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[ 11. | NTRODUCCI ON

Antes de ingresar a la Maestria en Lingiistica Aplicada
inpartida en el Centro de Enseflanza de Lenguas Extranjeras
ubi cado en Ciudad Universitaria, trabajaba cono profesor de
inglés en la Facultad de Contaduria y Adm nistracion de la
UNAM Desde esa época estuve involucrado en diversas
actividades de |la nediateca, lugar donde (a falta de una
secci 6n, departanento o coordinacion de |lenguas) se han
organi zado principalmente | os cursos de inglés y francés.

Ingresé pues a la Maestria y continué inpartiendo una
clase de lectura en inglés en la Facultad de Contaduria vy
Admi ni straci é6n de |la UNAM (en adel ante FCAUNAM o si npl enente
FCA) .

En un centro escolar sienpre hay tareas pendientes.
Trabajé en la preparaci 6n de exanenes y en el boceto de un
progranma de estudios y otras tareas, pero m nmayor inquietud
eran los materiales didacticos. No se contaba con un libro
especi al i zado, concretanente habl ando, para apoyar | a
inparticion de un curso. (En la FCAUNAM |os estudiantes?
est &n obl i gados a acreditar con sus tramtes de titulacion).

Comp nencioné al principio, de nmanera sinultanea iba
adqui ri endo una perspectiva y conocimentos nuevos del area
concerniente al aprendizaje de |enguas, entre nuchas otras

cosas.

1 Wilizo en la tesis la palabra estudiantes para denotar todos |os

géner os.
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Conencé a percatarne de que no solanente era necesario
contar con material de lectura elaborado bajo |as normas
requeri das; era posible 'y prioritario renontarse al
principio, a la razon mnmsma de los cursos de inglés.
Par af raseando a Meza (1987), un profesor sienpre se enfrenta
a situaciones dadas: son contados |o0os casos donde puede
participar en |a creaci 6n de proyectos educati vos.

Varios autores han caracterizado una “corriente” de
pensamento en torno a la ensefianza de inglés, |Ilamada
English for Specific Purposes, donde se establece, cono paso
previo al disefio de cursos, la ejecucién de un analisis de
necesi dades. Este instrumento, pensé, nme daria una panorama
mas anplio sobre |as expectativas de los alumos, y con ello
podria el aborar el material de estudio acorde a supuestos nas
apegados a l|la situaciones reales. Conencé propianmente a
estructurar la presente tesis. Indagué las teorias que,
aparte del ESP, ne dieran un sustento tedrico para fornmalizar
el trabajo. M acerqué a la etnografia y al disefio de
i nstrunment os de investigaci 6n para obtener datos confi abl es.

El aboré un primer instrunento sobre el cual abundo en un
capitulo de la tesis). Obtuve datos en m opinién nuy
interesantes, nmisnbs que me hicieron mrar en una direccioén
totalnente distinta a la inicial. Lo mas relevante fue |a
preferencia general de |os estudiantes hacia un curso de
i ngl és general o de cuatro habilidades, conmb se conoce en el
medi o, por encima de los cursos de lectura en inglés. Con
esos datos en nmano, nme pareci 6 en priner lugar indispensable
corroborarlos y luego “refinarlos” (pues |la prinmera encuesta
fue un estudio mas bien exploratorio, y creo haber consegui do
esos objetivos en el capitulo correspondiente a |la segunda
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encuesta) para actuar nmas en consecuencia con |os resultados
del analisis. Asi pues, conclui no proseguir con la idea
original de elaborar un libro, pues los resultados fueron
contundent enente negativos a la lectura en inglés, sin sentar
| as bases para la creaci6n de una propuesta ms congruente
con la situacion real: |a necesidad? sentida por |os alumos
de | a FCAUNAM de un curso general de inglés (ultino capitulo
del presente trabajo). No obstante |a informaci én obtenida
por los instrumentos y m experiencia conb “observador
partici pante”, sumada al trabajo bibliografico y m analisis
y reflexiones personales, ne permitieron conjuntar |os
el enentos para presentar un panorama general del conp se ha
ensefiado el inglés en la FCAUNAM durante el peri odo
conprendi do entre 1998 y 2005.

2 Conmp se verda en su nonento, utilizo el concepto de necesidad cono

opuesto al “deseo” o “curiosidad” por aprender.
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| V. OBJETIVO Y ESTRUCTURA DE LA TESI S

El objetivo de la tesis era (conb ya referi), resolver el
problema de la falta de materiales para el curso de conprensi 6n de
| ectura en inglés de la FCAUNAM Este no iba a al canzarse, porque
antes de elaborar un manual era necesario indagar qué tipo de
curso iba a estar mAs apegado a |as expectativas estudiantiles.
Después el trabajo se convirti6 en un estudi o donde se describe el
entorno de |a ensefianza del inglés en esa Facultad (apoyado en un
anal i sis de necesidades y donde se incluyen tanbién |a creaci 6n de
| as bases para una propuesta global de ensefianza de inglés conp

| engua extranjera (LE).

Inicié la investigacion con un analisis de necesidades
parti endo de un supuesto: Los estudi antes necesitan un curso
general de conprension de lectura en inglés. Los resultados
de las encuestas nobstraron m equivocaci 6n: Los estudiantes
necesitan cunplir con el requisito de aprobar un exanen o un
curso de conprension de lectura en inglés, lo cual es
distinto a necesitar la lectura en inglés.

El analisis de necesidades (AN), herranmienta centra
utilizada para el desarrollo del trabajo, permtid encontrar
novedades no previstas; la mayoria no solo contradijeron |as
hipétesis iniciales y las creencias cormunes nas arraigadas
sobre el tema (conb aquélla que establecia la presunta
necesi dad prinordial de los estudiantes de |a FCAUNAM por
leer en inglés), sino que arrojO6 luz sobre opciones nas
rel evantes y pertinentes para |os estudiantes. De hecho la
tesis se convirti6 en | a exploraci 6n de dichas posibilidades,

y su principal aportacién (a juicio del autor de la msna) es
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el haber explorado horizonte nuevo en torno a | a enseflanza de
i ngl és dentro de | a FCAUNAM

La hipétesis central, gue establecia l|a aparente
necesi dad de material para un curso de conprension de |lectura
en inglés, se vino abajo. El resultado mAs sorprendente vy
productivo del estudio fue encontrar, dentro del contexto de
trabajo de investigacién, que los alumos no necesitan ni
desean aprender especificamente a leer en inglés, a no ser
para cubrir el requisito de titulacidén inpuesto por la
Facul t ad. Sorprendente porque entre |os profesores de
conprensi 6n de lectura no hay una conciencia clara del para
gqué ensefian su materia, y pocas veces reflexionan en torno a
| a pertinencia de sus cursos. Productivo porque ne pernitio
echar a volar la creatividad y buscar nuevas respuestas a | as
nuevas situaciones. En el contexto de |a ensefianza para
propositos especificos, la lectura en ese idionma (segun |os
resul tados arrojados por el analisis de necesidades), no es
|l o mas rel evante para el alumo pronedi o de | a FCAUNAM

Este solo resultado abri 6 varias posibilidades (a |a vez
que conpb ya se dijo, derribd la hipbétesis central, |a cual
podria haberse planteado cono “Los alumos de |a FCAUNAM
inscritos en los cursos de lectura en inglés, necesitan un
texto para el nmsm”). De ellas se hablard en el capitulo
correspondi ente a propuestas.

El abor ar un analisis de necesi dades i nplica
fundanmental nente utilizar det er m nados I nst rumnent os de
i nvestigacion, entre |los que se encuentran |a aplicacidn de
cuestionarios y la realizacién de entrevistas. Jor dan
(1997: 23) plantea siete preguntas basicas para la realizacio6n
de un analisis de necesidades. La quinta de ellas “How is the

10
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analisis to be conducted? (Tests; questionnaires; inteviews;
docunentation...). Los cuestionarios se aplicaron (en dos
di ferentes versiones), pero no se considerd necesario hacer
entrevistas ni a los nmaestros ni a los alumos. En cuanto a
los primeros, en la justificacion se explica por qué. Omti
las entrevistas con alumos debido mayornente a m
experiencia de 5 afios conp profesor en la instituciédn. Se
podria decir que soy un “observador participante”, y puedo
decir que, cuando nenos en estas generaciones, |os resultados
de las encuestas son coherentes con |os testinonios
personal es obtenidos. (El térm no “observador participante”
se explica con cierta profundidad en el marco teérico).

Una inportante aclaracién es que la tesis pretendia
concluir con |a propuesta de disefio de un nanual para |os
cursos (asi en general) de conprension de lectura que se
inmparten en la FCAUNAM Dos tesis consultadas: |la de Meza y
| a de Medina (conmo muchas otras que hay en la linea de cursos
y materiales), siguieron el camno “natural” de aplicacion de
analisis de necesidades, conprobacion de la necesidad vy
el aboraci 6n de un proyecto. En este caso, gracias al destino
que tuvieron las hipétesis iniciales, la tesis no pudo
concluir con wuna propuesta “cléasica”, sino con varias,
surgidas a partir de los resultados del andlisis de
necesi dades.

La tesis es investigacion y propuestas. En prinera
instancia se sientan |as bases teodricas del estudio, que son
el andlisis de necesidades y la etnografia, es decir, la
net odol ogia en su parte tedérica y practica. Ms adelante
presento | os datos obtenidos a partir de la prinmera encuesta
y luego | os de | a segunda. Final mente concluyo y propongo. E

11
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apartado de |l as conclusiones es particularnmente relevante en
el trabajo, pues aqui se toma un runbo diferente a los de
di sefio de cursos, donde por |lo general la(s) hipbétesis se
conprueban y se puede conenzar a elaborar propuestas.
| gnatieva (1992:53) por ejenplo, |lo plantea asi:

“Nuestra hip6tesis de investigacién se puede formular de la siguiente manera:
-La mayor parte de los alumnos de ruso en el CELE estudian ruso para
aprender a leer,

-El ruso les podria ser util para leer textos especializados de su carrera;

-Los alumnos del departamento de ruso necesitan un curso de comprension de

lectura que les podria preparar para esta tarea”.

En m trabajo de tesis el runbo no pudo ser tan directo,
cono se detalla en su nonento. Lo que en un principio
pretendia ser el disefio de un manual se convirtié en un
est udi o.

Al final se incluye la bibliografia consultada y |os

cuestionarios utilizados.

12
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V. JUSTI Fl CACI ON

En el periodo conprendido entre |os afios 2003 y 2004,
1098 alumos de tres carreras distintas al afio desfilaron por
|l as aulas donde se ensefia conprensién de lectura en la
FCAUNAM Hablo de | as i cenci aturas en Cont aduri a,
Adm nistracion e Informatica. (Los datos especifico se
encuentran en la revista de circulacion interna “Al go mas”,
2005). La informacion precisa de afios anteriores esta
di sponible en la Internet® pero es poco confiable, dado que
en ocasiones |los infornmes contabilizan el total de alummos
cono aquellos que asistieron a |os cursos, sumados a qui enes
presentaron exanmen de |ectura; en otras ocasiones se inform
sobre el nanmero de grupos abiertos. A veces se dan nuneros
i ncluyendo los cursos de inglés general y de otros idionas
que se |llegaron a inpartir (algunos todavia estan vigentes,
conp el francés). De hecho, la msma cifra con que se inicia
el presente apartado tiene su grado de incertidunbre:
sol anente habla de “cursos de inglés”. Gacias, sin enbargo,
al hecho de ser parte de la conunidad, nme atreveria a
calcular el total de alumos de lectura en esa |engua entre
600 y 800 por senestre, tonmando en consideracién un
importante crecimento en la matricula tenporal, debido a
cuestiones internas de |la Facultad, conpo fue el aumento en el
nuner o de especi al i dades y posgrados, para | os cual es tanbi én

se pedia una denobstracion de conocimentos de lectura en

3 Las referencias conpletas sobre paginas de Internet se pueden encontrar
bajo la autoria de |la FCAUNAM dentro de |a bibliografia.

13
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ingl és. Después de la huelga estudiantil del afio 1999 se
redujo el nanero de estos posgrados, reduciéndose tanbién
i geramente | a demanda de cursos y exanenes.

Los nmateriales utilizados para apoyar esS0S cursos son
antiguos, muy generales o disefiados para otro publico. E
silabo no existe. Los profesores en su nayoria carecen de
preparaci 6n en |a ensefianza de l|la conprension de lectura
(al gunos incluso ejercen sin haber acreditado el curso basico
de formacién de profesores) y los pocos que la Illegan a
tener, enseflan |lo nas general de |la nmateria (cono |o harian
con grupos de abogados o nedicos, dando a sSus cursos un
“toque |ocal”, haciendo uso de nmateriales que ellos
consi deran “de negoci o0s”) sin distinguir entre un curso para

propositos académ cos o | aborales. A todos se nos paga “por
honorarios”, por lo que la estabilidad |aboral o el apego a
la institucidén o las ventajas y desventajas, (principalnente
en prestaciones | aborales), de ser “de base” no existen.

En la nmayoria de |os casos sucede que |os alumos dejan
transcurrir un |apso de cuatro afios entre su ultino contacto
con la ensefianza formal del idioma inglés y el curso
requi sito.

Desde m punto de vista, existe otro argunento de tipo
mas bien cercano a la politica educativa para justificar la
realizaci én de un trabajo conp el actual. Una nedi ateca es un
centro de recursos educativos general nente al servicio de un
centro de idiomas. En la FCAUNAM no hay esto udltinmo. Es
decir, se tiene el centro de recursos pero no el centro de
i di omas 0 de | enguas extranj eras. Est a condi ci 6n
definitivanente afecta de nmanera negativa (pienso) |os

14
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servicios ofrecidos ahi. Urge, pues, una reestructuracién
general del entorno donde se inparten |os cursos de | engua.

Por otro lado, al parecer la Facultad se preocupd por
beneficiar a |os estudiantes notivandol os a aprender |ectura
en inglés creando un requisito; desafortunadanente no | es han
provisto los nedios Optinos para lograrlo. ¢Por qué? Ms
respuestas podrian resultar controvertidas, y van nas alla
del enfoque del presente trabajo, pero l|la pregunta debe
contestarse antes de proceder a instrunmentar un proyecto conp
el aqui esbozado. En consecuencia, la situacién anterior
justifica totalmente la realizacion de un esfuerzo serio,
acadéni canente so6lido, para reorientar la situacion de

ensefianza- aprendi zaj e del idioma inglés en | a FCAUNAM

15
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VI . MARCO TEORI CO

En esta secci 6n expondré | os sistenas de ideas a | os que
recurri para elaborar el trabajo de |a manera nmas netdédica y
sistematica posible. Conmenzaré <con una revision a Ila
tradicion etnografica, dado que m investigacion no fue
sol anmente una aplicacién de instrunentos y el procesam ento
de éstos en el centro de conputo. Desde su concepci 6n hasta
la entrega del presente manuscrito he tenido una interaccioén
bastante cercana con m objeto de estudio. En esta parte
trato de darle solidez a la parte del trabajo que no se
encuentra circunscrita en |os cuestionarios, pues surge de
ms reflexiones e interacciones durante el proceso de

i nvesti gaci on.

e ANALI SIS DE NECESI DADES

Exi ste una extensa bibliografia sobre el tema que da titulo
al presente apartado, en torno al cual incluso se han generado

posi ci ones encontr adas.

“En los afios veinte, Michael West introdujo el término “needs analysis” en dos
sentidos: uno para detectar lo que el alumno requiere aprender de la lengua
extranjera ya que asi lo demanda la situacidon meta, es decir, aquella situacion
en la que el estudiante utiliza la lengua extranjera, ya sea para ejercer una
profesion, una ocupacion o por motivos académicos; y dos, ayudar a identificar
la forma en que se puede ayudar a los estudiantes a aprender mejor la lengua
extranjera”. (Medina 1999:43)

En aquel | os afos (|l os nenci onados en |la cita) se habl aba

en térmnos, de que el alumo “necesitaria” aprender un
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idioma, y de su situacion meta, o la situacidon en que
utilizaria |a |l engua estudiada. El estudio de |as necesi dades
estaba en sus inicios, y ahi se enpezaron a acufar |os
térmnos utilizados hasta nuestros dias. Por otro lado (y
conbo parte del msno analisis), se trataba de encontrar |a
manera de apoyar a |los estudiantes a lograr sus netas de
aprendi zaj e |inguistico.

En las siguientes paginas explico con un poco nmas de
detalle la evolucion del analisis de necesidades. El térmno
“necesi dad” es demasi ado i npreciso o polisémco. La situacion
de un estudiante universitario de fisica tendr4d més
di ferencias que coincidencias con la de un ama de casa, en
una msna situaci 6n de aprendi zaje de |engua extranjera. Las
notivaci ones en este caso tan contrastante difieren en esa
m sma  proporcion. De ahi la refinacidon requerida del
concepto. Podenps hablar tal vez de un analisis que incluya
expectativas, deseos, inquietudes, intereses, obsesiones,
deberes, etc., o las msmas necesidades que pueden

restringirse a | as académ cas u ocupaci onal es.

“A distinction is generally made between English for Academic Purposes (EAP)
and English for Occupational Purposes (EOP). EAP deals with English learning
in study settings such as learning English for pursuing a college degree. EOP
deals with the learning of English for professional purposes or in work places. It
should be noted that such distinction is not always clear-cut”. (Auburn

University).

Es decir, el rango de significados posibles del térmno
se anpli6o tanto, que ahora es necesario precisar, antes de
enprender un “analisis de necesidades”, qué entendenbs por

7

él .
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Del otro lado del espectro se encuentran quienes
cuesti onan I ncl uso su utilidad. Me par eci eron nmuy
interesantes las criticas de Ignatieva (1992) al analisis de
necesi dades; ella particul arnente debi 6 apl i car sus
cuestionari os dos veces (una prelimnar y otra refinada, conp
en m caso). En su “Disefio de un curso de conprension de
textos en ruso para estudiantes universitarios” nmenciona una
situacion en la cual los encuestados no expresan toda |a
verdad sobre sus habitos de lectura en L1, situaci én que ella
pudo conprobar gracias a su trato directo con esos
estudi antes en condiciones de profesora. (Afortunadanente
para el AN tanbi én expresan sus sentimentos y expectativas).
Concl uye que | a sola aplicacion de un andlisis de necesi dades
no es suficiente para dar soporte al disefio de un curso de
| engua. “Estanpbs de acuerdo que el disefio no puede basarse
ani canente en |os datos del analisis de necesidades, que en
el proceso de diseflar intervienen nuchos otros aspectos
i nportantes” (lgnatieva 1992:53).

Est oy de acuerdo con esa conclusi 6n, pero por distintas
razones, que expondré nas adelante, cuando hable de la
i nvestigaci 6n participante. No obstante tamnbi én pienso que e
correcto disefio de instrumentos de investigaci 6n no debe dar
|l ugar a ese tipo de inconsistencias. Esto es, si un alumo o
vari os aseguran tener habitos de lectura que les perniten
| eer 480 |ibros por afio, cono investigador debo detectar ese
dato sobresaliente y hacer una pregunta de verificacion, en
la cual pediria una lista de los titulos |eidos ese nmes o esa
semana. Incluso si 480 libros anuales fuera la norma (es
decir, no puedo notar si el dato es notorio o no), un buen

instrumento debe conprobar si el alumo mente en ése o0 en
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algun otro de los reactivos. Tal vez por eso |os seguidores
del analisis de necesidades hablanbs de un enfoque nas
integral hacia la deteccion de la situacion de ensefanza-
aprendi zaje. En ese aspecto es interesante |la propuesta de
Nunan (1988), en la cual delinea el concepto de subjetividad
y objetividad en el andlisis de necesi dades.

In summary, needs analysis is a set of procedures for specifying the parameters
of a course of study. Such parameters include the criteria and rationale for
grouping learners, the selection and sequencing of course content,
methodology, and course length, intensity and duration. In a learner centred
system, course designers will engage in extensive consultation with learners

themselves in deriving parameters. Techniques for subjective needs analysis

will therefore figure as prominently as techniques for objective needs analysis in

such systems. (Nunan 1988:45). El subrayado es mio.

Me pareci 60 inportante resaltar |a opinidén de Nunan sobre
el analisis “subjetivo” de necesidades por dos razones. La
primtera es en apoyo a m trabajo: La aplicacioén de
i nstrumentos fue una nera formalizacion de m s percepciones
anteriores. Es decir, yo sabia que a los alummos de |a
FCAUNAM no les interesaba la lectura en inglés, cuando nenos
no mas que un curso de cuatro habilidades. Por otra parte, si
bien henbs optado por Ilamar a las otras “técnicas
obj etivas”, debenpbs utilizar el térm no con cuidado. Desde |a
seleccion de la nuestra hasta la aplicacion del instrunmento
con sujetos reales, quienes pueden no estar nuy dispuestos a
contestar, especialnmente en un entorno donde sus propios
conpafieros y ellos msnbs crean y aplican cuestionarios, el
proceso esta bastante inpregnado de subjetividad. (Dornyei
2003 10:15) elabora y explica una serie de cuestionani entos
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dignos de tomarse en cuenta, los cuales califica conp

desventaj as de | os cuestionari os.

v' Superficialidad en | as respuestas.

\

Encuest ados poco confiables y desnotivados.

v" Problemas de anal fabetismo funcional de |os encuestados
(Respondent |iteracy problens).

v. Poca o0 ninguna oportunidad de los encuestados para
corregir errores.

v El sesgo inpuesto por el prestigio (“... the results

represent what the respondents report to feel or believe,

rather than what they actually feel or believe.

v Aut oengafio. (Consciente o inconsciente).

v" Sesgo de aqui escencia (las personas que estan di spuestas a
decir “si” a todo).

v Efecto del halo.

v Efecto de la fatiga.

Asi pues, mas que objetivos |Ilamaria yo netodicos a |os
I nstrunent os.
Una precision; en relacion con las diferencias entre

andlisis objetivo y subjetivo, Brindley (1984) escribio:

The ‘objective’ needs are those which can be diagnosed by teachers on the
basis of the analysis of personal data about learners along with information
about their language proficiency and patterns of language use (using as a guide
their own personal experience and knowledge, perhaps supplemented by
Munby-type specifications of macro skills), whereas the ‘subjective’ needs
(which are often ‘wants’, ‘desires’, ‘expectations’ or other psychological
manifestations of a lack) cannot be diagnosed as easily, or, in many cases, even

stated by learners themselves. (El subrayado es mio). (Brindley 1984:31).

Segun esta cita, llegar a un diagnéstico definitivo de
| as necesi dades es un asunto nuy conplejo. En nmi opinidn no
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basta con |la aplicacién de unos cuestionarios a detern nada
pobl aci 6n. Es necesari o conpl enentar |la informaci 6n con otros
nmedios. En el caso de |la presente tesis se cuenta con m
propi a presencia conp observador participante. (Aun asi nms
pr opi os prej ui ci 0s 0O creencias podrian fal sear | as
observaci ones, y eso tanbi én debe tomarse en cuenta).

e ETNOGRAFI A

Dada m experiencia de varios afos cono profesor de
inglés en su nodalidad conprension de |ectura dentro la
FCAUNAM este capitulo se adherird casi totalnente a este
concepto de analisis. La participacion del profesor en
mual ti pl es ni vel es (maestr o, det ect or de situaciones,
di seflador de cursos y materiales y hasta consejero personal)
puede ser considerada subjetiva. No obstante la tradiciodn
etnografica con sus abundantes productos respalda esta
perspectiva (véase Canales, 1988, Aguilar, 1987, Inclan
1990, Corenstein, 1991 y Nunan, 1993, por nencionar al gunos
trabajos de tesis de etnografia educativa; puede consultarse
tambi én a Aguirre, A 1995). La idea de utilizar este enfoque
(conb en algunas ocasiones se le Ilama a |a etnografia), se
debe a que la naturaleza del problema msno asi |o pide. La
pal abra etnografia se refiere a una forma de proceder en la
i nvestigaci6n de canmpo cono al producto final de la
i nvestigaci 6n: una nonografia descriptiva. Los trabajos antes
citados tienen en comin, entre si y con el mo, una fuerte
presencia (e influencia) del observador.

Es inmportante aclarar algo en este punto. La tesis no es
un producto cien por ciento nonografico. Sin enbargo nuchas

de sus concl usiones, gran parte de su génesis y ¢por gqué no?
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hasta sus secuelas estan ennmarcadas en un proceso
prof undanmente interactivo con | a conunidad “estudi ada”, en |a
cual la integraci on del juega un papel preponderante.

El térmno de “etnografia” aparece perfilado en Ila
primera década del siglo XX “Uno de |los involucrados en la
ruptura con el evolucionisnb y que frecuentenente es evocado

al referirse a los estudios clasicos en antropologia es

Mal i nowski -represntante de |la corriente funcionalista
britanica-, quien inicia la sistematizacion del método
etnografico ...” (Canales, A 1988:9). E térmno era

enpleado en su sentido estricto, esto es, el de la
descripcion de las etnias o |os pueblos que habitaban |a
Tierra, si bien conteniendo una agobiante carga de exoti sno,
un tanto basculada hacia los aspectos linguisticos vy
raciales. “Malinowski insistié en que |la investigacion
adecuada de una cultura no exigia solanente |a docunentaci én
de los aspectos de |la estructura social y los detalles de
i nteracci 6n de la conducta y enociones, sino que tanbi én era
necesario trabajar |os conmentarios de |os nativos sobre sus
propias acciones, creencias e ideas; esto inplicaba e

registro del lenguaje de |los nativos, de las narraciones,
opi ni ones, expresiones tipicas, mtos, folklores, entre otras
uchas expresiones culturales”. (Kaberry, P., 1981).

La etnografia es prinero y ante todo una propuesta
descriptiva en la que el investigador intenta ser fiel a la
hora de describir e interpretar la naturaleza del discurso
social de un grupo de personas. Este proceso de investigaci6n
se Ileva a cabo a través de una serie de acciones realizadas
por el etnografo: mantener y desarrollar una relacién con la

gente para asegurar la afluencia de |os datos; enplear una
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serie de técnicas de investigacion para recoger un anplio
nunero de datos; pernanecer en el canpo el tienpo suficiente
conbo para asegurarse de que se han podido observar |os
sucesos con una frecuencia tal que permte discrimnar entre
lo que es regular y lo que es irregular, e interpretarlo
correctanente; etc. Con todo esto, el investigador debe
aplicar constantenente |las partes nas relevantes de la teoria
y el conocimento para |levar el proceso de investigacion
haci a del ante, para valorar el significado de |o que ha visto
y oido, para desarrollar hipbétesis especificas y categorias
de observaciéon y para redefinir continuanente el tema vy
depurar el proceso de estudio.

Aguilar, MC (1987) elabora en nas de 30 paginas un
recuento nuy detallado de I|os pasos a seguir en una
i nvestigaci 6n participati va.

Como nencioné al principio, en este capitulo pretendo
presentar |os conceptos que dan soporte al trabajo de tesis.
Basi canente se trata de contestar ¢conmop la etnografia

noderni za el térm no analisis de necesi dades?

Para abordar el anélisis de necesidades de aprendizaje de
| engua extranjera de lectura de los alumos de |la FCAUNAM es
inmportante situar histéricanente la procedencia del térm no, su
evolucién y la nmanera en cono lo utilizaré en el presente estudio.
Por ello procederé a dar un panorana general del contexto en el

cual surgi 6 dicho anélisis de necesidades.

La propuesta incluida péaginas adelante pretende algo
simlar. No se realizé la investigacion sélo por una
i nquietud teodrica. Desde su concepcion la tesis es una
i nvestigaci 6n enmarcada dentro de la Linguistica Aplicada.

Pretende conocer la realidad (sin inportar si se conprueban o
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no las hipétesis, y esto no solo es de la etnografia) vy
propone canbi os consecuentes con |0 encontrado. Qras
nmet odol ogi as tanbi én pronueven el canbio social pero en m
opi ni 6n, en eso son nenos conpronetidas que |la etnografia. La
observaci 6n participaci 6n involucra al investigador con la
conunidad de una nmanera mMAs estrecha que otro tipo de
estudi os mas “objetivos”. Tal vez no sean | os nejores; pueden
incluso ser rmuy cuestionables. Sin enbargo tienen conb neta

aportar alguna utilidad social.

“La observacidn participante es una de las técnicas privilegiadas por la
investigacién cualitativa. Consiste, en esencia, en la observacion del contexto
desde la participacién del propio investigador o investigadora no encubierta y no
estructurada. Suele alargarse en el tiempo y no se realiza desde la realizacion
de matrices o codigos estructurados previamente, sino mas bien desde la
inmersién en el contexto. Este tipo de observacion proporciona descripciones
de los acontecimientos, las personas y las interacciones que se observan, pero
también, la vivencia, la experiencia y la sensacion de la propia persona que

observa”. (lfiiguez, L., et al 2004).

Desde 1998 hasta el 2006 he | aborado conp profesor en |a
FCAUNAM No ingresé conp investigador al contexto, sin
enbargo sufri una especie de “desdobl am ento” ya siendo parte
de la conmunidad. Sufri |o que Ifiiguez |lama innersion en el
cont ext o. Después conti nué observando, tomando notas vy

refl exi onando, tal y conp se nenciona en la cita.

24



Bonilla, La ensefianza del inglés en la FCAUNAM...

e [ESTUDI O DE CASO

No para todos esta clara la diferencia entre la etnografia y
el estudi o de caso.

“While ethnography is a complete account of a particular culture, case studies
examine a facet or particular aspect of the culture or subculture under
investigation. Despite this more limited reach of case studies, many case studies
share certain characteristics with ethnographies. Both attempt to provide a
portrait of what is going on in a particular setting. Additionally (...) they must be
more than objective accounts of the culture being portrayed — they must
encapsulate a point of view (in other words, they must go beyond description).
Finally, they must present sufficient data for the reader to draw conclusions
rather than those presented directly by the writer” (Denny, 1978).

En esta parte deseo subrayar un hecho: el estudio de
caso tiene grandes diferencias con la etnografia, pero
tambi én grandes sinmlitudes. No obstante tanbién deseo
subrayar que la tesis no es una etnografia.

Nunan (1992) expone nmuchas criticas que | os
i nvesti gadores experinmentales hacen hacia la etnografia.
Responde a ellas con abundantes y pertinentes contri buci ones.

En rel aci 6n con estudios simlares al m o, Nunan escri be:
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“Ethnography places great store on the collection and interpretation of data, and,
in marked contrast with the experimental method, questions and hypotheses
often emerge during the course of the investigation, rather than beforehand. (...)
During the course of their investigations, ethnographers may obtain data which
do not support their original questions or hypotheses but are suggestive of
others”. (Nunan, 1992: 56-57).

Esta cita es particularnmente relevante para m trabajo
pues describe exactanmente o ocurrido en él: se inicidé con
una hipdtesis de trabajo la cual fue necesario descartar en
el curso de |la investigacion.

Es interesante cono Aguirre (1995:3) aborda el concepto
de etnografia. Para €l es “la primera etapa de Ila
i nvestigaci 6n cultural, es a la vez conpb verenps, un trabajo
de canpo (proceso) y un estudi o nonografico (un producto). Es
una disciplina que estudia y ‘describe’ la cultura de una
conuni dad desde |la observacion participante y desde el
anal i sis de | os datos observados”.

La utilidad de un estudio cono el presente es simlar a
un estudio de caso, y volviendo a ese concepto, ne permto

citar a Duverger
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“En realidad no existe una terminologia precisa y la expresién case study
designa en la practica dos cosas distintas: 1° O bien se trata del analisis a fondo
del comportamiento de un individuo, ya sea a través de sus documentos
personales, ya por medio de interviews biograficas; éste es el sentido originario
y exacto. 2° O bien, en un sentido mas amplio, se llama case study a todo
estudio monografico centrado sobre un acontecimiento, una decision, un “caso”
particular (por otra parte, es preciso subdistinguir los estudios de casos reales,
gue constituyen un método de investigacion cientifica, y los estudios de casos
tedricos, que solo constituyen un procedimiento pedagdgico) ...” (Duverger
1978:433).

El concepto de etnografia, particularmente en el area de
i nvestigaci 6n en |enguas extranjeras, es tratado anplianente
por uno de los tedricos mas inportantes y prestigiados en el
m snmo canpo: David Nunan. De hecho él dedica un capitulo

conpleto a | a discusién del concepto.

e PANORAMA HI STORI CO DEL ESP

No es posible hablar de un analisis de necesidades sin
mencionar la corriente de ensefianza conocida conb ESP (o0 inglés
para propoOsitos especificos, por sus siglas en inglés). Anbos
conceptos se encuentran estrechanente entrel azados ya que, podria
afirmarse, nacieron juntos. El novimento ESP tuvo su origen en
| os afios 40 del siglo pasado, cuando surgié l|a necesidad de
acelerar el aprendizaje del idioma inglés conb nedio para la

comuni caci 6n i nt ernaci onal .

“The end of the Second World War in 1945 heralded an age of enormous and
unprecedented expansion in scientific, technical and economic activity on an
international scale. This expansion created a world unified and dominated by
two forces —technology and commerce- which in their relentless progress soon

generated a demand for an international language. For various reasons, most
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notably the economic power of the United States in the post-war world, this role
fell to English”. (Hutchinson y Waters, 1986:6).

La segunda Guerra Mindial y el posterior auge econémco y
mlitar de los EUA hicieron del idioma inglés la herramenta de
conuni caci 6n por excel encia. No obstante, tanbién segun Hutchi nson
y Waters, 1987, (en Gatehouse, K 2001) la crisis petrolera de |os

afios 70 dio otro inportante inpulso al &rea.

“Hutchinson and Waters (1987) note that two key historical periods breathed life
into ESP. First, the end of the Second World War brought with it an " ... age of
enormous and unprecedented expansion in scientific, technical and economic
activity on an international scale - for various reasons, most notably the
economic power of the United States in the post-war world, the role [of
international language] fell to English" (p. 6). Second, the Oil Crisis of the early
1970s resulted in Western money and knowledge flowing into the oil-rich

countries. The language of this knowledge became English”.

En aquel entonces, se realizaron grandes esfuerzos en el
anmbito mundi al para ensefiar dicho idiom, especialnente en
areas conerciales y cientificas. Eso trajo conb consecuencia
un fuerte desarrollo en las disciplinas relacionadas con |a
enseflanza de | enguas, el cual se dio en parte gracias a |os
avances en otras disciplinas. (Hutchinson y Waters 1986: 16
Robi nson 1980: 16 y ss., Mackay y Muntford 1978:4).

Lo que inicialmente y de forma general se conoci 6 cono
ensefianza de inglés (ELT o ensefianza de la |lengua inglesa en
general), se diversificdé de acuerdo con |as peticiones de un
mer cado en evol uci 6n. Surgi eron una gran diversidad de siglas
para cada area donde se ensefiaba |la | engua, siendo el inglés
para propoésitos especificos un canbio de paradigm que dio

conb resultado el surgimento de nuevas divisiones 'y

28



Bonilla, La ensefianza del inglés en la FCAUNAM...

clasificaciones, tales conbo EAP y EOP o0 inglés para
propositos académcos 'y ocupacional es, respecti vanente.
Hut chi nson y Waters (1986), presentan un arbol con al nenos
21 ranas.
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Fiaura 1 EL “ARBOL” DE LA ENSENANZA DE | NGLES, TOVADA DE HUTCHI NSON Y WATERS
(1985: 17)

Tanbi én puede consultarse un sinpatico poerma publicado
en una revista que data de 1977, donde con las siglas se
juega a hacer rimas que ilustran o prolifico de las siglas
(Hol den, 1977).
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ESP podria decirse, es un hijo de la diversificacién. Al
no ser suficientes |os esfuerzos realizados por quienes
ensefiaban ingl és general para cubrir |os requerimentos de
areas cada vez nas especializadas, |a ensefianza de inglés
tanbi én conenz6 a especializarse. Surgieron cada vez nmas (y
siguen haci éndol o), propésitos especificos para aprender
i ngl és; su ensefianza ha crecido a |a par de dicha demanda. S
a lo anterior afadinbs el <creciente desarrollo de otras
ciencias donde, gracias a la interdisciplinariedad se han
podi do incorporar sus avances en |a ensefianza de |enguas,
t enenbs conp resul tado un panorana bastante diverso.

Ligado fuertenente a ESP se encuentra el anélisis de
necesi dades. La expresién "dinme para qué necesitas el inglés
y te diré el tipo de inglés que necesitas" (Hutchinson vy
Waters 1986:8) refleja claranente |la relaci én entre ensefianza
y denmandas particulares para la msnma. Es ese tipo de
requeri m entos especiales, su estudio y determ nacion, |o que
| lamara nuestra atencion a lo |largo de este trabajo.

Volviendo a la  historia, cono | os desarrol | os
cientificos se enpezaron a publicar en inglés de form
creciente, el inglés para ciencia y tecnologia (EST) fue la
primera manifestaci 6n del inglés para propdsitos especificos.
Es posible afirmar, tomando cono base a Hutchinson y Waters
(1986) que EST y ESP fueron en un principio sinéninos. Para
mas informaci 6n sobre EST, Cfr. Swales (1971). Selinker, L.
(1981) y otros recopilan una interesante serie de articul os
sobre el tema en el libro English for Academ c¢ and Techni cal
Pur poses.

En |os afios subsecuentes el enfoque de analisis de

di scurso ejercid una fuerte influencia en el c6énp ensefar.
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Una tercera fase ocurridé con un refinamento del térmno
anal i sis de necesidades: se conenzo a hablar de un analisis
de la situacidén neta (target situation analysis) donde se
profundi z6 en aspectos tales conb necesidades, deseos vy
carencias dentro del anbito de ensefianza de inglés. Por
altinmo, segun los autores citados arriba, vendria una mayor
atencién hacia las habilidades y estrategias cognitivas
(Jordan 1997: 3).

En térm nos general es se puede apreciar una evol uci 6n en
las distintas facetas de |la ensefianza de inglés. Dicha
evol uci 6n ha ocurrido de forma nmuy parecida a |la de otras
di sci pli nas de conocim ento, con una tendencia hacia |a sobre
especi alizacion. Asi, de wuna forma nuy generalizada de
ensefiar y aprender inglés en el pasado, donde |os notivos y
| os métodos eran un tanto difusos, se |lega al aprendizaje
para propoésitos especificos, donde comenza a existir una
tendencia a la delimtacion, un acercamento a |las
necesi dades y notivaciones particulares por las cuales la
gente se involucra en el aprendizaje del inglés. En el
enfoque ESP se marcan distinciones individuales; No todos
desean aprender inglés para lo msno, ni ala msma vel oci dad
ni con las msmas notivaciones, entre otros factores. Es el
énfasis en la atencion a dichas facetas particulares 1o
especifico de ESP. Por ejenplo, el area de eval uaci 6n dentro
del marco ESP no se ha desarrollado a |a par de otras.

“Much of the effort devoted to the establishnment and
devel opnent of ESP in various parts of the world has concentrated
on materials design. This, in turn has generated a training need,
aimed at orienting teachers to the new nethods and naterials.

Al 'though <changes in materials and nethods inply changes in
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eval uation procedures nothing like the sanme scale of interest has
been shown in the <creation of appropriate instruments for
eval uating both |earner progress and the suitability of the ESP
course and its materials”. (Waters, A 1982: 40).

Llama la atencion la cantidad y diversidad de siglas
utilizadas en ESP. La primera subdivision se da entre el
inglés para propésitos ocupacionales (EOP por sus siglas
originales) e inglés para propositos académ cos (EAP
iniciales originales). Estos a su vez se subdividen, el
primero en EPP y EVP (inglés para propoésitos profesionales y
vocaci onales) y EAP y EST (inglés para propoésitos académ cos
distintos a EST y el msnmo EST, o inglés para ciencia y
tecnol ogia). Jordan (1997) nenciona inclusive ESAP (English
for Specific Academ c Purposes) en situaciones conp inglés
para meédicos quienes |lo utilizan especificanente en
situaciones de entrevistas entre doctor y paciente. Peter
Strevens (1980:31) nos recuerda la fabula del elefante y |os
ci egos par a ejenplificar | a abundanci a de si gl as.
Recordénosla brevenente. Se le pide a un grupo de ciegos
describir a un elefante por nedio del tacto. Cada uno da su
propi a version y pocas de ellas coinciden.

“You will recall that one reason for the complementary analises given by Saxe’s
blind men was that they each observed the elephant from a different standpoint.
It is interesting to notice that a whole sequence of different viewpoints about the
nature of our own profession, TESOL, is embodied in the sequence of acronyms

or initials that have been employed on both sides of the Atlantic”.

Conpb en el caso del andlisis de necesidades, tanbi én han
surgido criticas en contra de |os propésitos especificos.
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Di chas obj eci ones se basan en |la idea de que un programa con
objetivos restringidos puede hacer caer |a enseflanza de
| enguas en un mero estudio de frases utiles, conp |as que
utilizan los turistas cuando viajan a paises de |os cuales
desconocen | a | engua.

Por si |o anterior fuera poco, algunos cuestionan |a
validez msnma del térmno ESP, o inglés para propdsitos
especifi cos, pregunt &ndose cono se |lamarian  qui enes
estudi aran esa lengua sin un propésito especifico. "In sone
situations, English for GCeneral Purposes has been naned
"TENOR - '"the Teaching of English for No Gbvi ous Reason', no
reason obvious to the learner, that is." (Jordan 1997:4).

Hasta aqui y para los fines de la presente
i nvestigaci 6n, considerarenps suficiente la division EAP vy
EOP. Esto se debe a que por ser la tesis el priner
acercamento al problena de |a conprensidon de lectura en
alumos de la FCAUNAM no se requiere un grado mayor de
especificidad. Tal vez si en el futuro al guien desee estudi ar
| as necesi dades de aprendizaje de inglés de alummas de 22
afios de edad, inscritas en |la carrera de Contaduria en el
séptino senestre, con una experiencia ninim de estudio de |la
| engua y propdsitos netanmente ocupaci onal es, podria inclusive
acufarse otro acronino. Nosotros nos limtarenps a la prinera
divisién, es decir, si el alumo requiere el idiom para
trabajar o para estudiar. Si |lo necesita para |lo prinero,
¢cuantas habilidades y qué énfasis en cada una? O para lo
segundo, aplicando la msma pregunta. En suna, no entrarenos

en | a nmenci onada "guerra de siglas".
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e DEFI NI Cl ON DE NECESI DAD

La definicidon de necesidad puede volverse un asunto
demasi ado conplicado. Dado que existen necesi dades por parte
del aprendiente, de quien | o patrocina, de |os m enbros de su
entorno i nnedi ato qui enes influyen y se vuelven parte de esas
necesi dades, hablaré sobre las diferentes definiciones de
necesi dad. Inicialnmente podenos hablar de una situacion
i deal, donde el alummo desea desenpefiarse adecuadanente, en
térmnos de su conunicacion o entendimento de l|a |engua
extranj era.

Strevens (1977, citado en Medina, 1999) sefiala que |os
est udi os sobre necesi dades de | os al umos deben ser previos a
cual qui er disefio de nuevos cursos de |engua. Ms adel ante

encontranps otras referencias sobre el tenn.

“Van Passel suggests that probably fewer people need to learn a language than
we think and urges a much more accurate description of the most frequent
language situations: a secretary taking down a report or message in shorthand,
a delegate reporting on a draft proposal for a social reform programme”.
(Robinson, P. 1980:29).

La historia del analisis de necesidades que nos presenta
Robi nson es verdaderanmente encicl opédica. Baste aqui sefal ar
que el concepto tiene wuna historia inportante |igada al
desarrollo del ESP. Sin enbargo tal descripcion no cubre
todas las distintas situaciones dentro de |as cuales puede
encontrarse un aprendiente de |engua extranjera. Por ello
Hutchinson y Waters presentan el concepto de necesidades,

deseos y carencias (que cono cualquier otra innovacion es

34



Bonilla, La ensefianza del inglés en la FCAUNAM...

suscepti bl e de ser superada por nuevas investigaci ones sobre
el tema. Véase la Figura nanmero 1).

Ri chards y Rodgers (1994) tienen una definicion bastante
integral del andlisis de necesidades en la cual reflejan
mucho de la conplejidad del término, de la cual hablaba yo
parrafos antes. La cita es un poco extensa pero vale |a pena,
dada la fornma tan concreta en que considera mas aspectos que
| as definiciones anteriores, inplicitos en el analisis de

necesi dades.

“Needs analysis is concerned with identifying general and specific language
needs that can be addressed in developing goals, objectives and content in a
language program (e.g. by obtaining data on where the learners are, their
present level of proficiency in the target language, constraints of time and
budget, available instructional resources, as well as societal expectations) or on
specific need, such as the kind of listening comprehension training needed for
foreign students attending graduate seminars in biology. Needs analysis focuses
on what the learner will be required to use the language for on completion of the
program. Its aim is to identify the type of language skills and level of language
proficiency the program should aim to deliver. Needs analysis acknowledges
that the goals of learners vary and must be determined before decisions about
content and method can be made. This contrasts with the assumption
underlying many methods, namely, that the needs and goals of learners
are identical, that what they need is simply “language”, and that method X
is the best way to teach it”. (Richards, J. y Rodgers, T. 1994: 156-157).

Destaco la ultina parte que, conb se vera en el caso
particular de los alumos de |a FCAUNAM parece definir su
si t uaci on.

Ant es de conti nuar con el repaso de otras
caracteristicas referentes al analisis de necesidades, vale

| a pena hacer una aclaracion en este punto. En el presente
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capitulo no pretendo resefiar exhaustivanente |la historia de

analisis de necesidades. El esbozo es a la vez un filtro

Debido a que no todos |os desarrollos analizan aspectos tan
particulares conb conprensién de lectura en inglés para
al umos nexicanos de la FCAUNAM no es posible atacar el
probl ema que nos ocupa con las definiciones "puras". Las
adecuaci ones y al gunas on si ones consci ent es son
i ndi spensabl es.

Robi nson  (1980) hace por su parte un recuento
interesante de referencias en torno al analisis de
necesi dades. Ella nos alerta para no nmanipular a |os alumos
durante la elaboraci6n de un inventario de sus necesidades,
dandol es nosotros msnos |as opciones de |o que deberian
necesitar.

Qro aspecto digno de tomar en cuenta es l|la natural eza
dinamica de las necesidades. Estas se transforman con el
tienmpo. Por eso msnp el realizar un analisis de necesi dades
no garantiza en forma alguna que vayan a pernanecer |as
m smas al paso del tienpo.

Robi nson, citando a Van Passel, hace notar una situaci on
que se repetira durante el estudio presente. Conb se vera
adel ante, en ciertos aspectos |os resultados obtenidos en |a
prinmer encuesta variaron en relaci 6n con | a segunda.

Recordenps |a imagen de un sistema de fuerzas. En
fisica, la resultante de un sistena tal se obtiene a partir
de todos y cada uno de los elenmentos en juego. Si uno de
ellos varia, el resultado canbia por conpleto. Tal siml
puede extrapolarse al analisis de necesidades. Este es el
producto de muchos y nuy variados elenentos, y ademas es

dindm co. Por eso mnmientras nas conponentes relevantes se
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tomen en consideracion, el analisis dara resultados nas
confiables para utilizarse cono base para un curso adecuado.
Y sin enbargo, el esfuerzo es subjetivo. Un msno andlisis de
necesi dades realizado por dos investigadores distintos
arrojarad resultados diferentes. Es la caracteristica de un
sistema de fuerzas. Cualquier elenento que se nodifique,
i ncluyendo al investigador, influird en | os resultados.

Mackay y Muntford (1978) agregan al ya de por si
saturado caldo de cultivo de necesidades el el enent o
entrevista. Conb verenps mas adel ante, el presente estudio
est4 apoyado en encuestas. Los citados autores reconi endan
(conb otros) el uso de entrevistas estructuradas. Ellos en
especi al hablan de entrevistar no solo a |los alumos, sino
tanbi én a | os profesores.

Debido a las <condiciones tan diversas en que se
contratan a |os profesores de conprension de lectura (CL) en
la  FCAUNAM incluir la variable pr of esor es no es
reconmendable. Por |o regular |os profesores cuentan con un
contrato tenporal por cada curso, provienen de nuy distintas
instituciones y carreras profesionales. Asi pues, por su
inestabilidad tal variable no resulta util incluirla por el
nonento. Seria un buen notivo de reflexi6n y una conponente
Interesante para analizar e incluir en el "sistema de
fuerzas” nencionado con anterioridad si cuando nenos |os
profesores tuvieran una situacion mas estable. El ser
contratado por |apsos breves también influye en la totalidad
del problema, pero rebasa el enfoque de la tesis, que se
centra en | os al umos.

Son muchos | os autores que han dedi cado sus esfuerzos al
analisis de necesidades. Algunos de ellos han caido en
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desuso, pero las aportaciones de otros siguen siendo
vigentes. Jordan (1997) en su estudi o dedicado al inglés para
proposi tos académ cos, reconm enda nueve pasos esenciales en
la preparacion de un estudio sobre necesidades. Propone
establ ecer el propésito del analisis, delimtar |a poblacidn
estudiantil, decidir el (los) enfoque(s), reconocer |as
l'i mtaciones, seleccionar |os nétodos de recabar |os datos,
recabarl os, analizar |os resultados, determ nar |os objetivos
de ensefianza-aprendi zaje y tomar decisiones. En |la presente
i nvestigaci on |l egarenps hasta el analisis de |os resultados,
aunque se tratara de hacer, al final, wuna prediccién del
runbo que puede tonmar |a ensefianza de la CL en el area de
negoci os. Las decisiones obvianente estan nas alla de |os
objetivos de |l a tesis.

Comb se ha visto, el asunto de |as necesidades de
aprendizaje es multifactorial. En m opiniodn, cuantos nas
el enentos se puedan incorporar en su deteccioOn, nejor,
sienpre y cuando exi sta una coherencia. En m caso estéan |os
cuestionarios (herramenta hasta cierto punto objetiva) y m
partici paci n conp observador participante dentro de
proceso. Ademés es inportante aclarar que dicha participaci 6n
tiene una caracteristica especial. Se podria decir que es una
observaci 6n educada. Quiero decir que la naturaleza de ms
observaci ones, conp aspirante a Mestro en Linguistica
Apl i cada, tienen conp trasfondo todo un proceso de
entrenam ento en el é&rea, y obligadanente se distinguiran de
aquel las hechas por otros profesionales (o incluso por
col egas).

Con esto solanente deseo subrayar la dificultad de
Il egar a una definicion de necesidad total mente objetiva e
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i ndi scuti bl e. Se requiere cierta flexibilidad par a

ent ender | a.

e CONCI ENClI A DE LAS NECESI DADES

Es inmportante hacer notar en este punto |a conciencia de
| as necesi dades. No es que en otros enfoques distintos al ESP
no exi stan necesi dades; t anbi én | as hay. Es | a
concientizacion sobre dichas necesidades |o que hace
di ferente a ESP.

If learners, sponsors and teachers know why the learners need English, that
awareness will have an influence on what will be acceptable as reasonable
content in the language course and, on the positive side, what potential can be
exploited. (Hutchinson y Waters 1986:53).

,Cono  especificanmente se realiza un analisis de
necesi dades? ElI instrunento es conplejo, y son nuchos
factores |los que se pueden tomar en cuenta para el aborarlo.
La nanera mas clara de entenderlo, desde m punto de vista
es centrandonos en el estudiante y su entorno.

En al gunas ocasi ones, por ejenplo, el aspecto famliar
influye en |as necesidades de aprendizaje de |enguas de un
alumo. En estas situaciones el manejar una |engua (o al gun
aspecto de ella) es el requisito para enprender viajes de
estudios y con ello conseguir alguna novilidad social.
Encontrar trabajo es otra notivacion o necesidad inportante
para aprender una |engua. Se podrian enunerar otras nuchas
razones personales. En otros casos son |as necesidades
perci bidas por los profesores o funcionarios académcos |o

que determna el estudio de idiomas. Este tipo de requisitos
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son en ocasiones |a necesidad msma; el alumo requiere
superar el obstaculo de un exanmen o un curso para titularse.
En ocasi ones hacer ese esfuerzo influye positivanente en su
desenpefio general, en otros se torna irrel evante.

Surgen varias preguntas. ¢Cono nedir |a necesidad? ¢Cono
determ narl a? Sabenbs por |o anterior que el concepto, en
nuestro contexto, inplica un continuo, algo que no tiene una
i nterrupci 6n, un todo conpuesto de partes unidas entre si vy
gue canbi a gradual nente. La “necesi dad” puede entenderse conp
un nero interés de tipo casual o para |a superaci 6n personal .
Del otro lado del continuo, podenos decir que es algo
i ndi spensable para l|la supervivencia, algo de |lo que no se
puede prescindir. En nmedi o quedarian nuchas otras situaciones
subj etivas, cuyas diferencias entre si y |los extrenps serian
gr adual es.

No obstante lo inasible que pueda parecer |o anterior
hay instrumentos que nos pernmten acercarnos a esas
diferencias. Contanbs con entrevistas y encuestas, que
apr opi adanente el abor adas, adaptadas y aplicadas, nos
perm ten avanzar en el conocimento de una realidad social.

En particular, dada m situacion cono profesor en |os
cursos de conprensi 6n de |lectura de |a Facultad de Contaduria
y Administracién de la UNAM que a la vez son m objeto de
estudi o, es posible decir que ne converti en un observador
partici pante. Desde antes, durante y después de cursar la
Maestria en Linglistica Aplicada, fui profesor de | a FCAUNAM
todo ello en un periodo aproxi mado de cinco afios. Ahi pude
recol ectar datos, tomar notas de canpo y hacer observaci ones
gue de una u otra forma han quedado incorporadas en este
t rabaj o. No fui un observador directo ni utilicé la
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entrevista, ni realicé un estudio de caso para obtener nmis
concl usi ones. Fui un observador participante y opté por el
mét odo de | as encuestas para denpbstrar |as regul ari dades que
subj eti vanent e observé.

“El uso del analisis de necesidades conpb estudio
prelimnar al disefio de un curso de idiomas tiene bastante
di fusi6on en la UNAM (Haitena 1988: 13).

e H POTESI S

En este trabajo de tesis parti de un supuesto, que en
realidad era la hipotesis central del trabajo: Los alumos de
| a FCAUNAM necesitan un curso (con todas sus inplicaciones,
tales conb silabo, material, evaluaciones, etcétera) de
conprensi 6n de lectura en inglés con propdsitos académ cos u
ocupaci onal es.

Apliqué dos instrumentos cuya funcidén era probar la
hi pétesis. Con ellos ademads pude obtener datos adicionales.
En anbos casos utilicé encuestas. La prinmera fue una version
pi | ot o, o “de prueba” (recordenos |0 nencionado con
anterioridad; al ser observador participante conté con el
ti enpo y facilidades necesari as par a depur ar ms
instrumentos). La principal utilidad de la priner encuesta
realizada fue definir con precision y claridad tanto e
contenido de |la segunda encuesta conb su procedimento de
aplicaci6n. Los errores conetidos en la prinera version no se
repitieron en | a segunda.

La mayoria de los resultados fueron consistentes en
anbas aplicaciones, y la prinmera encuesta sirvié conop punto
de partida para afinar |os supuestos basicos. En |la presente

seccion del capitulo detallaré el procedimento seguido y
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conentaré |os datos obtenidos. La finalidad de hacerlo es
evitar que quien consulte este trabajo con el propésito de
obtener una referencia para elaborar uno simlar, incurra en
los misnobs errores. No toda la prinmera encuesta careci 6 de
pertinencia, por ello tendrenps |a oportuni dad de ver cénp se
confirman al gunos datos de ésta en |a segunda. G acias al
trabajo piloto se pudo “afinar” el segundo instrunento,
haci éndol o mas util y pertinente. Aunque en ocasiones hago
conmentarios favorables a la version inicial, no quiero dar |la
idea de que ésa es la nmejor. Un instrunento piloto no puede
ser el definitivo. Por otra parte explicaré el por qué se

i ncl uyeron esas y no otras preguntas.

“Podemos definir la hip6tesis como un intento de explicacion o una respuesta
“provisional” a un fenémeno. Su funcién consiste en delimitar el problema que
se va a investigar segln algunos elementos tales como el tiempo, el lugar, las

caracteristicas de los sujetos, etc.” (Pick, S. 1998:34).

La respuesta “provisional” que di a la situacidn
perci bida en el &area de |la enseflanza de inglés en | a FCAUNAM
fue esa: aqui se necesita un manual pera el curso. Ms
adel ante notaria que no solo era necesario un nmanual .

Un aspecto mas a considerar es l|la predicciéon. Antes de
aplicar las “encuestas de prueba” no fue posible realizar
predi cci ones bien elaboradas que pudieran ser confirnmadas o
desaprobadas (salvo |la hipotesis central, donde se establ ecia
| a necesidad de un curso con propoésitos especificos para |os
alumos de la FCAUNAM. Al contar con un prinmer nodelo de
prueba, se pudieron conocer sus aciertos, fallas y elaborar

predi cci ones sobre cénmo y en qué condiciones |os resultados
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podrian nodificarse al canbiar algunas variables de la
encuesta o | os procedi m entos de aplicaci én.
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VII. PRI MERA ENCUESTA

e ALCANCE Y DESCRI PCl ON DEL | NSTRUVENTO

La esencia del trabajo de investigacion se encuentra en
el par de encuestas realizadas para conocer |a informaci 6n de
la nuestra estudiada. Los datos arrojados por dichos
i nstrunent os dan una nuestra pal pable y confirmable tanto de
perfil de los estudiantes de |a FCAUNAM que se inscriben a
| os cursos de inglés, conb de sus expectativas sobre el tenn.
No obstante es de suma relevancia recordar que |as encuestas
no fueron la Unica fuente de informacio6n utilizada para la
real i zaci én del t rabaj o. Al pl ant ear se cono una
i nvesti gaci 6n-acci 6n, debe darse por hecho que hubo, aunque
fuese de nmnera informal, entrevistas a un sinnunmero de
m enbros de |la conunidad, quienes de alguna fornma notivaron
la realizacion de la tesis. Y no solo eso; durante la
experiencia | aboral fueron surgiendo canbios sobre |la marcha
en varios aspectos de la tesis, tanto asi que por esa razoén
hubo necesi dad de el aborar una segunda encuesta y aplicarla
para verificar y afinar la informaci 6n. En esta parte hablaré
tanto sobre el por qué elegi |os instrunentos mencionados

conp sobre el al cance de | os m snos.

e Al cance

Conp se vio con anterioridad, un analisis de necesi dades
(AN) para estudiar wuna |lengua extranjera puede ser tan
diverso y profundo cono |o desee aplicar el investigador,
dependi endo de sus propésitos. Aparte de | as percepci ones de
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alumo, es posible y viable considerar |as expectativas

institucionales, sociales y famliares que | o rodean.

e FEleccién de | os instrunmentos

Este apartado puede |levar a interesantes discusiones.
En térmnos informales es posible afirmar que para recabar
|l os datos *“analizables” se utilizaron dos encuestas. En un
prinmer mnonmento éstas fueron |la fuente principal de datos
cuantitativos. Sin enbargo no fueron las uUnicas. A lo largo
de m experiencia de observacion participante he podido
Ilevar un registro de hechos ocurridos en m experiencia
| aboral. He podido interactuar con cientos de alunmos, con
colegas y con funcionarios. Esta tesis presenta el registro
de tales interacciones realizadas en térm nos informales.

Las gréaficas pr esent adas en este capitulo se
construyeron a partir del conjunto de preguntas realizado en
la prinmera encuesta, y se calcularon conpo porcentajes
(Consultese Hatch E. et al 1982).

Una pregunta que surgi6 durante la conformaci 6n de
docunento final planteada por la Dra. Natalia Ignatieva fue,

¢cpor qué utilizar una encuesta y no otro instrunento? Ta

cuestionamento en definitiva es pertinente. En las
siguientes lineas trataré de justificar el por qué de m
deci si 6n.

La tesis no es un experinento. La estadistica avanzada,
i ndi spensable en wuna investigacién de ese tipo, no tiene
cabida en este trabajo, cuya naturaleza es nas bien
etnografica. Con |lo anterior no digo que anbas posturas sean
irreconciliables, de hecho la utilizo, al haber elegido una

nmuestra considerada conp representativa, y haber elaborado
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graficas con |os datos obtenidos de un par de encuestas. La
utilizacién de |os datos estadisticos iba a ser fundanenta
en el disefio del material de estudio necesario (pues Yyo
pretendia que nme diera | as pistas necesarias para el aborar un
texto), pero en vez de eso nostrd una caracteristica esenci al
de | a poblacién, la cual no percibe la |lectura en inglés conp
|l a parte nas inportante de esa | engua.

Los datos obtenidos son inportantes porque arrojan
i nf ormaci én sobre caracteristicas de | a pobl aci én
i ndi spensable para |a planeaci6on de cursos o nateriales. De
al guna nmanera conpl enentan | a descripci6n de |a m sna.

Exi sten distintos nétodos para obtener datos. Seliger
W y Shohany, E. (1989:126) hablan de varios tipos de
procedi m ent os utilizados en o gue el | os | I aman
i nvestigaci 6n descriptiva: exanmenes (tests), encuestas vy
cuestionarios (surveys and questionnaires), auto reportes vy
entrevistas (self reports and inteviews) y finalnente
obser vaci ones (observati ons). En particular, conmo  yo
necesi t aba una descri pci 6n cuantificable de | as
caracteristicas de m poblacidén neta para |a enseflanza de
i ngl és, pensé que requeria datos palpables que la
descri bieran. En ese nonento m eleccion fue aplicar una
encuesta para contar con informacion confiable (que tuviera
consistencia interna y fuera replicable) y valida (que diera
ef ecti vamente datos sobre |a poblaci 6n estudiada y en algln
nonent o fuese generalizable a otras). Los resultados, cono ya
conoce el lector, derribaron la hipbétesis central: seria
superfluo el aborar material para el estudio de la |ectura en
ingl és porque la nmayoria de l|os alumos (pese a haberse
aplicado |la encuesta a los ya inscritos en el curso de

46



Bonilla, La ensefianza del inglés en la FCAUNAM...

l ectura en ingl és) no nanifestaron necesitarla. Su interés se
centraba en el estudio de la |lengua inglesa a nivel general
(¢Por qué entonces no prosegui con los resultados y elaboré
un material de estudio para el inglés en sus cuatro
habi | i dades? Aqui hicieron su aparicion |os otros métodos no
tan formales de recopilacidon de datos que constituyeron |a
observaci 6n partici pante: las entrevistas con al unmmos,
profesores y funcionarios que nostraron una gran ignorancia
respecto al tema de |a ensefianza de inglés y que harian no
viable la preparacién de dicho material. Es decir, en m
opinién no existen las condiciones necesarias para el
aprovecham ento de un naterial enfocado a |a enseflanza de
ingl és en sus cuatro habilidades. Luego entonces, ¢para qué
el aborarl 0? Consideré mas util hacer una descripcion de
entorno para trabajar primero en |a concientizaci én sobre el
msno y después, si se realizara un canbio, entonces si
di sefiar un materi al apropi ado).

Asi pues, | as encuest as hi ci eron su parte,
proporci onando | a informaci 6n necesaria. La convivencia en e
medio con sus observaciones del msno por m parte, |as
charlas con |os actores (¢entrevistas?) y las reflexiones
surgidas a lo largo del proceso de observaci 6n parti ci pante,
hicieron la suya. Este trabajo es m interpretacién de
fendénmeno |l amado “ensefianza de inglés en |la FCAUNAM durante
el periodo 1998-2005".

e | OS ALUWNCS COVD CENTRO DEL ANALI SIS

De todas las posibilidades que ofrece el AN en
particular elegi explorar con nas detalle |as expectativas

personales de los estudiantes por distintas razones. En
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primer lugar si el aprendizaje estd centrado en el alummo, vy
éste es ya un adulto joven, conp |lo nostraran |os nuneros
i ncluidos mas adel ante, no encuentro demasi ados probl enas en
poner énfasis en sus perspectivas y tomarlas cono fundanento
para |la planeacién e inparticién de un curso. Es decir, ta
vez si la edad de |la poblaci6n estudiada fuera corta, si la
nuestra estuvi era conf or mada por ni Aos pequefios 0
adol escentes de 13 o 14 afios de edad (salvo respetables
excepci ones), seria nuy cuestionable fundanmentar un proyecto
educativo en dichas percepciones, debido a que esos
i ndi viduos se encuentran precisanente en una etapa de
formaci 6n. Sin enbargo en m experiencia cono profesor de
inglés a distintos niveles he percibido que |os alumos de |la
FCAUNAM qui enes general nente estudian para incorporarse
después al nercado | aboral haciendo uso de | os conocin entos
adquiridos en la universidad, son ya plenanmente conscientes
del perfil profesional solicitado por l|las enpresas. En |os
alumos de la FCAUNAM existe pues una mayor claridad en
cuanto a | as posibilidades reales de enpleo (por ejenplo) que
en otros lugares donde he inpartido la msna materia. Michos
de ellos toman el curso y sinultéaneanente trabajan, |o cua
les da wuna evidencia directa de sus necesidades de
aprendi zaje en general, y de una LE en particul ar.

e PROCEDI M ENTO DE APLI CACI ON

Debido a ms funciones conob profesor del curso de
| ectura en inglés dentro de |la FCAUNAM fue posible sacar
provecho de la situacién y aplicar |la encuesta a | os propios
alumos. El error conetido en |las 72 encuestas fue aplicarlas

casi al térmno del curso y a ms alumos. Conb se vera nas
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adel ante, el “efecto del halo” se hizo presente en al gunas
respuestas, aparte de influir en el contenido de otras, pues
| os alumos ya tenian idea (y en ocasiones nuy clara) de qué
contestar. Eso dio un sesgo definitivo a |os datos. A
conti nuaci 6n incluyo |la definicidn de dicho efecto.

The distorting influence of early impressions on subsequent judgments of a
subject’s attributes or performance, or the tendency of a rater to let an overall
judgment of the person influence judgments on more specific attributes (Davies,
et. al. 1999:73).

La definicion de “efecto del halo” probablenente no
pueda aplicarse plenanente en este caso, pues pone mMas
énfasis en el evaluador que en el evaluado, conb sujeto
susceptible a ser influenciado. Sin enbargo tanbi én habla de
| as inpresiones subjetivas que influyen en | a manera cono una
persona responde un instrumento de investigacion. Es rmnuy
factible que un entrevistado conteste diversas preguntas de
un cuestionario prinero en una forma y luego en otra, segun
| as circunstancias. Eso no es un efecto del halo, pero opté
por |lamarlo asi debido a que es un térm no aproxi nado. Por
otra parte con ello intento denostrar, aunque de nmanera
tangencial, que la investigacion considera |os sesgos que
puedan existir en ella.

Sin enbargo quisiera extrapolar la definicion y, de
alguna forma, adaptarla a este contexto. Apliqué la prinera
encuesta a ms propios alumos. Era evidente que, dado el
poder que ejerce el instructor sobre |os alumos, estos no
i ban a contestar con toda |a honestidad posible, por tenor a

al gun tipo de represali a.
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e APLI CACI ON

Comb nencioné con anterioridad, el propésito de la
primera encuesta era determnar |los factores mas inportantes
cuya influencia se haria sentir, tanto en la critica de la
situaci 6n presente conmo en |la elaboracién de una propuesta
coherente con | as expectativas reales de | os estudiantes. Las
preguntas i ncl uidas, pensé, producirian los elenentos
suficientes para obtener un panorana claro de |los aciertos y
las fallas conetidos al exigirle a |os alumos |a aprobacion
de un curso de conprension lectora. Hubo sesgos en Ias
respuest as, debi do princi pal nente a errores en su
planteamento y en |la aplicacién de |a encuesta. Aqui se
reportan y conmentan esos prinmeros resultados obtenidos.
Uilizo el m sno térm no par a dar a ent ender

i ndi stintanmente, reactivo o pregunta.

e Nombre del al umo

Solicité inicialnmente al estudiante escribir su nonbre.
Con ello se pretendia evitar que el alumo l|le diera poca
importancia a sus respuestas. No hubo ningun cuestionario
anoni no. De al guna manera eso influyé en |a seriedad con que
se tonmd el cuestionario. No hubo respuestas absurdas, enpero
al ser menbros activos del grupo, |os estudiantes sin duda
|legaron a tener ser identificados y penalizados por sus
respuestas, por o que en |la segunda encuesta NO inclui el
nonbre  del al umtmo. Los encuestados  fueron bast ant e
i nfl uenci ados por vari as causas. Ya se habl 6 de
procedi mento conb se aplicd el cuestionario. Por otra parte,

al gunos itemes tuvieron un efecto de sesgo sobre otras, conp
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fue el solicitar los nonbres de |os alumos. Los alummos(y
esto se pudo denpbstrar con el segundo procedimento) en
muchas respuestas fueron nuy condescendientes y solicitos,
preci sanente por tenor a que esto influyera en sus

calificaciones.

e Horario

Se les pidid a | os encuestados asentar el horario dentro
del cual toman su curso. Se pretendia aplicar la msm
encuesta en diferentes nonentos del dia para determ nar si
habia diferencias inportantes en el tipo de poblacién y por
ende en las respuestas. Desafortunadanente solo apliqué
encuestas a | os alumos de 13:00 a 16: 00 horas, luego tone |la
decisién de replantear l|a estructura del I nstrunento,
aplicandolo en otros horarios. Hubo al gunos aciertos en |os
primeros cuestionarios, pues conb se vera en |os siguientes
puntos, |os resultados obtenidos dentro de este horario son
muy simlares a |los de |a segunda encuesta.

e Fecha

Este reactivo, junto con el siguiente, serviria mas
adel ante para calcular |a edad aproxi nada de |os alumos al
nonento de |a aplicacion del cuestionario. Es decir, si el
alumo declaré haber nacido en 1973, por ejenplo, y la
encuesta se aplicdé en el 2001, facilnente se obtendria su

edad apr oxi nada.
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e Cénero

La idea de considerar el género respondia a una
i nqui etud de saber si existen, y deberian o no haber
di ferencias en | as respuestas. Se pudo determ nar que hubo un
73.3 por ciento de nmujeres y otro 26.7 por ciento de honbres.
Este punto sin enbargo es controvertido. Podria conducir
aut énti canente a toda una nueva investigaci 6n que rebasaria
los limtes del estudio. Por ello se nenciona el dato cono
referenci a exclusivanmente estadistica®, pero se abandona el
proposito de teorizar al respecto. Este dato no lo inclui en
la segunda version, dado que las versiones de |los
i nstrunmentos fueron aplicadas en un | apso nmuy corto entre una
y otra.

4 Oro trabajo podria aventurarse a dilucidar exclusivanente si |as
diferencias de género acarrean diferencias en las situaciones nmeta. Sin
duda | os resul tados serian interesantes.
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Alumnos por género (%)

27

O Femenino
B Masculino

/3

FIlaura 2

El porcentaje de la poblacién estudiantil, en ese
aspecto, no podia variar significativanente, por |0 que
deci di conservar este resultado para el final. E
cuestionam ento sobre el género no se incluyd explicitanente
en el instrunento; con base en |os nonbres (y que Ilos
estudiantes eran mnms alumos) <calculé el porcentaje de
honbres y nuj eres.

e FEdad

En el instrumento se pregunt6 el afio de nacimento (sin
ser especificamente |a edad, ya que preguntarla directanmente
no es lo msno) para obtener datos sobre el tipo de pobl aci on
que acude a los cursos. Todo ello ofrece informacidn

relevante no solo para el analisis de necesidades. Esta
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variabl e podria verse desde |a perspectiva psicolinguistica.
influye en el proceso de aprendizaje que la edad pronedio
del asistente a |los <cursos sea de 24.3 afos? ¢Debe
consi derarse al gun enfoque netodol 6gi co especifico para este
caso? cDemuestra lo anterior fallas en |a planeacion
acadéni ca? Este item se conservaria para la segunda
encuesta, y en las conclusiones trataré de contestar esas

pr egunt as.

Distribucion por carrera (%)

EdContaduria

B Administracion

[020.4

OlInformatica

Ficura 3
e Carrera

No es |o misnp ensefiar a contadores, adm nistradores o
estudi antes de Informatica. Lo que es pertinente para al gunos
no lo es para otros, por ello es inportante conocer |as
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di ferencias en este punto. Dentro de |os encuestados hubo un
63.3 por ciento de contadores y un 36.7 de adm nistradores.
En esta encuesta no se encontrd ningun alumo de Informética.
Esto tanbién se tratd de averiguar en |a segunda encuesta
(Alli se analizaran las posibles inplicaciones de este
hecho) .

e Utinm grado de estudios (senestres en |a UNAM.

En pronedio el estudiante de los cursos de lectura en
i ngl és ha estudiado 8.2 senestres de su carrera. El dato nos
habl a de varias cosas. En primer |ugar concuerda con |a edad
del alumo pronedio. Esto concuerda con |la edad pronedio en
que el alumo ingresa a la carrera (a los 20 afos), y los
cuatro afios de estancia en la msma. Por otro |lado tanbién
ti ene concordancia con el punto que verenbs a continuaci én;
el estudiante se ocupa del curso casi al final de sus
estudi os universitarios. Practicanente cuatro afios después de
ingresar a la universidad (y de su ultinmo contacto con un
curso de inglés, en pronedio), el alumo vuelve a un aula a
estudi ar | engua. El aspecto del dltinp contacto con el inglés
se conprobé en la segunda version, donde se hizo
explicitanente | a pregunta.

e Curso de lectura en inglés cono requisito

El 90 por ciento de |los estudiantes se inscribieron al
curso para cubrir un requisito de titulacién. Esta pregunta,
por las inplicaciones que tiene (detalladas en Ias
concl usi ones), se quedd en |la segunda version. (Por ahora

solo le pido al lector pensar en el trenendo efecto a nivel
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di dactico de generaciones y generaciones de alumos tonando

un curso soOl o porque deben hacerl o).

|ICubrir requisito OOtra |

90

100+

Razon parainscribirse

Fl cUrA 4
e Preguntas abiertas

Esta parte de |la encuesta fue la nas dificil de procesar
pero a la vez fue la que arroj6 nas informaci 6n no prevista.
En sintesis le solicité al estudiante explayarse en ciertos
aspectos indi spensables para conocer sus necesidades de
aprendi zaj e.

Basi canmente quise saber si la lectura en inglés le es o

le fue atil para propodsitos académ cos, ocupacionales o de
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otro tipo. Y no solo encontré respuestas a |lo anterior. En
al gunos casos detecté respuestas que no venian al caso, de
al u€Tmos que probabl enent e broneaban o estaban di strai dos.

En l|a tabla adjunta se presentan sintetizadas vy
parafraseadas |las variadas respuestas a las preguntas
abi ertas del sondeo. Son una rica guia de razones por |as
cuales los alummos podrian notivarse a aprender. Tanbién
pueden ser atiles para disefar cursos o materiales
rel evantes. Pero | o esencial de esas preguntas se presenta a

cont i nuaci on.
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TABLA 1

Otras razones para tomar el curso:

Desea aprender técnicas de |lectura

Desea entender el idioma

Desea nejorar su nivel de inglés

Desea recordar conoci m entos de ingl és

Estudia inglés en otra parte

Desea aprender

En esta tabla se nuestran razones adicionales por |as

cual es 1 os al umos desearian |l evar un curso de inglés.

e EAP O INGLES PARA PROPCSI TOS ACADEM CCS EN LA FCA

El 73.3 por ciento de |os alummos NO requi eren el inglés
para propoOsitos acadénmicos. En esta prinmera version de la
encuesta, aplicada conb ya se dijo al final del curso, el
26.7 por ciento dijo desear “aprender técnicas de |lectura”.
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TABLA 2

INGLES PARA PROPOSITOS ACADEMICOS (EAP, POR SUS SIGLAS EN INGLES)

LEE LIBROS

ACTIVIDADES ACADEMICAS NO ESPECIFICAS

REALIZA TRABAJOS DE INVESTIGACION

CONSULTA INTERNET

LEE ARTICULOS

REALIZA TRABAJOS ESCOLARES

TOMA UNA CLASE DE INGLES

LEE REVISTAS

En esta tabla se incluye la informaci6on vertida por |os
encuest ados al responder  si utilizaban el inglés en

acti vi dades académ cas.
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e EOP O INGLES PARA PROPOSI TOS OCUPACI ONALES EN LA FCA

76.7

801
70+
60+
50+

OLo utiliza
B NO lo utiliza

40_/ 36.7

30+
20+
10+

o L

Inglés para propdsitos ocupacionales

FlaurA 5

El 76.7 por ciento de |os encuestados NO lo utilizan en
su trabajo o no trabajan. La pregunta estaba redactada de |a

siguiente manera: “En su trabajo utiliza LA LECTURA en inglés

en las siguientes situaciones: (o no lo utiliza)”. Conp |a
respuesta era abierta, nuchos contestaron “No trabajo”, vy
otros tantos contestaron “No |lo utilizo”. La encuesta no

pretendia explicitamente determ nar el porcentaje de al umos
con enpleo o no. Sin enbargo el 36.7 por ciento dice
utilizarlo para consultar textos especializados (la suma de
anbas respuestas es mayor a 100, pero no ol videnos que en | as
respuestas abiertas en general producen inconsistencias; |as
personas contestaron |o que quisieron, cono aquellos que
dijeron utilizar la lectura en inglés en el trabajo y |uego
respondi eron que no trabajaban). La cifra vuelve a ser
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contundente. El sondeo muestra que la lectura en inglés para
propositos ocupacionales no es tan necesaria. Eso en
definitiva marca, entre otras cosas, |la autenticidad de |os

cur sos.
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TABLA 3

EOP (en el trabajo usa el inglés para:)

No lo utiliza o no trabaja

Ent ender textos especi alizados

(bt ener nuevos conoci m ent os

I ncrement ar vocabul ari o

Ent ender el inglés

Lectura de nanual es conputaci 6n
| nt er net

Ent ender | a idea principa

| eer revistas

Leer y habl ar

entrevi stas con proveedores

Transacci ones i nternaci onal es

Pensar en ingl és

Ent ender reportes financieros

Leer revistas

Leer textos técnicos de la carrera

Lecturas de entretenimento

Al alumo se le pregunté si en sus actividades de tipo
| aboral utilizaba el inglés. Lo contestado se resum 6 en la
tabla anterior.

e CURSO | DEAL DE COVPRENSI ON LECTORA

Tambi én pregunté a | os encuestados sobre este punto, el
cual tal vez ofrecidé alguna nuy sonera idea de lo que al
estudiante le interesaria ver en un curso de conprension

| ectora, pero eso no justifica su aparicion en el
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cuestionari o, especialnente en |a segunda versi on, donde se
tratd de evitar el efecto del halo. Pensé que era inportante
preguntar eso para “rescatar” algo de |o “perdido”. Es decir,
incluso antes de aplicar el prinmer instrunmento, yo intuia que
| a conprensi 6n |lectora no era una nmateria nuy significativa®
para | os alumos de Ia FCAUNAM No obstante, pensé, si les
pregunto ellos probablenente me daran pistas sobre al gunos
posi bl es aspectos “rescatabl es” de |a conprensi 6n de |ectura,
para el contexto de los contadores y admnistradores.
Recordenps una vez mas que esta era la version piloto de la
encuesta. Quien decidi 6 contestar esta pregunta no redactd su

respuesta con nmucho sentido, y al mayoria omitio contestarl a.

e CRITICA AL | NSTRUMVENTO

En el siguiente sondeo sera de méxi na inportancia tratar
de formalizar |10 que hasta el nonento debe resultar obvio. E
alumo qui ere el inglés “conpleto”, en sus cuatro habilidades
y con propositos de novilidad | aboral. Desafortunadanente esa
i nterpretaci 6n no pudo obtenerse de |la encuesta (no en bal de
fue necesario repetirla) En realidad esa conclusion en
particular es una percepci 6n emanada de m interacci6n con

|l os alumos. Este instrunmento en particular no ne fue util

para llegar a esa opinién. En la siguiente encuesta se
intentara determinar l|las razones por las cuales |los
adm ni stradores o |os contadores necesitan el inglés, es
decir, anal i zar sus necesi dades. Desaf ort unadanente |a

° La palabra significativo y su fenenino nunca se utilizan en el presente
trabajo en térm nos de estadistica, sino de notoriedad.
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mayoria de las preguntas del primer instrumento fueron nuy
generales. El concepto de “necesidad’, objeto central del
t rabaj o, es muy anplio y hasta un poco anbiguo o
contradictorio. Si entre practicantes de |a ensefianza de
ingl és con propésitos académicos en |la definicion del
concepto no hay un acuerdo definitivo, menos entre el puablico
en general. Las preguntas de |la prinera encuesta no fueron |o
suficientenente especificas cono para ser cuantificables. Ms
bien se tratdé de aproxinmciones que permtieron, en la
segunda versioén, inquirir sobre aspectos nas especificos, y
conocer la realidad en térm nos mas nensurables. De ahi que
no haga mas conentarios sobre el prinmer instrunento, el cua

se incluye a continuaci én.

e EL PRI MER CUESTI ONARI O

Por favor conteste el siguiente cuestionario. La
informaci 6n que de él se obtenga servira para conpletar un
estudi o sobre necesi dades de aprendizaje del idioma inglés,
especi al rente en el area de conprensi 6n de lectura. Por favor
responda |o mAs honestanente posible a l|las preguntas. Sus
respuestas NO influirdn en su(s) calificacién(es) durante el
curso. Se pretende conocer sus respuestas para, en ultim

i nstancia, nmejorar |os cursos.

Nonbr e: Fecha:
Ao de naci m ent o:

Carrera (no utilice claves):
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Utino grado de estudi os:
1. Se inscribi6 en el curso para:

2. En su trabajo utiliza LA LECTURA en inglés en las

siguientes situaciones: (o no lo utiliza).

3. En sus actividades |aborales lee en inglés: (tipo de

material o no |ee).

4. El curso de conprensién de lectura en inglés le es

atil para: (no incluir lo contestado arriba).

5. En sus actividades académicas utiliza el inglés en

| as siguientes situaciones: (o no lo utiliza).

6. El curso |IDEAL de conprensién de lectura deberia
servir para:

El curso |IDEAL de conprension de lectura deberia
i ncluir:
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7. Si contest6 en la pregunta nunero uno que tonma el
curso por cubrir el requisito, diga si voluntarianente |o
tomaria en caso de que no fuera obligatorio.

Si No.

7.1 Si contest6 “No”, explique qué habilidades le

gustaria desarrollar en inglés (puede usar el
reverso de | a hoj a) .
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VITI. SEGNDA ENCUESTA

El cuestionario retonmd algunos puntos del anterior e
i ncluyéo nuevas preguntas, pues con el paso del tienpo,
m entras avanzaba en la investigacion, consideré inportante
recabar informaci 6n sobre otros aspectos del problenma no
suficientenente exam nados en aquél. A fin de cuentas el
objetivo en esta parte de la tesis es obtener l|la mayor
cantidad posible de informaci6n pertinente para |a creacidn
de una propuesta congruente.

Los datos que se desglosan a continuaci 6n, obtenidos en
la segunda encuesta, se caracterizan por su naturaleza

cuantitativa y cualitativa, y en ese orden se presentan

e DATOS CUANTI TATI VOS

En el instrunento, las primeras cinco preguntas y la
altima son de caréacter cuantitativo. En el anexo 1 se puede
consul tar conpleto el vaciado de |as encuestas. En esta parte
trataré de destacar |os puntos que, en m opinion, justifican
la realizacion de |las propuestas. Es decir, los resultados
del instrunmento por si msnbs nos nostraran |as areas donde
una aportaci 6n nejoraria |as situaciones.

La fecha de aplicaci6n de |os cuestionarios fue el 21 de
enero del afio 2002. Ese fue el punto de referencia tenporal,
de ahi se <calcularian algunos otros datos. 70 alumos

contestaron | a encuest a.
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e Afio de nacimento

Preguntar |a edad directanmente resulta anenazador para
al gunas personas en nuestra cultura. Una manera de “suavi zar”
esa situaci on, pensé, fue pedirle a |os encuestados su afio de
naci m ento. En algunos casos escribieron la fecha exacta
incluyendo dia y nes, pero yo solanmente tong en cuenta el
afo, que restado a la fecha de aplicacion, dio la edad
apr oxi mada de | os estudi antes.

Decidi procesar |os datos por turno en prinera
instancia. Conb se vera, esto permte identificar algunas
t endenci as estadi sti cas.

En el prinmer turno (7 a 10 horas) el afio de nacimento
pronedi o fue 1973, por |lo tanto |la edad pronedio fue de 28.6
afos. En el segundo turno (16 a 19 horas) |la edad pronedio
fue de 23 afos. En el tercero el pronedio de edad fue 25.1
afos de edad. Este es wun resultado congruente con |a
real i dad, pues nuy tenprano o nuy tarde en un dia tipico, los
grupos se conponen principalmente de alumos que a la vez
trabajan, en canbio |los grupos en turnos internedios se
conponen principalnmente de alumos que toman |0S cursos
mentras estudian su licenciatura. En térm nos general es el
primer turno se considerdé entre 07:00 y 09:00 horas, el
segundo entre 11:00 y 17:00 horas y el tercero entre 18:00 vy
22:00 hor as.
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Edad promedio de estudiantes por
turno

O 3er. Turno
B 20. Turno
O1ler. Turno

Edad

FIcurA 6

e Carrera

A | os cursos se presenta sistemati canente una mayoria de
est udi antes de Contaduria, seguidos de |os adm nistradores vy,
conb excepcion, los alumos de Informitica. (Adenas, es
necesario decirlo, Ilega a inscribirse un porcentaje no
significativo de otras carreras, atraidos a |a FCAUNAM por
sus posgrados). En el prinmer turno la diferencia es tajante:
64.5% de contadores contra un 29% de adm nistradores y un
6.45% de informaticos. El segundo turno cuenta con un 54.2%
de contadores, un 41.7% de admnistradores y un 4.1% de
informaticos. El tercer turno arroj6 |os siguientes datos:
71.4% de contadores, 28.6% de admnistradores y 0% de
i nformati cos. En seguida grafico | os pronedi os gl obal es.
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Alumnos por carrera en los cursos

O Contadores
B Administr.
OInformaticos

C171.4

Firaura 7

Tal es diferencias concuerdan con |la estructura general
de |l a poblacion; No en balde se |lam Facultad de Contaduria
(en prinmer térmno) y de Adm nistracién. (Confrontese el URL

http://server.contad.unamnx en l|la seccion de “estadistica”

par a obt ener i nf ormaci 6n sobre | a composi ci 6n de

est udi antado de esa instituci on durante |os dltinos afos).

e Utino grado de estudios

Antes de disefiar un curso es tanbi én inportante conocer
aunque no sea de manera profunda, al alumado con que se va a
trabajar. La escolaridad es un factor insoslayable en este
aspecto. No es o misnmo inpartir un curso a una pobl aci 6n con
un alto grado académico que a otra con poca preparacion
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escolar. En el caso particular de esta tesis, en térmnos
general es hay una cierta honpgenei dad, pues todos pertenecen
a la msm Facultad y sus estudios son simlares tanto
cualitativa conp cuantitativanmente. No obstante es en Ilas
di ferenci as donde el trabajo de investigacidn es inportante,
pues conb ya expresé en el nmarco tedérico no es igual utilizar
un enfoque para propoésitos acadénicos que ocupacionales.
Luego entonces es inportante conp docentes saber con nas
detalle el grado de avance académ co de nuestra poblacién
neta, sobre todo para definir qué y con qué enfoque se les va
a ensefiar, para asi obtener nejores resultados.

Para estructurar esta secciOn, asigné valores nunéricos
segun el nivel de estudios reportado en la ruestra,
cal cul ando aproxi madanente el nunero de afios que (cuando
nmenos en |os programas) se |lleva termnar (por ejenplo) la
primaria (6), secundaria (3) y preparatoria (3). Catorce
puntos equivaldrian a un alummo que reportd haber term nado
cuarto senestre de la carrera, y asi sucesivanente.

Los datos obtenidos fueron congruentes en general con
| os del punto anterior, en el hecho que |os alumos del turno
internmedi o, la mayoria estudiantes todavia, obtuvieron nenos
puntos que sus conpafieros de |a mafiana o |la noche. Sin
enbargo pese a que los alumos de |a naflana reportaron ser
mayores (en edad) que Ilos de la noche, no por eso
necesari anente declararon tener mAs escolaridad. Podria
pensarse que hubo al gun problema con la interpretaci 6n de |as
encuestas pero no fue asi. La observacion directa y m
experiencia con grupos de todos los turnos ne permten
afirmar que por alguna causa, tal vez de natural eza | aboral

adultos de nmyor edad toman inglés por |as maAanas. M
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hi potesis al respecto es que mnmentras mas edad tiene el
i ndi viduo, su puesto en |a enpresa donde | abora es mas alto y
|l e es mAs conveni ente estudiar por |as nafianas. De cual qui er
forma este tema queda pendiente para otra investigacién al
respecto. La grafica nuestra |a tendencia nenci onada.

Grado de estudios por turno

ONivel de estudios

ler turno 2do turno  3er turno

FI GURA 8
e Utinmo contacto con el inglés

Un factor que sin duda influye tanbién en |a ensefianza
del inglés para adultos jovenes es el tienpo que una persona
deja pasar sin estudiar la lengua extranjera. En m opinioén
es un factor que debe tomarse en cuenta en el disefio de
cursos, pues no es lo msno iniciar el estudio de otro idiom
careci endo de conoci mentos previos, que hacerlo teniéndol os
un poco olvidados debido al tienmpo transcurrido sin
practicarla, o sinplenente continuar un nivel superior de un

curso anterior recientenente finalizado. Son situaci ones
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diferentes a tomarse en cuenta al planear cursos de un idiom
extranj ero.

En general el alumo pronedio de |los cursos que nos
ocupan dej a pasar 2.83 afios sin estudiar inglés al iniciar el
estudio de la lectura en esa lengua. La grafica donde se
conparan |os turnos nuestra wuna curva distinta a las
anteriores. Aparte, conp se puede observar en el anexo 1, dos

al utmos no cont estaron esa pregunt a.

Ultimo contacto con el inglés

En anos

ler turno 2do turno 3er turno

Fiaura 9

Esta variable la calculé en afios. Conp |as preguntas
fueron abiertas, en nuchos de los casos ne vi obligado a
hacer “conversiones”. Por ejenplo, cuando el alumo contesto
“no estudio desde la prepa”, tone conp referencia el dltino
grado de estudios; Cuando contestaron “hace cinco afos”
si nmpl enente escribi el 5.
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En suma, |los datos nuestran que a mnmayor edad (cono
ocurrid en general dentro del turno matutino), es nayor el
tienmpo transcurrido sin estudiar el inglés, y tales nuneros
rebasan | os dos afios en el nejor de |los casos, y casi |legan
a cuatro en el peor. Las inplicaciones de tales hechos se

anal i zardn en | as concl usi ones.

e RESULTADOS CUALI TATI VOS

Consideré *“cualitativas” al resto de las preguntas en
este instrumento dado que, pese a ser cuantificables e
incluso graficables, hubo necesidad de interpretar |Ias
respuestas. Esto es, no eran datos nunericos directanente
trasl adabl es desde una hoja de calculo. La muestra con que
trabajé es significativa dentro de l|la poblacion total de
alumos de |la FCAUNAM No obstante decidi, al presentar |os
resul tados a continuacion descritos, no subdividir todavia
mas |la nuestra y presentar resultados por turnos, por |o que
en adel ante habl aré en térm nos de todos | os encuestados.

e Mbtivos para inscribirse al curso

Muy probabl enmente esta sea |la pregunta de |la encuesta
con mas inplicaciones. ¢Por qué estan |os alumos en nuestro
grupo? Las respuestas por supuesto ejercen influencia en toda
|l a extension del curso, si se toman o inclusive si no se
toman en cuenta por parte de |os académ cos involucrados en
Su organi zaci 6n e inparticion. Dado el caso, |as respuestas a
esta pregunta deberian influir en la existencia msnma del

curso en cuestion. Por ello considero de extrema rel evanci a
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I ndagar los notivos de |os estudiantes para |levar un curso
det er m nado.

Asi pues, |os alunmmos nenci onaron varias razones, debido
principalnente a que la pregunta era abierta. Esta era: “M
inscribi en el curso para ...”". Las respuestas obtenidas se
di vidi eron en dos grandes grupos: Hay quienes toman el curso
para cunplir con el requisito y quienes declaran tener al guna
razén para hacerlo. (Hago un paréntesis para recordar |as
diferencias entre |o pensado y |o contestado en una
encuesta). La muestra consistio en 71 al umos el egi dos de | os
tres turnos. 55 contestaron haberse inscrito para cunplir con
el requisito de titulacion, y 16 nencionaron otras razones.
Tres cuartas partes de la nuestra reconocieron haberse
inscrito para cubrir el requisito. Cabe destacar que 10
alumos del total manifestaron su interés por un curso de
inglés en sus cuatro habilidades, pese a ser esta una
encuesta aplicada en un contexto donde | os alumos ya estaban

inscritos en un curso para |leer en inglés.
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Razdén parainscribirse (segunda
encuesta)

O Requsito
B Otras razones

Fl curA 10
e Necesi dad de aprender

A continuaci 6n presento |os resultados de |as preguntas
nodales de la tesis. El concepto de necesidad es conplejo,
conb ya vinos, en el contexto de |a ensefianza de |enguas
i ncluso para qui enes se han dedicado a trabajar en y con él.
Sin enbargo a | os encuestados se |les presentd una alternativa
en m opinién clarificadora: Debieron elegir entre |as
pal abras “necesité ...” y “ne gustaria...”. Asi traté de
aproxi marl os aunque fuese de una nanera muy esquemética a una
de las conponentes de |la necesidad: La diferencia entre una
situaci 6n de aprendi zaje por curiosidad y otra por apremo.

36 alummos del total declararon necesitar aprender a
| eer; 18 dijeron querer nejorar su vocabulario en inglés, 14

mas se interesaron por el inglés en su nodalidad de 4
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habi | i dades. El resto (9) nencionaron |la traducci 6n y dieron
respuestas no aplicables al estudio. Qros sinplenmente no

di eron i nf or maci 6n.

Necesidad de aprender ...

04%

OLeer

B Vocabulario

0
E51% O4 habilidades

OTraduccion y otras
razones

Flcura 11
e (Custos personal es

En el rango que va entre necesidades manifiestas hasta
lo que podria |lamarse “gustos personales” (el enunciado
concreto a conpletar fue “durante el curso tanbién ne
gustaria aprender ...”), la respuesta nmas recurrente fue
“cuatro habilidades” (35 encuestas)®. Algunos de ellos
especificaron cudl de esas habilidades les interesaba, vy

® Tuve que interpretar las diferentes formas en que los alummos
expresaron esa idea. porque, claro esta, ellos no son expertos en el

| éxi co propio de la |linglistica aplicada.
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otros dieron informacié6n adicional cono “traducci 6n”

“escuchar” o “escribir”. En segundo lugar de recurrencia, 19
pusieron énfasis en aspectos tales conp I|a traducciodn,
gramatica, conprension auditiva o no contestaron. 13 al ummos
mani festaron su interés por aprender vocabulario y 4

insistieron en aprender a |eer en inglés.

A los alumnos les gustaria aprender ...

[06% Einglés general

B Otras
habilidades

OVocabulario

E49%

[OLeer en inglés

En esta grafica represento de wuna nmanera resumda vy
reinterpretada la informacion vertida por |os alumos en el

enunci ado referido a “deseos de aprender”.

Flaura 12
e Actividad | aboral

Con la idea de conocer mas a |os encuestados, vya
expresada con anterioridad en este capitulo de la tesis, ne
aboqué a averiguar acerca de la situacié6n |laboral de |os

al umos, encontrando que 55 de ellos declararon estar
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trabajando y 16 no. Esta pregunta corresponde a |lo que ne
atreveria Illamar |la parte “EOP” del trabajo, donde Ila
atenci 6n esta puesta en los alumos a quienes tal vez les
convendria mas un curso di sefiado par a proposi t os

ocupaci onal es.

Situacién laboral

OAlumnos que
trabajan

B NO trabajan

O77%

Fiaura 13

e Inglés en el trabajo

De los 55 alumos que declararon estar trabajando,
solanmente 31 dijeron utilizar el inglés en el trabajo. E
resto decidi6 no contestar la pregunta. Las areas | aborales
donde mas utilizan el inglés son conputo (11), “otros” 11, en

estados financieros y docunmentos | aborales (5).
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Inglés en el trabajo (por areas)

013% O Coémputo

0160 036% | "'Otras"
0

OEstados financieros

O Documentos
W 35% laborales

FIl curA 14
e Actividad académn ca

Para conpl etar el "espectro” EAP-EOP, presento | os datos
rel evantes al segundo enfoque. De los 71 encuestados, 47
dijeron estar estudiando y 22 no. 2 no contestaron. A |os

estudi antes se les pregunto si trabaj aban o no.
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Estudia mientras trabaja

O3%

O Estudia
B NO estudia
ONo contesto

Fl cUrRA 15
e Uiliza el inglés en | a escuela

Una duda muy inportante en torno a la lectura en inglés
era saber qué tipo de naterial consultaban |os estudiantes
encuestados. Este tipo de informacion nos permite tanbién
pl anear nejor |os <cursos, sobre todo los dirigidos a
propoésitos académ cos. De |los 41 alumos que contestaron esa
pregunta, 22 dijeron wusar el inglés para leer Ilibros. 7
di eron respuestas diversas, 5 contestaron con respuestas no
clasificables, 3 |o usan para |leer articulos, 2 para finanzas

y 2 para areas rel acionadas con | a carrera.
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Utiliza el inglés en la escuela

O05%
W 5% -
OLeer libros
D7% B Resp. Diversas
O12% O No clasificables
O54% OLeer articulos
M Leer finanzas
W17% O"Areas relacionadas"
FIiaura 16

e [EL SEGUNDO CUESTI ONARI O

Por favor conteste el siguiente cuestionario. La
i nformaci 6n que de él se obtenga servird para conpletar un
estudi o sobre necesi dades de aprendizaje del idioma ingleés,
especialmente en el &area de conprension de lectura para
negoci os. Por favor responda |o mas honestanente posible a
| as  pregunt as. Sus respuestas NO influirdn en su(s)
calificacion(es) durante el curso. (El cuestionario es
anoni nn). Se pretende conocer sus respuestas para, en ultim
i nstancia, mejorar |os cursos. Por favor |ea brevenente todas

| as preguntas antes de conenzar a contestar.

Fecha:

Aio de naci m ento:

Horario en que estudia el curso:
Carrera (subraye o tache):
CONTADURI A

ADM NI STRACI ON
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| NFORMATI CA
Utino grado de estudi os:
Term ne | os sigui entes enunci ados.

Me inscribi en el curso para

En el curso necesito aprender

Durante el curso tambi én me gustaria aprender:

¢Trabaja o ha trabaj ado?

S| NO

En caso de haber contestado afirnmativanmente |a pregunta
anterior, explique en qué o cono ha utilizado el inglés en e

aspecto | aboral .

Durante sus estudios ¢ha tenido | a necesidad de utilizar
el idioma inglés?

S| NO

En caso de haber contestado afirnativamente |a pregunta
anterior, explique en qué o cono ha utilizado el inglés en e

aspect o académ co.

¢Hace cuanto fue su ultino contacto formal con el aprendizaje
del ingl és?
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| X. CONCLUSI ONES

Los datos aportados por |os sondeos anteriores brindan
mucha informaci 6n per se para la integracion de un analisis
de necesidades. Pero no son concluyentes en si misnps. En
este capitulo pr et endo expl or ar princi pal nent e sus
i mplicaciones en el disefio de cursos para propdsitos ya sea

acadéni cos u ocupaci onal es.

e LOQUE NO ES LA TESI S

Hasta el nonento he evitado escribir sobre |o que no es
la tesis, y quisiera aprovechar el espacio para hacerlo. Un
anal i sis de necesidades es algo muy conpl ejo. Debe responder
a nmuchas y nuy diversas interrogantes, en |lo que |lamaria
varias “dinensiones”, y cada una de ellas tiene un peso
especifico diferente segun la situacio6n analizada. Por
ej enpl o, pensenbs en un curso de inglés para nifios entre 4y
6 afios, de alto nivel socioeconéni co, que viven en |a ciudad
de Meéxico. Los aprendientes ejercen poca influencia,
consciente o inconsciente sobre |os contenidos de ese curso.
Son mas bien |os docentes, quienes junto con |os padres o
pat roci nadores qui enes tendrian |a responsabilidad mas fuerte
en la elecci6n de los contenidos y la netodologia (dada |a
corta edad de | os educandos, (quienes en este caso muy poco
podrian influir en las decisiones en torno al runbo de su
educaci 6n) y, por supuesto, tanbién influiria el entorno
(concepto ya de por si dificil de definir o analizar pero que
podenos Ilamar 1o social), el cual juega un papel

preponderante en | os propositos y quehaceres del curso. Hasta

84



Bonilla, La ensefianza del inglés en la FCAUNAM...

aqui he resaltado |as palabras docentes, patrocinadores,
aprendientes y entorno. Quiero tanbi én nencionar el papel del
avance del conocinmento en |as &reas que aportan innovaci ones
directanente a la linglistica aplicada, asi conp el (lento,
diria yo) proceso de asimlacion, aplicacién y prueba de
tales avances. Sin pretender elaborar una taxonom a para el
A. de N, creo que en general esas serian las dinensiones a
consi derar cuando se realiza uno. Y no debe olvidarse que
segun |l a situaci 6n, cada elenento tiene diferente inportancia
en el proceso.

En el caso particular de este trabajo, no toqué el tenm
“profesores” o docentes. Lo hice porque debido a razones de
indole administrativo |aboral, en este caso |a poblacion
docente es denmsiado heterogénea e inestable. La forma en
cono se contrata la planta de profesores y la falta de una
sélida y constante |abor de adm nistraci 6n escol ar traen cono
resultado el contar con un grupo de profesores a |os que
sondear 0 entrevistar resultaria poco util para el estudio.
Tanpoco es posible incluir el prograna de estudio porque
sinplemente no |o hay. Cada profesor define su propio
material de trabajo (bibliografia), por lo que este aspecto
tanmpoco “pesaria” en el andlisis, y no se incluyd6. Las
instal aci ones (que tal vez en otro caso si influirian en el
concepto gl obal de “necesidades”), no presentan un problema y
aunque cono otros puntos, debe contar con un lugar en el A
de N., aqui su inportancia no es determ nante.

Por udltinp, si partinbs de la premsa de que todo
instrumento o desarrollo cientifico tiene wuna validez
limtada y tenporal, y permanentenente se haya en
construccion, el A de N no es (ni tendria por qué ser)
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di ferente. Tanbi én es muy probable que el instrunento omta
al gunos aspectos y que no pueda ser aplicado a otros. La
tesis tanpoco contiene un andlisis de la situacion
adm nistrativa, ||aboral, salarial, econémca, politica o
i deol 6gica del nedio. Si bien quiza en algunos nonentos se
“filtraron” al gunas afirmaci ones rel aci onadas con esos tenas,
traté de mantener el alcance del trabajo dentro de paranetros
acadénmi cos. Enpero debo aclarar que si este trabajo se
hubi era pl anteado conb un proyecto de tipo |aboral (diganos,
una consultoria a |a FCAUNAM para mej orar de manera practica
su area de enseflanza de lengua), nme habria visto en Ila
necesi dad de incluir reflexiones sobre estos temas.

Por ultino: Estas conclusiones dejan nuchas propuestas
abiertas. Por ejenplo, en unas cuantas |lineas mas se hablara
de la utilidad de contar con un perfil psicopedagégico de |os
estudi antes inscritos en |os cursos de | engua extranjera. Asi
cono esa idea surgida del estudio y de la practica docente
cotidiana, presentaré otras. Sin enbargo y por razones de
espacio y alcance del trabajo, no profundizaré en ellas.
Ademés este parrafo presenta un conflicto metodol 6gi co. ¢Por
qué hablo de propuestas donde deberia estar hablando de
concl usi ones? Creo que se podrian hacer muchas cosas para
mejorar |a enseflanza de |enguas extranjeras en |a FCAUNAM
Podria conmenzarse, hablando en térmnos politicos, con unas
sinples reformas o hacer una revoluci én. Reformas sencillas
cono organi zar grupos solo de contadores o de adm ni stradores
acarrearian beneficios innmediatos a |os cursos, pues podria
aunentar |a cantidad de vocabulario especializado visto.
Luego entonces, aprovecho |a oportunidad para sugerir ideas
dentro del rango nenci onado entre canbi os nenores o un canbio
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mayor, debido a que m propuesta se sitla mas dentro de éste

al ti no.

e (CONSI DERACI ONES PRELI M NARES

Volviendo al inicio de este apartado, (o lo que si es
esta tesis), procederé revisando uno a uno |los rubros
tratados en |a segunda encuesta, comentando su inportancia y
sobre todo céno aportan elenentos para |a elaboracién de
cursos de inglés en |la FCAUNAM En algunos casos incluire
tanbi én refl exi ones surgidas tanto del analisis de datos conp
de m s experiencias personal es surgidas de la interacci 6n con
| a situaci on de ensefianza.

Lo anterior ne Ileva a pensar que un analisis de
necesidades no es algo trivial, cono podria Ilegar a
pensarse. Es (o deberia ser) un instrunento con el cual se
deberia trabajar para Ilegar a l|la toma de decisiones
fundanment adas, previas a |a apertura de un curso o un plan de
estudios. El analisis de alguna mnmanera se hace, pero
general nente se procede con base en percepci ones generales,
las cuales por o regular estédn enpafiadas por |os
conocimentos profundos o no, inmaginarios y prejuicios
personales de |os encargados de disefliar cursos. Por eso
pi enso que aparte de ser una lista de situaciones a tomar en
cuenta durante el disefio, el A de N en m opinidn debe
tanbi én tratar | os problemas que pueden influir en el éxito
de un curso, conp parte inicial en |a planeaci 6n del m sno.
Asi conp un curso no puede inpartirse sin programa (aunque e
programa sea un |ibro), tanpoco deberia planearse sin un

estudio | o mas conpl eto posi ble de | as necesi dades.
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En suma, al Illegar a |la fase final del trabajo pretendo
en las siguientes |ineas por una parte reflexionar sobre el
estado actual de |la enseflanza de la lectura en |a FCAUNAM y
por la otra, explorar desde m perspectiva |las inplicaciones
y posibilidades existentes a futuro. En este caso la vision
es promsoria pues se abren un sinndnero de nuevas

posi bi | i dades y oportuni dades de nejoram ento e innovaci on.

e EDAD, CARRERA, ULTI MO GRADO DE ESTUDI OS Y ULTI MO CONTACTO
CON UNA SI TUACI ON FORMAL DE APRENDI ZAJE DE | NGLES

Las variabl es nencionadas en el titulo tienen todas que
ver con el tienpo. Veanpbs por ejenplo la edad. Hay en |as
aul as de inglés de |la FCAUNAM al utmos cuya edad pronedio es
de 25.5 afios, con todo |o que ello representa. Los profesores
deben tratar con adultos joOvenes con caracteristicas
cognoscitivas e intereses y notivaciones senejantes (cabe
aqui recordar que por el area de conocimento propia de la
FCAUNAM deberia esperarse incluso una sinmlitud en intereses
y expectativas personales). Por ello tenenps ya una gama de
aspectos concretos a tomar en cuenta a |a hora de planear |os
cursos. Y no solo eso: Con esto se plantea |a necesidad de
investigar mas a fondo acerca de | os estilos de aprendizaje e
intereses particulares de |los alumos a quienes se dirigiran
| os cursos.

En una época donde se inpone |a sobreespecializacidn
debido a la gran diversidad exi stente en nuestros quehaceres,
ya no podenps hablar de algo en térm nos generales (salvo a
ni vel i ntroductorio). Ahora  —pi enso- es indispensable
considerar |as particul aridades inherentes en cada entorno

Esto pues, arroja las prineras conclusiones. A la hora de
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proponer un curso para |os estudiantes de administracioén o
contaduria de |a FCAUNAM serd& necesario (no en bal de esto es
un andélisis de necesidades) ahondar en lo que inplica tener
por la maflana y por l|la tarde estudiantes cercanos a |os
treinta afios, y en el transcurso del dia estudiantes de 20
afios (en térm nos generales). Dado el numero de alunmos que
toman | os cursos de inglés (nas de 2000 al afio), tanbién se
justifica plenanente contar con su perfil psicopedagdgico
para tener mas informacién utilizable en el disefio de
mat eri al es.

El asunto de la carrera nos nuestra una situaci 6n nuy
clara. Hay un mayor porcentaje de contadores que de
adm ni stradores, siendo éstas |as carreras predom nantes. Por
lo tanto, los planes de estudios para el estudio del inglés
deben considerar ese hecho. (Este fue uno de |os resultados
encont rados en anbas encuest as).

Pasenbs ahora al tema del udltino grado de estudios. La
tendencia del punto anterior (alumos de mayor edad en |os
turnos matutino y nocturno) tiene un inpacto tanmbi én e esta
parte, y probablenente sea de mayor trascendencia. En mi
opinién aqui se define la wesencia del «curso (o0 su
orientaci 6n, para ser mas practicos). Es en este punto donde
cobran relevancia |os conceptos de |engua para propoésitos
académ cos u ocupaci onal es. Es indispensable tomar en cuenta
la situacidon econdénmica del estudiante para decidir qué
ensefiarl e. Asi pues, no es |lo msnp tratar con préacticanente
egresados, a quienes un curso con propoésitos ocupacional es
les resultaria mas pertinente, que con estudiantes de tienpo
conpleto a quienes —en m opinién-, les resultaria mas util

el enfoque para propésitos académ cos. Pero tanpoco debenps
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ol vidar que ésta es una situaci 6n dada. Trabajanos con |os
estudiantes y los problemas que nos tocan, pero eso no
significa que sienpre deba ser asi. Comb docente e
i nvestigador reacciono de esta manera a l|la situacién, vy
podria decirse que las ideas vertidas en estas concl usiones
son “enm endas” a la situacién presente. El investigar mas
sobre | os puntos nenci onados podria traer consigo inportantes
nej oras, pero tanbi én podria dar pie a un replanteamento o
un canbi o generalizados de | os cursos de conprensi on |ectora
en inglés (sobre lo cual, dicho sea de paso, versa la
propuest a) .

Hay pues una tendencia marcada de |os jovenes que aln
estudian la carrera a inscribirse en turnos “internmedi os”, en
contraposiciéon a |la gente estadisticanente un poco nayor que
ell os, quienes |o hacen nmuy tenprano por |a mafiana o mnuy
tarde, por la noche. Pero ¢influye este hecho en Ia
pl aneaci 6n académ ca o adm nistrativa? En m opinidén si. S
se Ilega a un punto donde se tone en cuenta Ila
especi al i zaci 6n de | os estudiantes, y se considere el nejor
ent or no para su aprendizaje, esta variable i nfluye
definitivamente en el tipo de curso a inpartir. A 1los
estudi antes-estudiantes (a diferencia de |os trabajadores-
estudi antes) se puede exigir mhs, con la seguridad de
encontrar mMAs respuesta en nmateria de trabajos, tareas o
aut oestudi o. Su actividad prinordial es académica, y |a mayor
parte del dia la pasan en las aulas o la biblioteca. En e
otro caso, con trabajadores que estudian, el enfoque debe ser
distinto. El tipo msnpo de ejercicios o actividades en cl ase
debe ser diferente, sobre todo para quienes toman el curso
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después del trabajo. La edad y la experiencia de 1|os
estudi antes influye y debe ser un factor a tomarse en cuenta.

En suma, conocer el nivel de estudios de nuestra
pobl aci 6n estudiantil es informacién fundanental para la
pl aneaci 6n de cursos dentro de la corriente de inglés para
propositos especificos, y en el caso particular de | a FCAUNAM
nos ensefla que si se desean proponer reformas o canbi os, se
deben considerar |os dos grandes grupos de poblaciédn
estudi antil.

Un tercer factor que decidi considerar antes de el aborar
al guna propuesta didactica, fue el tienpo de “latencia” de |la
| engua extranjera en el alumo. Este aspecto reviste (en mi
opinién) un interés particular. Si la poblacion estudi ada
fuera de una universidad sin bachillerato incorporado, podria
asum rse un origen bastante diverso de |os aprendientes. Sin
enbargo la UNAM (cono |a Universidad Auténoma Chapi ngo, por
ej enpl 0) cuentan con un bachillerato propio, y el porcentaje
mas alto de sus estudiantes proviene de ahi. Conop dije antes,
esta puede ser una interesante veta para estudios
ulteriores’.

Asi pues existe una cierta regularidad tanto en el
tiempo que los alumos dejan de estudiar inglés antes de
retomarl o para acreditar el requisito, conb en su “origen

escolar”, este Ultinp aspecto observado directamente. En

T ¢Qué porcentaje de alummos provienen de la Escuela Nacional
Preparatoria o de |a Escuela Nacional Colegio de Cencias y Hunani dades?
¢Como influye esa formacién en los alumos? (No olvidar que una
privilegia las “4 habilidades” y la otra la lectura en inglés). ¢Por qué
por ejenplo, alumos del CCH que estudian 2 afios |lectura en inglés se
i nscriben un senestre mas en | a FCAUNAM?
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térm nos generales |os alumos dejan de estudiar inglés 2.8
anos y provi enen en su mayoria del bachil | erato
universitario.

Evidentenente el tienpo de “latencia” trae consigo una
importante falta de préactica, mas no un vacio. Estos casi
todos “falsos principiantes” cuentan en su nmayoria con
anplios conocimentos de la lengua inglesa debido a su
experiencia previa aprendi éndola. Con ellos en realidad no se
parte de cero, aunque con algunos otros si. (Unos cuantos
estudiantes, diria yo un uno por ciento, argunentaban haber
estudiado otra lengua en el bachillerato. Por todo |o
anterior se puede concluir ademas que deben atenderse 3
grupos en funcién de su conocimento previo del idioma: Los
que vienen de |la ENP, donde inpera el estudio de la LE en sus
4 habilidades; los egresados de l|la ENCCH donde se ensefa
| ectura en inglés y “los otros”, quienes pueden ser alumos
de 4 habilidades o lectura pero de otro idiona o no haber
est udi ado una LE en absol uto.

Esta informaci 6n debe tomarse en cuenta a la hora de
definir un programa para el estudio del inglés conb LE
haci endo exanenes de colocaci 6n adecuados no solo en el
aspecto lingluistico. Es inportante ir mas alla en el
di agnostico de necesidades, preferencias y aptitudes de |os
estudi antes, y ofrecer cursos diversos diseflados para cubrir
el mayor numero de variantes posible.

Fi nal nente, |los datos conmentados tanbién reflejan la
necesidad de |legar a un grado de honbgeneizaci6n de |os
conoci mentos previos de |os alumos. Este dato debe
consi derarse en cual qui er propuesta. Ademas nos enfrentanps a
un problema de diversidad. Es decir, no es o msnb un
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estudi ante de | a Nacional Preparatoria que uno del CCH, o0 uno
de las carreras de Adm nistraci6n o Contaduria, aunque todos
coi nci den estadisticanente en la cuestion de la “latencia”.

e MOTI VOS PARA | NSCRI Bl RSE AL CURSO

El alumo se inscribe fundanmental nente para cubrir un
requi sito establecido, nediante el cual podra proceder a
titul arse 0 a cur sar est udi os superi ores 0 de
especi al i zaci on. Cuando nmenos eso mani f est aron | os
encuest ados en anbos instrunentos. Solanente un 23 por ciento
expresO otros notivos. La mayoria de ellos en m opinidén |o
hi zo para no sentirse tan mal por el hecho de pagar y enplear
tiempo en lo que la honesta nmayoria considerd un tramte.
Seria interesante preguntar a quienes term nan dichos cursos
si, de habérseles dicho que el curso era opcional, |lo
hubi eran Il evado. Por m experiencia pronostico que un 90 por
ciento preferiria no invertir su tienpo en un curso asi.

cQuUé  expectativas pedagdgi cas puede  generar una
pobl acién en su mayoria forzada (por lo msnb mAs bien
desnotivada), a quien por afiadidura la lectura en inglés no
es precisanente de su interés y con |os inconvenientes
menci onados en el punto anterior? EsS obvio que aun con |as
nejores intenciones, la preparacién teérica mas actualizada
en la materia, y una disposicion especial del profesor a la
| ectura, |os resultados no pueden ser demasi ado buenos. ¢Qué
tanta relevancia (entendida conmo |a posibilidad de inclusion
de | os conoci m entos aprendi dos en | a cotidi anei dad) se puede

al canzar en una situaci 6n de tal natural eza? Muy poca o casi
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ni nguna. Sabemps que la notivacién® juega un papel
trascendental en el aprendizaje. En este caso se carece de
tal notivacion por |o que desde m punto de vista, se da una
situaci 6n de aprendizaje nuy deficiente y desventajosa, con
respecto a otras situaci ones de aprendi zaj e.

e NMNDTI VACI ON HACI A EL APRENDI ZAJE

Comb henbs visto, el <concepto de necesidad es nuy
conplejo, y visto desde |a perspectiva de |os aprendientes,
va de un sinple deseo hasta al go indispensable para ellos.
Eso | o vuel ve tanbi én nmuy subjetivo, pero cuando nenos a | os
| i nglii stas aplicados nos proporciona un punto de referencia.
Al alummo estas sutilezas | e resultan desconoci das.

En un afan por obtener respuestas congruentes con |a
definici 6n de expertos, ne aventuré a indagar acerca de la

noti vaci 6n del alummo en relacion con |los cursos de inglés.

8 La palabra notivacién proviene del térnmino latino notivus (una causa

para noverse), msnb que se deriva de notus (novido). (The New
Encycl opaedi a Britannica 1982: 12, 557). Hay nuchas teorias filoséficas y
psicol 6gi cas que tratan de explicar el concepto. Lo que yo entiendo es
que cuando existe un desequilibrio en los individuos, estos |uchan por
restaurar dicho equilibrio. A esta lucha se |l e conoce conp notivaci 6n. No
obstante, no todo se relaciona con el conportamiento instintivo. “En |as
tenpranas concepci ones de notivaci 6n, una necesidad o inpulso era vista
comp el instigador o “nmotor de la accioén”. (Anmes, et al, 1984:1. Ausubel
et al (2003) dedican un capitulo conpleto al estudio de la notivacién.
“La notivaci 6n, aunque no es esencial para el aprendizaje limtado y a
corto plazo, es absolutanente necesaria para el tipo sostenido de
aprendizaje que interviene en e domnio de cualquier disciplina”
(Ausubel , et al, 2003:347).
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Deci di engl obar |as acepciones del concepto necesidad en el
de notivaci 6n, por razones practicas. Estéd claro que un gran
porcentaje declard tomar el curso por requisito y otros no.
Sin enbargo quise saber si existia otra notivacién con |la
cual pudiera justificarse el disefio de otro tipo de curso

Asi pues traduje en la frase “Me gustaria aprender” uno de
| os extrenbs de nuestro concepto de necesidad (el del sinple
interés por aprender algo, nas bien por gusto), y con
“Necesito aprender” traté de obtener informaci édn sobre | o que
el encuestado podria considerar mAs urgente, en conparacion

con |l o prinero.

e NECESI DAD

El 51 por ciento de los alumos contestd necesitar
aprender a leer. (Es hasta cierto punto obvio que, al
aplicarse |l a encuesta con alumos ya inscritos en un curso de
| ectura, estos dieran que necesitaban aprender a leer). Un 25
por ciento, en ese contexto, declard necesitar vocabul ario,
pero un 20 por ciento fue mas all& de la situacién, y pese a
estar inscritos en el curso de lectura, declard necesitar un
curso de inglés general. Seria interesante sondear al unmos no
inscritos para conocer si elegirian un curso de lectura o uno
de inglés general. Claro que en dicha investigacién tendrian
gue descartarse qui enes ya cubrieron el requisito, via curso
o exanen, y a los provenientes de |la Escuela Nacional Col egio
de G encias y Humani dades, quienes |levan lectura en inglés

por dos afios®. Adenmés deberia considerarse que |os egresados

® Por supuesto que tal estudio rebasa el alcance de la tesis, y en m

opinidon es algo redundante pues, por m experiencia cono observador
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de la ENP han |levado ya inglés general, y seria necesario
eval uar su actitud presente hacia esa | engua, después de sus
experienci as de aprendi zaje.

La conclusion de estos datos es que, pese a estar
inscritos en un curso de lectura, | os encuest ados

mani festaron un interés inportante por otro tipo de curso.

e | NTERES GENERAL POR EL | NGLES

A la pregunta “Durante el curso tanbién ne gustaria

apr ender el 76 por ciento contesto al go rel aci onado con
inglés general. La situacidn es la msna que |la anterior, en
cuanto al contexto ya definido donde se aplicdé |la encuesta
(es decir, alumos inscritos en un curso de lectura en
inglés); Sin enbargo el alumo aqui si se explaydo en su
notivaci 6n para estudiar el idioma: Desea hacerlo en una
nmodal i dad més anplia. Este es el punto central del trabajo de
tesis: la denobstracion de la no relevancia de |os cursos

actual es de |l ectura en inglés.

e S| TUACI ON LABORAL E I NGLES EN EL TRABAJO

Para continuar con el perfil de los alummos de Ia
FCAUNAM y sus caracteristicas directamente relacionadas con

el aprendi zaje del inglés, pensé que un dato inportante para

parti ci pante, puedo adelantar que los alumos del CCH estarian
interesados en algo diferente para ellos, es decir un curso de cuatro
habi | i dades, y los de la ENP querrian nejorar |as habilidades adquiridas.
No obstante seria interesante conprobar todo ello con instrunmentos de
i nvestigacion diferentes a | a observaci 6n partici pante.
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el disefio de los cursos podria ser conocer su actividad
| aboral. 77 por ciento de |os estudiantes declararon estar
trabajando y un 23 por ciento no. Esto ne permite concluir en
prinmer lugar que en |os cursos de idioma deben predom nar | os
propoésitos ocupacionales. En prinera instancia porque el
alumo aun antes de finalizar sus estudios ya trabaja, vy
seguranente (dado el entorno internacional de |las actividades
econoni cas actuales) el inglés |o necesita para trabajar, més
que para estudiar. Por otra parte |os alumos que sol anente
estudian, <con toda seguridad se encontrardn en aquella
situaci 6n mas adel ant e.

Esto no inplica (por supuesto) ignorar |os propositos
acadéni cos. Solanente creo que se les debe reorientar vy
subordi nar a | os propoésitos ocupaci onal es.

Me explico. La mayoria de |los estudiantes Ilegan a |as
aul as estudi adas con una experiencia de cinco afios |ectivos
de estudio del inglés. Es decir, existe un conocimento
previo de la lengua, y en m opinion eso no es trivial. Asi
pues se plantea una disyuntiva: ¢capacito al estudiante para
la resolucion de los problemas |inglisticos que enfrente
durante su carrera o lo hago con mras a su insercién en el
anbito laboral? M respuesta es que se pueden |ograr anbas
cosas, Yy sobre esa idea gira m propuesta. Y para
estructurarla fueron necesarios, cono puede verse, resultados
de un analisis de necesidades conp éste, que describe esta
conponent e de nuestra pobl aci 6n net a.

Para anpliar el perfil de los alumos con actividades
| aboral es tanbi én pregunté si quienes trabajaban utilizaban
el inglés y coéno.
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Para enpezar el 44 por ciento declar6 no utilizar el
inglés en el trabajo. Del 56 por ciento restante que si
utiliza el inglés la mayoria |o hace en el area de conputo
(36), actividades no especificas (35), cuestiones financieras
(16) y laborales (13). Esto tanbi én nos da una idea de hacia
dénde dirigir |os cursos.

QOro dato (interesante no solo para la planeaci 6n de
cursos de inglés) es que un 66 por ciento de |os alumos
inscritos a los cursos de lectura en inglés tanbién trabaja
(ver Figura 15). Ese hecho pone de nmmnifiesto que, en |os
programas, por ejenplo, debe darse un peso especifico al
aut oest udi o, por razones de tienpo di sponible.

S6lo 41 alumos (el 57.7 por ciento de l|a nuestra)
contestd la pregunta acerca de si utilizaban el inglés en |la
escuel a (probablenmente por ser la Uultina pregunta de Ila
encuesta).El 95 por ciento lo utiliza para leer (y en ese
grupo los libros son lo prioritario). Desde m punto de vista
esta respuesta justifica por si sola la inclusion de la

| ectura en el curriculumde | os alumos de | a FCAUNAM

e [EL INGLES COMD HERRAM ENTA EN ACTI VI DADES ACADEM CAS. MAS

ALLA DE LA ENCUESTA

Sin la encuesta para ni era ya evidente que algo no
concordaba entre la notivacion de los alumos hacia |o0s
cursos y el contenido de estos. De hecho esa situacién
anomala fue la que ne inpulsdé en prinera instancia a sondear
| a situaci 6n. Por eso ahora puedo afirmar que |os cursos de
lectura en |la FCAUNAM carecen de un enfoque, alcance vy
sustentos tedricos para inpartirse, aparte de la falta de

i nterés mani festada por | os alumos m snpbs. Con esto, aclaro,
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no quiero decir que la lectura en inglés deba “erradicarse”
de la Facultad. Creo que ésta podria subsistir en espacios y
con alcances nmuy concretos Yy bien definidos, eso si,
total mente distintos a los actuales. De la msm forma es
mani fiesta |a necesidad de |a mayor parte de |os estudi antes
por aprender el inglés a otros niveles. Por lo anterior, en
m opinién el esfuerzo general deber4d enfocarse hacia |os
cursos de cuatro habil i dades.

Hasta aqui quedan conentados, a nanera de conclusiones, |os

resul tados de | as encuestas aplicadas.
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X. LA PROPUESTA

A continuaci 6n presentaré |los elenmentos que considero
i ndi spensables a tomar en cuenta para |la el aboraci 6n de una
propuesta personal para |a enseflanza de ingl és en | a FCAUNAM
Un poco a |la manera del capitulo anterior, debo advertir al
l ector que se trata de un priner acercamento a |la resol uci6n
de una situaci 6n, conbp se ha visto, novedosa. Es decir, en la
FCAUNAM no se ha aplicado (hasta el nonmento) por parte de la
i nstituci 6n ninguna netodol ogia especifica para mejorar de
una manera sistematica la forma de inpartir el inglés. Luego
entonces, sin necesarianente constituirse en un disefio fornal
de curso, se presentan enseguida algunas |ineas generales a
ser tonmadas en cuenta en |a construcci 6n de una propuesta
di dactica para la enseflanza de inglés en |a FCAUNAM La
siguiente Figura nuestra |os puntos que se desarrollaran mas
adel ant e.

La Figura nuanero 17 muestra |los puntos principales a
considerar en esta tentativa de solucidn original a los
probl emas presentados en |la FCAUNAM dentro del area de
ensefianza del inglés. Cada inciso se desglosara en el nonento
pertinente, con cierto grado de profundidad. Conb se ha
nmenci onado con anterioridad, el lector no deber& esperar un
desarrollo formal de materiales ni un conpleto plan de
estudi os. Hablaré de |os el enentos indispensables a tomar en
cuenta en el desarrollo total de alguno de |os elenentos
menci onados, ya que la creacién msnma de ellos no es el fin

de |l a presente tesis.
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Elementos guia de la propuesta

M Ensefianza de \ngles con enfoques

EAP/e0P

v lncmrpuraciljn y Eapacitaciljn de
prufesnres Especializadcls en el area

| lnvestigacilﬁn y desarrollo de materiales,
planes || programas de estudio
orientados a las areas de interes

| Ejecucilfln de una administracion flegible y
FECEptiva a los cambios en el entorno.

M Evaluacion

Fl cura 17
e Ensefianza de ingl és con enfoques EAP/ EOP

El primer “eje” a considerar conmp principio orientador

deberdn ser 1los enfoques de ensefianza para propositos
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especificos conocidos conbo EAP y EOP (inglés para propoésitos
académ cos y ocupaci onal es, respecti vanente). Di chos
constructos en m opinion se adecuan perfectanente a la
situaci 6n estudiada en |a FCAUNAM conp se detallard un poco
mas adel ante. Rebasarlos o no tomarl os en consi deraci én pl ena
y cabalnente podria limtar de manera drastica |as sol uci ones
posi bles al problema, toda vez que las ideas contenidas en
ell os estéan aceptadas en el nedio y son actual nente puestas
en practica para resolver problenmas simlares a nivel nundial
(ver la Figura 1).

De hecho, el sustento tedrico nas inportante de la tesis
se encuentra en el ESP!?, o 1inglés para propositos
especifi cos: herram enta wutilizada para interpretar el
fenoneno de |a ensefianza del inglés y proponer innovaciones
en el area. Este constructo teorico explica perfectanente el
problema en cuestion: la posibilidad de capacitar a |os
al uimmos para sus estudios (EOP) o para el canpo de trabajo
( EAP) .

A diferencia de otros contextos (por ejenplo algunos
casos de | a educacion nedia o hasta nedia superior, donde el
obj etivo de aprender inglés no es estrictanmente ocupaci onal),
la divisién entre propésitos académ cos y ocupacionales
encaja perfectanente en el contexto de aprendizaje de inglés
de la FCAUNAM Lo académico se justifica plenanente dada |la
duraci 6n de 9 senestres de las tres carreras inpartidas ahi.
Es evidente |la necesidad de manejar adecuadanente textos en
i ngl és para apoyar |as asignaturas.

10 English for Specific Purposes
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Por otra parte, el entorno de negocios donde se
desenvol vera | aboral nrente el egresado demanda de él un nmanejo
integral del idioma inglés. (Independientenmente de que se
utilice o no |a nencionada |engua extranjera, gran parte de
| os enpl eadores exigen esos conocimentos a |os aspirantes a
ser contratados, y con ello se convierte en necesidad). Por
eso, repito, nme parece un acercamento acertado para |a

sol uci 6n particular de | os problemas dentro de este contexto.

e Incorporaci 6n y capacitaci 6n de profesores

especi al i zados en el area

(Formaci 6n de profesores de inglés con conocimento o
est udi os en ar eas de cont aduri a, adm ni straci 6n e
i nformati ca)

Si se desea nejorar |a educaci 6n de |os estudiantes neta
de la investigacion, es indispensable considerar |a necesidad
de contar con una planta docente especializada. Concretanente
se necesitan profesores y profesoras que cunplan con un
perfil profesiogréafico definido, quienes puedan probar que
cuentan con conocimentos y habilidades necesarios para
impartir cursos de o que |Ilanmaré “ingl és de negoci os”.

Por o general l|as situaciones de contratacioén de
pr of esor es de i ngl és com enzan (en m opi ni 6n) a
regul ari zarse en el aspecto de |los perfiles profesiogréficos.
Si gui endo esa tendencia, |os profesores el egi dos para ensefar
det er mi nados cursos de inglés en | a FCAUNAM no podenps seguir
siendo los “tipicos” profesores de inglés general. Es
i ndi spensable que el profesorado, en el nonmento adecuado,
denmuestre contar con al gun grado de conocimento en el tem

que pretende estar ensefiando en inglés. (En lo persona
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pronostico que el profesor de inglés que simultaneanente
trabaja en, por ejenplo, la Facultad de Derecho, Medicina y
Ciencias Politicas y Sociales es una especie en vias de
extinci 6n, dada |a sobreespecializaci6n existente en todos
| os canpos del conoci m ento).

Dicho conocimento del tema (aclaro) no es |o nas
importante en la formaci 6n de un profesor, pero es (desde mi
punto de vista) nas reconendable que un profesor maneje la
jerga de los alumos con quienes trabaja a nivel
licenciatura, a que el msnb docente tenga (por ejenplo)
ani canente | os conoci nm entos propi os de un profesor de | engua
extranjera y bachillerato.

Sostengo | o anterior con al guna reserva, pues quiero dar
a entender que, si bien seguira existiendo un profesor
mul ti nodal el cual ensefie inglés general en cual quier parte,
exi ste la posibilidad de que |los instructores se especialicen
en la atencion de publicos especificos. Las cualidades vy
conoci mentos de un nmestro de nifios de pre-escolar (para
ilustrar con un ejenplo contrastante) son diferentes a |as de
un profesor de inglés para nedicos.

El hecho de que exista ahora l|a licenciatura en
Ensefianza de I ngl és significa un abastecimento de profesores
muy interesante al canpo de trabajo. Por m experiencia
personal he tenido |la oportunidad de experinentar un par de
situaci ones peculiares, en la UACH (Universidad Autonoma
Chapingo) y en la UAG o (Universidad Autodonoma de QCuerrero)
donde facilmente nas de un 70 por ciento de | os profesores de
ingl és no cuentan con un entrenam ento especial cono tales.
En | a FCAUNAM por épocas ha ocurrido algo simlar. La escasez
de profesores provocada (a m juicio) por la “juventud” de |a
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i ngli stica aplicada conp disciplina cientifica y |la excesiva
demanda de profesores formados en ella, ha permtido la
contrataci 6n de docentes carentes del perfil profesiografico
adecuado. Si esto ocurre en casos conp |la enseflanza de la
conprension de lectura y el inglés en 4 habilidades ¢Qé
tanto ocurrira algo simlar o “peor” en el area de inglés
para negoci 0s? La respuesta es hasta cierto punto obvia: Si
hay profesores de inglés para negoci os, no podria decirse que
est én sistemati canente capacitados conop tal es (pueden haberse
formado en el trabajo, pues hasta donde sé, no hay todavia
di pl onados o especializaciones en cursos de inglés para
negoci 0s) .

Es por ello ya una prioridad académ ca enpezar a pl anear
en esa direccion: La profesionalizacion de |os docentes que
i mpartiran clases en | a FCAUNAM

En prinmer lugar es necesario establecer criterios claros
para la contratacion de docentes. Estos deben tener una
formaci 6n académ ca adecuada (a quienes no la tengan se |es
puede dar |a oportunidad de regularizarse). Luego, la
i nstituci 6n debe preocuparse por actualizar a |os profesores
ori ent andol os hacia | os cursos particul ares necesarios en la
msma. Por ultino se |es debe otorgar una categoria adecuada
y contrataci6n reglanentada, asi conb estinulos para |a
permanencia en |la Facultad. Es inperativo reorganizar el
trabajo en materi a de ensefianza de |enguas extranjeras en |a
FCAUNAM Es increible que dicha funcion sea del egada a una
nmedi ateca cuya Unica tarea sea organizar |os cursos de
requi sito. Las sugerencias vertidas en este capitulo
pretenden precisanente sentar |las bases para ejecutar

acci ones encam nadas a di cha organi zaci 6n.
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Lo nencionado en el péarrafo anterior es un factor nmnuy
i mportante en la soluci én del problena de ensefianza estudi ado
pero, aclaro, no es el mas inportante. Si en una situacion
hi potética fuera necesario decidirse por solo uno de |los
punt os desarrollados en este apartado, no dudaria en elegir
el prinmero, el de utilizar las herram entas proporcionadas
por la corriente ESP.

e Investigacion y desarrollo de materiales, planes y
programas de estudio orientados a | as areas de

i nterés

Con la profesionalizacion de |la planta docente en
al gunos aspectos de la lingilistica aplicada, se esperaria que
ésta fuese capaz de iniciar una “reacci6n en cadena” en el
analisis, discusion, nejoramento y actualizacion de sus
propi os planes y programas de estudio. Estos, al iniciarse la
di scusion y reflexion sobre |los msnpbs, seguramente irian
sufriendo canbios y adecuaciones periddicas, nejorando en
altima i nstanci a | os pr oduct os. Di cho esfuerzo,
necesari anente colegiado es propio del trabajo acadénm co,
ej ecutado en | as instituciones educati vas.

En si msmas, las cuatro acciones incluidas cono
elenentos de |la propuesta estan nuy relacionadas, en
particular la presente con la anterior, ya que anbas parten
de la idea de una nejora continua de |la planta académ ca. Su
actual i zaci 6n constante abriria tanmbién |a posibilidad de
al canzar avances teoéricos en el area, inmpulsando |a tarea de
convertir al académco en investigador de |os procesos de

ensefianza aprendi zaje en | os cual es parti ci pa.
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Si  hubiera una planta docente estructurada de nmanera
adecuada (es decir, todo lo contrario a una contratacién
eventual sin prestaciones y/o conpromso y sentido de
pertenencia a la institucidn), definitivanente se avanzaria
en el conocimento de los alumos y los problemas que, a
nivel de aprendizaje de |enguas extranjeras enfrentan. Esto
podria | ograrse cono se hace en las otras naterias, donde |os
prof esores van a cursos y se involucran en el planteaniento,
| a discusion |a solucidén de |os problemas particulares. Con
un conocimento mas profundo de |a poblacién y sus
necesi dades | os planes y progranas estarian nejor adaptados a
| a realidad educativa vivida.

Consi derar esta opci 6n seguranente abriria la puerta a
un nmejoramento indiscutible de esta area en especial.
Permitiria producir soluciones originales y tal vez d(nicas
para |a poblacioén estudiantil de la FCAUNAM vy evitaria |os
probl emas inherentes al “transpl ante” de nodelos no

necesari ament e adecuados?'!.

e FEjecucion de una administracion flexible y

receptiva a | os canbios en el entorno

Una administraci é6n escolar flexible y adaptable a |os
constantes canbios inherentes a |a docencia de |as |enguas
extranjeras es indispensable en la inplantacion y gestion de

un prograna de estudi os.

1 En lo particular creo que éste es el caso de |a conprension de lectura
en inglés no solanente en el contexto de la FCAUNAM aunque para
conprobarlo se necesitaria un trabajo aparte, seguranente no nuy
bi enveni do para quienes |a practican.
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Durante el trabajo cotidiano surgen cuestiones conp |a
duraci 6n de | as sesiones, el intercanbio de profesores en un
m snmo grupo, |la preferencia de una bibliografia para un curso
sobre otra, etcétera. Estos y otros asuntos simlares caen en
la esfera de |lo académico adm nistrativo. El tamafio de |os
grupos, por ejenmplo, ¢Quién lo define y qué criterios se
utilizan? Cual quiera gque sea |a respuesta debe existir, cono
sistemn, la idea de fundanentar académ canmente de una fornm
s6lida y expedita todas y cada una de |as decisiones de este
tipo,b y no dejar que las disposiciones acordadas se
conviertan en “leyes enpolvadas” carentes de toda conexién
con |l as realidades del nonento.

Esto es un asunto delicado especialnmente por estar
insertos en una nacrouniversidad, la cual, por ser una
organi zaci 6n grande, adolece de los msnos nales de toda
i nstituci 6n agigantada, esto es, una incapacidad de tonar
rapi damente decisiones y Illevarlas a |la practica. Ya con
anterioridad revisité a Thomas S. Kuhn (1971) en su Historia
de las Revoluciones Centificas para hablar del tienpo que
toma a las innovaciones hallar su lugar en la practica de |a
ciencia. Bueno, ser conscientes de ese hecho tal vez nos
permta evitarlo en |la nedida de | o posible.

Pienso en que en |a toma de decisiones respecto a estos
y muchos otros temas se debe wutilizar un criterio nmas
flexi ble del que normal mente se aplica en |a actualidad. Dada
la situacién de estar insertos en una nacrouniversidad |as
i nnovaciones no sienpre pernean de wuna forma rapida.
Ret omando a Kuhn, ya citado anteriornente, el conocimento

nuevo toma un tienpo en incorporarse a las disciplinas, por
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eso m énfasis en la necesidad de contar con una
adm ni straci on fl exible.

Por | d6gica (y hasta desde |la perspectiva nilitar), la
toma de decisiones en una organizacion grande |leva nmas
tienmpo (en ocasiones nucho mas tienpo) que en una nediana o
pequefia. Propongo Uni canente estar conscientes de ello para
evitar, en |a nmdida de |lo posible, |os efectos del
“gigantisnmo”. ¢Conmp? Manteniendo una actitud de apertura
hacia los canbios o las innovaciones, por parte de Ias
aut or i dades*?.

En m opinidon el panorama en este aspecto (conmb en el
educativo misnb) no es nuy promsorio. La Facultad parece
tener prioridades distintas a |a de nejorar el aprendizaje de
| enguas extranjeras. No existe en el anbiente un clim
propicio para darle inportancia al tema (prueba de ello son
| os afos de ensefianza incuestionable del inglés con un
enfoque erroneo, el cual se coordina desde una nedi ateca que
no es parte de un centro de |lenguas, y que en concreto al nes
de mayo de 2006 no es una nediateca). Es decir, hay una
desorganizacion y falta de conocimento criticas en la
materia. Los cursos se cobran a los alumos, o cual en m
opi nidbn va en contra del espiritu de gratuidad en |a UNAM
Probabl enmente, si se observa |la situaci 6n conpleta desde el
punto de vista economico, sea ése el nmyor obstéaculo.
Mentras se sigan percibiendo ingresos extraordinarios

12 De antemano pienso que |a propuesta es bastante inpracticable, debido a
gue |l as decisiones sobre cuestiones académ cas estan sienpre inpregnadas
de buenas dosis de politica, factores econénmcos, individuales e
i nclusive de azar.
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dificilmente se va a querer erogar para nejorar |a ensefianza
del inglés en | a FCAUNAM

e Eval uaci 6n

Los aspectos teéricos en torno a |os exanenes de
acreditacion no recibiran wuna atencion especial en m
propuesta. Deber& tomarse en cuenta solanente que al final de
|l os cursos, el estudiante debera ser capaz de obtener una
nota satisfactoria (para fines de contrataci 6n en un enpl eo)
en | os exanenes estandari zados vi gentes.

Este objetivo por | o general se cubre dentro del msnp
curso, pues las nuevas col ecciones de nmaterial es didacticos
(1l amados métodos por al gunos), nuestran |a preocupaci 6n de
| os autores por mantener actualizados sus productos en este
aspecto. De no ocurrir esto ultino, se recom enda entonces
mantenerse alerta a |os canbios en |os nenci onados exanenes
est andari zados.

e ¢Una o varias propuestas?

Dada |a naturaleza del problema en cuestiodn, podrian
i nstrument arse varias propuestas que satisfarian de distintas
maneras |as necesidades de aprendizaje de inglés en la
FCAUNAM Partiendo del hecho que el concepto de necesidad es
mul tifactori al (o conplejo), I|la mnera de cubrir ta
necesidad lo es tanbién. Me atreveria a decir que cual quier
est udi oso, después de revisar un catal ogo con definiciones de
necesi dad de aprendi zaje, podria proponer la suya propia, Yy
ésta seria igualnente valida a las otras. Por otra parte, un

sol o autor podria aventurar varios ofrecimentos; Yo msnpo ne
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he visto en ese papel. Hay todo un continuo donde uno se
puede desplazar, y se pueden crear proposiciones para hacer
desde canbios cosméticos hasta considerar el entorno cono
| aboratorio de experinentacidén inclusive para ideas no
probadas. Yo opto por seguir wuna sola linea y claro,
considerar algunas bifurcaciones, pero esencialnmente el
trabaj o deberia considerarse univoco.

La propuesta que estoy presentando a continuaci 6n es,
| uego entonces, una entre varias posibles. Podria proponer
todo un rango de ellas, las cuales irian, cono dije, desde
unos sencillos canbios cosnméticos hasta uno o varios
proyect os donde se replantearan nodos total nente nuevos (y
bastante distintos entre si) de organizar |a ensefianza de
inglés en la FCAUNAM Asi conmo encontré nediante el
instrumento |lamado analisis de necesidades una nmanera de
abordar el asunto de |a ensefianza de inglés en |a FCAUNAM
otros investigadores podrian encontrar opciones distintas
pero coherentes y validas. En m opinion si éstas aparecieran
podrian sin nmucho problena coexistir entre si, brindandol e de
esa forma a los estudiantes |la posibilidad de elegir |a nas
conveni ente a sus intereses?®,

La tesis propone algo hasta ahora inédito y no abordado,
y dado su caracter de proyecto nuevo no pretende ser nuy
detallado. Ora vez nos enfrentanbs a l|a situacion de
conti nuo: Una  propuesta demasiado general no puede
concretarse; una denmasi ado detallada (por nmuy bien planeada)
coarta la creatividad de quienes |la vayan a instrunentar. Yo

13 Mas adel ante tocaré el tema de la influencia que |lo social, econodmico y
politico ejercen sobre | os productos de la lingilistica aplicada.
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trataré de permanecer en el nedio, planteando las politicas
sobre las cual es se deberia trabajar por una parte, y por la
otra (si el sim!| es afortunado), elaborando |os planos de |a
construcci 6n donde conpafer os | i ngli st as apl i cados
edificarian, detallarian y operarian |la instancia educativa.
Ademés, por nuy habil que ne considere al hacer una propuesta
traicionaria la idea mism que sostengo de realizar un
analisis de necesidades previo a la planeacién. Este,
recordenos, debe incluir la participacion de |la myor parte

de | os actores del proceso. Yo soy solo uno de ell os.

e LA PROPUESTA

El lector (vuelvo a nencionar) no debe esperar a
conti nuaci 6n un disefio formal de cursos o de programas. Los
productos del trabajo (comp su titulo indica) fueron |os
nuevos datos encontrados, el conocimento nuevo obtenido de
investigar en un terreno no explorado anteriornente. (En
particular me refiero a haber puesto por escrito el rechazo a
| a conprensi 6n de |l ectura, |as observaci ones sobre el tipo de
al umos, pr of esor es y sus I nt eracci ones con | os

admi ni stradores de la Facultad¥). Sin enbargo ne parecio

4 Habl o (aunque me repita) en primer lugar de haber tenido el acierto de
elegir un é&rea no explorada en el aspecto de la investigacién en
linglistica aplicada (LA); tanbién creo haber denpbstrado por nedio de
instrunmentos de investigacion, la baja preferencia de |os alumos hacia
la lectura en inglés (situaci 6n que consunme una gran cantidad de recursos
hunmanos y materiales, y que por |o anterior no se aprovechan en su
totalidad). Por UGltimp he plasnmado en reflexiones y conentarios el
resultado de una experiencia de observaci6n participante. En el proceso
han aparecido problenas en el anbito de |os profesores, |os programas y

112



Bonilla, La ensefianza del inglés en la FCAUNAM...

conveniente “redondear” la parte final con al gunas
refl exi ones surgidas durante el proceso, sobre qué podria
I nstrumentarse para satisfacer di chas necesi dades. A
conti nuaci 6n desarroll o dichas reflexiones y con ellas esbozo
|l o que podria concretarse conb una de | as posibles sol uci ones
al problenma de | a ensefianza de ingl és en | a FCAUNAM

Dividiré m propuesta en dos aspectos que a m nodo de
ver necesitan especial atenciodon. Uno seria el de |la fase de
ingreso al prograna, que se caracterizaria por crear una
especie de honpbgeneidad en |os estudiantes, actualizando
conoci mentos y actitudes del y hacia el idioma inglés, vy
pr opor ci onandol os cuando se carezca de ell os.

El otro aspecto serd el runbo que debera tomar el plan

general curricul ar.

e VIABILIDAD DE LA PROPUESTA Y FACTORES NO ACADEM COS

cQué tan viable seria instrunentar m nobdesta creaci 6n?
Como cualquiera otra, al salir de las nmanos de su hacedor
adqui ere vida propia. Hay infinidad de factores que
interactuan y se encuentran presentes en dicho proceso, vy
honradanente | a respuesta rebasa el enfoque de trabajo.

Sin enbargo si quiero hacer notar que la puesta en
mar cha de una propuesta de tal calibre estd sujeta a nuchos
factores, tales conop el econdnmico, el politico y el educativo

(no necesarianente en ese orden).

mat eri al es de estudio y |la adm ni straci 6n escol ar.
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Me gustaria, antes de delinear con nas detalle 1os
el ementos de |la propuesta, expresar algunas ideas sobre |a
viabilidad de la m sna.

Durante |l a realizaci 6n del trabajo pude detectar al gunas
situaciones de caracter econémco-politicas que podrian
incidir en la puesta en préactica de la tesis. Aclaro que mi
i nqui etud por nencionar tales preocupaci ones seguranente
desborda los I|imtes de la investigacion, la cual se
caracteriza por desarrollarse em nentenente dentro del ambito
de la Ilinguistica aplicada. Sin enbargo, y tomando en
consi deraciobn que existe la Ilinglistica aplicada critica
(LAC), donde se expresa que |o econonmico, politico y social
es tan o mas inportante que lo linglistico, nme atrevo a
expresar tal es preocupaci ones.

Hasta |la fecha, los cursos de |lengua en |a FCAUNAM se
cobran y aproxi madanmente un 50 por ciento de |o recaudado se
paga al profesor conp honorarios. Esto inplica un ingreso
nonet ari o I nportante par a | a FCAUNAM e i nci de
i ncuesti onabl enente en 1o académco: Los profesores son
contratados sobre una base tenporal y no tienen que cunplir
con perfiles profesiogréaficos definidos, ni soneterse a
concursos, recibir prestaciones, etcétera. De alguna forma
hay una contradiccion: La facultad exige un requisito
académco pero no proporciona las  herramientas para
al canzarl o, cuando nenos no a la nmanera de otras asignaturas
curriculares. Se nezcla el delicadisino problema de la
gratui dad de |a educaci 6n, y obviamente se afectan intereses
cr eados, porque instrunentar una propuesta cual quiera
significaria gastar, y no poco, mentras que seguir asi se

traduce en recibir ingresos sin incurrir en otras
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obl i gaciones |laborales. Este tenma podria definitivanmente
anal i zarse dentro del marco de la LAC, pero en m estudio es
sol anent e una i nqui et ud.

M segunda preocupaci 6n esta relacionada con un debate
de ideas acerca de l|la contradiccién sefal ada |ineas antes:
proporci onar conpetencia conunicativa en inglés: ¢Es una
funci 6n de | as Facul t ades?

Hay una interesante discusion en torno a si una Facul tad
estaria “obligada” a proporcionar herramentas tales cono el
idioma extranjero a sus estudiantes o no. Hay situaciones
particulares y, en m opinién, no puede darse una respuesta
general i zada. Hay determ nadas carreras en otras escuelas
donde saber aleman o italiano es muy util. La Universidad
cunpl e su funcion en estos casos con |los centros de | enguas
creados para ese fin. Desafortunadanente, en relacién con el
problema central de la tesis, la elevadisima matricula de la
UNAM en G udad Universitaria ha rebasado, por nucho, la
capaci dad del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras para
atender | as necesi dades de aquella institucién. Por ello cada
Escuela o Facultad debe esforzarse por atender  sus
requerimentos nuy particulares en materia de aprendi zaje de
inglés, si institucionalmente se ha tomado |a decision de
atender ese aspecto. Eso, claro estéd, si se parte del hecho
que la esencia de la institucion es preparar profesionistas
conpetitivos para el canmpo de trabajo, sin inportar si su
preparaci 6n previa fue insuficiente. Es decir, en nm opinion
si la Facultad aceptd al estudiante en |as condiciones que
“se |lo entregaron”, aceptd el reto de lanzarlo preparado al
nmer cado de trabajo, pese a todo. De lo contrario lo |6gico es
gue |la adm si 6n del aspirante estuvi ese condicionada (cono de
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hecho lo esta en otras areas) al nmanejo del inglés. daro,
existe la opinion contraria (con la cual definitivanmente
difiero) en la cual el alumo asiste a la Facultad (Il anese
Contaduria y Admnistracién, Qimca, Ciencias, etcétera) a
aprender las materias que alli se ensefian, Unicanente. En esa
vi si 6n, es responsabilidad particular del alumo obtener |as
otras habilidades necesarias para su trabajo en otra parte, o
arribar a la instituci 6n poseyéndol as.

Reitero la pregunta: ¢Esta la Facultad obligada a
instrumentar |os mnedios necesarios para que |os alumos
cubran un requisito, o no?

Cl aranente hay dos posturas encontradas en este asunto,
y aparte de ellas |la duda sobre si es pertinente o no traer
un tema asi a la tesis. Qisiera explicar por qué decidi
abordar | os temas citados.

En m opinion toda la realidad estéa interrel aci onada.
Segun l|la nueva ciencia del caos, nada esta desligado e
incluso una insignificante accion en otro continente puede
repercutir en nuestra cotidianeidad. C aro que esa postura es
algo controvertida, sin enbargo existe. Yo solo pretendo
exponer |a idea de que hay un rango de hechos nmas o nenos
rel aci onados con el problenma. La inportancia del inglés en e
medio escolar, (donde otras academas conpiten por la
obtencion de recursos y las autoridades que |os asignan
tienen actitudes hacia esa |lengua), es percibida de nanera
diferente por distintos grupos sociales. En particular es
relevante la de |os funcionarios, pues sus preferencias se
reflejan en decisiones tomadas, las <cuales tienen una

I nfluencia tangi ble en el quehacer de las instituciones.
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Ret omando el tenma que dio origen a esta reflexion, en m
opinién si una Facultad asunme el conprom so de capacitar
estudi antes para satisfacer determ nadas funciones sociales,
debe cumplirlo. Su eficiencia se podra evaluar con esos
paranetros. Si el nercado de trabajo demanda profesionales
con determ nado perfil, la Facultad esta obligada a
proporcionar a la sociedad nada nas ni nada nenos. El no
contar con recursos suficientes para lograrlo no justifica
desviar la vista del problenma. Tanpoco es valido opinar que
Si una Facultad ensefia Quimca esa es su Unica tarea. E
director de esa instituci én podria delegar |a responsabilidad
pasandol e el problema al centro de | enguas mas cercano, pero
solo hasta cierto punto pues, conb expresé anteriornente,
habra aspectos de la lengua tan especializados que solo
podran abordarse dentro de una msma Facultad. (El centro de
| enguas podra satisfacer |as necesidades generales de
ensefianza de wun idioma, nmas nunca las particulares, cuya
cobertura quedaria en nmanos de | as Facul tades o Escuel as.

El debate esta abierto y cualquiera que sea |la postura
asum da, incide sin lugar a dudas en m problema de
i nvestigacion. M proyecto seguramente no germinaria en una
escuel a donde se apoyara |a segunda postura; su viabilidad
seria mayor si las condiciones econénicas son nejores vy
existe una actitud generosa hacia los alumos (no
paternalista, aclaro; existen instituciones donde a |os
estudiantes se les permte Illevar un curso un nunero

ilimtado de veces y eso tanbi én es un exceso).
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e DI SENO BASADO EN NECESI DADES

La Figura 17 nos nuestra | os el enmentos a considerar conp
i ndi spensabl es en | a instauraci 6n de un programa de ensefianza
de inglés, el cual satisfaga |as necesidades manifiestas en
| os estudi os realizados.

Los planes y programas de estudio no sienpre se disefian
con el propésito de satisfacer el mayor nunero de necesi dades
de los alumos. Para enpezar no sienpre se realiza un
anal i sis de necesi dades explicito. Sin duda éstas se discuten
a la hora de hacer un programa o plan de estudi os. Se sopesan
| as ventajas y desventajas inherentes al punto en cuestion,
pero por |lo regular se hace desde |a perspectiva de |os
académ cos. Conp se vio al principio del trabajo, un andlisis
de necesidades formal debe incluir l|as opiniones de |os
expertos, pero tanbién de |los alumos, de |os enpleadores,
|l os padres de famlia (cuando el caso |o anerita), etcétera.
Es decir, el estudio debe ser integral, pues debe integrar
i nformaci 6n de |as fuentes pertinentes. Ademas dicho estudio
debe ser institucional o apoyado por la institucidn, con
mras a |la nejor planeaci 6n y adecuaci 6n de | 0s cursos que se
impartiran. (En el andlisis realizado en este trabajo
sol anente se sonded6 a | os al umos que, dicho sea de paso, son
la parte nmas inportante del analisis. No se cubrieron |os
aspectos de un AN ideal, porque de todas maneras el trabajo
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no era institucional ). Desafortunadamente un analisis ideal
debe (en m opinioén) ser institucional o cuando nmenos contar
con un respaldo de ese tipo, dado que eso permte en nuchos
casos (y en otros facilita) el acceso a l|a infornaciodn.
Tanmbi én asi se podria contar con suficientes recursos
econoni cos para solventar |os gastos que un sondeo de esa
cl ase genera.

Ahora bien, dos individuos o dos com siones con |os
m snos datos se inclinarian por opciones diferentes, pienso.
Sus productos variarian por haber subrayado |a inportancia de
el enentos distintos. Pero al nenos, diria yo, sus resultados
tendrian un soporte y una coherencia nmayor que |a producida
por un analisis de necesidades neranente intuitivo y no
explicito, cono el que —-supongo-, en el nejor de |os casos se
realizo en | a FCAUNAM ant es de i naugurar | o0s cursos.

Asi pues, m propuesta pretende estar sustentada en |as
necesi dades de |os alumos principal mnente. NO obstante cono
profesor (y con m experiencia y trato con colegas vy
funcionarios universitarios de nmuchas areas de |a Facultad)
sopesaré | os elenentos obtenidos y con base en ellos tratare

de el aborar un proyecto incluyente.

15 Los anélisis de necesidades académi cos son, si se ne permite el siml,
comb las encuestas pre-electorales. En el nmejor de los casos, 1los
resul tados verdaderos se conocen en la eleccion msma. Asi, un anélisis
de necesi dades cabal debe ser institucional por |los recursos utilizados y
|l a tenporalidad con que se aplica, por nencionar un par de factores.
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e EL ENFOQUE EAP/ EOP

La mayoria de los estudiantes en I|a FCAUNAM son
contadores o adm nistradores. La “mnoria” esta confornmda
por alumos de informatica quienes podrian sin rnuchos
probl emas incluirse en el todo.

Los contadores y adm nistradores, a diferencia de |os
informaticos, leen la nayor parte de los materiales de
estudi o en espafiol. Casi todos, sin enbargo, al utilizar la
conmputadora requieren la lectura en inglés, y dicho
i nstrunento, es usado cada vez nmas comunnmente conp
herram enta de estudi o.

Los alumos (aun los de informatica) rara vez
interactian oralnmente en inglés, ni conb parte de sus
estudios ni conp parte de su experiencia cotidiana, o al
Menos No conb una urgente necesi dad.

Lo anterior ne permte sugerir (ilustraciones 18, 19 y
20) un esquenma de ensefianza dirigida prineramente a EAP. Esto
es, dado el estudio de las necesidades y de la situacidn
presente en |la FCAUNAM sugiero que en prinmera instancia se
cubra el aspecto de enseflanza con propdlsitos acadénicos. Es
prioritario preparar al estudiante en la |lectura de textos
con el fin de facilitarle el desenpefio académi co durante su
vida estudiantil. Dado que | os educandos realizan |ectura en
ingl és conpb actividad prinordial (a diferencia de escuchar
hablar o escribir en inglés) durante su carrera, queda

justificada esa decision desde | a perspectiva académ ca.
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pci 6n “ A’

Curso orientado hacia ingles
“general” o “cuatro
habi | | dades”

OBLI GATORI O PARA ALUWGCS DE CCH
OpCl ONAL PARA ALUWMNGCS DE LA ENP

Flaura 18 OGP ON “ A’ DE MODULO | NTRODUCTORI O

No obstante, la lectura en inglés no es suficiente.
Segun | as m snmas encuestas conpl ementadas con ni experiencia
de observador participante, |os estudiantes piden cada vez
mas un curso general (o de “4 habilidades”). Esto en parte
(expreso a nmanera de hipoétesis), por la situaci on econdm ca
general i zada conocida cono globalizacion, y en particular
porque |as enpresas estan solicitando cada vez nmas que sus
nuevos trabajadores profesionistas “hablen inglés”, |o cua
general nente se traduce en un puntaje determ nado en al gun

exanen estandari zado.
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e MODULOS | NTRODUCTORI OS.

Exi ste una situacion conpleja al inicio del programa de
i ngl és. Los alumos principalnmente provienen de dos
“origenes”, escolarnente hablando. O son egresados de Ia
Escuel a Nacional Preparatoria (ENP) o de |a Escuela Naci onal
Col egio de G encias y Humani dades (CCH). Esto nos presenta un
panorama diverso para el cual es necesario pensar en
di stintas maneras de abordarlo. Por ello propongo el disefio
de un conjunto de cursos “introductorios” cuyos objetivos
sean en priner |lugar honogenei zar | os conoci m entos de | engua
necesarios para: a) que el alumo cuente con actitudes vy
conoci m ent os ni ni nos necesari os'® par a desenpenfar se
adecuadanmente en un curso de inglés general; b) que el
estudi ante sea capaz de conprender textos académ cos sobre
temas rel aci onados con sus carreras o c) que alcance por |o
menos uno de |os dos objetivos anteriores. En este punto ne
gustaria referirme al docunento “Levels” publicado por el
Consej o de Europa (2006), donde se describen de nanera mnuy
concreta |los seis niveles de proficiencia en |engua
extranj era estandarizados. Pienso que dicho docunento podria
ser utilizado conp guia para |a organi zaci 6n de |0os cursos en
| a FCAUNAM

Si revisanos la figura 18 verenps que |o anterior se
puede concretar nediante dos opciones, o una conbinaci 6n de
anbas.

18 Por actitud quiero dar a entender un legitinmo interés o autonotivacion
(en contraposicion a un alumo adol escente que es enviado a estudiar por
sus padres, por ejenplo. Por conocimentos mninbs necesarios entiendo un
curso béasico de vocabul ario y expresiones de 50 o 60 horas.

122



Bonilla, La ensefianza del inglés en la FCAUNAM...

Dado que los programas del CCH se inclinan hacia |a
conprensi 6n de lectura de forma general, seria necesario gque
(mentras sus programas se nmantengan conb hasta el nonento)
| os al utmos proveni ent es de esa instituciodn cursen
obligatorianmente el nbdulo introductorio propuesto. Para |os
estudiantes de la preparatoria, sin enbargo, podria ser
opci onal , pues sus programas se enfocan a las “4
habi | i dades”. (No obstante deberia ofrecerse un servicio de
eval uaci 6n voluntaria para aquellos alumos que desean
conmprobar si  sus conocinmentos son actuales y suficientes
para pasar al siguiente nbdul o). En otras pal abras, un al unmo
de la preparatoria no tendria por qué tomar este curso, uno
de CCH si. La opcion “b” que en la préactica no tendria por
qué “seriarse” y cursarse antes o después de |la anterior,
deberia ser obligatoria para |los alumos de preparatoria,
pues el estudio del inglés en cuatro habilidades no garantiza
haber asim | ado | as conpetencias necesarias para un |lector en
| engua extranjera. Segun Nifez (1997:22) |as conpetencias son
el “(.)conjunto de conocimentos, habilidades, destrezas vy
actitudes cuya aplicacion en el trabajo se traduce en un
desenpeio superior que contribuye al logro de |os objetivos
claves (.)”. En el <caso particular de este estudio, el
objetivo clave de tal asimlacion deberda reflejarse en

conductas que permitan |a conunicaci On en | engua extranjera
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Opci 6n “ B

Curso orientado hacia la | ectura

en i ngl és (area de negoci 0S)
OBLI GATORIO  PARA TODOS LOS  ALUWNOS

(I NCLUYENDO LOs DE CCH DADA LA ORI ENTACI ON DE SUS

CURSCS HACI A LA LECTURA EN GENERAL)

Fleura 19

Por otra parte, si bien los estudiantes del CCH han
tenido contacto exclusivanente con la |lectura, no han |eido
(o tal vez si, pero de nanera casual) intensivanmente textos
con temas de las carreras inpartidas en la FCAUNAM Por ello
resultaria trascendente hacerlo en este nivel.

Una tercera opci 6n seria ofrecer el prograna conpleto de
manera opcional para alumos de preparatoria que hayan
cursado ingl és, pero obligatoria para aquellos estudi antes de
nuevo i ngreso quienes en el nivel nmedio superior hayan tomado
cursos de lenguas distintas al inglés. Es conmin escuchar
estudi antes de preparatoria quienes dicen haber cursado
francés, aleman o hasta italiano; Al gunos estudi antes del CCH

| levan francés. La opcidén “c” seria obligatoria para todos
el | os, si enpre y cuando no deci dan acreditar
sati sfactorianente su nmanejo de la |engua nedi ante exanenes,

0 sSi aun haci éndolo deciden inscribirse voluntarianente en
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el | os.

pci 6n “C’

Curso orientado hacia |la | ectura
en inglés (area de negoci 0s)
OBLI GATORI O PARA TODOS LOS ALUWNOS
(I NCLUYENDO LOS DE CCH DADA LA ORI ENTACI ON DE
SUS CURSOS HACI A LA LECTURA EN GENERAL

Y

Curso orientado hacia ingles
“general” o “cuatro

habi | | dades”
OBLI GATORI O PARA ALUWNGCS DE CCH

OPCI ONAL PARA ALUWNCS DE LA ENP

FIaura 20

En este punto quedaria satisfecha |a conponente EAP. E
resto de la carrera el estudiante seria capaz de |leer de
forma aut 6noma textos propios de su especialidad, escritos en
i ngl és, y conprender suficientenente (hablando de propdsitos

escol ares) la informaci 6n en esa | engua.
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Se pretende que |os estudiantes tengan vya |os
conoci mi entos mninos (“propedéuticos”) para iniciarse en un
curso de inglés general (dado que, entre otras cosas, la
ensefianza explicita de la gramatica no es tabu en todos |os
cursos de lectura; y ello le proporciona al estudiante |os
conoci m entos “operativos” basicos con |os que | os profesores
regul arnente nos nmanejanps en |las clases de inglés general
(Véase |la referencia al Consejo de Europa en la bibliografia

para i nformaci 6n sobre di chos conoci m entos).

e EL PLAN GENERAL CURRI CULAR

En este apartado hablaré del concepto que propongo para
desarrollarse en |a FCAUNAM En realidad no varia (ni deberia
hacerl o, supongo) nucho de cualquier otro plan de estudios
que pr et enda capaci tar al umos par a vol ver| os
i ngui sticamente conpetentes en una |engua extranjera.
Si npl enente propongo cuatro senestres donde se estudie el
ingl és en nodalidad cuatro habilidades a partir de un nive
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basi co.

Repr esent aci 6n esquemati ca del Pl an

General Curricul ar

NI VELES 1- 2- 3-4 ( CURSCS DE
LENGUA EXTRANJERA)
NI VEL 5 (| NGLES DE NEGOCI 0S)
NI VEL 6 ( PREPARACI ON PARA EL
EXAMVEN ESTANDARI ZADO)

Fieura 21

No obstante en m opinién el prograna deberia term nar
con un curso de conversacion en inglés orientado hacia el
area de negocios, y otro especifico de preparaci6on para
resol ver exanenes de |engua internacionales estandarizados
(viene a m nente el TOEFL por su famm), pero el curso tal
vez deberia enfocarse tanbién a |os aplicados por el Consejo
Britanico para otorgar becas de estudi os.

Hay dos cuestiones que ne inquietan del parraf o
anterior. Una es si deberia desarrollar |os programas del
pl an, y explicar por qué propongo eso y no algo diferente.

Al principio adverti que no tenia proyectado desarroll ar
los temas y asunp esa actitud por varias razones. En

principio la tesis es esencialmente un analisis de
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necesi dades, un aparato conceptual que genera conocimento
nuevo al ser aplicado a un problema. No esta “anunciada” cono
un di sefio de cursos, de programas o algo simlar. Desde m
punto de vista cunple con su msio6n fundanental al analizar y
presentar resultados concretos de forma esquenati ca. Puede (y
debe tal vez) sin rebasar su enfoque inicial, sugerir algunos
cam nos a seguir relacionados con | o obtenido en el andlisis.
Sin enbargo, detallar mnuciosanente |as soluciones no solo
rebasa el enfoque, sino que invade terreno critico. Un plan
de estudios concreto no puede ser ya obra de un solo
i ndi viduo. Un proyecto de ese tanmafio requiere | a intervencion
de un oOrgano colegiado y la participacién activa de la
comunidad a la cual va dirigido. En este caso (y exagerando
m inportancia personal) podria considerarsene conb un
experto en el problemn, pero nada mas. La sobreval oraci 6n de
| a propuesta de un individuo no haria sino canbiar por otra
la arbitrariedad inicial de poner un exanmen O un curso cono
requisito. Se requiere wuna participacion de todos |os
sectores involucrados en la toma de tales decisiones. Es
decir, debe consultarse a todos |os sectores invol ucrados.

La segunda pregunta ¢De donde sali6 la infornmaci 6n para
el aborar una propuesta con tres opci ones? Debo contestar: De
andlisis msnpb. Son |os estudiantes actuales de |a FCAUNAM
qui enes “presentan” necesidades acadénicas y ocupacionales
respecto al inglés. Lo necesitan durante la carrera y al
termnar, a l|la hora de solicitar enpleo en una enpresa
inserta en un nercado de trabajo gl obalizado, o de continuar
estudiando en un entorno donde se utilice material

bi bl i ografi co especializado escrito en | engua ingl esa.
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A manera de conclusién, el plan general curricular no
tiene por qué ser absolutanente original y adaptado a I|a
FCAUNAM cuando menos en un principio. Al inicio seria
suficientenente novedoso abandonar la “conprensi 6n de
| ectura”, que generalnente se estudia a destienpo y ofrece
conoci mientos nuy superficiales, dada su corta duraci 6n (un
senmestre), y sustituirla por un programa de inglés genera
raci onal ment e pl anteado. En |a nedida que se avanzara en otro
aspecto de |l a propuesta (el trabajo sistematico con la planta
acadénica), podria iniciarse el trabajo de elegir (o incluso
escribir) textos nas cercanos al perfil de |os estudi antes de
| a FCAUNAM

e ASPECTCS ACTI TUDI NALES: APERTURA Y PLURALI DAD

Un par de ideas que deseo poner a consideracién de ms
| ectores son precisanente las del titulo de este apartado. M
gustaria que, cualquiera que fuese |la respuesta el egida, ésta
se caracterizara por ser abierta y plural. Expondré a
continuaci 6n qué deseo dar a entender por anbas. Cuando
menciono |a apertura hablo de flexibilidad en cuanto a
enfoques y netodologias. Las diferentes visiones sobre el
aprendizaje de la lengua y la nanera practica de ponerlas en
marcha no deben ser excluyentes. Si  se pertenece a unha
corriente de pensamento por |lo regular se anatem za |la otra,
se la niega o refuta por sistema. Asi, dentro de Ila
conprensi 6n de lectura existen temas tabu (la traducciodn
seria un ejenplo,) o preconceptos (con una experiencia de 3
afios conmo profesor de esa materia en CCH puedo afirmar, sin

|l ugar a dudas, que existe un rechazo sistenmatico en gran
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parte de las profesoras! a tan solo discutir |a posibilidad
de apertura a l|la enseflanza del inglés en nodalidad “4
habi | i dades”). Por eso insisto en poner a m program el
sello de |a apertura. No hablo de un eclecticisnp a ultranza,
sino de la aceptaci 6n de propuestas académ canente soélidas
para la resolucién de problemas concretos de enseflanza de
ingl és, en el entorno particular de | a FCAUNAM

Inclusive voy mnas |lejos: Tanpoco debe existir un
dogmati snmo que “congel e’ por décadas un programa, Si éste no
se apega a |as necesidades del nonmento. Para fines practicos
debe ponerse en ejecucién |la apertura a nuevas ideas, nuevas
condi ci ones y nuevos probl enas.

En otro orden de ideas, por pluralidad quiero dar a
entender |a adopci 6n de actitudes nenos dogmaticas hacia el
al unmo, sobre todo en aspectos de tipo académ co-
adm ni strati vo.

La exigencia actual de un curso (o |a aprobaci 6n de un
exanen de conprension de lectura en inglés) en |a FCAUNAM
es, desde m particular punto de vista, un buen deseo. E
problema es que en siete afios no ha existido la
infraestructura suficiente ni para evaluar ni para inpartir
de una manera organizada un curso (o0 cursos) que real nente
atiendan | as necesidades estudiantiles. Tal vez cunplan con
| as percepciones de quienes plantearon el requisito, pero
claranente no | o hacen con las de |os estudiantes. Creo que
se deben establecer wuna “pluralidad” de opciones que Ile

permtan al estudiante no solamente “acreditar” una materia

7 Uilizo el térmno “profesoras” porque |la nmayor parte del personal

acadéni co es fenenino.
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sino contar con camnos diversos para, nediante distintos
aprendi zajes, tener la posibilidad de insertarse de nmanera
practica y real en la vida productiva, habiendo adquirido
di stintas conpetencias. En ese caso l|la evaluaci6on deberia
adaptarse a esa pluralidad y ser flexible para evaluarl as

Tanmbi én (y tal vez adel ant andone afios luz a la situacion), |la
pluralidad debera existir conmb wuna aceptacion a fornmas
diversas de llegar a distintos fines. Es decir, no deberia
existir, en m opinién, un solo prograna. Si |la conunidad
presenta intereses diversos y la institucion |os detecta,
podrian crearse planes de estudio paralelos enfocados a
cubrir diversas necesidades. La uUnica condicién tendria que
ser la coherencia y consistencia de dichos planes, y Ila
capaci dad del aparato admnistrativo de adaptarse a esa

pl ural i dad.
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Xl . PALABRAS FI NALES

Los resultados del estudio nuestran indicios claros de
| a necesidad de un programa de estudios alterno a |a actual
manera de inpartir <clases en |la FCAUNAM Si  bien |Ios
resul tados no fueron rotundos en cuanto a “desplazar” en su
totalidad |lo existente, si nobstraron l|la necesidad de una
propuesta nueva, nejor organi zada y mas apegada a |la realidad
vigente en la actualidad. Un curso de seis neses donde |os
conteni dos, en nuchos de |os casos, solanente reciclan |os
conoci m entos estudiados a nivel nedio y nedio superior, no
puede ser suficiente para ayudar a |os estudiantes a asim|ar
| os conteni dos necesarios para enfrentar |os retos | aborales
presentes. En un orden de ideas simlar, al estudiante
tanpoco se le ofrecen las herramentas necesarias para
trabajar con los textos académ cos en el nonento adecuado,
pues el curso generalnente |lo toman al final de |la carrera.

La tesis propone las l|lineas generales a seguir para
construir una propuesta mas apegada a |as necesi dades real es
de los alumos, pues las evalua en primer térmno. Adenas,
sin inmportar céno se conforme di cha propuesta, deberd sienpre
mantener una gran flexibilidad para adaptarse a |Ias
condi ci ones del nonmento, tratando sienpre de brindar a |os

est udi antes contenidos util es.
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XV,

ANEXO

Resultados cuantitativos de la segunda encuesta

Enc_# (Fecha aplic=21/112002
Afio_Nac

Tumo
Carrera_1=Cont,_2=Adm_3=Inf
Ult_grado_estudiosi{Lic=19)
Ult_cont_inglés(Actual=0)

Enc_# (Fecha aplic=21/112002
Afio_Nac

Tumo
Carrera_1=Cont._2=Adm_3=Inf
Ult_grado_estuciosiLic=19)
Ult_cont inglés(Actual=0)

Enc_# (Fecha aplic=21/112002
Afio_Nac

Tumo

Carrera_1=Cont, 2=Adm_3=Inf
Ult_grado_estudiosiLic=19)
Ult_cont inglés(Actual=0)

Tumo:

Afio de nacimiento promedio
Edad promedio

Contadores:

Administradores:

Informaticos

Ulimo grado de estudios prom.
Ultimo contacto con el inglés

3940 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69
1961 1975 1968 1965 1979 1979 1972 1969 1978 1973 1976 1980 1973 1978 1979 1980 1976 1977 1962 1978 1980 1977 1978 1979 1977 1977 1974 1978 1976 1954 1971
t 11111121 1?¢ 1211111111111 11111 111111 1
t 11t 2 11 11 13 11 2 11 3% 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2NC 2 1 1
2 18 18 19 16175 2 18 18 19 19 16 B85 INC 18 18 2 19 19175185 17175 18 18 19 19 19 19
2 40 2 3 5 3 8 505030505 4 0 3 2 1 02503 6 5 301 1NnNC 03 6 2 10

5 16 17 18 19 20 20 2 28 24 25 26 27 28 29 30 334 R BB H BH B I 3B
1979 1981 1979 1979 1981 1981 1981 1981 1981 1980 1981 1982 1978 1982 1976 1971 1977 1978 1982 1980 1974 1979 1974 1980
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2?2 22
2 3y ¢t 1t 2 2 1 11 2 11121 2 2 2 1 2 1 2 11
175 15 175 175 145 145 16 16 155 17 17 155 175 145 185 19 18 18 14 17 185 175 175 185
%5 1 0 03% 2 5 1 3 2 506 6 0 5 1 3 1 5 3 2 4NA 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14

1976 1974 1980 1976 1979 1985 1971 1978 1981 1974 1975 1974 1977 1977 Titulado
3 3 ¥ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Pasante
2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 10 0 Sem.
185 19 17175 19 175 19 18 135 185 185 18 185 19 9 0Sem.
5 1 15 2NA 04 4 2 06 05 5 2 4NA 8 0Sem.
7.0Sem.
Resultados globales 6 0 Sem.
1 (7a10 horas) 2 (16 a 19 horas) 3 (19 2 22 horas) Todos los horarios encuestados 50 Sem.
1973 1979 197 1976 4 0Sem.
28,6 23 %51 255 305em.
20 64,5 (% del total) 13 54,2 (% del total) 10 714 (% del total) 43 714 (% del total) 2 0 Sem.
9 29 (% del total) 10 41,7 (% del total) 4 28,6 (% del total) 23 28,6 (% del total) 10Sem.
2 645 (% del total) 1 417 (% del total) 0 0 (% deltotal) 3 0 (%deltotal)
179 16,8 18 17,6
3,61 (Afios) 2,55 (Afios) 2,33 (Afios) 283 71 encuestas

19
185
18
175
17
165
16
155
15
145
14
135

Clave para grado max. de estudios
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