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INTRODUCCION

El presente informe Académico de Actividad Profesional hace referencia a
la labor realizada en el grupo Ecco Pionero: concretamente en el Centro de
Informatica de Matamoros, en esa ciudad durante los afios 2000 y 2003.

Tiene por objetivo principal resaltar la labor del pedagogo en el ambito de la
ensefnanza de computacion, ya que en la mayoria de las instituciones dedicadas a
este tipo de ensefanza, ponen sélo énfasis en el aspecto técnico, es decir en
tener equipo de computo nuevo y con los paquetes mas recientes; pero en este
Informe se pone de manifiesto la forma en la que se ha enriquecido la ensefianza
de la computacién con la presencia de la pedagogia que proporciona a los
instructores elementos que favorece su labor logrando entonces, un proceso de
ensenanza-aprendizaje mas consciente.

Lo que se pretende con este trabajo es plasmar la experiencia vivida
respecto a los cambios obtenidos en los instructores a partir de que se acercaron
a una labor docente dirigida, ya que cabe mencionar, que algunos de ellos
impartian las clases de computacion de una manera empirica, es decir, sin
metodologia alguna. Por ello ia presencia del departamento de pedagogia fungia
como un parte aguas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la institucion. La
labor pedagégica se inicid con la imparticion de talleres que les permitio un
acercamiento pedagégico conceptual; sin embargo, ko mas significativo fue el
seguimiento dado a través de observaciones con su respectiva retroalimentacion.

- Una de las inquietudes que me han movido a realizar este trabajo, es el
hecho de que en el momento en que fui contratada en el Centro de Informatico de
Matamoros, no existia el departamento de desarrollo y capacitacion docente a
pesar de que en ofros planteles si; por tanto Jo mas enriquecedor a nivel
profesional y personal ha sido el reconocimiento de la labor pedagodgica, que se
obtuvo con base en resultados cuantitativos y cualitativos; ya que hubo mas
retencion de alumnos, al encontrarse con un instructor preparado en su area y
ademas capacitado pedagégicamente. Es aqui donde se encuentra situada la
labor pedagégica que da justificacion al presente informe, ya que el trabajo
principal que se desarrolld, esta enfocado principalmente al area de formacion
docente.

Este informe consta de tres capitulos; en el primero se dan a conocer las
caracteristicas generales de la instituciéon, las actividades desarrolladas por el
Departamento de Desarrolio y Capacitacién Docente, la estructura del plan de
estudios; asi como el diagndstico inicial de la tarea. El segundo capitulo se hace
referencia ai concepto de taller y se dan a conocer los tres de los Talleres que
imparti a los instructores cada uno esta dividido en dos partes; una donde se
mencionan los taileres tal cual eran propuestos por la empresa y otra parte que
pretende enriquecer los talleres con algunas aportaciones tedricas vy



metodoldgicas; asi como un andlisis critico de cada uno de ellos. El tercer capitulo
esta dedicado al aspecto de formacion docente, donde se plasman los conceptos
que considero pertinentes para fundamentar mi labor pedagégica en esta area.
Por dltimo se incluye un apartado con algunas reflexiones que hago acerca de mi
experiencia durante la imparticion de los talleres asi como el desarrollo de los
instructores a partir del conocimiento pedagégico adquirido a través de los talleres
y de una evaluacion constante.



CAPITULOI Marco de referencia

a) Caracteristicas generales de la institucion.

Esta empresa ECCO es un grupo de instituciones de ensefianza en
computacion que forman parte del Grupo ECCO Pionero.

El Grupo tuvo su origen en 1970 como un proyecto educativo en el Distrito
Federal y actuaimente es un conjunto de 36 centros educativos establecidos en 19
ciudades de México. En esta época comienza el interés a nivel nacionai, por
difundir los procesos tecnolégicos; principalmente los referentes a la computacion.

Chdision

“Contribuir a través de la formacion técnica enfocada al aprovechamiento de
los recursos econdmicos y materiales al desarmrolio del pais.

— CWddores

La institucidn explicita los siguientes valores como fundamentales en el
personal a su cargo tanto administrativo y docente de todos los planteles ECCO.

Lealtad

Honestidad

Respeto

Discrecion

Humildad

Etica y moralidad

Armmonia

Comunicacion

Vocacion de educar

Orgulio de pertenecer al grupo ECCO PIONERO
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Las siguientes reflexiones forman parte de la filosofia del Grupo ECCO Pionero.

» Accionistas: Proteger la inversion de los accionistas en la empresa,
procurando un rendimiento adecuado al giro del negocio.

» Clientes: Cuidar que nuestro servicio satisfaga las necesidades del cliente,
creando un prestigio corporativo en el mercado.

» Empleados: Conjugar los objetivos personales con los objetivos del grupo
dentro de un marco de respeto mutuo, procurando el desarrollo personal
dentro del mismo.

o Proveedores: Cumplir fielmente nuestros compromisos con los
proveedores, demandando lo mismo de ellos en cuanto a la calidad y
oportunidades de los bienes y servicios.

« Comunidad y pais: Contribuir a la formacion técnica y el aprovechamiento
adecuado de los recursos humanos y tecnoldgicos.™

El Centro de Informatica de Matamoros, es uno de los 36 planteles que la
empresa eccomputacion tiene en la Replblica Mexicana y esta ubicado en la
calle sexta #1215 col. Centro en la Cd. de Matamoros, Tamaulipas lugar donde se
lievé a cavo la experiencia laboral que en este Informe se describe.

Estas instituciones estan dedicadas a la ensefanza de la computacioén a
personas interesadas, a partir de los 15 afos de edad y con secundaria terminada
por lo regular el tipo de poblacién que asiste a estas escueifas son personas que
trabajan en fabricas o maquiladoras con un salario bajo, cuyo interés es
capacitarse en el area para obtener un mejor empleo y remuneracion; otro
porcentaje de los alumnos que asisten son jovenes estudiantes de preparatoria
que a su vez son enviados a estudiar computacién y por ultimo, y en menor
namero, enconframos gente profesionista o con nNegocio propio gque requiere
aprender computacion, para desempefiar mejor su trabajo actual.

Las escuelas ECCO ofrecen un diplomado en computacion con un plan de
estudios bien estructurado, con una duracién de dos afios. Las formas en que se
imparte este diplomado, es una hora diaria de lunes a viemes o bien cuatro horas
corridas en sabado o domingo.

El perfil de los instructores frente a grupo es de Ingenieros en sistemas o
Licenciados en computacion.

El nimero de alumnos es variado de entre 10 y 35 alumnos por grupo,
siendo los grupos de sabado y domingo los mas numerosos.

1 .
WWW. eCCOHMpUtacion. mx
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Cada plantel cuenta con aulas equipadas con mesabancos, canén de
imagen, pantalla, una computadora Yy pizarrén de rotafolio. Los laboratorios
cuentan con una computadora por alumno que tiene instalados los programas que
se marcan mas adelante en plan de estudios, acceso a intemet; asi como
pizarrones de rotafolio.

A continuacion se presenta el organigrama general de la institucién:

ORGANIGRAMA GENERAL

‘- PERSONAL L RECEPCTON ‘, SERvLCIO INTENDENCTA
POCENTE ALUMNO




b) Ubicacion y descripcion de la actividad laboral.

Departamento de Pedagogia

El departamento de Desarrollo y Capacitacion Docente, donde desarrollaba
mi [abor pedagogica, surge con base en la necesidad de capacitar a los
especialistas en computacién en el drea docente. Primero se habian contratado
pedagogos solo en las ciudades donde se localizaban mayor numero de escuelas
(Guadalajara y Monterrey) para que impartieran talleres a los profesores locales y
visitaran periddicamente las diferentes ciudades; pero al darse cuenta que no era
suficiente, ya que los planteles donde habia pedagogos fijos, tenian mas retencion
de alumnos; la empresa optd por contratar especialistas en educacion para cada
una de las ciudades y asi realizar una capacitacion y supervision constante a los
Instructores; evitando asi en gran medida, la desercién de alumnos.

En el afio 2000 se da mayor importancia a la formacién docente en el
plantel Matamoros que es donde desarrolié mi labor.

Objetivos del Departamento de Desarrolio y Capacitacién Docente:

- Lograr que los instructores adquirieran los elementos pedagdgicos para
mejorar la calidad de la ensenanza, Yy a su vez lograr que los alumnos
concluyan su Diplomado en computacion.

- Cimentar bases pedagogicas en cada uno de los instructores para lograr un
proceso de ensefianza-aprendizaje 6ptimo. '

Actividades desempefadas por el Departamento de Desarrollo Yy
Capacitacion Docente:

- Impartir talleres con enfoque pedagdgico. (Estos talleres fueron creados por
pedagogos en la empresa y deben ser impartidos como ellos lo indican).

- Apovar a los instructores en la planeacion de sus clases.

- Colaborar con los profesores en la creacién de material didactico.

- Realizar visitas a las aulas y laboratorios, para verificar la aplicacion de
técnicas didacticas que apoyen el proceso de ensefianza-aprendizaje; asi
como el orden establecido en los programas de cada una de las
asignaturas.

- Retroalimentar al instructor después de cada visita sefalandoles sus
aciertos y sus areas de oportunidad (todo aquello que pueden mejorar);
sugiriendo altemativas para mejorar su desempefio docente.

- Localizar los grupos en los que existe mayor desercion.

- Detectar dentro del aula y laboratorio las posibles causas de desercion.

- Proponer altemnativas si la desercion tiene causas pedagogicas.



- Aplicar encuestas a los alumnos para conocer areas de oporfunidad de los
instructores desde la perspectiva de estudiante.

- Organizar sesiones de Microclase con los instructores y directivos del
plantel, para valorar el desempeiioc docente.

- Participar en ia sesidén de bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso,
mencionando la labor que desarrolla el departamento.

- Colaborar en la contratacién de los profesores tomando en cuenta sus
aptitudes docentes.

- Cada dos meses aproximadamente, se lleva a cabo un evento denominado
“Certificacion de Profesores™ que consiste en la realizaciésn de una
microclase; donde se relinen en una cede diferentes profesores {uno de
cada localidad cercana), asi como directivos de los diferentes planteles y el
director regional con la finalidad de evaluar el desempeno de los
instructores resattando tanto las areas de oportunidad como los aspectos
positivos. En dicho evento, la presencia del pedagogo es muy importante,
ya que en la retroalimentacién que se realiza se resaltan aspectos tanto
didacticos, como de personalidad, sin olvidar los técnicos que son
analizados por los coordinadores académicos.

Como se puede ver las actividades y objetivos de la labor del pedagogo
dentro de la institucién son muy ambiciosas y todas ellas giran en tomo a lo
planteado en los talleres.

Los talleres que se imparten a los instructores son los siguientes:

- Taller de Microensefnanza

El propésito de este taller es desamollar en el instructor habilidades de
ensefianza mediante la evaluacion de su desempefio docente en una
Microclase.

- Taller de Estilos de Aprendizaje

En este taller, se pretende que los instructores reconozcan en sus alumnos la
variedad que existe respecto a la personalidad y las formas de aprender de
sus alumnos; logrando con ello un proceso de ensefianza-aprendizaje centrado
no solo en el maestro, sinc mas enfocado en el alumno.

- Taller de Planeacion Didactica

E! objetivo es que el instructor valorara la importancia de la planeacion
didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para incorporario a su plan
de clase.

El tipo de planeacion didactica que se propone en este Taller es la establecida
por Gago; elaboracion de cartas descriptivas. (Ver anexo )i

- Taller de Tecnologia Educativa

Al término del taller, el instructor sera capaz de utilizar técnicas y materiales
didacticos para facilitar su labor docente promoviendo asi la participacion
activa del alumno.



En este taller se plantea
tecnologicos, pero también se proponen técnicas didacticas sencillas vy
aplicables a la ensefianza de la computacion.

la importancia de! uso de los diferentes recursos

- Taller de Estrategias Motivacionales

Se pretende que los instructores reconozcan el concepto de motivacion, asi
como algunas estrategias que le permitan mantener esa motivacion intrinseca
del alumno y generar un aprendizaje significativo con base en sus inquietudes.

Sin embargo y a pesar de que todos ellos llevaron el mismo procedimiento y
colaboraron con la formacidn docente de los instructores y tienen gran
importancia; en el presente informe me concreto a presentar y analizar tres de
ellos, que son: Taller de microensefanza, Taller de planeacion didactica y
Taller de tecnologia educativa; por ser los que se enlazan consecutivamente y
colaboran directamente con la planeacion de clases y la evaluacion de las
mismas.

A continuacién se presenta la estructura del Plan de Estudios elaborado en el

ano 2000 por la Gerencia de apoyo académico y operativo, asi como ia duracién
del Diplomado y los lineamientos de evaluacion.

Estructura del plan de estudios 2

Duracion:
4 semestres. 98 semanas + 6 de vacaciones = 104 sems. = 2 anos

vacunas
2. [ Procesador de palabras Word 2000 4 sem.
3. Procesador de palabras en Internet | Word 2000 4 sem.
4. Hoja de calculo Excel 2000 5 sem.
5. Hoja de calculo en Internet Excel 2000 4 sem.
6. Presentaciones graficas Power Point 2000 4 sem.
Total semanas: 25 sems.
2do. semestre
NO.| - - “ASIGNATURAS - - HERRAMIENTAS DURACION
7. Correo electronico Outlook 2000 6 sem.
8. Navegando por Internet Internet Expiorer 4 sem.
9. Comunicacién y redes Windows 98/2000 4 sem.
10. | Estructura de base de datos Access 2000 10 sem.
Total semanas 24 sem.

* Plan de estudios Y2K grupo pionero ecco . Gerencia de apoyo académico y operativo. México. 2000.




der. semestre
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NO. ASIGNATURAS HERRAMIENTAS DURACION
11. | Autoedicion de textos Publisher 2000 4 sem.
12. | Autoedicidn creativo Publisher 2000 4 sem.
13. | Disefio de paginas web Front Page 2000 4 sem.
14. | Disefio grafico edicién Corel DRAW 4 sem.
15. | Disefio grafico presentacion Corel DRAW 4 sem.
16. | Disefio grafico animacion CorelDRAW 4 sem. !
17. | Disefio grafico fotos Photo Draw 2000 2 sem. ?
Total semanas 26 sem. |
4to. semestre
-NO. ASIGNATURAS HERRAMIENTAS DURACION
18. | Programacién de base de datos Visual FoxPro 6 sem.
administrativo _
19. | Programacién de base de datos Visual FoxPro 10 sem. |
objetos .‘
20. | Taller de multimedia interactiva True Space 3 sem.
21. | Taller de multimedia creativa True Space 4 sem.
Total semanas 23 sem.
Practicas en las computadoras
Cultura de Computacién
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Practica Teorla Practica Teoria Practica
Universal. Primer Semestre
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Prictica Teoria Practica Teoria Practica
Universal. Segundo Semestre
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Practica Teoria Practica Teoria Practica



11

Especializaciéon. Tercer Semestre

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Teoria Practica Teoria Practica Teoria

Especializacién. Cuarto Semestre

LUNES - MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Teoria - Practica Teoria Practica Teoria

Practicas para grupos sabatinos

Los grupos sabatinos toman 2 horas de sesiones tedricas y 2 horas de
sesiones de practica en el laboratorio de computacién. Se les aplica un receso de
15 minutos.

Certificacién de conocimientos

La calificacion se asigna a cada materia o asignatura.
* La calificacién se obtiene sumando fos siguientes porcentajes:
40% de la prueba final tedrica de ia asignatura
40% de {a prueba final practica de la asignatura .
10% Trabajos en clases

10% por asistencia (80% de asistencia a las sesiones)

e Al final de la Camrera se otorga un Certificado de terminacion de
estudios.

e Sdlo se otorga Diploma a los gue obtengan un promedio final
minimo de 8.0

e Se hace entrega de una boleta de calificacién en cada asignatura
cursada.

e No se aplica examen final al término del Diplomado.

» El promedio final se obtiene, sumando las calificaciones vy
dividiéndolas entre el nimero de asignaturas cursadas.
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c) Diagnostico inicial de la tarea

Al ingresar a la empresa en la Cd. de Matamoros, fui enviada a Monterrey
por espacio de dos semanas, con el objeto de conocer la labor que desarrollaba el
departamento de Desarollo y Capacitacién Docente. Ahi recibi los talleres antes
mencionados, asi como una capacitacion tanto del funcionamiento de la empresa
como de la labor cotidiana que desempenaria.

Al regresar al Centro de Informatica de Matamoros, me encontré con que a
los instructores ya les habian impartido dos de los talleres (Taller de micro-
ensefianza y Taller de estilos de aprendizaje), los cuales no fueron aplicados en
su quehacer cotidiano y el plan de estudios que era reciente, tampoco se estaba
lievando a cabo de la manera correcta, por tanto, tuve que empezar por poner al
tanto al Director de las novedades que el ya conocia, pero que no sabia como
proceder ante tales cambios. ‘

El problema fundamental era que los instructores estaban acostumbrados a
ensenar a los alumnos lo que ellos creian conveniente y obviamente lo que
conocian respecto a los paquetes de computacion, sin basarse en ningun
programa que especificara los temas que se debian impartir, por tanto la
ensenanza resultaba deficiente y distintos los conocimientos que los alumnos
adquirian a pesar de que cursaran la misma materia, algunos la terminaban con
mas y otros con menos conocimientos incumpliendo con ello uno de los objetivos
de la institucién, que era homogeneizar los contenidos mediante un plan de
estudios que fuera aplicado en los 36 planteles, con el fin de que los alumnos que
tuvieran necesidad de cambiar de plante! lo hicieran sin alterar sus conocimientos
y al concluir el Diplomado supieran el manejo adecuado de los paquetes.

Las clases eran impartidas de manera empirica y tradicional, ya que no se
-contaba con ningin método de ensefianza, provocando falta de interés y
aburrimiento en los alumnos y, por consecuencia, me encontré con un alto indice
de desercion.

Asi, la apertura del Departamento de Desarrollo y Capacitacién Docente
cambi6 los conceptos que se venian amastrando, ya que los instructores tuvieron
no solo que capacitarse en lo pedagégico, sinc también en lo técnico y
comprender asi que su labor era determinante para lograr que fos alumnos
permanecieran en el plantel; por tanto debia incluir en su formacion métodos y
técnicas didacticas que les ayudaran a retener la atencion y el interés de los
alumnos para que concluyeran su diplomado satisfactoriamente.

Otro aspecto a tomar en cuenta, fue la formacion de los instructores, ya que
se ftrataba de Ingenieros en Sistemas Computacionales y Licenciados en
Computacion cuya formacion es técnica y sus relaciones principales estaban
enfocadas hacia una maquina, por tanto muchos de ellos eran timidos, les costaba
trabajo dirigirse a los alumnos, en algunos casos duraban poco tiempo en la
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empresa, antes de tratar de adaptarse al nuevo sistema o enfrentarse a los
alumnos y menciono ésto, porque un instructor en particular no podia ni siquiera
mirar a los alumnos y se ocultaba tras la computadora y desde ahi trataba de que
los alumnos aprendieran. Se les dificultaba tener una buena relacion maestro-
alumno ya que su relacién mas estrecha era con la computadora, y en ocasiones
carecian de paciencia y tacto para manejar algunas problematicas con sus
alumnos.

Ante tales adversidades, se inicié retomando los talleres que ya conocian,
haciendo una supervision constante; apoyandolos en el uso de recursos y
actualizandolos respecto ai plan de estudios, asi como apoyando a los maestros
en la creacién de material didactico que contribuyera a mejorar el desarrolio del
proceso de ensefianza-aprendizaje; propiciando con ello un aprendizaje
significativo.

Como mencionamos anteriormente, el objetivo fundamental de este
Informe, es hacer un anélisis de los errores y aciertos que se tuvieron a partir de la
puesta en marcha de una serie de estrategias como son la imparticién de talleres y
la observacion de clases con su respectiva retroalimentacion, que pretendian
mejorar el desempefio de los instructores, logrando asi que los alumnos
terminaran el Diplomado en Computacién llevandose consigo experiencias de
aprendizaje que contribuyeran tanto a su formacion técnica, como a su formacién
personal.
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CAPITULO I
Talleres para Ia formacion decente

En este capitulo, se pretende dar a conocer y analizar tres de los talleres
que fueron impartidos a los instructores para su proceso de capacitacion; asi como
su justificacion tedrica. Cabe sefalar que la informacién que se plasma en cada
taller no es propiamente la manejada por la institucién, ya que solo se contaba con
un manual para los participantes, por lo tanto el pedagogo encargado de impartir
los talleres debia buscar fa informacion necesaria para enriquecerio, pero en e!
presente informe y con el fin de complementaro tedricamente se incluyen
conceptos pedagdgicos y citas textuales que sirven como marco de referencia y
sustento tedrico. Asi también se incluyen partes tomadas textualmente de los
manuales preestablecidos por la empresa y ademas al final de cada taller se
agregan algunas sugerencias y aportaciones para mejorarlo.

El orden en que se presentaran los Talleres, obedece al orden en que
fueron impartidos durante la capacitacion.

Existen diversas modalidades de planeacién tales como curso, seminario,
laboratorio y taller y en este caso se abordan los temas a manera de taller, ya que
se lievan a cabo productos terminados, que en este caso son el ilenado de
formatos de planeacion con base en los temas aprendidos, asi como ejercicios
(dramatizaciones), donde los participantes ponen en practica los conceptos vistos
en cada taller.

Por ello resulta pertinente citar a Marta Pasut con su concepto de taller: “se
aprende mejor lo que interesa, lo que motiva, lo que se relaciona con uno mismo” 3
Siguiendo este concepto, era importante que en cada uno de los Talleres se
predicara con el ejemplo, para que los participantes quedaran inyectados del logro
de aprendizajes significativos, si ellos lo vivieron, sus alumnos pueden vivirlo
también. Lo que se pretendia en los talleres, era que:

“El profesor se convierte ahora en coordinador asumiendo un
liderazgo mas vital, movilizando situaciones de comunicacién, organizando
experiencias de aprendizaje, guiando fa evaluacion; esta en la blsgueda
constante y planifica la tarea, la encuadra, elige las técnicas adecuadas,
con las que trabajara cada contenido para hacer realidad las
potencialidades del grupo, observa y evalla procesos individuales y
grupales.™

! Pasut, Mana “Acerca del taller”, rev. Viviendo la Literatura ( Aique Buenos Aires, 1993,) p.1
1
id p.2
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Asi pues, se pone gran énfasis en la capacitacion docente por medio de
los talleres, que para los instructores eran un primer acercamiento al quehacer
docente propiamente dicho.

Por otro lado, Dora Garcia nos habla respecto al Taller como espacio de
aprendizaje afirmando lo siguiente:

“La denominacién ‘TALLER’ ha sido utilizada para una diversidad de
actividades en el ambito de la educaciéon no formal, especiaimente en la
educacion de adultos o educacién popular, sobre todo a partir de la
influencia del marco epistemolégico de Paulo Freire. En general se usa este
término para indicar que se trata de una opcién pedagégica alternativa al
Curso o Seminario, como una modalidad opuesta a una ensefianza de tipo
expositiva, memoristica.”

“La palabra TALLER proviene del francés ‘atelier que significa
estudio, obrador, obraje, oficina. Historicamente los primeros Talleres
aparecieron en la Edad Media: los gremios de artesanos. Ser artesano y
miembro del gremio no era tarea facil. Habia que cumplir con una serie de
requisitos de formacion, exdmenes y presentacion de una obra maestra; por
lo tanto vemos que el Taller como lugar de trabajo y aprendizaje no es algo
absolutamente novedoso.™

“Se pueden reconocer algunos elementos constitutivos del Taller.

¢ Una opcién para trabajar en pequefios grupos;

e Una valoracion de la participacion de los propios sujetos en la
responsabilidad de sus propios aprendizajes;

e Una integracidon de las experiencias personales de cada
participante en el proceso de ensefanza-aprendizaje;

* Una intencionalidad operativa, es decir, que los aprendizajes
adquiridos en el Taller tengan una influencia en la accion de
los propios participantes.”

Es por ello, que los cursos que se han desarrollado en el ambito didactico
han sido denominados Talleres, por contar con tales caracteristicas y lograr una
actitud distinta en ios participantes. Asi pues, define Dora Garcia el concepto de
Taller:

“Podemos definir el Talier, como tiempo-espacio para la vivencia, la
reflexion y la conceptualizacion. La vivencia puede entenderse como el
primer paso en el cual se implementaran ciertas técnicas disparadoras con
el objetivo de romper el hielo y movilizar algunas estructuras cognitivas en
relacion al tema que se trate. Esta vivencia puede dasarrollarse
progresivamente desde un escaso compromiso intelectual-afectivo, hasta

? GARCIA, Dora. El grupo. Métodos y técnicas participativas. (Ed. Espacio. Argentina 2001) pag. 20
* Op. cit. pag. 20
" Op.cit. pag. 20
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un momento de alto grado de compromiso. Ello dependera del tipo de
grupo, del grado de confianza e integraciéon de los miembros del mismo.™

Con respecto al tipo de vivencias que son rescatadas solo mediante un
taller; la metodologia juega un papel muy importante en el desarroiio de cada uno
de ellos, ya que coincide con la metodologia utilizada en micro-ensefanza,
tomando siempre como base los conocimientos previos, y complementando con
técnicas grupales que propicien la integracion de emociones y conceptos. Ya que
en un Taller, no se vacian conocimiento, sino que se crean conceptos, se integran
aprendizajes y se genera un ambiente de compromiso con dinamismo.

* Op.cit. pag. 21
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Los conceptos que a continuacion se presentan, forman parte del Gnico
manual con el que se contaba y era entregado al instructor, es el primer
acercamiento que se tenia con conceptos pedagégicos y es casi idéntico al
manual original.

TALLER DE MICRO-ENSENANZA
Descripcion y contenido

Comenzaré por describir los conceptos y procedimientos que se manejan
dentro de la institucién con respecto al taller de Micro-ensefianza para después
incluir las aportaciones que hago con el fin de mejorar la imparticién de dicho
taller.

Su objetivo general es que: Los maestros desarrollen habilidades de
ensenanza mediante la evaluacién de su desempefio docente en una microclase.

En el aspecto tedrico, dentro del manual del tailer de micro-ensefianza que
se proporciona a cada uno de los participantes y futuros instructores, se manejan
los siguientes conceptos y comienza con la pregunta:

£qué es micro-ensefianza?:

o Una técnica para la formacién y perfeccionamiento de ciertas
habilidades de la ensenanza.

o Una retroalimentacion sobre el desempefo docente.

o Permite estructurar, conducir y evaluar el proceso de
ensenanza-aprendizaje, visto a escala.

Se mencionan las habilidades que se desamollan en el proceso de
microensenanza:

COMUNICACION
INTERACCION
VARIACION DEL ESTIMULO
ESTRUCTURA DEL TEMA

Se plantean las caracteristicas de una retroalimentacién efectiva:

Descriptiva

Especifica

Clara

Enfocada a aspectos modificables
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1°. Habilidad?: Comunicacion
El propdsito de esta habilidad es identificar los aspectos que se
involucran en el proceso de comunicacién, en la estructura de una clase.
Esta habilidad toma en cuenta dos aspectos: comunicacion verbal
y comunicacion no verbat.

- Comunicacién verbal:

Voz. La voz es un factor muy particular del profesor, sin embargo,
éste debe considerar el modvularia en:

Terminologia.
L J
]
Estilo.

Tono.- Evitar la monotonia, enfatizar y cambiar de
vez en cuando el fono de voz.

Volumen.- Adecuarlo al nimero de alumnos y al
lugar.

Yelocidad - Equilibrarla sin cael en
apresuramientos ni en tortuguismos.

Utilizar terminologia sencilla, de acuerdo a ias
caracteristicas del grupo.

Claridad y légica en la expresion de las ideas.

Los tecnicismos utilizados deberdn ser adecuados
a la clase, verificando que los alumnos los
entiendan.

Evitar palabras repetitivas e innecesarias
(muletillas).

Natural: Sencillez en la expresion.

Entusiasta: Poner emocién y énfasis en algunos
conceptos.

Seguridad y confianza: Al hablar, debe mostrarse
seguro, evitando titubeos, de manera que el

*Habilidad, capacidad para coordinar determinados movimientos, realizar ciertas tareas o resolver
algun tipo de problemas. El estudio de las habilidades, de su desarrollo, tipos y mecanismos
subyacentes interesa especialmente a la psicologia det desarralio y de la educacion. Las
habilidades pueden ser aprendidas o no. La supervivencia de muchas especies esta garantizada
debido a que algunas habilidades son el resultado de un proceso de maduracién. En el ser humano
cierto nimero de habilidades motoras son fruto de dicho proceso, pero la capacidad de adaptacion
a los cambios del medio va siempre unida a la de desarrollar habilidades a través del aprendizaje.
Las habilidades se suelen dlasificar en perceptuales, perceptivo-motoras y mentales, y sus
caracteristicas esenciales son la eficacia y la flexibilidad. Una habilidad es eficaz cuando se ejecuta
con exactitud, rapidez y economia; su flexibilidad permite dar una respuesta eficaz ante nuevas

situaciones.
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Parafrasear. Cuando el profesor estd exponiendo un tema,
especiaimente cuando se infroducen conceptos nuevos, O bien
cuando un adumno 4a una fespuesta o propuesia y se quiere hacer
enfasis en elio, se puede decir Io mismo en ofras palabras, a esto se le
conoce como para-frasear.

- Comunicacion no verbal

Presencia. Los factoies que infiuyen en o imagen que los alumnos
crean de su profesor, son:
+ Convencimiento del tfema
¢ Conocimienio del tema
e Contacto visual. El alumno siente que redmente se e
estG hablando a él, y o piofesor e ayuda como
retroalimentacion.
e Vestuario y amegio personal.
2°. Habilidad: Int i0

& desanollc de la inferaccion en la clase, pemnite al profesor promover
la participacion activa de sus Glumnos.

Maestro Alumno
Maestro Grupo

Alumno Maestro
Alumno Alumno

Los aspecios importantes de ki habiidad de interaccion, son:

1. Formulacion de preguntas

El hacer preguntas es una heramienta muy Gl paia propicir ko
imerocciénydeepetarelmadeleshm#epaeuennqeseesbkchﬁo.

Eiibodepfeguﬂcdebeeﬂordeoa:efdoabcbseydptopésﬁoqe
el profesor tenga en ese momento.

Segun su formulacion las preguntas son:

Directas o difigidas a un solo alumno.
indirectas o dingidas a fodo el grupo.



2. El reforzamiento verbal y no verbal
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Las preguntas ayudan a:

Reafimar concepios
Varnar estimulos
Hacer pensar

Interesar al dumno en ka materia

Sondear el nivel de dominio o interés del tema.

Sonfunmdeooeptcciénod&eocuerdommcbsr&eptmtcso
comportamientos del alumno.

HrefazamHﬂodebeoﬂerﬂayeﬂinmmobmefocciénypmmcbn

en clase.
El reforzamiento veirbal £ reforzamiento no verbal
e Agradecer la paficipacion del Expresar en forma no verbal que
alumno. se esta recibiendo
e S el aumno se equivoca al dar COMuUNIcacion, entendiendo,

uNa respuesta, no evidenciar I
faka, sin embargo aclaar o
respuesta para que el dumno no
se quede con dudas.

evaluando y respondiendoc al
akimno.

3.

4.

Escuchar activamente

+ Cuondo se reaizan pregurdas O se inicia un didIOgo, es Mmuy
impoitate guardar siencio para dar oporfunidad al alumno de

explesarse.

» Cuando se fomula una pregunta, ef tiempo minimo de espera
para una comntestacion es de 3 a 7 sequndos.

» Concenhrarse fisica y mentaimente en lo que la persona estd
comerdando y aprovechar su aporiacion.

. Sinohoyr&epxasio.&snec&caioreformdorbpregmto.

Redirigir preguntas

Cuando un alumno hace una pregunta ot profesor y éste quiere interesar
a offos companeos, puede redinigir ka pregunta a ofic alumno o al grupo en
general
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39. Habilidad: Variacidon del estimulo

ta habiiidad pora vanar la situacion — estimulo estd relacionada con los
efectos y cambios en el ambiente.

a} La afencidn es mds infensa y se mantiene duronte mdas fiempo,
cuanao ocurren cambios de estimuio.

D) El uso que puede hacer el profesor de su propia persona y de sus
comportamientos COMo recurso — estimulo.

Aspectos que se deben tomar en cuenta en a varacion de estimulo:

1. Desplazamientos

El profesor podkrG desplazarse adecuadamente, manteniéndoios
atentos.

Se desplaza, ocasionaimente, enfre el grupo de alumnos v
permanece en una posicion prddma ad adumno gue estd
habiando.

Bvitar estar todo el fiempo sentado, por el confrario, deberd pasar
de un iado a ofro rompiendo fias.

2. Gesticulacion

Los movimientos bien adecuados de maonos, cabeza y cuermpo
son imporkanies aspectos de la comunicacion. E mensaie oral es
mas efectivo, sise combina con gesios expeesivos.

Gestos de cara, para Gpoyar la idea @ transmitir.

Las manos: Evikar que permanezcan en ks bolsiios o con los
brazos cruzados, al iguat que un movimiento repetitivo.

3. Cambio de canaies sensovales

Se considera como canales sensolidies Ios sentidos {vista, oidos,
naiiz, etc.).

Durande la estuchra de 1o ciase deben presentarse cambios en
la fransmision del contenido, apoydndose en los canales
Sensoraies.

La combinacion de dichos candles, promueven mayor rderés y
en consecuencia Mayor aiencion del alumno por ka clase.

4. Pausa
Puede ser uiizada con gran efectividad para lamar ka atencion

del aumno y dar tiempo para que comprendan los concepios
fransmitidos por el profesor.
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4°. Habilidad: Estructuracion del tema

Et contenido de la clase debe guardar una estfructura Idgica para que e
alumno comprenda mejor el fema y o relacione con sus conocimientos y
expefiencias anteriores.

Para estructurar un tema se deben considerar los siguientes puntos:
1. Inicio
2. Desarmotio
3. Ciene
4. Uso de apoyos didacticos

1. icio

Induceid

Anfes de empezar ka exposicion de un tema o una clase, el profesor
puege dar una induccion, es dectr, hacer o contar anécdotas, ejemplos o
pleguntas para captar i atencion del alumno.

Caractetisticas:

Moftivanie

Retacionada mediante andlogias at contenido de ka clase
Creqtiva

Breve

v P’y
DR

Enlace con ia clase anderior
% Relocionar con 10s conocimientos anteriores.
< Propiciar el inderés del alumno por el nuevo tema.

Presentar propésilo de ia clase

9 Daocomcerdd.nmenfonmptecisuyclmoelcprencizoie
a lograr.

2. Desamolio
El contenido del tema tendrG coherencia kogica y ordenada, si:
Se avanza de lo mas facd a lo mas complicado.
De o conocido a io desconocido.
Se hace buen uso del tiempo.
Se da el tlempo necesaic d alumno para entender os
concepios Nuevos.
Bercitar
Se establecen relaciones con conocimientos anteriores o de ofias
materias.

L/
..0

%

o

* L7
"y e

*
"y

*
...
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Resumen de la clase

< Breve y compieio.
< Redlizado por el maestro.
< Con la paricipacion de kos alumnos.

Habilidad terminal

< Recordar dl final de la clase. el propdsito y confimar et togro del
mismo.

Ancia o enlace para proxima clase

L)

% Desperiar el inferés para el pidxdmo tema.

4. Uso de apoyos didacticos.

< Apoyos visuales
Los apoyos visuales ayudan a que el procesamiento v retencién de ia
informacion sea mds efectiva, ademds sitia ad aiumno en el tema a
tratar para complementar el mensaje que el profesor fransmite.
Recomendaciones para el mejor uso de ios apoyos visudies:

v Habilar dirigiéndose al alumno, No al apoyo visud.

v Sefiakar con la mano mAas cercana.

v Bvitar “esconderse” detfrés del apoyo visual.

<> Miusica y sonidos especiales
v' Propician la creatividad, el relgiamiento, ia actividad.
v’ Sitban al alumno en aigdn tiempo, lugar o eslado de Gnimo
deteminado.

Para mayor efectividad se recomienda lo siguiente:

v Cuando se quiere dar una explicacion a todo ef grupo, se
recomienda mardener los obiefos a distoncia de los
alumnos.

fﬁseqﬁefeqeeldwnnotoqueyexpetmemeconel
objeto, darle tiempo para esto. '

v Utiizar I0s apoyos sOlo cuando tengan un piopdsito definido.

v Mosharios en el momento adecuado, evilando distraer al
alumno antes 0 después de 1o deseado.



Aporiaciones para mejorar el tailer

Una de las mas importantes deficiencias con que cuenta el manual del
taller de micro-ensefianza, cuyo contenido presente anteriormente, es el
concepto de micro-ensefianza; ya que comienza con la pregunta “;qué es
micro-ensefianza?” y responde “una técnica para la formacion y
perfeccionamiento de ciertas habiidades de 1a ensefianza. Una
rehoaiinerﬂadénsdxedd&samaiodowﬁe.PamﬂeMﬂumf,wndudr,y
evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje, visto a escala” E
inmmm,mhmmianosmmm“
se pretenden desarrollar en el proceso de micro-ensefianza.

En&deserﬁdo.bqueyopmpongo&smwmptobreve,perodaro
acerca de lo que es la técnica de micro-ensefianza y lo presento a
continuacion:

Micro-ensefianza es una técnica aplicada a maestros en formacion
que ayuda a desarroliar habilidades didicticas y contribuye para una
nﬁum&bm&lﬂaaﬂommm
pequeio de alumnos, que pueden ser ficticios o reales, mediante una
una video-grabacién, fa cual es revisada y analizada para levar a cabo

Nuaimmdm&m“mdmaM
sélo dice o siguiente:

Caracterislicas de una relroalimentacion efeciiva:

. Detclbhva

* Especifica

= Clara

* Enfocada a aspectos modificables
_Sibien&sdetto,quedumtela'_ icion del taller, se aclaran estos

omcepbs,tl_rhénesdab,qeeipaﬁcpaie,sequedaconelmarmal,ym

En el manual del participante, solo incluiia estos dos concepios
resattados en negritas, para encerrar tanto el concepto de micro-ensefianza como
elconwptoderetoalinentadéndelamisma-Shembargoparabsﬁn%que
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persigue el presente informe agrego algunas citas al respecto, para ennquecer el
marco tedrico.

Respecto al concepto de micro-ensefianza, Orlich dice lo siguiente:

“La micro-ensefianza es una muestra de reduccion de ensefanza.

Esendaknente&sunaoportunidadparaquelosma&chosenfommdény
aquellos que ya tienen experiencia desarrollen y/o mejoren las habilidades
deenseﬁanzaespeciﬁcasoonmgnpopequeﬁodealumnos(decuatroa
seisparesoalunnos“reai&s')pornediodeumdasebfeve(dewatma
quince minutos) de un solo concepto. Se hace una video-grabacion de
estasdasespmarevisaias,d‘nnrhsya\ﬁzarpmcesosnweﬁpedﬁms
delaenseﬁama.Lamho—enseﬁanzaesmatéaﬁmmnepernibal
ma&slmanaizarbscamptospequeﬁosdelaaseﬁanzabajoun
microscopio. Mas especificamente, la micro-ensefianza es un
procedimiento de comprobacion empirica que le permite a usted hacer lo
siguiente:

1. Practicar una nueva técnica, estrategia o procedimiento en un
ambiente de apoyo.

Presentar y preparar una clase con baja ansiedad.

Probar nuevas maneras de aproxamarse a un fema o a una leccion.
mm"m&q)ea&:aspa:almm'laemeﬁanza
tal&smmﬁmmasigwu\ahea,omm
Evaluarse a usted mismo y permitir que otros también lo hagan.
Obtener una retroalimentacion inmediata de su desempefio viendo
la repeticion de la grabacion.

hON

N OO

Subdivider
relacionados.
9. Manejar su propia conducta de manera sisterndatica™®

son las habiidades cognoscitivas y ios procesos de ensefianza, ya que
contribuyen al mejoramiento del docente.

Loelnpeeedudelaléalcadenm-enseﬂaxzaesemewasoosas
eiacerczriahq:eﬁeneeidocaiecansum,yaquepaaplanearuna
s&md@mwmmumqsﬂmwmmm,w
témi:ayhastanaiasq:eelnsnisrmsdebdzndobseuaseycpehnm
partedelurﬁatmouﬂoycpeennmmmmnadaposﬁma
mm-Yamhmmmmmenmen
frente y ensefiar’. La #écnica requiere que primero prescriba cuidadosamente las

' Orlich, Donald y otros. Técmicas de enseflanza (ed Limusa, México 1994)) p. 204, 206
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‘regulares’, el (o los) objetivo(s) se debe(n) especificar cuidadosamente. Mas aun,
debe establecer un conjunto de criterios por medio de los cuales juzgar la eficacia
con la que usted es capaz de lograr las habikidades, los procesos o las conductas
deseadas. La idea total de la micro-ensefianza consiste en ayudarfe a mejorar sus
técnicas de ensefanza por medio de la practica, la retroalimentacién y la
evaluacion.™"

Respecto a la retroalimentacién Oglich, dice lo siguiente:

“Una vez que haya terminado su clase y recibido una mm%tata
retroalimentacion verbal y escrita por parte de sus micro-estudiantes, usted
estara listo para lo que puede ser el aspecto mas significativo de ta técnica
su auto-evaluacion. La repeticion de su sesion de micro-ensefianza tiene un
gran vaior potencial para ayudarie a identificar la fuerza y la debilidad en el
uso particuiar que usted hace de las estrategias y teorias de la ensefianza.
La repeticion (retroatimentacion del alumno) tiene el propésito de ayudarte a
convertirse en el mejor de los maestros que sea posible. La misma ke da
unaapromlac:ondecomoseveusted de como se oye y de como
interacta con sus alumnos.”'2

Obwviamente aqui Orlich se refiere a la repeticion de la sesion previamente
grabada, acto que enriquece aim mas lka retroalimentacion, ya que no se queda en
una evaluacion realizada por otros, sinoc una auto-evaluacion, scbre todo en el
area de personalidad, ya no tanto en los aspectos didacticos, que son reconocidos
por el instructor al ser sefialados por olros. Sin embargo, esta actividad no se
reaizaba durante las sesiones de micro-ensefianza, por tanio b kabor de
refroalimentacion se quedaba sdlo a &a mitad, ya que el instucior se sentia
evaluado y no realizaba una aulo-evaluacion que le ayudaria a cambios mas
contundentes por el impacio de verse a si mismo como fo veian los alumnos.

Algunas de las habilidades que pretende desarnrollarse duranie el proceso
denmmm@selumm&hsm&
microensefianza y retsoalimentacion y no en medio como se muestran en el
manual onginat, abordandolo de {a siguiente forma:

Las habilidades que se pretende desarroliar durante el proceso de micro-
ensefianza son:
1%. comumnicacion
2. Interaccion
3. variacion del estamuslo
4*. estructhura del tema.

Esta parte considero pertinente dejaria exactamente como aparece en el manual
ongmal ya que es muy clara y precisa.

" Idem. p. 207
Y idem. p. 209
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Para lograr el desarrollo de la 4°. habilidad, estructura del tema, la
metodologia planteada en este taller, es practica y sencila, que para fines
practicos y considerando que los instructores que se pretende formar en la
insﬁtuciénnowenta'\oonalgmantewdaﬁedidécﬁoo, resulta una buena opcion
que permite hornogeneizardentrodeloposit}letasawvidad&sdoceiﬂ&s; asi la
metodobgiaasegdr,paraestuchnmrmmmawm\dewatofasesenel
Uanswrsodeuna,iaswai&stambiénamtanconunadescripdéndamque
pennﬁemunmmdmmlodmaiehsasiﬁny&stahboerejenpksquebs

Sherrbargo,wbemem:ionarloqueDmaIdOﬂﬁ sefiala respecto al
denedeunadase.‘Eldenedeladasesivepatasiﬁeﬁzzyrean&mdosbs
elementos al final de la clase™. "3

> ORLICH op. cit. p. 187
" idem. p. 187



28

clase, habilidad terminal y una ancla que contribuyera a despertar el interés para
ta siguiente sesion; el objetivo de manejar todos los talleres con la misma
metodotogia propuesta, es dar una idea més palpable y congruente con lo que se
les pide a los instructores que realicen dia con dia; asi como demostraries que es
posible captar la atencion y propiciar la interaccion en cada una de las sesiones.

Dentro de las actividades de ensefianza-aprendizaje para este taller se
us6 la técnica expositiva, alternando con técnica de sociodrama, técnica
demostrativa; asi como la planeacion y realizacién de micro-clases con su
respectiva retroalimentacion.

Respecto a la evaluacion del taller, esta basada en una evaluacion escrita

Cabe sefialar que respecio a los temas de comunicacion e interaccion
queseabomanm&mtaﬂer,porbgeneralusanunbuenimpadoenlos
M&s,yaqwsemmejanaspedosawahwtandaignomban;estoes
evidente, aireaharobsewadomsysesimesdemom,yaque
cmnienzaapaabmp:écﬁm,shmhago&sbmaagenetu.yacpe,m
mstructores se mostraban renuentes al cambio, pero sus resultados eran
evidenies, al ir en aumento ka desercion de alumnos viéndose en ta necesidad de
implementar estrategias didacticas, que consistian en planear sus sesiones, ya
que constantemenie se les observaba y dentro de la retroalimentacion se
Mmmem(mmqemmm).

sesimmdenﬂao—ermilelmleuadasacd)odemﬁihaaahiﬂa
de camara de video y el hecho de que ka retroalimentacion se hacia sélo de
Mym&mmmmmdmmmb
Micro-ensefianza, por lo tanto, faltaba el impacto de verse en video corroborando
mﬂomwbh&ﬁmﬂdﬂhwma basa en
mmmmmmm&m(mmn Y;
dondedemauejmpubsbésiwscpedm&betmwenmaiamla

Meméspamfacﬂaelpmo&aodephnead:hdeltalerpmpongoqueta
planeaciéndidécﬁmdeltalerseam&dm,)aqehs nchadas en el
mamaldeltalersmnuygaerdsymdemmmma
queedéamgadodehpa&dﬂer,%mbselemamsnemiospara
haoa'bshmnblemas;melmdemsemiameiamdem
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TALLER DE PLANEACION DIDACTICA
Descripcion y contenido

El manual cuenta con una hoja presentacion con los logotipos de la
empresa y el nombre del taller. Taller de Planeacién Didactica.

En la siguiente hoja presenta un indice general.

A continuacion se muestran los formatos de planeacién por sesion,
establecidos para la imparticion del taller.

Mas adelante la presentacion del objetivo general: Analizar la

importancia de la planeacion didactica en el proceso ensefanza-aprendizaje
para incorporaria a la organizacion de la clase.

Y da inicio con €l temq_'
LOS ERRORES MAS COMUNES EN EL PROCESO EDUCATIVO.

thuwdoelproceeosdcrneﬁeenellmm io cua imita
aprendizaje activo.

Esta parte sirve como una reflexion, acerca de lo que se ha vivido en el
proceso educativo, sobre todo desde al lado del alumno, ya que todos los
participantes del taller, hansuﬁﬂopmbnﬂwsmodeestoserroresenmasde

una ocasion; esto sirve de pretexto, para resaltar fa mportancia que tiene conocer
la forma en que se realiza la Planeacion Didactica.

Como siguiente punto, tenemos; EL PROCESO DE PLANEACION
DiDACITCA.QtIeHﬂryelossagueM&Saspems

1. Deteccién de Necesidades del grupo/aiumno.
Corssteenprecisabsremeﬁﬁemosdeeducociénencawochﬁerﬂos,
habdidades o actitudes de un grupo o individuo.



2. Fijar los objetivos a lograr.
Para una mejor fifocion de obfetivos se recomienda:

~ ldentificar el nivel del objetivo que se quiere alcanzar: Cognoscitivos, de

habilidades, de actitudes, de conductas extemnas.
Redactario en forma sencilla y entendible para todos los participantes.
Redactao en téminos de comportamiento deseado de  Ios
parficipantes, no del maesiro.
Los elementos fundamentales para ka redaccion de obietivos deben
contar con kas siguientes caractetisticas:
OPERATIVIDAD O EJECUCION. indica lo que el alumno tiene que hacer
pcfcdemosrraqueodquhéelobieﬁvo.éqréesloqwsepfetendeq:e
haga et adumno para demostrar gue ha aprendido reaimente?
CONDAICIONES. Se refiefe a las crcunstancias, facilidades o resticciones
en las cudles ha de reafizarse el acto obsevable. éen que condiciones
se quieie que e alumno sea capaz de hacer cierta actividad?
identificar el nivel del objelivo que se quiefe aicanzar: cognoscitivo,
CGe habiidades, de aclitud, de conductas extemnas. Redactardo en forma
sencila, redactano en témMminos de comporkamiento deseado de ios
participantes, no del maestro. "Los elementos fundamendales para la
redaccion de objetivos deben contar con las sigulentes caracteristicas:

OPERATIVIDAD O EJECUCION. indica lo que & aumno fiene que
hacer para demostriar que adquiid el objefivo. ¢éQué es o que se
uefendequefngoeldtmtoparcdemosimqgsemeerﬂdo
veradaderamente?

CONDICIONES. Se refieien a laos circunstancias, faclidades o
recirbcbnesenbscud&shodere@aseelocﬁoobsewcﬂe.&nmjé
condiciones se quiefe que e aumno sea capaz de hacer cieria
mwummmgsetmcasegjdobsream
previstos. écomo deberia hacerio?

Peifectamente en téminos de conductas observables, es decir, de
Qacuerdo a los niveles de aprendizaie:

GENERAL. Bxpresan conductas ditimas o capacidades adquiiidas por el
GHUMNO cuando N proceso de aprendizaie ha concliuido.
Pmm.ﬂepresemmunehpoporbcmnelaimnodebepcsor
pamllggudobielh«ogere«l
Em.mmmmqnsenuﬁedmmei
GlumNo como evidencia de haber logrado el aprendizdie.

= Eldiseno de objetivos debe redlizarse de generales a especificos.



3. Estructuracién de contenidos.

Consiste en seleccionar u organizar el contenido temdtico, analizando 1os
temas o unidades que se consideren esenciales v eliminando fos menos
importantes. Los contenidos son los temas, las habilidades, los
conocimientos o kas actitudes especificas que se deben lograr.

= Definir las unidades temdticas o mdédutos.

* Definir los temas especificos de cada unidad.

= Apficar el piincipio: una idea a ka vez si el aprendizaje se
descompone en pequenos segmentos resutta mds facih su
asimikacion.

4. Actividades didacticas.

Son kas actividades gue el instructor disefia, para facitar, motivar y hacer
mas afractivo el aprendizaje v se clasifican en:

= Ejercicios estructwrados
= DinGmicas de grupos
= ANdiisis y solucion de casos.

Enﬁenuﬁsseobdwersidoddeacmidod&sdidécﬁccs,mdssemnﬁeneel
interésya.nmemaelpoderdeosiniociényqxendzojeiﬂegddelos
participantes.

5. Tiempo.

Es imporiante defink una determinada canfidod de tiempo en cada
temaq, sistema y en coda actividad didactica, pPara tener un mejor control del
programa. _

6. Recursos de apoyo.
Ap&sc;deqweldonﬁiodelcomcinierﬂosxponeunimerbﬂzcciénen
eJindViandetbonxﬁsaijemoycbsirccto,qwobie#woymeto,mdeic
desermoreddodelhechodequebsexpeﬁencbssensoﬁdesﬁenenm
importante papel denito del marco de kas condiciones O antecedentes
nec&emiospmobodecuoduwﬁrﬂcciéndelcormiriemo,oqjemrmbs
recusosdeqaoyoodddcﬁcos.&fossonmmkjesespecfﬁcosq;efocﬁfanb
expEcacbn,danosﬂocbnybhshcckﬁwdemtermm&specu.

Pzanmon

Proyector de acelatos
Grdficas

Posters

Maquetas



Cobjetos reales
Revistas

Manuaies
Audiocassettes
Peliculas y videos
Rotafclio

Casos preelaborados

7. Método de Evaluacion.

Es ko fooma de determinar el cumplimienio de un objetivo mediante:

pruebas esciitas, pruebas de tabgjo, demostaciones de apiendizgie,
evaluaciones de campo, escalas de actitudes, evaluaciones de desempefo. La
evaluacion implica ta descripcion cuantitativa y cualitativa de ka conducta de los
alumnos, interpretacion de dichas descripciones, formulacion de juicios de valor
basados en ia inferpretacion. Cabe mencionar ka importancia de ta evaiuacion
durante la claose como proceso para detemrminar el grado en que los objetivos
del aprendizaje van siendo alcanzados. Se distinguen tres tipos:

1. Evaluacion inicial.
2. Bvaluacion intermedia
3. Evaluacion final.

Elaboracion de una carta descriptiva

Loomod&eammdemamesmdocunemoenelqneselrﬂcm

Con ia mayor piecision posible, as etapas bésicas de fodo proceso
sistematizado:

a) LA PLANEACION
b) LA REALZACION
c) LA EVALUACION
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La planeacidn consiste en:

Anglizar el programa del curso piopuesto por kb instifucion
educativa.

Tomar en cuenta kas caracteristicas de ka poblacion escolar a ia
que se va a impartir el curso.

Ajustar los contenidos temdticos a kas caracteristicas del grupo y a
las condiciones reqies de ensenanza.

Decidir los criterios de evaluacion y las formas de realizana.
Seleccionar los recursos didacticos mas adecuados para lograr los
objetivos.

La realizacion consiste en:

Detectar de manera pemanente lka disposicion de  os
estudiantes, es deci, sus actitudes y aptitudes respecto al proceso
de ensefnanza- aprendizaie.

Comunicar y aclarar a 10s alumnos os objetivos del curso, asi
como las actividades de aprendizaie que se proponen.

Promover constantemente los aspectos motivacionales que
factita el desanmollo del proceso de enseficnza-aprendizaie.
Establecer y confrolar ias condiciones fisicas del auka y ka
oiganizacion de los alumnos para fedlizar kas actividaodes de

La evaluacion consiste en:

oL~

o

Verificar y refroaimentar de manera pemanente los aprendizaies
de los alumnos.

Detectar critefios para consolidarios y cofegir kas deficiencias.
Hacer las recificaciones pertinentes al proceso de ensefianzo-
aprendizaie.

Ventajas desivadas del uso de cartas descriptivas

BExiste secuencia en os contenidos tematicos.

Propicia la preparacion del maoestro.

Proporciona seguridad al maestio.

Evita ka improvisacion.

Adecuada organizacion de ios contenidos, actividades y recursos
El matefial puede ser recickable, es deck, se puede utilizar en otro
rmomento para impart ia misma clase a oo grupo.

. Ayuda a que se cumpia con puntuaiidad el inicio y fin de ka clase.
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8. Propicia ki inferaccion maestro-alumno o maestro-grupo.

9. Garanfiza que los alumnos adquieran sino idéntico, por kb menos
semejante.

10. Garantiza ka excelencia educativa.

Por consiguiente, se puede deci, que el frabagjo de ploneacion diddactica
consiste en una seleccidn cuidadosa de objetivos, contenidos, Métodos,
recursos, formas de evaluacion y de oiganizacion de octividades segdn a labor
que se piensa empiender!, dando como resuttado una clase que produzca o
APRENDIZAJE SIGNIFKCATIVO del alumno.

Aportaciones para mejorar el taller

Para comenzar, eliminaria la parte donde se muestran las planeaciones
didacticas del taller, ya que los participantes no deben enterarse con anticipacion
delasposibbsacﬁvidad&smeﬂevarénamboevﬂandoasidfadmswpmo
posibles criticas de no llevarlo como se maneja en el manual. Sin embargo con un
temarbdondesemanejenbswﬂenklos&ssuﬁ%ﬁepamquemzmnbs
temas a tratar.

Comopﬂnertemasemanejanlosemmma’scomunesenelproceso
edumﬁvo.Adedfverdadmmplﬁwbbmbammsaﬂidoa&ﬂaetana,si
esqueselewedelanarasi,pemalverla&xmaenquebsparﬁc’marﬂes
reammmdrelataremerianiaspmpiasalmspedo,mpareoemxea
atinado dejario; ya que les sirve de reflexidn acerca de lo que se ha vivido durante
elpmc&soedmaﬁvo,sobrebdodesdedladodeim,yaquebdosbs
participantes del taller han padecido por lo menos uno de estos efrores en mas de
umMMaﬁmMmWthm&mb
planeaciéndidédimmelpmcemdeemeﬁanza-axerﬂizaje.

Segum Ortich, “...el objetivo fundamental de la planeacion de una clase
wsﬁtemqetﬂmhsaﬁvﬁad&yksmmdmmmmﬁi&rﬂe
edumﬁmpaadahlm.m:asvmbsmosdvﬂanalesuﬂianteysu
interéssewelvaﬁnkmﬁreﬁemwdiscbia&semetaﬂequeh
planeacion de una clase sea una tarea Util, siempre debera centrarse en ka
interaccién entre o que se va a aprender y el alumno.™'®

Lo que respecta al proceso de planeacion didactica le hago
algunas modificaciones al punto dos que se refiere a los objetivos.
Quedando de la siguiente manera:

 idem. pag. 169
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2. Fijar los objetivos a lograr de acuerdo con la Bloom.

CONOCIMIENTO

COMPRENSION
-I_ APLICACION
ANALISIS

-L SINTESIS
EVALUACION

Los objetivos deben poseer un criterio
evaiuador que permite medir si se han
conseguido los resultados previstos.
Redactarlos en términos de conductas
observables, es decir, de acuerdo con los -
niveles de aprendizaje.

Para redactarlos, es importante identificar el nivel del objetivo que se
quiere alcanzar: cognoscitivo, de habilidades, de actitud, de conductas
externas con base en la Tabla de verbos (Taxonomia de Bloom).
Redactaro en forma sencilla y en témminos de comportamiento deseado
en los participantes, no en el maestro. “Los elementos fundamentales
para la redaccion de objetivos deben contar con las siguientes
caracteristicas:

OPERATIVIDAD O EJECUCION. Indica io que el alumno tiene que
haoerpafademosuarqueadquh'iéelcmmciniemoypumquese-
logré el objetivo. Tratar de responder a la pregunta: ;Qué es lo que
pretendo que haga el alumno para demostrar que ha aprendido
verdaderamente?

Elemplo: Que el alumno identifique las partes de la computadora.

CONDICIONES. Se refieren a los ckcunstancias, focidades o
resticciones en las cudiles va a realizarse el acto observable. ¢En qué
condiciones se quiefe que el aumno sea capaz de hacer cierta
E}en‘ﬂo:Quedalumwbmﬁwlasﬁmdonesdelnwmiw/pamsdarionarlas
barras de herramientas que se usan con mds frecuencia.

Tipos de objetivos:

GENERAL. boresan conductas Uitimas o capacidades adquirdas
por el aumno cuando un proceso de aprendizaie ha concluido.
Ejemplo: El alumno serd capaz de realizar una pagina web usando el
programa de Word.
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ESPECIFICOS. Expresan conductas observables que se manifiestan
en el alumno como evidencia de haber logrado el aprendizaje.
Ejiemplo: El alumno reconocerd el procedimiento para realizar macros
mediante el menu herramientas.

Con respecto a los objetivos, con fines practicos y para evitar confusiones,
dentro del taller de Planeacion Didactica lo dejaria en objetivo general del tema
y objetivos especificos de la sesion, es decir, qué conocimientos se pretenden
alcanzar en esta sesidn. Ya que por experiencia, al impartir este tafler, los
participantes confunden los tipos de objetivos y terminan por no darle
importancia a este punto y en la practica nos damos cuenta que para ellos no
existe diferencia entre un objetivo y ofro, por tanto eliminaria el concepto de
objetivo particular, ya que en lo cotidiano no se usa.

Una opcién mas es hablar de propésitos como se describe en el libro
Técnicas de ensefianza “ Un propdsito describe los resuttados fundamentales y
ultimos que se lograran a partir del proceso educativo... Un propésito es algo
h1a6cia lo cual se debe trabajar —una estrella que guia el camino, por decirlo asi.

Para facilitar la redaccion de objetivos, este taller incluye una tabla de
verbos que estd basada en la Taxonomia de Bloom'’ (ver anexo IV) que
contiene listas de verbos a seleccionar de acuerdo a nivel de aprendizaje que se
pretende lograr'®.

Por qué retomar la pedagogia por objetivos? Porque a pesar de ser muy
criticado, no deja de ser un modelo basado en la técnica que para los fines de 1a
ensefianza de la computacion sirve bien como guia para sistematizar la
planeacién didactica.

En cuanto al tercer punto: Estruciuracion de contenidos. Que es
memndopaadasegtinienbdm.ﬂmdephneadm,sinanbargo,
no es analizado a profundidad, porque los contenidos de las materias fueron
previamente estruchiados por un grupo de especialisias y especificados dentro
del programa de la materia que es proporcionado a los instructores, esto con el fin
de unificar corienidos en todos los planteles por lo tanto el instructor no hace esta
labor.

Para los puntos 5 y 6 no creo necesario profundizar, sin embargo en el
punto 7 que se refiere a método de evaluacion, resutta pertinente afadir que, al
tatarsedemobje@odeeshndbmmiacmuxﬂadora,laevabadﬁnpuede
realizarse de manera practica al comprobar que el alumno ha logrado el objetivo
mediameeltsocuremdehqﬁmdénddcmmciniernomlamnadora, sin
embargoeiusodepmgmﬁaswnetasdmmﬁeydesmecdehexprmdén,da

laE‘,s'unp-:)'rta:me sefialar, que si bien se retomaba ka taxonomia de Bloom:; no s¢ hacia de forma ortodoxa
tomando los niveles, sino se sugeria la lista de verbos para apoyar la planeaci6n.
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una idea de la forma en que se esta transmitiendo el conocimiento y si esta siendo
captado cofrectamente por los alumnos. Por tanto la evaluacion dependera
también dei programa o materia que se trate.

Sin embargo, es de tomar en cuenta lo que Porfirio Moran argumenta en
su libro La docencia como actividad profesional con respecto al tema de
evaluacion que en uno de sus capitulos (Ja evaluacion de los aprendizajes y sus
implicaciones educativas y sociales); que comienza con las caracteristicas de las
diversas concepciones de evaluacion, donde un primer concepto apuntala que en
un curriculo, todo puede ser evaluado; otra se refiere al “juicio vaiorativo de un
experto”." Cuyos conceptos tienen que ve con el témino calificacion, sin
embargo, la propuesta de evaluacion que Moran propone es otra, porque nos dice
que el proceso de evaluacién “comienza con la formulacion de objetivos, que
involucra la evidencia de su logro, los procesos de interpretacion para llegar al
significado de esta evidencia y los juicios sobre las seguridades y las deficiencias
de los estudiantes y que finaliza con las decisiones acerca de los cambios y las
mejoras que necesita el plan de estudios y la ensefianza.”® En este sentido, la
evaluacion debe tomar en cuenta informes sobre conocimientos, habilidades,
intereses, actitudes, habitos de estudio, etc., asi como evidencias expresas en
trabajos.

Esimportantetablardelaevaluaciénconreferenciaalanonnaquese
basamﬂacmmaradényaﬂuichmientodddesenpefndeld&eanpaﬂodemda
alumnoconrespectoalgmpoqueperteneoe,enelqueparﬁcbantodoscon
caracteristicas que se suponen semejantes.”?! Algunos propésitos de este tipo de
evaluacion son clasificar y etiquetar a los estudiantes, detectar diferencias entre
alumnos, legitimar las desigualdades sociales, enakecer a los estudiantes
sobmsaimtes;shmbagotammsalaevahadﬁumnreherﬂaalaﬁem,
cuyos propositos deben estar claramente definidos para comprobar ios resultados
almmados.&sﬁetbodeevahadﬁmsebasambsobjeﬁvosdemudizaje
definidos en la materia o plan de estudios; se intenta evatuar el
individual, verificar los logros. “Se debe partir de ta definicion de los crilerios o
dominios que el estudiante debe alcanzar.™? Si la evaluacion se foma en cuenta a
que&tosdebmdarpieatmaevasadénqueanplaconbsamendizajes
planteados que propician el promoverio, creando conciencia de ello.
perspedivadeevduaciénpropmevaiasetmdeaﬁseiﬂemmtaﬁ&nde
resultados; al inicio, durante y al ttrmino del curso.

Esdeamairmoataxiatrataalaevduadﬁndesdemperspecﬁva
grupal, ya que en un sistema escolarizado, el proceso de iza
es concebido en forma grupal, de ahi que la evaluacién se concibe como un
proceso totalizador, historico, comprensivo y transformador, involucre la

"> MORAN, Op. cit. pag. 70.
* Idem. pag. 71.
*! Idem. pag. 79.
* Idem. pag. 93.




participacion y compromiso de todos los integrantes de un grupo, mediante una
interaccion que permita una evaluacién compartida entre los integrantes del
mismo; ya que se entiende el aprendizaje como un proceso, mas que como un
resultado. El aprendizaje grupal se entiende como una estrategia que permite
desarrollar la critica para propiciar aprendizajes significativos, integrando al grupo
todos los elementos que se tienen previamente y durante el proceso que propicien
la solucion de problemas, explicaciones; tratando asi que los integrantes del grupo
lieguen a la “transformacion de pautas de conducta.”™®

Como ultimo punto, el manual aborda el tema de: Elaboracién de una
carta descriptiva. Tema al cual yo le cambiaria el nombre y le dejaria como
Consideraciones para la realizacién de una Planeacién didactica. Ya que le
faltan fundamentos para la elaboracion de una carta descriptiva, segun los
lineamientos que plantea Antonio Gago.

Este taller compilementa al anterior, ya que se da una explicacion tedrica
mas amplia y estd dedicado a la construccion de planeaciones didacticas de
sesbrescmrmbtas,mienhasqmmeltaﬂerdemiu&enseﬁanzaamreaspedos
meramente de sesiones de 15 minutos.

DuraMeeltaﬂerdeplamdbndidécﬁca,sewbrmtanascpeﬂevmal
anélisisdemrquéesmpmtmﬁp!arearmdamadehssesbn&s,estoespam
que immmwmﬁadelanewsidaddeehbmarplaneadam
didacticas para optimizar su labor docente.

Lainpa;ﬁdbnde&etetﬂersebasameaqﬁad@dewmteﬁbos
conmirasaseraterrizadoshadaaspecbscoﬁdiarns,oonelhdeq:ebs
especialistas en computacion digieran estos conceptos pedagogicos de la manera
mas sencilla. Respecio a las actividades didacticas se basan en la realizacién de
ensefianza que contribuyen a ia evaluacion del taller.

= Idem. pag. 122.




TALLER DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

Descripcion y contenido

Este taller tiene una duracion de 5 horas y las planeaciones sugieren que
sea una hora por sesion. Comienza con una serie de planeaciones didacticas, que
comresponden a la forma en que se pretende que sea impartido el taller. (ver anexo
V).

Posteriormente se incluye un indice general que consta de siete bloques
que contemplan los conceptos que se manejan durante el taller.

Continta con el objetivo general que dice asi: “Al témmino del taller, los
maestros utilizardn kas técnicas y materiales didacticos que faciliten su iabor
deenseﬁanzaypronmevmbpaﬂcmaciénocﬁmdeimensuproceso
de aprendizaje”.

1. El maestro como facilitador del aprendizaje

.1 Caracteristicas

¢ Busca una educacién que permita al alumno crecer de forma equilibrada.

e Orienta al alumno hacia el crecimiento constante de ia conquista madura de
aprender a aprender.

. Impulsalacapacidaddehv&eﬁgadénmjetepemﬁtawncersus
facultades, para que el alumno llegue a un aprendizaje continuo: observar,
analizar, comparar, sintetizar, enjuiciar, criticar.

oPromwveunaconstantecrealivkladquelepennitalahk:iaﬁva,

- onginalidad, flexibilidad y fluidez.

. Pretendequeelamlmmtomoomcienciadesuexistenciaydesu
compromiso con su famifia, la sociedad y su pais.

o Esaquelqueseprepamprofesicmﬂnenteparaelbiendesupais.

1.2 Estrateqios que utiiza

Concentrarse en ko esencial o dificil.

e Varar las octividades de su clase segUn ia naturaleza de Ios
femas.

* Apiovechar ios estilos de aprendizaje de los alumnos. (este punto
se refiere a los estilos global y analitico, conceptos que se les
integra en el taler denominado “Estilos de aprendizaje” , que se
imparte por lo regular antes del taller de micro-ensenanza; donde
los futuros instructores, detectan su propio estilo de aprendizaje y
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se pretende que lo detecten en sus alumnos, para lograr mayor
eficiencia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.)

o Planear eficazmente sus lecciones para que sean productivas.
(Aplicando lo aprendido en el taller de Planeacion didactica).

» Aplicar recursos didacticos al proceso de ensenanza-aprendizaie.

. Método didactico

11.1 Concepto

Es la organizacion de manera practica e inteligente de los recursos

disponibles y de los procedimientos mas adecuados para alcanzar determinado
objetivo.

H.2. Cuestiones fundamentales

En todo método se debe responder a las siguientes cuestiones:

équé objetivo o resultado se pretende conseguir?

£qué materia vamos a impartir?

2de qué medios o recursos didacticos podemos disponei?

icuanto tiempo tenemos y qué ritmo debemos llevar para cumplir los
objetivos propuestos en clase?

It.3. Elementos basicos

a) Lenguaje didactico. Emplear un
vocabulario acorde con el tema de
exposicion, explicando
tecnicismos.

b) Medios auxiliares y material
didéctico. Procurar que el materia
didactico a emplear vaya de
acuerdo al grupo y al tema a
exponer.

c) Accion didactica. Elegir
atinadamente la dinamica o
actividad con la que se va a
trabajar en clase.



11.4. En el método didactico se distinguen

a) Recursos. Son los medios materiales de que disponemos
para conducir el aprendizaje de los alumnos, ejemplo:
pizarron, retroproyector, ciién, libro, etc.

b) Técnicas. Son maneras racionales de conducir una o mas
fases del aprendizaje, ejemplo: presentacion por parejas, los
nameros, la doble rueda, simpasio, panel, etc.

¢) Procedimiento. Son segmentos o series de actividades
docentes en determinada fase de la ensefianza, ejemplo:
correccion de tareas o practicas, de organizacion y aplicacion
de pruebas objetivas.

11.5. importancia del método

¢ La ensefianza con un buen método se hace rica y eficaz, dinamizando la
mente de los alumnos.
Despierta en los alumnos nuevas perspectivas de estudio.
Elalumnoaumﬁadoporunbuenmétodosabrawrendefloque&s
necesarno y podra organizar mejor sus conocimientos.

e Evita que la clase sea abumida, rutinaria y sin provecho.

. Ennqueoelameilgenaaporlagamadeachvﬂad&squeseieptesentaal

alumno.
lll. Tecnologia educativa
1.1 Concepto |
Seomwbeahteanbgiaedumi;vaommlaapfmqéndebsadelarmsde
la ciencia y de la técnica al procede , @ ka organizacion, a la

a&mmsl:aabn alauweshgacn&nyadrosaspednsdeiatamaedima_

Laieaﬂoguaedmhvaplm@bspmbﬁwsms&oenelémb@de
dase 'sino que ademas de utiizar "medios” busca poner en acci6n el proceso de
ensefianza.

I1l.2 Objetivos

. Cmnprenderelvab;delaplmeauénsmmymmadelpimsode
ensefianza-aprendizaje.

e Analizar la metodologia, los recursos, la evolucion de la comunicacién, asi
comolosmedaosmasrvosdelprmoeducatvo
Aplu:arlasteonasdelcormmentoatravesdepfactlwspedagégrcas

L
e Experimentar y ponderar recursos, técnicas y procedimientos
educacicnales.
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e Aplicar permanentemente, instrumentos de evaluacion en la labor
educativa.

« Elaborar diversos materiales y recursos que coadyuven a eleva la eficacia
docente.

IV. Recursos didacticos

IV.1 Concepto
Los recursos didacticos son todos aquellos elementos que se conjugan con

la intencién de que el proceso ensefianza-aprendizaje se realice de la mejor
manera.

La modema educacion utiliza los recursos didacticos para:
- Transmitir ideas.
- Lograr experiencias.
- Realizar investigaciones.

Imprimiéndole un caracter activo al aprendizaje y vitalizando ef interés
los alumnos. '

V.2. Clasificacién

Los recursos didacticos se clasifican en:

V.1. Concepto

Las técnicas didacticas consisten en actividades didacticas ofganizadas de
tal forma que facilitan el proceso sistematizacion de los objetivos terminales de la
instruccion, asi mismo son enlace entre el particppante, el contenido y el instructor.
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V.2. Tipos

Las técnicas didacticas de acuerdo con el grado de participacion activa del
alumno se distinguen dos tipos:

1. Receptivas. Los integrantes del grupo reciben informacion, siendo escasa
la participacion del alumno.

2. Participativas. Propician la nteraccion activa de todos los participantes por
medio de preguntas, aportaciones y conclusiones, incrementando la
retencion, [a creatividad y por lo tanto el aprendizaje.

V.3. Clasificacion
Las técnicas didacticas se clasifican en:
1. Técnioasdeh'cbqoiﬂvidui.Fmrentmlairiciociéndelgnpoenh
atﬁoenseﬁmzayseposibifounafemiénpersondizoda.Hoceal

educando independiente del docente y con esto lo saca de la
pcsividodehfmdecom‘iammsinmnoymwccpoddod. :




Proceso incidente
Estado mayor
Debate
Si .
Mesa redonda
Entrevista
Mélodo de casos

investigacion practica
Foro

En adelante, se presentan las caracteristicas y se describen cada una de las
técnicas enlistadas anteriormente.

Vl. Materal didactico

V1.1 Concepto

Los recursos didacticos son todos aquellos elementos que se conjugan con
Iamtendéndequeelpmoesoenseﬁanza—aprendizajesemalioedelamejor
manera.

V1.2. Etapas

Todoelnmtaialdhéﬁmkdepaldielﬂanaﬁedewnm, antes,
duranteyenelmanaﬂomismodelempborequiemqueelmaestroampblas
siguientes etapas: |

1. SelecciémAl,escogerelaw‘ci_ia;_quemplea:éen,w clase, el profesor
debepcegmhsetwﬂesd@_seq‘ustamejorabspmp&ﬁosyaibma
“de su clase? ;cusl de estos podra obtener y como lo conseguira?

-+ profesof se encuentre con que no puede manejar el material elegido. Por lo
'tanto_ﬁerlehobﬁgadéndemujdadosawmaemmoydaﬁar
que empleara antes de la clase.

3. Guién.Emeornopuedeconﬁarensuinventivaparad&arrdhrla
dase,aunqueiaimhadﬁnesporﬁneaessienmtmabuenaayuia.N
Mrguﬁnpmm,dmemmpmm
bstemasqueeaqiwé,asicomobsmétodosqueelmlearé_Deesta
maneraseeviarénpmgmtaskmoesariasy,mmciaﬂoelprogmmaque
seguira la clase, el alumno podra prestar mas atencion.

4. Preparacion del alumno. El empleo de cualquier instrumento awdliar es
sielmenovedosoy&adivoparaeleshﬂiarm.Eswweniernequea}
pfitciiodebdme,elprdmemngampowspal&rasbstanasque
explicara, asi como los métodos que empleara.
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5. Presentacién. La presentacion de toda clase, y en especial del material
auxiliar define en muchas ocasiones el resultado de la exposicion del
profesor. Una buena introduccion ayuda para que el entusiasmo, y por tanto
el aprovechamiento del estudiante sea mejor.

6. Evaluacién. Al terminar la clase, conviene que el maestro resuma la
exposicion que ha presentado y se pregunte si ha cumplido los objetivos
que marcé previamente.

7. Enseiianza posterior. . Los conceptos aprendidos en el salon de clases,
especialmente cuando se ha contado con materiales didécticos, pueden
reafimarse o extenderse si se programan diversas actividades a desarroliar
despuésdelas&siénnormal(&sdeck,dejartarea).Laeld:oradénde
nuevos materiales (carteles, cuadros sindpticos, investigaciones, etc.)
ayudanareilaemreiapre:ﬂizajequesehaobtenidoenelsalényportanto,
amrplementarlamaneraﬁnneyefectivadetodoelprocesode
ensefianza-aprendizaje.

Es preciso tomar en cuenta que los materiales didacticos nos facilitan el
procedo de enseflanza-aprendizaje. Por ello, debemos tener en consideracion
una serie de recomendaciones que nos permitiran el buen uso de nuestros
materniales didacticos.

V1.3 Recomendaciones generales

¢ Preparacion y seleccion con anterioridad.
Variedad de los materiales didacticos.
Favbleoerlaacﬁvidadyd&semoiviﬁermdelacapaddadaeadora
tanto del profesor como det alumno. '

o\mEbg"boonderbobjeﬁm,msobrelabasedeprefetefﬁaspefsmles
O predisposiciones. _ |

* Prever las condiciones fisicas que rodean la aplicacion de los medios
didacticos.

.- Dentro de este manual se incluye un cuadro que expfica los diversos
nnﬂhlesddécﬁms;sutso;ssv&ﬂ:iasyd&venﬁas;siendo&cteumdmmm
Otﬂcamleiaaxiar@Hapaaqeelhmmrseraﬂaaélmdavezm
desea utfizar algin material Dem'odebsnﬁherialesqmseiwbyenson:
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Vil. Dindmicas de grupos

VII.1 Concepto

Son procedimientos para organizar o desarrollar la actividad del grupo
sobre el manejo del contenido.

Permiten reunir en equipos flexibles a los alumnos para informar, dialogar,
analizar, discutir, juzgar, sintetizar y evaluar a cerca de un tema o aspecto
determinado.

Propician: analisis, reflexion y sintesis.

Vil.2 Orientaciones generales

Tener informacidn previa para realizar diferente dinamicas.
Dar a conocer al grupo los objetivos que se deberan alcanzar al término del
a dinamica.

o Precisar los requisitos, condiciones y caracteristicas propias de ia dinamica
que se va a aplicar.
Proceder a la realizacion de la dinamica.
Alﬁnalizarladinémiwsere&netodoelgmpoparaqwmedianteuna
plenaria se concluya el tema. -

VII.3Pap¢4Iguedesgpﬁeﬁaelmaeshbenlasdi&nicasd£m

R - e B

Conduce ladinamica =~ :

Crea un ambiente de frabajo agradable.

Anima y entusiasma al grupo.
.Utﬁzaredusosytéaﬁc‘asquelepennitanadewarsuhabajoalmaneMoy
fugar.

. Convaﬁrsusabndedaseenuntabomtoriopedagégico.

VIl.4 Clasificacién
Las dindmicas de grupo pueden ser:
» Infegracion. Propician ik integracién y que ios alumnos se

integrendgmpo,creaxdouncﬁmodeoorﬂialzoyaceptocién.
Pueden ser de animacion, de presentacion y de motivacion.
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+ Comunicacién interpersonal. Propician el didlogo e interacciéon
del grupo.

« Sensbiizacion y conclentizacion. Conducen a los alumnos al
andiisis y reflexion de valores individuales.

+« Trabajo y decisidon grulika. Favorecen ka cooperacion entre los
alumnos, manejo de situaciones y foma de decisiones.

Aportaciones para mejorar el taller

Este taller lo he manejado, mas que informacién conceptual, como un
instrumento que auxilia al docente en el enriquecimiento de cada una de las
sesiones, ya que cuenta con elementos que contribuyen a fomentar el dinamismo
y la vanacidon a las clases. Por tanto una de mis propuestas es cambiarle el
nombre al taller y lamario Taller de Estrategias para el proceso Ensefianza
Aprendizaje

Independientemente de que en el presente informe se incksyan conceptos
mas amplios con el fin de enriquecer el marco tedrico, la propuesta es que el
manual cuente con conceptos de lo mas sencillos, con el fin de que el participante
lo comprenda, sin necesidad de profundizar en elios; ya que el objetivo
mndanterrtalespmpommrebtnefﬂospedag@kmsmmemm}ezcanhsdasesy
favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

a) TECNOLOGiA EDUCATIVA

Es por ello que en este talier, seperci:eaaitemobgnaedmaﬂvacamel
usodelaﬁemmafavudelaedmuénsnhaﬂardetémrnsmésanpleps
sin embargo, y con el fin de enriquecerio; ”oa'dnaaénsetlambendgmm—
cmmaoamdelténaneunbglaedtmbvacumbdodesdemedoque
que 'se felacione con 'lo que se plasma en el taller, ya que si buscamos otros
eﬁocmesnosemmiaiamosenanaizarydsaﬂrelcmceptodelaTeanbgia
educativa, .fo_que ya han_hecho muchos; por ello me quedo con estos dos

conceptosqueamﬁamydarﬁmelcuwepbdenmm

‘La tecnologia educativa, entendida como un conjunto de
procedimientos, técnicas, nsttumentos y medios, derivados del
conocimiento cientifico, ofganizados sistematicamente en un proceso, para
€l logro de objetivos educativos, ha surgido en los (ltimos afios como una
opcion cientifica para abordar el quehacer educativo, dandole un enfoque
sistematico e interdisciplinario, ofreciendo de este modo una posible
solucion a algunas deficiencias existentes.
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La tecnologia educativa, concebida de esta forma, es un elemento
valioso para el maestro en sus funciones especificas de planeacion,
conduccion y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.?*

Otro concepto que también coincide con lo que desea transmitir el taller,
es el de Chadwick que dice lo siguiente:

“La tecnologia educacional, entonces, esta definida como la
aplicacion de un enfoque cientifico y sistematico con la informacion
concomitante al mejoramiento de la educacion en sus varadas
manifestaciones y niveles diversos.”?®

Resulta muy importante seftalar en qué téminos se esta concibiendo la
tecnologia educativa y para ello me atrevo a citar a Rocio Quesada que en su
articulo de la revista Perfiles Educativos La_didactica critica v la tecnologia
educativa; donde pone en claro la diferencia entre la tecnologia en la educacion y
tecno#ogiadelaeducacién,yaque%obvioqueal hablar de cursos de
computacion hagamos uso de la tecnologia, pero ella lo explica de ia siguiente
forma:

“Cabe aclarar también la distincion entre tecnologia en la educacion y
tecnologiadelaeducacién.Laprimerasereﬁerealusoquesehaceenel
@qmpoeducaﬁvodelateaxﬂogiade%rmﬂwamohasémas.Paeiermb.
e%usoedumhvodebsmed:osdemrmmmﬁnmaswamlatelev&én
La segunda alude a la tecnologia que se desarrolla como resuliado de
mv&eﬁgarlospmc&eosedumﬁvos.Porejemplo,las&ﬁahegiasde
Wobﬂm.&mm,%dmm
conforma la Tecnologia Educativa.”

algmloselraescamepmalesqueanﬁjuijosonpelﬁmntee,hsmsy
conceptos se presentan de fa siguiente manera:

# Ogalde Carreaga. habetlosmdahhsdﬂhbus:medbsymdzmahm;Méﬂco,
Trilks, 1991) p.15

** Chadwick Clifion. Tecnologia educacional para el docente,( Paidos. Biblioteca del educadar
contemporaneo. Vol. 5} p.12

* QUESADA, Rocio. En Perfiles Educativos, num 49-50, 1990. La did4ctica critica y la tecnologia educativa




a. Tecnologia educativa
Facilitador del aprendizaje.
método didactico.

técnicas didacticas.
recursos didacticos.
dinamicas de grupo.
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b) FACILITADOR DEL APRENDIZAJE (COORDINADOR)

Respecto al término de Facilitador del Aprendizaje, mas que un concepto,
en el manual se incluyen algunas caracteristicas que para mi modo de ver son
muy ambiciosas, ya que; incluye aspectos de valores, que probablemente sean
dificiles de lograr. Por tanto, para tratar de dar un marco referencial al concepto de
facilitador del aprendizaje, que no se tiene referencia con tal nombre; he recurrido

al concepto de Coordinador de grupos, que Dora Garcia define de la siguiente

manera:

“ En primer lugar, creo que la Coordinacion ‘es una forma particular
derelaciénentreunsd%yungmpo'.Enteelosseconuﬁmny
aprenden juntos a la luz de un proceso de acercamiento mutuamente
d&seaﬁe.Esdedrselegaaimomen@odelamdhadéndespuésdel
plant&uﬁer@denecesidadesmm.AsisepmduceeImwent’o
lasneoesidadesybsdmosdeicoam,conlasmwﬁadsybs

Enseguﬂohmestemdmadordebemalxrelespauopara
ndzarmdoﬁ)odeiionnadén,mguardémolaooosedtérﬂdaparasi,
smporelcontranopommdo&salﬁmrmuénmpegosdenndom:e
drwle.Deestamaeraelooaﬁadmestaiabmandodistaﬂadelhgar
colocario en él, para posibilitar la autonomia y e! crecimiento del grupo. &

: -SegmeoraGarciadgmasdelasftn:immdelcomﬂMsonlas
siguientes:

“Crear, fomentar y mantener ta comunicacion.
Promovayproponeracﬁvidadesquefaditenelvinuﬂoylatafea.
Detec:taryseﬁalarlosobstécubsquesepmrtmmlatarea.
Vrsualizaryconhi)uiraiaeiabmaﬁnyr&eohcimde
Analizar las ideologias subyacentes.
Prmnoverlaidagad@yeldmbﬁmientodemevosapates.
Mantermysostenereienwadredentrodeltiempodeigrupo.
Detectar las situaciones emergentes.

* GARCIA, Dora. El grupe. Métodos y técnicas participativas ( Ed. Espacio. Argentina 2001) pg. 34.
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e Analizar la funcionalidad de los roles.

* Reflexionar acerca de las relaciones de los integrantes entre si y
con la tarea.
Ayudar al reconocimiento de necesidades y objetivos comunes.
Hacer explicito lo implicito en 1a actividad grupal.
Aconmanar el aprendizaje grupal desde al campo afectivo al
conceptual.”?®

Ademas, incluye en el taller original se incluyen las estrategias que un
facilitador del aprendizaje debe utilizar y que puede ser buena idea incluirlas
también.

Tanto el facilitador, como el coordinador coinciden en propiciar el
aprendizaje grupal.

c) METODO DIDACTICO

Respecto al siguiente concepto que es método didactico se dice
que: “es i organizacion de manera préctica e inteligente, de los recursos
dsponblesydebsprooe(iﬁemosmésodecmdospcrodcauade#ermindo
objetivo.

Para enriquecer e integrar a los parthpantes del taller, yo incluiria lo

sguentemspedoaicmmptodemetoddogla,yaqmwahwermétodoﬁdéchw
incluye una metodologia quefonna parte de la légica; como lo sefiala ..

“El fundamento Gimo de todo método se encuentra en el estudio de la
Logm.mwenuhzacbnddpammsurgesmdesptmde
estructurar Ias h'mas de! pensar Ios modos de adquitir y formular

Elavanceenelnmrdodeiasldeasydeiaveiﬂadparabgfarmnos
(metodos) seguros y practicos con objeto de Hegar a fines determinados es
un quehacer 4gico, que se realiza mediante la combinacion atinada de las
formasdelpensamentoaﬁldelogrardeelaslamayoreﬁcaaa
investigadora y derivativa.

La metodologia es una parte de la logica, su finafidad es sefialar el
pmcedmmrtoparaaimmareisaberdeunordendetammadodednetos
Elconjuntodelosprocedmtentosadewadosparalograresosﬁnesse
llama método.

? jdem. pag.35
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Asi, un método es el camino para Hegar a un fin determinado, o como
expresa Edmond Goblot, ‘una manera razonada de conducir el pensamiento
para...’

La ensefanza tiene su metodologia y su técnica. Los métodos y las
técnicas constituyen recursos necesarios de la ensefianza; son los medios
de realizacion de ésta.”®®

El analizar este concepto, permite que el futuro instructor, perciba el

concepto desde lo general, para Hegar a lo particular; es decir, concebir la palabra
metodologia o metodo, desde su quehacer cotidiano, para asi Hegar al concepto
de método didactico, asimilando la importancia de este en su nueva vida como
docente.

Un método de ensefianza, segun Nerici: “Es el cdnjunto de momentos y
técnicas kgicamente coordinados para dirigir ef aprendizaje del alumno
hacia determinados objetivos.**

“Todo método realiza sus operaciones mediante técnicas. Las técnicas de
ensenanza, en consecuencia, son también formas de orentacion del
aprendizaje.™'

Creo que es importante incluir los puittos 1.3, .4 y 1.5 que se incluyen en
ta parte de Descripcion y contenido del taller.

d) TECNICAS DIDACTICAS

Es aqui, donde integro ei concepto de técnicas didacticas, ya que un.
método Heva consigo una técnica, y en el aspecto didactico no es la excepcién. En
ei manual se integra el siguiente concepto de técnicas didacticas: Las ¥cnicas
faciiitan el proceso de sistematizacion de los objelivos terminales de Ia
instruccion, asi mismo son eniace entre et participante, ef confenido v el
instructor.

Enelmarualdeltdlersehchyenaignasm&ascmsur&specﬁva
explicacion para ser aplicadas. Sin embargo creo gue es necesario inciuir otra
perspectiva acerca de las Técnicas grupales y respecto a las técnicas
parﬁcbaﬁvasqmesdorﬂepmieelacemo,DmaGamiadidendobsiguiente:

“Cuando hablo de Técnicas Participativas, me estoy refiriendo al
usodeinstmmentosdediferemeﬁpoqmsepmlenenjuegoenunpfoceso
de formacion u organizacion grupal, sea ésta terapéutica, educativa, de
prevencion de salud educacién popular, etc.™32

2 T e o0 T -

* Nerici, Imideo, Hacia una didéctica general dindmica, {ed. Kapelusz Buenos Aires, 1969.) pag.239.

*! hacua una pag. 29

 GARCIA, Dora. El Grupo. Métodos y técnicas participativas.{ Ed. Espacio. Argentina 2001). pag. 47.
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“La introduccion de técnicas en toda actividad grupal facilita el proceso de
integracion de los miembros de un grupo, abre la oportunidad de un tiempo
reflexivo y permite el desamrollo de un aprendizaje activo."

Dora Garcia hace una clasificacién diferente respecto a los tipos de
Técnicas y se presenta a continuacion, ya que resulta pertinente incluir algunas de
ellas en el manual del instructor.

1.Técnicas Vivenciales: - Animacidn
- Division de grupos
- Comunicacién
- Analisis
- Construccion
2. Juegos Pautados
3. Técnicas de organizacion y planificacion
4. Técnicas de evaluacion **

1. Técnicas Vivenciales: “Son aquellas en las que a través de la puesta en
practica de una situacion, las personas se involucran y toman actitudes
espontaneas. Es como si estuvieran viviendo realmente el hecho.™®

Ejemplos:

Animacion .-

- Encuentro a través de objetos
- Red de conocimiento
- Canciones modemas, frases cotidianas o refranes
- Digo tu nombre . . :
- Elpersonaje

- - El aviso dasificado
- ¢ Quién soy? Soy yo
- Ensalada de frutas
- Descalabro

Divisién de grupos.-

- Distintas caras

- Figuras geométricas

- Rompecabezas

- Tarareando canciones

* Op. cit. pag. 47.
* Op. cit. pag. 51.
3> Op. cit. pag.51.




Comunicacion.-

Saludos multiples

Abrir — Cerrar

Rueda loca

Comunicacion con objetos intermediarios
Obstaculos

Dialogo dibujado

Espejo

Jugando con las manos
Distintos modos de comunicarse
Confianza

Mureco de goma

Analisis -

Et arbol

Torre de papel

La maquina humana

Collage colectivo
Dramatizaciones

Estatuas

Torbellino de palabras o ideas

Construccion.-

Red de contenidos
Colectivo de objetos
Ritmo

Sobrevivir
Fotonovela

2. Técnicas o Juegos Pautados: “Son aquelios preparados para grupos
pequenos (no mas de 10 personas) que se reiinen alrededor de una
matriz construida a tal fin (casi siempre de manera secuencial) y en la
walesnecesarior&eponderpiegtmtasmnvanaﬂevaramjuegode
avance y retroceso, al final del cual algin grupo gana. Se usan,
genaalmente,enactividadesquenovanarequeﬁrunprocesogrupai

en el tempo y si necesitan discutir o acordar ideas

, acciones, teorias.

También son uﬁlizadosporaqueﬂoscoordhador&sconpocaexpeﬁenaa
en la materia.*®
Ejempios:

Oca
Maraton

** Op. cit. pag.77.
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3. Técnicas de Organizacion y Planificacion: “Son aquellas que se dirigen a
conceptuar dichos temas o que ayudan a mostrar, simbolicamente,
como se organiza un grupo y planifica.”>’

Ejemplos: ._
- Participacion
- La organizacion
- Elmuro
- Alfombra magica
- Nueve palabras
- El pajaro verde

Las técnicas antefiormente citadas, ayudan a enrkjuecer y variar las
actividades que usan los instructores en sus sesiones, es por ello que decidi
incluirlas aqui y considero necesario que se agregaran cada una de ellas con su
respectiva explicaciéon en el manuai del participante.

e) RECURSOS DIDACTICOS

En el manual se incluye un concepto muy sencillo y poco exphicativo, de
hecho se usa el mismo concepto para material didactico que yo aimino (punto Vi
pag. 43). Se clasifican recursos didacticos materiales y no materiales, sin embargo
aconﬁnuaciénsedaunpmoramamésampliodeloquesoniosrecursos
didédims,asicmms&sdﬁeren&snarhes,pamevﬁarcuﬁusimes,yamesm
lo mismo.

Cmr&epedoalcamptodemxsosdidécﬁcos,l%belOgalde,plantea
que existen diversas maneras de llamaros; medios auxiliares, materiales
educaﬁvos,nateriabsmﬁsamides,etc.Pmdrespecbdbebsigiaﬁ:

“En este trabajo sdlo manejaremos ia expresion matenales
didédicosyerbmetemosporelabdosa(welosmediosyrealsosque
faciitanelprooesodeensefmza-aprem&aje,denh'odeuncontexto
educativogwysismméﬁoo,yestim!alafuﬂéndebssemhospara
acoedermésféchmrtealainformacién,adquisiciéndehabiﬁdad%y
destrezas, y a la formacion de actitudes y valores. De acuerdo con esta
conceptualizacion, tanto el documento en que se registra el contenido del
mensajecomolosapafatosutiﬁzadosparaemiﬁrio,seconsﬂem
materiales didacticos.™®

En este concepto, se deja muy clara la funcién de los materiales o]
rewrsosdidécﬁoos,yaquemsmsébk@mﬂosquevaﬁanel&eﬁmﬂoo
juguetes de entretenimiento, sino que ofrecen mejorar el aprendizaje y tienen toda

*" Op. cit. pag.79.
** OGALDE, Isabel, Los materiales didicticos: medios v recursos de apoyo a la docencia,( México, Trillas,
1991) pag. 19
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una funcién social dentro del aula; lo importante de esto, radica en la eleccion
I6gica, coherente y congruente con los temas.

Isabe! Ogalde, hace una recopilacién de conceptos expresados por
diversos autores.

“Margarita Castafieda nos dice: ‘Un medio es un recurso de
instruccion que proporciona al alumno una experiencia indirecta de la
realidad, y que mnplica tanto la organizacion didactica del mensaje que se
desea comunicar, como el equipo técnico necesario para materializar ese
mensaje’.

Meredith afirna que:’Un medio educativo no es meramente un
material o un instrumento, sino una organizacion de recursos que media la
expresion de accion entre maestro y alumno’.

Allen considera al medio como ‘Un recurso de instruccion que
representa todos los aspectos de la medicion de la instruccion, a través, del
empieo de eventos reproducibles. Incluye los materiales, los instrumentos
que llevan esos materiales a los alumnos, y las técnicas o métodos
empleados’.

De las definiciones anteriores puede inferirse que: primero, medio
educativo y recursos de instruccion surgen como sinénimos vy, segundo, el
medio educativo (recurso de instruccitn) tiene una funcion de intermediario
o mediador entre el maestro y los alumnos.* *°

Ademas, yo incluiria, que los medios, recursos, o materiales; como se les
quiera llamar, también sirven de enlace entre los contenidos y las técnicas o
métodos didacticos que se van a emplear para llegar a un fin que es el aprendizaje
significativo.
: La modema educacién utiliza los recursos didacticos para: transmitir
ideas, lograr experiencias, realizar investigaciones; imprimiéndole un caracter
activo al aprendizaje y vitalizando el interés de los alumnos.

Existendiversasformasdecanmicadéndebsmedios,en&stesenﬁdo
presentamos la siguiente clasificacion:

1. “Lenguaje verbal o auditivo: radio, cintas, discos.

2. Lenguaje visual: el empleo de |a imagen en fransparencias,
fotografias o carteles.

3. Lenguaje escrito: empleado en la elaboracion de libros, revistas, diarios,
manuales, etc.

4. Combinacién de lenguajes: audiovisuales, television, cine, etc.™®

** Op.cit. pag. 20.
* Op. cit. pag. 21.




f) DINAMICAS DE GRUPO

Con respecto a este tema, considero que es lo suficientemente clara la
manera en que es abordado en el manual, ya que incluye los cuatio tipos de
dinamicas de grupo aplicables en alguna sesion, reiterandoles que la que elijan
debera ser breve y cumpliendo un objetivo muy especifico.

Este taller pretende proporcionar elementos practicos que ayuden a
los instructores a enriquecer sus clases y favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje incrementando las opciones para lograr la variacion y combatir la
monotonia y con ello la desercion.

La mecanica en la imparticion de este taller es en gran medida, haciendo
uso de diferentes técnicas didacticas, recursos y materiales que ejemplifiquen el
uso de la tecnologia a favor de fa educacion; sin entrar a profundidad a los
conceptos tedricos, debido a que las vivencias durante el taller, animan a los
participantes a hacer uso de los recursos que se proponen en este talier. Pero es
importante que el maestro recurra al manual para encontrar elementos que le
awdenaplaneafsms&simesusandobsdﬁermtesreunsos,téaﬁcasy
dinamicas que en él se sugieren.

Amaneradeomﬁusbngenemlyconb%eenlasexpaiawiasvividas
consideronec&sarbhdukmwdaumdebstalammaneadamdidécﬁms
queidqmadivﬂad&&drucmmasdetaimaqmeipedagogomrgado
deinparﬁrbstaﬂer&s,sébeld;memﬁerid&syamicedaspedomaico,yaque
ennﬁexpaimdapetsmd,seiﬂﬁerte#ﬁﬂnﬁenmdd:ua:dohpla‘eadﬁnde
un manual para el participante, donde incluiria conceptos basicos vy
ﬁmdanecﬁal&s,dejadobscamepbsmésdensosylasplanea@mdeltaﬂer,
paraunmamdcpeﬁmdeusoemh:simpamelpedagogoquehpaﬁemel
taller.




CAPITULO I
Acerca de formacion docente

El trabajo que realicé durante mi estancia en el Centro de Informatica de
Matamoros se trataba ante todo de un proceso de formacion docente, denominada
en la institucién como capacitacion, por lo que implica este concepto en el ambito
empresarial, aunque si nos vamos al terreno etimologico de la palabra capacitar:
hace referencia a “ 'dar cavidad’, que puede pensarse como crear un espacio
para incorporar lo que no estd, o como “ hacer lugar" para completar lo que
falta.”'! En este sentido, a los profesionistas en el area de la informatica habia que
contribuir para completar aquello que les “falta™ en este caso mediante |z
formacion docente contribuir a su mejor desempefio durante el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Por elio, me parece pertinente agregar un capitulo que trate este tema, ya
que también ha formado parte de mi formacion pedagégica tanto académica,
como en el ambito laboral. Se entendera como formacion docente a un proceso de
capacitacion que se da a las personas que forman parte de la empresa para
instruirlas de tal forma que su desempeiio kaboral se desarrolle con base en los
lineamientos e intereses que convenga a la misma.

De hecho las actividades que el pedagogo debe realizar dentro del
Departamento de Capacitacion Docente estan precisamente enfocadas a la
formacion docente de especialistas en computacion para lograr un &ptimo
desempefm;&sporesoquemésquerevisarcﬁmosmgiemnlaspﬁnems
computadoras, nuestro objeto de estudio estd basado en la formacién de
profm;alaﬁomriaacﬁvﬂadpedagﬁgﬁenbcapacﬁaciéndeindhﬁmsque
cmmyasabams,ﬁeneelcmocirﬁerﬂoend&bﬁodelamm,pem
d&econownquepamenseﬁarcunptﬂadbnuohowmrﬁmto,tanﬁénse
mqubrededeﬂoselanaﬁosquefaditenhiabmdooenteyayudenalbgrodesu
ob}eﬁvopﬁndpd,que&s:quesuahmmemaelusoéﬁimycmredodeh
conmutadmaas:wnmbsmmlmm;eabyaoenenestepmoesohnnaﬂm
como lo son las refaciones grupales, en equipo, etc.

Esporelloqueaconﬁnuadbnmendonarétmtoelenfoquepmpio,cmnoel
de la empresa pedia acerca del proceso de formacion docente, ya que son
difemntes,perowandoﬂegarmsamanﬁaﬂedebabajo,duﬂeias
necesiklades existentes son contrarias a nuestras convicciones es necesario
adqﬁarsepambgfarhsresultadosquelaanpr&saespera;ysinembargoel
acefvo que un profesionista ya tiene siempre es dtil por contrario que parezca.
Ademésqueconrespedoabswmptoscbemétknexistepowhadﬁbnen
debaﬁroanalizar,yaqueelptande%mdiosséioimmumﬁmmtécnfmsyen
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él, lo importante es lograr que ei alumno saque el mayor provecho al uso de la
computadora.

CONSIDERACIONES GENERALES

A pesar de haber impartido cursos a profesores en una secundaria y
preparatoria con un enfoque mas critico, llegué a una empresa donde se ensefia
computacion y cuya metodologia esta basada en que todo funcione, obedeciendo
a la teoria de sistemas* io que permea obviamente, no so6lo el area administrativa,
sino también ef aspecto didactico, es por ello, que resulta tan importante hacer el
analisis de mi actividad pedagdgica dentro del Centro de Informatica.

En este sentido, es pertinente citar a Chadwick que hace un andlisjs entre Ia
tecnologia educacional y el enfoque sistémico Yy que me recuerda mucho a la
forma de trabajo de la empresa/escuela:

“La definicion de sistemas y del proceso de desarrollo de sistemas permite
vislumbrar que éstos requieren procedimientos sistematicos, conocimientos
ofganizados, infomacion constantemente asequible, etc. Para hacer
funcionar las escuelas como sistema. Esto significa que los educadores
deben caracterizar, describir y representar las escuelas como sistemas, y
enseguida comenzar a utifizar las técnicas (o procedimientos, destrezas y
conjuntos de informacién) que sean mas sistematicas, cientificas y
objetivas,uﬂenadasdemaneralégk:aparamejmare!desempeﬁoy
funcionamiento de las escuelas como sistemas.

apﬁMndelpensanﬁmtosistanéﬁooaiambienteechmdunl.En&ete
sedido,&enux:tnnﬂsquelasﬁnpleutizadﬁndenuevosmedbsomjevos
apaatos,mnputadmas,etc.Enbsm:ebs;es,nﬁsbien,e#sisteméﬁco
anéisis,disefm,desa:mlo,i@merﬂad&yev&nadﬂndeaﬂmﬁemde
losadelantos,denirodewvaampdiagam,pa_&stosenpréwcaenla
escuela, de modo que permitan que ésta logre sus objetivos. ™3

“... muchas definiciones de los diversos subaspectos de la tecnologia
eduwdonal,cunopmejempbtospmcedirﬁerﬂosparaeldiseﬁodelos
materiales educacionales y para el funcionamiento de ios sistemas

42SeglfmChadwick:"‘Unsistemaeslacombinacifrnorda:adadepmtwtme,am:vquetmhajendemanera
indepeudicnie,sem{mhchnmeh]laacuhp,pmmediodelesﬁmcoleaimydiﬁgidowr&iNyenlm
todoracion.a],ﬁmcimmlyormimdoqucacﬁhccmelﬁndealamzxmetasdedwempeﬁoprevﬁimente
deﬁMdemdeﬁnkﬁnmhmwpﬁma)mMEMcm;b)qxwmﬁuUmm

integridad de las partes y de la relacion de éstas con el todo.”
* CHADWICK, Clifton. Tecnologia educacional para el docente, Paidos, Boblioteca del esducador
contemporaneo. Vol. 5 pag. 38 y 39.
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escolares, asi como la evaluacién de éstos Uitimos, se basan directamente
sobre el modelo sistematico aqui presentado.

Es muy importante insistir sobre el papel fundamental de los
objetivos y metas, enunciados con claridad, que constituyen ia base del
fundamento del enfoque sistémico. Los objetivos claros son esenciales para
la especificacion y actividad de las escuelas como sistemas. Para descubrir
los problemas que existen dentro def sistema €s necesario tener una idea
Muy clara de sus objetivos: mientras mas claros sean éstos, mas facil
resultara distinguir los problemas. Para disefiar nuevos enfoques se han de
tener en mente fos objetivos y metas del sistema: mientras mas claros sean
éstos, mas facil resultara el disefio de nuevos componentes desarrollados
para el sistema requiere un planteo claro de las metas y objetivos del
sistema. La evaluacion tiene que elegir sus variables sobre la base de los
objetivos del sistema como punto principal.™

“ Op. Cit. pag. 39
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Para llegar a un concepto de formacion docente; es necesario tratar de
crear un entormno tedrico que sustente las perspectivas que han dado lugar a un
concepto especifico y en este sentido, inicio con un concepto de educacion gque
resulta bastante pertinente: “Hablar de educacion es referirse a ella como
Institucion social, como sistema educativo: hablar de educacion, asimismo es
referirse al resultado de una accion entre dos o mas personas y hay posibitidades
de modificaciones reciprocas. Asi pues, la educacion puede entenderse
fundamentatmente en tres sentidos: como sistema, como producto y como
proceso.™ En este sentido, se entiende que “El concepto de docencia hace
referencia al de educacion, pero en una acepcion delimitada; es mas amplio que
ensenanza, aunque cominmente sea utilizado como sindnimo. En nuestra
perspecﬁva,dcmmeﬁodedocendainpﬁmaldemsaﬁanzayhacereferendaa
situaciones educafivas en las que se realiza un proceso de ensefianza-
aprendizaje; enlasqueseefedﬁaunprmodehtevacd@erﬁeprofmmy
estudiantes; en las que existe un nivel de institucionalidad con finatidades
explicitas; en las que, finalmente, la accion educativa es estructurada y
organizada, a través de una tecnologia, para la consecucion de los resultados
buscados. La docencia, al igual que la educacion, puede ser entendida en tres
sentidos fundamentales: como sistema, como producto y como proceso.™®

Adefnés&smpmtamem&reiwweptodeamemizaje,queeneste
misnmarﬁwb(notaspaamnndebdedocemia)mﬂhnmydaoypmﬁmdoz
“Con frecuencia se concibe el aprendizaje exclusivamente en términos de
cambbsdekaﬂaobsewatﬂ&sendsﬁeb,susceﬂiﬂademedicihal
conhastarbsoonsuestadoiidaLEstacmmpdén,querarﬂeaiesqtm
deh‘@amgm’,sﬁloomsﬁemhmtarmshspmdlnos'deunpmceso
pero sin penetrar la explicacion del proceso mismo. No sélo desatiende los
elementoscmeh%wiena:endqxendiza‘e.sinqueadanésbm&my
bresbigeabmmaﬁeobsewable,abfetmlélico_&cam,
Piaget intenta explicar el aprendizaje como un proceso de sucesfvas
los objetos de conocimiento; y es en esa interaccion st et que se
efecmammoﬁcauénm(&iaath-mm)

siguwiente: ‘Pora;xencizajepodemosetmmerunprooesodemteracdones entre
elsqaoybsobjetos—quemjedmsetwuemsovimdes,persmasocosas_
que modifican o transforman las pautas de conducta del sujeto y, en alguna forma,
a los objetos mismos.™® Aqui al hablar de objetos concretos, se refiere a reales o
externos y el témmino virtual, refriéndose a objetos intemos.
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'Los conceptos anteriores nos remiten ahora a hablar de docencia cuyo
proposito fundamentat es propiciar aprendizajes significativos. Se entiende como
aprendizaje significativo integrar los nuevos conocimientos a lo que el alumno ya
sabe o conocid previamente.

En este sentido podemos retomar los postulados pedagégicos de la
UNESCO™ : aprender a hacer, aprender a aprender, aprender a sef. Y que en
1996 son cambiados por: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos, aprender a ser. *® De los cuales retomo principalmente los siguientes.

“El aprender a hacer surge como una relacion en contra de la educacion
enciclopedista que pretendia agotar todo el saber existente. Este enfoque
caracterizado como pragmatismo pedagoégico, cuya figura mas refevante ha sido
John Dewey, ha tenido, sobre todo a partir de la década de los sesenta, una
influencia en México y en América Latina.™"

Segun la propuesta de categorizacion que se hace en el articulo: notas para
un modelo de docencia, sirve para ubicar el tipo de docencia que se pretende
fomentar en los maestros de la institucion dedicada a la ensefanza de ia
computacion, ya que se propone que los aprendizajes abarquen *-conocimientos,
destrezas, habilidades y actitudes- necesarios para un quehacer profesional
determinado, de forma tal que los técnicos y profesionistas efectivamente sean
dtiles a la sociedad.™?

Conrespectoal‘aprenderaaprenderawgealavezcmnounaconcepcibn
alternativa frente a los excesos del pragmatismo educativo, y como una respuesta
queinddeenlapmbianéﬁmcamrmaéneadebexphsiéndelcmmhﬁemoy
deIapmntamduddad,tarﬂodelaMcanodelashmﬁdad&sy
deshezasadcniidas,‘pwasiame’,mbmneh.Estoﬁlﬁrmestéﬁgadoal
pmblemadelaaedentenmidadoamadonalaqueestésujetabﬁmzade
trabajo economicamente activa y al problema de desplazamiento de la fuerza
humana de trabajo que se traduce en desempleo. Este postidado esté inmerso en
la linea de la ‘educacion permanente’, que intenta romper con el saber enclavado
en las escuelas y gue proyecta a educacion como una dimension de ka vida
humana. Este enfoque ha tenido una gran influencia en todo el mundo; en México,
enpaﬂi:ﬂar,aslerﬁébaeacﬁnddCdegioderndaswananidad&,elwal
adopto este postulado como su lema.™

Conbaseenlapmpu&stademmgmizaﬁndeq)renderaamenderarﬁvel
de formacién docente, “abarcaria los aprendizajes que capacitan a los estudiantes

49 -

Id. pag_3
* DELORS. La educacién encierra un tesoro. [nforme a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la
Educacion para el siglo XXI. Compendio

¥ ARREDONDO. pég. 8
* 1d. pag. 9
*Id. pag. 8
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para la innovacion y para su incorporacion activa en los procesos de cambio en la
ciencia, la tecnologia, la practica profesional y el saber en general.™*

“En esta categoria, lo significativo se refiere a la capacidad para resolver
problemas, para encontrar por cuenta propia soluciones y alternativas, para
investigar soluciones y aitemativas, para investigar situaciones y para crear
innovaciones.™

Al agregarse el concepto de aprender a vivir juntos confleva valores como el
pluralismo, comprension mutua y paz que deben tomarse en cuenta para
favorecer la educacion del siglo XXI.

Estos conceptos son de suma importancia en el ambito educativo en
general y nos ayudan a tener un criterio sélido a todos los que nos dedicamos a la
educacién; maestros, padres, formadores en general.

Entrando ahora al concepto de docencia y desde la perspectiva de Poffirio
Mmén,wyoeMoqueypmpmtaesunadccenciaenformadehwaﬁgadén;yen
la introduccién a su articulo La docencia como profesion universitaria nos dice:

“Hoy se requiere ejercer una docencia transformadora, profesional; ensefiar

para el cambio, para lo nuevo, lo desconocdo... ‘incluso para inventar lo

nuevo’ (Pérez Tamayo, 1992).

Hay dos caminos para ello, ambos prometedores. Primero, enseiiar

para el cambio, enseflando a producir conocimientos, no sblo a

cmmanirbs,eslaﬁguradeldocenteinv&ﬁgadorqueenseﬁaloque

investiga y hace de su practica objeto de estudio. Segundo, ensefia para ka
de la profesion;...” %

“Enunapalabra,ladocenciaadnal,que&syaladeisiglo)()(l,
neoesﬂaurgenhrmtemry-rephﬁearasﬂmmysus
practicas en los espacios del aula. Imprimir ingenio, creatividad y
oompromisoenlaacdéndetodosbsdias,de&:dmlasvec&s.Porqueen
%tatarea,quiennowrbiaenelacontecefcoﬁdianodeenseﬁary
aprender no cambia nada.™’
Yaer&trarﬂopmpiamenteenel@eadeﬁmmdﬁ;docerﬁe,Mormdicez
“...se puede afimar que la transmision convencional de conocimientos,
basada principalmente en una légica formal explicativa, no pemite que en
Iaenseﬁanzasepostmﬂeyd%anoﬂewvaep@rﬂogiaposbiitadorade
aprehension de la realidad, fa cual implica una reestructuracion-
constmodéndelobjetodewrocﬁniento,atravésdeunabgicade
descubrimiento que articule campos disciplinarios y analice los fendmenos

5: MORAN, Porfirio. La docencia como profesién universitaria, {UNAM. CESU. Enero 1998.) pag. 3
5 . -
“"Op. Cit. pag. 4
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que se expresan en diferentes niveles y dimensiones de la realidad
educativa.™®

Bajo esta perspectiva Porfirio Moran en su libro La docencia como actividad
profesional, en su segundo capitulo, “La didactica y la formacion de profesores”
hace una resefia dedos obras publicadas con anterioridad: Fundamentacion de la
Didactica y Operatividad de la didactica, que representan todo un fundamento
tedrico y metodoldgico de la propuesta de didactica critica y un anaiisis delas
distintas perspectivas didacticas previas a este modeio; la Didactica tradicional yla
Tecnologia educativa.

En el primer trabajo, Fundamentacion de la didactica, se aborda a Ia
educacion desde un nivel macro que es la sociedad para llegar al nivel de la
docencia; tomando como fundamento las diversas concepciones que hay de la
sociedad; asicomolaoormpdéndehanbreyreaﬁdaddeunmomentohistérioo,
para de ahi partir y desprender la concepcién de educacion y de docencia;
haciendo una reflexion sobre el concepto de ciencia como “producto de una
practica social comprometida que refleja contradicciones y conflictos.™®

Mas adelante, Moran, analiza a grandes rasgos los modelos de Didactica
tradicional, tecnologia educativa y didactica critica, que para los fines de este
informe son muy importantes como marco de referencia y reflexion. La primera,
basada en la transmision de conocimientos. La segunda en el como ensefiar sin
wesﬂonarseelquéydpamquédelapradizaie.Ytadidé(ﬁmaiﬁcaqueﬁere
como planteamiento principal “...analizar criticamente la practica docente, la
dinamica interna de la institucién, los roles de sus miembros y el significado
ideolégboquesubyaceenmdoelb.‘mLapempecﬁvaafﬁczvealaprendizaje
como un proceso dialectico, para llegar a él, es importante tener definida una
concepcion de ensefianza-aprendizaje, una metodologia que rompa con ia
dependencia del alumno y que permita la construccion del conocimiento.

En el tercer capitulo del libro: La docencia como actividad profesional; que
lleva por titulo: “El papel del docente en la transmisién y construccion del
oonociniento';yasehatapmpiamerﬂedeldmyabmdaeltemadel
conocimiento como construccion, vinculando la teoria del conocimiento con la
enseﬁanza.sepmpmeelusodelaaeaﬁvidadenbaeadénde%tategiasque
propicien el conocimiento, ya que el alumno esta en proceso de formacion, io
importante es ensefiario a pensar y no a acumutar i 1on.

Es importante entonces, enseiiar a pensar la realidad, mediante un proceso
de reflexion propiciado por diversas ailtemativas de ensefianza que muestren tas
condiciones del contexto historico, n’nedhrﬁe%trategiasde@rendizq‘equevayan
mésalléde!aawmulad()ndecmtenidmsmvinaﬂosconlareaﬁdad. De aqui se
decprendeelpapeldeiateoﬁa,pmpiciandolaaiﬁca,lareﬂexiényel
cuestionamiento para no tener un conocimiento acabado, sino desde la teoria

** Op.cit. pag. 5
* MORAN, Op. cit. pag. 31
% 1d. pag. 43
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construir conocimientos que vayan cargados de pensamientos y profunda
reflexion, construccién de realidades acorde al contexto histérico.

Conseguir un perfil de profesor que pueda asumir las responsabilidades que
desde esta perspectiva se le asignan, hace necesario pensar en una formacion
continua del profesor que en el libro: Estrategias de ensefianza y aprendizaje se
menciona una doble vertiente en el proceso de formacién docente. El sujeto en
formacion, debe asumirse como un “aprendiz y por consiguiente, a demas de
recopilar conocimientos, su principal misién es la de ‘aprender-como aprender mas
y mejor. Si admitimos, segln los planteamientos de Popper (1990), que todo
aprendizaje implica una modificacion de algin conocimiento previamente
aprendido, debemos afirmar que Gnicamente podemos aprender de la expenencia
en ia medida en que hemos aprendido a aprender de ella; es decir, si somos
capaces de emplear una suerte de procedimientos que manipulen la informacién
seleccionada del entomo (generalmente por otros) para conectarla a los
significados que ya poseiamos.™"

Asi mismo, es pertinente incluir una nocion de ensefanza. “Ensefiar
(del latin insignare, sefialar) se refiere a la accion de comunicar algin
conocimiento, habilidad o experiencia a alguien con el fin de que lo
aprenda, empleando para ello un conjunto de métodos, técnicas, en
definitiva procedimientos que se consideran apropiados. 2

Desde la perspectiva de formacién de profesores para ensefiar
estrategias de aprendizaje, es necesario celebrar “una responsabifidad
compartida dei proceso de ensefianza-aprendizaje entre el profesor (que ha
deenwﬁaraapmnder)yeiahmm(quedebeq;renderaaﬁendef),
deberia de servir de base para establecer los parametros a través de los
cuales guiar la formacion inicial y permanente de los docentes en

Si hablamos de formacion docente, entonces es importante tomar en
cuenta un perfil de profesor que pueda asumir las responsabilidades que
desde&etapefspedivaseleasignan,haoeneomiopemarenuna
formacion continuada del profesor, en una doble vertiente: como aprendiz
seleccionando, elaborando y organizando la informacion que ha de
aprender, y como enseriante planificando su accion docente, de manera que
ofrezca al alumno un modelo y una guia de como utilizar de manera
estratégica los procedimientos de aprendizaje.™®

' C. MONEREO, Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Formacion del profesorado y aplicacién en la
escuela. ( Ed. Grao, Espaiia, 1999.) pag. 46.

*?1d. pag. 48.
®1d. pag. 52.
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En este sentido es fundamental tratar de definir a un profesor estratégico
como “un profesional que posee unas habilidades regulativas que le pemmiten
planificar, tutorizar y evaluar sus procesos cognitivos tanto en el momento de
aprender los contenidos que ha de ensefiar como en relacién a su actuacién
docente, mientras n%ocaa con los estudiantes los significados del contenido que
se propone ensenar.

Hasta aqui se han tratado los conceptos de educacion, aprendizaje,
ensenanza, docencia y se ha abordado el tema del perfil de profesor como
aprendiz, a continuacién se exponen algunas comientes que han dado forma al
concepto de formacion docente cuya trayectoria y sus diversos enfogues,
perspectivas tedricas y metodologicas que ha jugado un papel muy mportante y
polémico a lo largo det tiempo.

La profesionalizacién docente emerge como concepcion y estrategia de
superacion de la concepcion tecnologica. Plantea el reconocimiento social de la
docencia como profesion que demanda la dedicacion exclusiva del profesional:
evaluacion, disefio cuiricular planeacion educativa, acciones de extension a la
comunidad, algunos incluyen la investigacion como funcién docente,
profesionalizacion desde la década de los ochentas.

Durante el largo recoirido que se tiene de la formacion docente, destacan
algunas tendencias:

1.- 70s.- Tecnologia Educativa. Pedagogia de las sociedades industriales que
acentﬁalasfundon&sdecmm'denelpmc&eohstrwdmal,sepﬁvﬂegiala
utilizacién de tematicas e instrumentos que permiten al docente el control eficiente
y eficaz de proceso ensefianza -aprendizaje. La sistematizacion de la ensefianza
se toma como eje conductor det cambio o transformacion de la actividad docente.

Desdelateanbgiaeduwﬁvalainagendelpfofesorsiguesiendopasiva,
pu&smaiﬁcabsﬁmedumﬁvos,suhmfesdeeieam,ammmwuestos
debsteaiasddamardizaje.Existenputﬂkadamcmemuesﬁanunataque
frontal a esta tendencia.

Algunosatﬁoresestdﬂedermma’ﬂtzaiatemobgiaedtmﬁvapero
siguen la logica que ella plantea: acritica, individualizante, poco creativa ahistorica.
Sus premisas fundamentales son: eficiencia, eficacia, calidad del servicio.

Z.me&sionalhaciéndehdooencia.-Apaeceafmahsdeladémdadebs
setenta, opuesta al proyecto de tecnologia educativa.

Seproponealadocenciacornoobjetodeestudio,sereﬂexionasobreel
aspecto laboral y se promueve la idea de carrera docente y de ia conciencia

* 1d. pag. 52.
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gremial; el resultado fue abordar la docencia desde dimensiones sociolégicas,
psicoldgicas y pedagogicas.

El maestro es concebido como un sujeto activo, participativo consciente de
las determinaciones sociohistéricas que enmarcan su saber.

Plantea el analisis de la relacidn docencia - institucion, propone una teoria
dei aprendizaje cognoscitiva en oposicion al conductismo y promueve la reflexion
sobre el aprendizaje grupal. Se busca transformar al maestro mediante una
formacion integral en una doble vertiente: actitud profesional y modificacion de su
practica elevando la caiidad académica del profesorado.

Se plantea la docencia como una practica profesional y se aboga porque los
docentes se apropien de los contenidos especificos de su profesion. Llevo a la
posibilidad de generar altemnativas didacticas ligadas a contextos institucionales y
disciplinares especificos, se apoyan en comientes humanistas cognitivas,
psicogenéticas, terapéuticas o psicoanalistas, se enfatiza el analisis de lo grupal y
se valora la reflexidn sobre el objeto de transmision

3.-Relacion Docencia - Investigacion

Establece el rol docente - investigador, aspiran a lograr una formacion
integral. El docente es visto como agente activo, participativo e innovador en
diferentes planos: en su hacer docente, y en los problemas disciplinarios
* Conjuncion docencia - investigacion en fa accion educativa.

* Enlace en la institucion de las funciones universitarias.
* Investigacion para el desarrollo académico.

4.- Formacion intelectuail del docente

No ha creado ni centros ni programas especificos. Se caracteriza por
promover una imagen del maestro como altemativa a la formacion parcial y poco
profunda de ios maestros. El maestro es visto como sujeto activo, transformador,
d:abganteconelsaberdwpinmnopmpaoyeldelasuenuasmensu
conjunto. La docencia es una profesion que implica el debate con el conocimiento
disciplinar. Existe una nocion de formacion en donde intervienen la cultura y el
trabajo.

Las dimensiones que abarcan a la formacion docente son:
Institucional.- condiciones de trabajo.
Interpersonal.- vinculo con agentes escolares.
Pedagogica.- proceso de ensefianza - aprendizaje.
Valoral.- creencias, actitudes, convicciones y valores.
Relacion pedagogica.- reflexion del conjunto de contradicciones sociales.
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Entonces, la formacion docente desde esta perspectiva ha servido sobre
todo a fomentar la creatividad y a generar estrategias de ensefianza-aprendizaje
tomando en cuenta al alumno y no s6k desde la perspectiva del maestro, ya que
la ensefianza de computacion, al ser una materia practica, con sesiones en aula,
requiere de elementos que dinamicen estas sesiones para lograr aprendizajes
significativos que puedan llevar a la practica en la siguiente sesion frente a una
computadora; entonces el docente debe tener la habilidad de atrapar al alumno
durante su sesion de teoria primero y después “competir” con la computadora en
Lasesiéndeprécﬁcapa;allegaralbgmdeobjeﬁvosyevitarqueeldlmmo
comience a divagar y buscar en la maquina otras opciones; por ello al docente se
le proporcionan elementos didacticos que le ayuden para que el alumno centre su
atencién en ia explicacion del maestro.




68

Valoracion critica de la Actividad
Prolesional

En este apartado se plasman las experiencias mas significativas
adquiridas durante el proceso de capacitacion docente, asi como en la realizacion
deacﬁvkiadesquedansegukn‘enmabsapfemuajesdebstaﬂeresycétmse
reflejaron en la retencidon de alumnos; obteniendo los resultados deseados en
algunos casos y en ofros no, al existir resistencia al cambio por parte de
instructores que ya trabajaban en Ia institucion antes de mi llegada ya que fue muy
drésﬁcoparaelbswnbiar,debaba}arsh&pewisiﬁnyhacerbq&eeﬂos
consideraban, a trabajar bajo supervision pedagégica y nuevos fineamientos de Ia
empresa. Porque se estaba viviendo una fusién de dos empresas que aun que
dedicadas a la ensefianza de computacion tenian enfoques distintos. Por un lado
ECCO, quienes se enfocaban en gran medida a cuestiones mas mercadolbgicas,
poniendo poco énfasis en cuestiones didacticas y por el otro, PIONERO, quienes
basaban su éxito en el aspecto pedagogico; unieron fuerzas para complementarse
y el plantel en el que me toct trabajar habia sido ECCO esto resultdé un gran reto
parami.yaqueap&sardehaberh‘abajadoyaeneléreapedagégm. aqui me
wn&cw;diafundarundmartamMoycunemarauabajardesdeoem;&spor
eIquueelegi&etanndaiidaddeﬁh.iadbn,yam;e&staexpaiencia resultd muy
enriquecedora a nivel personal y sobre todo a nivel profesional.




Sin embargo, en la practica, los instructores ya dentro del aula olvidaban
ciertos aspectos como el tono de voz, personalizar, ya que en muchas ocasiones
los maestros veian a sus alumnos como un grupo académico/escolar y no como
un grupo compuesto de individuos con diferentes caracteristicas y varios estilos de
aprendizaje, a pesar de que las practicas en el laboratorio era individuales y
desconocia los nombres de cada alumno, ain que no siempre los grupos eran
numerosos. Esto lo podia ver, al realizar las observaciones constantes a las clases
que ellos impartian, con el fin de verificar que se siguiera el plan de estudios y
detectar algunas areas de oportunidad de los maestros que pudieran estar
provocando que los alumnos desertaran, por ello, el primer parametro, para
evaluar el desempefio docente, eran los registros de asistencia, posteriormente las
observaciones que permitian ayudar al docente con sus areas de oportunidad
mediante una retroalmentacion gue debia ser lo mas pronto posible, para evitar
las excusas o que se les olvidara lo que habian hecho durante la sesion
Durantelaretnaﬁnmtadénseenhegabaaidocentemahojamrpmiso
anotando tres aspectos que se comprometia a mejorar. Cabe sefialar que las
observaciones eran sofpresa.

Con respecto al Taller de Planeacidn Didactica, los resultados se
obsewabanaheaizaﬂasplmeadcmesdecbsedhia,yaqnmmpﬁ@by
dentro del proceso de capacitacion, los instructores en formacion, realizaban las
pianeaciones en un formako con ayuda del pedagogo, quien le indica como hacer
uso no sdlo de la técnica, sino también de los recursos obtenidos en los demas
taHems;despuésdeha)aredzadoilmshph\eaﬁndechse,dpahgogob
acompafiaba para observar y verificar el logro de lo planeado y posteriormente
haciendo una retroalimentacion. Después dichas planeaciones eran elaboradas de
mm,mmmmdmmﬂnoa@um
cofreccion O sugerencia.

-+ - En muchas ocasiones y, sobre todo al principio, ka parte mas complicada
para la elaboracion de las planeaciones didacticas, se notaba en ta redaccion del
objetivo, -cuya solucion la encontraban recustiendo a ta Taxonomia de Bloom . Y
tamiénmhm&hsmwmmamde
qmalprimbsebmgeﬁmadiﬁdadessencﬁas,conelﬁndeqmdmnmamn
bsaspedosconmhremiaahmebddogia,faﬂalegarahaoabsdefoma
automdtica y posterionmente se les iba exigiendo actividades mas elaboradas sin
perder de vista ef logro de los objetivos.

Mésadelan%y,tadmdowodebselaneﬁusadqiidosdtm@d
TalbrdeTeambgiaEdlma,semrhuedmhsplameadumcﬁdédkzspara
asimejaarsud&em%doca&conéuimsymdidécﬁmsqueahise
describen de manera clara.

Eshnpoﬂanteresaﬂar,quelamyorpaﬁedelasacﬁvidad&sque
desamollaba dentro del Departamento de Capacitacion Docente giraban en tomo a
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lo que los instructores aprendian en los taileres, ya que el desempefio de los
instructores se evaluaba no solo por los resultados cuantitativos (cantidad de
alumnos por grupo), sino también cualitativos; esto se refiere al desempeiio
observado en sus clases y en un evento denominado Certificacién de maestros
que consistia en llevar a un instructor de cada una de las escuelas cercanas a una
de las cedes, en este caso de la zona de Tamaulipas, reuniendo a directivos de
cada uno de lo planteles: Reynosa, Tampico y Matamoros. Este evento era en la
mayoria de las ocasiones realizado en Matamoros, que era donde yo estaba. En
dicho evento cada uno de los instructores presentaba una sesion con la
metodologia de micro-ensefianza para ser evaluados por coordinadores,
directores y pedagogos, quienes daban una retroatimentacion inmediata tomando
en cuenta todos los elementos que contiene una hoja de observacion.

Uno de los objetivos del evento de certificacion era que los instructores
reconocieran sus areas de oportunidad para mejorarias en su quehacer cotidiano.
También les servia para intercambiar experiencias, técnicas, metodologias y
materiales didaciicos, ya que trabajaban con el mismo plan de estudios. A demas
de crear un ambiente de competencia.

Este evento de certificacién, no solo media el desempeiio de los
profm,simqueenﬁonmiﬂieda,nediamaddpedagogomﬁm
con el coordinador académico buscabamos la preparacion integral del docente
tantoenbtémicocamenbpedagégbo,de@ilampmtawiagefmﬁzada
pamdkjmeventoquesed&sanold)ammmmespedddesohiedady
respeto.

Todopmo&eoedu@ﬁvo&smejor&le,poreﬂo,lasaportadowmalos

taﬂeiessmmmhadeunméﬁsistamﬂmécﬁcomteéﬁco;yaquedem-

critica constructiva y fundamentada.a cada uno de ellos. En cuanto al aspecto
teérboﬁnnecesarbsartarmeatd;q’arbsouwephnq:esibbnhdﬁansho
analizados durante mi proceso de formacidon pedagdgica para rescatarios y
enriquecerios con la finalidad de que las aportaciones realizadas a cada uno de
bsﬂa&sseallﬁaymmm,yam'mmmqueda
sébcunomaopdéndeﬁuadémmcmnmamestaquesehaé!egara
la empresa para su valoracion y posible aplicacion.

Parte del trabajo pedagogico consiste en brindar apoyo tedrico y
nwtoddégiooaproc&sosedumﬁvosfwmabsehﬂmbs.En&stesaTﬁdo,la
formacion recibida en la universidad promovi6 la aplicacion de ambos elementos.
MateriasoonnDidédhgeneml,LaboratmioyTaﬁerdedidécﬁm,Ofganmen
educativa, Psicologia de la educacion, Pedagogia comparada, entre otras: me
diemnhselarenbsmcesarbsparamderafrahamé:@nil&apedagﬁgica
enelcarrpocauebdelaformadéndooem&laplaneadbnylaasesoﬁa
educativa en general.
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CONCLUSIONES

Existen diferentes formas de aprender computacién, desde una forma
autodidacta y empiricas para hacer uso practico de la computadora, hasta tomar
un diplomado en computacion donde se aprenda ampliamente los procedimientos
para crear una pagina web o hacer uso de programas para disefiar; o tomar algun
curso especifico que se acople a nuestras necesidades especificas. Pero en este
caso se frata de un diplomado en computacion por lo tanto un método de
ensenanza mas formal que lieva a un proceso de ensefianza aprendizaje mas

complejo.

A pesar de que las escuelas de computacion del grupo Pionero, surgieron
en la década de los setentas, es hasta finales de los noventas, que las escuelas
en las ciudades de Guadalajara y Monterrey empiezan a fundamentar su
ensenanza pedagogicamente con toda una metodologia estructurada, para dar un
mejor servicio a sus clientes (alumnos) teniendo asi una ventaja mas ante las
escuelas de la competencia; dandose cuenta de que al contar con maestros mas
preparados, eIaprerﬂizajesevuelvesigniﬁmﬁvoyportantolosegr&sadosmés

La labor pedagogica realizada en el centro de informética de Matamoros dio
mnmre&ﬂadomasa'bdeexpeﬁatdastanmacadémmscanopersonam,qm
hanenriqueddonﬁfmnndénpmi&shﬂdewmaneraquedecﬂiphsmabm
%teiﬁmmeparaﬁudarmeenlaﬁomdamamPedagogia.Yaqwbsot&eﬁvosy
lasadividad&deld@artanemoqleremmentéampbnanemeenfowdosa
fmnndénpmi&dmaldumntenﬁestarniamhFaamaddeFiosoﬁayLetasde

IaUNAM;ddnderhwelaopomridaddeasisﬁ'ammmdel

Asimisrmeadsﬁemndgmmsaspechosq)etwequeiapremﬁemosohrela
marchadentrodelainsﬁmdén,comoftﬁnnelenfoquenetodm“
malejabanmhmysurehdénconmaspemspedagégbosydeventas
quemaban,yaquebsinstuctmmdebiandarmsewidodecaﬁdadpmfﬁoque
parezcaparabgrarquebsahms:guam‘mﬂommpmdu:b'
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hablar el mismo lenguaje con los instructores para poder ayudarios a transmitir sus
conocimientos, haciendo sugerencias de algunas técnicas para contribuir al logro
de los objetivos.

Al haber sido una labor enfocada al area de formacién docente, area que
habia trabajado previamente pero desde otro enfoque, es decir no tan
estructurada como en este caso y por tratarse no sélo de ia capacitacion, sino
también del seguimiento cotidiano de ta misma cuya fabor traia consigo analisis y
reflexiones constantes que contribuyeron al mejoramiento de la misma, asi como a
diversas propuestas o sugerencias que he plasmado en este informe.

Ademas de haber desarrollado mi creatividad al tener la necesidad de
implementar materiales didacticos que funcionaran no sélo para la mparticion de
talleres pedagogicos, sino también contribuyeran a la ensefianza de la
computacion proporcionando a los instructores herramientas que ayudaran a un
mejor desempeno docente.

Los talleres impartidos como parte de la capacitacion, funcionaron como
fundamentos teéricos y metodoldgicos para la funcién docente de los especialistas
en computacion, ya que contribuyeron a mejorar la transmisidon de sus
conocimientos.

Lasaportacionesquedentrodeesteinformesehacenabstaﬂer&sque
aquisemendman&sténbasadasmséloeneiaspedoteéﬁcodebsmismos,
simtmnbiénenlasexperienciasﬁvendaiesqueuweaiknparﬁrbs;porejempb,
en el Taller de Planeacion Didactica, los instructores mostraban confusién, en el
temadeﬁjarobjetivos,yaquedeimdelmanualsehaceusodetérmimscomo:
objetivo general, particular y especifico. Cambiandolo entonces séio por objetivo
genaaly%pedﬁmyagregoalgunosejermbsdaTkOdelmntexto,redadalwdo
objetivos con temas del plan de estudios. En otros casos quité y agregue
cmmptosqueamijuiciomemnsenduosparaquedermodeltaﬂerbsmismos
participantes pudieran comprobar el logro de los objetivos.

antecedente, paradespuesabomarcomeptoscomobsposmladospedagégioos
de la UNESCO, que creo deberian ser difundidos y por lo menos tratar de llevarios
ahpmmmmmamm.mmm

andlisis historico de las diferentes vertientes existentes desde los sefentas acerca
del concepto de formacion docente.
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PLANEACION DE CLASE DIARIA

T OXHINYV

Curso: Duracién:
Escuela: Sesion:
Maestro:
OBJETIVO GENERAL: ~ |
‘Dia Objetivo Temas y Actividades de Recursos %
N Especifico Subtemas Ensenanza-Aprendizaje Didacticos  [‘%f

9L



ANEXO II Registro de observacion

INICIO

INDUCCION

ENLACE CON LA CLASE ANTERIOR

OBJETIVO

DESARROLLO

CONTENIDO

INTERACCION

VARIACION DEL ESTIMULO

COMUNICACION VERBAL

COMUNICACION NO VERBAL

FORMULACION DE PREGUNTAS

REDIRIGIR PREGUNTAS

DESPLAZAMIENTOS

ACTIVIDADES DIDACTICAS

RECURSOS

USO DE RECURSOS

TIEMPO

EVALUACION

CIERRE

RESUMEN DE LA CLASE

HABILIDAD TERMINAL

ANCLA O ENLACE PARA PROXIMA CLASE

PLANEACION DIDACTICA




Curso: “Taller de Micro-ensefianza”

Escuela:
Maestro: Departamento de Pedagogia

PLANEACION DE CLASE DIARIA
Duracién: 10 héras ( 2 horas por dia)

Sesion: 3°

OBJETIVO GENERAL: Al térmlno del taller, los Instructores seran capaces de desarrollar habilidades de
enseflanza mediante la evaluacién del desempefio docente en una micro-clase.

Objetivo Temas y Actividades de Recursos e
Espaecifico Subtemas Enseflanza-Aprendizaje Didacticos @
Cd o cassette, |5
+ Reconocer las variacién del Induccion: Inlclar la sesién con masica, imégen, proyector
caracteristicas de la estimulo luces apagadas y alguna imagen
hablilidad: varlacion Desplazamlentos |proyectada mediante el caiién. Preguntar
del estimulo, para Gestlculaclén qué les provocé Iniclar asi la sesion. Cafon de Imagen, | 3
aplicarlas Cambio de canales | Desarrollo: Explicacion mediante | rotafolio 5
concientemente sensoriales diapositivas y rotafolio, asi como
durante su labor Pausa ejemplos enfatizando su utilidad como
docente. recurso didactico. '
- Dividir al grupo en dos equipos. Papeles con
- Representacion con mimica de un|nombres de oficios | 1
oficlo. Cd o cassette 5
- Por parsjas, seguiran el ritmo de la
musica. 5
- Técnica del espejo. Formato de
Preparacién de microclase, planeacion 5
Presentaclén Video camara.
Observacioén de video y 1
retroallmentacidn, 5
1
Cierre: enfatizar los momentos en que 5
hubo variacién del estimulo durante la 1
seslon, para propiclar el resumen de la 5
clase.
1
0

8L



r

Bloom

Tabia de verbos Taxonomia de Bloom

CONOCIMIENTO | COMPRENSION | APLICACION | ANALISIS SISTESIS EVALUAC!
Apuntar Asociar Aplicar Analizar Ameglar Acordar
Citar Codificar Calcular Calcular Categorizar | Apreciar
Definir Comparar Cambiar Categorizar | Conceptuar | Aprobar
Describir Concluir Construir Contrastar  { Combinar Apoyar
Designar Contrastar Delinear Criticar Compilar Cafificar
Determinar Convertir Cemostrar debatir Componer | Categorizar
Distinguir Criticar Describir Describir Concebir Comparar
Enumerar Deducir Despejar Designar Construir Concluir
Enunciar Definir Determinar Detaflar Crear Confrastar
Escribir Describir Discrimnar | Determinar | Definir Criticar
Explicar Discriminar Disefiar Diferenciar | Demostrar Defender
Exponer Discutir Distinguir Discriminar | Descubyir Demostrar
{dentificar Distinguir Dramatizar Distinguir Discriminar | Descubrir
Indicar Ejemplificar Eifemplificar | Dividir Elegir Elegir
Enfistar Explicar Emplear Especificar | Estimar Evaluar
Localizar Expresar Encontrar Examinar Evaluar Explicar
Marcar Generalizar Eshozar Experimentar | Explicar Fundamentar
Mencionar identificar Estimar Explicar Fundamentar | Integrar
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