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INTRODUCCION

Para México, la correcta recaudacion de impuestos es una de las piezas fundamentales parallevar a
pais por el camino del progreso, € trabajo de lainscripcion al padron de contribuyentes, recaudacion y uso
correcto de los impuestos, tiene un papel preponderante en la sociedad mexicana. Para poder fortalecer este
compromiso surge €l Diagnostico de Caidad y e Diagnéstico de Cobertura del Registro Federa de
Contribuyentes (RFC), siendo los primeros objetivos la transformacion del México actual, el Servicio de

Administracion Tributaria (SAT) y la conformacion de una red hacendaria eficiente.

Si la recaudacion de impuestos se realiza de forma correcta, €l crecimiento econémico del pais es
evidente, pero si no se cuenta con una base de datos lo suficientemente confiable de los contribuyentes de
todo € pais, € problema sera grave. El objetivo principal del Diagnostico de Calidad y Cobertura del RFC
es buscar una amplia vision confiable de la calidad de la base de datos, para e manejo transparente de la

informacion y recursos monetarios que se distribuyen en las diferentes recaudadoras del pais.

El proyecto institucional lleva por titulo “Diagnostico de Calidad del Registro Federa de
Contribuyentes, 2005”, con éste mismo nombre fue autorizado éste trabgjo de carécter académico, pero
quiza por las actividades realizadas y por € objetivo planteado, se podria adecuar para que se entienda
mejor, ya que en realidad |o que se hace es medir € nivel de la calidad del RFC, pero por ser un proyecto
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institucional, no se le cambio e nombre y como los resultados de la encuesta son oficiales, entonces deben

aparecer tal fueron registrados en el Diario Oficia de la Federacion.

Estas memorias van dirigidas hacia todas aquellas personas interesadas en conocer algunos aspectos
sobre |a base de datos del RFC, su composicion y en particular las mejoras que se llevan a cabo para tener
una informacion confiable contenida en €ella, describen la forma en que se llevo a cabo el diagnéstico para
medir € nivel de confianza de la misma. La exposicion fue abordada desde dos aspectos fundamentales: la
primera trata de medir el nivel de cobertura que tiene e SAT en e control de inscripciones de los
contribuyentes a través del RFC en toda la Republica Mexicana a febrero del 2005. La segunda va
encaminada a diagnosticar €l nivel de calidad de la base de datos del RFC, respecto al seguimiento técnico y
manejo cotidiano. Esta Ultima, es la parte medular, porque se exponen las principal es actividades donde se

tuvo mayor colaboracion.

El trabajo consiste en tres capitulos, en € primero se exponen algunos aspectos importantes en torno
a RFC, que es la clave que identifica a cada uno de los contribuyentes que se encuentran inscritos ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la utilidad, composicién y marco legal presentado por €l
mismo, ademas de coOmo surge el Diagnostico y sus antecedentes.

En e segundo apartado se describe la metodologia utilizada para la realizacion de la correccion,
validacion y andisis de los datos, que fue utilizada para visuaizar €l nivel de calidad del RFC a mes de
febrero del 2005, para la generacion de resultados finales que propician una correcta toma de decisiones. Se
analiza cada uno de los apartados que comprenden los instrumentos utilizados para la captura de la
informacion y cémo e mal disefio de los mismos complica € andlisis de la informacién e incluso puede

prestarse a una malainterpretacion y manipulacion.

En el tercer capitulo se presentan los principales resultados surgidos del Diagnéstico de Calidad del
Registro Federa de Contribuyentes, posteriormente y desde una apreciacion personal se exponen algunas
consideraciones y recomendaciones, con e objeto de coadyuvar en la elaboracion de posteriores
Diagnésticos de Calidad del RFC, esto ultimo como gesto de satisfaccion que ha dejado en mi formacién
académicay profesiona la participacion de proyectos institucionales de gran relevancia, y que contribuyen
a beneficio del pais. Finamente se exponen los alcances y logros que se tuvieron con la participacion en
este proyecto. Es asi como dejo documentada en mi Universidad y sobretodo en la Licenciatura de

Matematicas Aplicadas y Computacién mi experiencia.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

I.I  Recaudacidon de Impuestos

La contribucién es uno de los conceptos mas antiguos en la historia de la humanidad, €
desarrollarse en grupo es una caracteristica comun, también lo es la parte que cada integrante aporta para
mantenerse. Asi, desde la época prehispanica, cada integrante de un grupo socia a que pertenecia,
contribuia para que su grupo se mantuviera, ya que era poco probable sobrevivir fuera de ese grupo social.
Este proceso de desarrollo se generd alo largo de miles de afios, y en su gestacion han participado muchas
generaciones. Durante todos esos afios, la préctica contributiva constituy6 la base de la supervivencia de los

grupos sociales.

No obstante que en €l territorio que hoy conocemos como México, se desarrollaron varias culturas
autoctonas, donde de entre ellas se encuentra la Mexica considerada la més desarrollada, cuenta con un
importante papel dentro de la historia del proceso contributivo, tributario e impositivo mexicano. Al arribo
de los espafioles existia una organizacion contributiva, tributaria e impositiva estructurada en torno alo que
los historiadores han llamado la triple alianza, establecida entre las culturas Mexica, Texcocana y
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Tlacopense, misma que habia extendido su dominio sobre otras naciones establecidas en un amplio

territorio.

En lo que respecta a la nacion Mexica, se asegura que los grupos sociaes individualizados que
fungian como los organizadores de la fuerza social depositaban las facultades g ecutivas en un personaje al
gue se denominaba el “tlatoani”, mismo que era asesorado por cuatro consejeros entre 10s que se encontraba
guien desempefiaba las funciones equiparables a las de un Ministro de Hacienda. A este consgero se le
[lamaba “cihuacoatl”, quien tenia bajo sus érdenes a una especie de tesorero llamado “hueicalpixqui”,

mismo que tenia como subordinados a una especie de recaudadores regional es, denominados “cal pixqui”.

El sistema contributivo, tributario e impositivo que regia entre mexicas, texcococanosy tlacopenses
a arribo de las tropas encabezadas por Hernan Cortés, presentaba tal complejidad que bien reflejaba el alto

grado de desarrollo socia en e que se encontraban esas naciones.

La accion impositiva se gercia sobre las naciones coparticipes de esa triple alianza con el doble
objeto de obtener recursos para mantener un dominio capaz de ser extendido sobre otras naciones, asi como
para la manutencion del aparato administrativo gecutivo de aquella confederacion. Es en e Ilamado “Libro
de los tributos del Cédice Mendocino”, que por cierto serviria de base para que los conquistadores hispanos
efectuasen sus primeras medidas impositivas, en donde se encuentra sefidlada la politica contributiva,

tributaria e impositivaimplementada por la confederacion de latriple alianza.

Asi, a llegar la conquista espafiola, por Real Cédula expedida el 5 de febrero de 1504, los monarcas
hispanos pusieron en vigor la primera medida recaudatoria que alcanzaria a denominado Nuevo Mundo. En
aquella Real Cédula los reyes ordenaban que todos los vasallos, vecinos y moradores de Indias, pagasen €l
quinto, esto es, la quinta parte del mineral que encontrasen, explotasen o arrebatasen a los naturales, mismo

gue debia enterarse alos oficiales de la Real Hacienda de la provincia que se tratase.

Més adelante en la historia, durante la época de Independencia, en un Bando publicado € 6 de
diciembre de 1810 en la ciudad de Guadalgjara por €l cura Miguel Hidalgo y Costillaen el que se sefial aba:

¢ Primero. Que todos los duefios de esclavos deberan darles la libertad dentro del término de diez dias, so
pena de muerte que se aplicara por transgresion de este articulo.
e Segundo. Que cese para lo sucesivo la contribucion de tributos respecto de las castas que lo pagaban, y

toda exaccién que alosindios se les exija.



e Tercero. Que en todos los negocios judiciales, documentos escrituras y actuaciones, se haga uso del papel
comun quedando abolido € del sellado.

e Cuarto. Que todo aquel que tenga instruccion en el beneficio de la pdlvora, pueda labrarla, sin més
pension que la de preferir al gobierno en las ventas para €l uso de sus gjércitos, quedando igualmente libres
todos los simples de que se compone.

Finalmente, la tendencia monarquista absol utista hubo de ceder y Fernando VII terminé firmando en
el afo de 1821, la Constitucion promulgada en Cadiz en el afio de 1812, después de haberla combatido con

cuanto medio tuvo a su alcance.

El 8 de noviembre de 1821, se expidio e Reglamento Provisional para € Gobierno Interior y
Exterior de las Secretarias de Estado y del Despacho Universal, por medio del cual se cred la Secretaria de
Estado y del Despacho de Hacienda, aun cuando desde el 25 de octubre de 1821 existia la Junta de Crédito
Publico. Durante la Republica Federal en 1823 se fija una contribucion directa a todos los miembros de la
Nacion mexicana, independientemente de su sexo, clase 0 edad, que tuviesen ingresos por las actividades
gue desarrollaran, obligdndose a los jefes de familia o duefios de establecimiento a retener y exhibir las

contribuciones de sus subordinados.

Una vez promulgada la Congtitucién y elevado a rango de Presidente Constitucional el General
Guadalupe Victoria, € desarrollo del ramo hacendario no podia darse de manera benéfica.
Pronunciamientos, conflictos, agresiones militares, divisionismos partidistas, en suma un auténtico
panorama de ingobernabilidad que evitaba del todo la estructuracion de la Hacienda Publica. Es asi, como
Ilegamos a tiempos recientes donde el objetivo sigue siendo el mismo, la recaudacion del impuesto del

gobierno hacia el pueblo.

1.1 El Servicio de Administracion Tributaria

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es el 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) cuyo objetivo es recaudar los impuestos de la nacion, es la autoridad
gue tienen entre sus atribuciones la de mantener actualizado el Registro Federa de Contribuyentes (RFC),
ademas de otros conceptos que se destinan a cubrir gastos previstos en € presupuesto de egresos de la
nacion, es por ello que puede gozar de autonomia técnica en todas sus resoluciones y obtiene un caracter de
autoridad fiscal.



Diagrama 1.1. Lugar jeréarquico del SAT en el gobierno federal.
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El SAT nace €l 1° dejulio de 1997 a momento de entrar en vigor laLey del SAT, lacual se publico
el 15 de diciembre de 1995 en el Diario Oficial de la Federacion en respuesta alas demandas y necesidades
surgidas de la situacion econémicay socia del pais, ademas de una creciente tendencia mundial orientada a
modernizar y fortalecer las administraciones tributarias. Esta administracion es una de las principales
herramientas para llevar a cabo una eficiente recaudacion de impuestos, teniendo como bases primarias la

equidad y justicia contributiva.

Mision del SAT.- Recaudar con calidad y €ficiencia las contribuciones federales necesarias para
financiar e gasto publico, asi como controlar la entrada y salida de mercancias del territorio nacional,
garantizando la correcta aplicacion de la legislacion fiscal y aduanera, a fin de propiciar € cumplimiento

voluntario y oportuno.

Visién 2006.- Avanzar sustanciadmente en e arraigamiento de una cultura ciudadana de

cumplimiento voluntario de las disposiciones fiscales y de comercio exterior.

Vision 2025.-Lograr una cultura de cumplimiento voluntario de las disposiciones fiscales de

comercio exterior, semejante al de los paises de la OCDE.

Laimportanciadel SAT se centraen realizar una recaudacion de la forma més eficiente posible y de

Calidad, de las contribuciones federales necesarias para financiar € gasto publico, ademas controlar la



entrada y salida de mercancias del territorio nacional, garantizando la correcta aplicacion de la legislacion

fiscal y aduanera, con el fin de propiciar e cumplimiento voluntario y oportuno.

Todas estas tareas juegan un papel importante dentro del crecimiento del pais por lo que se deben
realizar de unaformacasi perfectay siempre encaminadas a ser eficientesy mejorarse diariamente asi como

ser tareas de Calidad, ubicadas dentro de los estandares internacionales que hoy en dia son demandados.

Dentro de los problemas que la instituciéon ha enfrentado y que probablemente seguiran
presentédndose se encuentran la economiainformal, laeficienciay Calidad de la base de datos del padron de
contribuyentes inscritos, localizacion de posibles contribuyentes no inscritos o regularizacion de su
situacion fiscal, aunado a ello se encuentrala mejora dentro de los servicios, la corrupcion, etc, etc.

Todos estos problemas podran ser resueltos implantando varias estrategias las cuales no solo
contemplan un cambio en las formas y mecanismos en la recaudacion de impuestos si no un cambio en la

sociedad en su conjunto, e incluso dentro de organizacion de la mismainstitucion.

Es por ello que al seguir estos objetivos surge e proyecto de Transformacion del SAT el cua tiene
gue ver con la manera en que se hacen las cosas e impacta desde |o més ato en la estructura organizacional
hasta |os aspectos técnicos de su operacion diaria. Al igual que en muchas otras instituciones, en € SAT
influyen algunos factores tanto internos como externos los cuales deben de tomarse en cuenta para lograr

|os objetivos ya planteados.

Dentro de este gran cambio propuesto se han desarrollado algunos proyectos que siguen metas
diferentes pero que en su conjunto lograrén la verdadera transformacion del SAT. Uno de estos proyectos es
el Programa de Actualizacion del Registro Federal de Contribuyentes (PAR) derivado de los objetivos

estratégicos establecidos por lainstitucion y que se ha centrado en los siguientes:

Depuracion del padrén actual.

Integracion de latotalidad de los padrones del SAT.

Estimar universo de contribuyentes fuera del padron.

Andisisy disefio de unabase de datos que contenga la totalidad de |os padrones.

Operativo de campo paraintegrar contribuyentes.

Brindar facilidades a los contribuyentes para que de forma voluntaria se inscriban o actualicen sus
datos.



Actualizar los datos de | os contribuyentes (nombre completo, denominacion o razén social, fecha de
nacimiento o constitucion, domicilio, actividad preponderante, obligaciones fiscal es).

Identificar y actualizar cambios de domicilio y aperturas de sucursal no reportadas.

Integrar alos no inscritos de acuerdo con su régimen fiscal.

Asignar domicilio fiscal alas personas que realizan alguna actividad econdmicainformal.

Ubicar a cada contribuyente en el espacio geografico donde se encuentra.

.11 El Registro Federal de Contribuyentes

La forma en que el SAT redliza la recaudacion y determina e pago de los impuestos en toda la
Republica Mexicana es por medio de un padron donde se encuentran inscritas todas las personas que
reciben ingresos por alguna actividad y este padron recibe el nombre de Registro Federal de Contribuyentes
0 RFC 6l cual es un sistema dindmico en el que de manera constante ocurren movimientos: inscripciones,
cambios de denominacion o razén social, cambios de domicilio, aumento o disminucion de obligaciones,
apertura y cierre de establecimientos, conversion de asalariado a trabgjador por cuenta propia,
falecimientos, entre otros, por o que es necesario mantenerlo actualizado practicamente cada dia, de

acuerdo alos cambios que ocurren en larealidad social y econdmicadel pais.

Diagrama 1.2. Proceso dindmico del RFC.
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En 1957 se publica en el Diario Oficial de la Federacion e Decreto mediante e cua se crea
Registro Federal de Causantes donde se establece la obligacién de las personas fisicas y morales a efectuar
el pago de los impuestos federales y a registrarse ante Hacienda. El control de este registro se llevé durante
muchos afios en forma manual en las Oficinas Federales de Hacienda y en los centros de procesamiento se
capturaban y elaboraban las cédulas de los contribuyentes, que se concentraban a la vez en las diferentes
regionesy se enviaban por correo a contribuyente.

En 1980 se expide e Decreto del Reglamento del Registro Federal de Causantes que lo convierte en
la ingtitucion fundamental para la identificacion de los contribuyentes, para €l conocimiento de las
modificaciones y para cerciorarse de las obligaciones fiscales de los mismos. En 1981 se cambia la
denominacion de causante a contribuyente, por considerar que esta denominacion era méas congruente con

las disposiciones constitucionales en la medida que se contribuye y no se causa.

En 1988 entra en operacion el Sistema Integral de Recaudaciéon (SIR) mediante € cua se hace

posible el mangjo informético con un modulo dedicado a RFC.

Un aspecto de suma importancia es que los asalariados gestionaban directamente su clave ante las
oficinas de Hacienda, sin formar parte del padron a excepcion de los que percibian mas de 5 salarios
minimos. A partir de 1992 se elimina esta obligacion, transfiriéndose a los patrones o retenedores. Esto ha
provocado que actualmente no se cuente con una base real de contribuyentes cautivos, si bien es cierto que
el retenedor entrega en medios magnéticos la informacion relacionada con sus trabajadores, ésta no se

consolida actualmente en el Registro Federal de Contribuyentes.

Con € fin de subsanar algunas limitaciones del SIR, se inici0 € desarrollo de un nuevo sistema
denominado DARIO que contemplé la liberacién paulatina de modulos, siendo € primero en entrar en
operacion (98-99) e correspondiente a RFC y e siguiente, en 2001, el de Control de Obligaciones. El
sistema DARIO opera en plataforma UNIX, y los movimientos que se realizan en las Administraciones
Locales de Recaudacion se reflegjan en formainmediata en la base de datos central, através del protocolo de

comunicacion TUXEDO. Cuenta con 66 bases de datos locales, y una base nacional.
En el proceso de migracion de informacion de RFC-SIR a RFC-DARIO se han presentado algunas

dificultades, principalmente en la cantidad de bases que se mangan, y que muchas veces no tienen
informacion coincidente.
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Actualmente, estan conviviendo aplicaciones de SIR y de DARIO, y las operaciones del Registro

Federal de Contribuyentes, que se operan sobre DARIO, se actualizan a las bases de datos locaes y

nacionaes de SIR.

L os contribuyentes se clasifican de acuerdo alaley en dos grandes tipos:

a)

b)

Persona fisica: Es aquella que de manera individual percibe un ingreso por conceptos de sueldos,
salarios, honorarios, arrendamientos, enajenacién, adquisicion de bienes y e desarrollo de
actividades empresariales. Es el sujeto en si que percibe un ingreso por cualquier concepto y de
conformidad con &l Cédigo Civil, debe tener capacidad de gercicio, es decir facultad para contraer
obligaciones, ya que al registrarse se esta sujeto a cumplir con las obligaciones fiscales que €l
propio contribuyente manifiesta en sus avisos.

Persona moral: Es €l ente colectivo o sociedad que realiza preponderadamente actividades
empresariales, como pueden ser: las sociedades mercantiles, los érganos descentralizados, las
ingtituciones de crédito y las sociedades y asociaciones civiles. Es un sujeto de derecho, dotado de
una personalidad juridica independiente de los socios que la conforman, para todos sus actos y
contratos. En consecuencia las personas morales gjercitan sus derechos y contraen obligaciones a
través de su representante legal.

Clavedd RFC

Es la clave para identificar a contribuyente y debe aparecer en todo documento que se presente o

gue se solicite por a autoridad fiscal. La generacion de esta clave es atribucion del SAT y se obtiene a partir

de dos insumos basi cos.

1
2.

Informacion especifica del contribuyente, captada através del tramite de inscripcion.

Un agoritmo generador de homoclave.

Para personas fisicas se conforma de 13 caracteres:

Los cuatro primeros son letras obtenidas de los nombres y apellidos del individuo; la primera letra
del apellido paterno més la primera vocal; la primera letra del apellido materno y laletrainicia del
primer nombre.

Los siguientes son seis digitos, que corresponden a la fecha de nacimiento de la persona; los dos
primeros corresponden a afo, los dos siguientes al mesy los dos Ultimos a dia

Finalmente, los Ultimos tres caracteres conforman la homoclave, producto de un agoritmo que
identifica las homonimias y asegura que cada clave sea Unica.

Ejemplo: Edmundo Gonzédlez Alvarez, nacido el 26 de diciembre de 1970, cuenta con la siguiente clave del

RFC:

[GloJafE| [7]o] [1f2] [2[6] [P[3]5]
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Por otra parte, la clave de Elena Gémez Alarcon, nacida en la misma fecha es la siguiente:

[Glolale] [7]o] [1]2] [2]6] [M[V[A]

Como se observa, se puede construir la clave de manera parcial, con la informacion del
contribuyente, sin embargo, |os Ultimos tres digitos son los que permiten distinguir las homonimas.
Para personas morales, se conforma con 12 caracteres:

Las tres primeras letras se toman de la razon socia de la empresa, ya sea las iniciales o las tres
primeras letras.

Los siguientes son seis digitos, que corresponden a la fecha de constitucion oficial de la persona
moral; los dos primeros corresponden a afio, los dos siguientes a mesy los dos Ultimos al dia.

Finalmente, los Ultimos tres caracteres conforman la homoclave, producto de un algoritmo que
identifica las homonimias y asegura que cada clave sea Unica.

Ejemplo: La empresa Altos Hornos de México S.A. de C.V., congtituida el 1ro de Febrero del 2001, cuenta
con lasiguiente clave:

[AlH[M] JoJ1] JoJ2] JoJ1] [4]uU[A]

1.1V Marco Legal

La verificacion ala Calidad del RFC, es un conjunto de acciones y procedimientos otorgado por la
ley ala autoridad fiscal, que tiene como finalidad el inspeccionar y constatar €l correcto cumplimiento de
las obligaciones tributarias a cargo de los contribuyentes, los obligados solidarios y los terceros con ellos
relacionados... la autoridad recaudadora se trasladaré al lugar donde se encuentra el contribuyente, lugar que

en lamayoria de los casos coincide con su domicilio fiscal® .

El gercicio de verificacion de los contribuyentes se sustenta en:

Articulo Quinto Transitorio para 2005 de la Ley de Ingresos de la Federacion.- Este articulo se

refiere directamente a presente Diagndstico de la manera siguiente:

! Manual del Marco Juridico de Notificaci 6n, Administracién General de Recaudacion, Mayo 2000, pag. 5.
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“El Servicio de Administracion Tributaria implementard un Programa de Ampliacién y
Actualizacion del Registro Federa de Contribuyentes que tendra por objeto verificar e exacto
cumplimiento de las obligaciones en la materia, lo que permitira un adecuado control de las obligaciones
fiscales y aduaneras de los contribuyentes. Dicho programa se € ecutara mediante la préactica de recorridos,
invitaciones solicitudes de informacion, censos o cualquier otra medida que, en todo caso, encuentre su

fundamento en disposicién previstaen el Codigo Fiscal de la Federacion”

Articulo 33 del Codigo Fiscal de la Federacion.- En este articulo se explica que las autoridades

fiscales parael mejor cumplimiento de sus facultades, estaran sujetas alo siguiente:

[11. Para los efectos de lo dispuesto en este articulo, la autoridad fiscal, en el gercicio de sus
facultades de asistencia a contribuyente, podra realizar recorridos, invitaciones y censos para informar y
asesorar a los contribuyentes acerca del exacto cumplimiento de sus obligaciones fiscales y aduaneras y
promover su incorporacion voluntaria o actualizacion de sus datos en el Registro Federa de Contribuyentes

Articulo 69 de Caédigo Fiscal de la Federacion.- Este articulo se refiere a que e personal que
intervenga en los diversos tramites en relacion a la aplicacion de las disposiciones tributarias estara
obligado a guardar absoluta reserva en cuanto a las declaraciones y datos suministrados por los

contribuyentes o por terceros con relaciéon aellos.

Por lo anterior, lainformacion de este trabajo académico es solamente de manera descriptiva y con
resultados ya publicados por la institucién. Por lo que, los datos personales y particulares de los

contribuyentes quedan anénimos.

1.V EIl Diagnéstico de Calidad y Cobertura

El Diagnostico de RFC es un estudio periddico que realiza el SAT para conocer € nivel de
actualizacion del padron de contribuyentes. Esta informacion es un insumo basico para la toma de
decisiones ya que permite conocer la situacion de la base de datos de los contribuyentes, con relacion a los
datos que contiene 'y ala actividad econdmica que se desarrollaen e pais.
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Dentro de las primeras revisiones hechas en este proyecto se observo que tanto dentro como fuera de la
Administracion del SAT se tenia la idea de que e Registro Federal de Contribuyentes no contaba con la

Calidad necesaria que | os objetivos buscaban, pero alin no se tenia un conocimiento preciso acerca de esto.

Es asi como se toma la decision de llevar a cabo un diagnostico acerca de la situacion del padron con
gue se contaba hasta ese momento. Dicho diagndstico debe servir tanto para mostrar en qué condicién se
encuentra el padron, como para poder tomar las medidas apropiadas para mejorarlo y hacerlo cien por

ciento confiable. Por o que se abordaron |os siguientes aspectos:

La Coberturadel Padron
Calidad de lainformacion contenidaen el RFC
Marco conceptual y Legal
Operacion de inscripciones y movimientos
Aspectos Informaticos
Todo esto llevé inevitablemente en el afio 2002 a hacer un estudio que se dividio en dos vertientes,

Calidad y Coberturadel RFC, que para 2005 seguirian llevéndose a cabo con | as siguientes caracteristicas:

Diagnostico de Calidad del Registro Federal de Contribuyentes 2005
La Calidad del RFC se refiere a la concordancia entre los datos registrados en el RFC sobre cada
contribuyente inscrito y los datos de estos mismos contribuyentes en el momento de la visita Las
diferencias pueden deberse tanto a cambios en la situacién del contribuyente, no reportados al RFC, como a
errores al momento de captar lainformacion proporcionada por el interesado.

Definicion de Calidad.- La mayoria de las personas tienen la idea que calidad es esperar que un
producto o servicio supere nuestras expectativas, que debemos pagar un precio mucho més ato por obtener
calidad. Existen muchos aspectos en la vida cotidiana a la que le podemos atribuir este concepto; en
productos, servicios, incluso hablamos de calidad de vida. Pero segun el diccionario de la Real Academia de
la Lengua “Calidad es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor”. Pero, podriamos decir que cada quien tiene un concepto adecuado o no pero a fin comprensible para
si mismo de lo que significa Calidad. El concepto general de las personas que han tomado alguin curso sobre
calidad podria ser la simple conformidad con requerimientos, y de agui en adelante es como lo vamos a
manegjar. Los requerimientos tienen gque estar claramente establecidos para que no haya malentendidos. Las
mediciones deben ser tomadas continuamente para determinar conformidad con esos requerimientos. Asi
pues, la no conformidad detectada es una ausencia de calidad. Los problemas de calidad se convierten en

problemas de no conformidad y la calidad se convierte en definicion.
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Por o anterior diremos que para medir el nivel de calidad de la base de datos del RFC, y decir que
lainformacién contenida en ella es confiable, debemos tomar las mediciones necesarias para comprobar que
cumple cabalmente con los requerimientos estipulados en ella. Que la informacién contenida en ella es cien
porciento veridicay que reflgja la realidad de las condiciones en que operan los contribuyentes. Todo esta
medicion se lleva a cabo por medio del Diagnéstico de Calidad del RFC.

Conrelacion a la Calidad, uno de objetivos generales del diagnéstico es €l siguiente:
Objetivo: Determinar e nivel de Calidad de la informacidn que contiene la base de datos, a
través de la aplicacion de Solicitudes de Informacion (cuestionarios) para Personas Fisicas y
Morales en el domicilio Fiscal de una muestra probabilistica de registros correspondientes a

contribuyentes inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes.

Conformacién de la muestra: La muestra se compone de 3,600 solicitudes de informacion,
distribuidas en 45 municipios de la Republica Mexicana. Como se sefialé en el parrafo anterior la
informacion sera extraida de la base de datos del RFC, lo que significa que cada solicitud cuenta
con la informacién especifica de cada contribuyente, la cual debera corroborarse con los
interesados. La operacion de este levantamiento se basa en la localizacién de domicilios y

contribuyentes registrados en el RFC.

Cuadro 1.1. Municipios en muestra para la encuesta de Calidad.

BajaCalifornia | Ensenada México Cuautitlan
BajaCalifornia | Tijuana México Ixtapaluca
Campeche Carmen México Nezahulcoyotl
Coahuila Torredn México Tlalnepantla
Chiapas Tuxtla Gutiérrez México Tultitlan
Chihuahua Juérez Michoacan Morelia
Distrito Federal | Alvaro Obregén Morelos Cuernavaca
Distrito Federa Benito Juérez Nuevo Ledn Doctor Coss
Distrito Federal Coyoacan Nuevo Ledn Monterrey
Distrito Federal Cugjimalpade Morelos Oaxaca El Barrio de la Soledad
Distrito Federal Cuauhtémoc Puebla Huauchinango
Distrito Federa Gustavo A. Madero Puebla Puebla
Distrito Federal | ztapal apa Querétaro Santiago de Querétaro
Distrito Federal Miguel Hidalgo San L uis Potosi San L uis Potosi
Distrito Federal | Venustiano Carranza Sindloa Culiacén
Durango Santiago Papasquiaro Sonora Cajeme
Guanajuato Ledn Tabasco Cardenas
Guerrero Acapulco de Judrez Tamaulipas Matamoros
Hidalgo Pachuca de Soto Tamaulipas Victoria
Jalisco Guadalgjara Veracruz Coatzacoal cos
Jalisco Jocotepec Veracruz Orizaba
Jalisco Zapopan Veracruz Veracruz
Zacatecas Fresnillo
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Mapa 1.1. Mapeo delos municipios presentes en la muestra de Calidad.
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Diagnostico de Cobertura del Registro Federal de Contribuyentes 2005

La Cobertura dedd RFC da cuenta de la cantidad de contribuyentes que se tiene registrados en
comparacion con la totalidad de las personas que cumplen con los requisitos para estar inscritos. Asi, es
posible evaluar la extension del subregistro y las caracteristicas de la poblacidn que a pesar de contar con

las condiciones paraintegrarse al RFC, no lo ha hecho.

El segundo objetivo general del diagnostico es:
Objetivo: Determinar € nivel de Cobertura del padron de contribuyentes, identificando la
omisiéon de la inscripcién, a través de la visita a establecimientos fijos, semifijos y viviendas,
ubicadas en manzanas seleccionadas de forma aleatoria. Este objetivo permite identificar y medir

en indice de actualizacion del padron de contribuyentes en lo que serefiere a lainscripcion.

Conformacién de la muestra: En congruencia con el objetivo sefialado, la muestra de
Cobertura corresponde al cubrimiento total de 560 manzanas, distribuidas en 51 municipios de la
Republica Mexicana para el levantamiento de informacion a contribuyentes no asalariados que se
ubiquen en éstas, a fin de verificar la Cobertura del RFC. Este levantamiento requiere por |o tanto

de un barrido sistematico de las manzanas sel eccionadas en la muestra.
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Cuadro 1.2. Municipios en muestra para la encuesta de Cobertura.

Aguascalientes | Aguascalientes Durango Durango Nuevo Lebn Monterrey
BajaCalifornia | Mexicali Guanajuato Guanajuato Nuevo Lebn Santa Catarina
BajaCadlifornia | Tijuana Guanagjuato Lebn Puebla Ajapan
Coahuila Monclova Guerrero Acapulco de Juarez | Puebla Puebla

Colima Colima Hidalgo Tepeapulco Querétaro Colén

Chiapas Tuxtla Gutiérrez Jalisco Guadalgjara Quintana Roo Benito Juarez
Chihuahua Delicias Jalisco Tlaquepaque San LuisPotosi | San Luis Potosi
Distrito Federal | Alvaro Obregon México Aculco Sinaloa Culiacan
Distrito Federal | Azcapotzalco México Ecatepec Sonora Cajeme
Distrito Federal Benito Juarez México Metepec Sonora Puerto Pefiasco
Distrito Federal | Coyoacan México Nezahualcoyotl | Tamaulipas Reynosa
Distrito Federal | Cuauhtémoc México Tlalmanalco Tamaulipas Ciudad Madero
Distrito Federa | Gustavo A. Madero | México Toluca Tlaxcala Tlaxco

Distrito Federa | ztacalco Michoacan Lazaro Cardenas | Veracruz Chinameca
Distrito Federal | ztapal apa Michoacan Zamora Veracruz Panuco

Distrito Federal Miguel Hidalgo Nayarit Compostela Veracruz Veracruz
Distrito Federal | Tlalpan Nuevo Lebn General Teran Y ucatén Rio Lagartos

TIUANA

Como se puede observar en e mapay los cuadros anteriores, existen 18 municipios en donde se levantaran
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Cuadro 1.3: Compar aciones entre muestr as.

CALIDAD: COBERTURA:
Marco muestral: Registro Federal de Contribuyentes Marco muestral: Registro Federal de Contribuyentes y
Cartografia INEGI
Procedimiento de seleccion: Procedimiento de seleccion:
Probabilistica. = Probabilistico.
Estratificado (personas morales y personas *  Multietdpico (municipio, AGEB*, manzana).
fisicas). = Con probabilidad proporciona a tamafio en la
Multietépico (municipio, contribuyente). primera etapa (medida de tamafio: nimero de
Con probabilidad proporcional a tamafio en la contribuyentes por municipio).
primera etapa (medida de tamafio: nimero de » Seeccidon adeatoria de AGEBS a interior del
contribuyentes por municipio). municipio.
Sistematica a interior del municipio (45 P. » Seleccién aleatoria de manzanas a interior del
Fisicasy 30 P. Morales). AGEB.
Tamafio de muestra: 2,160 personas fisicas y 1,440 | Tamafio de muestra: 560 manzanas distribuidas en 56
personas morales, distribuidas en 48 municipios. MunNi Cipios.

Ambas vertientes inevitablemente conllevan a realizar entrevistas directamente en domicilios
mediante una muestra representativa de toda la nacién haciendo el levantamiento de la informacién del afio
2003. Para e caso de la vertiente de Cobertura se tomé e marco cartografico proporcionado por INEGI
tomando de forma aleatoria 4 manzanas dentro de 180 AGEB’ s contemplados dentro de 45 municipiosy 19
entidades distribuidas aleatoreamente a lo largo y ancho de la Republica Mexicana, 1o que dio un total de
720 manzanas recorridas con un total de 3,564 contribuyentes identificados. Y para el caso de Calidad la
muestra fue tomada de |a misma base de datos del RFC.

Este diagndstico tiene contemplado Ilevar a cabo varios operativos como éste, € siguiente de éstos

fue hecho conceptuamente en el afio 2004 y el levantamiento de entrevistas en el afio 2005.

Este es un proyecto que se ha llevado a cabo dos veces y alin se piensa seguir haciendo durante
algun tiempo mas, aunque debe evolucionar de manera conceptual y metodoldgico, tanto asi que algunas
herramientas han sufrido cambios, tal como €l propio cuestionario utilizado parallevar a cabo la entrevista.
El mismo ha variado y es de suma importancia su correcto disefio, fundamentado en las metodol ogias tanto
de entrevista, como de disefio de cuestionarios y de tipos de preguntas, ademas de apoyarse en |0os gjercicios
de levantamientos hechos con anterioridad, los cuales deben servir como experiencia para la mejora de

Diagndsticos posteriores.

! Area Geoestadistica Basica. Ver Glosario.
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1.VI Problemas encontrados en el Registro Federal de
Contribuyentes

Como hemos dicho, de manera constante en e RFC ocurren un sin fin de movimientos
(inscripciones, cambios de denominacién o razodn socia, cambios de domicilio, aumento o disminucién de
obligaciones, aperturay cierre de establecimientos, entre otros). Es por ello que es un reto y prioridad para
el SAT mantenerlo constantemente actualizado.

Diversos estudios realizados para medir la Cobertura y Calidad del Registro Federal de Contribuyentes,
demuestran la urgencia de mantener un padron confiable, ya que los estudios realizados por €l SAT para
medir la Coberturay Calidad del RFC, en €l afio 2003, demostraron o siguiente:

o El 39.5% de contribuyentes no son localizados en el domicilio que registran en e RFC, que es

bastante significativo y preocupante.

Entre |as principal es causas destacan:

Cambio de domicilio

Cierre de negocios

Fallecimientos

Domicilios no localizados
Contribuyentes a quien nadie conoce

o El 43.5% de los contribuyentes no estan inscritos en el RFC, lo cual es un porcentgje muy ato para
encontrarse en este estado.

Este conjunto se concentra principal mente en |os siguientes sectores econémicos.

Comercio a por menor
Transporte de cargay pasajeros
Servicios personales
Arrendadores

Manufacturas en menor medida

En resumen, se encontraron |os siguientes problemas:

No estan todos |os que deben estar

Estatus de localizacion erréneo

Contribuyentes activos con obligaciones diferentes alas registradas ante el SAT
Contribuyentes suspendidos o cancel ados operando

Contribuyentes activos sin operaciones

Contribuyentes activos no referenciados geograficamente
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A lo largo de este capitulo se presentd como funciona la recaudacion de impuestos en México,
desde comienzos de la vida social del pais hasta nuestros dias. Tal y como se describié no es una tarea fécil
de las instituciones que conforman el actual gobierno, y a tratar de eficientizarla ocupan muchos recursos
humanos y econdmicos. Dentro de estas ingtituciones se encuentra € SAT, que a traves del proyecto de
caidad del RFC busca eficientar la recaudacion de impuestos en el pais. En e siguiente apartado
abordaremos cémo se lleva este proyecto, desde su andlisis, generacion de resultados y de qué forma un

egresado de la carrera de Mateméticas Aplicadas y Computacién aplica sus conocimientos.

¢Qué tipo de metodologias existen que puedan gjustarse mejor a Diagnodstico de Calidad?, ¢Qué
tipo de instrumentos son |os que se utilizaron para este estudio?, estas preguntas son tanto importantes como
interesantes, ése serd el punto de partida para mostrar las diferentes metodologias que existen y cual es la
mejor que se adecua a estudio, ademas del tipo de instrumentos y técnicas que se utilizan para €
levantamiento y andlisis de informacion.
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CAPITULO 11
Metodologias de Trabajo para la
Generacion de Resultados

Para el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la mejora continua en su operacion hacia el
fortalecimiento en la calidad de los servicios que ofrece al contribuyente, son hoy dia la misién y vision
para aumentar la recaudacion y mejorar su imagen ante la opinion publica, mas alin si nos ubicamos en el

presente siglo XXI, que se manifiesta por sus tendencias globalizadoras.

Asimismo, es necesario contar con la informacion veraz, oportuna y sistematizada para conocer las
caracteristicas del contribuyente, su percepcion del trato y servicios recibidos en las oficinas del SAT,
informacion que puede ser generada a través de encuestas y estudios de opinién, que cuando son
construidos y realizados con rigor metodologico, se convierten en un instrumento cientifico valioso y

confiable.
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Il.I Tipos de estudios

Los estudios de investigacion de opinion, se clasifican generalmente en dos grandes rubros,
cualitativos y cuantitativos, los primeros proceden de investigaciones exploratorias, basadas en muestras
reducidas y cuestionarios no estructurados dirigidos a obtener aproximaciones, motivaciones y
explicaciones ante un determinado problema, y los segundos como su nombre lo indica pretenden
cuantificar resultados a partir de muestras que representan una poblacion. Con base en lo anterior, es
imprescindible mejorar y estandarizar los esquemas en la obtencion, manejo y andlisis de la informacion,
por lo cual el presente apartado pretende sentar las bases minimas necesarias para llevar a cabo cualquier
tipo de estudio cuantitativo o cualitativo, relacionado con encuestas o sondeos de opinion, con el objetivo

final de obtener informacion veraz sobre el contribuyente para apoyar la correcta toma de decisiones.

Estudios cualitativos

Los estudios cualitativos suponen la recoleccion, analisis e interpretacion de datos que no son
objetivamente mensurables, es decir, que no pueden sintetizarse en forma de nimeros, sin que esto implique

una falta de objetividad de los resultados.

A pesar de que existen estudios basados exclusivamente en técnicas cualitativas, en muchas
ocasiones dichas técnicas se utilizan como punto de partida necesario para recoger informacién que permita
abordar el estudio de un problema o simplemente poder entenderlo, realizandose posteriormente un analisis
mucho mas amplio a través de técnicas cuantitativas que permiten una toma de decision final frente al
problema o situacion planteado. De esto se desprende que mayoritariamente, las técnicas cualitativas se
utilizan en investigaciones exploratorias, es decir, aquellas que tratan de recoger informaciéon mas amplia y
general para centrar el objeto de estudio o reflejar una situacion concreta, frente a las técnicas cuantitativas,
utilizadas en investigaciones concluyentes enfocadas a conseguir una decision final suficientemente
justificada ante el objeto de estudio. Por otro lado y a nivel general, la muestra utilizada en la investigacion
cualitativa es mucho mas pequefia, en numero, de lo que lo es en la investigacion cuantitativa, cuestion que
impide que los resultados del estudio puedan generalizarse, en términos estadisticamente significativos, a la
poblacion objetivo de la cual se ha seleccionado la muestra. Una clasificacion general de los estudios

cualitativos es la siguiente:
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Estudios cuantitativos

La investigacion cuantitativa es aquella que se dirige a recoger informacion objetivamente
mensurable, donde la muestra utilizada para recopilar informacidén cuantitativa es representativa de la
poblacion objeto de estudio (siempre y cuando cumpla con algunas condiciones), por lo que los resultados

derivados de este tipo de estudios pueden inferirse, considerando un determinado margen de error y

confianza estadistica, al universo.

Diagrama 2.1

Semidirectos
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Existen diferentes técnicas consideradas cuantitativas, cada una de ellas posee unas ventajas y unos
inconvenientes relativos fundamentalmente al tipo, periodicidad y el medio como se va a recolectar la

informacion, las cuales se muestran a continuacion:

Diagrama 2.2
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) cara)
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Asimismo, los estudios Cuantitativos se pueden clasificar en Probabilisticos y No Probabilisticos,

donde los primeros cumplen con las siguientes condiciones:

» Cada elemento del marco muestral tiene la misma probabilidad de ser seleccionado

» La seleccion de la muestra se lleva a cabo de forma aleatoria

Es importante mencionar, que Unicamente cumpliendo con estas dos condiciones, es posible inferir
los resultados a la poblacion bajo estudio, considerando unos niveles de confianza y error establecidos de
acuerdo con el numero de elementos en muestra y al tipo de muestreo que se aplique. Por lo tanto, los
estudios No Probabilisticos, no pueden inferir los resultados a la poblacioén objetivo ya que no cumplen con

las condiciones minimas necesarias.

Por otra parte, una de las formas mas sencillas de obtener informacion cuantitativa es formulando
preguntas a aquellas personas que pueden ofrecer tal informacion, esta forma de obtener los datos se

denomina encuesta. Las encuestas seran las que se disefien para alcanzar un objetivo especifico, en nuestro
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caso, conseguir cierto tipo de informacion, por ejemplo sobre el contribuyente de la que no se dispone. Se
trata en definitiva, de lo que se denomina un método a la medida para obtener datos primarios, en el sentido
que tanto el publico objetivo como la muestra y las preguntas concretas que seran necesarias para recoger la

informacion buscada son especificas para el problema o hecho planteado como objeto de investigacion.

Aunque el simple hecho de hacer preguntas no plantea en principio ninguna dificultad, si que es
muy importante, entre otros aspectos, la forma de elaborar las preguntas y el orden de las mismas, para

darle forma y disefio al cuestionario, soporte basico en este tipo de investigaciones.

I1.11 Tipo de estudio del Diagndéstico de Calidad

Partiendo del apartado anterior, podemos ubicar al Diagnostico de Calidad en un estudio del tipo
cuantitativo, ya que esta principalmente basado en la recoleccion de informacién por medio de encuestas a
contribuyentes (Personas Fisicas y Morales) con la técnica de entrevistas personales (cara a cara). Todo esto
consiste de un intenso trabajo en campo, que permite; primero, localizar el domicilio fiscal registrado en la
base de datos para, posteriormente, corroborar la existencia o, determinar la causa real de no localizacion

del contribuyente seleccionado en la muestra.

Encuesta a contribuyentes

Entrevista personal (Cara acara)
En este tipo de entrevista el contacto es directo entre el entrevistador y el entrevistado, donde las
principales ventajas y desventajas que aporta esta técnica son entre otras:
« Un elevado porcentaje de respuestas, ya que el hecho de que exista este contacto directo
ayuda a conseguir la respuesta. Generalmente ayudara la identificacion del entrevistador y
una exposicion breve y adecuada del proposito de la investigacion.
Se puede utilizar material de apoyo, como tarjetas que pueden ayudar a una mejor
comprension de la pregunta, asi como para detallar y exhibir (fotos o logotipos) las posibles
respuestas con el fin de obtener la informacion buscada.
No pueden influir terceros en las respuestas, ya que el entrevistador se dirige
exclusivamente y cara a cara al entrevistado. De esta forma se asegura que la informacion
proviene exactamente del contribuyente del cual la pretendemos.
En algunos casos, se puede obtener informacion adicional, como es la derivada de las

caracteristicas de la zona o domicilio en que vive el entrevistado o su apariencia fisica.
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Frente a estas ventajas, los inconvenientes que presenta este tipo de entrevista son:

» Elevado costo por la obtencion de la informacion. Los principales factores que propician
este hecho son el pago a entrevistadores, que generalmente deben ser personas con
experiencia y bien entrenadas, asi como el pago por los desplazamientos en que tienen que
incurrir para llegar a los puntos de entrevista.

+ Baja productividad de cuestionarios aplicados, sobre todo en entrevistas en vivienda y
centros de trabajo, ya que el hecho de realizar traslados a los puntos de entrevista es factor
de consumo de tiempo. No asi cuando se tiene que levantar la informaciéon en puntos de
afluencia, como lo son los Centros de Asistencia del SAT, donde ahi se tienen a los posibles
entrevistados. Las encuestas cara a cara son lentas, mis ain si lo comparamos con las
entrevistas telefonicas.

* En la medida en que el entrevistador es un intermediario entre el entrevistado y el
cuestionario, éste puede introducir, inconscientemente sesgos o errores. En primer lugar la
propia apariencia, predisposicion y modo de comportarse del entrevistador puede suponer
un freno al entrevistado a ofrecer la informacion requerida, al no sentirse comodo en la
interaccion  entre ambos. En segundo lugar, y relacionado con la formacion del
entrevistador, éste puede influir en el entrevistado a la hora de hacer la pregunta, ya sea por
la mera entonacion de la misma o porque la forma de hacerla induzca cierta respuesta al
entrevistado. En este sentido, un buen entrevistador debe colocarse al margen del
cuestionario y comportarse como un intermediario, no influyendo para nada en la respuesta
del entrevistado. En ultimo lugar, y de forma inconsciente, el entrevistador puede leer mal la
pregunta o transcribir mal la respuesta dada por el entrevistado. Estos tres problemas

planteados son los que se conocen como errores no muestrales.

En viviendas (Per sonas Fisicas)

Las encuestas a contribuyentes en sus domicilios fiscales (no necesariamente es el domicilio de su
vivienda) implican el tener la ubicacion exacta de cada uno de ellos, tal y como lo ofrece en RFC, o de lo
contrario se tendra que realizar una seleccion aleatoria en etapas, iniciando por Areas Geoestadisticas
Basicas (AGEBS), bajando de la misma forma a manzanas y viviendas, para lo cual serd necesario tener

todo el marco cartografico de la region en estudio.

-28-



Una vez resuelto el problema de tener en marco muestral, se tiene que realizar la seleccion de la
muestra de manera aleatoria, con apego a las caracteristicas y especificaciones del disefio muestral (ver

Cuadro 1.3).

Considerando como guia de trabajo en cronograma resultado de la planeacion de la encuesta, se
deberan llevar a cabo los trabajos de disefio y prueba del instrumento de captacion, reclutamiento, seleccion
y capacitacion del personal de campo, para inmediatamente realizar los trabajos de planeacion a detalle de
las cargas de trabajo y rutas para entrevistador y supervisor, para inmediatamente realizar la visita a los
domicilios fiscales con entrevistadores (verificadores) debidamente acreditados por el SAT mediante un
gafete y un oficio donde se explica los motivos de la visita y se solicita su apoyo para proporcionar la
informacion necesaria. En caso de no encontrarse el entrevistador, dejar citatorio o solicitar una cita, segin

lo especifique el manual.

Cuando se realice el encuentro con el contribuyente, aplicar las entrevistas de acuerdo con el manual
de procedimientos del encuestador, y cuando se entregue la carga de trabajo al supervisor, éste verificara in
situ el correcto llenado de los cuestionarios, por si existiera alguna duda o deficiencia, se resuelva en ese

momento regresando al domicilio en cuestion

En empresas (Personas Mor ales)

El levantamiento de una encuesta a personas morales asegura que la entrevista se realizara en los
centros de trabajo, con el representante legal de la empresa o con un informante adecuado, por lo cual sera
necesario solicitar una cita por cualquiera de los siguientes medios: teléfono, correo electrénico o visita
personalizada. Cabe sefialar que en ocasiones es recomendable el envio a través de fax o correo electronico,
de un oficio emitido por el SAT donde se solicita su apoyo y se explican los objetivos del estudio, con la

finalidad de que el contribuyente no tenga dudas respecto a la entrevista.

L evantamiento

El levantamiento de informaciéon en campo, se realizo a través de una consultoria independiente al
SAT, la cual gand por concurso de licitacion. En este rubro el SAT fungié meramente como supervisor de
esta tarea, atendiendo que el levantamiento se realizara de acuerdo a la forma antes planteada, a través de la
visita al domicilio fiscal, con entrevista directa al contribuyente, su representante legal o a un informante
adecuado, entendiendo como éste; aquella persona de 18 afios o mas que tiene alguna relacion de tipo
familiar o laboral con el contribuyente buscado, pero ademds, conozca la informacion referente a los

tramites de inscripcion y actualizacion del RFC.
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Cuestionarios
Los instrumentos de captacion utilizados (solicitud de informacion para personas fisicas y morales),
seran prellenados con la informacion contenida en la base de datos del RFC, adicionalmente, se ocupa el

material siguiente:

Solicitud de informacion para personas fisicas.- este cuestionario tiene como objetivo
verificar la informacion que se tiene registrada en el RFC sobre el contribuyente respecto a
sus datos generales. Cuenta con el fundamento legal que soporta la realizacion de la
encuesta, y apartados relativos a la identificacion del contribuyente, verificacion de datos,
solicitud de informacion adicional, opinidon del entrevistado respecto a la atencion y servicio
que brinda el SAT, control de la verificacion y una espacio para plasmar el croquis de
localizacion del contribuyente y las claves de georeferencia correspondientes.

Solicitud de informacion para personas morales.- su estructura es igual a la utilizada para
personas fisicas, s6lo que en ésta, la informacion se capta con el representante legal o con un
informante adecuado.

* Aviso de visita.- este documento se llena cuando no se localiza al contribuyente o a su
representante legal o, cuando se tenga que suspender la entrevista por alguna causa, su
finalidad consiste en informar el dia y la hora en los que se visitard nuevamente el domicilio
para recabar la informacion.

Material cartografico.

Existe en el apéndice de este trabajo copia fiel del material antes mencionado, aunque mas adelante

se revisara mas a detalle algunos de los apartados pertenecientes a los cuestionarios.

Estrategia operativa

La estrategia consiste en visitar todos los domicilios en los que exista la posibilidad de localizar al
contribuyente en cuestion. En cada uno de ellos se debera entrevistar al contribuyente, a su Representante
Legal o, a un informante adecuado. Una vez localizado el contribuyente, se debe aplicar la Solicitud de
Informacion correspondiente. Algo muy importante que debemos resaltar y que tendra un alto impacto para

nuestro posterior analisis de la informacion es que ubicar e domicilio no significa localizar al

contribuyente. El siguiente diagrama es una guia para el encuestador, sobre como debe llevarse a cabo el
levantamiento de la informacion, desde la localizacion del domicilio hasta la entrega del material de trabajo

lleno.
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Captura, Depuracion y tratamiento de la infor macion

Es la misma empresa la encargada de la captura de la informacion, por lo que a la coordinacion de
encuestas del SAT solamente se le entregan los archivos con la informacion levantada durante el operativo.
Se entregan dos archivos de Excel, uno con la informacion levantada para personas fisicas y otra para
personas morales. Posteriormente para facilitar el andlisis de la informacion, se decide juntar los dos

archivos y emigrar la informacion al paquete estadistico SPSS' en su versién 11.0.

El primer paso que se hace al tener la informacion en SPSS es poner nombre a cada una de las
variables (189 en este caso), como las primeras versiones del paquete s6lo admiten nombres no mayores a
ocho caracteres, lo que se busca es que el nombre de la variable sea nemonico para su mejor localizacion y
entendimiento. Otro de los campos que nos permite agregar SPSS a las variables es el de etiqueta de la

variable, donde se puede hacer una extensa explicacion de la variable.

Para un mejor desempefio del equipo de computo que se utiliza en los andlisis llevados a cabo por el
area, y minimizar el tamafio final del archivo que contiene la informacion, se utilizan las llamadas
“etiquetas”, que no son mas que nombres que toman los distintos valores de una variable. Asi, aunque en
nuestra base de datos aparezca un niimero, que para nosotros en una primer instancia no tiene significado
alguno, ese numero tiene asignado una etiqueta que nos indica el verdadero significado que toma esa
variable con ese valor especifico. Algo que también nos ayuda a minimizar el tamafio del archivo es jugar
con el tipo, la anchura, los decimales, etc. de nuestras variables, ya que si en una variable Unicamente
tenemos numeros enteros entre 1 y 5. Lo conveniente es, decir que nuestra variable es de tipo numérico, ya
que este tipo de valor es mas pequefio que el string, ademas de no utilizar decimales, y que la anchura sea

de uno, ya que solo es una caracter que toma los valores 1,2, 3,4y 5.

Para poder llevar a cabo lo anterior debemos revisar nuestra informacion ya capturada, tanto en la
logica de nuestro cuestionario como el tipo de valores que se encuentran dentro de la informacion, valores

que no concuerdan con el tipo de valores (respuestas), que puede tomar nuestra variable, etc.

A continuacion se describen los diferentes apartados que componen el cuestionario, esto se debe
llevar a cabo para poder comprender la logica que tiene lo que facilitard mas su captura y analisis. Antes de
continuar, debemos recordar que este instrumento fue utilizado una vez que se identifico al contribuyente en

cuestion.

! qatical Package for the Social Sciences. Ver Glosario.
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Fundamento Legal: Este apartado contiene la informacion necesaria sobre el contribuyente para
que el entrevistador pueda llevar a cabo la entrevista, ademas del fundamento legal que sustenta el proyecto.
En caso de ser necesario, el entrevistador debera leer textualmente este parrafo antes de iniciar la
entrevista, ya que contiene el fundamento legal de la encuesta, mismo que es indispensable mencionar a la

persona que le atiende, con el objeto de darle la formalidad que tiene éste diagnostico.

FUNDAMENTO LEGAL

R.F.C.: FELL6203314P4

NOMBRE: FERRER LEON LUIS

DOMICILIO FISCAL: LAGO, 157, VALLE DORADO, LAGO ARAL LY BLVD LAGOS, ENSENADA, 22170
ACTIVIDAD PREPONDERANTE: ALIMENTOSY BEBIDASEN TIENDASDE ABARROTES

Conforme a lo establecido en el articulo 5° transitorio de la Ley de Ingresos de la Federacion vigente para el Ejercicio Fiscal 2005, el
Servicio de Administracion Tributaria, con fundamento en el articulo 33, fraccion III del Codigo Fiscal de la Federacion, lo invita a
colaborar en la encuesta del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), agradeciendo responda a las preguntas y proporcione la
informacion requerida en este formato, misma que servira para generar informacion estadistica, sobre el estado actual del Padron de
Contribuyentes.

Esta invitacién se hace considerando lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion, por lo que los datos
suministrados en este formato se guardaran bajo absoluta reserva y confidencialidad.

El siguiente apartado es el mas importante dentro del cuestionario, incluso es en esencia el fin que

se persigue en el diagndstico. Es el numero I y se refiere a la identificacion del contribuyente.

i I dentificacion del Contribuyente

1. ¢Se localizo el establecimiento en el domicilio de referencia, calle, nimero exterior e interior?

. . T . P s s Anota |os datos de donde se
Si Continua en 2 Domicilio no ]ocallzado Concluye Se localizo en otro domicilio encontrd y contintia en 2.

Calle, avenida, andador, cerrada, etc.

Numero y/o letra

Ntmero y/o letra exterior| interior|

Colonia| Codigo postal

Pregunta 1, presenta tres opciones de respuesta;
Codigo 1= Si, se marca cuando se localizé el domicilio prellenado, que aparece en el recuadro del

fundamento legal y dicha referencia domiciliaria es la misma que la ubicada en campo; es decir, no hay

diferencias.
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Cddigo 2= Domicilio no localizado, se marca esta opcion después de que se ha realizado el procedimiento

de busqueda, en todos los casos, en el apartado de observaciones, se deberan describir las acciones

realizadas antes de determinar que se trata de un domicilio no localizado.

Codigo 3= Se localizd en otro domicilio, esta opcidn se marca cuando el promotor identifica que hay

diferencias entre los datos del domicilio prellenado y lo observado en campo. Las diferencias pueden ser
por causa de cambios en la nomenclatura oficial o bien, en ocasiones hay establecimientos que se cambian
de direccidn a poca distancia. Cuando se detecte la falta de correspondencia entre los datos preimpresos en
el instrumento de captacion y lo encontrado en campo, se deberan anotar los siguientes datos: Nombre de la

calle, No. Exterior, No. Interior, Colonia y Cdédigo Postal.

Pregunta 2, tiene como objetivo identificar el tipo de inmueble al que corresponde el domicilio

fiscal. Esta pregunta se tiene que contestar por observacion del entrevistador, las opciones de respuesta son:

Oficina= 1. Se marca si en el inmueble se realizan unicamente actividades de tipo administrativo.

Despacho de contadores= 2. Se registra cuando se encuentra que en el domicilio se realizan actividades de

asesoria y representacion legal a diversos contribuyentes.

Fébrica= 3. Se marca cuando en el inmueble se lleve a cabo parte del proceso de produccion, situacion por

la cual siempre se podra observar la presencia de maquinaria y equipo.

Local Comercial= 4. Se marca cuando en el inmueble se realizan actividades de compra-venta de

mercancias.

Vivienda= 5. Se marca cuando se identifique que el inmueble es ocupado como vivienda.

2. Promotor, el tipo de unidad que visita es:

Oficina I] Despacho de contadores Fabrica Local Comercial Vivienda

Pregunta 3. ¢Se encontré al contribuyente o informante adecuado?: Se pregunta por el contribuyente o

informante adecuado y se solicita su presencia. Esta pregunta presenta tres codigos de respuesta:
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Codigo 1= Si, en primera visita; se requisita cuando se llevo acabo la entrevista en el primer intento. Si en

esta primera oportunidad no es posible realizar la entrevista, se debera programar una segunda visita.

Codigo 2 = Si, en segunda visita; se registra esta opcion cuando la entrevista se realiza en un segundo

intento.

Codigo 3 = No; se marca esta opcion cuando después de dos visitas no es posible realizar la entrevista ya

sea con el propio contribuyente o con un informante adecuado; en este caso, se requisita la pregunta 3.1,

para registrar la causa por la cual no se encontro al contribuyente o a un informante adecuado.

Pregunta 3.1: Promotor, registra la causa por la que no se encontro: esta pregunta sélo se requisita cuando
en la pregunta 3 se marcé en codigo 3= NO; es decir, no se encontrd al contribuyente ni a un informante
adecuado y hay que indicar la causa de no aplicacion de la entrevista.

Codigos de resultado:

1= Ausencia de informante adecuado; se marca cuando no es posible contactar al contribuyente o

informante adecuado durante el tiempo que dura el operativo de campo.
2= No abrio; se registra cuando no se puede establecer contacto personal con alguna persona, debido a que
no abren la puerta del establecimiento o vivienda visitada, por lo tanto, no se puede determinar la presencia

del contribuyente en el domicilio.

3= Negativa del contribuyente; esta opcion de respuesta solo se asienta cuando se realizaron suficientes

esfuerzos de persuasion para convencer al contribuyente o, al informante adecuado para que acepte la

entrevista y definitivamente se rehuisa a proporcionar informacion.

4= Vivienda deshabitada o establecimiento desocupado; esta opcion se marca cuando por observacion se

determina que la vivienda o el establecimiento estan deshabitados o desocupados; algunas caracteristicas de
los inmuebles deshabitados son: falta de aseo, correspondencia acumulada, vidrios rotos, etc., o bien, algun

vecino indica la condicion de deshabitada(o) o desocupada(o).
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5= Fallecid, se registra esta opcion cuando al promotor le informan que la persona a quien se busca ya
murio6. En este caso, se procede a llenar el apartado II CONTRIBUYENTES FALLECIDOS, y a solicitar

copia fotostatica del acta de defuncion.

6= Cambio de domicilio; se marca este cddigo cuando alguien informa que la persona que se busca ya no

vive en el domicilio de referencia, de ser posible, dicha informacion debera ser corroborada con alguna otra

persona.

7= Cierre de empresa 0 negocio; esta opcion se marca cuando se obtiene informaciéon de que la empresa o

negocio se ubico en algiin tiempo en el domicilio pero, ya no realiza la actividad por que salié del mercado.

8= No lo conocen; esta opcion se registra cuando se ha realizado el procedimiento de biisqueda y nadie de

las personas a las que se les pregunto conoce al contribuyente.

9= Negativa de una tercera persona; a diferencia de la Negativa del contribuyente (Codigo 3), esta opcion

de respuesta se indica cuando no se tienen elementos para saber si en el domicilio visitado se localiza el

contribuyente buscado.

Cuando la causa de no aplicacion corresponde a alguno de los cédigos del 1 al 4 y del 6 al 9, se da por
terminado el llenado de la Solicitud de informacion (instrucciéon concluye) y se aplica la causa en el

apartado de observaciones.

3. (Se encontr6 al contribuyente o al informante adecuado?

Si (1ra. Visita) Pasaa6 Si (2da. Visita) Pasaa6 No

3.1 Promotor, registrala causa por la que no se encontro.

Ausencia de informante adecuado Vivienda
(Estecodigo seregistraraen la Negativa del deshabitada o
i 1 Concluye No abrid 2 Concluye gA 3 Conclu L. 4 Concluye
segunda visita) ad o i contribuyente ve establecimiento b
desocupado

Cierre de

Fallecio Pasea4 Cambio de E Concluye empresa 0 Concluye No lo conocen Concluye

domicilio .
negocio

Negativa de una El Concluye
tercera persona

Antes de seguir con los demds apartados del cuestionario, indagaremos madas sobre el apartado I.

I dentificacion del Contribuyente ya que su importancia es trascendental dentro del estudio.
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A continuacion se presentan algunos supuestos de situaciones que se pudieran presentar al llenar el

Supuesto
El contribuyente se encuentra presente
y acepta la entrevista

El contribuyente no se encuentra presente,
pero estd una persona que conoce la
informacién relacionada con el RFC, por
ejemplo: un

empleado, encargado o

familiar y acepta la entrevista.

El contribuyente no se encuentra presente,
y tampoco hay alguna persona que pueda

proporcionar la informacion.

Al llegar al domicilio indicado el

establecimiento se encuentra cerrado o

nadie abre la vivienda.

cuestionario, y que procedimiento se requeriria.

Procedimiento

En este caso registra el codigo 1 (lera. Visita) y continua

con el apartado numero III Solicitud de informacion

En este caso registra el codigo 1 (lera. Visita) y contintia

con el apartado numero III Solicitud de Informacion.

No se marca ningiin codigo, se programa una segunda
visita, se llena original y copia del citatorio y se deja el

primero a la persona que atendi6 al verificador.

En la segunda visita, si se encuentra al informante
adecuado se marca el codigo 2 (2da. Visita) y se pasa al

apartado III.

En caso de no localizar al informante adecuado en esta
segunda visita se marcara el codigo 3 (No) y se pasa a la

pregunta 3.1 eligiendo la opcion 1 y se concluye.

En este caso se investiga con los vecinos la hora
aproximada en que se puede encontrar algun habitante o
la apertura del establecimiento, se programa una segunda

visita de acuerdo a la informacion obtenida.

También debemos de considerar que las preguntas 1, 3 y 3.1 tienen una estrecha relacion, ya que en
su conjunto nos ofrecen informacion acerca de la localizacion del contribuyente y su domicilio fiscal y que

cada una por si misma no lo haria del todo.

Continuando con los demas apartados de nuestro cuestionario, los cuales s6lo mencionaremos su

funcion general sin entrar en detalles técnicos, tenemos:
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ii. Contribuyentes Fallecidos
Este apartado solo se requisita cuando en el apartado |. |dentificacion del Contribuyente. Pregunta
3.1, se registra el codigo 5= Fallecid, como causa de no entrevista, la bateria esta integrada por las

siguientes preguntas.

4. { Tramitaron su cancelacion del Registro Federal de Contribuyentes (RFC)? Si No No Sabe
5. (Sigue operando el negocio o la actividad? Si No Concluye

5.1 ;Cual es el RFC del negocio que visitas? | ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘ No esta inscrito

Concluye

5.2 EI RFC corresponde a ...(Marca la opcién y concluye) Finado Otro Contribuyente

iii. Solicitud de datos.

Este apartado, se requisita siempre y cuando haya sido encontrado el contribuyente.

6. Muéstreme por favor, el formato de Registro R1 o R2, la Constancia de Inscripcion al RFC o la Cédula Fiscal.

Promotor, ;el contribuyente mostré algun documento? Si Pasaa’? No

6.1 ;Cual es la causa por la que no mostr6 ningtin documento? No lo tiene en ese momento Lo extravio

Iv. Verificacion de Datos.

Este apartado, representa al igual forma que el Apartado I la parte medular de la vertiente de calidad
del Diagnostico de Calidad del RFC, pues cualquier cambio con respecto a los datos registrados, impactara
en el resultado obtenido, con el que se determinard el indice de calidad del Registro Federal de
Contribuyentes. Por tal motivo, se requiere mucha atencion y cuidado al momento de captar la informacion
solicitada. Ademas de que debe ser coherente con lo presentado en el apartado I, ya que si se registra que

hubo un cambio en el domicilio o algun otro cambio.

En esta parte de la Solicitud, aparece un recuadro dividido en dos columnas; la primera ubicada del
lado izquierdo del cuestionario y denominada “Datos del contribuyente”, muestra la informacion que se
tiene registrada en la base de datos del RFC. En el lado derecho, aparece la segunda columna que lleva por
nombre “ espacio para correccion”, en ella, se deberan anotar los datos que, de acuerdo con la informacion

proporcionada, tengan algin error o no aparezcan en la columna de datos del contribuyente.
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IV. VERIFICACION DE DATOS

Promotor, muestra al contribuyente la informacion de este apartado y solicita que revise sus datos; si son correctos anota una “¥” en el
recuadro, si detecta alguna inconsistencia anota la informacion correcta en la columna correspondiente.

DATOSDEL CONTRIBUYENTE ESPACIO PARA CORRECCION

7.Claveded R.F.C. FEL L 6203314P4 ]:| 7.Clavedel R.F.C. ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
8. Clavede C.U.R.P. EFEL L 620331HM NRNS02 ]:| 8.Clavede C.U.R.P. No tiene |:|
LTIl

9. Nombre 9. Nombre
9.1 Apellido paterno FERRER 9.1 Apellido paterno | |
9.2 Apellido materno LEON 9.2 Apellido materno | |
9.3 Nombre (s) LUIS 9.3 Nombre (s) | |

10. Domicilio Fiscal
10.1 Calle, avenida

10. Domicilio Fiscal
10.1 Calle, avenida LAGO SALADO

Andador, cerrada, etc. Andador, cerrada, etc. | |

10.2 Nam. y/o letra exterior 157 10.2 Nam. y/o letra exterior | |

10.3 Num. y/o letra interior 10.3 Nam. y/o letra interior | |

N

10.4 Referencias  Entre | |

10.4 Referencias Entre LAGO ARAL .

de calles. y BLVD LAGOS . De calles y | |
10.5 Colonia VALLE DORADO . 10.5 Colonia | |
10.6 Codigo postal 22170 . 10.6 Codigo postal |:|:|:|:|:’

10.7 Municipio o Delegacion ENSENADA . 10.7 Municipio o Delegacion | |

10.8 Localidad 10.8 Localidad | |

10.9 Entidad Federativa BAJA CALIFORNIA 10.9 Entidad Federativa | |

10.10 Teléfono 10.10 Teléfono Notiene|99| | | | | | | | | | |

11. Fecha de nacimiento 11. Fecha de nacimiento

H OO0 Oo0OQOo

1962 03 31
Aflo  Mes Dia

Para registrar la informacion de este apartado, se debe solicitar al informante que revise los datos
que aparecen en la columna “Datos del contribuyente”. Si sefiala que la informacion es correcta, se debe

marcar una ~ ¥ en el recuadro ubicado a la derecha de cada uno de los datos. En caso de correcciones o
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informacion faltante, se debe dejar el recuadro en blanco y anotar el dato en la columna “espacio para

correccion”, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

V.

La Denominacioén o Razoén Social, se podra corregir cuando en la columna Dice, ésta aparezca abreviada, falte(n)
alguna(s) letra(s) o palabra(s). Por ejemplo

Dice: 3M MEXCO SA DE CV Debe decir: 3M MEXICO SA DE CV

Dice: TRANS MEX AC Debe decir: TRANSPARENCIA MEXICANA AC

La localizacion de un contribuyente distinto en el domicilio fiscal visitado, no debe considerarse correccion al
nombre o Razén Social registrada en la Solicitud de informacion. Algunos ejemplos de casos no per mitidos son:
Dice: Guadalupe Torres Hernandez Debe decir: Cristina Guerrero Lopez

Dice: LECAROZ SA DE CV Debe decir: JORGE RUIZ PEREZ

Dice: NACIONAL DE PINTURAS SA Debe decir: AUTOS ELEGANTES SA

El dato correspondiente a actividad principal, se debera corregir en todos los casos en los que aparezca abreviada,

cuando no sea lo suficientemente especifica o cuando el informante declare algiin cambio de actividad. Ejemplos:

Dice: FAB DE MBLES DE MAD Debe decir: FABRICACION DE MUEBLES DE MADERA
Dice: VENTA DE PRODUCTOS NO Debe decir: VENTA DE ACCESORIOS Y TELEFONOS
CLASIFICADOS EN OTRA PARTE CELULARES
Dice: VENTA DE ABARROTES Debe decir: PRODUCCION Y VENTA DE PAN
Y PASTELES

Complemento al domicilio, es probable que al realizar la verificacion se detecte que alguno(s) de los campos
aparecen en blanco en la columna Datos del contribuyente, ante esta situacion, se debe preguntar el dato y
anotarlo en la columna Espacio para correccion. Ademas de los datos que conforman el domicilio fiscal, este
caso se presenta con la clave unica del registro de poblacion (CURP), las referencias de entrecalles y el nimero de

teléfono, principalmente.

Preguntas Adicionales.

Este apartado comprende de la pregunta 12 a 18, las cuales van enfocadas a ubicar el perfil laboral

del contribuyente, el ramo al cual se encuentra dirigido su negocio o servicio e incluso obtener un estimado

de los ingresos y gastos que tiene, entre otras cosas. Aunque nos proporciona informacion importante sobre

nuestro encuestado, no es parte importante para medir la calidad de la informacion de la base de datos del

RFC, por lo que su explicacion estd limitada a mostrar el tipo de preguntas que se presentan dentro del

cuestionario, y que por ser muy explicitas se entenderan.
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V. PREGUNTAS ADICIONALES

12. Actualmente, ¢€l contribuyente se encuentratrabajando? Si No

12.1. ¢(Cudl esla actividad principal querealiza?

12.2 ;Cuéles son lostres principales productos o servicios que fabrica, ofrece o vende?

12.3 El negocio o empresa, comer cializa o vende... Alpormayor [ 1 ] Al por menor Ninguno
13. Estos productos o servicios, ¢los ofr ece o vende exclusivamente al puablico en general? Si No
14. (Ademéas dela actividad ya mencionada, realiza otra por la que per ciba ingresos? Si |I| No
Pasaa 15
14.1 ;Cuédl (es)? 14.2'Y losingresos por ésta (s) son:
Actividad Habituales Esporadicos Clave

7 O ©) [TTTTT]
> O © [TTTTT]
3 O © [TTTTT]

15. ¢Realiza alguna de las siguientes oper aciones? Promotor, mencidnalas opcionesy marca con “ X" las cor respondientes.

Es asociante de una asociacion en Realiza operaciones con partes relacionadas residentes en el
participacion extranjero

Inversiones en jurisdicciones de baja imposicion Paga financiamiento de residentes en el
fiscal extranjero

Actividades empresariales a través de fideicomisos No El

16. Considerando todas las actividades que desarrolla, ¢cuél es su ingreso (sin quitarle gastos)?

Diario?  x(365) Promotor, calcula &l ingreso anual
‘ ) ‘
sCL VL] L] Semanal?  x(52) sCL VDL L]
Mensual?  x(12)
17. ¢Contrata personal para e desarrollo de esta actividad? Si No
Pasaa 18
17.1 Del personal contratado, a cuantosles paga por ...
1. Salarios 2. Ingresos asimilados 3. Honorarios 4. Comision
a salarios
18. ({Mepuede mostrar €l tipo de comprobantes que entrega a sus clientes? Promotor, mar ca las opciones corr e3spondientes
Factura Comprobante o nota de venta6 Recibo de honorarios con RFC Recibo de honorarios sin RFC
Recibo de arrendamiento con RFC Recibo de arrendamiento sin REC El No entrega No quiso mostrar

Vi. Atencion y servicio

Preguntas 19 a 29 junto con la zona de aplicacion y firmas de los participantes. Este apartado, tiene
como objetivo conocer la opinion del contribuyente respecto a la atencion y el servicio que proporciona el
Servicio de Administracion Tributaria, este apartado como su nombre lo indica se enfoca a la atencion y el

servicio proporcionados por la Administraciones Locales del SAT, por lo que al igual que el apartado
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anterior no tiene relevancia en el estudio de la calidad del RFC, por lo que solamente se mostraran la
preguntas realizadas en el apartado, para su conocimiento y entendiendo que por si misma la pregunta

explica su motivo de ser tomando en cuenta el fin que sigue.

VI. ATENCION Y SERVICIO

Promotor, menciona lo siguiente: EI SAT va a ofrecer préoximamente, el servicio de revision, correccion de datos e inscripcion al RFC, por medio de
promotor es fiscales que visitar an los domicilios par a estefin.

19. ¢Esta usted de acuerdo con que el SAT lo visite para brindarle este servicio?

De acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacuerdo En desacuerdo

19.1. ¢Por qué? Solosi larespuestaes3 6 4.

20. Segln su opinidn, ¢qué debe hacer el SAT para que los contribuyentes reciban a su personal y proporcionen la informacion que les soliciten para revisar y corregir sus
datosen e RFC?  Promotor, capta las dos primeras menciones.

Que aViszglfr(;nl:ffrirsqi)t: Que se idemziigrqeljiei?eg Que sean amables Que brinden orientacion

Que solo sea para registro Que en papel Oqtzgzzil:ffjiiz IZ' Otro / Especifique

No sabe No contestd
21. ¢Conoce usted los servicios de orientacion y asesor ia fiscal que brinda el SAT? Si No
Pasaa23
22. Mencione algunos servicios que ya haya utilizado. Promotor, se pueden captar dos menciones.
Moédulos SAT Teléfono Internet
Modulo mévil Platicas y cursos del SAT Correo electronico [ 6 |
Ninguno Otro / Especifique
23. En d ultimo afio, ¢ha acudido a los médulos de asistencia al contribuyente del SAT? Si No

Pasaa24

23.1 Con base en €l servicio que le brindaron ¢cdmo califica los siguientes aspectos?  (Leer opciones)

Agilidad (rapidez): Buena Regular Mala
Amabilidad: Buena Regular Mala
Le resolvieron su tramite Si Parcialmente No
24. ;Usted realiza directamente sustramites ante el SAT (Hacienda)? Si No
Pasaa25 Continua

24.1. ;Quién realiza sustramitesante el SAT (Hacienda)?
Un contador o despacho de contadores Una amistad o familiar Otro Nadie

25. ¢Cudles de las siguientes facilidades consider a usted mas importantes para poder cumplir con sus obligaciones fiscales? Promotor: muestra las opciones, se pueden elegir
dos maximo.

Asesoria personalizada II' Simplificar tramites Consulta por Internet Consulta por teléfono
Mas modulos y horarios de . . A
atencion -n Contadores gratuitos Izl Servicios mas agiles
. 1“ 23
No sabe No contesto Mencion Mencion

26. ¢Delassiguientes alter nativas, cuéles|e gustaria tener para pagar susimpuestos? Promotor: muestra las opciones, se pueden elegir dos maximo.

Pago en abonos Borrdn y cuenta nueva Posibilidad de negociar Quitar las multas
Cuotas fijas No sabe No contesto Menciélr: Menci(’)zrj
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27. En su opinion, ¢cuando hay que presentar avisosal SAT 6 actualizarse en e RFC? Promotor, capta las dos primeras menciones.
Aumento o disminucién Suspension o reanudacion de Apertura o cierre de
Cambio de domicilio II' de obligaciones actividades establecimiento
Cambio de actividad Nunca lZl No sabe No contesto
28. En su opinién, ¢para qué deben servir losimpuestos? Promotor, capta las dos primer as menciones.
Para el desarrollo del pais Para educa(:lgril‘,/isee;l:il:s, Para crear fuentes de empleo Para bienes y servicios piiblicos
Para dar seguridad Para bienestar social IZ' Para ayudar a los pobres Para tener vida digna
Otro / Especifique El No sabe No contestd
29. En su opinién, ¢por qué cree que la gente no paga impuestos?
Para tener mas ganancias No puede Es dificil No le conviene
. Se lo roban los Desconfia de las autoridades Saben como evadir
No sirve para nada gobernantes y politicos IZ' (todo se lo roban)
No cuenta con informacion IZ' No pasa nada Otro / Especifique 11
No sabe No contestd
FECHA DE APLICACION Y FIRMAS DE LOS PARTICIPANTES
Fecha y hora de aplicacion: DiA MES ARO HORAS MINUTOS
EL PROMOTOR EL CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL
Nombre Firma Nombre Firma

Para concluir la entrevista, se registrard la fecha completa (dia, mes y afio) y la hora (horas y

minutos) en que se da por concluida la entrevista.

Por ultimo, el promotor anota su nombre completo y firma el formato y le solicita al entrevistado
que escriba su nombre y que firme el contrato. En caso de no acceder a registrar su nombre y/o asentar su
firma, en el espacio correspondiente, se anotara la leyenda se negd a firmar. Si el entrevistado no sabe

firmar, se anotara la leyenda no sabe firmar.
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Vii. Observacionesy croquis de localizacion

VIL OBSERVACIONES CROQUIS DE LOCALIZACION

Promotor: Anota las observaciones que creas pertinentes: Anota el nombre completo de todas las calles que rodean la manzana

Venustiano Carranza

Ricardo Flores Magén

Porfirio Diaz

Emiliano Zapata

En este apartado, se anotan observaciones o comentarios relevantes para aclarar cualquier situacion
relacionada con la informacion registrada, sobre todo para explicar las causas por las que no se llevo a cabo

la entrevista.

En el espacio destinado para el croquis de localizacién, se dibuja el contorno de la manzana
ubicandola en direccion al Norte, se marca un punto donde se ubica el domicilio visitado; se anotan los
nombres de las calles que la delimitan, en caso de no tener el (los) nombre (s) de la(s) calle(s), se debe

anotar referencias (Iglesias, Mercados, Escuelas, Hospitales, etc.) que faciliten la localizacion del domicilio.

Antes de retirarse del domicilio, se debe realizar una validacion répida para asegurar que se
aplicaron correctamente todas las preguntas, ademads, el promotor debera despedirse del entrevistado y

agradecer su participacion.



I1.111 Precisiones a la Solicitud de Informacién para Personas
Morales

Las instrucciones especificas para el llenado de la Solicitud de Informacion para Personas Morales,
son similares a las desarrolladas en el apartado anterior (personas fisicas) pues las preguntas, en su mayoria
son similares. No obstante, en algunos casos, puede cambiar el niimero asignado, sin embargo, su

tratamiento debe ser el mismo. Las variables que presentan alternativas de respuesta distinta son:

3. ¢Seencontré al contribuyente o al infor mante adecuado?

Si (Ira. Visita) Pasaa 6 Si (2da. Visita) Pasaa6 No

3.1 Promotor, registra la causa por la que no se encontro.

Ausencia de informante adecuado . habi
(Estecodigo seregistraraen la brig Negativa del Vivienda des .ab.ltada
segunda visita) No abrio Representante Legal o establecimiento
desocupado
Cambio de domicilio El Cierre di?:g(r:;i No lo conocen I\ing:;:;el:szE: El

La diferencia con respecto con respecto a la Solicitud de Informacioén para Personas Fisicas, se
presenta en las causas de no localizacion del contribuyente, pues en este caso, se elimina la opcion marcada
con el codigo 5 = Fallecio. No obstante, como se puede observar, el cédigo de resultado, mantiene el mismo

numero que en fisicas, situacion que facilita en analisis de resultados.

Verificacion de datos

En el apartado correspondiente a la verificacion de datos, como se puede observar en la siguiente

imagen, las variables por revisar que cambian con respecto a las de personas fisicas son:

5. Clave del RFC. Se elimina uno de los recuadros en la columna “Espacio para correccion”, pues como
recordamos, la clave de RFC, en el caso de personas morales esta integrado por 12 caracteres.

6. Se eliminan los espacios destinados para nombre y apellidos y en su lugar, se incorpora solamente
uno para registrar la razon social del contribuyente.

8. En este espacio, se sefala la fecha de escrituras o documento constitutivo, a diferencia de la solicitud

para personas fisicas, en la que se anota la fecha de nacimiento.

Asi mismo, se elimind la variable correspondiente a la Clave Unica del Registro de Poblacion

(CURP), por no operar en el de personas morales.
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III. VERIFICACION DE DATOS

Promotor, muestra al contribuyente la informacién de este apartado y solicita que revise sus datos; si son correctos anota una “V” en el
recuadro, si detecta alguna inconsistencia anota la informacion correcta en la columna correspondiente.

DATOSDEL CONTRIBUYENTE

ESPACIO PARA CORRECCION

[]

7.5 Colonia

7.6 Cddigo postal 22170

7.10 Teléfono

8. Fecha de escrituras o documento consultivo

VALLE DORADO .

7.7 Municipio o Delegacion _ ENSENADA .
8.8 Localidad
7.9 Entidad Federativa BAJA CALIFORNIA

OO 0O

5. Clavedel R.F.C. BENNO006227K A 5. Clavedel R.F.C.
6. Denominacion o Razon 6. Denominacion o Razén Social
BENNETT D | |
7. Domicilio Fiscal 7. Domicilio Fiscal
7.1 Calle, avenida RIO SENA |:| 7.1 Calle, avenida
Andador, cerrada, etc. Andador, cerrada, etc. | |
7.2 NUm. y/o letra exterior 56 |:| 7.2 NUm. y/o letra exterior | |
7.3 Nam. y/o letra interior |:| 7.3 Nam. y/o letra interior | |
7.4 Referencias de calles 7.4 Referencias de calles
Entre RIOPLATA . D Entre | |
y _USUMACINTA . y | |

7.5 Colonia | |

7.6 Cbdigo postal

7.7 Municipio o Delegaciéon | |

8.8 Localidad | |

7.9 Entidad Federativa | |

Lo [ [T TTTTTT]]

7.10 Teléfono No tiene

8. Fecha de escrituras o documento consultivo

1962 03 31
Afio Mes Dia

[]

Mes|||D1’a|||

ao [T TT]

Con estas precisiones, se tienen los elementos necesarios para la correcta aplicacion de las

solicitudes de informacion, tanto para personas fisicas como morales que, constituyen la poblacion objetivo

de estudio del Diagnostico de Cobertura y Calidad del Registro Federal de Contribuyentes.

Como hemos visto, para el procesamiento de la informacion se deben seguir todos los pases
descritos dentro de este capitulo. La depuracion cuida precisamente esto, el que exista un pase mal hecho en

una encuesta de este tipo es normal, pero esto no es coherente para analizar la informacion, por lo que el
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trabajo del andlisis comienza desde aqui, el quitar valores que no deben ir en cierta variable, asegurarse que
la informacion es consistente en cada una de las variables de la base de datos, que s6lo contesten ciertas
partes del cuestionario dependiendo de algunas respuestas que vallan dando segun la secuencia del mismo

tal y como se especifica en el formato, entre otras cosas.

Toda esta limpieza se lleva a cabo con el mismo paquete estadistico, ya que desde €l puedes crear
frecuencias y cruces de variables para detectar posibles anomalias en la informacion. Al final de toda la
limpieza de la informacion, se crean frecuencias y algunos cruces de cada una de las variables, con el fin de

darle un vistazo rapido de los resultados y tomar la decision de cual presentar como resultado final.

Ahora que ya se describio todo el operativo, se ha visto la complejidad que este tipo de estudios
requieren, pero lo mas importante son los resultados que se pueden obtener de ello, y mas atn el tomar una
decision correcta a partir de ellos para mejorar los diferentes aspectos que involucran la buena calidad en la
informacion del RFC. En el siguiente capitulo se presentaran algunos resultados importantes descubiertos
dentro de este andlisis, asi como algunas recomendaciones hechas para la mejora del mismo. Es asi como
llegamos a la parte importante de este documento, donde vemos la gran importancia que tiene el diagnostico

para el rumbo de México y del correcto capital humano para la realizacion de este tipo de proyectos.
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CAPITULO III
Consideraciones y Recomendaciones

Dentro del capitulo anterior se presenta la manera en que se realiza la encuesta de Calidad del RFC,
asi como los motivos que fundamentan su existencia. En este Ultimo capitulo se presentan algunos de los
resultados logrados a lo largo de esta laboriosa tarea. Ademas de una serie de consideraciones y
recomendaciones acerca de la metodologia a utilizar para posteriores Diagnésticos. Valdria la pena
reflexionar més a profundidad cada uno de |os resultados obtenidos y su impacto dentro de lainstitucién, ya
gue es a partir de este tipo de estudios de gran envergadura, donde se toman decisiones que definen €l
rumbo que toma dia a dia €l pais. Gracias a los conocimientos que se dan en la carrera de Matematicas

Aplicadasy Computacion, se pueden generar y ser parte fundamental de este tipo de proyectos.

Se debe tener claro que las diferentes areas que conforman al SAT encargan a la Coordinacion de
Encuestas diferentes proyectos relacionados con ella, algunas veces se le encomiendan todas las tareas
necesarias para los mismos, pero algunas otras, solamente sirve como coadyuvante para los diferentes

estudios, es por €lo que las acciones emprendidas a partir del estudio son responsabilidad del area
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encargada. Son ellas, las que verdaderamente aplican a partir de los resultados presentados por la

coordinacion de encuestas, |as acciones consideradas por cada una parala mejorade lainstitucion.

1.1 Resultados y consideraciones del Diagnostico

Ahora que ya hemos visto en el capitulo anterior, la estructura de nuestro instrumento de captacion;
es necesario analizar esta informacion, generalmente abundante, y convertirla en resultados. Se presentan a
continuacién, una serie de etapas a seguir en € momento de codificar, andlizar, tratar e interpretar la

informacion recogida a través de los cuestionarios:

Revisién de los cuestionarios.- En esta fase se trata de identificar y corregir las posibles fuentes
de error. Para ello se revisan los cuestionarios buscando ambigiiedades, como respuestas no

legibles 0 en las que no se sabe qué cuadro se ha marcado, omisiones o incoherencias.

Codificacion.- recopilacion de cuestionarios y preparacion de la base de datos. Una vez
depurados los cuestionarios se procede a la codificacion de las preguntas para posibilitar €l

tratamiento informatico.

Andlisis de las preguntas.- Una vez organizados los datos en la base, comienza el andlisis
propiamente dicho. El primer paso es estudiar cada pregunta aislada, luego por subgruposy las
relaciones entre pares de ellas, y por ultimo, se estudiaran las relaciones entre todas.

Presentacion final de la informacion.- La informacion que se presente ha de ser muy clara,

incluyéndose Unicamente aquella que sea relevante para las decisiones que hay que tomar.

Como hemos visto, la cantidad de informacién obtenida a partir de este andlisis es enorme, por lo
gue €l presentarlo en su totalidad en este documento seria en verdad muy extenso, es por ello que se
presentan slo aquellos resultados a partir de los cuales se puede dar a grandes rasgos la condicién en laque

se encuentra la base de datos del padron de contribuyentes.
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CALIDAD DEL R.F.C. NACIONAL 2005

UBICACION DE DOMICILIO
83.0%

15.0%

“»

1.8%

Encontrado en otro
domicilio

Encontrado mismo
domicilio

No Encontrado

INTERVALOS DE CONFIANZA PARA ENCONTRADOS
"MISMO DOMICILIO"

ARO DE
ENCUESTA

Limite
Superior

Limite

Confianza N
Inferior

NACIONAL 2005 95% = 1.96 86.3% 79.7%

Fig. 3.1

Dentro de esta primer gréfica (Fig. 3.1) correspondiente a la primer pregunta del cuestionario,

tenemos que sblo se encontré al 83.0% de los contribuyentes y tenemos que en otro domicilio se encuentra

al 1.8%, lo que nos indica € error en la informacion que se tiene sobre & correcto domicilio del

contribuyente, pero e dato que méas Ilama la atencién es € de No Encontrado, ya que se tiene un 15.0% de

contribuyentes que se tiene errénea su direccion y una aproximacion muy cercana a error gque se tiene
dentro de la base del RFC en general. El cuadro de intervalos de confianza® (con €l valor de 1.96 en tablas)
nos muestra la aproximacion que setiene a valor verdadero.

CALIDAD DEL RFC NACIONAL 2005
UBICACION DEL CONTRIBUYENTE

56.0%

L

44.0%

L

ENCONTRADO NO ENCONTRADO

INTERVALOS DE CONFIANZA PARA CONTRIBUYENTES
ENCONTRADOS
ARO DE ENCUESTA| ~ Confianza Limite Limite
Superior Inferior
NACIONAL 2005 95% = 1.96 58.4% 52.7%

Fig. 3.2

EnlaFig. 3.2, vemos que tan solo e 56.0% de los contribuyentes fueron encontrados, pregunta 3 de

nuestro cuestionario. Juntamos 1ray 2davisita; mostrado en la parte superior de nuestra gréfica.

1| osintervalos de confianza fueron calculados con e programa STATA tomando como unidad primaria de muestreo (UPM) la variable municipio. Ver

glosario.
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CALIDAD DEL RFC NACIONAL 2005 UBICACION DE
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CALIDAD DEL RFC NACIONAL 2005 UBICACION DE
CONTRIBUYENTE
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O
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% O Domicilio no localizado O Vivienda-Establ. desocupado
O Fallecimiento Cambio de domicilio
O Cierre de empresa O No lo conocen
Fig. 3.3

La Fig. 3.3 nos muestra el comportamiento que se tiene a ubicar por un lado al contribuyente, y la
forma en la que se encontré® . Como vemos pudo haberse localizado y realizar la entrevista o se localiza el
domicilio pero por aguna causa no a informante adecuado (Ausencia de informante Adecuado), se
encuentra el domicilio pero no abren o existe una negativa (No abrié y Negativa). En cualquiera de los
casos anteriores se debe tener la certeza de que el contribuyente vive en el domicilio escrito en los datos del
cuestionario, ya sea confirmado por algun familiar o vecino. Obteniendo asi, e 34.4% de entrevistas a

contribuyentes.

Por otra parte si e contribuyente no es encontrado se tienen las causas de: Domicilio no localizado,
Vivienda o establecimiento desocupado, Fallecimiento, Cambio de domicilio, Cierre de empresa 0 negocio
y No lo conocen. Al igual que en & caso de si encontrado, |o anterior debe ser acreditado por algun familiar

0 Vecino.

! Preguntas 3y 3.1 del cuestionario.
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Estos simples datos nos brindan un amplio panorama de la condicién en gque se encuentra la
informacion dentro de la base de datos del RFC. Para corroborar de alguna forma ésto, cruzamos la
informacion que se tiene en la base de datos de DARIO* con la informacion recabada por e Diagndstico de
Calidad del RFC 2005, de los mismos registros de los contribuyentes en la muestra, teniendo asi los

siguientes resultados.

CALIDAD DEL R.F.C. NACIONAL 2005
ONTRIBUYENTES ENCONTRADOS CON ESTATUS DE LOCALIZADOS EN DARIO

65.6 %

O Entrevista O Negativa 0O Ausencia informante adecuado O No abrié

Fig 3.4

CALIDAD DEL R.F.C. NACIONAL 2005
CONTRIBUYENTES NO ENCONTRADOS CON ESTATUS DE LOCALIZADOS EN DARIO

344 %

O Domicilio no localizado O Cambio de domicilio O Vivienda-Establ. desocupado
O Fallecimiento O No lo conocen O Cierre de empresa
O Lote baldio

Fig3.5

La base datos DARIO, tiene diferentes estatus para cada uno de sus registros. Asi es como se hacen
actualizaciones a cada uno de los estatus de los contribuyentes, a darse de alta, baja o algin cambio de
domicilio o régimen. Es por esto que solamente se toman en la Fig. 3.4 aguellos contribuyentes que en la
base de datos DARIO se encuentran con estatus de Localizado (encontrados en su domicilio de referencia
por personal verificador de la SHCP) y se cruza esta informacion con la de Encontrado por algin promotor
durante el Diagnostico. Sdlo € 65.6% de los contribuyentes que en DARIO tienen estatus de Localizado,
fueron encontrados por el promotor durante su visita, y el 43.4% pudieron ser entrevistados.

Lver 111 EI Registro Federal de Contribuyentes
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Por otro lado en la Fig. 3.5 tenemos aquellos contribuyentes que en la base de datos DARIO tienen
un estatus de Localizado, pero que € promotor no los encontré durante su primera 'y segunda visitas. Lo
anterior nos explica méas a fondo, en esencia la calidad de la informacion contenida en la base de datos de
DARIO, esto es en s, e propésito por € cua e Diagnéstico fue concebido. Con un 34.4% de
contribuyentes con estatus de Localizado en DARIO y no encontrado por el promotor podemos ver que €l
nivel de calidad de lainformacién no es muy bueno, y que traténdose del tipo de informacion que se manegja
y paralos fines que se utiliza, es en verdad alarmante €l saber que no se cuenta con informacion exacta a
este respecto.

CALIDAD DEL R.F.C. NACIONAL 2005
CONTRIBUYENTES ENCONTRADOS CON ESTATUS DE NO LOCALIZADOS EN DARIC

257 %

ENCONTRADO

OENTREVISTA ONegativa 0O Ausencia informante adecuado © No abrié

Fig. 3.6

CALIDAD DEL R.F.C. NACIONAL 2005
CONTRIBUYENTES NO ENCONTRADOS CON ESTATUS DE NO LOCALIZADOS EN DARIO

]
2
0
o 743 %
|_
Z
o]
]
Z
L
% 0O Domicilio no localizado 0O Cambio de domicilio O Vivienda-Establ. desocupado
O Fallecimiento 0 No lo conocen O Cierre de empresa

Lote baldio

Fig. 3.7

En este caso se nos muestra el cruce existente entre el estatus de No Localizado en DARIO con
Encontrado por e promotor (Fig. 3.6), con un 25.7% de este cruce, esto quiere decir que aunque

supuestamente no se haya Localizado a € contribuyente por algun persona de la SHCP y se piense que no
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se tiene la informacion correcta para su localizacion, el promotor 1o encontré en su domicilio. 'Y que
aunque se tuviera esta condicién se logré un 6.6% de entrevistas. Por otro lado tenemos con condicion de
No Localizado en DARIO y No Encontrado en el Diagndstico con un 74.3%.

DIAGNOSTICO DEL R.F.C. NACIONAL 2005
CAMBIO DEACTIVIDAD ECONOMICA

80.9%

19.1%

ACTVIDAD IGUAL ACTIVIDAD DIFERENTE

Fig. 3.8

Por ultimo tenemos en la Fig. 3.8 un comparativo del cambio de actividad econdmica, éste es un
cruce a igua que otros con la base de DARIO, donde se tiene una actividad econémica registrada por €l
contribuyente, pero que a cruzarla con la encontrada por €l Diagnostico se encontro, que esta actividad es
diferente (19.1%) o igual (80.9%). Vale la pena sefialar que esta comparacion se llevo a cabo, registro a

registro debido ala complejidad de los diferentes tipos de actividades y por persona experto en el tema.

A continuacién se presentan algunos datos comparativos de |os principal es resultados obtenidos por
tipo de contribuyente (Personas Fisicasy Morales.)

Cuadro 3.1
P. Fisicas |P. Morales
Total Encontrado | 56.2% 53.8%
Entrevista| 33.5% 34.3%
Encontrado Negativa| 3.9% 3.7%
Ausencia de
Informante Adecuado | 10.2% 7.9%
No abrid 8.7% 7.9%
Total No Encontrado 43.8% 46.2%
Domicilio no
localizado| 15.1% 15.2%
No Cambio dedomicilio| 11.5% 7.3%
Encontrado Viv-Est deﬁocupaq? 3.7% 5.3%
Falleci6 1.6% X X
No lo conocen 7.9% 10.9%
Cierrede empresa o
negocio 4.0% 6.6%
ENCONTRA- Localizado DARIO| 62.5% 71.6%
DO No Localizado DARIO|  28.8% 23.2%
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El cuadro anterior nos muestra que tan solo e 56.2% y e 53.8% de personas fisicas y morales
respectivamente fueron encontradas, que el 43.8% de fisicas no fueron encontradas y el 46.2% de morales
se encuentran en esa misma condicion. Ademas a cruzar los datos de la encuesta con DARIO se tiene que
del total de encontrados por la encuesta, solo €l 62.5% de personas fisicas y € 71.6% de morales
efectivamente se encuentran en ese mismo estatus dentro de la base de datos, 10 que nos indica que el mayor
error dentro de la base se encuentra dentro de las personas fisicas, sin menospreciar €l error existente para

personas morales.

Algo que debemos destacar es el hecho de que aln y cuando € mismo instrumento de captacion nos
especifica en la pregunta tres en cuanto a que si se encontré a contribuyente o al informante adecuado, y se
marca como respuestas la nimero uno y dos, referentes a su Si localizacion, y su pase directo a pregunta
seis, ésto no se respeta, y se toma como localizado dentro de causas (pregunta 3.1) las opciones 1-Ausencia
del informante adecuado, 2-No abrid, 3-Negativa del contribuyente y 9-Negativa de una tercera persona.
Las anteriores mencionadas se tomaron como parte de contribuyente encontrado y las restantes como no

encontrado. Las mismas consideraciones se tomaron dentro de las comparaciones hechas con DARIO.

.11 Recomendaciones Finales

En este Ultimo apartado y a manera de recomendaciones se explican diferentes procedimientos que
podrian llevarse a cabo para futuros estudios del érea de Encuestas y Andlisis Demogréfico del Servicio de
Administracion Tributaria, no solo para éste en particular, sino para algunos otros mas. Esta basando en
diferentes estrategias escritas por diferentes autores que con sus obras no explican algunos de estos métodos
a seguir dentro del estudio de encuestas, aunado a ésto la experiencia que se tiene con € tiempo en €l

mismo departamento.

Las siguientes son algunas recomendaciones para mejorar la manera en que se mide €l nivel de
calidad que tiene la informacion de la base de datos del RFC, incluso para ser implementados como

métodos para los diferentes estudios que lleva a cabo la Coordinacion de Encuestas.

Aqui haremos un paréntesis para resatar la importancia que tiene e contar con un manual de
procedimientos que nos guie en cualquier &rea de estudio. Al llevar a cabo una investigacién documentada,
y de visita con algunas compafias dedicadas a las encuestas;, para poder obtener recomendaciones de

manuales y normas que rijan las diferentes metodologias y disefio de encuestas, nos encontramos con que
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éstas no existen, muchos de |os entrevistados argumentan que ésto se debe a la complgjidad y amplia gama
de estudios que implica una encuesta. Es por ello que desde un punto de vista particular se exponen

diferentes etapas que deben tomarse en cuenta para todo tipo de encuestas.

La primer etapa, la de planeacion; comprende todos aquellos aspectos que sustentan nuestro
estudio; desde el disefio conceptual donde debemos tener muy claro los objetivos a seguir en cada estudio,
hasta los manuales e incluso cuestionarios que comprenderan el levantamiento de las encuestas. Siempre
teniendo una clara vision sobre |o que queremos obtener con cada encuesta a redlizar, €l tipo levantamiento
de la informacién y del procesamiento que debemos llevar a cabo para que con un correcto andisis

estadistico obtener |os resultados deseados y asi [legar a un completo disefio administrativo.

Esta es posiblemente |a etapa mas importante dentro de nuestra metodol ogia, porque es el conjunto
de actividades que permiten determinar qué informacion se va a producir, a qué usuario esta dirigida, como
Se va a organizar y cOmo se va a presentar, |o que significa contar con un marco tedrico de referencia, la
necesidad de homogeneizar la informacion a través del establecimiento de clasificaciones, definiciones y

conceptos comunes.

DISENO DEL
LEVANTAMIENTO DE LA
INFORMACION

S~

DISENO
ADMINISTRATIVO

DISENO
ESTADISTICO

DISENO
CONCEPTUAL

DISENO

PROCESAMIENTO

La importancia de este grupo de actividades radica en el hecho de que explicita el objetivo y uso de
lainformacion que se va a generar, asi como el esgquema interpretativo de la realidad gque motiva o sustenta

la necesidad de informacion.

En cuanto alos Documentos a usar en esta etapa y cuando se requiera llevar a cabo algun estudio de
este tipo, antes que nada es necesario redizar € disefio conceptua del mismo, donde a través de un
documento se explique detalladamente las caracteristicas del mismo, considerando al menos los siguientes
aspectos:

I. Introduccion
Explicar los antecedentes, marco juridico, € entorno del estudio y los beneficios que obtendria

el SAT por su reaizacion.
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[1. Objetivos
Definir el objetivo general de cada estudio cuantitativo, asi como sus objetivos especificos de
acuerdo alos principal es resultados que serén generados.

I11. Metodologia
Recopilacion y uso de datos secundarios. Explicar s se utilizar4 investigacion de escritorio,

bibliogréfica, datos de lared u otro tipo de fuentes documental es.

V. PlandeMuestreo
= Marco muestral: Definir tipo de marco muestral.
« Disefio muestral: Calcular e tamafio de la muestra, técnicas de muestreo, aclarando
lautilizacién de ponderadores si asi |0 requiere la muestra.
Seleccion de lamuestra: Explicar el método de seleccion.
« Especificar los niveles de confianzay precision esperados de |os resultados.

V. Recoleccion de datos
Explicar los lineamientos generales acerca de como se llevara a cabo e
levantamiento de informacion.
« Tipo de entrevista: Definir si la obtencién de informacion serd atraves de entrevistas
en vivienda, negocios, intercepcion a la salida de las ventanillas, via telefénica u
otro medio.
Estrategia de campo y capacitacion: Explicar €l procedimiento de reclutamiento y la

capacitacion que recibird el persona de campo.

En la etapa de levantamiento, Se lleva a cabo desde |os preparativos sobre los instructivos para €
llenado del instrumento de captacion, la seleccion del método de recoleccion, hasta la selecciéon del
encuestador y su capacitacion. Para finalizar en esta etapa con la recoleccion de la informacion. Esta es la
etapa llamada operativo en campo, la cua debe ser igualmente cuidada por el persona responsable del

proyecto para su correcta gjecucion.

ORGANIZACION Y RECLUTAMIENTO Y CAPTACION
PREPARACION DE CAPACITACION DEL DELA

RECURSOS PARA EL PERSONAL INFORMACION
LEVANTAMIENTO
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La estrategia de capacitacion y € tiempo para su realizacion dependerdn del tipo de proyecto a
redlizar y de la composicién de la estructura operativa (nUmero de encuestadores y SUpervisores,
principalmente). El proceso de capacitacion debe considerar la preparacion exhaustiva de |os capacitadores,
quienes deberan conocer y dominar todos los procedimientos de las distintas figuras que participan en €l
proyecto, para garantizar que la transmision de los conocimientos sea la correcta. El evento de capacitacion
debe ser programado de manera adecuada, para garantizar que los tiempos para ello sean suficientes incluso
para redlizar un gercicio de llenado de los diferentes instrumentos a mangjar en todos los niveles de la
estructura (cuestionarios, formatos de control, catdlogos, etc.)

Al concluir la capacitacion, se debera realizar la planeacién a detalle de acuerdo con la estrategia
general del operativo, especifica para cada proyecto, para la distribucién de cargas de trabajo al persona
gue le corresponda coordinar.

En cuanto a instrumento de captacion (cuestionario), se recomienda en particular para €l
Diagnéstico tratado en este documento mejorar su disefio tanto para la captacion e interpretacion por parte
del personal encuestador, como para e analista que tiene que llevar a cabo € andlisis del compendio de
datos recabados. Debemos de tener presente que un cuestionario es algo mas que una simple lista de
preguntas. Su disefio es mas complicado de lo que puede parecer a primera vista Debe estar
cuidadosamente elaborado en forma y contenido, y han de valorarse toda una serie de elementos que lo
doten de rigurosidad y sistematicidad. Este instrumento es pieza clave en nuestro estudio, es por eso que a

continuacién se enuncian agunas recomendaciones respecto a éste.

Algunos de |os problemas mas comunes en la elaboracion de un cuestionario son:

Preguntas con alto grado de ambigledad.

Mala estructuracion de las preguntas.

Mala secuenciacion de las preguntas (filtros).

Inadecuada el eccion de muestras de poblacion.
Cuestionarios con excesivo nimero de items.
Cuestionarios elaborados sin pruebas de validacion-piloto
Utilizacion errénea de escalas de medida.

Errores en la codificacion de las preguntas.

Las preguntas en este instrumento siempre deben ser muy claras, incluso para € promotor
encuestador con experiencia ya que es € quien transmitira la idea a la persona encuestada. Siempre
cuidando que € objetivo y sentido de la pregunta no se pierda. Teniendo una buena estructura en €
enunciado de la pregunta, cuidando que la secuencia de las mismas siempre tenga un sentido 16gico.
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Es recomendable tener un nimero reducido de preguntas, cuidando con ésto no perder la atencion
del entrevistado, haciendo una encuesta &gil, rgpida'y comprensible para todo tipo de individuo, utilizando
siempre una adecuada escala de medida, para finalmente obtener una informacion confiable acerca del
sentir de la persona encuestada. No olvidemos que también el cuestionario debe ser 1o mas legible posible
para el personal encargado de la captura del mismo; afin de omitir al méximo los errores provocados por la
mala captura.

En lineas generales, podemos formular unas reglas bésicas para el correcto disefio de preguntas de

un cuestionario, las cuales son las siguientes:

Si se quieren respuestas concretas las preguntas deben ser concretas.

No deben hacerse preguntas que contengan potencialmente las respuestas.

L as preguntas que admiten varias respuestas deben ser definidas cuidadosamente.

El nimero de categorias de las respuestas es también muy importante. Raramente son necesarias

méas de 5 6 7 categorias en preguntas.

L as preguntas deben ser neutrales.

El orden del cuestionario deberé ser 16gico. Las preguntas deben hacerse por temas afines.

L as preguntas més sencillas han deir a principio del cuestionario.

El recorrido del cuestionario debe ser explicito.

Aungue algunos de estos problemas pueden estar presentes dentro de este instrumento en particular,
mas aln en cuanto a su excesivo numero de preguntas, en lo genera esta bien estructurado, por 1o que
cuidando no perder la esencia y sentido de las preguntas, se propone Unicamente reestructurar la primer
parte, simplemente siendo coherente con los pases entre la pregunta 3 y la 3.1, la cua es de vitd

importancia para el estudio.

La tercera etapa la del procesamiento, comienza una vez que el operativo en campo ha concluido,
cuando se tiene en su totalidad la informacion recogida por los encuestadores. Debe comenzar con una
revision exhaustiva de cada cuestionario levantado, checando que los pases de una pregunta a otra hayan

sido respetados y que no se cuente con informacion incompleta o incoherente.

Aqui también se hace la codificacion de la informacion ya que es mas facil manegjar en programas
estadisticos variables tipo numérico que del tipo caracter, ademés que ésto hace menos grande €l archivo de
datos. Finalmente se lleva a cabo la limpieza'y congruencia de la informacion ya una vez digitaizada. La
cual debe coincidir con la contenida en cada cuestionario, esto con la finalidad de posteriores aclaraciones o
anadlisis. Como producto final de esta etapa se tiene la base de datos final para sus diferentes andlisis.

REVISION Y CRITICA EN CODIFICACION (S SE CON&QSE&EE LA
CAMPO Y EN OFICINA REQUIERE) INFORMACION
Y CAPTURA

RESULTADOS
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Otro punto amejorar y como parte del proceso de captura, verificacion, validacion y procesamiento

de lainformacion de la encuesta, se recomienda que para futuros andlisis el consultor seleccionado deba:

Desarrollar € sistema adecuado de captura 'y procesamiento de los instrumentos de recoleccion de

informacion en una plataforma tecnol 6gica previamente acordada con el SAT.

Se consideraran €l desarrollo del sistema, los filtros necesarios para establecer la consistencia de la
informacion capturada, asi como los procedimientos necesarios para garantizar captura imagen de

lainformacion levantada.

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar € nivel de seguridad y respaldo de la
informacion.

Garantizar la capturay procesamiento total de los cuestionarios levantados.
Los cuadros y tabulados de salida seran acordados por el SAT conjuntamente con el consultor.

La codificacion, captura, integracion de las bases de datos, validacion y depuracion de archivos,
frecuencias cuadros de saliday cifras de control, deberan entregarse a mas tardar 15 dias después de

la terminacion de trabajo.

Cuando se reciben los cuestionarios aplicados, se debera hacer una validacion de la informacion
para posteriormente entregar los cuestionarios a captura. Es importante supervisar todo el proceso,
incluyendo la distribucién de cargas de trabgjo y turno, durante todo ésto, debe hacerse observaciones
directas a los capturistas. Para garantizar la calidad de la informacion, se debe realizar una seleccién

aleatoriadel 20% de los cuestionarios y compararlos con el registro.

Unavez concluido el proceso de captura se generala base de datos de acuerdo a las especificaciones
acordadas y se entrega al responsable de Edicion de Datos. La codificacion de preguntas abiertas se realiza
tanto para los estudios cuantitativos levantados en campo, asi como para los levantados en centros
telefénicos, sin embargo, ello dependera de que €l cuestionario disefiado para la recoleccion de los datos

contenga preguntas abiertas o semiabiertas (con opciones de especificar “otros’) .

Por ultimo para |la etapa de analisis y difusién, se elabora un plan de presentacién de |os resultados
y €l disefio de las tabulaciones. Ademés de la determinacién de los formatos de presentacion. Recordemos
gue la coordinacion de encuestas sirve sdlo como apoyo hacia otras areas sobre |os diferentes estudios de su

competencia es por ello que esta etapa es muy importante, es aqui donde se debe transmitir de una manera
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lo mas clara posible los resultados obtenidos de cada proyecto para que €l érea responsable tome las

decisiones correctas.
Como en todo proyecto; se debe dejar claramente documentado el contenido de |as bases de datos y
archivos por medio de la descripcion de cada variable para posteriores referencias, asi cualquier persona

gue retome la informacion pueda llegar a los mismos resultados obtenidos anteriormente sin dificultades y

crear nuevos andlisis sin necesidad de que se le tenga que explicar detalladamente los archivos, variables y

ANALISIS DE PRESENTACION Y
RESULTADOS Y DIFUSION
REPORTE FINAL

Sobre el andlisis de la informacion se recomienda seleccionar una metodol ogia estadistica adecuada

bases de datos.

parala construccion de indicadores y € andlisis cientifico de los datos. A partir de la muestra probabilistica

confiable definida en la etapa de planeacion.

Asi mismo, € registro sistematizado de la informacion levantada debe llevarse a cabo utilizando un
sistema de captura de datos consistente que permita verificar y validar lainformacion, validado por persona
experto de la coordinacion de encuestas. Posteriormente, el procesamiento y andlisis de lainformacion debe
efectuarse principalmente con € paquete de rutinas de andlisis estadistico SPSS, apoyado por otros que se
adecuen a estudio en cuestion. Para completar € proceso, andlisis y presentacion de resultados debe
hacerse uso de un manejador de base de datos |o més estandar posible para PC (por gjemplo: SQL, FoxPro,

Clipper, €tc.) y unahoja de calculo (Excel).

Hacer uso de las diferentes técnicas estadisticas y de modelacion para fundamentar los andlisis
cuantitativos. Se recomienda se encuentren dentro de las siguientes categorias metodol égicas seguin € tipo
de estudio y andlisis que se quiere redlizar:

Andlisis estadistico descriptivo e inferencial.

Andlisis de datos cualitativos y cuantitativos.

Andlisis estadistico paramétrico y no paramétrico.

Model os estadisticos univariados y multivariados.

Se recomienda que los indicadores estadisticos basicos para € andlisis de la informacion sean: la

frecuencia, lamedia, la varianza, la desviacion esténdar, €l error estdndar y los interval os de confianza'y no
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Unicamente e primero y Ultimo gque es como se hizo en éste estudio. También que las frecuencias se
calculen paratodas las variables del cuestionario mediante cualquier paguete estadistico u hoja de célculo.

Lo Ultimo paratener una concordancia con los datos contenidos en la base.

En cuanto a los formatos para la entrega de resultados, y en particular para este estudio; es
importante que a partir del disefio muestral y el disefio del cuestionario se definan las variables que
formaran los estratos desde los cuales se observaran las variables de estudio; las variables para formar los
estratos de las personas o contribuyentes sean entre otros: tipo de contribuyente, la region, la edad, el sexo,
la escolaridad, la ocupacion principal y € nivel socioecondmico; si se trata de personas morales, entonces
serg, tamafio del establecimiento o empresa por € nimero de empleados o por € consumo de energia
eléctrica, region, el sector de actividad. A partir del calculo de las frecuencias y las medias por estrato, es
posible conocer la distribucién de las variables y, por lo tanto definir cuales deberan formar parte de los

tabulados y que en general se realicen tabulados con la mayoria de las preguntas.

Parala presentacion de datos se recomienda seguir 10s siguientes estandares:
Si los datos son ponderados, entonces las tablas deben mostrar claramente las bases sin
ponderar y el método de ponderacion debe sefialarse en apéndices u otra documentacion. Si
se hacen pruebas de significancia, las tablas deben mostrar la prueba y los niveles de
significancia en un apéndice técnico u otra documentacién. Las pruebas de significancia se

realicen en las variables que implican toma de decisiones, sean parte del informe técnico.
Por dltimo la celdas de menos del 0.5% pueden mostrarse con un asterisco (*) u otro
simbolo siempre que se aclare. Esto Ultimo a consideracion de que la informacion pueda ser

atil, y considerando las medidas estadisticas requeridas.

Todo este planteamiento, presentado como una metodologia propuesta a seguir en el area de encuestas del

SAT, se puede resumir de la siguiente forma.
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PLANEACION

DISENO DEL

DISENO DISENO
= LEVANTAMIENTO DE LA
CONCEPTUAL ESTADISTICO INFORMACION

DISENO
ADMINISTRATIVO

LEVANTAMIENTO

ORGANIZACION Y RECLUTAMIENTO Y CAPTACION

PREPARACION DE CAPACITACION DEL DELA

RECURSOS PARA EL PERSONAL INFORMACION
LEVANTAMIENTO

PROCESAMIENTO

LIMPIEZA Y
REVISION Y CRITICA EN CODIFICACION (Sl SE CONGRUENCIA DE LA

CAMPO'Y EN OFICINA REQUIERE) 5
Y CAPTURA INFORMACION

RESULTADOS

ANALISISY DIFUSION

ANALISIS DE PRESENTACION Y
RESULTADOS Y DIFUSION
REPORTE FINAL




CONCLUSIONES

A manera de conclusién y de forma importante, podemos decir que el objetivo planteado por €
Diagndstico se cumplio, aunque debe mejorarse para andlisis posteriores y tener asi una mejor apreciacion
acerca del nivel de calidad de la informacion contenida en la base de datos, que como éste tienen gran
envergadura dentro de la institucion. Los resultados arrojados por el estudio no fueron los mejores para €
nivel de calidad que se esperaba tener, pero también nos indica que se debe mejorar de inmediato en ése
aspecto, mejorar la captura de la informacion del contribuyente desde el momento de la misma inscripcion
al RFC, hasta darle un seguimiento regular a su situacién fiscal, sin dejar pasar por alto la verificacion en
campo de lo declarado por € mismo ante el SAT, no se puede seguir teniendo la informacion de los

ingresos de la nacion en esas condiciones.

Aunque la coordinacion de encuestas no es la encargada de realizar acciones para la mejora de la
base de datos del RFC, de alguna u otra forma el trabajo hecho sirvié para que algunas acciones fueran
emprendidas a partir de éste Diagnostico, las cuales fueron:

Una revisiéon minuciosa de toda la base de datos por parte del &ea que resguarda dicha
informacion.
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Nuevas visitas a las mismas Personas Fisicas y Morales de la muestra probabilistica, para
corroborar el estatus arrojado por la encuesta.

Una aplicacion continua de éste Diagnostico para medir las mejoras en €l nivel de calidad de la
informacion y

Un aumento y mejoras significativas en el tamafio y disefio de la muestra, llegando cerca de los
80 mil 500 encuestados para un nuevo diagnostico realizado a finales del afio 2005, con una

muestra por cada una de las Administraciones Locales de Recaudacion del SAT.

Es por ésto que nos queda la reflexion, recomendacién o conclusion, de que en realidad donde se
debe mejorar, es en toda la institucion en general, teniendo mejores planes de convencimiento para que los
contribuyentes se inscriban, y de manera participativa se mantengan actualizados. Y que a hacerse la
inscripcidn, la captura de la informacion, asignacion de obligaciones, verificaciones, etc. se lleve a cabo de
manera correcta, siempre teniendo persona experto, y que ésto solo se lograra con capacitacion y
convenciendo al personal de que su trabajo es esencial para que la institucion y todo el pais funcione de

manera correcta.

Por otra parte la mejora en la metodologia de éste y otros proyectos encomendados al SAT debe
jugar un papel esencia para optimizar los procesos con que se llevan a cabo muchas de las tareas de la
coordinacion de encuestas. Existieron en éste proyecto y en particular en el cuestionario, muchas preguntas
gue no fueron analizadas, pero que, por otra parte entorpecieron la tarea de los encuestadores en campo.
Otro punto amejorar es la correcta forma de andlisis de la informacion, siempre apegandose a la estructura
del cuestionario, lo cual de no llevarse de la manera correcta puede ser mal interpretado e incluso

manipulacion de los resultados.

Es asi como finalmente se concluye que, los conocimientos adquiridos dentro del &rea de encuestas
y andlisis demografico para un egresado de la carrera de MAC y en especial en este proyecto fueron
primordiales para avanzar dentro del camino profesional que se ha seleccionado, los conocimientos
adquiridos en las &reas de estadistica, metodologia de la investigacion y teoria de sistemas aplicados para
este proyecto se han visto reflejados de manera explicitay favorable, para el apoyo dentro del Programa de
Actualizacion del RFC. Es aqui donde queda muy en claro que los profesionistas formados dentro de
nuestra casa de estudios pueden enfrentarse con la frente muy en alto y seguros de sus conocimientos a los
requisitos que diariamente €l pais necesita, con toda confianza de que €l trabajo arealizar sera de calidad y

resolvera | os problemas presentados en la sociedad.
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GLOSARIO

AGEB.- Area Geoestadistica Bésica.

Calidad segiin Crosby.- "El primer supuesto erréneo es que calidad significa bueno, lujoso, brillo o
peso. La palabra "calidad" es usada para darle el significado relativo a frases como "buena calidad",
"mala calidad" y ahora a "calidad de vida". Calidad de vida es un cliché porque cada receptor asume
que el orador dice exactamente lo que el(ella) "el receptor", quiere decir. Esa es precisamente la razén
por la que definimos calidad como "Conformidad con requerimientos", si asi es como lo vamos a
manejar....Esto es lo mismo en negocios. Los requerimientos tienen que estar claramente establecidos
para que no haya malentendidos. Las mediciones deben ser tomadas continuamente para determinar
conformidad con esos requerimientos. La no conformidad detectada es una ausencia de calidad. Los
problemas de calidad se convierten en problemas de no conformidad y la calidad se convierte en

definicién." (PHILIP B. CROSBY, "Quality is Free").

Calidad segtin Deming.- "Los problemas inherentes en tratar de definir la calidad de un producto, casi
de cualquier producto, fueron establecidos por el maestro Walter Shewhart. La dificultad en definir
calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles, solo asi un

producto puede ser disennado y fabricado para dar satisfaccién a un precio que el cliente pagara. Esto
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no es facil, y tan pronto como uno se siente exitoso, encuentra rapidamente que las necesidades del
cliente han cambiado y que la competencia ha mejorado, hay nuevos materiales para trabajar, algunos
mejores que los anteriores, otros peores, otros mas baratos, otros mas caros... ;Qué es calidad? Calidad
puede estar definida solamente en términos del agente. (Quién es el juez de la calidad? En la mente
del operario, produce calidad si toma orgullo en su trabajo. La mala calidad, segiin este agente,
significa la pérdida del negocio o de su trabajo. La buena calidad, piensa, mantendr4 a la compaiiia en
el negocio. Todo esto es valido en industrias de bienes y servicios. La calidad para el Gerente de Planta
significa obtener las cifras resultantes y conocer las especificaciones. Su trabajo es también el

mejoramiento continuo de los procesos y liderazgo. (W. EDWARDS DEMING, "Fuera de la Crisis”).

Calidad segiin Feigenbaum.- "La calidad es una determinaciéon del cliente, o una determinaciéon del
ingeniero, ni de Mercadeo, ni del Gerente General. Esta basada en la experiencia actual del cliente con
los productos o servicios, comparado con sus requerimientos, establecidos o no establecidos, concientes
o inconscientes, técnicamente operacionales o enteramente subjetivos. Y siempre representando un
blanco mévil en un mercado competitivo. La calidad del producto y servicio puede ser definida como:
Todas las caracteristicas del producto y servicio provenientes de Mercadeo, Ingenieria, Manufactura y
Mantenimiento que estén relacionadas directamente con las necesidades del cliente". (ARMAND V.

FEIGENBAUM, "Control Total de la Calidad")

Calidad segun Ishikawa.- "Nos comprometemos con el control de calidad en orden de manufacturar
productos con la calidad que pueda satisfacer los requerimientos del cliente. El mero hecho de contar
con estandares nacionales no es la respuesta, esto es simplemente insuficiente. Los Estandares
Industriales Japoneses (JIS) o estdndares internacionales establecidos por la IEEE no son perfectos.
Poseen muchos atajos. Los clientes no necesariamente estan satisfechos con un producto que tenga los
JIS. Podemos mantener en mente que los requerimientos del cliente cambian de afio a afo.
Generalmente, atin cuando los estandares industriales cambien, esto no asegura que estén alineados
con los requerimientos del cliente. Hacemos énfasis en la orientacion hacia el cliente. Aqui, ha sido
aceptado por los productores el pensar que le estan haciendo al cliente un favor vendiéndoles sus
productos. Esto lo llamamos un tipo de operacién "por producto". Lo que propongo es un sistema de
"mercadeo interno", en el que los requerimientos del cliente son analizados. En términos practicos,
propongo que los industriales estudien las opiniones y requerimientos del cliente y los tomen como
referencia cuando disefien, produzcan y vendan sus productos. Cuando desarrollen un nuevo producto,
el fabricante debera anticipar los requerimientos y necesidades del cliente. Como uno interprete el
término "calidad" es importante...De manera somera, calidad significa calidad del producto. Mas

especifico, calidad es calidad de trabajo, calidad del servicio, calidad de informacién, calidad de
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proceso, calidad de la gente, calidad del sistema, calidad de la compania, calidad de objetivos, etc.

(KAORU ISHIKAWA, “;Qué es Control Total de la Calidad? - E1 modelo japonés”).

Censo.- Enumeracién de los habitantes de un pais por sexo, edad, distribucién geografica y

caracteristicas socioeconomicas.

DARIO.- Nombre griego de uno de los antiguos reyes de Persia. Nombre de la base de datos que

contiene la totalidad de la informacion del RFC.

Demografia.- Ciencia que tiene como objetivo el estudio de las poblaciones humanas y que trata de su
dimensién, estructura, evolucidon y caracteristicas generales, considerados desde un punto de vista
cuantitativo. Por tanto la Demografia estudia estadisticamente la estructura y la dinamica de las

poblaciones humanas y las leyes que rigen estos fenémenos.

Encontrado.- Situacidon que se presenta en la encuesta tanto para domicilio como para contribuyente

(sf encontrado, no encontrado, encontrado en otro domicilio, etc.).

Encuesta método Delphi.- Se emplea para sondear a un grupo de expertos por medio de un
cuestionario con relacién a un tema determinado, con el fin de llegar a conclusiones consensuadas

sobre el mismo.

Encuesta postal.- Consiste en el envio de un "cuestionario” a los potenciales encuestados, pedirles que

lo llenen y hacer que lo remitan a la empresa o a una casilla de correo.

Encuesta técnica de Panel.- Consiste en la conversaciéon o didlogo de un grupo de expertos entre si,
ante el grupo, con el fin de dar a conocer ante un auditorio diversas orientaciones o aspectos de un

mismo tema.

Encuesta técnica Phillips 66.- Grupos de 6 personas que dialogan 6 minutos sobre un tema. Se divide

el grupo en subgrupos.

Encuesta técnica Tormenta de ideas.- Reunién de negocios semi-estructurada cuyo principal propdsito
es generar ideas para mejorar la empresa. La idea estd basada en la nocién de sinergia psicoldgica,
segun la cual una reunién de esta naturaleza puede arrojar mejores resultados que la suma de las
ideas en las mentes de los participantes en ella. Para que sean mas efectivas, las sesiones de tormenta

de ideas deben contar con un facilitador entrenado, y con ciertas reglas de juego basicas
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Encuesta.- Acopio de datos obtenidos mediante consulta o interrogatorio referentes a estados de
opinién, costumbres, niveles econémicos o cualquier otro aspecto de interés para conocer determinadas
caracteristicas de la poblacién que se estudia, partiendo de la observacién de una parte de esa

poblacién; esta fraccidén recibe el nombre de muestra.

Encuestas basadas en entrevistas cara a cara o de profundidad.- Consisten en entrevistas directas o

personales con cada encuestado.

Encuestas Omnibus.- La Encuesta Omnibus, es una modalidad de encuesta donde el cliente puede
contratar de acuerdo al nimero de preguntas que incluya en el cuestionario. Una vez finalizado el
estudio, recibira con caracter confidencial sélo las preguntas que contraté y los datos de clasificacién,

los cuales si son compartidos por todos los clientes contratantes.

Encuestas por Internet.- Este tipo de encuesta consiste en "colocar" un cuestionario en una pagina
Web para que sea llenado por los cyber-visitantes o en enviarlo a los correos electrénicos de un panel

predefinido.

Encuestas telefénicas.- Este tipo de encuesta consiste en una entrevista via telefénica con cada

encuestado.

Error estandar.- Es la raiz cuadrada de la varianza del estimador, esto decir, es la distancia promedio

entre el estimador y su e(t).

Espacio muestral.- (Asociado con la seleccién de una muestra). Es el conjunto de todas las muestras

posibles de obtener por medio de un determinado procedimiento de seleccion

Estadistica: Rama de las Matematicas que describe los fendmenos donde no hay un componente

absoluto, es decir es discreta, y sus modelos son estocasticos.

Estimador.- (Estadistica de la muestra). Es una cantidad calculada a partir de los datos muestrales.

Se construye para hacer inferencia a toda la poblacion.
INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Intervalo de confianza.- Rango de valores situados alrededor del parametro muestral entre los cuales
se situara el pardmetro poblacional que estamos estimando, con una probabilidad (nivel de confianza),

donde establecemos el error aleatorio que queremos cometer.
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Localizado.- Estatus que se tiene en la base de datos DARIO, donde se diferencia la situaciéon de un

contribuyente, segin la verificacién en campo.

Manzana.- Espacio urbano, edificado o destinado a la edificacién, generalmente cuadrangular,

delimitado por calles por todos sus lados.

Marco de muestreo.- Listas, mapas u otros medios que contienen los diferentes tipos de unidades de

muestreo y toda la informacién auxiliar para identificar, seleccionar y representar a estas unidades.

Muestra probabilistica.- A cada elemento de la poblaciéon que se estudia se le asigna una probabilidad
conocida y diferente de cero de ser seleccionado en la muestra. La muestra se obtiene mediante un
mecanismo que dé a cada elemento, la probabilidad asignada. Permite hacer inferencia a la poblacién
y medir la calidad de las estimaciones basandose en la medicién de la variabilidad de muestreo (error
estandar). Al obtener de esta manera una muestra, es posible hacer estimaciones, para la poblacién en

estudio.

Muestra.- Es una parte de la poblacién que se estudia.

Municipio.- Conjunto de habitantes de un mismo término jurisdiccional, regido por un ayuntamiento.
Pase.- Indica salto a otra pregunta, segin la condicién presentada.

Poblacion objetivo.- Conjunto de unidades de observacién ubicados en un tiempo y espacio especificos.

Probabilidad.- Nimero de veces que se producira un determinado suceso entre un nimero, limitado o

no, de sucesos posibles

Proceso de estimacién.- Considera las caracteristicas que vamos a medir y como las vamos a medir. Asi
como el disefio de los estimadores muestrales de los valores de la poblacién (estadisticas de la

muestra).

Proceso de seleccién.- Todas las reglas y operaciones bajo las cuales algunos elementos de la poblacién

quedan incluidos en la muestra.
RFC.- Registro Federal de Contribuyentes.
SPSS.- Nombre de software estadistico: Statistical Package for the Social Sciences.

STATA.- Nombre de software para calculos estadisticos.
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Unidad de muestreo.- Conjunto de unidades de observacién susceptible de ser seleccionado.

Unidad de analisis.- Agrupacién de unidades de observacién a partir de una caracteristica de interés y

que es objeto de estudio.
Unidad de observacién.- Elemento de una poblaciéon determinada y del cual se obtiene informacién.

UPM (Unidad Primaria de Muestreo).-Primera fase que se toma para el cilculo de una muestra

probabilistica.

Valor esperado de un estimador.- Es el promedio del estimador, sobre todos los valores posibles de

éste. Se denota por e(t).

Varianza del estimador.- Es el promedio de la diferencia, al cuadrado, entre el estimador y su e(t) .
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ANEXOS

En las siguientes paginas se presenta copia fiel de los diferentes instrumentos que se utilizaron, para
el levantamiento de la informacion, los cuales fueron disefiados por el area de Recaudacion del SAT, en una
primera parte se presenta el cuestionario para personas fisicas, para continuar por ultimo con el

correspondiente para su aplicacion a personas morales.
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FUNDAMENTO LEGAL Per sonas Fisicas

R.F.C.: FELL6203314P4

NOMBRE: FERRER LEON LUIS

DOMICILIO FISCAL: LAGO, 157, VALLE DORADO, LAGO ARAL LY BLVD LAGOS, ENSENADA, 22170
ACTIVIDAD PREPONDERANTE: ALIMENTOSY BEBIDASEN TIENDAS DE ABARROTES

Conforme a lo establecido en el articulo 5° transitorio de la Ley de Ingresos de la Federacion vigente para el Ejercicio Fiscal 2005, el Servicio de
Administracion Tributaria, con fundamento en el articulo 33, fraccion III del Codigo Fiscal de la Federacion, lo invita a colaborar en la encuesta del
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), agradeciendo responda a las preguntas y proporcione la informacion requerida en este formato, misma que
servird para generar informacion estadistica, sobre el estado actual del Padron de Contribuyentes.

Esta invitacion se hace considerando lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion, por lo que los datos suministrados en este
formato se guardaran bajo absoluta reserva y confidencialidad.

I. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

1. ¢Se localizo el establecimiento en el domicilio de referencia, calle, nimero exterior e interior?

. . s . s T Anota |os datos de donde se
Si Continua en 2 Domicilio no locahzado Concluye Se localizo en otro domicilio encontré y contindia en 2.

Calle, avenida, andador, cerrada, etc.

Nt /ol X Ntmero y/o letral
umero y/o letra exterior interior]
Colonia Codigo postall

2. Promotor, el tipo de unidad que visita es:

Oficina Despacho de contadores Fabrica Local Comercial Vivienda

3. ¢ Se encontro al contribuyente o al informante adecuado?

Pasaat Si (2da. Visita) Pasaa6 No

3.1 Promotor, registrala causa por la que no se encontro.

Si (1ra. Visita)

Ausencia de informante adecuado Vivienda
(Este codigo seregistraraen la No abrié Negativa del deshabitada o
Concluye 0 abrio Concluye Concluye Concluye
segunda visita) contribuyente establecimiento
desocupado
. Cierre de
Fallecis Cambio de Nol
allecio Pasea4 Concluye empresa o Concluye 0 1o conocen Concluye
domicilio °J »
negocio
Negativa de una
El Concluye
tercera persona
11. CONTRIBUYENTESFALLECIDOS
4. ;Tramitaron su cancelacion del Registro Federal de Contribuyentes (RFC)? Si No No Sabe
5. ¢Sigue operando el negocio o la actividad? Si No Concluye
5.1 ;Cual es el RFC del negocio que visitas? ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ No esté inscrito
ncluye
5.2 EI RFC corresponde a ...(Marca la opcion y concluye) Finado Otro Contribuyente
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6. Muéstreme por favor, el formato de Registro R1 o R2, la Constancia de Inscripcion al RFC o la Cédula Fiscal.

Promotor, ¢el contribuyente mostré algun documento?

6.1 ;Cual es la causa por la que no mostré ningiin documento?

s []

No lo tiene en ese momento

Pasaa7 No

Lo extravio

IV. VERIFICACION DE DATOS

Promotor, muestra al contribuyente la informacion de este apartado y solicita que revise sus datos; si son correctos anota una “V” en el recuadro, si
detecta alguna inconsistencia anota la informacion correcta

DATOSDEL CONTRIBUYENTE

en la columna correspondiente.

ESPACIO PARA CORRECCION

7.Clavedel R.F.C. EEL L 6203314P4 7.Clavedel R.F.C.
8. Clavede C.U.R.P. EEL L 620331HM NRNS02 8. Clavede C.U.R.P.
LT
9. Nombre 9. Nombre
9.1 Apellido paterno FERRER 9.1 Apellido paterno |
9.2 Apellido materno LEON 9.2 Apellido materno |
9.3 Nombre (s) LUIS 9.3 Nombre (s) |

10. Domicilio Fiscal

10.1 Calle, avenida LAGO SALADO

Andador, cerrada, etc.
10.2 Num. y/o letra exterior 157

10.3 Num. y/o letra interior

10.4 Referencias  Entre LAGO ARAL .
de calles. y BLVD LAGOS .
10.5 Colonia VALLE DORADO .
10.6 Codigo postal 22170

10.7 Municipio o Delegacion ENSENADA .

10.8 Localidad

10.9 Entidad Federativa BAJA CALIFORNIA

10.10 Teléfono
11. Fecha de nacimiento

1962 03 31
Aflo  Mes Dia

O LT OBl O

10. Domicilio Fiscal
10.1 Calle, avenida

Andador, cerrada, etc. |

10.2 Nam. y/o letra exterior |

10.3 Num. y/o letra interior |

10.4 Referencias  Entre |

De calles y |

10.5 Colonia

10.6 Codigo postal

10.7 Municipio o Delegacion |

10.8 Localidad |

10.9 Entidad Federativa |

10.10 Teléfono No tiene | 99 | |

11. Fecha de nacimiento

o [T TT]

ves || Jow ] ]

V.PREGUNTASADICIONALES

12. Actualmente, ¢el contribuyente se encuentra trabajando?

Si

Pasaa 19

12.1. ¢Cudl eslaactividad principal querealiza?

12.2 ¢Cudles son lostres principales productos o servicios que fabrica, ofrece o vende?

12.3 El negocio o empresa, comer cializa o vende...

Al por mayor Al por menor

Ninguno

13. Estos productos o servicios, ¢los ofrece o vende exclusivamente al publico en general? Si

II' No
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14. ;Ademas de la actividad ya mencionada, realiza otra por la que perciba ingresos? Si |I| No

Pasaa 15
14.1 ;Cuédl (es)? 14.2'Y losingresos por ésta (s) son:
Actividad Habituales Esporadicos Clave
T ©) ©) ([T TTT]
? O © [T TTTT]
: O © [TTTTT]
15. ¢Realiza alguna de las siguientes oper aciones? Promotor, mencidnalas opcionesy marca con “ X" las cor respondientes.
Es asociante de una asociacion en Realiza operaciones con partes relacionadas residentes en el
participacion extranjero
Inversiones en jurisdicciones de baja imposicién Paga financiamiento de residentes en el
fiscal extranjero
Actividades empresariales a través de fideicomisos No E
16. Considerando todas las actividades que desarrolla, ¢cuél es su ingreso (sin quitarle gastos)?
Diario?  x(365) Promotor, calcula & ingreso anual
S N N e O B A Semanal?  x(52) s LT LT o
Mensual?  x(12)
17. (Contrata personal para e desarrollo de esta actividad? Si No
Pasaa 18

17.1 Del personal contratado, a cuantos les paga por ...

1. Salarios 2. Ingresos asimilados 3. Honorarios 4. Comision
a salarios

18. ¢Me puede mostrar €l tipo de comprobantes que entrega a sus clientes? Promotor, mar ca las opciones cor r e3spondientes

Factura Comprobante o nota de venta Recibo de honorarios con Recibo de honorarios sin
RFC RFC

Recibo de arrendamiento con Recibo de arrendamiento sin No entrega No quiso mostrar
RFC rec L6l

VI.ATENCION Y SERVICIO

Promotor, menciona lo siguiente: EI SAT va a ofrecer proximamente, €l servicio derevision, correccion de datos einscripcion al RFC, por medio
de promotoresfiscales que visitar an los domicilios para estefin.

19. ¢Esta usted de acuerdo con que el SAT lo visite para brindarle este servicio?

De acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacuerdo En desacuerdo

19.1. ¢Por qué? Solo si larespuestaes36 4.

20. Seglin su opiniodn, ¢qué debe hacer e SAT para quelos contribuyentesreciban a su personal y propor cionen la informacién queles soliciten pararevisar y
corregir susdatosen el RFC?  Promotor, capta las dos primer as menciones.

Que avisen con tiempo Que se identifiquen y Q bl Que brinden
ue sean amables
sobre la visita acrediten orientacion
Que solo sea para registro Que en papel oficial sefiale cl IZ' Otro / Especifique
p & qué de la visita pectiiq
No sabe No contestd
21. ¢Conoce usted los servicios de orientacion y asesor ia fiscal que brinda el SAT? Si II| No
Pasaa 23
22. Mencione algunos servicios que ya haya utilizado. Promotor, se pueden captar dos menciones.
Médulos SAT Teléfono Internet
Modulo mévil Platicas y cursos del SAT Correo electronico El
Ninguno Otro / Especifique
23. En € dltimo afio, ¢ha acudido a los médulos de asistencia al contribuyente del SAT? Si No
Pasaa24
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23.1 Con base en €l servicio que le brindaron ¢cdmo califica los siguientes aspectos?  (Leer opciones)

Agilidad (rapidez): ~ Buena Regular Mala
Amabilidad: Buena Regular Mala
Le resolvieron su tramite Si El Parcialmente No
24. ;Usted realiza directamente sustramites ante el SAT (Hacienda)? Si III No
Pasaa 25 Continua
24.1. ;Quién realiza sustramitesante el SAT (Hacienda)?
Un contador o despacho de contadores Una amistad o familiar Otro Nadie

25. ¢Cudles de las siguientes facilidades considera usted méas importantes para poder cumplir con sus obligaciones fiscales? Promotor: muestra las opciones, se

pueden elegir dos maximo.

Lol

Asesoria personalizada Simplificar tramites Consulta por Internet

Mas moédulos y horarios de atencion Contadores gratuitos Servicios mas agiles

No sabe No contestd

Consulta por teléfono

Mencion

1* 2?

Mencioén

26. ¢Delassiguientes alter nativas, cuélesle gustaria tener para pagar susimpuestos? Promotor: muestra las opciones, se pueden elegir dos maximo.

Pago en abonos Borrdn y cuenta nueva Posibilidad de negociar

Cuotas fijas No sabe No contesto

Quitar las multas

Mencion

1? 2*

Mencion

27. En su opinién, ¢cuando hay que presentar avisosal SAT 6 actualizarse en el RFC? Promotor, capta las dos primer as menciones.

Aumento o disminucioén
de obligaciones

Suspension o reanudacion de
actividades

Le]

Cambio de domicilio

Cambio de actividad Nunca No sabe

Apertura o cierre de

establecimiento

No contestod

28. En su opinion, ¢para qué deben servir losimpuestos? Promotor, capta las dos primeras menciones.

(1]

Para educacion, salud, Para crear fuentes de

H

Para el desarrollo del pais

Para bienes y servicios

Desconfia de las autoridades
(todo se lo roban)

Se lo roban los

No sirve para nada 1
P gobernantes y politicos

viviendas empleo publicos
Para dar seguridad Para bienestar social El Para ayudar a los pobres Para tener vida digna
Otro / Especifique E' No sabe No contesto
29. En su opinién, ¢por qué cree que la gente no paga impuestos?
Para tener mas ganancias No puede Es dificil No le conviene
11

=)
(=]

Saben como evadir

HH

No cuenta con informacion No pasa nada Otro / Especifique
No sabe 8 No contesto
Fecha y hora de aplicacion: DiA MES ANO HORAS MINUTOS
EL PROMOTOR EL CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL
Nombre Firma Nombre Firma
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VII. OBSERVACIONES

Promotor: Anota las observaciones que creas pertinentes:

CROQUIS DE LOCALIZACION

Anota el nombre completo de todas las calles que rodean la manzana

Norte
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Per sonas M orales
FUNDAMENTO LEGAL

R.F.C.: BENOO6227K A

NOMBRE O RAZON SOCIAL: BENNET

DOMICILIO FISCAL: RIO SENA 56, VALLE DORADO, ENTRE RiO PLATA Y USUMACINTA, ENSENADA, 22170
ACTIVIDAD PREPONDERANTE: SERVICIOS DE ASOCIACIONES DE PROFESIONALES

Conforme a lo establecido en el articulo 5° transitorio de la Ley de Ingresos de la Federacion vigente para el Ejercicio Fiscal 2005, el Servicio de
Administracion Tributaria, con fundamento en el articulo 33, fraccion III del Codigo Fiscal de la Federacion, lo invita a colaborar en la encuesta del
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), agradeciendo responda a las preguntas y proporcione la informacion requerida en este formato, misma que
servird para generar informacion estadistica, sobre el estado actual del Padron de Contribuyentes.

Esta invitacion se hace considerando lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion, por lo que los datos suministrados en este
formato se guardaran bajo absoluta reserva y confidencialidad.

I. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

—

. ¢ Se localiz6 el establecimiento en el domicilio de referencia, calle, nimero exterior e interior?

. . s . s T Anota |os datos de donde se
Si Continua en 2 Domicilio no locahzado Concluye Se localizo en otro domicilio encontré y continia en 2.

Calle, avenida, andador, cerrada, etc.

Nt /ol X Ntmero y/o letral
umero y/o letra exterior interior]
Colonia Codigo postall

2. Promotor, € tipo deunidad quevisitaes:

Oficina Despacho de contadores Fabrica Local Comercial Vivienda

3. ¢Seencontré al contribuyente o al infor mante adecuado?
Si (1ra. Visita) Pasaa 6 Si (2da. Visita) Pasaa6 No
3.1 Promotor, registrala causa por la que no se encontro.

Ausencia de informante adecuado .. .
Vivienda deshabitada

(Este codigo seregistraraen la ., Negativa del .
segunda visita) No abri6 Representante Legal o esmzl:sg:;‘:;;g

. e Cierre de empresa Negativa de una
Cambio de domicilio El o neg ocio No lo conocen tergcera persona

o] [

1. SOLICITUD DE DATOS

6. Muéstreme por favor, el formato de Registro R1 o R2, la Constancia de Inscripcion al RFC o la Cédula Fiscal.

Promotor, ;el contribuyente mostré algun documento? Si Pasaa? No

6.1 ;Cual es la causa por la que no mostrd ningiin documento? No lo tiene en ese momento Lo extravi6
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1. VERIFICACION DE DATOS

Promotor, muestra al contribuyente la informacién de este apartado y solicita que revise sus datos; si son correctos anota una “v” en el recuadro, si
detecta alguna inconsistencia anota la informacién correcta en la columna correspondiente.
DATOSDEL CONTRIBUYENTE ESPACIO PARA CORRECCION
5. Clavede R.F.C. BENNO0006227K A |:| 5. Clavedel R.F.C. ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | |
6. Denominacion o Razén 6. Denominacion o Razén Social
BENNETT D | |
7. Domicilio Fiscal 7. Domicilio Fiscal
7.1 Calle, avenida RIO SENA |:| 7.1 Calle, avenida
Andador, cerrada, etc. Andador, cerrada, etc. | |
7.2 Num. y/o letra exterior 56 7.2 Num. y/o letra exterior | |
7.3 Num. y/o letra interior 7.3 Num. y/o letra interior
7.4 Referencias de calles 7.4 Referencias de calles |
Entre RIO PLATA . Entre | |
y
y __USUMACINTA
7.5 Colonia VALLE DORADO . 7.5 Colonia |
7.6 Codigo postal 22170 7.6 Codigo postal | | | | | |
7.7 Municipio o Delegacion _ ENSENADA . 7.7 Municipio o Delegacion | |
8.8 Localidad 8.8 Localidad | |
7.9 Entidad Federativa BAJA CALIFORNIA 7.9 Entidad Federativa | |
7.10 Teléfono 7.10 Teléfono No tiene | 99 | | | | | | | | | | |
8. Fecha de escrituras o documento consultivo 8. Fecha de escrituras o documento consultivo
20003 22 D Afio Mes | | | Dia | | |
Afio  Mes Dia

1V. PREGUNTASADICIONALES

9. Actualmente, ¢el contribuyente se encuentra trabajando?

Si

Pasaa 12

No

9.1. ¢(Cudl eslaactividad principal querealiza?

LTI TTT]

9.2 ¢Cuéles son lostres principales productos o servicios que fabrica, ofrece o vende?

9.3 El negocio o empresa, comer cializa o vende... Al por mayor Al por menor Ninguno
10. ;/Ademas de la actividad ya mencionada, realiza otra por la que per ciba ingresos? Si No
Pasaa 15
10.1 ¢Cuédl (es)? 10.2'Y losingresos por ésta (s) son:
Actividad Habituales Esporadicos Clave
T ©) Q ([T TTT]
2 O © [TTTTT]
3 o © EEEEEN
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11. Considerando todas las actividades que desarrolla, ¢cuél es su ingreso (sin quitarle gastos)?

Diario?  x(365) Promotor, calcula &l ingreso anual
s LD LT o Semanal?  x(52) s LD LT o
Mensual?  x(12)
12. ;Contrata personal para el desarrollo de esta actividad? Si No

Pasaa 18

12.1 Del personal contratado, a cuantos les paga por ...

1. Salarios 2. Ingresos asimilados 3. Honorarios 4. Comision
a salarios

13. (Mepuede mostrar €l tipo de comprobantes que entrega a sus clientes? Promotor, mar ca las opciones corr e3spondientes

Factura Comprobante o nota de venta Recibo de honorarios con Recibo de honorarios sin
2 03]

RFC RFC
Recibo de arrendamiento sin No entrega No quiso mostrar
pec L6l

Recibo de arrendamiento con
RFC

V.ATENCION Y SERVICIO

Promotor, menciona lo siguiente: EI SAT va a ofrecer préximamente, el servicio derevision, correccion de datos einscripcion al RFC, por medio
de promotoresfiscales que visitar an los domicilios para estefin.

14. (Esta usted de acuerdo con que el SAT lo visite para brindarle este servicio?

De acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacuerdo En desacuerdo

14.1. ;Por qué? Solo si larespuestaes3 6 4.

15. Seglin su opinioén, ¢qué debe hacer el SAT para quelos contribuyentes reciban a su personal y proporcionen lainformacion queles soliciten pararevisar y
corregir susdatosen el RFC?  Promotor, capta las dos primer as menciones.

Que avisen con tiempo Que se identifiquen y Q bl Que brinden
ue sean amables
sobre la visita acrediten orientacion
. Que en papel oficial sefiale el .
Que solo sea para registro qué de la visita El Otro / Especifique
No sabe No contestd
16. ¢Conoce usted los servicios de orientacion y asesorfa fiscal que brinda e SAT? Si No
Pasaa23
17. Mencione algunos servicios que ya haya utilizado. Promotor, se pueden captar dos menciones.
Moédulos SAT Teléfono Internet
Modulo mévil Platicas y cursos del SAT Correo electronico E
Ninguno Otro / Especifique

si [1] No [2]

18. En € dltimo afio, ¢ha acudido a los médulos de asistencia al contribuyente del SAT?
Pasaa24

18.1 Con base en €l servicio que le brindaron ¢cdmo califica los siguientes aspectos?  (Leer opciones)

Agilidad (rapidez): Buena Regular Mala
Amabilidad: Buena Regular Mala
Le resolvieron su tramite Si Parcialmente No
19. ¢Usted realiza directamente sustramites ante el SAT (Hacienda)? Si No
Pasaa25 Continua
19.1. ¢(Quién realiza sustramites ante el SAT (Hacienda)?
Un contador o despacho de contadores Una amistad o familiar Otro Nadie
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20. ¢Cudles de las siguientes facilidades considera usted méas importantes para poder cumplir con sus obligaciones fiscales? Promotor: muestra las opciones, se
pueden elegir dos maximo.

Asesoria personalizada Simplificar tramites Consulta por Internet Consulta por teléfono

Mas modulos y horarios de atencion Contadores gratuitos El Servicios mas agiles

) 12 24
No sabe No contesto Mencién Mencion

21. ¢Delassiguientes alter nativas, cuélesle gustaria tener para pagar susimpuestos? Promotor: muestra las opciones, se pueden elegir dos maximo.

Pago en abonos II' Borrén y cuenta nueva Posibilidad de negociar Quitar las multas
Cuotas fijas No sabe No contesto Menci(')II: Menci(’)zr:

H

22. En su opinion, ¢cuando hay que presentar avisosal SAT 6 actualizarse en e RFC? Promotor, capta las dos primeras menciones.

Apertura o cierre de

. - Aumento o disminucién Suspension o reanudacion de
1 1 - 2 L [3] - [ 4]
Cambio de domicilio de obligaciones actividades - establecimiento -
Cambio de actividad Nunca Izl No sabe No contesto

23. En su opinion, ¢para qué deben servir losimpuestos? Promotor, capta las dos primeras menciones.

. Para bienes y servicios
II' Para educacion, salud, Para crear fuentes de y

Para el desarrollo del pais

viviendas empleo publicos
Para dar seguridad Para bienestar social El Para ayudar a los pobres Para tener vida digna
Otro / Especifique Izl No sabe No contesto

24. En su opinién, ¢por qué cree quela gente no paga impuestos?

Es dificil 3 No le conviene

Para tener mas ganancias No puede

Desconfia de las autoridades
(todo se lo roban)

Se lo roban los
gobernantes y politicos

Saben como evadir

HH

No sirve para nada

ﬂ\]
._.l

—_ S5}
(=]

No cuenta con informacion No pasa nada Otro / Especifique
No sabe No contesto
Fecha y hora de aplicacion: DiA | | | MES | | | ANO | | | | | HORAS |:|:| MINUTOS |:|:|
EL PROMOTOR EL CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL
Nombre Firma Nombre Firma
VII. OBSERVACIONES CROQUISDE LOCALIZACION
Promotor: Anota las observaciones que creas pertinentes: Anota el nombre completo de todas las calles que rodean la manzana

Norte
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