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Introduccién

El tema Desarrollo de las competencias comunicativas en nifios de preescolar en el Jardin
de Nifios Ignacio L. Vallarta a partir de la afectividad en el proceso ensefianza-aprendizaje
surge de la necesidad de solucionar los problemas que presentan los alumnos de este plantel
en el area de comprension oral, principalmente al no atender las indicaciones del docente,
no seguir las instrucciones de las tareas a realizar; problemas de conducta como el agredir a
sus compafieros, el querer ser siempre “el primero” o bien el otro extremo: ser callados,
otros timidos o indiferentes. Probleméticas que dificultan la comunicacion en el proceso
ensefianza-aprendizaje 'y particularmente en las habilidades hablar y escuchar.
Repercutiendo, al mismo tiempo en la convivencia con sus comparieros y en el aspecto
académico. Situacion que se atribuye en parte, a que son hijos Unicos, o los mas pequefios
y, todos ellos de familias donde trabajan ambos padres, teniendo poco tiempo para convivir
con ellos y por ende la comunicacion es minima, segun el diagnostico de ingreso aplicado a
los padres y alumnos.

En consideracion a lo antes expuesto, el objetivo del presente trabajo es identificar las
experiencias significativas para el desarrollo de las competencias comunicativas dentro del
aula de clase en el Jardin de Nifios Ignacio L. Vallarta a partir de la afectividad en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Con el fin de que los alumnos tengan un mejor
acercamiento al conocimiento.

Para el desarrollo de este trabajo fue necesario analizar y reflexionar sobre la nueva
propuesta del Programa 2004 de la SEP que plantea el trabajo por competencias de
comunicacion y lenguaje como prioridad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi
como ampliar el conocimiento del enfoque comunicativo como estrategia que nos permita
identificar las causas y encontrar alternativas para la solucion de esta problematica.

El trabajo esta organizado en cuatro capitulos. En el primero, se define el caso de estudio,
se describe el espacio educativo, asi como la comunicaciéon entre: alumno-alumno y
maestro-alumno. También menciono datos relevantes de cada nifio que me fueron dtiles
para planear estrategias adecuadas a las necesidades de cada uno y para observar sus
avances en el logro de sus competencias comunicativas. Mas adelante, retomo el lenguaje,
sus funciones, el desarrollo del mismo en la infancia y el significado, como unidad del
pensamiento verbal que permite el proceso de la comunicacion. Al finalizar, hago menciédn
de las fases de la evolucién afectiva para tener una mejor comprension y conocimiento de
lo que sucede en la mente del nifio, de sus necesidades y de los momentos precisos para
fortalecer su autoestima. En el segundo capitulo, se trata el tema de comunicacion,
haciendo énfasis en la que se lleva a cabo en el espacio educativo: la comunicacion
educativa, ya que es uno de los lugares propicios para enriquecer las habilidades de hablar y
escuchar, objeto de este estudio. Pretendiendo sentar las bases para el logro de la
competencia comunicativa, es decir, ser un buen usuario de la lengua. En el tercer capitulo
menciono la propuesta del “Taller de estrategias docentes para la ensefianza—aprendizaje en
las habilidades comunicativas: hablar y escuchar a nivel escolar” que surge de la necesidad
de solucionar los problemas que presentan los alumnos en las areas de expresion y
comprension oral e integro la fundamentaciéon del mismo, en el aspecto pedagdgico visto



desde la perspectiva del constructivismo con un enfoque cognoscitivista ; apoyado por
Piaget con su teoria de la epistemologia genética,Vygotsky con su perspectiva sociocultural
y la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), y Ausubel con el aprendizaje significativo para dar
pie a las estrategias de aprendizaje, al final retomo el planteamiento globalizador en la
ensefianza de la lengua que integra los enfoques de la pragmatica ,sociolinguistica y
cognitivos. En el cuarto capitulo concluyo con una propuesta que permite la reflexion del
docente sobre su préactica profesional asi como identificar aspectos relevantes de sus
alumnos y elaborar estrategias de aprendizaje que permitan al alumno construir
aprendizajes significativos.



CAPITULO 1

1.1 EL AULA

1.1.1 Definicién del caso

Existen varios trabajos realizados de este tema de investigacion de la ensefianza-
aprendizaje dentro del aula, pero no con las caracteristicas particulares de este centro
escolar dado su caracter unico, irrepetible y peculiar de cada sujeto que interviene en dicho
contexto educativo. Asimismo, por su caracter revelador me da la oportunidad de observar
y analizar dicho fendmeno.

Mi objetivo es identificar las experiencias significativas para el desarrollo de las
competencias comunicativas dentro del aula de clase en el Jardin de Nifios Ignacio L.
Vallarta a partir de la afectividad en el proceso ensefianza-aprendizaje. Ya que como
educadores preescolares estamos Ilamados a tejer los vinculos afectivos, partiendo de la
base de que a los sentimientos hay que moldearlos y educarlos, nunca aplastarlos, teniendo
al amor como sentimiento vital conjugado con la voluntad y la razon.

Considero que el tema es de gran interés para los docentes de este nivel, ya que el programa
estipulado en el aflo 2004 incluye entre sus seis campos formativos el de lenguaje y
comunicacion, como punto clave para el proceso ensefianza-aprendizaje.

Este campo formativo se organiza en dos aspectos: lenguaje oral y lenguaje escrito. A
continuacién se presentan las competencias que se pretende fortalecer entre las nifias y los
nifios en cada uno de los aspectos mencionados.

Lenguaje y Comunicacién

En el Programa de Preescolar 2004 (SEP: 2004: 62) se establece que los aspectos en que se
organiza el campo formativo son:

1. Lenguaje oral :

e Comunicar estados de animo, sentimientos, emociones y vivencias a
través del lenguaje oral.

e Utilizar el lenguaje para regular su conducta en distintos tipos de
interaccion con los demas.

e Obtener y compartir informacién a través de diversas formas de
expresion oral.

e Apreciar la diversidad linguistica de su region y de su cultura

“ Una competencia es un conjunto de capacidades que incluye conocimientos actitudes, habilidades y
destrezas que una persona logra mediante procesos de aprendizaje y que se manifiestan en su desempefio en
situaciones y contextos diversos.



2. Lenguaje escrito :

e Conocer diversos portadores de texto e identificar para qué sirven.

e Interpretar o infiere el contenido de textos a partir del conocimiento que
tiene de los diversos portadores y del sistema de escritura.

e Expresar graficamente las ideas que quiere comunicar y verbalizarlas para
construir un texto escrito con ayuda de alguien.

e Identificar algunas caracteristicas del sistema de escritura.

e Conocer algunas caracteristicas y funciones propias de los textos
literarios.

En lo que se refiere a la institucién, Ignacio L. Vallarta, donde se aceptan nifios con
diferentes deficiencias, tales como: problemas en el lenguaje, falta de afectividad y
agresividad, entre otros. Algunas de las causas de estos problemas originadas por
permanecer horarios prolongados en la escuela (de 7:00 a 19:00 horas), la falta de
comunicacion con los padres consecuencia de la misma situacion crea en los nifios
actitudes egoceéntricas que afectan su proceso de aprendizaje y reclaman una atencién
especial por parte de la institucion y en especial del personal docente. En donde la
afectividad es una de las herramientas basicas para motivar el potencial cognoscitivo, ya
que lo que forja a un nifio es la burbuja afectiva que le rodea cada dia.

Hasta principios del siglo XX, las concepciones epistemoldgicas realistas o empiristas, y
consecuentemente las teorias del aprendizaje asociacionistas, eran dominantes en la
epistemologia y la psicologia. Sin embargo, durante el presente siglo ha ido creciendo
tanto a nivel epistemoldgico como psicolégico, una fuerte corriente de oposicién a dichas
concepciones.

Creo que la teoria cognoscitiva y el enfoque sociocultural (representado principalmente por
las aportaciones de Piaget, Ausubel y Vygotsky), ofrecen grandes posibilidades a la
educacién de nuestro pais. Aunque no se niega que hay docentes que trabajan
brillantemente conforme a la metodologia del enfoque sociocultural cognoscitivo (intuitiva
0 empiricamente), pienso que para muchos docentes les exigird un nuevo rol y una
reconceptualizacion y clarificacion de su practica educativa.

También considero, que vale la pena estudiar a los tedricos del enfoque sociocultural y
cognoscitivo, indagar y observar sisteméaticamente la propia practica y buscar los espacios
de interlocucion con otros docentes. Estamos seguros de que estas acciones, en el contexto
sociocultural propio, redundara en un aprendizaje significativo acerca de la importante
labor educativa que se desempefia dia con dia en nuestro pais, en general y en nuestras
instituciones en particular.

Contribuir al desarrollo del alumno , llevando al aula juegos donde el alumno pueda poner
en practica otros roles y manipular diferentes materiales, productos y elementos culturales.



El objeto de estudio, grupo preescolar 3er. grado, del Jardin de Nifios “Ignacio L. Vallarta”
(anexo 1: Biografia de origen del nombre del colegio) con clave 15PJN6046X esta ubicado
en la calle San Miguel de Allende, lote 12, mz.8, colonia San Fernando, Huixquilucan,
Estado de México,C.P. 52765. Esta colonia cuenta con los servicios publicos basicos: agua,
luz, alumbrado, transporte publico, mercado, escuelas publicas y privada, algunos centros
deportivos, una biblioteca, entre otros.

El nivel de estudios de los padres de familia se ha elevado, asi lo demuestran los
cuestionarios de inscripcion en la escuela. También se observa en ellos su interés en el nivel
académico de la institucion educativa. Preguntan qué asignaturas llevan, se interesan por
saber qué aprendieron y en sus tareas se refleja que si existe un apoyo en éstas por parte de
sus padres . Sin embargo, prevalece un comun denominador entre los alumnos, la falta de
convivencia con sus padres, que limita su aprendizaje. Es decir, los nifios muestran
actitudes por querer ser el centro de atencion, buscan ser aceptados por sus compafieros con
obsequios. En otras ocasiones, se limitan a observar como otros, deciden por él,
aceptando todo, y en otros momentos agreden al mas inteligente o sociable.

Algunos padres de familia quieren apoyar a sus hijos en ese sentido, pero su trabajo
absorbe gran parte de su tiempo por lo que buscan la solucién con exigencias o
consentimientos que limitan las diferentes capacidades de sus hijos, sin llenar el verdadero
hueco de la afectividad y la comunicacion familiar.

1.1.2 El aula de clases

Con base a la técnica etnografica’ se retoma el aula de estudio de caso como espacio
comunicativo: esto nos interesa porque es el lugar donde se adquieren experiencias
significativas a partir de estrategias didacticas teniendo como finalidad el logro de sus
competencias

El grupo de clase de preescolar del Jardin de Nifios Ignacio L. Vallarta esta integrado por
seis alumnos (cuatro nifios y dos nifias). El aula tiene una extension total de 12.5 m2, es
reducida ya que no es posible realizar algunas técnicas que impliquen levantarse de su lugar
lo que incide en algun proceso de comunicacion. Los alumnos cuentan con los materiales
necesarios, como: instrumentos musicales, de ensamble, de ensartado, de lectura,
grabadora, rompecabezas, pintura dactilar, de realce, textil y de agua, pegamento blanco,
ldminas didacticas de diferentes temas y dos pizarrones (uno blanco y uno verde). En
relacion a éstos, resultan de gran utilidad, porque lleva el conocimiento principalmente a
los nifios visuales, asi como orientar la ubicacion de las grafias, anotar la fecha diaria,
redactar textos, dictados por los alumnos, entre otros.

En cuanto a la iluminacién es adecuada, para la ventilacion cuenta con una ventana

“ El objeto de la etnografia educativa es aportar valiosos datos descriptivos de los contextos, actividades y
creencias de los participantes en los escenarios educativos.



corrediza que se puede utilizar en caso necesario. Los nifios se ubican en el centro del
salon, alrededor de una mesa de madera cuyo tamafio facilita el trabajo escolar. El material
didactico se localiza al costado derecho de la mesa de trabajo y al alcance de los nifios, lo
cual les permite cumplir con las comisiones que ellos mismos eligieron al iniciar el curso:
de orden, de aseo, de entrega de materiales didacticos y actualizacién de fechas. Estos roles
que cumplen permiten mantener los materiales en orden, agilizar las tareas, estar al dia,
entre otros. Cabe sefialar que cada uno de ellos cumple con esas tareas.

Con relacion a su desempefio en las actividades de clase la mayoria de las veces son
cumplidos y cuando no es asi, ellos mismos asumen las consecuencias de su falta, las
cuales fueron aceptadas (acuerdos) por ellos al inicio del ciclo escolar.

Desemperio de los alumnos en el aula de clases

Emilio a pesar de que es el mas pequefio, es el alumno mas activo y carismatico, se puede
decir que es el lider del grupo. Toma la iniciativa principalmente para los juegos, propone
actividades y la musica es su motivacion para trabajar. Para desarrollar una actividad de
coordinacion motriz fina le es dificil concluirla porque le cansa y prefiere iniciar otra. Su
estilo de aprendizaje es principalmente kinestésico porque utiliza los sentidos del olfato,
gusto y tacto, predominando el comportamiento corporal. Muestra mas interés en las
actividades préacticas, constantemente se levanta de su lugar, no respeta turnos de
participacion, infiere el conocimiento teérico a la practica. Como por ejemplo la
informacidn que obtuvo en la visita guiada al DIF de su comunidad, en relacion al tema de
Los derechos de los nifios, al recibir un correctivo de parte de sus padres, Emilio les
advirtié que “los demandaria por maltratarlo”, otro ejemplo fue que al jugar en el recreo
con la bicicleta me pidi6 herramientas para hacerle un arreglo a ésta. Pero me aclar6 que
necesitaba herramientas “de verdad”.

Aldo es un nifio introvertido, distraido e inseguro. Fue dificil su integracion al grupo
debido a su conducta agresiva por su egocentrismo. Cabe sefialar que a los pocos dias de
su ingreso a esta escuela pude observar su timidez y bajo rendimiento en el aspecto
cognoscitivo por lo que hablé con su mama para informarme sobre sus antecedentes
clinicos y escolares a lo que se me comunico que Aldo no tiene ningln problema fisico, no
asi en el aspecto educativo. Ya que en el afio anterior, en la escuela que estuvo, presento
problemas de conducta y de bajo rendimiento escolar. Quiero sefialar que la mama de Aldo
se mostré intolerante y agresiva con su hijo al darme esa respuesta.

Su estilo de aprendizaje puedo decir que es visual porque cuando se le dan indicaciones con
materiales gréficos o con otros objetos materiales, el aprendizaje es mas accesible y
muestra mayor interés.

Carlitos es un alumno trabajador, sociable con sus comparfieros en el recreo, pero poco
participativo en clase. Tiene buena maduracion fina, pero presenta problemas de lenguaje.
A pesar de que cumple con los trabajos escolares, no se concentra al cien por cierto en la

tarea 0 en el tema de la clase. Cuando le hago una pregunta al respecto, no contesta
correctamente. Por lo general siempre participa en clase cuando se le pide, pero durante la
clase dificilmente tiene comunicacion con sus compafieros, Unicamente en el recreo



conversa y juega con ellos. Su estilo de aprendizaje es fundamentalmente visual porque su
comunicacion es descriptiva mas que reflexiva, sus trabajos manuales y escritos tienen
buena presentacion y colorido.

Axel es el nifio mas grande de edad y de altura. Su comportamiento es precoz en el juego,
es decir, sus juegos corresponden a nifios mayores, lo que le ocasiona problemas
constantes. Cuando le llamo la atencidn busca el apoyo de su mama que trabaja en ese
centro educativo, aunque este problema ya casi esta superado. Sus juegos siempre incluyen
agresion, por ejemplo si juegan a servidores publicos y oficios, él decide ser un personaje
que tenga caracteristicas rudas que le hagan experimentar emociones fuertes. O bien, si
juegan con carritos o bicicletas, €l ocasiona los choques. Cabe sefialar que esta conducta
también la presenta en su casa, por comentarios de él mismo. Axel esta consciente de los
problemas que ocasiona entre los padres de sus amigos y los de él, por su comportamiento.
En el area de lenguaje, presenta problemas de pronunciacion, principalmente por la muda
de dientes. Sin embargo, al participar en clase sus respuestas regularmente son las mas
acertadas porque incluyen un razonamiento previo. Su estilo de aprendizaje lo considero
kinestésico 'y auditivo.

Delia es una nifia auditiva y reflexiva. Su participacion en el aula es constante y acertada.
Durante las clases con frecuencia interrumpe para dar quejas de sus compafieros. Tiene el
don de iniciativa e interés por cumplir en las tareas académicas. Sus compafieros no
conviven mucho con ella, pienso que se puede deber tal vez a que da quejas frecuentes de
ellos. Es una alumna muy cuidadosa de sus materiales escolares. Siempre esta al
pendiente de las clases y del orden de la solicitud de las participaciones de sus compafieras
y cuando le doy la palabra a otro nifio que no le corresponde, ella me lo hace saber y
ademas exige que se respete ese orden. Capta con facilidad las indicaciones y las pone en
practica sin ningun problema. Como un ejemplo representativo es el ejercicio que se le
pidié de nombrar las cartas de la loteria, sin mencionar los nombres de las imagenes,
Unicamente palabras claves para que fueran identificadas por sus compafieros. Actividad
que realizé sin dificultad alguna, a pesar de que ella fue la primera en realizar esta tarea.

Gaby respeta los turnos de tomar la palabra, es sociable y sobreprotegida por su familia,
debido principalmente por la enfermedad de asma que padece. Regularmente no cumple
con las tareas, con el material didactico ni con el uniforme. Sus platicas abordan temas de
moda, tanto en ropa como en telenovelas y peliculas. Presenta problemas en maduracion
fina y conocimientos, pero si cumple con los trabajos del saldn. Presenta problemas para
concentrarse en los temas de clase, sus trabajos no tienen limpieza, trabaja con los tiempos
marcados. Sin embargo, me resulta dificil captar su atencién cuando doy la clase, al
sentarse en el salén de clases su postura no es correcta, a pesar de que se hacen las
correcciones correspondientes.

En cuanto a la escritura, de acuerdo a Emilia Ferreiro en el Curso de formacion y
actualizacion profesional (SEP, 2004: 203) los nifios se encuentran en el tercer nivel donde
comienzan a establecer relacion entre los aspectos sonoros y los aspectos graficos de la
escritura, mediante tres modos evolutivos sucesivos que son; la hipdtesis silabica, la

" Inteligencia corporal. Capacidad de utilizar el propio cuerpo para realizar actividades o resolver problemas.



silabico-alfabético y la alfabética , en esta ultima, estan iniciando los nifios del estudio de
caso; cada letra representa un sonido, lo que implica que las escrituras presentan casi todas
las caracteristicas del sistema convencional, pero sin uso aun de las normas ortogréaficas. Es
importante mencionar que éstos niveles no necesariamente guardan relacion con la edad
cronoldgica , ya que la evolucion esta determinada por las oportunidades que los nifios
tienen de interactuar con la escritura y con usuarios de la escritura convencional en
situaciones en que analicen, reflexionen, contrasten, verifiquen y cuestionen sus propios
puntos de vista . La clasificacion antes mencionada no determina en que nivel escribe bien
0 mal ya que las producciones escritas corresponden a diferentes momentos del proceso de
aprendizaje del sistema de escritura.

1.1.3 Lavidaenelaula

Anteriormente la vida en las aulas* era estudiada bajo dos puntos de vista: la sociolégica
critica que consideraba a la escuela como un aparato ideolégico a difundir algunas
ideologias y a transmitir el conocimiento legitimo y el estudio de los procesos cognitivos
implicados en la adquisicién de los aprendizajes y por tanto en el disefio de los distintos
métodos de ensefianza. Por otra parte a la Psicologia le interesaban las estrategias que los
nifios y las nifias despliegan con el fin de apropiarse de los conocimientos que la escuela
ensefia y asi sugerir orientaciones didacticas Utiles en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Hoy, el énfasis recae no sélo en las estructuras sociales o en la mente de las
personas sino en lo que las personas hacen y dicen en las aulas. La vida en las aulas se
convierte asi en un ambito preferente de observacién y analisis: el aula ya no es sélo el
escenario fisico del aprendizaje escolar, sino también ese escenario comunicativo. En mi
caso de estudio los nifios de preescolar hablan® de sus experiencias vivenciales como
paseos, o de alguna fiesta a la que asistieron, realzando los aspectos que mas disfrutaron.
Discuten por ocupar un lugar cercano a su mejor amigo, por participar en el repaso de
algun tema de su interés, por salir al bafio, por dirigir el aprendizaje de algun tema, con el
apoyo de la maestra. Escuchan a sus compafieros en una conversacion y la enriquecen
comentando una experiencia personal. Opinan para dar solucion a algin problema, un
ejemplo fue cuando llevé libretas de notas para obsequiarselas, y sucedié que la mayoria
querian la de EI Hombre Arafia, al manifestarles que no era posible complacer a cada uno
porgue solo dos tenian esa portada, Axel sugirié que las libretas se colocaran con la portada
hacia la mesa y que la suerte decidiera, propuesta que todos aceptaron y respetaron. (En
este caso pudieron llegar a acuerdos por si mismos, sin molestarse). También se observa
como reflexionan e infieren el conocimiento como por ejemplo, cuando se tratd en clase el
tema de la digestion de los alimentos, a partir de ese momento surgié la reflexion del
proceso digestivo, describiendo los pasos del mismo, cambiando su actitud natural por una
actitud interesante. Escuchan con mas atencion una platica de sus amigos preferidos.

* Aula microcosmos en el que se crea y recrea, Se mantiene o se cambia la realidad sociocultural, a través
fundamentalmente de interacciones comunicativas. Escenario donde los actores (profesor y estudiantes) van
desempefiando diferentes papeles a lo largo de la actividad docente-discente.

$ Los actos de habla constituyen un aspecto esencial de la conducta humana y en consecuencia de la identidad
sociocultural de las personas.



Lo anterior, lo hacen los nifios sin percatarse de los procesos de comunicacion que permiten
desarrollar, de manera prioritaria, sus competencias afectivas, sociales y cognitivas.

Para tener un mejor conocimiento del alumno se recomienda hacer un diagndstico
psicopedagogico integral de nuestros estudiantes para determinar sus potencialidades y
sus dificultades, pero sobre todo las causas y razones que provocan estas dificultades,
atrasos en el aprendizaje o estados de animo; y asi poder eliminarlos, atenuarlos o
limitarlos aprovechando sus potencialidades.

En las relaciones interpersonales con nuestros estudiantes es necesario afianzar la
confianza con la sinceridad. Debemos complementar la pedagogia educativa actualizada
con la pedagogia del amor, la letra entra con amor, con carifio con ternura. Saber amar se
refleja al darle un espacio de libertad, permitiéndole ser €l mismo en lugar de limitarlo con
un egoismo asfixiante. Se debe dar tiempo para divertirse y cultivar detalles con nuestros
alumnos, pues una palabra dulce puede suavizar un conflicto y una palabra ofensiva puede
distanciarnos. Cuidar la relacion pedagogica con nuestros estudiantes exige mantener vivo
el didlogo, la comunicacion y el respeto; asi como ser tolerantes con los errores de ellos,
evitando el perfeccionismo y la posesividad. Debemos cambiar nuestra mentalidad y
nuestra actitud, imprimirle una alta carga afectiva y motivacional a nuestro modo cotidiano
o0 de actuacion pedagdgica, debemos cambiar nosotros primero (Ortiz Ocafia, A., 2005: 14).

Es imprescindible cumplir con el principio didactico que expresa la unidad entre lo
cognitivo, lo afectivo-motivacional y lo comportamental. La esencia de este principio
radica en que por la propia naturaleza humana todos los elementos que se integran en la
personalidad tienen una naturaleza cognitiva y afectiva, es imposible delimitar un hecho o
fendmeno psicologico puramente afectivo o puramente cognitivo en el funcionamiento
normal del hombre.

Estas actividades deben acompafiarse con un rol democrético del profesor (Beltran Llera, J.
y Pérez Sanchez, L., 2002: 382) que se caracteriza por un control compartido y las normas
y decisiones tomadas de comdn acuerdo. EIl modelo de interaccion es interdependiente
simétrico. Lo anterior favorecerd un clima de clase en el que el alumno se sienta comodo,
confiado participativo, preparado para realizar una interaccion positiva con los comparfieros
y con el profesor, respetando a los demas y facilitando la tarea instruccional del profesor,
asi como el desarrollo socio-moral del alumno. Garantia de un buen desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje

Dicha interaccion implica un proceso de comunicacion comun e importante en todas las
sociedades. Consiste en que una persona ayuda a otra a desarrollar sus conocimientos y
comprensiones.

“ Conjunto de comportamientos socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y
motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una funcién, una actividad, una tarea.

Una competencia es un conjunto de capacidades que incluye conocimientos, actitudes, habilidades y
destrezas que una persona logra mediante procesos de aprendizaje y que se manifiestan en su desempefio en
situaciones y contextos diversos.



La comunicacion como centro de la educacion combina la ensefianza-aprendizaje a la vez,
por lo que Mercer llama “la construccion guiada del conocimiento” y enfoca la atencion de
este proceso en las aulas de los colegios y otras instituciones educativas. El analisis de su
conversacion de basa en una vision particular de la relacion con el conocimiento. El
conocimiento existe en el pensamiento de cada individuo, pero es también una posesion
conjunta, porque se puede compartir de forma muy efectiva. A través de un esfuerzo
mental conjunto, estamos especialmente preparados para utilizar nuestros recursos mentales
y para solucionar problemas.

Lo que enriquece las relaciones de colaboracién y de ayuda entre compafieros son las
diferencias entre estudios de aprendizaje, de posibilidades y de intereses.

Las funciones del profesorado y del alumno en el contexto comunicativo del aula son
diferentes. Mantienen una relacion asimétrica en la conduccion del curso, donde el
profesorado conoce en principio los significados o conocimientos e intenta que el alumno
los comparta, que vayan siendo cada vez mas capaces de participar de manera cooperativa
en situaciones de comunicacion en las que se construyen los significados cada vez mas
proximos a los conceptos de la materia.

Es conveniente que los alumnos realicen muchas actividades es decir: experiencia, pero
ademas de una manera de interpretarla, de hablar de ella. Al hacerlo, generan una memoria
colectiva y un conocimiento compartido (Mercer, 1997: 36).

La Psicologia experimental observa a individuos como representantes individuales de la
raza humana, y sus conversaciones en las que dos personas se esfuerzan por alcanzar un
nuevo nivel de entendimiento es caracteristico en estos experimentos psicolégicos. Donde
al final de la conversacién, algin conocimiento habra sido compartido. Lo importante es
que incluso el estudio del aprendizaje como un proceso individual implica conversacion y
actividad conjunta.

En el intento de guiar el conocimiento, los profesores utilizan la conversacion con tres
finalidades:

a) Para obtener conocimientos relevantes de los estudiantes. Esta actividad se puede
realizar mediante pistas, proporciondndoles evidentes claves visuales, o claves
indirectas verbales para la respuesta requerida. Otra forma, es hacer preguntas de
las que ya saben las respuestas y sobre sus experiencias fuera del colegio.

b) Para responder a lo que dicen los estudiantes. EIl profesor usa confirmaciones,
rechazos, repeticiones de cosas que dicen su alumnos, elaboraciones extendiendo o
explicando la manifestacion criptica de un alumno al resto de la clase. Y también
parafrasea o reformula la observacién de un alumno.

c) Para describir aspectos importantes de la experiencia compartida. Incluye frases del
tipo nosotros ayudando a los alumnos a ver que tienen experiencias significantes en
comdn ganando un conocimiento compartido y una comprension conjunta. La
recapitulacion reconstructiva de lo que han dicho y hecho profesores y alumnos.



Recapitulaciones literales, rescribiendo la historia para encajar mejor los hechos
dentro del marco pedagdgico.

Asimismo, la creacién de un ambiente adecuado en el aula de preescolar, desde el punto de
vista de la SEP (Programa de Educacion Preescolar, 2004: 119), necesita cumplir con las
siguientes caracteristicas para propiciar la atencién, concentracion, motivacién y autoestima
del alumno .

e La confianza en la maestra del grupo. Un clima afectivo mediante una
maestra paciente, tolerante, que los escucha, que los apoya, que los anima y
los estimula, contando con ella para estar seguros y resolver los conflictos
que enfrentan.

e Las reglas de relacion entre compafieros y comparieras. Establecer reglas
minimas que propicien el respeto entre comparieros, la buena organizacion
del trabajo y la asuncion de responsabilidades compartidas, favoreciendo asi
la autorregulacion y el ejercicio de los valores necesarios para vivir en
sociedad.

e La organizacion de los espacios, la ubicacion y disposicion de los
materiales. Estos materiales deben de estar al alcance de los nifios y
organizados, marcando reglas para su uso.

En relacion a mi préactica docente en cuanto a oportunidades de aprendizaje conjunto,
menciono las siguientes:

€ Cuando motivo a los alumnos a conversar sobre un tema de su interés, como lo que
hicieron el fin de semana o lo que les agrada de sus amigos, qué juegos prefieren,
entre otros.

€& Cuando no intervengo en las platicas entre ellos (solamente lo necesario) he
observado que todos participan en la conversacion.

€ Cuando trabajan con material didactico (ensamble por grupos) fluye mas su
integracion, didlogo y creatividad, como Freinet lo proponia en la Escuela nueva
“actividades grupales y participacion creativa”.

€ Cuando les leo una narracién y los cuestiono al respecto, como por ejemplo con una
leyenda, les pregunt6 qué hay de cierto y por qué, si conocen otras leyendas como
la leida o escuchada en el material auditivo y ¢quién se las conté?, con el fin de
vincular familia-escuela y al mismo tiempo motivarlos a acercarse a este tipo de
textos.

€& También cuando aplico la dinamica de lluvia de ideas para iniciar un tema y rescatar
la informacidn que tienen al respecto vy asi, llegar al conocimiento general, es decir,
el método inductivo.



€ En Matematicas para trabajar secuencia numérica y adicion se forman equipos y se
utilizan como materiales didacticos: una tarjeta por nimero del 0 al 9 y elementos
de su entorno como carritos, columpios, plantas, escalones, llantas, ventanas,
etcétera y ellos deciden cuéles objetos contar. En esta actividad se observa el
proceso cognitivo de clasificacion: ¢(Cuantas ventanas hay?, ;cuantas macetas,
cuantas flores, cuantas puertas, cuantos carritos, carriolas, etcétera, etcétera. Asi
también la adicion o suma y la grafia de los numeros. Integrando como unidad
significado y significante de los nimeros. Lo anterior, contribuye al logro de
competencias en el campo formativo del pensamiento matematico. Cabe sefalar
que en este proceso siempre va implicito el didlogo alumno-alumno y en menor
grado docente-alumno.

€ En linguistica se les proporcionan diferentes tipos de textos impresos, como son:
periodico, revistas, invitaciones de cumpleafios, cuentos, entre otros, con el
propdsito de identificar la funcidn de cada uno de éstos. Logrando asi, identificar la
importancia y utilidad de la escritura, anteponiendo una reflexion. Como por
ejemplo, es muy interesante ver que los nifios cuando recibian una invitacion de
cumpleafios, ésta les causaba alegria porque sabian que irian a una fiesta. Sin
embargo, al reflexionar en el aula sobre su contenido, su dialogo se amplia y la
experiencia se vuelve mas significativa. Esto hace referencia a lo que Ausubel
considera necesario para que la experiencia sea significativa: la significatividad
I6gica del material, es decir que sea susceptible de dar lugar a la construccion de
significados. Es decir, que el texto de la invitacidon representa una asistencia a la
fiesta, con datos precisos (dia, hora y lugar). La significatividad psicoldgica del
material, esto se refiere a la posibilidad de que el alumno conecte el conocimiento
presentado con los conocimientos previos, ya incluidos en su estructura cognitiva.
En este punto se puede mencionar que los nifios de preescolar no es la primera vez
que reciben una invitacién, y ellos ya saben qué es una fiesta y qué implica la
misma (llevar regalo, divertirse, comer pastel, quebrar pifiata y las gelatinas con sus
colores vivos). Cabe aclarar que a pesar de que hay un modelo general de las fiestas
infantiles, cada nifio o nifia tiene un concepto individual de acuerdo a sus
experiencias en relacion a su contexto social. Por ultimo, la actitud favorable del
alumno es un componente de disposiciones emocionales y actitudinales, en el que
el maestro solo puede influir a traves de la motivacion. Es necesario que el alumno
quiera aprender, pero también que pueda aprender.

& Otra habilidad linguistica es la utilizacién del lenguaje para regular su conducta en
distintos tipos de interaccion con los demas, en este campo el juego es una
herramienta de la mente que habilita a los nifios para regular su conducta. Al
principio las reglas estan ocultas en el juego, pero mas adelante se hacen explicitas
y se negocian entre los nifios. Los seguidores de Vygotsky sostienen que el juego
influye de tres maneras: a) Crea la zona de desarrollo préximo del nifio, ya que la
conducta del nifio en el juego esta méas alla de lo que corresponde a su edad por
encima de su conducta cotidiana, siendo los proceso psicoldgicos que intervienen en
esta actividad, crean la zona de desarrollo proximo. Los papeles, las reglas y el
apoyo motivador generado por la situacion imaginaria brindan la asistencia
necesaria para que el nifio actde en un nivel superior de su zona de desarrollo
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proximo (ZDP.).™ b) Facilita la separacion del pensamiento de las acciones y los
objetos, es decir, el nifio actia conforme a ideas interiores, mas que conforme a la
realidad exterior.

€ El juego exige la sustitucion de un objeto por otro, el nifio comienza a separar el
significado o la idea del objeto del propio objeto (sustituye al barco con un cubo). Esta
separacion del significado y el objeto es preparatoria para el desarrollo del pensamiento
abstracto y también para la transicion de la escritura. c¢) Facilita el desarrollo de la
autorregulacion, como el juego de representacion exige que los nifios inhiban y
contengan su conducta de acuerdo a los papeles y las reglas del tema de la
representacion, ésta ayuda a practicar la autorregulacion, ya que exige mucho mas
control y deliberacion que otros contextos, por lo que crea una zona de desarrollo
proximo para el desarrollo de funciones mentales superiores que son exclusivas de los
seres humanos (percepcion mediada, atencion dirigida, memoria deliberada y
pensamiento l6gico). Algunos de esos juegos son: Amo ato..., Lobo (¢estas alli), Los
encantados, a las Carreras (con turno de dado) por parejas.

Pero considero que el juego es mas enriquecedor en el area linguistica cuando ellos se
integran libremente en el patio, ya que van construyendo la historia conforme avanza;
decidiendo, dramatizando, deduciendo, dirigiendo y por lo mismo expresando no
solamente en forma oral sino también con expresion corporal.

Los estimulos en estas actividades se dan al crear mas diadlogo entre ellos,
cuestionandolos en relacion a lo que piensan o sienten en el momento. Sin embargo, las
limitaciones que tengo es el tiempo, ya que por un lado, la coordinadora pide mas
dinamicas de juegos, y por otra parte, la directora nos recuerda que debemos trabajar
los libros, ya que los padres se preocupan por el aprendizaje de la lecto-escritura.

En lo personal, pienso que las actividades grupales son fundamentales, asi como el
promover las experiencias linguisticas, por lo que trato de incluirlas dentro de nuestro
desarrollo de estrategias de aprendizaje de la lecto-escritura. considero a la vez que
adquiriendo este conocimiento, lecto-escritura, les permitird tener mas acceso a
diferentes textos que les proporcionara tener mas satisfacciones y por lo mismo ampliar
su vocabulario (eligiendo lo que mas les agrade leer), enriquecer sus conocimientos y
por lo tanto su independencia.

Actualmente el curriculo que marca la SEP en el programa 2004 se muestra mas
flexible en cuanto a que el texto da mas libertad en las estrategias a tomar en el proceso
ensefanza-aprendizaje. Pero esta apertura exige un docente mejor capacitado,
actualizado, comprometido con su préactica profesional, con un nuevo enfoque que sea
mas practico, que permita la reflexion en el educando y propicie la critica constructiva.
Para lograrlo necesitamos ampliar vocabulario, apoyandolos con diferentes textos, tales
como; periddicos, cartas, diccionario, historietas, invitaciones, enciclopedias, libros,

™ Concepto utilizado por Vigotsky que hace referencia a la manera de concebir la relacién entre aprendizaje y
desarrollo donde se da un continuum de desarrollo de conductas o de grados de maduracién que van a
desarrollarse en un futuro cercano a punto de desarrollarse en un momento dado.
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textos de Internet poesia revistas, entre otros. No evadiendo expresiones y temas de
moda sino involucrandonos y reflexionando segln el contexto donde se utiliza. Mas
que imponer una forma de expresion, es conveniente conversar con el alumno
identificando aquellas formas de decir las cosas que describen su contexto y su pensar.
A partir de este conocimiento podremos retomar o estructurar las estrategias mas
adecuadas. Pero no seria posible sin compartir un codigo y significados del mismo, es
decir, el lenguaje que permite llegar a acuerdos.

1.2 LENGUAIJE

Desarrollo del lenguaje en la infancia

Jean Piaget (Meerce, J.,2000: 103) destaca la prominencia racional del lenguaje y lo asume
como uno de los diversos aspectos que integran la superestructura de la mente humana. El
lenguaje es visto como un instrumento de la capacidad cognoscitiva y afectiva del
individuo, lo que indica que el conocimiento linguistico que el nifio posee depende de su
conocimiento del mundo. Su estudio y sus teorias se basan en las funciones que tendria el
lenguaje en el nifio. Para Piaget las frases dichas por los nifios se clasifican en dos grandes
grupos: las del lenguaje egocéntrico y las del lenguaje socializado; éstas a su vez se
dividen en las siguientes categorias:

Lenguaje egocéntrico:
Repeticion o ecolalia
El mondlogo

El monologo colectivo.

Lenguaje socializado:

La informacion adaptada.

La critica

Las 6rdenes, ruegos y amenazas
Las preguntas

Las respuestas

Lenguaje egocéntrico Se caracteriza porque el nifio no se ocupa de saber a quién habla ni si
es escuchado (...). Es egocéntrico, porque el nifio habla mas que de si mismo, pero sobre
todo porque no trata de ponerse en el punto de vista de su interlocutor (...). El nifio so6lo le
pide un interés aparente, aunque se haga evidente la ilusion de que es oido y comprendido.

= Repeticion o ecolalia: el nifio repite silabas o palabras que ha escuchado aunque no
tengan gran sentido para él, las repite por el placer de hablar, sin preocuparse por
dirigirlas a alguien. Desde el punto de vista social, la imitacion parece ser una
confusion entre el yo y el no-yo, de tal manera que el nifio se identifica con el objeto
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imitado, sin saber que esta imitando; se repite creyendo que se expresa una idea
propia.

El monodlogo: El nifio habla para si, como si pensase en voz alta. No se dirige a
nadie, por lo que estas palabras carecen de funcion social y sélo sirven para
acompariar o reemplazar la accién. La palabra para el nifio estd mucho mas ligada a
la accion que en el adulto. De aqui se desprenden dos consecuencias importantes:
primero, el nifio estid obligado a hablar mientras actla, incluso cuando esta solo,
para acompaniar su accion; segundo, el nifio puede utilizar la palabra para reducir lo
que la accién no puede realizar por si misma, creando una realidad con la palabra
(fabulacién) o actuando por la palabra, sin contacto con las personas ni con las
cosas (lenguaje magico).

Monodlogo en pareja o colectivo: cada nifio asocia al otro su accién o a su
pensamiento momentaneo, pero sin preocuparse por ser oido o comprendido
realmente. EIl punto de vista del interlocutor es irrelevante; el interlocutor sélo
funciona como incitante ya que se suma al placer de hablar por hablar el de
monologar ante otros. Se supone que en el mondlogo colectivo todo el mundo
escucha, pero las frases dichas son sélo expresiones en voz alta del pensamiento de
los integrantes del grupo, sin ambiciones de intentar comunicar nada a nadie.

Lenguaje socializado

La informacion adaptada: el nifio busca comunicar realmente su pensamiento,
informéandole al interlocutor algo que le pueda interesar y que influya en su
conducta, lo que puede llevar al intercambio, la discusién o la colaboracion. La
informacion estd dirigida a un interlocutor en particular, el cual no puede ser
intercambiable con el primero que llega, si el interlocutor no comprende, el nifio
insiste hasta que logra ser entendido.

La critica y la burla: son las observaciones sobre el trabajo o la conducta de los
demas, especificas con respecto a un interlocutor, que tienen como fin afirmar la
superioridad del yo y denigrar al otro; su funciébn méas que comunicar el
pensamiento es satisfacer necesidades no intelectuales, como la combatividad o el
amor propio. Contienen por lo general, juicios de valor muy subjetivos.

Las ordenes, ruegos y amenazas: el lenguaje del nifio tiene, principalmente, un fin
ludico. Por lo tanto, el intercambio intelectual representado en la informacion
adaptada es minimo y el resto del lenguaje socializado se ocupa, principalmente, en
esta categoria. Si bien las drdenes y amenazas son faciles de reconocer, es relevante
hacer algunas distinciones Se les denomina “ruegos” a todos los pedidos hechos en
forma no interrogativa, dejando los pedidos hechos en forma interrogativa en la
categoria preguntas.
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= Las preguntas: la mayoria de las preguntas de nifio a nifio piden una respuesta asi
que se les puede considerar dentro del lenguaje socializado, pero hay que tener
cuidado con aquellas preguntas que no exigen una respuesta del otro, ya que el nifio
que se le da solo éstas preguntas constituirian mondlogo.

= Las respuestas: son las respuestas dadas a las preguntas propiamente dichas (con
signo de interrogacion) y a las érdenes, y no las respuestas dadas a lo largo de los
dialogos, que corresponderian a la categoria de “informacion adaptada”. Las
respuestas no forman parte del lenguaje espontaneo del nifio: bastaria que los
compafieros o adultos hicieran mas preguntas para que el nifio respondiera mas,
elevando el porcentaje del lenguaje socializado.

En conclusion el lenguaje egocéntrico va disminuyendo con la edad. Hasta la edad de 7
afios, los nifios piensan y actlan de un modo mas egocéntrico que los adultos. El
porcentaje del lenguaje egocéntrico depende de la actividad del nifio como de su medio
ambiente. En general, el lenguaje egocéntrico aumenta en actividades de juego
(especialmente el de imaginacion) y disminuye en aquellas actividades que constituyan
trabajo. Con respecto al medio social, el lenguaje egocéntrico disminuird cuando el nifio
coopere con otros 0 cuando el adulto intervenga sobre el habla del nifio exigiendo el
dialogo.

Edades. Para Piaget en los nifios menores de 7 afios s6lo existe comprension en la medida
que se encuentren esquemas mentales idénticos y preexistentes tanto en el que explica
como en el que escucha. Después de los 7 u 8 afos del nifio, cuando comienza su
verdadera vida social, comienza el verdadero lenguaje. Este enfoque cognitivo de posicion
constructivistatf sostiene que las estructuras de la inteligencia incluyen el desarrollo del
lenguaje. EIl sujeto tiene un papel activo en el desarrollo de la inteligencia, en la
construccion cognitiva, si un sujeto no interactia, no desarrolla la inteligencia ni el
lenguaje.

Piaget ha denominado etapa de las operaciones concretas al periodo que va de los siete a los
once afios de edad. EI nifio en esta fase se caracteriza por la habilidad que va adquiriendo
con la percepcién de los distintos aspectos o dimensiones de una situacion y el
entendimiento de como tales aspectos o dimensiones se relacionan. El pensamiento presta
ahora mas atencion a los procesos que a los estados. Tales cambios capacitan al nifio para
manipular conceptos, especialmente si las cosas e ideas que éstos implican no son ajenos a
su realidad. Del mismo modo, el habla del nifio se hace menos egocéntrica en la medida en
gue aumenta en él la necesidad de comunicarse y la obligacion de reconocer la importancia
de su oyente Esta situacion es diferente de la que verbalmente se caracteriza el nifio en la
etapa anterior o pre-operacional (de 4 a 7 afios), en la que el nifio trata de satisfacer mas sus
propias necesidades verbales que las de su oyente. La mayor parte del habla de un nifio en

* Constructivismo, seglin Mario Carretero es un enfoque pedagdgico que explica la forma en que los seres
humanos nos apropiamos del conocimiento. Enfatiza en el rol de todo tipo de interacciones para el logro del
proceso de aprendizaje. Es decir, el conocimiento no se descubre, sino se construye. Entendiéndose que el
alumno construye su conocimiento, a partir de su propia forma de ser, pensar e interpretar la informacion,
desde esta perspectiva, el alumno es un ser responsable que participa activamente en su proceso de
aprendizaje.
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esta fase no tiene, segun Piaget, intencion comunicacional. Asi, la actuacion verbal tiende a
ser repetitiva o de monologo individual o colectivo.

Las etapas de Piaget (Mece, J. L. 2000: 106) son las siguientes:

Etapa sensorio-motora (0 a 24 meses): es anterior al lenguaje. Se contempla la existencia
de un periodo holofrastico, e incluso el final de la misma dada por las primeras
manifestaciones simbolicas.

Etapa preoperativa (2 a 7 afios): Los esquemas comienzan a ser simbolizados a través de
palabras (habla telegrafica). La Ultima parte de esta etapa supone el surgimiento de la
socializacion. El lenguaje alcanza un grado de desarrollo notorio. Aparicion de las
primeras oraciones complejas y uso fluido de los componentes verbales.

Etapa de operaciones concretas (7 a 12 afios): adquisicion de reglas de adaptacion social.
Se aprende que es posible transformar la realidad incluso a través del lenguaje.

Etapa de operaciones formales (12 a 15 afios): Surgen verdaderas reflexiones intuitivas
acerca del lenguaje, juicios sobre aceptabilidad y/o gramaticalidad de oraciones tratandose
de una intuicion consciente.

En relacion con el mismo tema, Vygotsky sostiene que el lenguaje y el pensamiento estan
separados y son distintos hasta los dos o tres afios aproximadamente, tiempo a partir del
cual ambos coinciden en un nuevo tiempo de compartimiento. En este momento el
pensamiento empieza adquirir algunas caracteristicas verbales y el habla se hace racional,
manipulandose como educto expresivo que es el pensamiento. Vygotsky no solo examina
el aspecto de las funciones desde el punto bioldgico, también cultural, tomando al lenguaje
como una herramienta para el ser humano de comunicacién social. Plantea que la palabra
codifica la experiencia, la cual es producto del trabajo del hombre, la palabra se encuentra
ligada a la accién y tiene un caracter simpraxico hasta transformarse en un sistema de
cddigos independientes de la accién. Para Vygotsky la palabra da la posibilidad de operar
mentalmente los objetos, donde cada palabra cuenta con un significado especifico para el
contexto situacional.

Asi, la transmision racional, intencional, de la experiencia y el pensamiento a los demas
requiere un sistema mediatizador, y el prototipo de éste es el lenguaje humano nacido de la
necesidad de intercomunicacion durante el trabajo y la ensefianza aprendizaje (en nuestro
caso). EI medio de comunicacion es el signo (la palabra y el sonido); que a través de
sucesos simultdneos un sonido puede asociarse con el contenido de una experiencia y servir
entonces para transmitir el mismo contenido a otros seres humanos.

En palabras de Adrian (Medina, 2002: 56): “Vygotsky le otorgd un papel esencial al
lenguaje: el de un instrumento simbolico que regula las relaciones con los demés, con el
medio y con uno mismo. Y agrega que el lenguaje esta integrado funcionalmente a la
accion. En un principio se manifiesta como un simple acompafiante en la actividad
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infantil, pero precozmente -desde los dos o tres afios de edad en promedio- comienza a
convertirse en un instrumento del pensamiento dedicado a la basqueda y a la planificacion
de tareas cognoscitivas”.

Mientras para Piaget, el lenguaje egocéntrico caracteristico de la etapa preoperatoria, entre
los dos y los siete afios, no contribuye apenas al desarrollo cognitivo. Mas bien muestra
justamente la incapacidad del nifio de esta edad para comprender el punto de vista del otro.
Vygotsky, por el contrario fue capaz de ver que dicho lenguaje realizaba unas
contribuciones importantes al desarrollo cognitivo del nifio. En primer lugar porque era un
paso para que se produjera el lenguaje interiorizado, que resultard esencial en etapas
superiores, y en segundo lugar, porque dicho lenguaje posee posibilidades comunicativas
mayores de lo que Piaget habia postulado.

Asi, el lenguaje egocéntrico es una etapa del desarrollo que precede al lenguaje interior;
ambos cumplen funciones intelectuales, sus estructuras son semejantes, el habla egocéntrica
desaparece en la edad escolar, cuando empieza a desarrollarse la interiorizada. El lenguaje
para uno mismo se origina a traves de diferenciaciones respecto al lenguaje de los otros,
sirve de ayuda a la orientacion mental y a la comprension consciente; ayuda a superar
dificultades, se desarrolla a lo largo de una curva que se eleva; esta sujeto a una evolucion y
se transforma en lenguaje interiorizado. La vocalizacion decreciente del lenguaje
egocéntrico denota el desarrollo de una abstraccion de sonido, una nueva facultad del nifio
para “pensar palabras” en lugar de pronunciarlas. Tal es el significado positivo del
coeficiente de disminucion del lenguaje egocéntrico. La curva descendente indica el
desarrollo hacia el lenguaje interiorizado, algo nuevo, traido desde afuera junto con la
asociacion. Vygotsky considera que el alma egocéntrica, se origina en la individualizacion
insuficiente del lenguaje primario. Su culminacion esta en el futuro cuando se transforma
en lenguaje interiorizado.

El lenguaje egocéntrico provocado por una falta de diferenciacion entre el lenguaje para
uno mismo Yy el lenguaje para los otros, desaparece en ausencia del sentimiento de ser
comprendido que es esencial para el lenguaje social. Al desarrollarse el lenguaje
egocentrico, presenta una tendencia hacia una forma totalmente especial de abreviacion, es
decir, omision del sujeto de una oracién y de todas las palabras conectadas y relacionadas
con €l en tanto se conserva el predicado. Esta tendencia hacia la predicacion aparece en
todas nuestras experiencias, con tal regularidad, que debemos suponer que es la forma
sintactica basica del lenguaje interiorizado. Este lenguaje se maneja con la semantica y no
con la fonética, ya que estd desprovisto casi de palabras. Son tres peculiaridades
principales del lenguaje interiorizado (Vygotsky, 2003: 159):

“La primera y basica, es la preponderancia del sentido de una palabra sobre su significado, este significado es
una de las zonas del sentido, la mas estable y precisa. Una palabra adquiere un sentido del contexto que la
contiene cambia su sentido en diferentes contextos. El significado se mantiene estable a través de los cambios
del sentido. El significado “de diccionario” de una palabra no es méas que una piedra en el edificio del
sentido, nada més, que una potencialidad que encuentra su realizacion en el lenguaje. La regla que rige el
lenguaje interiorizado es el predominio del sentido sobre el significado, de la oracién sobre la palabra, y del
contexto sobre la oracion. La segunda, se relaciona con la combinacién de palabras. Una se parece a la
glutinacion: una forma de combinar palabras bastante comunes en algunos lenguajes y comparativamente rara
en otros. Cuando el lenguaje egocéntrico se acerca al interiorizado, el nifio usa cada vez mas la aglutinacién
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como un modo de formar palabras compuestas o para expresar ideas completas. La tercera, peculiaridad
basica de la semantica del lenguaje interiorizado es la forma en que los sentidos de las palabras se combinan y
unen. Cuando observamos esta forma singular de unir las palabras en el lenguaje egocéntrico, lo
denominamos “influjo del sentido”. Los sentidos de diferentes palabras pasan de una a otra influyéndose
entre si, de modo que las primeras estan contenidas y modifican a las otras. En este tipo de lenguaje el
fenébmeno llega a su punto culminante. Una sola palabra estd tan saturada de sentido, que se requieren
muchas otras para explicarlas en el lenguaje exterior” (Vygosky, Lev, S. 2003: 161).

En el lenguaje externo el pensamiento estd encarnado en palabras y crea una relacion,
realiza una funcién y resuelve un problema. La transicion de pensamiento a palabra
conduce al significado, el pensamiento debe parar primero a través de los significados y
luego a través de las palabras, pero se origina a partir de las motivaciones, es decir, de
nuestros deseos y necesidades, nuestros intereses y emociones. Detrds de cada
pensamiento hay una tendencia afectiva-volitiva. Una comprension verdadera y completa
del pensamiento del otro, es posible s6lo cuando comprendemos su base afectiva volitiva.

El desarrollo del pensamiento verbal sigue un curso a partir del motivo que engendra el
pensamiento a la estructuracién del mismo, primero en lenguaje interiorizado, luego en
significados de palabras y finalmente en palabras. Una palabra sin pensamiento es una cosa
muerta, y un pensamiento desprovisto de palabra, permanece en la sombra. Un reflejo
generalizado de la realidad es la caracteristica basica de las palabras. El pensamiento y el
lenguaje, que reflejan la realidad en distinta forma que la percepcion, son la clave de la
naturaleza de la conciencia humana. Las palabras tienen un papel destacado tanto del
desarrollo del pensamiento como en el desarrollo histérico de la conciencia en su totalidad.
Una palabra es un microcosmos de conciencia humana.

La predicacién pura aparece en el lenguaje externo en dos casos: ya sea como una respuesta
o cuando el sujeto de la frase es conocido de antemano, ya que el sujeto serd
sobreentendido. Frecuentemente las oraciones abreviadas se prestan a confusion. El
oyente puede relacionar la frase con un sujeto en el que él esta pensando, y que es distinto
del que piensa el interlocutor; si los pensamientos de dos personas coinciden, se puede
lograr un entendimiento perfecto mediante el uso de simples predicados, pero si estan
pensando en cosas diferentes es posible que se confundan. Cualquier par de seres que
otorguen significados diferentes a una misma palabra o mantengan puntos de vista
distintos, tampoco lograran a comprenderse entre si.

En el caso del preescolar se observa este caso de significados compartidos a la predicacion
en el lenguaje externo. Un ejemplo es cuando los nifios juegan a “Los Cuatro Fantasticos”,
pelicula que hace referencia a personajes con poderes inspirados en los cuatro elementos
naturales: tierra, agua, viento y fuego. Asi cada participante al iniciar el juego elige el
personaje de su preferencia con sus caracteristicas respectivas. Durante el desarrollo del
juego ya no se mencionan los nombre de cada uno de los personajes porgque éstos son
sobreentendidos 0 conocidos y Unicamente se concretan a expresar acciones, es decir, la
predicacion a que hace referencia Vygotsky (2003: 161).

17



1.2.2 Launidad del pensamiento verbal: el significado

La verdadera comunicacion requiere significado, o sea, tanto generalizacion como signos.
Vygotsky nos sugiere realizar el analisis del pensamiento verbal por unidades que conserva
todas las propiedades basicas del total y no puede ser dividido sin perderlas. EI autor
encuentra la unidad en el aspecto interno de la palabra, en su significado, ya que en él el
pensamiento y el habla se unen para constituir el pensamiento verbal. Una palabra no se
refiere a un solo objeto, sino a un grupo o a una clase de objetos, y cada una de ellas, es por
lo tanto una generalizacion que constituye un acto verbal del pensamiento y refleja la
realidad en un sentido bastante distinto del que la reflejan la sensacion y la percepcién. Por
tal razon la distincion cualitativa entre sensacién y pensamiento es la presencia, en el
ultimo de un reflejo generalizado de la realidad, el cual constituye la esencia del significado
de las palabras, siendo este significado parte inalienable de la misma que pertenece tanto al
dominio del lenguaje como al del pensamiento.

La funcién primaria del lenguaje es la comunicacion, el intercambio social. Asi, la
concepcion del significado de la palabra como una unidad que comprende tanto el
pensamiento generalizado como el intercambio social es de un valor incalculable para el
tratado del pensamiento y el lenguaje; permite el verdadero andlisis causal genético, el
estudio sistematico de las relaciones entre el crecimiento de la capacidad de pensamiento
del nifio y su desarrollo social. Una palabra sin significado es un sonido vacio, no una parte
del lenguaje humano. Puesto que el significado de las palabras es tanto pensamiento como
habla, encontramos en €l la unidad del pensamiento verbal (Vygotsky, L. 2003: 142).

1.2.3 Funciones del lenguaje

En el paradigma vygotskiano, el habla tiene dos diferentes funciones (Zivin,1979, citado
por Deborah J. Leong, y D. Bodrova, E. 2004: 96 ): El habla publica es el lenguaje dirigido
a los demas, cuya funcion es social, comunicativa; se expresa en voz alta y se dirige a los
demas para comunicarse con ellos. Esta puede ser formal, como en una conferencia, 0
informal, como en una discusién a la hora de la cena. EIl habla privada es el habla
autodirigida, audible, pero no dirigida a los demas. Este tipo de habla tiene una funcién
autorregulativa. El habla publica y el habla privada aparecen en épocas diferentes. En la
infancia, el habla tiene sobre todo una funcién publica y es vital para la adaptacion al
ambiente social y el aprendizaje. Conforme el nifio crece, el habla adquiere una nueva
funcion no se utiliza Gnicamente en la comunicacion sino también para ayudar al nifio a
dominar su conducta y adquirir nuevos conocimientos. No todos los conceptos que el
nifio aprende se originan a través del habla privada, pero si muchos de ellos. Los nifios
pequerios establecen relaciones entre los conceptos probando diferentes combinaciones de
objetos e ideas mediante el habla privada porque no pueden considerar estas relaciones en
silencio.
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La teoria de Vygotsky en una de sus cuatro premisas basicas sefiala que el lenguaje
desempefia un papel central en el desarrollo mental del nifio, ya que consideraba que el
lenguaje (Deborah J. et al. 2004: 13 Y 19).

e Es verdadero mecanismo para pensar, una herramienta mental;

e hace al pensamiento méas abstracto, flexible e independiente de los estimulos
inmediatos... permitiendo imaginar, manipular, crear ideas nuevas y compartirlas
con otros;

e desempefia dos papeles: instrumental en el desarrollo de la cognicion, pero también
forma parte del proceso cognitivo. Puesto que el aprendizaje ocurre en situaciones
cognitivas...

e es una herramienta importante para la apropiacion de otras herramientas de la
mente. Para compartir una actividad, debemos de hablar de ella; a no ser que
hablemos, jamas sabremos si los significados atribuidos a los objetos son los
mismos para nosotros que para los demas.

o facilita las experiencias compartidas necesarias para construir los procesos
cognitivos.

e es una herramienta universal pues todas las culturas la han desarrollado.

e es una herramienta cultural porque los integrantes de una cultura la crean y la
comparten

e es una herramienta mental porque todos y cada uno de ellos lo usan para pensar

e la funcion primaria del lenguaje es la comunicacion, el intercambio social.

El lenguaje verbal en la educacion escolar es fundamental. En toda actividad social el
lenguaje es imprescindible para comunicar y compartir objetivos y experiencias a la vez
gue actia como regulador: puede dirigir, guiar, acompafar la accion; puede ayudar a
explicitar y hacer consciente el proceso, puede servir para analizarlo y valorarlo. El
lenguaje de los profesores cumple esta funcién reguladora pero también el del alumno
cuando la accion es interiorizada y cuando trabajan en colaboracion. Por lo que el lenguaje
verbal es el objetivo clave de la escolaridad porque posibilita la comunicacion, la expresion
y el aprendizaje. Asimismo, debemos tener presente el principio didactico que expresa la
unidad entre lo cognitivo, lo afectivo-motivacional y lo comportamental. Porque un
aprendizaje significativo tiene como base la comunicacion y la afectividad.

1.3 Importancia de la afectividad en el desarrollo intelectual

La génesis y la adecuada evolucion de la afectividad durante los primeros afios de la vida
del nifio es de trascendental importancia a todos los niveles del posterior desarrollo
personal del individuo. Hasta tal punto es definitivo el normal desarrollo de la afectividad
del nifio que condiciona no s6lo su personalidad y su caracter posterior sino también la
evolucion y el desarrollo de su inteligencia. Se pueden conocer las consecuencias funestas
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que tiene la falta de afectividad en los nifios durante los primeros afios y los vacios en que
se transforman cuando llegan a la madurez las anomalias de la vida afectiva.

1.3.1 Periodos criticos del nifio en el plano afectivo

Podriamos reducir a cinco los periodos criticos que sufre el nifio en el plano afectivo
(Garcia E. et. al, 1989: 73). El primero durante el nacimiento: el cambio de un ambiente
intrauterino a otro, posterior al nacimiento, produce en el neonato un trauma que es
definitivo.

El segundo trauma es el del destete a partir del cual se produce un distanciamiento entre la
madre y el nifio.

En torno a los tres afios se produce un acontecimiento de gran importancia en la vida del
nifio, de cuyo desenlace va a depender en gran parte la direccionalidad que va a tomar la
personalidad del sujeto: el complejo de Edipo.

La entrada en contacto con las demas personas de la sociedad, fuera ya del ambiente
domeéstico y del amparo familiar va a ser otro hito importante en el desarrollo de la
personalidad del nifio. Y por dltimo durante la adolescencia va a sufrir de nuevo una
segunda serie de cambios fisiologicos que traeran aparejados otros de indole psicoldgica y
de cuya superacion va a depender igualmente el posterior desarrollo del individuo.

Existe un hecho comun —entre otros- en cada una de estas crisis: un debilitamiento del yo
(en aquellas en las que ésta ya esta formado) y un sentimiento de inseguridad.

Al hablar del nifio pequefio hay que tener muy presente que debido a la indiferenciacion de
funciones no se puede hablar de la afectividad infantil con la indiferencia de otros
conceptos. Si al hablar del hombre la parcializacion de los estudios tiene una funcion de
tipo metodoldgico, etcétera, y las divisiones sélo tienen un sentido de proceso, en el caso
del nifio se hace aun mucho mas dificil hablar de una parcela sin tener en cuenta a los
demés. Queremos decir que durante la primera infancia la afectividad se desarrolla en
estrecha relacion con otra serie de factores como son el lenguaje, las caracteristicas
motrices, la inteligencia, etcétera. En este punto estan de acuerdo todos los investigadores.

1.3.2 Fases de la formacion de la afectividad correspondientes con el desarrollo intelectual
En el estudio que junto a Inhelder ha publicado Jean Piaget sobre la Psicologia de la

primera infancia, concreta tres fases de la formacion de la afectividad que corresponden con
el desarrollo intelectual (Garcia E. et. Al, 1989: 74-75).
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a) Al estudio intelectual de la inteligencia sensomotora le corresponde en el plano
afectivo la formacion de sentimientos elementales que si bien en principio tienen un
ambito reducido a la actividad del sujeto, luego evolucionan relacionandolo con
otros objetos del ambiente.

b) Al estadio del pensamiento simbdlico le corresponde en el plano afectivo la crisis de
relacion con el mundo exterior y con las demas personas con quienes comienza a
entrar en contacto, fruto del cual es la aparicion de la conciencia moral.

c) Al periodo del pensamiento logico concreto corresponde la formacion de la
voluntad y la afirmaciéon de la independencia moral. Por supuesto esta etapa ya esta
fuera del ambito preescolar. Sin embargo, antes de proseguir conviene que
comencemos a analizar el nacimiento de la afectividad del nifio desde el principio
intentando armonizar a todos los elementos que en cada etapa entran en juego.

1.3.3 Evolucidn afectiva del nifio

La evolucion afectiva se hace por etapas (Garcia E. et. al, 1989: 78-79). Pasar a otra etapa
equivale a dejar la anterior. Este cambio provoca inquietud, incertidumbre, malestar. Pero,
normalmente, estos estados de malestar deben desaparecer pronto. Lo que se denomina
corrientemente “complejos” no es sino la persistencia de etapas que debian haber sido
superadas. Los complejos en el adulto son el detenimiento conflictivo en estadios mal
franqueados de la infancia.

Por tal motivo debemos tomar en cuenta la etapa por la que atraviesa el nifio en edad
preescolar con el fin de contribuir a la superacién de cada una de estas etapas.

Para esta investigacion, hacemos énfasis en la tercera etapa que abarca de los tres afios y
medio hasta los seis afios, durante los cuales el nifio descubre que el afecto no es sélo para
él: existen otros candidatos a ese afecto que proporciona el hogar. Ingresa, en una situacion
dolorosa. Pensaba que sus padres se dedicaban a él en exclusiva y descubre que sus padres
se quieren entre si y quieren también a sus hermanos. Ha dejado de ser el centro del nucleo
familiar. Es facil pensar el estado de perturbacién en que se ve sumido. Si todo marcha
bien, ese trastorno normal puede durar varios meses.

Ahora debe aprender a no exigirlo todo, a tener en cuenta a los otros. Durante este periodo
tienen lugar, por consecuencia, los complejos de Edipo y de Cain. EI complejo de Cain
consiste en la envidia a los hermanos. El de Edipo en la identificacion con el progenitor del
otro sexo Yy la hostilidad hacia el progenitor del mismo sexo.

Hasta los tres afios y medio el nifio es posesivo, excluyente en materia afectiva: él es el
unico que debe recibir cuidados afectivos de parte de sus padres.

Hasta los tres afios y medio, el padre es s6lo un compafiero de juegos. Después de esta

edad, empieza a sentir la autoridad paterna. Entonces trata de oponérsele, porque, ademas
ha descubierto que la existencia del padre le resta carifio materno.
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Hacia el final de esta etapa descubre la diferencia de sexos: los nifios tienen algo que no
tienen las nifias. No acierta a explicarse el porqué . Surgen las preguntas y la obligacion de
los padres es contestar con claridad y sencillez.

Estas etapas deben ser consideradas por los docentes, principalmente del nivel preescolar,
debido a que se reflejan en el comportamiento de los nifios. Por lo que el apoyo afectivo
del docente también es fundamental para un mejor desarrollo psicosocial de los nifios y las
nifias. La interaccion maestro-alumno basada en el dialogo constante, en las relaciones
interpersonales, con muestras de empatia, tolerancia y reciprocidad favoreceran su
desarrollo integral que repercutird determinantemente en su personalidad del educando.
Porgue el alumno se da cuenta enseguida de la disposicion del profesor a comprenderle y
responde en conformidad. Percibe sus actitudes desde el punto de vista emocional,
abriéndose a dialogar, a compartir y autodisciplinarse. Por lo que el docente debe
imprimirle una alta carga afectiva y motivacional a su método de direccion del aprendizaje
de los estudiantes.
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CAPITULO 2

2.1 COMUNICACION

El presente estudio de caso contempla las competencias comunicativas a partir de la
afectividad en el proceso de ensefianza aprendizaje en preescolar. Por lo que retomaré los
conceptos de comunicacion y competencias.

Para iniciar sefialo la diferencia entre informacion y comunicacion. La informacién puede
definirse como (Villanueva, Villanueva, E. 2002: 14): “el proceso humano mediante el
cual un emisor transmite a un receptor significado”. La real academia de la lengua
equipara comunicacion con informacion pero los tedricos de la comunicacion difieren a
este respecto, asi la comision Mac Bride marca que la diferencia reside en que la
comunicacion se refiere al “proceso de intercambio de noticias, hechos, opiniones,
mensajes, entre individuos y pueblos”, mientras que la informacion es “el producto, es
decir, las noticias, los datos y varios otros contenidos y productos de los medios masivos,
las actividades o las industrias culturales”. La informacion es, pues, un conjunto de datos y
conocimientos puestos en forma; es decir, organizados para que puedan ser aprovechados
de la mejor manera por los ciudadanos. Y expresion se refiere Gnicamente a todo lo que
manifiesta los sentimientos del hablante, sea gestual, corporal, oral o escrita.

Con base en estos conceptos, la expresion y la comunicacion son procesos fundamentales
para mi estudio, ya que éstos inciden en las habilidades linguisticas: hablar y escuchar en el
espacio educativo.

2.1.1 Concepto de comunicacion

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la comunicacion. Esta
consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.

Para entender este concepto partimos de su sentido etimoldgico (Martin Serrano, 1994:
181) el cual proviene de la palabra latina: “communis” “comin” y consiste en hacer que la
actividad de uno se haga comudn entre varios y asi la comunicacién “comuniza” las
actividades. Entrafia tres sindnimos inseparables entre si: transmision, participacion y
manifestacion. Porque el ser que transmite traspasa algo de si a otros, a la vez que
comparte algo de si a otros y al mismo tiempo brota una actividad externa que revela algo
de si a otros.

Por otra parte, en las organizaciones se considera a la comunicacion como un elemento
fundamental dentro de las mismas, ya que propicia la coordinacién de actividades entre los
individuos que la integran (Goldhaber, H. 1989).

Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacion el hecho que un
determinado mensaje originado en el punto A llegue a otro punto determinado B, distante
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del anterior en el espacio o en el tiempo. Asi la comunicacion implica la transmision de
una determinada informacion. La informacion como la comunicacion supone un proceso.

Otro punto de vista (Fermoso, Estébanez P. 2002: 1028) considera a la comunicacion
como la accién por la cual una persona utiliza la lengua oral, escrita o gestual para
transmitir a otra u otras una serie de conocimientos, pensamientos o sentimientos. Esta
accion necesita de un emisor (persona que transmite el mensaje), de un receptor (persona
que recibe el mensaje), de un mensaje (tema acerca del que se habla, escribe), un canal
(medio a través del cual se transmite y recibe el mensaje, por ejemplo, la palabra, el texto
escrito o Internet) y un contexto (situacion en la que se produce la comunicacion).

2.1.2 Comunicacion educativa

Por lo que corresponde a la comunicacion en el aula, segin Emilio A. Ortiz Torres
menciona que la “comunicacién educativa es toda aquella comunicacion que estimula el
mejoramiento humano”. Concepto a mi parecer muy general, que carece de un
planteamiento mas comprometido, pero nos enmarca el objetivo de esta area
interdisciplinaria que es la formacion de la persona, con base a la reflexién sobre el
problema del pensamiento mismo.

En la revista electronica Razon y palabra, Ortiz Torres Emilio conceptualiza a la
comunicacion educativa “como un espacio pluridisciplinario fundamentado en la teoria
de la comunicacion y de la pedagogia que tiene por areas preferenciales de interes la
psicologia social, la sociologia, las ciencias cognitivas, la economia, la estética, la
tecnologia educativa y la proxémica, entre otros campos de estudio, en la investigacion
de las formas de aprendizaje y ensefianza ‘de’, ‘a través’, cony ‘sobre’ los medios de
informacion, a partir del contexto determinado histéricamente por las relaciones
materiales de produccion y reproduccion social”. A este respecto estoy de acuerdo en
cuanto a la participacion de las diferentes disciplinas y mas ain que contempla el
contexto social.

e Por otra parte, los investigadores en comunicacion de la FES Acatlan (Moreno, B. L.
2002) proponen a la Comunicacién Educativa “como un area interdisciplinaria que
produce expresiones para la ensefianza considerando las condiciones de recepcion y
produccion como aspectos relevantes para las tres areas (comunicacion educativa en el
aula o con los medios, comunicacién educativa por los medios y comunicacion
educativa para los medios) que maneja la comunicacion educativa” (Fragoso D. 2005:
unica).

e Asimismo, la autora Emma Lopez Pérez considera a la “comunicacion educativa como
el intercambio de mensajes con posibilidades de dialogo entre dos polos; emisor y
preceptor, ambos dotados de capacidad para comprender y elaborar mensajes”

Tomando en cuenta estas acepciones considero a la comunicacion educativa como un area
interdisciplinaria por medio de la cual se pretende surja un nuevo pensamiento social a
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través de un docente flexible, actualizado, creativo, practico, positivo y capaz. En el cual
se anteponga su vocacion, permitiendo que el preceptor construya significados, analice y
reflexione. Dicho proceso ensefianza-aprendizaje deberad estar apoyado por diferentes
medios del campo de la tecnologia educativa sin limitarlo al uso instrumental de los
mismos.

Asi la comunicacion educativa en el aula o con los medios hace énfasis en los procesos
comunicativos en el salon de clases conformados por elementos de indole individual y
social, con caracter material o simbolico, donde se relacionan diversos sujetos, constituidos
como personas individuales y sociales con el fin de expresar, crear, recrear y negociar un
conjunto de significaciones, con bases a reglas previamente establecidas en un determinado
contexto educacional, donde entran en juego un conjunto de practicas comunicativas. .
(Fragoso Franco, D. 2005). Y en este campo se ubica mi estudio de caso.

Todo proceso de comunicacion en el aula debe ir acompafiado de un ambiente afectivo para
que los nifios y nifias se sientan seguros, respetados, y con apoyo para manifestar con
confianza y libertad sus preocupaciones, dudas, sentimientos e ideas. Al mismo tiempo,
deberan asumir y comprender nuevas reglas para la convivencia y el trabajo en ese espacio.
Es importante que los alumnos perciban a la escuela como una oportunidad de saber y de
entender mas, de ser capaces de mas. Percibiendo logros a corto y largo plazo.

Un buen ambiente de trabajo debe ser permanente enriqueciéndose con la convivencia
cotidiana, entre nifios y maestra. (Programa de Educacion Preescolar 2004).

La clave de un proceso educativo esta en gran medida en la capacidad de comunicacion del
educador, considerando a la comunicacién como: ejercicio de la calidad de ser humano,
expresion, interaccién, goce, proyeccion, afirmacion del propio ser, sentirse y sentir a los
demas, abrirse al mundo y apropiarse de uno mismo.

Se aprende mejor en un ambiente rico en comunicacion en interacciones, en la relacion con
materiales bien mediados pedagogicamente, en la practica de la expresién, en el encuentro
cotidiano.

La comunicabilidad es el ideal —desde la perspectiva de la comunicacion en la educacion-
de todo acto educativo, sea desde el punto de vista institucional, desde el educador, desde
los medios y materiales, desde el grupo, desde la relacion con el contexto, y desde el
trabajo con uno mismo.

El término comunicabilidad considerado como la maxima intensidad de relacion lograda
en las instancias de aprendizaje: la institucion con sus docentes, estudiantes y el contexto,
los docentes entre si y con los estudiantes, los estudiantes entre si y con los medios, los
materiales y el contexto, en fin, cada uno (docente o estudiantes, encargados de la gestion
del establecimiento) consigo mismo.(Prieto Castillo, s.f.).

Paulo Freire expresa el esfuerzo por la comunicabilidad: “es preciso y hasta urgente que la
escuela se vaya transformando en un espacio acogedor y multiplicador de ciertos gustos
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democraticas como el de escuchar a los otros, ya no por puro favor sino por el deber de
respetarlos, asi como el de la tolerancia, el del acatamiento de las decisiones tomadas por la
mayoria, en el cual no debe faltar sin embargo el derecho del divergente a expresar su
contrariedad. EIl gusto por la pregunta, por la critica, por el debate. El gusto del respeto
hacia la cosa publica que entre nosotros es tratada como algo privado que se desprecie”.

Otro texto mas cercano en relacion a este concepto es el de la Pedagogia de la autonomia:
“... la importancia del silencio en el espacio de la comunicacion es fundamental. El me
permite, por un lado, al escuchar el habla comunicante de alguien, como sujeto y no como
objeto, procurar entrar en el movimiento interno de su pensamiento, volviéndome lenguaje:
por el otro, torna posible a quien habla, realmente comprometido con comunicar y no con
hacer comunicados, escuchar la indagacion, la duda, la creacion de quien escuchd. Fuera de
eso, la comunicacion perece... No hay entendimiento de la realidad sin la posibilidad de su
comunicacion”.

Otro ejemplo de la practica de la comunicacion es el pedagogo Celestino Freinet que estuvo
a la base de los fundamentos de la Escuela Nueva que incluye, entre otros puntos, los
siguientes:

1. La meta de la educacion consiste en desarrollar la personalidad infantil en el
seno de una comunidad racional,

escuela centrada en el nifio;

el nifio construye su propia personalidad con nuestra ayuda;

la escuela del futuro seré la escuela del trabajo;

cabezas capaces de pensar y manos expertas, en vez de estbmagos llenos;

una disciplina funcional como emanacidn del trabajo organizado;

una escuela para el hombre del siglo XX;

escuela del pueblo en una sociedad popular. La escuela moderna se inscribe en
la transformacion social, la pedagogia se une a la préactica social y la politica.

NG~ WN

La alternativa de Freinet de traer el contexto a la escuela y sacar la escuela al contexto, son
formas de jugar lo comunicacional hasta sus mas ricas consecuencias educativas.

De un lado la comunicabilidad y de otro, la entropia comunicacional, entendida esta Gltima
como pérdida de energia, que también puede estar presente en el aula de clases y
favorecerse por los llamados muros:

el muro de la violencia

el muro del autoritarismo

el muro de la fatiga

el muro del desaliento y

el muro del discurso institucional

La entropia acecha siempre por todas partes. En la comunicacion en la educacion sucede lo
mismo. Sélo que muchas veces no se lucha contra ella porque forma parte de una tradicién
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de pobreza comunicacional, porque funciona un sistema de complicidades destinado a
fingir que se educa y aprende cuando en realidad sélo se pierde el tiempo -y la vida- en un
juego de simulaciones.

La comunicabilidad no es sencilla, exige mucho mas que las rutinas capaces de reducir al
minimo de interacciones y expresiones. Cuando uno opta por la comunicabilidad lo hace
por un camino dificil, por el cual se comprometen mas energia y mas esfuerzo, pero a la
vez se vive con todo el ser la condicion de educador. EIl sostenimiento de la energia, en
todos los frentes del aprendizaje, es la base para encontrar un sentido a lo que uno hace y
vive en el terreno de la educacion.

Cuando se produce la tendencia a la pérdida de comunicacion, cuando baja la
comunicabilidad, estamos frente a uno de los sintomas del sinsentido en la educacion.

En educacion caracterizamos como con sentido todo lo que sostiene a un ser humano en su
crecimiento y en su logro como educador, todo lo que enriquece la promocion y el
acompafiamiento del aprendizaje, todo lo que enriquece la gestién de la institucion
educativa para cumplir con sus funciones, todo lo que enriquece el uso de medios y la
préctica discursiva en funcion del aprendizaje.

Lo méas importante de sefialar es que sentido y sinsentido son comunicados siempre por mas
que se les quiera disimular.

Un educador comunica el entusiasmo la alegria de relacionarse de descubrir una idea nueva
en medio de la discusion. Y también puede comunicar desanimo, abandono,
desmoralizacién, sea por la cadencia de sus gestos, por su mirada, por el ritmo de sus
palabras por una cuota de amargura y de dolor que resulta imposible disimular.

Si estamos inmersos en una relacion docente de comunicabilidad, de por vida, todo lo que
comuniquemos tendra que ver con ese horizonte de sentido y sinsentido.

Concluyendo, no podemos comprender el acto educativo sin tomar en cuenta lo
comunicacional, entendido como lo que significan el intercambio y la negociacion de

significados, de saberes y de puntos de vista, la interaccion y el interaprendizaje, las
tacticas de la palabra y el juego del dialogo, la interlocucién y la escucha.

2.1.3 Elementos de comunicacion
Los principales elementos que aparecen en este proceso son:

Caodigo: es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un lado es arbitrario y
por otra parte debe de estar organizado de antemano.

Canal: es el medio fisico a través del cual se transmite la comunicacion.
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Emisor: es la persona que se encarga de transmitir el mensaje, elige y selecciona los
signos que le convienen, es decir, realiza un proceso de codificacion; codifica el mensaje.

Receptor: persona a quien va dirigida la comunicacion; descifra e interpreta los signos
elegidos por el emisor; es decir, descodifica el mensaje.

Contexto situacional: son las circunstancias que rodean un hecho de comunicacion,
contexto en que se transmite el mensaje y que contribuye a su significado.

Dentro del campo de la educacion la comunicacion es fundamental pues sin ésta no seria
posible el proceso ensefianza-aprendizaje en donde el emisor (docente) pone a disposicion
de otros, receptores (alumnos) un mensaje educativo a través de un canal que permitird
emitir/recibir el mensaje simultdneo a su emisién o diferido. El correspondiente feedback
“completara el circuito comunicativo convirtiendo al receptor en emisor y vuelta a empezar
la secuencia de comunicacion. Esta es la causa por la que Mercedes Charles Creel
(1988:39) propone un nuevo esquema del proceso de comunicacion que muestre un mayor
numero de elementos que integran la complejidad de la comunicacion en el aula. Para ello
sefiala cuatro elementos: 1) Contexto institucional, 2) Curriculum, plan de estudios,
temarios y objetivos, 3) Materializacién en el salon de clases, 4) Relacion de comunicacion
que comprende los elementos: maestro y alumnos, el mensaje, la matriz cultural (los
codigos y los lenguajes) y el proceso de interaccion que enfatiza el dialogo.

Considerando la importancia de los procesos de educacion es fundamental reflexionar sobre
aquellos que se llevan a cabo en la educacion, centrandonos en el &mbito natural donde se
realiza el aprendizaje que es el salon de clases, el aula.t Este anélisis estaré enriquecido por
diversas disciplinas que la conforman, permitiéndonos tener una vision mas amplia de
algunos de los elementos mas relevantes que interfieren en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El salén de clases constituye un microcosmos con cierto grado de autonomia respecto de las
determinantes sociales e institucionales, ya que es un espacio cerrado donde las practicas y
los procesos de interaccion que se llevan a cabo ponen en juego las condiciones especificas
de maestros y alumnos como sujetos sociales y como miembros de una comunidad
educativa. Este analisis implica una vision diferente a la tradicional ya que las nuevas

“ Comentario (evaluativo), retroalimentacion. Entrega de informacion al estudiante acerca de su desempefio
con el propoésito de mejorar éste en el futuro.

El aula es el espacio fisico comunicativo donde se llevan a cabo las habilidades comunicativas: leer,
escribir, escuchar y hablar. Dicha comunicacién hace uso de la conversacién para crear conocimiento y
comprension a partir de un contexto que estd mas alld del habla y que contribuye a la comprension de la
conversacién. Asimismo, la continuidad esta estrechamente relacionada con este proceso. Si estos dos
elementos (contexto y continuidad) no estan bien establecidos en una conversacién, se puede romper el hilo

del desarrollo de una comprension conjunta y pueden surgir malentendidos.
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corrientes pedagogicas enfatizan en eliminar el autoritarismo, que so6lo conlleva a la
transmision unidireccional de contenidos que privilegian a la informacion, determinando
los papeles del emisor y del receptor. Esta educacion asume al alumno el papel de receptor
pasivo, sin posibilidad alguna de intercambiar sus papeles, sacrificando al didlogo y con
ello una posibilidad de educacion humanizadora, analiticay critica.

Ahora nos toca a nosotros, los educadores, llevar a la practica esta nueva propuesta de
ensefianza-aprendizaje, que considera al alumno como un interlocutor activo del proceso,
logrando una mayor participacién y retroalimentacion por parte del estudiante.
Involucrandolo en el proceso de interaccion entre las personas. Este nuevo modelo de
comunicacion horizontal y dialgico, permite que tanto el emisor como el receptor
adquieran flexibilidad en los papeles que desempefian en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La actividad que resulta de este encuentro es el didlogo, definido por Paulo
Freire como “una exigencia existencial. Y siendo el encuentro que solidariza la reflexion y
la accidon de sus sujetos encausados, hacia el mundo que debe de ser transformado y
humanizado...” (Charles Creel, M., 1988). Para tener un mejor entendimiento del proceso
de comunicacion en el escenario educativo requerimos del analisis minucioso de cada uno
de los elementos que intervienen en él.

Mercedes Charles, en este tema del “Salén de clases” desde el punto de vista de la
comunicacion propone un nuevo esquema del proceso de comunicacion que muestra un
mayor numero de elementos que integran la complejidad del tema. EI primer elemento es el
contexto institucional que determina, en buena medida el caracter de los procesos
educativos que se llevan a cabo en la sociedad ya que materializan el campo de fuerzas que
se presentan en la arena social. Dicho contexto esta predeterminado por la accion de un
complejo campo de relaciones —econdmicas, politicas y culturales. Entre diversas clases,
sectores y grupos que existen en una sociedad determinada y que definen a la educacion de
acuerdo a sus propios intereses y necesidades particulares.

El resultado de las pugnas mencionadas se refleja en la organizacién académicas y
administrativa de las instituciones escolares como segundo elemento y se objetiva en los
diversos niveles que contienen : politicas de seleccion de alumnos, docentes y personal
administrativo, la estructura curricular y los planes de estudio, los objetivos generales y
especificos, los conocimientos y habilidades basicas y formas evaluativas entre otros,
constituyendo asi un proceso intencional, que compromete una visioén del hombre y de la
sociedad que corresponde a determinados intereses, por consiguiente contiene una carga
ideologica. Un tercer elemento es la materializacion en el salén de clases de las situaciones
antes mencionadas, ya que todos estos elementos se filtran al interior del salon de clases,
sufriendo un proceso de deformacién, fruto de la mediacion mdltiple a la que estan sujetos
por la accion de los participantes del proceso educativo, principalmente de los maestros y
alumnos.

29



La relacién de comunicacién® entre maestros y alumnos es otro elemento clave sujeto a un
proceso complejo de intermediacion, cuyo nucleo central es la matriz cultural de los
interlocutores del proceso. Matriz determinada por la historia personal, grupal y social de
los protagonistas y que contiene diversas maneras de entender el mundo e interpretarlo,
lenguajes, codigos y saberes, inscritos en su universo cultural e introyectados como
propios.

Asi es como el proceso de comunicacion que se lleva a cabo en el salon de clases pone en
escena el contexto institucional, asi como la situacion personal, grupal y social de los
interlocutores, teniendo un papel importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje
influyendo en las diversas l6gicas que entran en juego en la relacion pedagdgica. En el
salon de clases se materializan en forma abierta y/o velada la situacion y contradicciones de
todo el sistema social donde esta inserto el aparato escolar.

En esta relacién de comunicacién intervienen por una parte el maestro y los alumnos,
sujetos individuales y sociales protagonistas del proceso educativo al establecer relaciones
dentro del saldn de clases y al construir su identidad como sujetos de la practica educativa.
El maestro es por lo general quien tiene en sus manos la definicion del caracter de la
relacion, ya que definir la comunicacion con el alumno implica el establecimiento del
contexto y de la identidad de los participantes; el profesor es quien pauta el tiempo, el
espacio y los roles de esa relacion. A la vez que constituye un cédigo y un repertorio
posible por lo cual la comunicacién conlleva implicitamente una relacién social que define
roles, posiciones e identidades diferenciadas. El acto de comunicacion se haya socialmente
condicionado y esta sujeto a leyes.

Dentro de la relacion de comunicacion el mensaje actia como intermediario, es el eslabon
que une al emisor con el receptor y que, a su vez, unifica a ambos en un proyecto educativo
especifico a traves de los contenidos de la ensefianza. EI mensaje educativo es fruto de una
eleccion intencional entre los contenidos posibles y entre las formas de transmitirlos, y
responde a una manera especifica de conceptualizar la formacién de los alumnos de los
diversos grados escolares. EI maestro muchas veces elabora los mensajes educativos
interpretando el pensamiento de otros autores, actla como vocero que recrea, reinterpreta y
difunde un discurso elaborado por otros.

Los textos escolares, el discurso magisterial y los materiales auxiliares transmiten un
sentido, pero es al ponerlos en escena en el contexto escolar y al establecer la relacion
pedagdgica cuando adquieren nuevos significados, creando, recreando y/o distorsionando
su sentido original. Este Gltimo punto muchas veces surge por la variedad de significados
que los estudiantes atribuyen a la multitud de mensajes a los que estan expuestos en su
proceso educativo. De aqui la importancia de que el emisor y el receptor compartan los
codigos® para llevar a cabo satisfactoriamente la comunicacién ya que dicho concepto

* Proceso de produccion /recepcién de complejos, efectos de sentido (y no solo de informacién) a partir del
lugar que los interlocutores ocupan en la trama de las relaciones sociales y en funcidn del horizonte
ideoldgico-cultural de que son portadores en virtud de su situacion o posicion en clase.

§ Conjunto de reglas que asocian elementos d e un sistema sintactico (sefiales distinguibles entre si de
acuerdo con leyes combinatorias internas) y elementos de un sistema semantico (unidades culturales que se
refieren a estados de la realidad, posibles contenidos de la comunicacion.
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implica las diversas formas de articulacion del lenguaje abarcando también su significado.
Muchas veces se interrelacionan cddigos diferentes en el proceso educativo y actan como
obstaculo en el proceso de comunicacion entre maestros y alumnos y, entre éstos y los
contenidos de la ensefianza. Esto se debe a que en la sociedad coexisten diversos cddigos
no simétricos y desnivelados cuyas caracteristicas dependen del grupo o clase social que los
generd y que son compartidos por los miembros integrantes del grupo.

La simetria en el manejo de codigos y lenguajes se manifiesta de multiples maneras, siendo
un fenébmeno que coadyuva a la diferenciacion, a la exclusion, a la creacion de cotos de
poder, saber, donde se margina y se excluye a los educandos que no manejan la
informacion, el lenguaje y los codigos necesarios para la comprension de los contenidos, y
por ende para que éstos se les muestren como material significativo. Asi es como la matriz
cultural de los interlocutores del proceso, mas que un simple “ruido” que desvirtta las
practicas comunicacionales, actia como un elemento que determina en buena medida el
“éxito” o “fracaso” escolar.

Las relaciones que se establecen entre emisor y receptor en el hecho educativo suponen una
concepcién determinada de educacion y de construccion del conocimiento. El dialogo
juega un papel muy importante en este Gltimo proceso de comunicacion ya que implica un
encuentro que brinda la posibilidad de que maestro y alumno puedan intercambiar
informacion constituyéndose simultaneamente en emisores y receptores, creandose y
recreandose como interlocutores fundamentales del proceso educativo. Pero el didlogo sélo
es posible cuando se comparten saberes, cddigos y lenguajes entre los protagonistas, y entre
éstos, los textos y el material pedagogico. EI didlogo implica un procedimiento de
intercambio ordenado y sistematizado de los contenidos de la ensefianza que impliquen
reflexion, critica y construccién del conocimiento. En este proceso se requiere de un
enfrentamiento serio y sistematico con el objeto de conocimiento, asi como solidez
argumentativa.

2.1.4 Funcion de la comunicacién

Hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro habilidades** que el usuario de una lengua
debe dominar para poder comunicarse con eficacia en todas las situaciones posibles. No
hay otra manera de utilizar la lengua con finalidades comunicativas. Por eso también son
cuatro las habilidades que hay que desarrollar en una clase de lengua con un enfoque
comunicativo, Cassany (2005: 88) las Ilama habilidades linglisticas, pero también reciben
otros nombres segun los autores: destrezas, capacidades comunicativas o macrohabilidades.

- “Capacidad o habilidad: Conjunto de destrezas que se ponen en accién en un ambiente pedagdgicamente
controlado. Se constituyen en el campo de las précticas pedag6gicas.””
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2.2 ENFOQUE COMUNICATIVO DE LA LENGUA

2.2.1 Definicion de enfoque comunicativo

El objetivo fundamental de estos enfoques no es ya aprender gramatica, sino conseguir que
el alumno pueda comunicarse mejor con la lengua. De este modo las clases pasan a ser mas
activas y participativas; los alumnos practican los codigos oral y escrito mediante ejercicios
reales o verosimiles de comunicacidn; se tienen en cuenta las necesidades linguisticas y los
intereses o motivaciones de los alumnos, que son diferentes y personales.

Los diversos métodos o planteamientos didacticos que siguen esta nueva vision de la
lengua, centrados en la comunicacion, se denominan genéricamente enfoque
comunicativos. Los primeros métodos de estas caracteristicas se desarrollaron durante la
década de los setenta con la finalidad de facilitar el aprendizaje de segundas lenguas a
adultos.

A principios de los afios noventa, los planteamientos comunicativos han llegado ya, de una
u otra forma, a todos los niveles educativos, y practicamente todas las propuestas didacticas
de lengua incorporan esta vision. Tanto los programas de inmersién linglistica para nifios,
0 las propuestas de trabajo de texto a partir de la linguistica textual como los Ilamados
enfoques humanistas tienen un fondo comunicativo importante.

A partir de esta informacion se han definido los enfoques comunicativos como aquellos
métodos o planteamientos didacticos que pretenden conseguir que el alumno pueda
comunicarse mejor con la lengua. Algunos rasgos generales a la forma de trabajar del
alumno son:

=

Centrar su interés en el desarrollo de la competencia comunicativa del aprendiz.

Poner el énfasis en los procedimientos mas que en el producto.

3. Integrar el conocimiento formal del lenguaje y el instrumental adoptando una
perspectiva congnitiva.

4. Los ejercicios de clase recrean situaciones reales o verosimiles de comunicacion de
manera que las diversas etapas del proceso comunicativo se practican en clase
durante la realizacion de la actividad .

5. Los ejercicios de clase trabajan con unidades linguisticas de comunicacion, es decir,
con textos completos.

6. La lengua que aprenden los alumnos es una lengua real y contextualizada. Lo que
quiere decir que trabajan con textos auténticos.

7. Los alumnos trabajan a menudo por parejas o en grupos. Es la mejor manera de
organizar situaciones de comunicacion en el aula.

8. Los ejercicios de clase permiten que los alumnos desarrollen las cuatro habilidades

linglisticas de la comunicacion.

N
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Asi, hablar, escribir, escuchar y leer son las cuatro habilidades que el usuario de una lengua
debe dominar para poder comunicarse con eficacia en todas las situaciones posibles. No
hay otra manera de utilizar otra lengua con finalidades comunicativas. Por eso también son
cuatro habilidades que hay que desarrollar en una clase de lengua con un enfoque
comunicativo. En el trabajo de Cassany, (Cassany D., Luna M. y Sanz G, 2005), son
consideradas como habilidades linguisticas, pero otros autores las consideran: destrezas,
capacidades comunicativas o también macrohabilidades. Las habilidades linguisticas se
clasifican de la siguiente forma, segun el codigo oral o escrito y el papel receptivo y
productivo que tengan en la comunicacion:

El proceso de comunicacion

Receptivo Productivo
(o comprension) (0 expresion)
) Escuchar Hablar
Segun el Oral
codigo . Leer Escribir
Escrito

Daniel Cassany, 2005, Introduccién p.88

El cuadro anterior, refleja el concepto en que se tenian a las habilidades de escuchar y leer
que se denominaban pasivas. Sin embargo actualmente, se les identifican como habilidades
activas en tanto que el individuo tiene que realizar muchas operaciones que, aungue no sean
observables externamente, son complejas y laboriosas. Al referirnos a la recepcion y
produccion de mensajes utilizamos el verbo procesar. El procesamiento de textos incluye
tanto la codificacion, como la descodificacion. Al redactar un texto codificamos al igual
que cuando hablamos. En el caso de la lectura y la escucha implica un proceso de
descodificacion.

En cuanto a las caracteristicas de ambos modos de lengua. La lengua oral es mas coloquial
subjetiva, redundante y abierta. En cambio, la lengua escrita suele ser estandar, precisa y
cerrada; contiene un léxico especifico y evita las repeticiones y la expresividad de los
recursos linguisticos populares. Puesto que el cédigo oral es diferente del escrito, el
comportamiento del usuario que habla o escribe, 0 que escucha o lee, es muy diferente.

Las habilidades linguisticas no funcionan correctamente aisladas o solas, sino que suelen
utilizarse integradas entre si; es decir, relacionadas unas con otras de multiples maneras.
Asi, en una misma situacion sobre un tema y con el mismo lenguaje, podemos desplegar
todas las habilidades linglisticas para procesar textos diferentes. La transfusion de
informacion y de lengua del codigo oral al escrito y viceversa es muy habitual. Muy a
menudo hablamos de lo que hemos leido 0 nos decidimos a escribir sobre algin tema que
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hemos tratado en una conversacion informal. Cuatro habilidades lingiisticas, que son
diferentes entre si y que estudiamos por separado, en la comunicacion actual conjuntamente
como si fueran varias herramientas que se utilizan para llevar a cabo una misma tarea: la
comunicacion Por todo esto, la didactica de las habilidades linglisticas en clase debe ser
igualmente integrada. El desarrollo de las capacidades de comprension y de expresion tiene
que ser equilibrada. La interrelacion entre habilidades orales y escritas debe ser estrecha.
Los porcentajes confirman claramente que las habilidades orales son las mas practicadas
como consecuencia del caracter mas espontaneo, improvisado, interactivo y agil del cédigo
oral, en contra posicion a la elaboracion y preparacion mas lenta que requiere el escrito. Lo
sorprenderte es el primer lugar que ocupa la comprension oral, encima de la expresion, pero
es comprensible porque la vida cotidiana nos ofrece muchas mas posibilidades de escuchar
que de hablar:

ESCUCHAR: 45% HABLAR: 30%
LEER: 16% ESCRIBIR: 9%

Citado por Cassany D. 2005: 97

Por lo que respecta a la escuela, las habilidades escritas siempre han estado bien
consideradas. La adquisicion de la lectoescritura siempre ha sido uno de los objetos
fundamentales de la escolarizacidn, pero es necesario enfocar el trabajo de la escritura hacia
la comunicacion, es decir, hacia la recepcion y produccién de textos reales y cercanos al
alumno. También es conveniente integrar las habilidades escritas con las orales, en un
tratamiento conjunto y equilibrado. Asi como tomar en cuenta que la capacidad de
comunicarse es la suma de las cuatro habilidades linguisticas y no solamente el dominio por
separado de cada una de ellas.

De las cuatro habilidades retomo: escuchar y hablar por considerarlas basicas en el nivel

preescolar.

Escuchar es comprender el mensaje, y para hacerlo debemos poner en marcha un proceso
cognitivo de construccion de significados y de interpretacion de un discurso pronunciado
oralmente.

Los tipos de contenidos que intervienen en esta habilidad de escuchar son tres:
a) Los procedimientos que constituyen las diversas estrategias comunicativas que

utilizamos para descifrar mensajes orales y que identifican un conjunto de
microhabilidades, tales como:
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Reconocer
e Saber segmentar la cadena acustica en las unidades que la componen.
e Reconocer los fonemas, morfemas y palabras de la lengua.
e Discriminar las oposiciones fonoldgicas de la lengua.

Seleccionar
e Distinguir las palabras relevantes de un discurso.
e Saber agrupar los diversos elementos en unidades superiores y significativas.

Interpretar

e Comprender el contenido del discurso.
Comprender la intencion y el propdsito comunicativo.
Comprender el significado global, el mensaje.
Comprender las ideas principales
Discriminar las informaciones relevantes de las irrelevantes
Comprender los detalles o ideas secundarias
Entender las presuposiciones
Comprender la estructura o la organizacion del discurso
Identificar las palabras que marcan la estructura del texto
Captar el tono del discurso

Anticipar
e Saber activar toda la informacién que tenemos sobre una persona o tema
e Saber prever el tema, el lenguaje y el estilo del discurso
e Saber anticipar lo que se va a decir a partir de lo que ya se ha dicho

Inferir
e Saber inferir datos del emisor: edad, sexo, cardcter, actitud, procedencia
sociocultural, propositos, etc.
e Saber extraer informacion del contexto comunicativo.
e Saber interpretar los cddigos no verbales: mirada, gesticulacion,
movimientos, et.

Retener

e Recordar palabras, frases e ideas durante unos segundos para poder
interpretarlas mas adelante.

e Retener en la memoria a largo plazo aspectos de un discurso: las
informaciones mas relevantes,la situacion y el prop6sito comunicativo,la
estructura del discurso y algunas palabras especiales

e Utilizar los diversos tipos de memoria (visual,auditiva,olfativa,etc.) para
retener informacion.
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Estas microhabilidades tienen una incidencia variada segun la edad y el nivel de los
alumnos.Los mas pequefios necesitan trabajar los aspectos mas globales de la comprension
(tema e ideas basicas), de la atencion y de la retencion, que son trascendentales para su
desarrollo cognitivo.

b) Los conceptos son los mismos para las cuatro habilidades y comprenden el sistema de la
lengua, las reglas gramaticales y textuales que vehiculan los discursos: Texto
(adecuacion, coherencia, cohesion, gramatica, presentacion y estilistica).

c) Las actitudes que indican los valores, las opiniones subyacentes y las normas de
comportamiento que se relacionan con el acto de escuchar.

Estos contenidos refuerzan la nueva concepcion que tiene la escucha ya que no tiene un
papel pasivo o silencioso sino que suele ser muy activo: colabora en la conversacion y
ofrece un feedback. Da a entender al que habla, de una u otra forma, que sigue y entiende
su discurso. Al respecto, Cassany D. (2005: 103) cita a André Conquet (1983) quien
propone un Decéalogo del Oyente Perfecto dirigido a los adultos; sin embargo considero
que se pueden retomar algunos puntos para los nifios de nivel preescolar. Primeramente,
que el docente muestre una actitud del oyente perfecto (anexo 2: Decalogo del oyente
perfecto) para poder transferir estas actitudes a sus alumnos a través de conversaciones
espontaneas Yy en otros casos planeadas donde se enfaticen cualidades del oyente ideal:
mostrar una actitud activa (por parte del oyente), mirar al orador, entender el mensaje y
valorarlo, hablar cuando el orador haya terminado, entre otros.

Cassany D. (2005: 113) enumera siete ejercicios de comprension: juegos mnemoténicos,
escuchar y dibujar, completar cuadros, transferir informacion, escoger opciones, identificar
errores y la practica del aprendizaje cooperativo.

Pasos para poner en practica los ejercicios de comprension:

e Introducir el tema del texto que se va a escuchar y presentar la situacion de
preferencia que se relacione con los intereses del alumno.

Presentar de forma concreta y clara la tarea que debe realizar el alumno

Escuchar el discurso oral. Los alumnos trabajan individualmente

Pedir a los alumnos que comparen sus respuestas por parejas 0 en pequefios grupos
Escuchar nuevamente el discurso

Comeparar las respuestas a nivel de grupo clase

El mundo de la ensefianza estd tomando conciencia sobre la importancia de ensefiar a
hablar ya que la vida actual exige un nivel de comunicacion oral tan alto como la redaccién
escrita. Una persona que no pueda expresarse de manera coherente y clara, y con una
minima correccion, no sélo limita su trabajo profesional y sus actitudes personales, sino
que corre el riesgo de hacer el ridiculo en mas de una ocasion. Evidentemente no se trata
de ensefiar a hablar desde cero. Los alumnos ya se defienden minimamente en las
situaciones cotidianas en las que suelen participar: conversaciones familiares y coloquiales,
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dialogos, explicaciones breves, etc. Y la escuela es el lugar propicio para reforzar y
ampliar el abanico expresivo del alumno, de la misma manera que se amplia su
conocimiento del medio o su preparacion fisica o plastica.

Desde el punto de vista técnico se diferencian las comunicaciones autogestionadas
(singular) que requieren la capacidad de preparacion y autorregulacion del discurso
considerada como el arte de la oratoria, de hablar en publico, de convencer o simplemente
de informar. Las otras comunicaciones son las plurigestionadas (dual y plural) que ponen
énfasis en la interaccion y la colaboracion comunicativa, considerada como el arte de la
conversacion, del intercambio y de la colaboracion entre locutores, de saber conducir un
debate y de saber “driblar” ciertos temas como si se tratara de un juego con un baldn.
Tradicionalmente los estudios se han inclinado por la autogestién. Pero actualmente, la
linglistica se ha interesado también por los discursos mas coloquiales y por la
conversacion, sobre todo a raiz del analisis del discurso y de la actuacion linguistica de los
hablantes (tema que retomaremos en el tercer capitulo de este trabajo). Los maestros
mediante su practica docente han percibido los atrasos que muestran sus alumnos en este
tipo de didlogos y consideran que pueden mejorar notablemente su expresién dandole un
espacio primordial dentro del curriculum, ya que la situacion oral plurigestionada es la
forma més importante de comunicacion en la vida humana, desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo. Practicamente la mayoria de nuestras actividades se produce
a través de un didlogo, una conversacion o alguna frase interactiva oral de expresion.

El enfoque pedagdgico del aprendizaje cooperativo norteamericano se centra especialmente
en el trabajo de las comunicaciones plurigestionadas por lo que apuesta por el trabajo en
equipos de alumnos en las aulas, con el objetivo de incrementar el rendimiento de los
chicos y chicas en cualquier area del curriculum (Cassany D. 2005: 141). Pero para poner
en practica este aprendizaje es necesario formar y consolidar los equipos de alumnos y
desarrollar sus destrezas sociales. 1t

Desde otro punto de vista, hay que considerar que el trabajo de profundizacion gramatical y
Iéxico y de enriquecimiento linguistico general deben revertir en la expresion oral.

Los diversos tipos de comunicacion deben tener su lugar en el espacio de clase dedicado a
la expresion oral. Si bien habra que poner mas énfasis en los discursos plurigestionados (un
didlogo, una conversacion o alguna frase interactiva oral de expresion como una clase), a
medida que el alumno crece hay que ponerle en situaciones mas complejas y especiales,
como las singulares (exposiciones, parlamentos, intervenciones formales, etc.).

Bigate (1987) distingue entre conocimientos y habilidades de la expresion oral. Los
primeros son informaciones que conocemos, que tenemos memorizadas: incluyen el
dominio del sistema de la lengua (gramaética, léxico, morfosintaxis, etc.), pero también

™ Las capacidades de interrelacion en el equipo, y por lo tanto, de intercambiar informacién, de escuchar, de
hablar, de hacer preguntas y respuestas, de colaborar en una conversacion, en un dialogo, en una tarea
linguistica, etc.
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otros aspectos relacionados con la cultura (estructura de las comunicaciones, modelos
culturales, etc.). Las segundas, hacen referencia a los comportamientos que mantenemos
en los actos de expresion: las habilidades de adaptarse al tema, de adecuar el lenguaje y
muchas otras. A partir de este modelo se muestra la siguiente clasificacion de
microhabilidades, que establece los diversos objetivos de la expresion oral que se deben
trabajar en el aula de Lengua.

= Planificar el discurso

e Analizar la situacién para preparar la intervencion

e Usar soportes escritos para preparar la intervencion (guiones, notas, apuntes,
etc.)

e Anticipar y preparar el tema (informacion, estructura, lenguaje, etc.)

e Anticipar y preparar la interaccién (momento, tono, estilo, etc.)

= Conducir el discurso o tema

e Buscar temas adecuados para cada situacion
Iniciar o proponer un tema

Desarrollar un tema

Dar por terminada una conversacion

Conducir la conversacion hacia un tema nuevo
Desviar o eludir un tema de conversacion
Relacionar un tema nuevo con un tema nuevo
Saber abrir o cerrar un discurso oral

e Conducir la interaccion

-Manifestar que se quiere intervenir (con gestos, sonidos, frases)
-Escoger el momento adecuado para intervenir
-Utilizar eficazmente el turno de palabra:

B aprovechar el tiempo para decir todo lo que se considere
necesario

W ceiiirse a las convenciones del tipo de discurso, (tema,
estructura, etc.)

B marcar el inicio y el final del turno de palabra

o Reconocer cuando un interlocutor pide la palabra
o Ceder el turno de palabra a un interlocutor en el momento adecuado
o Negociar el significado

- Adaptar el grado de especificacion del texto
- Evaluar la comprension del interlocutor
- Usar circunloquios para suplir vacios léxicos
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. Producir el texto

Facilitar la produccion

Simplificar la estructura de la frase

Eludir todas las palabras irrelevantes

Usar expresiones y formulas de las rutinas
Usar muletillas, pausas y repeticiones

Compensar la produccion

Autocorregirse

Precisar y pulir el significado de lo que se quiere decir
Repetir y resumir las ideas importantes

Reformular lo que se ha dicho

Corregir la produccion

- Articular con claridad los sonidos del discurso
- Aplicar las reglas gramaticales de la lengua

Aspectos no verbales

- Controlar la voz: impostacion, volumen, matices, tono
- Usar cadigos no verbales adecuados: gestos y movimientos
- Controlar la mirada: dirigirla a los interlocutores

En la planificacion del discurso en el nivel preescolar se sugiere partir de temas de interés
de los nifios como: “mascotas”, juegos y peliculas de su preferencia, fiestas de cumpleafios,
entre otros. Guiar el tema con un cuestionario previo y flexible, dirigirse a ellos con
palabras sencillas y precisas, hacer uso de laminas o cromos y ejemplos practicos que los
motiven a expresarse oralmente. Sugiriendo que el docente intervenga lo menos posible en
el didlogo de los nifios, permitiéndoles de esta forma una mayor libertad de expresion, sin
perder el objetivo de la estrategia. Crear espacios para practicar conversaciones cotidianas
como saludar, pedir permisos, expresar ideas y respetar turnos de palabra, , invitar a jugar a
otros compafieros, pedir el turno de la palabra y dar por concluida una conversacion, entre
las mas importantes. Cabe sefialar que en el nivel preescolar también se ponen en préactica
las comunicaciones autogestionadas como por ejemplo, una exposicion. Sin embargo,
tienen prioridad las plurigestionadas porque resultan muy enriquecedoras dado que amplian
el vocabulario, conocimientos, dialogo e interaccion, principalmente.

Una de las tareas del maestro es cambiar la idea que se tiene realzando la importancia de lo

oral en la vida cotidiana y el gran beneficio que pueden obtener de los diversos ejercicios
que se haran en clase; ayudarles a darse cuenta de las cosas que hacen mal, que podrian
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hacer mejor y que revertirian en su comunicacion diaria. No hay que olvidar que el
desarrollo de las habilidades es un proceso largo y complejo por lo que se debe planificar la
ensefianza de la expresion oral a medio y a largo plazo. El desarrollo de la expresion
requiere practica y ejercitacion, y se consolida con la experiencia y la continuidad.

2.2.2 Enfoque comunicativo en la ensefianza de las lenguas

Tras el pobre desarrollo de los modelos innatistas y sintacticos, el auge de los enfoques
cognitivos sobre la adquisicién del lenguaje y la incorporacion de los aspectos semanticos y
pragmaticos al estudio de la lengua ha traido como consecuencia una nueva perspectiva de
un nuevo paradigma en el campo de la didactica, el denominado “enfoque comunicativo”
en la ensefianza de las lenguas. Esta didactica se desarrolla en tres tipos de conocimiento
que son: conocimiento para la interaccién, conocimiento del mundo y conocimiento del
codigo (lenguaje oral). Siendo la primera de éstas, la interaccion, la base de la competencia
comunicativa, en la cual el sujeto se da cuenta de que sus deseos pueden ser cumplidos por
otros, a través de un mensaje (intencionalidad); descubre que existe relacion entre el mundo
que lo rodea y el lenguaje (referencia); se da cuenta de que su necesidad comunicativa y el
conocimiento que desea compartir deben ajustarse a ciertas formas establecidas socialmente
(convencionalidad).

Ahora nos preguntariamos, ¢coémo alcanzar esa competencia comunicativa?, ésta se da a
través de la interaccién sociocultural y como un proceso de interaccién entre dos
mecanismos: de la comprensién o asimilacién y la produccién o elaboracion, partiendo la
primera de lo general a lo particular y la produccién de lo particular a lo general. Estos
procesos operan en los tres tipos de conocimientos de la competencia comunicativa de
manera similar (Citado en Beltran, s.f.: 13).

Para mi estudio retomo los avances de los nifios entre 3-5 afios y de 4 con seis meses a 7

afios (Citado en Beltran, s.f.: 13-14), ya que corresponden a las edades de preescolar y son
los siguientes:

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Nivel |Conocimiento parala |Conocimiento |Conocimiento de | Rango de

interaccion de mundo la forma del edad
codigo
I Surgimiento de la Surgimiento de | Inicios de la Nac.a 1.6
intencionalidad. la referencia convencionalidad
1 Comunicacién Referencia Emisiones de Dela?

interpersonal con desplazada una palabra o anos.
propésitos de lexema.
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organizacion interna.

111 |Comunicacion Ajuste en la Emisiones Delb6a26
interpersonal, precision de la | presintécticas afos.
tematica 'y referencia. tipo telegréficas.
desplazada.

IV | Inicios de la Referencia Surgimientode |De2a3.6
organizacion complejay la sintaxis anos.
discursiva, productiva intraoracional.

surgimiento de la
coherencia tematica.

\Y Avances en la Referencia Sintaxis 3 a5 afios
organizacion abstracta. interoracional.
discursiva.
VI Avances en la Inicios del Reflexion sobre Ded46a7
perspectiva del manejo la anos.
oyente. metalinguistico | gramaticalidad

de la referencia.| del lenguaje.

Datos tomados de Beltran Nufez: 14.

De acuerdo a la informacion anterior los nifios en edad preescolar deben desarrollar
avances concernientes al conocimiento para la interaccion reflejados en la organizacion
discursiva, es decir, relacionarse comunicativamente de manera mas eficiente,
involucrandose en conversaciones fluidas y relatar eventos con mayor coherencia y claridad
para su interlocutor. Asimismo, avances en la perspectiva del oyente, realizando ajustes
mas precisos de su informacion dependiendo de con quien habla (ofrezcan mas detalles).

En cuanto al conocimiento del mundo en la referencia abstracta mejorando sus habilidades
para expresar y comprender verbalmente diversos temas y referirse a situaciones no
presentes de manera frecuente, logrando aplicar su conocimiento del mundo real al mundo
imaginario, permitiéndose asi mismo entender ciertas metaforas, chistes o planteamientos
absurdos. Hacia el final de este nivel los nifios pueden entender y utilizar expresiones en
las que se hace una relacion de apariencia entre objetos (significado asociado o doble).

Otro aspecto que se desarrolla en este &mbito, es el inicio del manejo metalinguistico de la
referencia en el cual los nifios adquieren una mayor posibilidad para reflexionar sobre la
relaciones entre significado y significante, entendiendo y reflexionando sobre aspectos
como la sinonimia, en la que un mismo objeto o fendmeno tiene dos o méas formas de
nombrarse y los procesos de polisemia y homonimia, en los que un significante tiene uno o
mas significados. Asimismo, entiende los términos genéricos y particulares logrando
realizar clasificaciones verbales y evidentemente, conceptuales. Esta habilidad, amplia sus
posibilidades de aprendizaje, en tanto que cuenta con mecanismos mas eficientes para el
manejo y la clasificacién de la informacion.

También se refleja su avance en una mayor elaboracion del juego incluyendo la fantasia y
la posibilidad de realizar hipotesis.
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En relaciéon al conocimiento de la forma del codigo los logros se dan en la sintaxis
interoracional en la que los nifios comienzan a comprender mejor como funciona el
lenguaje, descubriendo que el significante, es independiente de su significado (arbitrariedad
del lenguaje). Desde los tres afios comienza a utilizar de manera apropiada elementos de
cohesion complejos como los nexos o enlaces interoracionales, para expresar ideas extensas
y elaboradas, ampliando considerablemente el control de las conversaciones en el sentido
tematico, apoyado por un adulto que lo guia para ampliar y precisar su informacion.

Este conocimiento se refuerza con la reflexion sobre la gramaticalidad del lenguaje.

Dos enfoques nos permiten orientar la comprension del proceso comunicativo. EIl primero,
en el nivel intraindividual y da cuenta de la facultad humana de adquirir y usar el lenguaje,
es decir la competencia linguistica que ya fue abordada anteriormente.

El segundo nivel interindividual resalta el papel que juega la interaccién social en la
construccion de la competencia comunicativa, ya que el nifio aprende a interactuar al
participar en interacciones comunicativas. Por lo que es necesario orientar las estrategias
de ambos niveles de acuerdo a los aprendizajes significativos que requiere el alumno para
desarrollar satisfactoriamente habilidades que faciliten su participacion en situaciones
comunicativas. Para ello, es necesario conocer ampliamente el concepto de competencia.

2.2.3 Conceptos de competencias

Una definicion de competencia dice: “Es la construccion de aprendizajes significativos y
utiles para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene no sélo
a través de la instruccién, sino también, y en gran medida, mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas de trabajo” (Duccy citado por Tinoco, M. 2001).

En este mismo contexto se integra otra definicion del mismo concepto, entendiendo por
éstas, un conjunto de capacidades que incluye conocimientos, actitudes, habilidades y
destrezas que una persona logra mediante procesos de aprendizaje y que se manifiestan en
su desempefio en situaciones y contextos diversos, segun documento Programa de
Educacion Preescolar (SEP, 2004). Teniendo como finalidad principal, propiciar que la
escuela se constituya en un espacio que contribuye al desarrollo integral de los nifios,
mediante oportunidades de aprendizaje que les permitan integrar sus conocimientos
adquiridos y utilizarlos en su actuar cotidiano, promoviendo el desarrollo y fortalecimiento
de las competencias que cada nifio posee, ya que una competencia no se adquiere de
manera definitiva dado que se amplia y enriquece en funcion de la experiencia, de los retos
que enfrenta el individuo durante su vida.

Centrar el trabajo en competencias implica que la educadora busque situaciones didacticas

que impliquen desafios para los nifios y que avancen paulatinamente en sus niveles de
logro, es decir: que piensen, se expresen por distintos medios, propongan, distingan,
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expliquen, cuestionen, comparen, trabajen en colaboracion, manifiesten actitudes
favorables hacia el trabajo y la convivencia, promoviendo mas seguridad, autonomia,
creatividad y participacion.

Una mas, se le considera a la competencia como *“... el conjunto de comportamientos
socio-afectivos, y habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una funcion, una actividad o una
tarea” (Tinoco, M. 2000).

Desde el enfoque integrado para la competencia se presenta a manera de una compleja y
dinamica combinacion de atributos (conocimientos, actitudes, valores, habilidades, roles y
responsabilidades) que permiten una descripcion de la accion en cuanto la persona en turno
busca realizarla como un tipo particular de actividad. Permiten desempefiarse en
situaciones especificas, incorporando la idea de juicio. Proporcionan, ubicados en
contextos y escenarios especificos, la capacidad interpretativa y la consiguiente toma de
decisiones. Integran y relacionan contextos especificos y tareas fundamentales que como
“acciones intencionales” son una parte central de la préctica de la profesion. Rescatan,
como claves de un desempefio competente, la ética y los valores; el contexto y el hecho de
que se hace posible y factible que un alumno entrenando sea competente de diferentes
maneras (Heywood, Lindsay, 2003)

Por otra parte, dentro de la Pedagogia Conceptual®*, la competencia es un concepto
directamente relacionado con el proceso de ensefianza, tanto que se supone un tipo de
ensefianza, pero no cualquier tipo, sino aquélla que conduce a lo que denominan un
aprendizaje. Entendido por éste, la forma en como aprenden -apre-h-ender, seria el
término correcto —los seres humanos de forma exclusiva y diferenciadora del resto de los
animales- incluso los mas evolucionados— y que implica el uso coordinado, sistematico y
estructurado de las tres demensiones de la mente humana: la dimension afectiva, referida a
los juicios que hacemos sobre la realidad, su valor para nosotros como individuos como
miembros de un grupo social; la dimensién cognitiva, cuya esfera de accion son las
informaciones, saberes y relaciones que nos permiten comprender la realidad, simplificarla,
significarla y apropiarla y la dimension expresiva, que permite al ser humano manifestar lo
que cree, piensa, sabe, conoce, que da la oportunidad de hacer, transformar, practicar,
fabricar las realidades, en sintesis, que permite conocer a otros que hay en mi mente. De
este modo tendriamos como la COMPETENCIA es la ensefianza privilegiada de los seres
humanos que permite formar, construir nuevos seres humanos, utiles, eficientes para si
mismos —factor crucial pero sobre dimensionado actualmente- y para su grupo social —
factor discursivo, politiquero que aun falta por concretar mejor-. Asi es como para
Pedagogia Conceptual define a la COMPETENCIA —es decir, es su esencialidad- el
QUERER-SABER-HACER con los afectos-valores, sentimientos, juicios de valor,
opciones de vida-, los saberes-conocimientos, informaciones, pero sobre todo Instrumentos

* Modelo pedagégico que ha surgido como el resultado de largos afios de reflexion e investigacion en la
Fundacion Alberto Merani para el Desarrollo de la Inteligencia (FAMDI), naciendo como paradigma para
suplir las necesidades y responder a los retos educatvos de la sociedad del préximo siglo. Su objetivo es
promover el pensamiento como las habilidades y los valores en sus educandos, diferenciando a sus alumnos
segun el tipo de pensamiento por el cual atraviesan (y su edad mental), y actuando de manera consecuente con
esto,garabtuzando ademas que aprenendan los conceptos basicos de las ciencias y relaciones entre ellos.
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de Conocimientos y Operaciones Mentales- y los haceres- las expresiones, los lenguajes,
las praxias de un ser humano-, siendo esto un tipo de Ensefianza Unico y privilegiado de los
seres humanos. Estas definiciones amplian la practica docente ya que contemplan las tres
dimensiones antes mencionadas, las cuales al interactuar en el alumno propician un
aprendizaje significativo,* objetivo fundamental de la ensefianza.

En mi opinién, ambos conceptos (comunicacion y competencia) son fundamentales para
alcanzar mi objetivo y elegir las estrategias mas acertadas que permitan una mejor
integracidn e interaccion de los nifios con su medio social.

2.2.4 Concepto de competencia comunicativa

El concepto de competencia comunicativa fue propuesto por el etndgrafo Hymes (1967),
para explicar que se necesita otro tipo de conocimientos, aparte de la gramatica, para poder
usar el lenguaje con propiedad. Hay que saber qué registro conviene utilizar en cada
situacion, qué hay que decir, qué temas son apropiados, cuales son el momento, el lugar y
los interlocutores adecuados, las rutinas comunicativas, etc.  Asi, la competencia
comunicativa es la capacidad de usar el lenguaje apropiadamente en las diversas situaciones
sociales que se nos presentan cada dia, es decir, es el conjunto de habilidades que posibilita
la participacion apropiada en situaciones comunicativas especificas

Otro acepcion de este mismo concepto es la que Beltran define como “un conjunto de
procesos de diversos signos linguisticos, estratégicos y discursivos que el hablante debera
poner en juego para producir o comprender discursos adecuados a la situacion, tanto en lo
oral como en lo escrito, acorde al contexto de comunicacion y al grado de formalizacion
requerido”.

Con base a lo anterior el mismo autor Beltran Nufiez, (1997) afirma que “la competencia
comunicativa hace referencia al aprendizaje de alguna lengua, es decir, se pretende que el
educando sea competente para comunicarse en la lengua estudiada tanto en la forma oral
como escrita en las distintas situaciones de la vida cotidiana”.

2.2.5 Dimensiones de competencia comunicativa

Beltran Nufiez (1997) para el analisis de esta competencia comunicativa  la realiza desde
cuatro dimensiones; técnica, metodoldgica, tedrica y epistemologica. La Técnica hace
referencia a su aplicacion en el aula, tomando en cuenta estrategias puestas en practica para
adquirir la competencia comunicativa. La metodoldgica plantea el analisis de la
competencia comunicativa desde el punto de vista del método o sea la vinculacion entre la

55 Para Ausubel (1976) sostuvo que el factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el

aprendiz ya sabe. El aprendizaje significativo, es el proceso por el cual se relaciona la nueva informacién

con algun aspecto relevante existente en la estructura cognitiva del alumno.

“* “El enfoque comunicativo, es la expresion que hace referencia a la metodologia y sus aplicaciones
didacticas en el salon de clases, por medio de los cuales el educando podra alcanzar la competencia
comunicativa” citado en Beltran Ndfiez. Universidad Abierta, p. 8
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teoria y la préctica. La interaccion social en el aula es otra de las caracteristicas que
favorecen su desarrollo. En la tedrica el enfoque comunicativo define los supuestos tedricos
que sustentan el método, lo que determinan las técnicas. En la epistemologica se enfoca a el
coémo es asumido el conocimiento desde las distintas teorias que dan origen al concepto y
como conciben la relacion entre el sujeto y el objeto, centrando mi atencién en esta
corriente cognitiva por la corriente cognitiva’’’ en donde se considera una relacion
dialéctica entre el sujeto y el objeto. Con otras palabras, donde el sujeto, al conocer el
objeto que existe fuera de él, lo transforma por medio de la actividad social. Esta
concepcion descansa en los postulados Vygotskianos. En donde la construccion cognitiva
estd mediada socialmente, esta siempre influida por la interaccion social presente y pasada;
lo que el maestro le sefiala al alumno influye en lo que éste construye. Considerando el
aprendizaje como la apropiacion del conocimiento, con lo que se subraya el papel activo
del alumno en este proceso.

Tanto Vygotsky y Piaget (Deborah, J. 2004) no ven al nifio como un participante pasivo,
como un recipiente en espera de recibir conocimiento sino que destacan los esfuerzos
intelectuales activos de los nifios para aprender, construyendo su propio entendimiento para
que con la edad y experiencia éste mismo se reestructure. Vygotsky hace mas énfasis en el
papel de la transmision social, ya que influye no sélo en el contenido sino también en la
naturaleza misma y en la esencia del proceso de pensamiento, ya que las acciones de un
nifio sobre los objetos son benéficas para el desarrollo, siempre y cuando sucedan en un
contexto social y estén mediadas por la comunicacion con los demas.

Asi, estas dimensiones son importantes para planear cualquier tipo de estrategias
educativas. En mi caso guiaron mi trabajo, ya que me permitieron definir el enfoque mas
idoneo a las necesidades e intereses de mis alumnos, a los objetivos de la SEP y a las
expectativas a superar a partir del diagnostico realizado al inicio del curso. Por ejemplo,
algunas de las técnicas que enriquecieron mi practica en las habilidades de hablar y
escuchar, fueron: la lectura de leyendas o cuentos pero ahora con una participacion activa,
ya no sélo escuchar sino el sugerir que los alumnos cambiaran el final de las historias o
bien el anticipar informacién acerca de la historia a partir de imagenes o titulo de las
mismas. Otra técnica es “Encontrar el tesoro” a partir de instrucciones previas incluyendo
conceptos de ubicacion espacial (arriba, abajo, dentro, fuera, adelante, atras, encima, entre
otras). Esta actividad motiva su comprension oral, fortalece el didlogo, la interaccion
grupal y el uso practico del conocimiento programado. Estas técnicas bajo la vision del
cognoscitivismo que considera al alumno como un ser creativo y constructor de su propio
conocimiento porque a partir de sus conocimientos previos y aunado con los adquiridos en
el aula (conocimientos compartidos) construye nuevos significados y refuerza otros.

Cabe sefialar que desde este enfoque comunicativo se contemplan cuatro corrientes: las
linglisticas, las sociolinguisticas, las pedagdgicas y las de psicologia del aprendizaje.

La primera incluye tres vertientes: la funcionalista cuyos principales representantes son
Martinet que establecia como funcion principal del lenguaje, la comunicacion y como
acciones secundarias las de expresion y las de estética; y Roman Jakobson quien con base
en las investigaciones de Buhler afiade otros elementos a la funcion del lenguaje.

™1 Otras corrientes en el conocimiento son el empirismo donde lo mas importantes es el objeto que impone al
sujeto su existencia (premisa de la teoria conductista del aprendizaje)Otra, el idealismo o racionalismo donde
el sujeto tiene un papel importante en el acto del conocimiento (concepcion humanista).
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Intervienen seis factores: emisor, mensaje, receptor, contexto o referente congnocido por el
receptor, cédigo comun, contacto o canal fisico y psicoldgico. La pragmatica, representada
por Austin (1962) quien define el lenguaje como el acto de hablar en dos categorias que son
el acto de locucion que manifiesta la intencién del que produce el mensaje y el acto de
perlocucion como efecto provocado por el mensaje. Y la del analisis del discurso que hace
referencia a la comprension de la lectura mas rapida y eficaz, segun el discurso:
enunciativo, narrativo, descriptivo y argumentativo.

La segunda, sociolinguistica, surge en los afios 50°s con Hymes quien cita ocho diferentes
elementos: encuadre de la comunicacion, participantes, fines, actividades, tonalidad del
mensaje, instrumentos de la comunicacion, normas y genero que intervienen en una
interaccion (comunicacion) bajo el modelo de speaking. Otro representante fue
P.Watzloick, sociolingliistica norteamericana que considera la comunicacion como un
sistema con multiples canales en el cual el actor social participa a cada instante que los
quiera o0 no a traveés de las palabras u otra forma de comunicacion.

La tercera, corrientes pedagdgicas, que parte de la pedagogia general como Escuela Nueva
y los principales representantes son: Freinet, Ferreire, Cousinet y Dewey, que en este
trabajo no los estudio, Unicamente los retomo como antecede. Su meta: capacitar al nifio
para alcanzar la autonomia con la metodologia didactica de la lengua que incluia
actividades grupales y participacion creativa, tales como: juegos de roles, simulacion
global, conceptualizacién gramatical, resolucion de problemas, entre otros. Considerando
al salon de clase como un espacio de intercambios de caracter social.

La cuarta, psicologia del aprendizaje, que retoma la teoria de Vygotsky, psicélogo ruso
(1896-1934) quien se interesé en el desarrollo cognitivo y el lenguaje, ademas del analisis
literario y la educacidn especial.
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CAPITULO 3

La importancia de la comunicacion en el proceso ensefianza-aprendizaje para el logro de
competencias es fundamental. Por lo que centrar la atencion en la manera de aprender y
de ensefiar de los docentes resulta imprescindible, ya que incide en la manera en que
aprenden sus alumnos. Partiendo de estas premisas, considero necesario un taller dirigido a
los docentes por lo que mi propuesta “Taller de estrategias docentes para la ensefianza-
aprendizaje en las habilidades comunicativas: hablar y escuchar a nivel preescolar” se
fundamenta desde el enfoque cognitivo, sociolingtistico y pragmatico.

3.1 Modelo de desarrollo cognitivo

En el &mbito pedagdgico las nuevas propuestas pretenden que el educando sea el propio
constructor de su conocimiento a partir de aprendizajes significativos, es posible sustentar
el presente trabajo fundamentado por el modelo de desarrollo  cognitivo, el
constructivismo y los aspectos psicopedagogicos y epistemoldgicos de la teoria de Piaget,
Ausubel y Vigotsky .

Para Good y Brophy (1996) los tedricos cognitivos acenttan el lenguaje como instrumento
del aprendizaje, enfatizando la percepcion organizada y el aprendizaje activo y sistematico.
Los tedricos cognitivos se concentran en el aprendizaje humano, sobre todo en el
aprendizaje significativo. Segun Weil y Morphy (1982) enuncian que estos modelos de
ensefianza afirman que es la mente quien dirige la persona y no los estimulos externos por
lo que la inteligencia, la creatividad, el pensamiento reflexivo y critico son temas
constantes en esta orientacion. Ausubel, Bruner y Piaget, confirman y coinciden en que la
ensefianza debe partir de las habilidades y estrategias basicas que el alumno domina y de
los modelos conceptuales que ya posee.

Las teorias del desarrollo cognitivo se han centrado en tres preocupaciones de tipo general:

1. Cdémo funciona la mente de los nifios en los diversos estadios del desarrollo.

2. Saber cdmo hacen los nifios la transicion de un estadio al siguiente.

3. Qué pueden hacer los educadores a fin de garantizar que cada individuo alcance su
pleno potencial cognitivo.

3.1.1 Aprendizaje

En el marco de las teorias socioculturales constructivistas del aprendizaje Jorba (Jorba J.
et. al, 2000: 77) concibe éste como una construccion personal mediada por la interaccion
con los otros actores del acto educativo, y ensefiar y aprender como un proceso de
comunicacion social entre estos actores, como una construccidn conjunta que comparta la
negociacion significados y el traspaso progresivo del control y de la responsabilidad del
proceso de aprendizaje del profesorado al alumnado.
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TEORIA SOCIOCULTURAL Y
CONSTRUCTIVISTA DEL APRENDIZAJE

De la cual son elementos esenciales

!

COMUNICACION — > NEGOCIACION _______, PACTO

VERBALIZACION EXPLICACION CONTRASTE
— —

Que posibilita

LA EVOLUCION DE LA REPRESENTACION

Que promueve

l

EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
Jorba, J. et al (2000). Hablar y escribir para aprender, p. 77

Desde esta perspectiva nos queda clara la importancia de la comunicacién en el proceso
ensefianza-aprendizaje, asi como también el por qué el Programa de la SEP 2004 hace
énfasis en centrar el desarrollo de la planeacion a partir del campo formativo lenguaje y
comunicacion. Como lo muestra el esquema anterior, la comunicacion permite la
negociacion que conduce a pactos, logrando la ayuda mutua (el conocimiento compartido),
estimular el aprendizaje, estructurar sus conocimientos mediante la negociacion de
significados y consolidar los aprendizajes.
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Asi es como este enfoque sociocultural vincula la educacién, la ensefianza, el aprendizaje y
el desarrollo de las personas como procesos que se dan conjuntamente, de manera
entrelazada configurando el proceso socializador de los individuos que consiste en la
integracién activa de las personas en una comunidad y cultura concretas que permiten la
apropiacion rica y diversa de instrumentos y contenidos culturales que constituye el motor
del desarrollo de la persona.

ENSENANZA

- T

EDUCACION APRENDIZAJE

\ /

DESARROLLO

Proceso socializador de los individuos.

Gomez Alemany, I. et al. (2000) “Bases tedricas de...” , p. 73

3.1.2 Formas de aprendizaje en preescolar

Entre algunas formas de aprendizaje en preescolar podemos mencionar: La mas primitiva
es de ensayo y error, caracteristico tanto del hombre como del animal. EI nifio en la edad
del juego utiliza mucho este tipo de aprendizaje. Se trata de un aprendizaje por tanteo, sin
reflexion ni método. Ante varias responsabilidades de respuesta, se da una tras otra hasta
lograr aquella deseada, la cual constituye el punto de partida para reacciones habituales.
Las psicologias conductista y reflexoldgica estan llenas de experimentos de aprendizaje por
tanteo. Por supuesto los éxitos y fracasos se distribuyen, segun el célculo de posibilidades
ya que en ellos impera la casualidad.
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Otra forma de aprendizaje es por imitacion, eliminando de éste los ingredientes de
transferencia motriz y los elementos reflejos caracteristicos de los animales, es propiamente
humano, siendo mas infantil que adulto. Precisamente la edad preescolar es la época
primordial del aprender imitativo en los juegos de imitacion. EIl nifio siente un placer
funcional al adoptar los papeles de los adultos, a los que imita con sus gestos, palabras, etc.
De esta manera el nifio aprende en funcion de la autoexperiencia, ademas de conocer el
propio cuerpo y sus funciones, a familiarizarse con las experiencias basicas sociales y
psiquicas de su medio y del mundo de los adultos. Es una auto formacién por la formacién
y reformacién segun sus esquemas, del medio ambiente que le rodea. EIl nifio al imitar se
despoja de su propio yo, identificAndose con el yo de otro a quien asimila mental y
emocionalmente. EIl aprendizaje imitativo es muy importante para la construccion del
mundo afectivo infantil y la forma de la personalidad del nifio por la preparacion de
actitudes y comportamientos permanentes. La imitacion es un factor capital del aprendizaje
en grupos no tanto para la aprehension mental como para la recepcion de formas, modos de
conducta, habilidades, expresiones, etc. De la importancia de la imitacion en la edad
preescolar se deduce el papel definitivo que tiene el docente en la elaboracion de las
actitudes de sus alumnos.

Por (ltimo, el aprendizaje por comprension es un proceso de totalidades
" De aqui en la medida de que éstas son mas perfectas el prendizaje es més elevado. El
aprendizaje por comprension es el que se da mas tardio, tanto como filogenéticamente’
implicando una comprensiéon a la vez que un método y una planificacion del objeto a
aprender. El aprendizaje comprensivo es evolutivo, desarrollandose a partir de la
receptividad primitiva hasta convertirse en elaboracion sistematica. En la forma de aprender
comprensiva no es que se pierdan las anteriores en la escala, del ensayo y error y la
imitacion, sino que son superadas. Como dice Keilhacker, aprender es perfeccionar las
aptitudes del organismo con miras al enfrentamiento con el mundo circundante.

3.1.3 Cuatro principios del aprendizaje, funciones esenciales para el profesor y tres
variables principales del desarrollo cognitivo

Los modelos de ensefianza cognitivos giran alrededor de saber optimizar, tanto como sea
posible el potencial intelectual de los alumnos.

Dentro de estas teorias el modelo de ensefianza del desarrollo cognitivo se fundamenta en
la teoria de investigacion de Piaget. Son cuatro principios del aprendizaje que se derivan
del estudio de Piaget sobre el desarrollo cognitivo:

“ Es una configuracion o totalidad psiquica integrada y diferenciada, por suspuesto mucho més que la simple
suma de elementos.
" Desarrollo evolutivo del grupo al que pertenece una determinada especie.
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1. Los nifios aprenden mejor cuando construyen su propio aprendizaje*, su propio
significado desde las experiencias, siendo este principio el nucleo de la teoria del
desarrollo cognitivo. Para Piaget, conocer es actuar por lo que los nifios son los
arquitectos de su propio conocimiento e inteligencia.

2. Que la educacion debe estar centrada en el nifio, principio constructivista basado en
Piaget, el cual establece que la diferencia clave entre los nifios y los adultos de
acceso a la realidad, ver el mundo y utilizar el lenguaje, es basicamente cualitativa.
Los nifios siempre estan preparados para explorar por su cuenta sobre la mas amplia
variedad de situaciones posibles.

3. Que la educacion debe ser individualizada, principio derivado del constructivismo.
Crear un medio de aprendizaje en el que cada nifio pueda crear sus propias
experiencias de aprendizaje basada en sus intereses y necesidades personales.

4. La interaccion social juega un papel significativo en el aula.  La interaccion
cognitiva obliga a los alumnos a presentar sus propias opiniones de manera logica, a
clarificar su proceso intelectual y a defender y justificar sus posturas en el grupo de
clase.

Este modelo de desarrollo cognitivo asigna al profesor cuatro funciones esenciales:

a) El profesor como organizador del ambiente de aprendizaje. La idea es crear
situaciones que animen a los nifios a disefiar sus propios experimentos de
aprendizaje, segun la etapa apropiada en que se encuentran.

b) EIl profesor como promotor de interaccion social. Facilitador del entorno
social en el aula, que desarrolla un contexto caracterizado por el respeto, la
acogida, la tolerancia y la igualdad.  Favorecer oportunidades de
colaboracién entre los alumnos al concluir una tarea para reflexionar sobre
lo realizado.

c) El profesor como diagnosticador del desarrollo intelectual del alumno.
Esfuerzo especial para comprender las experiencias de un nifio y ver las
cosas desde el punto de vista de él mismo (empatia).

d) EIl profesor como creador y facilitador del conflicto cognitivo. Crear una
serie de actividades educativas que potencien al maximo la posibilidad de
cada nifio, permitiéndole participar en alguna tarea apropiada para su actual
nivel estructural y que, por el otro, le permita progresar hacia niveles
superiores.

La profesora o el profesor son facilitadores del aprendizaje por lo que ofrece un entorno tan
rico como sea posible y actuar a modo como de directora de etapa poniendo a los nifios en
contacto con su entorno, dandole sentido al aprendizaje.  El curriculum que se va a
aprender se considera menos importante que el proceso utilizado en el aprendizaje.

Los principios didacticos de este modelo estd influido por la teoria de Piaget al medio
docente, a la programacién y a la ensefianza. Por tal motivo pretende potenciar el
crecimiento intelectual mediante la creacion de un ambiente donde puedan surgir y cambiar
las estructuras cognoscitivas. El aprendizaje es un proceso adaptativo donde las estructuras

* Que tengan experiencias con materiales concretos durante el aprendizaje, en lugar de comenzar con
abstracciones
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cognoscitivas surgen sélo cuando los alumnos inician y construyen sus propias
experiencias.

Este modelo de desarrollo cognitivo identifica tres variables principales:

La primera se refiere al principio constructivista donde los nifios construyen su propio
aprendizaje desde las experiencias. El profesor actia como facilitador del ambiente de
aprendizaje; ofreciendo materiales concretos para que los alumnos manipulen y hagan
experiencias. D?'a que los alumnos elijan sus experiencias de aprendizaje y ensefia por
medio de juegos® y actividades de descubrimiento.

La segunda, ubica al profesor como diagnosticador del desarrollo intelectual del alumno: el
profesor descubre o conoce la etapa intelectual del nifio. Utiliza alguna estrategia concreta
en el aula para averiguar el nivel de razonamiento espontaneo que tienen. Comprueba la
consistencia de razonamiento del alumno, pidiéndole que le justifique su respuesta.

La tercer variable, identifica al profesor como creador y facilitador del conflicto cognitivo

donde el profesor debe suscitar confrontaciones adecuadas al estadio de desarrollo
intelectual del alumno, bien a través de técnicas verbales, no verbales, preguntas,
demostraciones o manipulaciones del medio para provocar tal confrontacién. Esto
permitird que el alumno tenga que desarrollar una nueva légica para hacer frente a la nueva
situacion.  Utiliza la presentacion de situaciones desconcertantes, aparentemente
contradictorias para provocar una respuesta razonada.

En relacidn a este modelo de desarrollo cognitivo, el Jardin de Nifios Ignacio L. Vallarta
contempla en su mision “un espiritu y un proyecto pedagdgico vividos en interaccion
constante”, es decir, el contenido curricular va a la par con el contexto escolar logrando
mediante procesos de aprendizajes actualizados que nuestros nifios aprendan méas acerca
del mundo y puedan ser personas cada vez mas seguras, autonomas, creativas y
participativas. De igual forma, el programa fundamentado a partir del 2004 hace hincapié
en el campo formativo de lenguaje y comunicacion como vinculo integral del
conocimiento. Ya que con el lenguaje también se participa en la construcciéon del
conocimiento y en la representacion del mundo que nos rodea, se organiza el pensamiento,
se desarrollan la creatividad y la imaginacion y se reflexiona sobre la creacion discursiva e
intelectualidad propia y de otros. Un ejemplo es el tema de los alimentos, donde todos
participan con la técnica lluvia de ideas para expresar qué alimentos prefieren y por qué,
posteriormente reflexionamos sobre los valores nutritivos de los mismos y concluimos con
la clasificacion de sus alimentos (lunch). A partir de este conocimiento, los alumnos han
adquirido una actitud critica y reflexiva sobre lo que comen, al grado de pedir a sus mamas
la preparacion de un lunch nutritivo y no comprado.

$ De acuerdo con Piaget la evolucién del juego se da en etapas. La primera llamada practica o juego funcional
caracteristico del periodo sensomotor donde el nifio repite esquemas conocidos de acciones y del uso de los
objetos. La segunda es el juego simbolico que aparece en el periodo preoperacional e incluye el uso de
representaciones mentales en la que los objetos pasan por otros objetos. La etapa final del juego es la de los
juegos con reglas que culminan durante el periodo operacional concreto y se caracteriza por el uso de reglas
exteriores para el inicio, la regulacion, el mantenimiento y la terminacion de la interaccion social.
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Otra actividad mensual es la de contrastar su trabajo anterior, con el actual con la finalidad
de que ellos mismos observen sus avances, lo cual les resulta muy satisfactorio y los motiva
a seguir adelante.

Como docente de este grupo me corresponde Unicamente guiar el aprendizaje, proporcionar
los materiales y crear situaciones didacticas que impliquen desafios para los nifios
permitiendo que avancen paulatinamente en sus niveles de logro de sus competencias.

3.1.4 Epistemologia genética (Piaget)

Ambito pedagdgico

Partiendo de que las nuevas propuestas pretenden que el educando sea el propio
constructor de su conocimiento a partir de aprendizajes significativos, es posible sustentar
el presente estudio partiendo del constructivismo y los aspectos psicopedagdgicos y
epistemoldgicos de la teoria de Piaget, de David Ausubel y Vigotsky para complementar
nuestro estudio.

La teoria de Jean Piaget, se denomina en forma general, como Epistemologia Genética, por
cuanto es el intento de explicar el curso del desarrollo intelectual humano desde la fase
inicial del recién nacido, donde predominan los mecanismos reflejos, hasta la etapa adulta
caracterizada por procesos concientes de comportamiento regulado y habil. Por lo tanto su
proposito principal: comprender como el hombre alcanza un conocimiento objetivo de la
realidad, a partir de las estructuras mas elementales presentes desde su infancia.

Piaget parte de la base de considerar a la inteligencia como un proceso de adaptacion que
verifica permanentemente entre el individuo y su &mbito sociocultural, este proceso
dialéctico implica dos momentos inseparables y simultaneos:

1. La transformacion del medio por la accion del sujeto; permanentemente el individuo
intenta modificar el medio para asimilarlo a sus propias necesidades, es lo que Piaget
denomina asimilacion .

2. La continua transformacion del sujeto, a partir de las exigencias del medio. Cada nuevo
estimulo proveniente del medio o del propio organismo implica una modificacion de los
esquemas mentales preexistentes, a los fines de acomodarse a la nueva situacion. Es lo que
Piaget denomina acomodacion.

Las estructuras mentales de cada periodo tienen una forma caracteristica de equilibrio, pero
lo que subraya Piaget es que las formas de equilibrio tienden a ser cada vez mas estables
que las anteriores. Esto significa una evolucion de los intercambios entre el individuo y el
medio, que va desde una mayor rigidez hasta una completa movilidad. Si pensamos cuales
son las posibilidades de respuesta al medio de un bebé recién nacido, vemos que son
absolutamente rigidas, ya que solo cuenta con algunos reflejos, entonces va a asimilar
cualquier objeto del medio a ese Unico esquema de accién de que dispone: Succionar. En
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cambio, si pensamos en una persona que ha completado el desarrollo de sus estructuras
intelectuales, veremos que dispone de una multiplicidad de imaginarias o inexistentes. El
equilibrio es, por lo tanto, movil y estable.

Piaget describe los estadios que se pueden agrupar en tres grandes periodos:

1. El periodo de la inteligencia sensorio-motriz.
2. El periodo de la inteligencia representativa o preoperatorio.
3. El periodo de la inteligencia operatoria.

Para nuestro estudio daremos algunos datos en relacion al segundo periodo que es
considerado por el autor como de preparacién y organizacion de las operaciones concretas.
Este implica un nivel cualitativamente superior en el desarrollo de las estructuras
intelectuales, este segundo periodo del desarrollo intelectual, Piaget lo subdivide en dos
grandes momentos: el subperiodo de preparacién de las operaciones concreto (pensamiento
operatorio) y el subperiodo de las operaciones concretas (pensamiento operatorio concreto).
El pensamiento preoperatorio abarca desde los dos hasta los siete afios aproximadamente y
se caracteriza por ser un pensamiento preconceptual, intuitivo, egocéntrico, muy influido
por la percepcion y donde el nifio se encuentra todavia centrado en su punto de vista.

Los comienzos del pensamiento preoperacional tienen lugar desde los 4 a los 8 afios
aproximadamente. La interaccion social y el lenguaje contribuyen a un cambio que se
manifiesta en doble sentido. Primeramente ordena y relaciona sus representaciones mas en
consonancia con la naturaleza conceptual del lenguaje; y en segundo lugar comienza a
reorganizar sus representaciones para dar paso a la relatividad y pluralidad de los puntos de
vista que le impone su interaccién fuera del alcance del nifio. Las acciones se van haciendo
mas flexibles, moviles y coordinadas entre si. Asi pues el pensamiento que aparece con la
representacion simbdlica, en torno a los dos afios, se desarrolla en representaciones
articuladas alrededor de los 7 constituyendo el pensamiento preoperacional”.”

En cuanto a la teoria de Piaget ha sido denominada epistemologia genética porque estudid
el origen y desarrollo de las capacidades cognitivas desde su base organica, bioldgica,
genética, encontrando que cada individuo se desarrolla a su propio ritmo. Describe el curso
del desarrollo cognitivo desde la fase del recién nacido, donde predominan los mecanismos
reflejos, hasta la etapa adulta caracterizada por procesos conscientes de comportamiento
regulado. Para este caso retomaremos algunos datos en relacién al segundo periodo que es
considerado por el autor como de preparacion y organizacion de las operaciones concretas,
el cual implica un nivel cualitativamente superior en el desarrollo de las estructuras
intelectuales.

Para este mismo autor el conocimiento incluye un proceso de asimilacion a estructuras
anteriores, manejando en la asimilacion dos elementos: lo que se acaba de conocer y lo que
significa dentro del contexto del ser humano que lo aprendi6. Por esta razon, conocer no es
copiar lo real, sino actuar en la realidad y transformarla.

™ Los estadios de Piaget Biologia, Psicologia y Sociologia del nifio en edad preescolar. Ed. CEACP. 441y
42
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Otro elemento importante en el desarrollo de los nifios es la adecuada evolucion de la
afectividad durante los primeros afios de la vida del nifio. Es de trascendental importancia
en todos los niveles del desarrollo personal del individuo. Hasta tal punto es definitivo que
condiciona no sélo su personalidad y su caracter posterior sino también la evolucion y el
desarrollo de su inteligencia, tema que se retomara mas adelante.

3.1.5 Perspectiva sociocultural y Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)
La Teoria de Vygotsky : Principios de La Pscologia y la Educacion
i_as premisas basicas de la teoria de Vygotsky pueden resumirse como:
Los nifios construyen el conocimiento.

El desarrollo no puede considerarse aparte del contexto social.

El aprendizaje puede dirigir el desarrollo.
El lenguaje desempefia un papel central en el desarrollo mental.

NS

Para Vygotsky la construccion cognitiva esta mediada socialmente, esta siempre influida
por la interaccidn social presente y pasada; lo que el maestro le sefiala al alumno influye en
lo que éste “construye” por lo que la manipulacién fisica como la interaccion social son
necesarias para el desarrollo del nifio. Bajo este punto de vista es comdn considerar el
aprendizaje como la apropiacion del conocimiento, con lo que se subraya el papel activo
del alumno en este proceso.

El autor marca la influencia del contexto social en el aprendizaje méas que las actitudes y las
creencias; tiene una profunda influencia en como se piensa y en lo que se piensa. Por lo
cual debe ser considerado en diversos niveles.

1. El nivel interactivo inmediato, constituido por el o los individuos con quienes el
nifio interactda en ese momento.

2. El nivel estructural, constituido por las estructuras sociales que influyen el nifio
tales como la familia y la escuela.

3 EIl nivel cultural o social general, constituido por elementos de la sociedad en
general, como el lenguaje, el sistema numeérico y el uso de la tecnologia.

El concepto social es histérico para Vigotsky, la mente humana es producto, tanto de la
historia humana o filogenia, como de la historia individual u ontogenia . Si bien la mente
humana moderna ha evolucionado con la historia de la especie, la mente de cada individuo
es también producto de experiencias personales Unicas .Los nifios se apropian del rico
cuerpo de conocimiento acumulado en su cultura; el nifio en desarrollo adquiere esta
informacién y la utiliza al pensar. Porque es resultado de su interaccion con los demaés en
un contexto social determinado. Los intentos del nifio por aprender y los de la sociedad por
ensefarle por medio de los padres, maestros e iguales, todo ello influye en la forma en que
funciona la mente infantil. La contribucién particular de Vygotsky fue advertir que los
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procesos mentales superiores pueden compartirse. Los nifios aprenden o adquieren un
proceso mental compartiéndolo o utilizdndolo al interactuar con los demas; solamente
después de este periodo de experiencia compartida puede el nifio hacerlo suyo y usarlo de
manera independiente.

El aprendizaje y el desarrollo son procesos distintos, relacionados de manera compleja,
pero no solo el desarrollo puede afectar el aprendizaje; también el aprendizaje puede
afectar el desarrollo. Vygotsky insiste en que debe considerarse el nivel de avance del nifio
pero también presentarsele informacién que siga propiciando su desarrollo. En algunas
areas, un nifio debe acumular una gran cantidad de aprendizaje antes de desarrollar alguno
0 de gque ocurra un cambio cualitativo. En otras areas, un paso en el aprendizaje puede dar
lugar a dos pasos en el desarrollo. Si se insiste en que el desarrollo debe suceder primero, la
ensefianza se reduce a la presentacion de material que el nifio ya conoce. Los maestros
experimentados saben que los nifios se aburren rapidamente cuando se les quiere ensefiar
una habilidad que ya tienen. Aungue también, si se pasa por alto el nivel alcanzado, se
podria confundir el momento en que los nifios estan listos para aprender algo en particular y
presentarles, un material que los frustraria debido a su grado de dificultad. La relacion
exacta entre aprendizaje y desarrollo puede ser diferente en cada nifio y en las distintas
areas del mismo. Los maestros deben ajustar sus métodos constantemente para adecuar el
proceso de aprendizaje y ensefianza a cada nifio. Esto representa un gran reto para los
educadores.

Para Vigotsky (Deborah, 2004: 13) “el aprendizaje es una forma de apropiacion de la
herencia cultural disponible, no sélo es un proceso individual de asimilacién. Asimismo,
hace aportes acerca del modo en que se da el desarrollo cognoscitivo desde una perspectiva
sociocultural. Por lo que la interaccion social es el origen y el motor del aprendizaje”. Asi,
la escuela constituye un espacio propicio para el enriquecimiento del habla v,
consecuentemente para el desarrollo de sus capacidades cognitivas a través de la
participacion sistematica en actividades en las que puedan exPresarse oralmente. Por lo
tanto, el lenguaje participa en la construccion del conocimiento'" y en la representacion del
mundo que rodea al nifio, organiza su pensamiento, desarrolla su creatividad y la
imaginacion, y reflexiona sobre la creacion discursiva e intelectual propia y de otros. Los
nifios en edad preescolar tienen una gran capacidad de aprender conforme se desarrollan y
casi nada se debe a la simple maduracién. Ellos deben de estar en una intima y constante
relacion con otras personas y el lenguaje es la llave de la comunicacion , el cual llega a ser
un medio de pensamiento y aprendizaje.

El lenguaje es la forma primaria de interaccion con los adultos, y por lo tanto es la
herramienta psicologica con la que el individuo se apropia de la riqueza del conocimiento.
Ademas el lenguaje esta relacionado al pensamiento, es decir a un proceso mental. Dentro
de la construccion del conocimiento es el medio que permite expresar ideas y puede ser un
orientador en el caso del habla privada (hablarse a si mismo).

" A partir de la conversacié entre alumnos como actividad conjunta que da oportunidades para practicar y
desarrollar formas de razonar con el lenguaje. En dicha conversacién los alumnos presentan sus ideas de
forma clara y explicita para compartirlas y evaluarlas conjuntamente.
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Para Vygostky y Piaget el nifio no es un participante pasivo, como un recipiente en espera
de recibir conocimiento en el proceso ensefianza aprendizaje, ya que destacan los esfuerzos
intelectuales activos de los nifios para aprender. Coincidian en que los nifios construyan su
propio entendimiento y que con la edad y la experiencia este entendimiento se reestructura.

El permitir la expresion linglistica libre del nifio en el espacio educativo, asi como el juego
y el trabajo compartido (alumno-alumno, profesor-alumno) tiene como beneficios:
potenciar sus capacidades de comprension y reflexion sobre lo que dicen, cémo lo dicen y
por que lo dicen; utilizar nuevas palabras y expresiones logrando construir ideas mas
completas y coherentes, asi como ampliar su capacidad de escucha; la practica de la
narracion oral desarrolla la observacion, la memoria, la imaginacion, la creatividad, el uso
de vocabulario preciso y el ordenamiento verbal de las secuencias; el dialogo y la
conversacion implican comprension, alternancia en las intervenciones, formulacion de
preguntas precisas y respuestas coherentes, explicar las ideas o el conocimiento que se tiene
acerca de algo en particular, incluyendo acuerdos y desacuerdos, son antecedentes de la
argumentacion.

Las teorias socioculturales constructivistas del aprendizaje conciben este proceso del
aprendizaje como una construccion personal mediada por la interaccién con los otros
actores del hecho educativo, y ensefiar y aprender como un proceso de comunicacién social
entre estos actores, como una construccion conjunta que comparta la negociacion de
significados y el traspaso progresivo del control y de la responsabilidad del proceso de
aprendizaje del profesorado al alumnado. Permitiendo en este proceso de ensefianza
aprendizaje, la negociacion que conduce al dialogo, acuerdos, iniciativa y propuestas, entre
otros. Asi es como las nuevas propuestas de ensefianza centran su interés, no sélo en el
papel que juegan el docente y el alumno, sino en el proceso comunicativo que implica a los
dos en el aula de clases.

Vygotsky consider6 la zona de desarrollo proximo (ZDP) del nifio y la nifia como una
estrategia para el desarrollo y el aprendizaje. La palabra zona concebia el desarrollo no
como un punto en una escala sino como un continuum de conductas o de grados de
maduracion. Describié la zona como préxima porque esta limitada por conductas que van a
desarrollarse en un futuro cercano. Prdximo no se refiere a todas las conductas que puedan
surgir con el tiempo sino a las que estan a punto de desarrollarse en un momento dado. La
ZDP se delimita en dos niveles para el desarrollo de una conducta: el nivel bajo es el
desempefio independiente del nifio, lo que sabe y lo que puede hacer solo; nivel superior es
lo maximo que un nifio puede lograr con ayuda y se denomina desempefio asistido. Las
habilidades y conductas representadas en la ZDP son dinamicas y estan en constante
cambio: lo que el nifio hace hoy con cierta asistencia es lo que hara mafiana con plena
independencia; lo que hoy exige un maximo de apoyo y asistencia, mafiana necesitard un
minimo de ayuda, el nivel de desempefio asistido va cambiando conforme el nifio se
desarrolla. EI desempefio asistido incluye las conductas en las que el nifio contd con la
ayuda o la interaccién de otra persona, adulto o de su misma edad. Esta interaccion puede
consistir en pistas y claves, replantear la pregunta, pedir que vuelva a exponer lo dicho,
preguntar lo que ha entendido, ensefiar como se hace una tarea o una parte de ella, etc. La
interaccion también puede adoptar la forma de ayuda indirecta, como cuando se condiciona
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el medio para facilitar la practica de determinadas habilidades. Por ejemplo, un maestro
puede utilizar bandejas etiquetadas para propiciar la clasificacion. El desempefio asistido
también incluye platicar e interactuar con otras personas, presentes o imaginarias como el
conocimiento compartido. Vygotsky consideraba en que para determinar el nivel de
desarrollo mental del nifio se debe tomar en cuenta la totalidad de la ZDP, porque ésta
revela: a) las habilidades que estan a punto de surgir y b) los limites del desarrollo del nifio
en ese momento. Cuando una habilidad esta fuera de la ZDP los nifios generalmente la
pasan por alto, no logran usarla o la usan incorrectamente, asi es como los maestros
detectan si la asistencia provista cae dentro de la ZDP

El desempefio asistido al igual que las diferentes formas de aprendizaje (ensayo y error,
imitacién, conocimiento compartido, trabajo en grupos o pares, etc.) son un conjunto de
herramientas de aprendizaje que el alumno utiliza para apropiarse del conocimiento.
Muchas veces no consciente de la técnica que utiliza, pero identifica parte de este proceso.
El lenguaje sin duda es un mediador* fundamental de acceso a la cultura como aprendizaje
e interaccion con su entorno y vida social. Como Vygotsky lo plante6, el nifio a partir de
los dos o tres afios su habla se convierte en un instrumento del pensamiento, haciendo uso
del lenguaje para el logro de sus metas, se hace entender a medias palabras, con gestos,
movimientos corporales o gritos, hasta que logra su objetivo en tareas cognoscitivas. A
esta edad le es muy dificil la autorregulacion pero aproximadamente a los cinco afios esta
deseoso de superarse para integrarse a sus compafieros. Su vocabulario mejora
considerablemente en extension y diccidn gracias a que se involucra en platicas y es parte
activa con sus historias fantasticas y experiencias individuales.

En relacion al docente es necesario su apoyo para el desarrollo de habilidades en el
alumno, tomando en cuenta la ZDP. EIl andamiaje es un mediador del que puede hacer uso
el docente para que los nifios logren adquirir conocimientos, habilidades y destrezas
cercanas a la ZDP. Es importante que el educador disminuya paulatinamente su apoyo en
la medida de que el preescolar vaya mostrando avances en su aprendizaje.

3.1.6 Aprendizaje significativo (Ausubel)

De acuerdo a la teoria de Ausubel,

aprendizaje sea significativo:

son necesarias tres condiciones para que un

* Es algo que sirve como intermediario entre un estimulo del medio ambiente y la respuesta individual,
propicia el desarrollo del nifio al hacer mas facil una conducta determinada y se convierten en herramientas de
la mente cuando el nifio las incorpora a su actividad. Aparecen primero en la actividad compartida y luego el
nifio se apropia de ellos.

58 rodeo.itnl.edu.mx/docs/material 21/idca_06 doc. Sergio Dévila Espinosa. Aprendizaje significativo. Esa
extrafia expresion (utilizada por todos y comprendida por pocos). Pagina guardada en caché Archivo
Doc.
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Fuente: Elaboracion propia.

1. Significatividad légica del material. Esto es, que el material presentado tenga
una estructura interna organizada, que sea susceptible de dar lugar a la construccion
de significados... Los conceptos que el profesor presenta, siguen una secuencia
I6gica y ordenada. Es decir, importa no sélo el contenido, sino la forma en que éste

es presentado.
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2. Significatividad psicologica del material. Esto se refiere a la posibilidad de que el
alumno conecte el conocimiento presentado con los conocimientos previos, ya
incluidos en su estructura cognitiva. Los contenidos entonces son comprensibles
para el alumno. EI alumno debe contener ideas inclusoras en su estructura
cognitiva, si esto no es asi, el alumno guardard en memoria a corto plazo la
informacién para contestar un examen memorista, y olvidara después, y para
siempre, ese contenido.

3. Actitud favorable del alumno. Que el alumno quiera aprender no basta para que
se dé el aprendizaje significativo, pues también es necesario que pueda aprender
(significacion ldgica y psicologica del material). Sin embargo, el aprendizaje no
puede darse si el alumno no quiere aprender. Este es un componente de
disposiciones emocionales y actitudinales, en el que el maestro s6lo puede influir a
través de la motivacion.

3.1.7 Estrategias de aprendizaje

Las estrategias son las secuencias integradas de procedimientos que se eligen con
un determinado proposito. Los alumnos que aprenden satisfactoriamente
desarrollan un amplio repertorio de estrategias eligiendo las mas apropiadas para
cada situacion especifica. Estos estudiantes son conscientes de lo que hacen y de su
estilo de aprendizaje”™”, asi como de controlar su aprendizaje de manera que sean
capaces de tomar las decisiones idoneas y cambiar su eleccion si ésta resulta
ineficaz. Otra caracteristica de estos alumnos es su capacidad de captar consciente
0 inconscientemente las exigencias de la tarea y de responder a ellas
adecuadamente, es decir, la capacidad de reconocer y controlar la situacion de
aprendizaje. Esta percepcion implica una serie de habilidades metacognitivas lo que
significa darse cuenta de lo que uno estd haciendo o ser capaz de someter los
propios procesos mentales a un examen consciente y asi poderlos controlar mas
conscientemente.

La metacognicién puede ser desarrollada hasta niveles de elevada complejidad, pero
como forma de consciencia acompafia a todo aprendizaje. Cuando alguien se da
cuenta de que tiene alguna dificultad para aprender algo, ha entrado en la
metacognicion. De aqui no hay mas que un paso a considerar porqué tengo esa
dificultad. Lo que se requiere es una temprana iniciacion en la practica de controlar
el propio aprendizaje y la capacidad de ponerla en juego para decidir coémo realizar
una tarea. El sujeto que aprende debe ser capaz de pasar de la intuicion a la
deliberacion cuando sobreviene una dificultad y de detenerse a examinar cuél es la
causa de la dificultad y elegir una estrategia para resolverla.

Nisbet, J. y Schucksmith (1984 y 1987) llaman a la metacognicion el séptimo
sentido, es decir, a la conciencia de los propios procesos mentales, a la capacidad de
reflexionar sobre la forma en que uno aprende, sobre como fortalecer la memoria,

" Son un conjunto de estrategias de aprendizaje relativamente estables que el sujeto utiliza con independencia de la
tarea que realice, que comprende tanto aspectos cognitivos como otro tipo de aspectos no cognitivos.
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como resolver sistematicamente los problemas. Reflexion, conciencia, comprension
y quiza finalmente control, este séptimo sentido esta por lo general relativamente
subdesarrollado en la gente. Este aprendizaje se adquiere a partir de las
experiencias positivas y negativas, a menudo inconscientemente, a través del
refuerzo y el castigo, de los modelos, de los ejemplos de las formas de aprender de
otras personas (padres, profesores, adultos y compafieros), mediante la ensefianza, o
por instruccién directa o indirecta a través de la metacognicion.

La forma en que resolvemos problemas y la forma en que respondemos a los retos o
dificultades dependen de actitudes y respuestas basicas que empezamos a aprender
en los afios de preescolar. Un nifio puede aprender a ser paciente conteniendo su
impulsividad. Los modos de respuesta se generalizan a partir de experiencias
practicas. En ellos pueden influir factores fisiolégicos subyacentes a la
personalidad, pero en su mayor parte, son respuestas aprendidas. A esa edad es
dificil separar los modelos de respuesta de las actitudes y valores: por ejemplo, la
estrategia de asumir riesgos depende de que uno se sienta seguro y no le preocupe
demasiado equivocarse.

Aprender a aprender es una tarea que hay que llevar a cabo continuamente, pero, de
preferencia debe tener lugar especialmente en la educacion de los nifios entre 10 y
14 afios. La razdn es que en esa etapa han dominado ya las habilidades bésicas y
son los afios iniciales de la adolescencia, cuando ha tenido lugar un notable
desarrollo de las funciones mentales, un aumento de la conciencia de uno mismo y
un transito de las que Piaget llama operaciones concretas al razonamiento formal.
Este es el momento idéneo para los cimientos del aprendizaje y por lo tanto es
necesario que los profesores transmitan en su ensefianza sélidas estrategias de
aprendizaje y sepan hacerlo de modo que alienten en los alumnos el paso a métodos
mas generales de aprendizaje. Aprender a aprender es importante como principio
que sirva de guia al trabajo escolar cotidiano de nifios y jovenes y de gran
importancia y de gran relevancia para los adultos que quieran seguir aprendiendo.
Una mejor comprensién de las facultades cognitivas, estimuladas por los progresos
de la informatica y la comunicacion, abren la interesante posibilidad de incrementar
nuestra capacidad de aprender.

Actualmente se pretende alcanzar un perfil profesional del alumnado que sea capaz
de comprender, es decir, dotar de significado personal a sus aprendizajes ademas de
adquirir una mayor responsabilidad y autonomia en su labor profesional. Se
requiere del alumno no tanto que estudie como que aprenda. Ensefiar a aprender es
sin duda una labor dificil que requiere no sélo técnicas nuevas sino también una
cierta reflexion sobre el lugar que esas técnicas deben ocupar en el curriculum.
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METACONOCIMIENTO

/

ESTRATEGIAS

DE APOYO \
ESTRATEGIAS DE

APRENDIZAJE

/ \ CONOCIMIENTOS

_HABILIDADES O TEMATICOS
HABITOS DE ESTUDIO ESPECIFICOS

PROCESOS
BASICOS

Pozo Municio, J., 1989, p.19

Procesos psicoldgicos implicados en la adquisicion de estrategias de aprendizaje.

Los procesos psicolégicos'™ implicados en la adquisicion de técnicas de

aprendizaje son:

a) Técnicas o habitos de estudio. Amplio abanico de destrezas especificas que
suelen recibir los alumnos en los cursos de técnicas de estudio (como tomar
notas, subrayar, elaborar resimenes, hacer esquemas, observar y registrar
resultados de pruebas o experimentos, hacer busquedas bibliograficas, fichas,
etc.). Si bien, el uso de una estrategia requiere el dominio de las técnicas que la
componen, una estrategia de aprendizaje no puede reducirse simplemente a una
serie de técnicas. Requiere ademas un cierto grado de metaconocimiento o
conocimiento sobre el propio funcionamiento psicologico, es decir, una cierta
planificacion de esas habilidades en una secuencia dirigida a un fin, para que las
habilidades se usen de un modo estratégico.

" Secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el propésito de facilitar la
adquisicién, el almacenamiento y/o la utilizacion de informacion o conocimientos.
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b) El metaconocimiento™*. Es necesario para que el alumno sea capaz de hacer un

uso estratégico de sus habilidades en relacion con dos tareas esenciales: la
seleccion y planificacion de las actividades de aprendizaje mas eficaces en cada
caso, y la evaluacion del éxito o fracaso obtenido tras la aplicacion de la
estrategia.

c) Conocimientos tematicos especificos sobre el area a la que ha de aplicarse la
estrategia.

d) Conceptos inclusorios precisos para un aprendizaje significativo como se
menciono anteriormente con Ausubel.

e) Estrategias de apoyo. Tienen como finalidad mejorar las condiciones materiales
y psicoldgicas en que se produce ese aprendizaje, como condiciones ambientales
méas favorables, apoyando la atencion y la concentracion, estimulando la
motivacion y la autoestima, etc. Estas estrategias estan conectadas directamente
con los tres elementos centrales del diagrama: las habilidades, las estrategias y
el metaconocimiento. De hecho, estos tres elementos resultan dificilmente
separables

f) Procesos basicos. Su desarrollo y progreso hace posible la adquisicion de
determinados conocimientos necesarios para la aplicacion de una estrategia o el
uso de ciertas técnicas o habilidades (capacidad de memoria, dominio de los
esquemas operacionales propios del pensamiento formal).

Asi es como el alumno no puede idear una estrategia sin metaconocimiento ni
tampoco es posible ejecutarla sin técnicas. Por lo cual hay que dotar al alumno no
solo de técnicas eficaces para el estudio y el aprendizaje (que se adquieren
esencialmente con la préctica), sino también de un cierto conocimiento sobre sus
propios procesos de aprendizaje, que le permita usar esas técnicas de un modo
adecuado y estratégico a través de la reflexion sobre la propia practica en contexto.
El dominio de las estrategias de aprendizaje posibilita al alumno a planificar y
organizar sus propias actividades de aprendizaje.

A partir de la teoria de ZDP de Vygotsky, para que los alumnos adquieran las
estrategias es preciso que las apliquen primero bajo un control externo para mas
adelante ser capaces de interiorizar este control, que pasaria al propio alumno o
aprendiz.

Otro autor importante es Carles Monereo (2004: 27) quien considera a las
estrategias de aprendizaje como: *...procesos de toma de decisiones (conscientes e
intencionales) en los cuales el alumno elije y recupera, de manera coordinada los
conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada demanda u
objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en que se
produce la accion”. Esto implica considerar las caracteristicas de cada situacion
concreta de ensefianza-aprendizaje y que es el andlisis de estas situaciones
particulares el que permite tomar decisiones para actuar de forma estratégica. Este

** gjgnifica darse cuenta de lo que uno esta haciendo o ser capaz de someter los propios procesos mentales a
un examen consciente y asi poderlos controlar mas conscientemente.
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concepto es una herramienta pedagdgica para ensefiar a nifios y jovenes aprender a
aprender a partir de habilidades con las cuales aprender contenidos (ver anexo: 4). El
aprendizaje debe contemplar tres objetivos prioritarios para que los alumnos sean
estratégicos cuando aprenden. EI primero es el de mejorar el conocimiento declarativo y
procedimental del estudiante conforme a la materia tratada. El segundo objetivo, quiza el
de mayor trascendencia, es el de aumentar la conciencia del alumno sobre las operaciones y
decisiones mentales que realiza cuando aprende un contenido o resuelve una tarea
(metacognicion). El tercer objetivo favorecer el conocimiento y andlisis de las condiciones
en que se produce la resolucion de un determinado tipo de tareas o el aprendizaje de un tipo
especifico de contenidos. Se trataria de conseguir una cierta transferencia de las estrategias
empleadas a nuevas situaciones de aprendizaje, mediante el reconocimiento de condiciones
similares en esa nueva situacion. Estos tres objetivos se complementan entre si al ensefiar
al alumno a analizar y supervisar conscientemente sus actividades de aprendizaje, en el
momento en que planifican su accion, durante su ejecucion y también durante su evaluacion

El uso estratégico requiere un doble criterio, por una parte es imprescindible partir de los
conocimientos y competencias cognitivas que un alumno a una edad determinada, posee. Y
la segunda, es que el alumno debe aplicar un procedimiento de aprendizaje de forma
pertinente, lo que supone poseer la habilidad basica que lo permita (ver anexo 4), conocer
el procedimiento en cuestion (conocimiento procedimental) y ser capaz de aplicarlo
adecuadamente cuando las condiciones lo aconsejen, en funcion de un objetivo (uso
estratégico del procedimiento).

3.2 Planteamiento globalizador en la ensefianza de la lengua
3.2.1 Enfoques de la propuesta: pragmatica, sociolinglistica y cognitivo

El enfoque pragmético es el estudio de la capacidad de los usuarios de una lengua para
asociar oraciones a los contextos en que dichas oraciones son apropiadas. Su objeto de
estudio es la lengua en su contexto de produccién, entendiendo como contexto el escenario
fisico en que se realiza una expresion y el bagaje de conocimientos que se asume como
compartido entre los participantes en un encuentro comunicativo. Su punto de partida es el
hablar como un hacer y el acto comunicativo es considerado un proceso cooperativo de
interpretacion de intenciones.

La pragmatica aborda: juegos de lenguaje, considerado como el uso reglamentado del
lenguaje y las reglas se constituyen en la publicidad del uso lingtistico. Es una forma de
actividad, regulada y puablica (Wittgenstein, 1953 citado por Lomas C, 1998: 33). Actos
del habla propuesta por Austin (1962) y desarrollada por Searle (1964, 1969 y 1975). Esel
uso linglistico que se utiliza a través de tres actos: acto locutivo, acto ilocutivo y
perlocutivo. EIl primero de éstos se refiere a la expresion de una oracién con un sentido y
un referente determinado. El segundo, a la produccién de enunciados como una promesa o
una orden en virtud de una fuerza convencional que se asocia a la expresion. El tercero
corresponde al efecto que se produce en la audiencia. Para el analista de los actos del habla
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el centro de atencion es la fuerza ilocutiva. Principios de cooperacion como elemento
principal que regula todo acto comunicativo (Citado en Lomas C. et al. 1998: 34). Es
considerada la contribucion adecuada en una conversacion para lograr el objetivo comdn de
los interlocutores. Este principio se complementa con las siguientes cuatro maximas:
cantidad, que la informacion sea la requerida, no mas y de acuerdo al proposito. Calidad,
que la contribucion sea verdadera. Relacién, ser pertinente. Modo, ser claro, breve y
ordenado. El principio de relacion es fundamental para las demas maximas.

La sociolinguistica empieza a desarrollarse en los afios cincuenta con los trabajos de
Weinreich sobre las consecuencias del contacto de lengua, los de Haugen sobre el
comportamiento de los inmigrantes bilingties en Estados Unidos, los primeros anélisis de
Gumperz sobre la situacién sociolinglistica en la India y la presentacion por parte de
Fergurson de la distribucién social de las variedades linglisticas. EIl objeto de la
sociolinguistica es el uso linguistico. Presta una atencion especial a los hablantes. Los
usuarios de la lengua son considerados como miembros de comunidades de habla, y una de
las caracteristicas esenciales de la comunidad de habla es su diversidad linguistica. La
sociolinglistica, pues, centra su interés en la diversidad de usos lingiisticos que constituyen
el repertorio verbal de cada comunidad de habla y en las determinaciones socioeconémicas
que condicionan el acceso a los registros de uso (Tuson 1991 a: 51-53).

La etnografia de la comunicacion corriente antropoldgica desarrollada a partir de los afios
sesenta partio de los trabajos realizados por investigadores como Sapir y Malinowski
quienes demostraron la relacion existente entre la lengua y la cultura de los pueblos que
habian estudiado. EI significado no es para estos autores una relacion univoca entre un
referente y la palabra que lo designa sino entre ésta y un contexto cultural.

Los primeros etnografos de la comunicacion (Gumperz y Hymes citado por Lomas, C. et al.
1998: 38) configuran esta disciplina en torno a su objeto de estudio: la competencia
comunicativa entendida como aquello que un hablante necesita saber para comunicarse de
manera eficaz en contextos culturalmente significantes como un conjunto de normas que se
va adquiriendo a lo largo del proceso de soializacion y, por lo tanto esta socioculturalmente
condicionada.

La nocidén de competencia comunicativa trasciende asi su sentido de conocimiento del
cédigo lingistico para entenderse como la capacidad de saber qué decir a quién, cuando, y
como decirlo y cuando callar (Cots y otros, 1990: 55). EI concepto de competencia
comunicativa se refiere tanto a la competencia lingistica (en el sentido chomskiano) como
a la competencia pragmatica: el componente sociolinglistico que nos permite reconocer un
contexto situacional determinado, distinguirlo de otros y, por lo tanto, seleccionar las
normas apropiadas de comportamiento comunicativo, la variedad o variedades linguisticas
adecuadas, etc.

Los etnometoddlogos como interaccionismo simbdlico ofrecen en sus estudios aportes
tedricas y metodoldgicas que pueden ser de gran interés para el estudio del uso lingtistico.
Los primeros, tienen como objeto de estudio el uso linglistico y las conversaciones
espontaneas. Sus aportaciones teoricas y metodoldgicas se han ocupado especialmente del
analisis de la conversacion espontanea, entendida como una actividad social mas. Entre sus
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postulados teodricos estan: que la realidad no se descubre sino que se interpreta, es decir,
gue se construye, se negocia y se mantiene a través de las interacciones en las que
participamos. Otro la conversacion es racional y estd sujeta a reglas que provienen de
nuestro bagaje de experiencias y que constituyen la propiedad estructural de los actos
sociales. EI principio organizador de la conversacion son los turnos de palabra que sirven
para estructurar la conversacion y esta sujeta a reglas. El interés de la etnometodologia
reside en que presenta las interacciones comunicativas como actividades sociales
estructuradas y sujetas a reglas que se adquieren a través de la experiencia interactiva y
considera el uso del lenguaje como el mecanismo fundamental con el que producimos
sentido en esas actividades.

En cuanto al interaccionismo simbdlico considera que las interacciones son semejantes a
los rituales y por lo tanto, estan altamente estructurados. Los participantes establecen un
compromiso conversacional al inicio y lo mantienen a lo largo de todo el encuentro dando
fin en comln acuerdo. Las diversas posiciones que adoptan los participantes en un
encuentro comunicativo se manifiestan a través de sefiales linglisticas y no linguisticas,
como la prosodia, la eleccion del registro, los gestos, la mirada, etc. Cada posicion sirve
para descubrir como la interaccion se organiza en diversas secuencias que provienen de los
marcos que son patrones de tipo de actuacién interactiva, de caracter social y cognitivo, y
que fundamentan la idea de considerar la interaccion como un ritual.

En relacion a los enfoques cognitivos en la psicologia del aprendizaje y psicolinguistica su
ocupacion es el interés didactico en los procesos cognitivos implicados en los momentos de
la comprension o de la produccion de los mensajes (adquisicion, desarrollo y uso del
lenguaje) en 1960 surgen modelos conductistas los cuales limitaban el aprendizaje a la
apropiacién de habitos fonoldgicos, morfoldgicos y sintacticos. En 1960 y 1974 surgen
modelos de enfoques racionalistas. Chomsky inaugura la hegemonia de la gramaética
generativa. La adquisicion de unas reglas gramaticales que hacen posibles las emisiones
linguisticas del uso. La existencia de una gramatica innata universal, comin a todos los
seres humanos. Retorno al estudio de la gramatica. En 1968 surge la semantica en las que
los nifios conocen palabras aisladas y relaciones semanticas subyacentes a las estructuras
superficiales del discurso y por tanto el sentido de los enunciados. Estos estudios se
dirigen a las relaciones seménticas de los primeros enunciados de las hablas del nifio y son
condicionantes previos que permiten la aparicion del lenguaje.

La visién constructivista de los procesos de ensefianza. En 1969 el nifio aprende una
lengua en su interaccion con el medio fisico a la vez que construyen su inteligencia y
elaboran estrategias de conocimiento y de resolucién de problemas. Proponen entender
junto con aspectos innatos, los procesos cognitivos y funcionales implicados en la
adquisicion y desarrollo de la lengua, ya que en el curso de su relacion con el medio los
nifos y las nifias van desarrollando procesos en los que superan el contenido particular de
los objetos o de las acciones para dotarlos de funcidn simbélica o semiética. Esta funcion
es la capacidad de poder representar un significado (objeto, acontecimiento, etc.) por medio
de un significante diferenciado y que sélo sirve para esa representacion. La funcion
simbdlica o semidtica engendra los simbolos por: imitacion diferida, juego simbdlico,
imagen gréafica o recuerdo y el signo: ya sea convencional o colectivo.
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Vygotsky centra su atencién en el origen sociocultural de los procesos psicolégicos
superiores y en la ligazon entre aprendizaje, desarrollo y contextos de relacion
interpersonal. Liga la adquisicion y el desarrollo de una lengua a las situaciones
socioculturales en que tiene lugar el uso comunicativo. Este autor considera que el
lenguaje es antes comunicacion, que representacion y el desarrollo del conocimiento
humano esta intimamente condicionado por los intercambios comunicativos. El lenguaje
no solo requiere bases cognitivas sino sobre todo situaciones comunicativas. Estos
enfoques sociocognitivos dan un valor relevante a los factores sociales que determinan el
desarrollo del lenguaje entendido éste ultimo como una accion sociocomunicativa que es
fruto de la interaccion entre el organismo y el entorno cultural. Los enfoques
sociocognitivos sobre la adquisicion del lenguaje y la incorporacion de los aspectos
semanticos y pragmaticos al estudio de la lengua traerd como consecuencia una nueva
perspectiva de acercamiento a los fenémenos de la significacién y de la comunicacion y en
consecuencia un nuevo paradigma en el campo de la didactica que es la competencia
comunicativa.

3.2.2 Planteamiento globalizador en la ensefianza de la lengua

Este planteamiento pretende abordar la ensefianza de la lengua a partir de las siguientes
disciplinas: la linglistica textual, el analisis del discurso, la sociolingtistica interaccional y
la semidtica. Dichos enfoques proponen el estudio sistematico de la produccidn linguistica
contextualizada y tienen dos puntos de coincidencia para la solucion de lograr en los
aprendices la competencia de uso comprensivo y expresivo, finalidades de la lengua. Estos
dos puntos son: 1) centrar el estudio linguistico en unidades discursivas, ya que la oracion
no es el nucleo a partir del cual es posible entender los fendmenos comunicativos; 2) la
atencion a los aspectos pragmaticos de la comunicacion que ligan el discurso oral, escrito o
iconogréafico a sus contextos de produccion-recepcion.

La linguistica del texto considera al lenguaje como una forma de actividad humana, como
un proceso. Texto es un artefacto planificado con una orientacion pragmatica. Contiene
siete principios constitutivos de la comunicacion textual: cohesion y coherencia que son
nociones centradas en el texto propiamente dicho. En cuanto a las nociones centradas en los
usuarios de la lengua tenemos: intencionalidad, aceptabilidad, informatividad,
situacionalidad e intertextualidad, mas tres principios reguladores que son: eficacia,
eficiencia y adecuacion, logrando asi la relacion entre lo textual y lo pragmatica.

La linglistica del texto estudia la organizacion del lenguaje mas alla del limite arbitrario de
la oracion en unidades linguisticas mayores, como la conversacién investigando el uso del
lenguaje en el contexto de la interaccion social.

El texto y discurso iguales y ambos forman el discurso interactivo segun Van Dijk, (1977-
1980) (citado por Lomas C. et al. 1998: 44) quien establece una diferencia entre
macroestructuras, microestructuras y superestructuras. Las macroestructuras conforman el
contenido del texto y deben cumplir las condiciones de conexién y coherencia semanticas.
La superestructura se refiere a la forma del texto y pueden ser la narracion y la
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argumentacion, entre otras. Ambas se definen en relacién al texto en su conjunto, por ello
son estructuras globales. En cuanto a las microestructuras consideradas estructuras locales
forman parte del nivel oracional.

La teoria de la linglistica del texto consiste en dar cuenta de la produccion y recepcién de
textos linglisticos en el marco de los procesos comunicativos. Para ello retoma: la retorica,
la pragmatica, la antropologia y la sociologia.

El andlisis del discurso se ha desarrollado basicamente en Gran Bretafia. Brown y Yule
(Citado por Lomas C. et al. 1983: 45) consideran al analisis del discurso como el analisis
del lenguaje en su uso y marcan la diferencia entre texto y discurso donde el primero es el
producto meramente linguistico y el discurso es el texto contextualizado, considerado como
el resultado de un proceso activo. El contexto abarca: el contexto cognitivo que es la
experiencia acumulada y estructurada en la memoria. EI contexto cultural que son las
visiones del mundo compartidas por los participantes en una interaccion. Y el contexto
social que se refiere a los aspectos institucionales e interactivos que nos permiten
identificar y definir situaciones y acciones.

Para el andlisis del discurso resultan centrales la nocién de cohesion y coherencia donde la
cohesion remite al texto. Mientras que la coherencia es la caracteristica fundamental que
permite interpretar el discurso y se recurre a la teoria de los actos del habla y a las
aportaciones de la inteligencia artificial, interviniendo conceptos, marcos, guiones,
escenarios y esquemas. Asimismo, se analiza el discurso escolar estableciendo diferencias
formales, funcionales, situacionales y estructurales entre el discurso oral y escrito.

La sociolinglistica interaccional tiene como maximo representante a Gumperz (1982 a
1983 b), entre otros, quienes consideran: la lengua como uno de los elementos que
constituyen la realidad social y cultural de los grupos humanos. Que el uso linglistico es
expresion y sintoma de esta realidad (realidad social y cultural de los grupos humanos).
Que el mundo sociocultural se construye, se mantiene y se transforma a través en gran parte
d las interacciones comunicativas. EIl objeto de estudio de esta corriente es el uso
lingliistico situado. Su propuesta es el analisis que se caracterice por su
multidimensionalidad; un modelo que dé cuenta de la produccion linglistica que integre los
factores verbales y no verbales de la comunicacion asi como los factores cognitivos,
situacionales y socioculturales. Estos aspectos aplicados en un encuentro comunicativo
constituyen la competencia comunicativa.  Desde esta perspectiva la interaccion
comunicativa se considera como un tipo especifico de texto donde la coherencia se
construye a través de la cooperacion conversacional entre los participantes y la coherencia
textual a traves de la inferencia conversacional, entendida por Gumperz, como “el conjunto
de procesos a través de los cuales los participantes en una conversacion llegan a interpretar
de una manera situada contextualizada, las intenciones comunicativas de los otros
participantes, y, a partir de aqui construyen sus respuestas. La inferencia se basa en las
convenciones contextualizadoras que son un conjunto de pistas o indicios linguisticos y no
linglisticos que sirven para manifestar acuerdos para mantener la interaccion negociando la
estructura y coherencia (entonacién, ritmo, tono de voz, pausas, gestos, ruidos de
asentamiento o extrafieza).
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La aportacion de apoyo en las tareas didacticas son las siguientes: permite la formacion de
individuos competentes oralmente a través del trabajo sobre el discurso oral. Tomar
conciencia de la existencia del curriculo oculto, realzando la importancia del autoanalisis
para los ensefiantes con el fin de conocer los modelos que, consciente o inconscientemente,
proponen a través del propio comportamiento comunicativo. Ayuda a comprender la
compleja relacion que existe entre el uso oral y escrito de una lengua al analizar los
diferentes mecanismos que se usan para la construccion, produccion, expresion y
comprension de la coherencia discursiva o textual (aspectos gramaticales, prosddicos,
Iéxicos, etc.).

La semi6tica®® ha sufrido un giro pragmatico centrandose mas en lo que los signos hacen,
que en lo que los signos representan. Su propuesta es disponer de una “teoria sobre los
modos socioculturales de produccién y recepcion de los discursos usados en las
interacciones simbolicas” (Lomas, C. 1998) que estudie los procesos culturales como
procesos de comunicacion entre interlocutores que presupone y comparten un sistema de
cddigos determinados a través del cual construyen el conocimiento...

La persuasion publicitaria, el discurso del comic, las cronicas de prensa, los diversos
géneros televisivos y otros constituyen textos iconoverbales que denotan la mitologia
contemporanea y connotan formas concretas de percibir el entorno sociocultural y genera la
ilusion de lo real (el efecto de realidad, la confusion entre las imagenes de la realidad y la
realidad de las iméagenes) recurso de persuasion ideoldgica.

Sugiere que en el &mbito escolar es preciso ir produciendo, a lo largo de toda la educacion
obligatoria un saber comprensivo y metacomunicativo en torno a los mensajes de la
persuasion de masas, es decir, una competencia lectora.

Urge abordar en el aula del lenguaje, el andlisis de las estrategias discursivas de la
comunicacion iconoverbal con el fin de impulsar desde tempranas edades un aprendizaje
lector de los codigos de la persuasion de masas y del uso que de esos codigos se hace en sus
contextos sociales de recepcion y produccién. Un saber escolar en torno a los usos
iconoverbales (un saber hacer y un saber cédmo se hacen) capaz de impulsar una
competencia espectatorial dirigida a una comprension cabal de la iconosfera en la que
Vivimos.

Acudir a las diversas disciplinas que estudian los fendmenos del lenguaje y de la
comunicacion es conveniente y enriquecedor para elaborar estrategias didacticas dirigidas
al desarrollo de las capacidades comprensivas, expresivas y metacomunicativas del
alumnado, ya que el aprendizaje es interdisciplinario. Se sugiere que en la competencia
comunicativa se aborden textos reales, es decir redacciones 0 conversaciones que tengan
relacion con su vida cotidiana, adecuados a su edad e intereses, de preferencia. En mi
desempefio profesional abordé algunos planteamientos del método globalizador, ya que por
el nivel educativo de preescolar no permite llevarlo a la practica en su totalidad. Sin
embargo, los nifios mostraron interés por: textos periodisticos (a los nifios los deportes y

858 Teorfa general o ciencia de los signos.

69



autos, a las nifias la moda y a ambos, les causé mucha inquietud la noticia de la muerte de
cientos de peces a causa de la fuga de agua en el Lago de Chapultepec. En primer lugar,
por ser una noticia que tuvo mucha difusion en la television; en segundo lugar, por tener
relacion con un lugar de diversion que ellos conocen y frecuentan y en tercer lugar, por ser
un tema ecologico de facil comprension. Ejercicio enriquecedor que motivo su expresion
oral, la interaccién grupal y familiar, un interés por saber que mas pasa en su entorno y la
funcién que tiene un periodico); narrativos, como leyendas que invitaron a los nifios y
nifias a reflexionar sobre lo veridico y la fantasia compartiendo las narraciones con sus
padres y conociendo otras versiones sobre la misma leyenda, o fabulas cuyas moralejas les
permiten inferir cambios en sus conductas, textos que por su brevedad, sus imagenes,
colorido y personajes, resultan ser lecturas atractivas para alumnos de este nivel. Estas son
algunas de las estrategias que llevé a cabo en el aula, mismas que me permitieron
desarrollar en los nifios y nifias las habilidades de expresion y comprensién oral, ya que
dichas actividades siempre fueron acompariadas de la conversacién, interaccién y dialogo.
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CAPITULO 4

PROPUESTA

La probleméatica que se presenta en el Jardin de nifios Ignacio L. Vallarta radica
principalmente en contar con algunos alumnos poco comunicativos, otros agresivos, unos
mas timidos y otros intolerantes, problematicas que se reflejan en la convivencia con sus
comparfieros y en el aspecto cognitivo. Mostrando poca atencion y comprension en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Situacion que se atribuye en parte, segun el diagnéstico de
ingreso, a que son hijos Unicos, o los mas pequefios y todos ellos de familias donde trabajan
ambos padres, teniendo poco tiempo para convivir con ellos y por ende la comunicacion es
minima. Pretendiendo dar solucién a esta situacion, propongo el “Taller de estrategias
docentes para la ensefianza-aprendizaje en las habilidades comunicativas: hablar y escuchar
a nivel preescolar”, el cual incluye herramientas tedricas interdisciplinarias como: la
pragmatica analitica, la sociolingistica y el enfoque cognitivo que ayudan al docente a
elegir las estrategias mas adecuadas para guiar el conocimiento de los alumnos que
presentan las problematicas, antes sefialadas.

Al mismo tiempo, el profesor debe reflexionar como aprendiz de su conocimiento
declarativo (sobre lo que aprende) conocimiento procedimental (sobre como lo aprende) y,
sobre todo el conocimiento condicional (sobre cuando y con qué finalidad utilizara el
conocimiento aprendido) de su propio proceso de aprendizaje, con el objetivo de elegir las
decisiones mas adecuadas en la programacion de su materia y en el momento de ensefiarla,
formando asi alumnos estratégicos. Involucrandose tanto en los aspectos cognoscitivo del
alumno, como en el afectivo que condiciona no sélo su personalidad y caracter posterior

sino también la evolucién y el desarrollo de su inteligencia.
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PROGRAMA

INTERVENCION PEDAGOGICA “TALLER
DE ESTRATEGIAS DOCENTES PARA LA
ENSENANZA-APRENDIZAJE  EN LAS
HABILIDADES COMUNICATIVAS: HABLAR
Y ESCUCHAR A NIVEL PREESCOLAR”
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Presentacion

El “Taller de estrategias docentes para la ensefianza-aprendizaje en las habilidades
comunicativas: hablar y escuchar a nivel preescolar” esta dirigido a los docentes del nivel
preescolar. Propone llevar a la practica los nuevos enfoques sociocognitivos sobre la
adquisicion del lenguaje, y la incorporacién de los aspectos semanticos y pragmativos al
estudio de la lengua para lograr una nueva perspectiva de acercamiento a los fendmenos de
la significacion y de la comunicacion, permitiendo asi un nuevo paradigma en el campo de
la did4ctica, que es la competencia comunicativa. Este nuevo modelo didactico enriquece
la practica docente dando prioridad a los intereses del nifio, apropiacion del lenguaje a
partir de su contexto, adquisicién de significados y significantes y la expresion o uso de la
lengua.

El proyecto consta de diez sesiones: La primera, invita a reflexionar al docente sobre la
importancia de las estrategias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con base a los
aportes de Monereo Carles sobre el tema. La segunda sesién hace referencia a los
conceptos: capacidad, habilidad, procedimientos y estrategias, y su vinculacién en el logro
de estrategias. La tercera, permite al docente conocer y aplicar habilidades basicas para
ensefiar a aprender contenidos. La cuarta, el maestro compartira experiencias significativas
de su desempefio docente con el fin de identificar la funcién social o autorregulativa del
lenguaje para incluir estrategias que fortalezcan la habilidad de expresion oral en sus
alumnos. La quinta, promover el conocimiento compartido maestro-alumno, alumno-
alumno. La sexta y séptima, conocer la relacion entre pensamiento y lenguaje, y su
importancia en el proceso ensefianza aprendizaje. La octava, conocer el enfoque
pragmatico e identificar su importancia y aplicacion en el desarrollo de la competencia
comunicativa del preescolar. La novena, crear estrategias con base a conocimientos previos
del nifio y de su contexto sociocultural en el que se desenvuelve. Décima, integrar las
aportaciones de los tres enfoques (pragmatico, sociolinguistico y cognitivo) para fortalecer
el uso de la lengua en sus contextos de produccion y recepcion.

Las sesiones se impartiran los sabados de 9:00-12:00 horas, del 8 de julio al 2 de
septiembre del proximo afio, con una duracién total de 27 horas. Al finalizar el taller se
entregara constancia a los participantes que hayan cumplido con méas del 80% de asistencia,
ya que el desarrollo del mismo, comprende actividades reflexivas y aportacion de su
practica docente y por ende la construccion del conocimiento. La sede serd en: Calle San
Miguel de Allende Lote 12, Manzana 8, Col. San Fernando Huixquilucan, Edo. de México,
C.P. 52765.
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Fundamentacion

A partir de los afios sesenta surgen nuevas aportaciones en el campo de la ensefianza de la
lengua. Entre las mas importantes que enriquecen estos estudios y tienen como finalidad
lograr la competencia de uso comprensivo y expresivo de los aprendices se encuentran tres
enfoques: pragmatica analitica, cuyo objetivo es la lengua en su contexto de produccion,
abordando temas como: juegos de lenguaje, actos del habla y principios de cooperacion.
Los sociolinglisticos que centran su atencion en la diversidad de usos linglisticos que
constituyen el repertorio verbal de cada comunidad de habla y en las terminaciones
socioecondémicas que condicionan el acceso a los registros de uso. EI cognitivo que
pretende entender junto con aspectos innatos, los procesos cognitivos y funcionales
implicados en la adquisicion y el desarrollo de la lengua, ya que en el curso de su relacion
con el medio, las nifias y los nifios van desarrollando procesos en los que superan el
contenido particular de los objetos o de las acciones para dotarlos de funcién simbdlica o
semiotica.

Estos enfoques se integran en propuestas tedricas y metodoldgicas que intentan ser capaces
de dar cuenta del complejo mecanismo que subyace a la produccién y a la comprension
lingtistica y no linglistica contextualizada y tienen dos puntos de coincidencia para lograr
su objetivo. EI primero, centrar el estudio linglistico en unidades discursivas, ya que la
oracion no es el nacleo a partir del cual es posible entender los fendmenos comunicativos y
el segundo, la atencion a los aspectos pragmaticos de la comunicacion que ligan el discurso
oral, escrito o iconografico a sus contextos de produccion y recepcion.

Estas propuestas que plantea Carlos Lomas me parecen fundamentales para abordar la
problematica del uso de la lengua, donde no se pretende hacer a un lado las aportaciones
como la Gramatica tradicional y la Generativa, ya que estos estudios son punto de partida
para el desarrollo de nuevas teorias.

En mi desempefio profesional estos enfoques son herramientas basicas para crear
experiencias significativas en los nifios y niflas que partan de su contexto social
(sociolingtistica), sus intereses y conocimientos previos (el cognoscitivismo) y reflejarlo en
sus actos comunicativos linglisticos y no linguisticos (pragmatica).
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Justificacién

A partir del Programa de Educacién Preescolar 2004 surgié una nueva propuesta de
trabajo, dividido en seis campos formativos: pensamiento matematico, desarrollo personal y
social, exploracién y conocimiento del mundo, expresion y apreciacion artisticas, desarrollo
fisico y salud y lenguaje y comunicacion. Este ultimo es el eje que permite el desarrollo e
integracion de los demas campos. Razén por la cual considero necesario profundizar en
estos conceptos identificando el impacto que tienen dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje resaltando dos habilidades comunicativas: hablar y escuchar, en mi opinion,
fundamentales en el nivel preescolar. Ya que en esta escolaridad se da prioridad a las
competencias afectivas, sociales y cognitivas, poniendo énfasis en el uso de la lengua para
el mejoramiento de las capacidades cognitivas y expresivas, lo que fomentara en ellos el
conocimiento de la cultura a la que pertenecen y para enriquecer su lenguaje. Por lo que se
refiere a escuchar, lejos de ser una experiencia pasiva significa ser capaz de atender,
percibir, pensar y razonar; es decir comprender el mensaje, y para hacerlo debemos poner
en marcha un proceso cognitivo de construccion de significado y de interpretacion de un
discurso pronunciado oralmente.

Este nuevo enfoque promueve actividades comunicativas para el desarrollo integral del
preescolar a partir del didlogo maestro-alumno, alumno-alumno desde un enfoque de las
teorias socioculturales constructivistas, el cual concibe al aprendizaje como un proceso,
como una construccion personal mediada por la interaccion con los otros actores del hecho
educativo y ensefiar a aprender como un proceso de comunicacion social entre estos
autores, como una construccion conjunta que comparta la negociacion de significados y el
traspaso progresivo del control y de la responsabilidad del proceso de aprendizaje del
profesorado al alumnado.

Este nuevo programa pretende dar herramientas de apoyo que permitan al alumno vincular
sus conocimientos previos con nuevas experiencias, permitiendo el desarrollo de
aprendizajes significativos que den solucion a las probleméaticas que se le presentan en la
vida cotidiana, para ello se propone el “Taller de estrategias docentes para la ensefianza-
aprendizaje en las habilidades comunicativas: hablar y escuchar a nivel preescolar”
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Propdsito

Desarrollar el programa “Taller de estrategias docentes para la ensefianza-aprendizaje en
las habilidades comunicativas: hablar y escuchar a nivel preescolar” para mejorar la calidad
del aprendizaje y el aprovechamiento escolar de los alumnos a partir del uso de la lengua.

METAS PARA EL CICLO ESCOLAR 2007-2008

Lograr que los profesores analicen las formas discursivas de sus alumnos que encarnan los
usos comunicativos, a la consideracion de las variables culturales que condicionan y
determinan el significado social de sus usos, permitiendo de esta forma la interaccion
grupal y un mayor acercamiento afectivo con sus alumnos.

Elaborar estrategias de aprendizaje que partan de objetivos dirigidos al logro de
competencias hablar y escuchar de los alumnos, con base al aprendizaje de habilidades para
aprender contenidos.

Con el fin de mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje en el nivel preescolar en las

habilidades comunicativas hablar y escuchar se pretende enriquecer la planeacion de
estrategias con los enfoques pragmatico, sociolingtistico y cognitivo
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Estrategias

Con el fin de mejorar las habilidades comunicativas escuchar y hablar en el Jardin de Nifios
Ignacio L. Vallarta propongo la Intervencion Pedagogica “Taller de estrategias docentes
para la ensefianza aprendizaje en las habilidades comunicativas: hablar y escuchar a nivel
preescolar”, esta propuesta pretende a partir de la reflexion de la practica docente (decision
de técnicas, procedimientos y elaboracién de estrategias ) identificar lo que se espera de los
alumnos, ya que el proceso de ensefianza-aprendizaje de las estrategias esta vinculado a
como se ensefia lo que se debe aprender. La formacion del profesor como aprendiz
estratégico constituye el primer eslabon de la cadena ya que da sentido y significado a su
actuacion profesional, segin Carles Monereo (2004: 52). Partiendo de esta idea se pretende
diferenciar conceptos claves en la elaboracion de estrategias, haciendo énfasis en que el
alumno ante todo debe aprender a aprender, es decir, aprender habilidades con las cuales
aprender contenidos y no al aprendizaje directo de contenidos. En relacion a las
habilidades con sus correspondientes procedimientos de aprendizaje, retomo las propuestas
por este mismo autor, Monereo, para hacerlas del conocimiento del docente y éste las
utilice en la elaboracion de estrategias.

Retomo el tema de lenguaje dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje destacando sus
funciones: social y autorregulativa, su evolucion y su relacion con el pensamiento (Piaget y
Vygotsky, cognoscitivismo), a partir de experiencias comunicativas docente-alumno,
alumno-alumno, expuestas por los docentes, apoyada en el texto Pensamiento y palabra y
Psicologia del lenguaje y Psicolinguistica, con el proposito de enriquecer la vision del
lenguaje y elaborar estrategias que fortalezcan la habilidad de la expresion y comprension
oral.

El taller incluye el anélisis de conversaciones con el fin de identificar su importancia en el
desarrollo de la competencia comunicativa del preescolar (pragmatica), asi como también
identificar el lenguaje como producto de un contexto sociocultural que a la vez es
retroalimentado por el individuo (sociolingistica)

Este modelo pedagdgico permitird realizar una practica docente interdisciplinaria que lo
acerque a conocer otros aspectos del alumno, que dé cuenta de la produccion linguistica,
que integre los factores verbales y no verbales de la comunicacion, asi como los factores
cognitivos situacionales y socioculturales, ya que estos aspectos aplicados en un encuentro
comunicativo constituyen la competencia comunicativa.
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TALLER

El taller constituye un lugar de co-aprendizaje donde todos sus participantes construyen
socialmente conocimientos y valores, desarrollan habilidades y actitudes, a partir de sus
propias experiencias. Sin embargo, se diferencian los roles de aprendiz y de maestro/
coordinador, en funcion de la mejoria de la calidad del producto colectivo de trabajo.

Desde un punto de vista pedagdgico la concepcion de taller se define mejor a travées de los
seis principios que orientan el funcionamiento en cuanto modalidad organizativa del
proceso ensefianza-aprendizaje, estos principios son:

a) Aprendizaje en la accion. Los conocimientos se adquieren en una realidad
directamente vinculada con el campo de accidn de los participantes del taller. Es
decir: “aprender una cosa viéndola y haciéndola es algo mucho mas formador,
cultivador, vigorizante que aprender simplemente por comunicacion verbal de
ideas”. © Aprender haciendo implica una adecuada integracién de la teoria y
practica a través de la realizacion de un proyecto de trabajo. Superar la clase
magistral por la formacion a través de la accion reflexion del trabajo realizado. Y
considerar el conocimiento como un proceso en construccion con una actitud abierta
donde no hay respuestas definitivas.

b) Participacion. Los participantes se transforman en sujetos de su propio proceso de
aprendizaje, con el apoyo teérico y metodologico. Todos hacen aportes para
resolver problemas concretos y concluir la tarea.

c) Integracion. Lo sustancial del taller es realizar una tarea 0 un proyecto de trabajo,
en el que todos los participantes interactlan activa y responsablemente. Se
pretende una formacion que una progresivamente conocimiento y exigencias de la
realidad social. Formacion en que los principios de integracion y globalidad
producen un flujo constante de interrelacion entre los elementos teéricos y
practicos, llegando a ser éstos los nervios vitales metodolégicos.

d) Interdisciplinariedad. Facilita la articulacion de diferentes perspectivas
profesionales en el estudio sobre la realidad.

e) Globalizaciéon. La educacion implica desarrollar un pensamiento a la luz de un
enfoque sistémico que consiste en enfatizar el andlisis del sistema total
(pensamiento integrador), en vez de centrarse en las partes o subsistemas
componentes.

f) Controversia. Las controversias producen mayores progresos en el aprendizaje. Al
confrontar diversos puntos de vista (conflictos sociocognitivos) durante la
interaccion entre los participantes debe llegarse a acuerdos para comunicar los
hallazgos a terceros. Los grupos heterogéneos, la disponibilidad de informacion
relevante, el discrepar sin desvalorizar los planteamientos de los otros, la capacidad
de adoptar la perspectiva de los demas y una situacion cooperativa permite que las
controversias sean potencialmente constructivas.

“ Planteamiento de aprendizaje formulado por Froeber en 1826.
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Mi eleccion por el taller se basa a que cumple la funcion de docencia por los principios
antes mencionados, privilegiando el aprender haciendo, sin que ello implique descuidar la
formacion teorica. Asimismo, contribuye a transformar el taller en una instancia en la que
cada participante aplica los conocimientos adquiridos en investigaciones realizadas, como
en el aula de clases, cumpliendo una segunda funcion de investigacion. Cuando los
participantes investigan, examinan atentamente los procesos de aprendizaje que ocurren
dentro del aula y efecttan descubrimientos sobre ellos mismos y sobre sus alumnos.
Algunas de las ventajas que brinda el taller son: reduce la brecha entre los hallazgos
teoricos y la practica, estimula la resolucion de problemas, mejora el proceso de toma de
decisiones e incrementa la calidad profesional y por ende nuestro objetivo que es mejorar
las condiciones del aprendizaje de los nifios. Por ltimo, la funcion de servicio que apoya y
retroalimenta la investigacion y la docencia desarrollando habilidades y destrezas
profesionales. En este sentido el taller cumple con la funcién curricular de generar
competencias en los participantes en acciones especificas de su trabajo.

La eleccidn del taller se debe principalmente a que permite el conocimiento compartido de
experiencias docentes, el didlogo y por ende la interaccion constante que enriquece al grupo
debido a la heterogeneidad de sus miembros y homogeneidad en los objetivos de
aprendizaje.

Para este taller retomo el concepto de estrategias de aprendizaje de Monereo (2004, p. 27)
que las define como procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales) en los
cuales el alumno elige y recupera de manera coordinada, los conocimientos que necesita
para cumplimentar una determinada demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas
de la situacion educativa en que se produce la accion. Esto implica considerar las
caracteristicas de cada situacion concreta de ensefianza-aprendizaje y que es el analisis de
estas situaciones particulares el que permite tomar decisiones para actuar de forma
estratégica. Asimismo el autor, menciona tres objetivos prioritarios para que nuestros
alumnos sean estratégicos cuando aprenden. EI primero, es el de mejorar el conocimiento
declarativo y procedimental® del estudiante con respecto a la materia tratada. El segundo,
quiza el de mayor trascendencia, es el de aumentar la conciencia del alumno sobre las
operaciones y decisiones mentales que realiza cuando aprende un contenido o resuelve una
tarea. El tercer objetivo consiste en favorecer el conocimiento y el andlisis de las
condiciones en que se produce la resolucion de un determinado tipo de tareas o el
aprendizaje de un tipo especifico de contenidos (fundamentalmente, la finalidad de la
actividad, los recursos, la dinamica o el clima de clase y las relaciones que en ella se
generan, especialmente la relacion con el profesor y el conocimiento de sus preferencias,
los factores ambientales y el tiempo disponible. Estos tres objetivos pueden favorecerse
entre si ensefiando a los estudiantes a regular, es decir, a analizar y supervisar
conscientemente sus actividades de aprendizaje, en el momento en que planifican su accion,
durante su ejecucion y también durante su evaluacion.

! Maneras de proceder de actuar para conseguir un fin.
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TALLER: Intervencion pedagogica "Taller de estrategias docentes para la ensefianza-aprendizaje en las habilidades

comunicativas: hablar y escuchar a nivel preescolar.

Sesion:  Primera
Tema: Estrategias
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIAL Y/O evaLuacion |[PURACION
Pedagogo Participante |RECURSOS

Reflexion del docente
sobre la importancia de
las estrategias en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje a partir de
su desempefio profesio-
nal con el fin de mejorar
su practica docente.

Cuestionar a los do-
centes sobre lo que
para ellos es una estra-
tegia, su objetivo y sus
ventajas.

Complementar las
aportaciones de los
docentes con las su-
gerencias de Monereo
Carles sobre el tema.

Responder a las inte-
rrogantes planteadas
por el pedagogo.

Recuperar en un esque-
ma los datos relevan-
tes de sus participa-
ciones .

Técnica Lluvia de ideas.

Resumen de ideas princi-
pales

Pizarron y marcadores.

Monereo, Carles
"Las estrategias de apren-

dizaje...", Estrateqgias de
ensefianza y aprendizaje.

Ed. Grao. pp. 11-28.

Analisis de una

est

rategia por

equipo con base
a las aportacio-
nes de Monereo

y a

cias de los docen

las experien-

tes.

3 Horas con un
receso de 15 minu-
tos a mitad de se-
sion.
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TALLER: Intervencion pedagogica "Taller de estrategias docentes para la ensefianza-aprendizaje en las habilidades
comunicativas: hablar y escuchar a nivel preescolar.

Sesion @ Segunda
Tema: Conceptos basicos de estrategias.
ACTIVIDADES MATERIAL Y/O EVALUACION DURACION
OBJETIVO Pedagogo Participante RECURSOS
Que el docente vincule Reforzar la premisa fun-  |Lectura en equipos del Monereo, Carles Elaboracion de un mapa Tres horas

los conceptos:
capacidad, habilidad y
procedimientos a partir
de las diferencias de
estos conceptos para
el logro de una mejor
planeacion de estrate-
gias.

damental de la Reforma
Educativa del DCB:

"... el alumno ante todo,
debe aprender a apren-
der".

Cuestionar a los docen-
tes de la relacion y dife-
rencias entre: capaci-
dad, habilidad y procedi-
mientos.

¢ Qué diferencia hay
entre el aprendizaje di-
recto de contenidos y
el aprendizaje de habi-
lidades con las cuales
aprender contenidos?

articulo:

Aplicar la técnica Philips 66

"Nociones relacionadas
con el concepto de es-

trategia...", Estrategias de
ensefianza y aprendizaje.

para dar respuesta a las
preguntas.

Ejemplificar los dos tipos
de aprendizaje.

Ed. Grag. pp. 18-22.

Técnica "Philips 66"
(anexo: 3).

conceptual de la lectura.

Enumerar algunas capa-

cidades, habilidades y
procedimientos de la
comprensién oral:

capacidad: oir
habilidad: distinguir las
palabras relevantes de
un discurso .
procedimiento: asocia-
cion de palabras e image-
nes (asociacion de lobo
con aspecto fisico del
animal).

Enumerar ventajas del
aprendizaje de habilida-
des para aprender con-
tenidos.

con receso de 15 min.
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TALLER: Intervencion pedagogica "Taller de estrategias docentes para la ensefianza-aprendizaje en las habilidades

comunicativas: hablar y escuchar a nivel preescolar.

Sesion:  Tercero
Tema: Habilidades para aprender contenidos
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIAL Y/O EVALUACION DURACION
Pedagogo Participante RECURSOS
Conocer y aplicar habi- [Proporcionar cuadro Identificar la aplicacién [Lectura: Entregar un mapa |[Tres horas con receso

lidades basicas para
ensefiar a aprender con-
tenidos a nivel preesco-
lar.

de habilidades y proce-
dimientos para apren-
der contenidos, es de-
cir: "aprender a aprender”

de habilidades a determi-
nados temas de nivel
preescolar.

Cuadro de habilidades
para aprender contenidos.
(Datos tomados de
Monereo, C. 2004, p. 31).

(anexo: 4)

conceptual de las
10 habilidades para
aprender conteni-
dos, sus procedi-
mientos y ejem-
plos.

de 15 minutos a media
clase.
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TALLER: Intervencion pedagogica "Taller de estrategias docentes para la ensefianza-aprendizaje en las habilidades

comunicativas: hablar y escuchar a nivel preescolar.

Sesion :  Cuarta
Tema: Ellenguaje verbal objetivo clave del aprendizaje
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIAL Y/O EVALUACION  |[PURACION
Pedagogo Participante RECURSQOS

Sefalar la importancia

y funciones del lenguaje
dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje,
partiendo de experiencias
significativas de los do-
centes para valorar esta
herramienta cultural.

Invitar a los docentes
a compartir experien-
cias significativas
surgidas en su desem-
pefio docente a través
del lenguaje oral.

Organizar en equipos
a los participantes

para trabajar la impor-
tancia del lenguaje en
el procso de aprendiza-
je.

Enumerar sus partici-
paciones y clasificarlas
segun su funcion (so-
cial o autorregulativa).

Destacar la importancia
del lenguaje en el proce-
so de aprendizaje con ba-
Se a sus aportaciones
anteriores y a la lectura
del articulo previamente
entregado.

Trabajo por pares y des-
pués por equipos.

Deborah J. L. y Bodrova
E. "El aprendizaje segun
Vigotsky", Herramientas
de la mente, Ed. Pearson

Exposicion en ple-
naria de sus con-
clusiones.

Elaborar una es-
tatregia para for-
talecer la habilidad
de la expresion
oral en sus alum-
nos.

Duracién 3 horas
con un receso de
15 minutos a mitad
de clase.
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TALLER: Intervencion pedagogica "Taller de estrategias docentes para la
comunicativas: hablar y escuchar a nivel preescolar.

ensefianza-aprendizaje en las habilidades

Sesion:  Quinta
Tema: Lashabilidades comunicativas
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIAL Y/O EVALUACION DURACION

Pedagogo

Participante

RECURSOS

VValorar las habilidades
comunicativas: hablar y
escuchar a nivel prees-
colar a partir de experien-
cias comunicativas con
sus alumnos con el fin

de fortalecer la interac-
cién y promover el co-
nocimiento compartido
maestro-alumno y

alumno-alumno.

Dar indicaciones para
participar en la técnica
de Cebolla.

Temas a sugerir:

¢, Qué problemas educa-
tivos han sido un reto

en su desempefio docen-
te y cudl fue la solucion

que diste?

Organizacion de los

equipos.

Coordinar la plenaria

Interaccion a la técnica
de Cebolla

Dar respuesta destacan-
do las habilidades comu-
nicativas: hablar y escu-
char aplicadas para dar

solucién.

En equipos de trabajo
responder por escrito

las siguienttes preguntas:

¢Con qué temas logra
una mayor atencion de

sus alumnos?

¢, Qué estrategias utiliza
para que el didlogo fluya
en el aula de clases?

Participar en plenaria y

entregar conclusiones

por escrito.

Técnica de Cebolla

(anexo: 5)

Plenaria

nes.

Comentar sobre
la experiencia de

esta dinamica.

Evaluar el repor-

te de conclusio-

Tres horas con un
receso de 15 minutos

a mitad de clase.
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TALLER: Intervencién pedagdgica "Taller de estrategias docentes para la ensefianza-aprendizaje en las habilidades comunicativas:
hablar y escuchar a nivel preescolar.

Sesion:  Sextay Séptima
Tema: Enfoque cognitivo
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIAL Y/O EVALUACION DURACION
Pedagogo Participante RECURSOS
Conocer la relacion en- Dividir al grupo en dos Lectura y elaboracion Copias: Seis horas divididas

tre pesamiento y lengua-
je, identificando el proce-
so evolutivo del lengua-
je infantil (Vygotsky y
Piaget) con el fin de en-
riquecer la vision del
lenguaje.

equipos:

ler. Equipo trabajara
un mapa conceptual
con el tema "Pensa-
miento y palabra”

20 Equipo

Cuadro sinéptico: tema
"Evolucion del lenguaje
infantil”

Hacer énfasis en los
siguientes puntos rele-
vantes:

Relacién entre pensa-
miento y lenguaje.
Lenguaje egocentrico,
interior y externo.
Lectura grupal del do-
cumento "Psicologia
del aprendizaje y psico-
linglistica"

Destacar :

Que el lenguaje no soélo
requiere de bases cog-
nitivas sino sobre todo
situaciones comunica-
tivas.

del mapa conceptual.

Lectura y elaboracién
del cuadro sinéptico.

Exponer los resultados
de su trabajo.
Relacionar puntos rele-

vantes.

Expresar comentarios
sobre el texto.

Vygotsky, Lev S.
"Pensamiento y palabra”,
Pensamiento y lenguaje.

Ed. Quinto Sol pp. 141-175

Copias

"Evolucién del lenguaje
infantil" (Piagety
Vygotsky).

Plenaria

Lluvia de ideas sobre

el texto:

"Psicologia del aprendizaje
y psicolinguistica”, Cien-
cias del lenquaje, compe-

tencia comunicativa y en-

sefianza de la lengua

Ed. Paidés, pp. 53-57.

Formar dos equipos y
responder el siguiente

cuestionario: ¢ Qué

proceso se da primero
el pensamiento o el
lenguaje? ¢,Qué impor

tancia tiene el pensa-
miento y el lenguaje en
el proceso ensefianza-
aprendizaje?

¢, Qué actividades
fortalecen el pen-
samiento en el

en dos sesiones.
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TALLER: Intervencion pedagogica "Taller de estrategias docentes para la ensefianza-aprendizaje en las habilidades

comunicativas: hablar y escuchar a nivel preescolar.

Sesion :  Octava
Tema: Pragmatica
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIAL Y/O EVALUACION  |PURACION

Pedagogo

Participante

RECURSOS

Hacer uso de la conver-
sacion identificando los
actos: locutivo, ilocutivo
y perlocutivo por medio
de dramatizaciones con
el fin de identificar su im-
importancia en el desa-
rrollo de la competencia
comunicativa del prees-
colar.

Organizar el grupo en
equipos de cuatro in-
tegrantes.

Enfatizar los actos de
habla (locutivo, ilocuti-
Vo y perlocutivo).

Entregar articulo de
lectura.

Cada docente participa-
ra contando un chiste

y se eligird a la persona
gue mejor lo haya na-
rrado.

Expresar porqué eligieron
a esa persona.

Por equipo lectura del
articulo "La pragmatica"
Elaborar una sopa de
letras con las palabras
claves del texto.

Lomas, Carlos et al.

"La pragmaética: juegos de
lenguaje, actos del habla..."
Ciencias del lenguaje,

competencia comunica-

tiva y ensefianza de la

lengua. Ed. pp.32-36

Papel bond, marcadores
y regla.

Elaboracion de
un mapa concep-
tual del articulo
leido.

Tres horas con un re-
ceso de 15 minutos a
mitad de clase.
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TALLER: Intervencion pedagogica "Taller de estrategias docentes para la ensefianza-aprendizaje en las habilidades

comunicativas: hablar y escuchar a nivel preescolar.

Sesion:  Novena

Tema: Enfoque sociolingiistico

OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIAL Y/O EVALUACION DURACION
Pedagogo Participante RECURSOS

Identificar el lenguaje
como producto de un
contexto sociocutural
que a la vez es retroali-
mentado por el individuo
creando discursos pro-
pios y con base a estos
conocimientos crear
estrategias de aprendi-
zaje.

Dar a conocer a partir
de un mapa conceptual
el enfoque sociolinguis-
tico.

Cuestionar a los docen-
tes acerca de la informa-
cion sociocultural que
obtienen de sus alumnos
a través del dialogo
maestro-alumno y
alumno-alumnao.

Aplicar cuestionario
Evaluativo.

Comentar experiencias
comunicativas de sus
alumnos.

Seleccionar informacion
relevante al tema infirien-
do las caracteristicas

del contexto sociocultu-
ral en el que se desen-
vuelve. Enlistar las ca-
racteristicas en un rota-
folios.

Contestar cuestionario
Evaluativo y entregarlo.

Rotafolios, y marcadores.

Cuestionario evalua-
Tivo.

Menciona dos es-
trategias de apren-
dizaje que refuer-
cen la habilidad de
comprension oral
apoyado en el en-
foque sociolin-
guistico.

Valorar resultados

Tres horas por sesién
con un receso de 15
minutos a mitad de clase.
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TALLER: Intervencion pedagdgica "Taller de estrategias docentes para la ensefianza-aprendizaje en las habilidades comunicativas:

hablar y escuchar a nivel preescolar.

Sesion :  Decima
Tema: Produccidn linglistica contextualizada para la ensefianza de la lengua.
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIAL Y/O EVALUACION DURACION

Pedagogo

Participante

RECURSOS

Integrar en sus estrate-
gias de aprendizaje ideas
centrales del enfoque
cognitivo, pragmatico y
sociolinguistico para el
estudio de la produccion
linglistica contextualizada,
ligando el discurso a sus
contextos de produccion

y recepcion. Para abordar-
las como un planteamien-
to globalizador en la ense-
flanza de la lengua.

Dividir al grupo en
equipos para elaborar
estrategias de aprendi-
zaje con base a conoci-
mientos previos e ideas
centrales que rescata-

tual, analisis del discur-
so, la sociolinguistica
interaccional y la semio-
tica.

ran de: la lingUistica tex-|_

Identificar ideas centra-
les del texto:

Lomas, Carlos et al.
“LingUistica del texto,
analisis del discurso..."”

Elaboracién de un cua-
dro identificando disci-
plinas y aportaciones.

Copias del articulo:

Lomas, Carlos et al.
"LingUistica del texto,
analisis del discurso...",
Ciencias del lenguaje,

competencia comunica-

Presentar en ple-
naria sus estrate-
gias de aprendiza-
je.

Elaborar estrategias

de aprendizaje a partir
de conocimientos pre-
vios e ideas centrales

tiva y ensefanza de la

lengua. Ed. pp.42-52

Se anexa lista de ideas
centrales para apoyo
del pedagogo (anexo 6)

de los enfoques antes
Vistos.

Tres horas con receso
de 15 min. A mitad de
sesion.
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EVALUACION GENERAL

La evaluacion general incluye los reportes requeridos en cada una de las
sesiones y contar, minimamente con el 80 % de asistencia.

El cuestionario evaluativo se aplicara una sesion antes de concluir el taller
y se recogera el mismo dia.

CUESTIONARIO EVALUATIVO

1. ¢Qué contenidos de los expuestos en el “Taller de estrategias docentes para la
ensefianza-aprendizaje en las habilidades comunicativas: hablar y escuchar a nivel
preescolar considera relevantes para su practica docente?

2. ¢Qué otros aspectos sugiere que se agreguen a este taller?

3. ¢Considera que el instructor del taller manejo6 el tema de manera efectiva?

4. Elabore una estrategia que incluya en forma global los seis campos formativos

desde un enfoque comunicativo (incluyendo las habilidades hablar y escuchar).

5. Enrelacion con el horario del taller le pareci6 adecuado, ¢por qué?
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Comentario final

En mi opinidn, el taller es de gran utilidad para la préctica docente porque invita al docente
a reflexionar sobre lo que aprende, como lo aprende y cuando y con qué finalidad utilizara
el contenido aprendido de su propio proceso de aprendizaje, para poder tomar decisiones
mas adecuadas en la programacion de su materia y en el momento de ensefarla, formando
asi alumnos estratégicos. Asimismo, el conocer acerca de los diferentes ambitos donde se
desarrolla el alumno, es decir, no solo el aula de clase y su hogar, sino también los grupos
sociales en los que esta inmerso como: los recreativos, religiosos, educativos, entre otros,
permitira mejorar la interrelacion comunicativa maestro-alumno, alumno-alumno. Esta
vision sociocultural facilitara al maestro planear estrategias que vinculen el conocimiento
con base a la realidad y necesidades del alumno, contribuyendo a la superacion de éstas.

El aula de clase se convertird en un espacio propicio para el didlogo con clases mas activas
y participativas, los temas seran reales o verosimiles de comunicacién donde la
participacion de los estudiantes serd libre y creativa. Los ejercicios permitirdn que los
alumnos integren su conocimiento al trabajar la lengua heterogénea real, la que se usa en la
calle, contextos auténticos y la dindmica sera activa creando situaciones de comunicacion a
partir del trabajo por parejas o grupos y permitiendo un acercamiento fisico (ubicacion de
pupitres) dentro del aula.

Por lo que se refiere a la institucion educativa el que los maestros se encuentren
actualizados en este nuevo enfoque comunicativo permitira responder a las demandas de las
nuevas generaciones y lograr un mejor nivel académico, respondiendo asi a las expectativas
del programa actual.
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CONCLUSIONES

Se entiende por competencia comunicativa a la capacidad de usar el lenguaje
apropiadamente en las diversas situaciones sociales que se nos presentan cada dia. Por tal
motivo el lenguaje tiene dos funciones: una social comunicativa porque se expresa en voz
alta y es vital para el aprendizaje ya que desempefia un papel central en el desarrollo mental
del nifio y la unidad del pensamiento verbal es el significado de las palabras que es
pensamiento y habla. La segunda funcion, es el habla privada la cual es autodirigida y su
funcién es autorregulativa, es decir ayuda al nifio a dominar su conducta y a adquirir
nuevos conocimientos.

La comunicacion educativa en el aula hace énfasis en los procesos comunicativos en el
salon de clases conformados por elementos de indole individual y social, con caracter social
o simbdlico, donde se relacionan diversos sujetos, constituidos como personas individuales
y sociales con el fin de expresar, crear, recrear y negociar un conjunto de significaciones,
con base en reglas previamente establecidas en un determinado contexto educacional,
donde entran en juego un conjunto de practicas comunicativas.

Dentro de la funcion social del lenguaje se encuentra la comunicacion que establece
vinculos significativos entre los individuos y tiene como finalidad desarrollar las cuatro
habilidades linguisticas: hablar, escribir, escuchar y leer, habilidades que el usuario de una
lengua debe dominar para poder comunicarse con eficacia en todas las situaciones posibles.

La funcidn de la educacion preescolar consiste en promover el desarrollo y fortalecimiento
de las competencias que cada nifio posee, considerando que una competencia no se
adquiere de manera definitiva: se amplia y se enriquece en funcion de la experiencia, de los
retos que enfrenta el individuo durante su vida, y de los problemas que logra resolver en
los distintos ambitos en que se desenvuelve, por lo que en este nivel se da prioridad a la
comprension y expresion oral, es decir: escuchar y hablar respectivamente, seguin los
lineamientos del Programa 2004 de la SEP, motivo por el cual se retomaron estas dos
habilidades en este trabajo.

Escuchar es comprender el mensaje, y para hacerlo debemos poner en marcha un proceso
cognitivo de construccion de significado y de interpretacion de un discurso pronunciado
oralmente. Esta habilidad es necesaria para interactuar en sociedad y para tener acceso al
aprendizaje al igual que la expresion oral.

Hablar es la forma mas importante de comunicacion en la vida humana, tanto de un punto
de vista cuantitativo como cualitativo. Ya que la mayoria de nuestras actividades se
produce a través de un didlogo, una conversacion o alguna frase interactiva oral de
expresion.
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Ambas habilidades permiten que el nifio interactie en sociedad y tenga acceso al
aprendizaje por lo que se sugiere que el docente incluya estrategias de ensefianza que
promuevan estas habilidades: dialogo, reflexion, atencion, discriminacion, juegos
mnemotécnicos, dictados breves, escuchar textos, describir iméagenes, poner énfasis en el
proceso y no en el resultado del ejercicio, usar material real y variado, mostrar lenguaje
auténtico, incluir una dosis natural de ruido, grabaciones y exposiciones espontaneas, dar
prioridad a la conversacion, programar actividades en grupo o pares, promover el
conocimiento compartido, reflexionar sobre lo que se dice, cdmo se dice y por qué se dice.
Con el dialogo se logran acuerdos y se alcanzan metas.

La metacognicion significa darse cuenta de lo que uno estd haciendo o ser capaz de
someter los propios procesos mentales a un examen consciente y asi poderlos controlar mas
conscientemente. Es una estrategia que refuerza el aprendizaje, por lo que es necesario
llevarlo a la practica. Cuando invitamos al nifio a que describa el proceso que siguid para
resolver un problema, esta estrategia refuerza el conocimiento del alumno y al mismo
tiempo permite al docente y al estudiante identificar en qué paso tuvo el error, en el caso de
existir y asi buscar una nueva estrategia que resuelva ese problema.

El modelo cognitivo fundamentado en la investigacion de Piaget marca como principios
basicos que el alumno construye su propio aprendizaje, que la educacién debe estar
centrada en el nifio, ya que estan preparados para explorar por su cuenta, asi como que la
interaccion social juega un papel importante en el area.

Vygostsky afirma que la construccion cognitiva esta mediada socialmente, es decir influida
por la interaccion social presente y pasada. Menciona que no sélo el desarrollo puede
afectar el aprendizaje, sino también el aprendizaje puede afectar el desarrollo por lo cual
propone que al alumno se le presente informacion nueva que siga propiciando su desarrollo
en el momento indicado (ZDP) con desempefio asistido, en caso necesario.

Para propiciar aprendizajes significativos el alumno debe ser motivado para mejorar su
disposicion emocional y actitudinal. Asimismo el nuevo conocimiento presentado debe
tener como antecedente un conocimiento previo, es decir, la ensefianza debe partir de las
habilidades y estrategias basicas que el alumno domina y de los modelos conceptuales que
ya posee. Se debe presentar la informacion con una secuencia légica y ordenada,
complementada con la reflexion para que el nifio pueda inferir la utilidad del conocimiento
en su vida diaria.

El desarrollo normal de la afectividad del nifio condiciona no sélo su personalidad y su
caracter posterior sino también la evolucion y desarrollo de su inteligencia por lo que debe
ser considerado por los docentes, ya que se reflejara en el comportamiento de los nifios, en
su autoestima, en su seguridad y en un mejor acercamiento al conocimiento. EI docente
juega un papel fundamental como organizador del ambiente del aprendizaje, promotor de
interaccion social, diagnosticador del desarrollo intelectual del nifio y creador y facilitador
del conflicto cognitivo. Por lo que es imprescindible la actualizacion permanente del
docente que incluya el andlisis, la reflexion y la intervencion en la practica docente que se
reflejen en propuestas constructivas que repercutan en su practica profesional.
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Las estrategias de aprendizaje son las secuencias integradas de procedimientos que se
eligen con un determinado propdsito. Son tarea no sélo del docente sino también del
alumno, ya que para aprender debe ser capaz de pasar de la intuicion a la deliberacion
cuando sobreviene una dificultad, y de detenerse a examinar cual es la causa de la dificultad
y elegir una estrategia para resolverla. EIl nifio que se sienta seguro asumira riesgos sin
preocuparse equivocarse y buscara una nueva estrategia a partir de la reflexion. Las
estrategias de aprendizaje implican procesos psicolégicos como son: el tener conocimiento
de diferentes técnicas o habitos de estudio como relacionar el conocimiento con su realidad,
requiriendo cierto grado de cognicion para planear sus habilidades en el logro de una meta.
El resultado de las estrategias utilizadas se evalian con base en la metacognicion para
identificar las posibles causas del error o reforzar el uso de la misma otros elementos
importantes en las estrategias son los conocimientos tematicos y conceptos inclusorios para
un aprendizaje significativo. Las estrategias de apoyo mejoran las condiciones materiales y
psicoldgicas en que se produce el aprendizaje al crear condiciones favorables como buen
ambiente del trabajo, estimulando la atencion y autoestima. Por Gltimo, se requieren
procesos basicos (capacidad de memoria, dominio de los esquemas operacionales del
pensamiento formal, entre otros) que permitirdn la adquisicion de determinados
conocimientos necesarios para la aplicacion de una estrategia.

El alumno estd inmerso en un mundo de interrelaciones que le exige hacer uso de la lengua
en un contexto de produccién, es decir, en un escenario fisico, con un bagaje de
conocimientos que comparte con los participantes de un encuentro comunicativo. Esta
comunicacion se desarrolla en una comunidad sociocultural concreta con determinaciones
socioecondémicas que condicionan el acceso a los registros de uso de la lengua que el
alumno va adquiriendo a lo largo del proceso de socializacion y por lo tanto esta
socioculturalmente condicionada. Por lo que acercarse a las diversas disciplinas que
estudian los fendmenos del lenguaje y de la comunicacion es conveniente y enriquecedor
para elaborar estrategias didacticas dirigidas al desarrollo de las capacidades comprensivas,
expresivas y metacomunicativas del alumnado, ya que el aprendizaje es interdisciplinario.

Asi es como el profesional de la educacion debe incluir en su formacion la ensefianza de
como aprender, ya que las estrategias y habilidades que contribuyen a un mejor
rendimiento en el aprendizaje no se aprenden de manera espontanea. Al mismo tiempo, la
comprension del propio proceso de aprendizaje del docente le permitira tener un
incremento en su competencia académica.

El lenguaje como herramienta cultural y de aprendizaje debe estar presente en todo proceso
de ensefianza-aprendizaje y analizarse en su contexto de produccion a partir de los
enfoques: pragmatico, sociolinguistico y cognitivo lo que contribuird a que docentes y
alumnos sean mejores usuarios de la lengua.
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ANEXOS



ANEXOS:

Num. 1 Biografia Ignacio L Vallarta.

Num. 2 Decalogo del oyente perfecto.

NUum. 3 Técnica “Phillips 66”

NUum. 4 Habilidades para aprender contenidos
NUm. 5 Técnica “Cebolla”

NUum. 6 Ideas centrales de las disciplinas que proponen la produccion
linguistica contextualizada.
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IGNACIO L. VALLARTA

Ignacio L. Vallarta nacié en la ciudad de Guadalajara, capital del estado de Jalisco,
recibiendo su primera instruccion del maestro Faustino G. Cevallos, realiz6 estudios en el
Seminario Conciliar de su ciudad natal.

Tiempo después accede al Instituto de Ciencias de su estado, y en 1854 termina la carrera
de abogado en la Universidad de Guadalajara.

Poco a poco comenz6 a destacar dentro de la politica, que en septiembre de 1855 fue
secretario particular de Santos Degollado, gobernador de Jalisco, seis afios mas tarde fue
nombrado coronel del batallon “Hidalgo”.

En 1862 fue electo diputado federal rehusando el cargo por considerar no haber obtenido
una votacién mayoritaria.

Después de rechazar la Secretaria de Gobernacion, Vallarta fue nombrado gobernador de
Jalisco, sin embargo no pudo ocupar tal cargo porque el General José Ma. Arteaga se negd
a darle posesion.

Vallarta acompaiio a Benito Juarez en el recorrido efectuado por éste en defensa de la
republica, hasta lograr el triunfo.

Posteriormente, ocupd la gobernatura de Jalisco y durante su gobierno fundé la Escuela de
Agricultura.

En cuanto a educacion, Vallarta establecio la obligatoriedad de la ensefianza primaria.

Su administracion como gobernador se considero fructifera, entregando el gobierno de su
estado natal en 1857.

En la ciudad de México ocupd los siguientes cargos: Ministro de Gobernacion, Ministro de
Relaciones Exteriores durante el gobierno de Porfirio Diaz, y Presidente de la Suprema
Corte de Justicia.

Como Presidente de la Suprema Corte de Justicia, Vallarta intentd interpretar la
Constitucion de 1857.

Vallarta también destacé como orador y también con la redaccidn de diversos escritos sobre
economia.

En 1882, renuncia a la Presidencia de la Suprema Corte de Justicia de la ciudad de México,
retirandose a la vida privada.

Contando como historia familiar, que Ignacio L. Vallarta fue el tatarabuelo de mi abuela
paterna.
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DECALOGO DEL OYENTE PERFECTO

Adoptar una actitud activa. Tener curiosidad.

Mirar al orador.

Ser objetivo. Escuchar lo que dice una persona distinta de nosotros
mismos.

Conectar con la onda del orador. Comprender su mensaje y su
manera de ver las cosas.

Descubrir en primer lugar la idea principal.

Descubrir también los objetivos y el propésito del orador.
Valorar el mensaje escuchado.

Valorar la intervencion del orador.

Reaccionar al mensaje

Hablar cuando el orador haya terminado.

Conquet, André (1983), Obijetivos y contenidos. p. 103
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Philips 66

Se divide el grupo en subgrupos de seis personas para discutir durante seis minutos un tema
y llegar a una conclusién. La pregunta o el tema debe quedar escrito en una pizarra y el
animador no debe hacer ninguna evaluacion.

Desarrollo

El animador explica la técnica, formula | pregunta, de normas y controla el
tiempo.

Cada subgrupo elige un coordinador y un secretario.

Cada miembro expone su parecer, se discute brevemente y se hace una
sintesis. El secretario la escribe y los demas la aprueban.

En gran grupo los secretarios leen su informe resumiéndolo.

Ventajas y utilidades:

Es util para:

Facilita y promueve la participacion activa.

Desarrolla la capacidad de sintesis y concentracion.

En poco tiempo se obtienen los puntos de vista de todos los miembros.
Ayuda a superar inhibiciones.

Obtener mucha informacion en breve espacio de tiempo.
Sondear intereses y conocimientos del grupo.
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HABILIDADES PARA APRENDER CONTENIDOS

NUm. Habilidades Procedimientos

1 |Observacion de fenémenos Registros de datos, autoinformes, entrevistas
0 cuestionarios.

2 |Comparacion y analisis de datos.|Emparejamiento, tablas comparativas, toma de apuntes,
subrayado, prelectura, o consulta de documentacion.

3 |Ordenacién de hechos Elaboracidn de indices alfabéticos o numéricos, inventarios,

colecciones y catalogos, distribucion de horarios u ordenacion

topogréfica.

4 |Clasificacién e indice de datos. |Glosarios, resimenes, esquemas o cuadros sinopticos.

5 Representacién de fendmenos. | Diagramas, mapas de conceptos, planos y maquetas, dibujos,

historietas, periédicos murales o uso del gesto y la mimica.

6 Retencion de datos. La repeticion, asociacion de palabras o de palabras e imagenes
(mnemotécnicas).

7 Recuperacién de datos Referencias cruzadas,uso de categorias o las técnicas de

repaso y actualizacion.
8 Interpretacion e inferencia de |Parafraseado, argumentacion, explicacion mediante metaforas o
fendbmenos. analogias, planificacion y anticipacién de consecuncias, la

formulacién de hipétesis, utilizacion de inferencias inductivas y
deductivas.

9 Transferencia de habilidades Autointerrogacion o la generalizacion.

10 Demostracién y valoracion de Presentacion de trabajos e informes, elaboracién de juicios y

los aprendizajes

dictimenes o la confeccidén de pruebas y examenes.

Datos tomados de Monereo C. 2004, p. 31
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Técnica cebolla

Se forman dos circunferencias concéntricas con el mismo numero de alumnos. En la
circunferencia interior los alumnos se ponen mirando hacia fuera y en la exterior mirando
hacia dentro, de manera que se forman parejas entre alumnos de las dos circunferencias.
Cuando las circunferencias ruedan, se forman nuevas parejas. Cada pareja inicia un
dialogo sobre cualquier tema.
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IDEAS CENTRALES DE LAS DISCIPLINAS QUE PROPONEN LA
PRODUCCION LINGUISTICA CONTEXTUALIZADA

DISCIPLINA

APORTACIONES

Linguistica del texto

Estudio de la organizacion del lenguaje en unidades linguisticas
mayores como la conversacion, investigando uso del lenguaje en el
contexto de la interaccion social.

Van Dijk (1977-1980) opina: "...las superestructuras fundamentales
son la narracién y la argumentacion, es decir la forma del texto y la
macroestructura es el contenido del texto....".

Coincide con la pragmatica en que el lenguaje jamas se produce
aisladamente sino en relacion con los factores no linguisticos, en el

marco de los procesos interactivos de la comunicacion.

Andlisis del discurso

Para Brown y Yule (1983), el analisis del discurso es, necesariamente,
el andlisis del lenguaje en su uso. Establecen una diferencia entre texto
y discurso, el primero, seria el producto meramente linglistico
mientras que el discurso seria ese texto contextualizado que abarca el
contexto cognitivo, cultural y social.

Para el andlisis del discurso resultan centrales, también, las nociones de
cohesion y coherencia La cohesion remite al texto, mientras que la
coherencia es la caracteristica fundamental que permite interpretar el
discurso.

La sociolinguistica

Retoma de diferentes disciplinas que puedan ayudar a la comprension
del uso linguistico situado.

Propone un analisis que se caracterice por su multidimensionalidad; un
modelo que dé cuenta de la produccion linguistica debe integrar los
factores verbales y no verbales de la comunicacion asi como los
factores cognitivos, situacionales y socioculturales.

Las convenciones contextualizadoras son un conjunto de pistas o
indicios linguisticos y no linguisticos (entonacién, ritmo, tono de voz,
pausas, gestos, ruidos de asentamientos y extrafieza, cambios de lengua
0 registro, etc.) que sirven para manifestar que los conversadores estan
de acuerdo en mantener la comunicacion negociando su propia
estructura y coherencia. Uno de los beneficios de esta disciplina
aplicada al uso del lenguaje es que permite la formacién de individuos
competentes oralmente a través del trabajo sobre el discurso oral,
proponiendo situaciones comunicativas diversas para a practica de
habilidades verbales y no verbales especificas partiendo de la reflexion
sobre los diferentes elementos que intervienen en su produccion. En
segundo lugar permite tomar conciencia de la existencia del discurso
oculto dentro del discurso pedagdgico, por medio del autoanalisis para
identificar los modelos que consciente e inconscientemente proponen a
través del propio comportamiento comunicativo. En tercer lugar,
ayuda a comprender la compleja relacion que existe entre el uso oral y
escrito de una lengua al analizar los diferentes mecanismos gque se usan
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para la construccidn, produccion, expresion y comprension de la
coherencia discursiva o textual.

La semiotica

Abordar en el aula y desde tempranas edades en programaciones
didacticas actividades de ensefianza y aprendizaje orientadas a evitar,
en la medida de lo posible, que los telenifios y los depredadores
audiovisuales que anidan en las aulas de la escolaridad obligatoria
caigan en la ilusion de lo real y en una alineacion perceptiva que les
impida una comprension cabal del entorno en que viven.

Es necesario por lo tanto abordar en el aula las estrategias discursivas
de la comunicacion iconoverbal (persuasion publicitaria, el discurso
del cémic, el lenguaje cinematografico, las crénicas de la prensa o los
diversos géneros televisivos que denotan la mitologia contemporéanea y
connotan formas concretas de percibir el entorno sociocultural) que
generan la ilusién de lo real.

Informacion tomada de Carlos Lomas et al. (1998: 42-52)
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