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INTRODUCCION

Actualmente, la administracién de siniestros en una compafiia de seguros es un factor
clave para brindar un servicio de calidad a sus asegurados. Este factor se vuelve
critico, cuando la compaiiia de seguros no brinda un servicio directo de ajuste, sino lo
hace a través de proveedores.

La administracion de siniestros involucra diferentes tareas en el proceso de atencion a
cada siniestro:

e Apertura de expediente: en primer lugar, por el proveedor que brinda el servicio
directo y, en segundo lugar, por la compafiia de seguros que recibe la informacion
necesaria para darle seguimiento.

e Recopilacion de informacién durante el proceso de ajuste: se recibe informacion
periddica por parte del ajustador, que se va agregando al expediente para darle
seguimiento.

e Revision del expediente: este punto es necesario para validar y aprobar las
sugerencias emitidas por el ajustador, respecto al monto de apertura de reserva,
determinacion del monto de la pérdida y gastos correspondientes.

¢ Seguimiento de pago del siniestro: inicia cuando se determina el pago que le
corresponde al asegurado por concepto de la pérdida (acordado mediante el
convenio de ajuste entre el proveedor y la aseguradora) hasta la emisién del
finiquito y ajuste final de la reserva.

En todo este proceso, la contabilidad actuarial juega un papel muy importante para la
compafiia de seguros, pues a cada movimiento que se realiza en la reserva y/o gastos
para un siniestro, le corresponde un movimiento contable que afecta directamente a
las finanzas de la aseguradora, por lo que el adecuado control en cada movimiento
contable, resulta indispensable

Y la generacion de reportes de Estados Financieros (Balance General y Estado de
Resultados) se convierte en una tarea indispensable, sobre todo porque compafia de
seguros estda sometida periddicamente a vigilancia y auditorias internas, asi como
externas, por parte de la CNSF (Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas).

La administracion se complica cuando la aseguradora maneja diferentes ramos (por
ejemplo, dafios, vida y autos) y distintos proveedores para cada ramo, y esta
administracion se tiene que centralizar en un sistema contable. En este punto es
necesario automatizar procesos que permitan la gestion de siniestros de manera
eficiente y se simplifique la centralizacidon de la contabilidad actuarial.

Atendiendo esta necesidad, colaboré con la empresa de seguros, en el desarrollo un
sistema de cOmputo que automatiza la operacion de siniestros, en el departamento de
Siniestros Dafios, y para un seguro especifico denominado “Plan Piso”, que consiste en
proteger a los autos de importacién durante su traslado, desde el pais de origen, hasta
las plantas y/o agencias de vehiculos en México.

El proyecto consistio en el desarrollo de un sistema de coémputo en Visual Fox Pro 7.0,
que automatiza gran parte de la operacion de siniestros para el seguro de autos “Plan
Piso”.



Las actividades principales de este sistema son:

Recepcion de interfaces de texto del proveedor para este ramo.

Validacién de la informacion recibida.

Carga de la informacién en la base de datos del sistema.

Procesamiento de la refacturacidon para el proveedor, por concepto de gastos
y/o pagos de pérdida en siniestros, asi como honorarios.

Generacion de interfaces para alimentar a los sistemas de contabilidad y
tesoreria centrales de la compaiiia.

Generacion del cierre mensual (asientos contables).

Generacion de estadisticas internas (reportes de siniestralidad y salvamentos),
para auditorias periddicas (Balance General y Estado de Resultados.
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En este trabajo se presenta la documentacion sobre el sistema, la forma de operar de
cada modulo, y la importancia del mismo, en la operacion del area de siniestros dafios.

La estructura del trabajo es la siguiente:

En el primer capitulo se presentan los conceptos generales de seguros, se define el
concepto de seguro y su clasificacion; asi como la organizacion de una compafiia de
seguros, y las bases de la contabilidad de seguros como elemento esencial en el
proceso de administracion de siniestros.

En el segundo capitulo, se presentan los conceptos generales de sistemas, enfocados
al desarrollo de un sistema de informacion; se explica la importancia de los sistemas
de informacion en la administracion de datos, el proceso de desarrollo de un sistema;
asi como conceptos esenciales de bases de datos.

En el tercer capitulo se presentan los antecedentes del sistema de informacién; se
explica el funcionamiento del area de siniestros danos en una compafia de seguros,
definiendo las operaciones que involucra la administracion de siniestros y se introduce
la necesidad de contar con un sistema que automatice las funciones de esta area.

En el cuarto capitulo se presenta la documentacion del desarrollo del sistema de
informacion, basandose en el ciclo del desarrollo de sistemas, presentado en el
segundo capitulo. Se documenta cada etapa del desarrollo, desde la identificacion de
problemas y oportunidades, hasta las pruebas y la implementacion del sistema. En
cada una de las fases, se presentan cuadros sindpticos, diagramas y figuras que
ejemplifican el desarrollo de este sistema.

Por ultimo, se presentan las conclusiones del trabajo realizado.



CAPITULO 1

1. Fundamentos de seguros
1.1. El riesgo y el seguro

1.1.1. Riesgo

Un riesgo es la posibilidad de que ocurra un suceso incierto. Los riesgos existen en
practicamente cualquier actividad, ya sea comercial, empresarial, deportiva, etc. Puede
haber riesgos cuyas consecuencias son insignificantes y pueden ser ignorados, por
ejemplo, el riesgo de perder un boleto del metro para ir a la oficina, generalmente es
despreciado por la mayoria de las personas; en cambio, es deseable y recomendable
mitigar las consecuencias de aquellos riesgos graves, por ejemplo, la pérdida de un
empleo tiene consecuencias que no pueden ser ignoradas.

Existen varias clasificaciones de los riesgos, pero desde el punto de vista causal, se
puede distinguir entre riesgos especulativos y riesgos puros.

Cuando las consecuencias de un riesgo pueden ser positivas o negativas, se habla del
riesgo especulativo. Por ejemplo, el hecho de que una persona venda su auto, puede
ser desafortunado para él, pero afortunado para la persona que adquiere el auto. La
baja en las ventas de un negocio representa pérdidas para el mismo, pero ganancias
para la competencia. Lo mismo pasa con los juegos de azar como loteria, ruleta, etc.

En cambio, cuando las consecuencias son siempre negativas o adversas, se habla de
riesgo puro. Por ejemplo, la pérdida de un empleo, o el robo de un auto.

La mayoria de estos riesgos pueden calcularse y la de un gran numero de riesgos
similares, y sobre ello se pueden tomar precauciones adecuadas. Por ejemplo, a través
del uso de estadisticas, como una tabla de mortalidad, se pueden predecir las
consecuencias del fallecimiento de una persona, por otro lado, las pérdidas totales de
un accidente, pueden calcularse previamente a través del uso de las estadisticas.

Para hacer frente a un riesgo, existen cuatro formas que se pueden adoptar por
separado o en combinacion.

e Aceptacion del riesgo por cuenta propia: La persona que corre el riesgo asume las
consecuencias en caso de que ocurra el suceso. Por ejemplo, las fluctuaciones en
los precios de la canasta basica, es un riesgo que todas las amas de casa asumen,
pues en caso de que el precio se eleve demasiado, la pérdida se considera minima
en el salario de la familia.

e Eliminacién del riesgo: Es una forma de controlar un riesgo particular y consiste
en evitar o abandonar la propiedad, persona, o actividad cuyo riesgo de pérdida es
alto. Un ejemplo de abandono es: una empresa desea realizar una serie de
experimentos quimicos en un area rural. Durante los preparativos, se descubre
que estos experimentos podrian causar dafio a la poblacién y las aseguradoras no
desean asumir el riesgo. Entonces la empresa decide no llevar a cabo los
experimentos.

e Prevencidon y protecciéon contra el riesgo: Es una practica mediante la cual se
evitan o minimizan las consecuencias adversas de un riesgo. Por ejemplo, una



empresa pequefa instala sistemas de alarma contra incendios, y extintores en
cada oficina, para mitigar las consecuencias de un incendio.

¢ Transferencia del riesgo: La persona que corre el riesgo decide cederlo a otro. Por
ejemplo, una empresa grande, adquiere en su totalidad una empresa mas
pequefia que esta en quiebra. La empresa que la adquiere, asume el riesgo de
pérdidas ocasionadas por esta quiebra, apostando a que al absorberla dentro de
su capital, podria recuperar parte de su valor. Otra forma de transferencia del
riesgo es el seguro, en el que la persona que corre el riesgo, se asocia con un
conjunto de individuos que aceptan pagar cuotas para remunerar a aquellos del
conjunto, que sufran alguna pérdida (siempre y cuando esta pérdida se pueda
calcular). Por ejemplo, todos los trabajadores de una empresa, adquieren una
proteccién contra riesgos graves de salud y, en caso de que alguno de ellos sufra
una pérdida, la cuota que todos pagaron, servira para remunerar al que sufrié una
pérdida.

1.1.2. Seguro

El seguro es un mecanismo para reducir las consecuencias inciertas de un riesgo
conocido. Los riegos de varios individuos, se combinan en grupo, para convertirse en
algo mas certero.

De acuerdo a la Ley Sobre el Contrato de Seguros, el seguro es un contrato por el cual,
“la empresa aseguradora’ se obliga, mediante una prima?, a resarcir el dafio o a pagar

una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato”.?

La ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros sefiala: “se
considera que se realiza una operacion activa de seguros, cuando, en caso de que se
presente un acontecimiento futuro e incierto (siniestro), previsto por las partes, una
persona, contra el pago de una cantidad de dinero, se obliga a resarcir a otra un dafio,

de manera directa o indirecta o a pagar una suma de dinero”.*

La funcion del seguro consiste en combinar una amplia cantidad de riesgos y asi
reducir el grado de incertidumbre involucrada.

1.1.2.1. Requisitos para la existencia del seguro

Es necesario que se presenten las siguientes condiciones para que el seguro tenga
sentido y sea legalmente aceptado:

e Que el riesgo exista: El asegurado®, tiene que estar bajo un riesgo verdadero, con
una base real de pérdida.

¢ Que sea lo suficientemente significativo: Que el riesgo contra el cual se va a
asegurar tenga consecuencias adversas que ameriten un sistema de proteccion.

! La institucién que asume la cobertura del riesgo, previamente autorizada a operar por la CNSF.

2 Monto que el asegurado debe pagar como garantia de proteccién (costo del seguro).

3 Art. 10, de la Ley Sobre el Contrato de Seguros.

4 Art. 30. De la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

® Titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro, persona sobre la cual recae la cobertura del seguro.



e Que se cumpla la ley de los grandes numeros: Es necesario que el asegurador
asuma un gran namero de riesgos similares para operar sobre una base firme. De
acuerdo a este principio, la probabilidad de que un riesgo ocurra, disminuye al
mismo tiempo que aumenta el nUmero de casos.

¢ Que el azar involucrado, se pueda estimar: Es necesario que el azar sea
susceptible de un calculo matematico. Una compafiia de seguros, no podria ofrecer
un seguro de autos, sin poder calcular o aproximar los siniestros futuros.

1.1.2.1. Clasificacion de seguros

La clasificacion de seguros, se hace de acuerdo a lo que establece la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, quien define los ramos® con los que
una compafiia de seguros puede operar.

Esta clasificacion se compone por tres ramos dgenerales: vida, accidentes vy
enfermedades, y dafios.

El siguiente cuadro muestra la clasificacién detallada de ramos aceptados legalmente.

Vida

Accidentes y Accidentes personales

Enfermedades Gastos Médicos
Salud

Responsabilidad civil y Riesgos profesionales
Maritimo y Transportes
Incendio
Agricola y Animales
< Automoviles
Crédito
Crédito a la vivienda
Garantia financiera
Diversos
\ Terremotos y otros riesgos catastroficos

Dafnos

Fig. Clasificacion de seguros

Una compafiia de seguros, necesita contar con autorizacion para operar cada uno de
los ramos, cubriendo el capital social minimo’ para uno de ellos y administrar la
operacién por cada ramo (principalmente, en cuanto a las reservas técnicas® y
contabilidad).

6 Un ramo se entiende como la modalidad o conjunto de modalidades de seguros, relativas a riesgos de
naturaleza semejante.

7 Es el monto minimo que la compafiia de seguros debe tener para poder asumir los riesgos.

8 Una reserva se puede entender como el fondo que se forma con las aportaciones de cada asegurado, que
servirdn para resarcir los dafios ante un evento.



Generalmente, las coberturas de seguros no se ofrecen por separado, sino en
conjunto. Por ejemplo, es muy comuin que un seguro empresarial contra incendio,
incluya la cobertura de huracan y/o terremoto.

1.2. Constitucion y organizacion de una Compania de Seguros

1.2.1. Constitucion

Las companias de seguros en México, operan de una forma mutualista. Esto quiere
decir que los asegurados y los aseguradores constituyen un grupo idéntico, y los
aseguradores son duefios del capital con el que se pagan las pérdidas.

En cambio, cuando el fondo que sirve para pagar las pérdidas es de un grupo distinto
al de los asegurados, la forma es no-mutua.

Una forma mutualista proporciona el seguro sobre la base de una prima fija y
predeterminada.

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros establece que
“Las instituciones de seguros deberan constituirse como sociedades andénimas de
capital fijo o variable, con arreglo a lo que dispone la Ley General de Sociedades

Mercantiles”.®

Para una compafiia inicie sus operaciones de seguros, debera estar autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Esta institucién verifica previamente que la
compafiia cuente con los sistemas, procedimientos e infraestructura administrativa,
necesarios para otorgar servicios de seguro.

Entre estos sistemas se encuentran'’:

e Emisién de pdlizas'?

e Registro de sus operaciones

+ Contabilidad

e Evaluacion de cartera de activos y pasivos!?

e Procesamiento electronico de informacion contable, financiera, técnica vy
estadistica

o Infraestructura para el pago de reclamaciones y atenciéon a los asegurados y
beneficiarios

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros también
establece los lineamientos a seguir en cuanto a:

o (Capital de las instituciones de seguros

e Accionistas

¢ Inmuebles y valores

e Fondos de reserva legal

e Consejo de administracion

e Inversion del capital social y reservas

° Art. 29 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

10 Art. 18, Idem.

1 Una pdliza es un documento que avala el contrato de un seguro, en ella se reflejan las normas que de
forma general, particular o especial, regulan la relacidon contractual convenida entre el asegurador y el
asegurado.

12 F| activo estd formado por bienes y derechos, y el pasivo estd formado por deudas y obligaciones de la
compafiia.



1.2.2. Organizacién

La organizacién de una compafiia de seguros tiene como objetivo principal, definir una
estructura corporativa factible y adecuada para llevar a cabo sus operaciones de forma
eficiente y con la maxima utilidad para los accionistas de la compafiia. Para ello es
necesario establecer una estructura corporativa, administrar los recursos disponibles
(humanos y econdmicos) con que cuenta, crear una estrategia corporativa, reclutar y
capacitar a su personal.

1.2.2.1. Estructura corporativa

La base para una adecuada estructura corporativa radica en la definicion de niveles de
autoridad que involucre a todos los empleados de la institucidon. En orden de autoridad,
se pueden destacar los siguientes niveles:

e Propietarios: Los duefios de la empresa representan el poder maximo de la
empresa, en ellos recaen las decisiones estratégicas de la empresa.

¢ Consejo de directores y ejecutivos: Tienen un alto nivel de confianza para los
propietarios y realizan funciones como la planeacidon, organizacién,
nombramientos, coordinacién y control para alcanzar los objetivos corporativos.

e Administradores: Generalmente, se denominan gerentes de la compafiia y son
quienes dirigen cada departamento de la empresa y tienen un papel importante
en la toma de decisiones.

e Supervisores: Son las personas indicadas para llevar a la practica los procesos
operativos de la empresa, a través del personal administrativo, técnico y personal
en general.

1.2.2.2. Divisién por departamentos

Las compafiias de seguros estan conformadas por departamentos que se pueden ver
como unidades de negocio con ciertas funciones, y que en su conjunto con el resto de
las unidades, realizan las operaciones de la compafila de seguros de manera
estructurada y eficiente.

Asi, se conforman los departamentos de: contabilidad, finanzas, juridico, ventas vy
comercializacién, actuarial y estadistica, reaseguro y suscripcion de riesgos,
administrativa y recursos humanos, y siniestros. La ultima, generalmente existe para
cada ramo que opere la compaiiia de seguros; es decir, si la compania opera el ramo
de vida y dafios, existird el departamento de siniestros dafios y el departamento de
siniestros vida. Incluso estos departamentos podrian existir por cada tipo de seguro:
incendio, transportes, autos, responsabilidad civil. De esta forma, cada ramo puede
llevar su propia contabilidad y gestion de siniestros, tendiendo asi un mayor control
sobre las operaciones.

En la siguiente figura se muestra el esquema de division por departamentos de una
compafiia de seguros.



Ziniestros

Contabilidad L Adrninistrativa v
: Recursos Humanos
I DIRECCIGN i
Finanzas Reasequro v
suscripcian de riesgos
Juridico Ventas vy fctuarial v
cormercializacian estadistica

Fig. Division por departamentos

o Contabilidad: Lleva el registro de cada movimiento contable que se derive de la
operacion de seguros. La contabilidad de seguros debe apegarse a las
disposiciones legales emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a
través de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). Estas disposiciones
establecen la forma y el contenido de los estados financieros que deben
reportarse y tienen como objetivo facilitar la gestién de la contabilidad y permitir
que el organismo regulador tenga acceso al mismo formato en todas las
compafias de seguros en México, para evaluar el estado financiero, la solvencia y
liquidez de cada asegurador. Actualmente existen principios de contabilidad a
nivel mundial, al cual las compariias de seguros deben apegarse. Estos principios
de contabilidad se engloban en el GAAP.**

+ Finanzas: Es el departamento encargado de administrar la cartera financiera de la
compafia (reservas técnicas, acciones, bienes inmuebles, etc.), maximizando la
rentabilidad y las ganancias de capital. Es un departamento esencial en una
aseguradora, pues en la medida que se tenga una adecuada rentabilidad, a través
de inversiones exitosas, la capacidad de aseguramiento aumenta. La Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, establece las formas en
gue una compafiia de seguros puede invertir el capital social, las reservas, etc.,
define limites o topes para cada uno de ellos y establece también las operaciones
en materia de inversién que estan prohibidas para una compafia de seguros. Por
ejemplo, otorgar avales y fianzas, hipotecar sus propiedades, asumir riesgos
superiores a los que puede responder.'*

e Juridico: Es el departamento responsable de redactar e interpretar los contratos
de seguros, determinar la validez de los convenios de afianzamiento y reaseguro,
examinar los contratos con las agencias, asesorar a cada departamento de la
compafia en material legal, resolver los conflictos que surjan, derivados de las
leyes y sentencias tribunales y difundir entre toda la compania, las nuevas

13 Establece la uniformidad entre la contabilidad de seguros y la contabilidad general y se denomina
“Generally Agreed Accounting Principles”, establecidos por el “American Institute of Certified Public
Accountants”, publicado y adoptado por el sector asegurador en México, en 1973.
4 Art. 62 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.



disposiciones que deben seguirse en materia legal, asi como las modificaciones a
las existentes. Una compafiia de seguros generalmente tiene un departamento
juridico interno, pero también es muy comun que se contrate un servicio externo
gue funja como asesor juridico.

e Ventas y comercializacion: Este departamento es el encargado de generar el
volumen suficiente de riesgos, que conserve en todo momento la ley de los
grandes numeros (asumir un nimero considerable de riesgos para que los riesgos
reales no difieran de los previstos por el area técnica en ningln momento). Para
lograr este objetivo, este departamento realiza tareas muy importantes de
investigacion de mercados, que de la pauta para la renovacién de los productos
de seguros existentes y la creacion de nuevos productos y sea difusor de los
mismos, a través de publicidad en diferentes medios (agentes, radio, publicidad
escrita, etc.).

e Actuarial y estadistica: Los actuarios realizan tareas esenciales para el adecuado
funcionamiento de la compafiia, como son el calculo de primas, reservas
matematicas, valores de rescate, participacion en beneficios, elaboracion de
tarifas, direccién de los estudios matematicos relacionados con la administracion
del negocio, y también juegan u papel muy importante en la creacién de nuevos
productos de seguro. El area estadistica es también importante, pues se encarga
del estudio y creacion de experiencias propias y de las distintas companias,
estableciendo una base estadistica adecuada. Esta sera el punto de partida para
la mayoria de los célculos que realizan los actuarios.

e Reaseguro y suscripcion de riesgos: Es el area encargada de suscribir riesgos en
los diferentes ramos (vida, enfermedades y accidentes, y dafios) y también se
encarga de garantizar la seguridad operativa de la compafiia, cediendo riesgos a
otras compafias que son mayores de lo que la empresa puede absorber
(reaseguro'®). Esta actividad también debe realizarse bajo el marco legal que
determina la SHCP, quien define cuales son las compafiias de seguros autorizadas
para operar como reaseguradoras en el pais’®.

¢ Administrativa y Recursos Humanos: El departamento administrativo lleva a cabo
una serie de actividades, que van desde el servicio de personal, hasta el de
mantenimiento, atiende todos los asuntos relacionados con el funcionamiento
material de la empresa. Por su parte, el area de recursos humanos, es la
encargada de atender todos los asuntos administrativos concernientes al personal
de la compaiiia, asi como el reclutamiento del nuevo personal. Esta Ultima tarea
es indispensable en cualquier empresa, pues en la medida que el reclutamiento
de personal se haga lo mas apegado al perfil de cada puesto, se pueden lograr los
objetivos corporativos de la institucion.

e Siniestros: Es un departamento que tiene funciones operativas, de administracion
y técnicas. Su funcién en términos generales consiste en verificar y liquidar todas
las reclamaciones por siniestralidad que se presenten, lo que exige el
conocimiento amplio de las coberturas de cada seguro y la capacidad profesional
para cuantificar las pérdidas y liquidar los siniestros correctamente. Realiza
diversas labores que de manera general son: apertura de un nuevo expediente

15 Contrato por el que una empresa de seguros toma a su cargo total o parcialmente un riesgo ya cubierto
por otra o el remanente de danos que exceda de la cantidad asegurada por el asegurador directo, Art. 10,
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

16 Capitulo 1V, de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.



cuando ocurre un siniestro, verificacion y en caso de que proceda, atencion al
siniestro, seguimiento y autorizacion del proceso de ajuste, liquidacién del
siniestro, calculo y revisidon de cifras de siniestros pendientes.

1.3. Contabilidad de seguros

La contabilidad de seguros es diferente a la contabilidad general de otros sectores,
pues existe una mezcla de criterios y el empleo de procedimientos legales establecidos
para determinar la forma y contenido de los estados financieros'’.

Esta regulacion esta definida por la CNSF, quien obliga a las instituciones de seguros a
someterse en el ejercicio de la contabilidad, al catdlogo oficial de cuentas contables.®

Las instituciones de seguros estan obligadas también a registrar la su contabilidad de
cada ramo que opere, por separado. Esto quiere decir que si una compafiia maneja los
ramos de vida y danos, debera llevar una contabilidad para los seguros de vida, y otra
para los seguros de dafios.

Esta estandarizacion facilita la regulacion y vigilancia de las instituciones de seguros
gue estan sometidas peridodicamente a auditorias, por parte de la CNSF, a través de
sus auditores externos, quienes revisan los estados financieros de cada institucion,
detectando las irregularidades que pueden afectar su estabilidad o solvencia.

A continuacidon se describira de manera general la estructura del catalogo oficial de
cuentas, emitido por la CNSF.

1.3.1. Estructura de Cuentas contables de acuerdo a la CNSF

El catalogo oficial de cuentas estd dividido en grupos de cuentas, cada cuenta esta
formada por cuatro digitos y hay siete grupos diferentes'®.

Un grupo se identifica por el primer digito de la cuenta:

e Activo-1

e Pasivo - 2

e Complementarias de activo - 3
e (Capital - 4

e Resultados - 5

e De resultados acreedoras - 6
e Deorden -7

Dentro de cada grupo existen sub-grupos, por ejemplo, dentro del grupo de activos,

existe un subgrupo 16 que corresponde a Deudores y en el grupo de pasivos, existe un
subgrupo 21, correspondiente a las reservas técnicas.

La siguiente figura, presenta los subgrupos que componen cada grupo de cuentas.

17 Art. 105 de Idem.
8 Art. 99 y 101, Idem.
19 Catdlogo Oficial de cuentas, CNSF.
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( Valores - 11
Préstamos - 12
Inmobiliarias - 13
Para obligaciones laborales al retiro - 14
Activos 3 Disponibilidad -15
Deudores - 16
Reaseguradores y Reafianzadotes - 17
Otros activos - 18
\ Operaciones con productos derivados - 19

Reservas Técnicas- 21

Reservas para obligaciones laborales al retiro- 22
. < Acreedores- 23 y 24

Pasivos Reaseguradores y Reafianzadores -25

Otros pasivos- 26 y 27

Financiamientos Obtenidos- 28

Estimacién por baja de bienes- 31
Depreciacion - 32
Amortizaciones- 33

Castigos - 34

Complementarias
de Activos

(" Capital o fondo social pagado- 41
Reserva legal - 42
Superavit por valuacion- 43
< Subsidiarias - 44
Resultados en ejercicios anteriores y del ejercicio- 45 y 46
Exceso o insuficiencia en la actualizacion del capital contable- 47
\. Efecto de Impuestos diferidos - 48

Capital

Primas- 51
Constitucion e incrementos de reservas y otros elementos técnicos - 52
Costo de adquisicion- 53
Siniestros, vencimientos y reclamaciones - 54
Resultados < Gastos de Operacidn- 55
Gastos Financieros- 56
Resultado financiero por emision de instrumentos de deuda y de
reaseguro financiero - 57
\. Resultado de operaciones andlogas y conexas - 58

Primas - 61y 62
Recuperacion de costo de adquisicion - 63
De resultados Recuperacién de siniestros, vencimientos y reclamaciones - 64
acreedoras < Recuperacion de gastos de operacion - 65
Productos financieros- 66 y 67
Resultado de operaciones analogas y conexas - 68
Resultado financiero por emision de instrumentos de deuda y de
\. reaseguro financiero - 69

Valores en depdsito - 71
De orden Fondos en administracién - 72
Responsabilidades por fianzas - 73
Garantias de recuperacién por fianzas expedidas - 74
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacion - 75
Pérdida fiscal por amortizar - 76
Reserva por constituir por obligaciones laborales al retiro - 77
Cuentas de registro de capital, fiscal, diversos y productos derivados - 79

Fig. Clasificacion del catalogo de cuentas (grupos y subgrupos)
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Los ultimos dos digitos corresponden a la cuenta de que se trate, por ejemplo, la 1601
sera la cuenta de las primas de primer ano por cobrar, y la cuenta 2101 es la reserva
matematica.

1.3.2. Estados Financieros

La informacién financiera que se genera como resultado de la operacién de seguros es
de suma importancia para el sector asegurador, pues de esta forma se puede conocer
en una fecha determinada: la situacion financiera de la empresa, su nivel de
rentabilidad, su solvencia, liquidez y capacidad financiera de crecimiento. Estos
elementos sirven a los directivos para tomar decisiones estratégicas de negocio, y en
general, para la administracion y el desarrollo de su economia.

En los estados financieros de una empresa, se reflejan los recursos generados,
utilidades en su operacidén, los principales cambios ocurridos en materia financiera, los
movimientos de efectivo e inversiones.

Existen diversos reportes que integran un estado financiero, pero los basicos
comprenden el balance general y el estado de resultados que se describen a
continuacion.

1.3.2.1. Balance General

Es un documento que refleja la situacion patrimonial de la empresa en un momento
determinado, mostrando el valor de cada una de las propiedades y obligaciones, asi
como el valor del capital. Normalmente esta dividido en tres grupos: activo, pasivo y
capital contable.

El activo muestra la situacion de los bienes y derechos que forman el patrimonio de la
empresa, esta dividido en activo circulante, activo fijo y activo diferido.

El primero incluye los bienes y derechos del negocio que estan en rotacion o
movimiento constante y que tienen como principal caracteristica la facil conversién en
dinero efectivo (caja, bancos, documentos por cobrar).

El segundo estd formado por los bienes y derechos que tienen cierta permanencia y se
han adquirido con el propdsito de usarlos y no venderlos (terrenos, edificios,
mobiliario).

El tercero estd formado por todos aquellos gastos pagados por anticipado, por los que
se tiene el derecho de recibir un servicio, ya sea en el ejercicio en curso o en ejercicios
posteriores (gastos de instalacidn, primas de seguros, intereses pagados por
anticipado).

El pasivo representa las deudas y obligaciones de una empresa y distingue entre
pasivo a corto plazo, pasivo a largo plazo y pasivo diferido.

El primero esta formado por todas las deudas y obligaciones cuyo vencimiento sea en
un plazo menor de un afio y se encuentran en constante movimiento o rotacion
(proveedores, documentos por pagar, acreedores diversos).

El segundo esta formado por las deudas y obligaciones cuya fecha de vencimiento sea
en un plazo mayor a un afio (documentos por pagar, hacedores hipotecarios).

El tercero estd formado por todas aquellas cantidades cobradas anticipadamente, por
las que se tiene la obligacidn de proporcionar un servicio, tanto en el mismo ejercicio
como en posteriores (rentas cobradas por anticipado, intereses cobrados por
anticipado).
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El capital contable se refiere al derecho de los propietarios sobre los activos netos que
surgen por aportaciones de los duefios o como resultado de las actividades operativas
de la entidad y otros eventos que la afecten. Se representa por la diferencia aritmética
entre el activo y el pasivo

El balance general se realiza de acuerdo a un formato y un criterio estandar
establecido legalmente y es sujeto de auditoria por parte de la CNSF.

En la siguiente figura se muestra de manera general la estructura del Balance General.

Nombre de la empresa
Encabezado Indicacion de que se trata de un Balance General
Fecha de formulacion

Nombre y valor detallado de cada una de las cuentas que formen el Activo
Cuerpo Nombre y valor detallado de cada una de las cuentas que formen el Pasivo
Importe del Capital Contable

Del contador que lo hizo y autorizé
Firmas De los directivos de la empresa

Fig. Estructura del Balance General

1.3.2.2. Estado de Resultados

Es un documento contable que refleja las ganancias y pérdidas, proporcionando la
utilidad neta de una compafiia de seguros durante un periodo determinado (un mes,
un trimestre, un afio de ejercicio contable). Estd constituido por las cuentas de
resultados que representan ingresos y gastos.

La utilidad neta es la modificacion observada en el capital contable de la entidad,
considerando transacciones, transferencias y actividades productivas de la empresa,
durante un periodo contable determinado.

El ingreso es el incremento bruto de activos o disminucidon de pasivos, como resultado
de las operaciones primarias que corresponden al giro de la empresa y son recurrentes
a través del tiempo.

El gasto es el decremento bruto de activos o incremento de pasivos, como resultado de
las operaciones primarias y se identifican directamente con los ingresos que ayudaron
a generar.

En la siguiente figura se muestra de manera general la estructura del Estado de
Resultados.

Nombre de la empresa
Encabezado Indicacion de que se trata de un Estado de Resultados
Fecha de formulacion y periodo que comprende

Nombre y valor detallado de cada una de las cuentas que
representan los ingresos

Nombre y valor detallado de cada una de las cuentas que
representan los gastos

Deducciones

Utilidad neta

Cuerpo

Firmas Del contador que lo hizo y autorizd
De los directivos de la empresa

Fig. Estructura del Estado de Resultados
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1.4. Regulacién del sector asegurador en México

La CNSF es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
encargada de la inspeccion y vigilancia de las instituciones aseguradoras en México.

La regulacion que lleva a cabo dicha institucidon, tiene apego en la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y en la Ley Sobre el Contrato de
Seguros.

Las funciones principales de esta institucién son:?°

Realizar la inspeccion y vigilancia, de acuerdo a la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

Fungir como 6rgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
lo referente al sector asegurador.

Imponer las sanciones administrativas por infracciones a las leyes que regulan las
actividades de seguros.

Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que la le
otorga y para el eficaz cumplimiento de la misma, asi como de las reglas y
reglamentos que se expidan y coadyuvar mediante la expedicién de disposiciones
e instrucciones a las instituciones de seguros.

Presentar opiniones sobre la interpretacion y dudas en la aplicacion de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Realizar estudios que le sean encomendados por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y presentar las sugerencias para perfeccionarlos.

Colaborar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el desarrollo de
politicas adecuadas para la seleccién de riesgos técnicos y financieros.

Presentar un informe anual de labores

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es el organismo encargado de autorizar la
operacion de compafias aseguradoras extranjeras en el pais, para fungir como
reaseguradoras. También es la encargada de autorizar la operacion de filiales de
instituciones financieras en el extranjero, para realizar operaciones de seguros.

Las instituciones de seguros deben rendir informes sobre su organizacion, operaciones,
supervision, control, inspeccidén y estadistica, a la CNSF.

20 Art. 108, Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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CAPITULO 2

2. Fundamentos de sistemas

2.1. Sistemas

Hoy en dia, la informacion® es un elemento indispensable en una empresa de seguros,
representa la materia prima y es esencial para solucionar problemas y tomar
decisiones de manera adecuada.

La disponibilidad de computadoras, ha creado un mundo de informacion en la sociedad
y en los negocios, y por ello resulta necesario administrarla de manera adecuada, para
lograr que su utilidad se maximice.

El manejo de informacion generada por computadora, difiere del manejo de datos
producidos de forma manual. Generalmente la informacién digital a administrar es
mayor y de ahi el surgimiento de los sistemas? de informacién que se describiran de
manera general a continuacion.

2.1.1. Sistema de informacidn

Un sistema de informacion se puede ver como una serie de elementos que trabajan en
conjunto para procesar datos® y producir informacién. Estd formado por datos,
hardware?®, software®, personas y procedimientos®. Hoy en dia, los sistemas de
informacidon tiene como elemento esencial la computadora, en la cual se relnen,
almacenan y procesan los datos para convertirlos en informacion.

Las ventaja del uso de la computadora como parte indispensable de un sistema de
informacién son: calculan y realizan operaciones légicas programadas con gran
rapidez, almacena y recuperan datos e informacion de manera rapida, realizan
funciones ldgicas y aritméticas complejas con precision, realizan tareas rutinarias y son
adaptables (pueden programarse una y otra vez).

Existen cuatro operaciones basicas en un sistema de informacién: introduccién de
datos (entrada), cambio y manipulacion de datos (procesamiento), obtencion de
informacidn (salida) y almacenamiento de datos e informacidén (almacenamiento).

o« Entrada: consiste en recabar datos e introducirlos en el sistema. Estos datos en
una organizacion se generan de la actividad del negocio (venta, compra,
contratacion, etc.). Pueden registrarse en papel y mas adelante capturarse en un
sistema, o directamente registrarse en un sistema.

! Informacién es un conjunto de datos que adquiere un significado dentro de un contexto. La informacién (til
suele ser: relevante, completa, precisa, actual y con un peso econémico.

2 Un sistema es una serie de elementos que funcionan en conjunto para alcanzar un objetivo en comun, al
aceptar una entrada, procesarla y producir una salida.

3 Un dato es literalmente “algo dado”, es la unidad minima de informacién que puede tomar la forma de un
numero, enunciado o imagen y constituye la materia prima en la produccién de informacion.

4 Estd formado por una computadora y su equipo periférico: dispositivos de entrada, salida y
almacenamiento y equipos de comunicacion de datos.

5 Conjunto de instrucciones que le indican a la computadora cémo obtener datos, procesarlos y desplegar la
informacion, ademas de almacenar dicha informacion.

6 Conjunto de reglas para realizar operaciones dptimas y seguras en el procesamiento de datos.
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e Procesamiento: consiste en manipular los datos bajo ciertas reglas para producir
un resultado, por ejemplo, calcular el importe total de la nédmina de un mes. El
procesamiento eficiente, resulta esencial para el éxito de un negocio.

e Salida: es la informacion producida y desplegada por un sistema de informacion,
a través de una pantalla o monitor.

e Almacenamiento: consiste en guardar la informacion en dispositivos de
almacenamiento fisicos o ldgicos.

A continuacién se presenta un diagrama con los elementos que componen el proceso

de un sistema de informacion.

Dispositivos
de proceso

Dispositivos
de salida

Dispositivos
de entrada

\
3
=

Dispositivos de
almacenamiento

Fig. Elementos del proceso de un sistema de informacién

2.1.1.1. Tipos de sistemas de informacion

Existen diferentes sistemas de informacion, de acuerdo al tipo de organizacién, sus
funciones y necesidades. Los sistemas de informacion se clasifican con base en el nivel
de complejidad y en el objetivo que persiga, de tal forma que van desde el sistema de
procesamiento de transacciones que registra las operaciones de venta en un negocio,
hasta los sistemas de apoyo a ejecutivos.

La siguiente figura, presenta una clasificacién de los sistemas de informacién.
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ejecutivos

decisiones de
grupo

LSistemas expertos
istemas apoyo a decisiones

Sistemas informacion gerencial

Sistemas de trabajo de conocimiento
Sistemas de automatizacion

/ Sistemas de procesamiento de transacciunes\

Fig. Clasificacion de los sistemas de informacién

o Sistemas de procesamiento de transacciones: procesan una gran cantidad de
datos de transacciones rutinarias de un negocio e incluyen cajas registradoras
que registran ventas, cajeros automaticos que registran retiros, depdsitos y
transferencias de efectivo.

e Sistemas de automatizacién y sistemas de manejo de conocimiento: un sistema
de automatizacion es una herramienta para personas que manejan informacion
para analizarla y transformar datos e incluyen hojas de célculo, procesadores de
texto, calendarizacion electrénica, correo electrénico. Un sistema de manejo de
conocimiento es el que da soporte a cientificos, doctores, ingenieros, ya que les
ayudan a crear nuevo conocimiento que contribuya a la organizacion.

e Sistemas de informacion gerencial: son sistemas que permiten la interaccion
entre hardware, software y personas, comparten una base de datos’ en comun.
Dan soporte a un mayor numero de tareas que incluyen transacciones, analisis de
decisiones y toma de decisiones. Por ejemplo, el sistema de recursos humanos de
una empresa, en el que se puede hacer desde el calculo de la ndmina, hasta
reportes de productividad de empleados encaminados a la toma de decisiones.

e Sistemas de apoyo a decisiones: ayudan a encontrar el curso de accién 6ptimo
para ayudar a los administradores en la toma de decisiones, respondiendo
preguntas del tipo: éQue pasaria si...?. Procesan datos en bruto, hacen
comparaciones y generan informacion que ayude a encontrar las mejores
alternativas de inversion financiera, una estrategia de mercadotecnia, etc.

o Sistemas expertos e inteligencia artificial: son sistemas basado en conocimiento
especifico en cierto campo y usa el conocimiento de un experto, para resolver un
problema particular; es decir, no solo incluye férmulas cuantitativas o modelos

7 Una base de datos es un conjunto de registros compartidos e interrelacionados que sirve para administrar
datos, permitiendo la entrada, actualizacién y manipulacidn de los datos.
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que procesan datos, sino que incluye la experiencia de un experto, la cual se
reune, se disefla un programa en forma de una base de datos que incluye hechos
y relaciones entre los hechos. Por ejemplo, un sistema experto que diagnostique a
un paciente de acuerdo a los sintomas que presente. De esta forma, puede haber
muchos métodos para diagndsticos de pacientes a partir de los sintomas. En
cambio, un paciente con un conjunto particular de sintomas tal vez reciba tantos
diagndsticos, como nimero de doctores visite.

e Sistemas de apoyo a decisiones de grupo: permiten que un grupo que se relne
(fisicamente o virtualmente a través de computadoras conectadas en red) para
tomar decisiones, resuelva problemas encaminados a la toma de decisiones, con
la ayuda de cuestionarios, votaciones y creacion de escenarios.

+ Sistemas de apoyo a ejecutivos: estos sistemas ayudan a los directivos en la
toma de decisiones estratégicas y de direccion a corto, mediano y largo plazo.
Integran datos para producir informes resumidos en forma de cuadros, graficas,
etc. Por ejemplo, los directores de una cadena de hospitales podrian recibir
informacion periddica sobre las tasas de ocupacién de camas y al notar una
disminucién considerable en cierto hospital, empezarian a investigar la causa y
darle solucion.

2.2. Desarrollo de sistemas

El desarrollo de sistemas puede definirse como “una serie de procesos que se llevan a
cabo de manera sistematica, para mejorar la operacion de un negocio, por medio del

uso de sistemas de informacién computarizados”®.

La teoria del desarrollo de sistemas, se incluye en la Ingenieria del Software, que se
encarga de establecer y aplicar principios de ingenieria para desarrollar software,
tomando en cuenta factores que van desde el coste econdmico, hasta la fiabilidad y
funcionamiento eficiente que satisfaga las necesidades del usuario.

En este trabajo, solo se abordara la parte que se refiere al desarrollo de software.

En el desarrollo de un proyecto, intervienen diferentes etapas que se interrelacionan y
complementan con la finalidad de alcanzar los objetivos iniciales. En términos
generales, las principales fases de un proyecto de software son: analisis de
requerimientos, especificacion, disefio e implementacidén, y mantenimiento.

A continuacion se explicara uno de los modelos mas utilizados en el desarrollo de
sistemas, conocido como ciclo de vida.

2.2.1. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas, es un modelo que sirve para representar las
fases o actividades que lleva a cabo un analista de sistemas’. Generalmente estas
actividades no se dan por separado, sino que se traslapan una con otra.

A continuacién se explicara cada una de las siete fases, que de acuerdo a un enfoque
sistematico, componen este ciclo.

8 Kendall, Kenneth. Andlisis y disefio de sistemas. 32 edicion, Pearson Educacién. México 1997. p5.

° Un analista de sistemas es un profesionista, capaz de trabajar con gente de todas las descripciones y debe
tener experiencia en computacion. Sus principales papeles son: consultor, experto de soporte y agente de
cambio.
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Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos: en esta fase, el analista
observa lo que sucede en la organizacion y resalta los problemas (generalmente
los problemas ya han sido identificados por la organizacién y por ello llaman al
analista de sistemas). Las oportunidades son situaciones que el analista considera
factibles de una mejora en la organizacion, por medio del uso de un sistema de
informacién, que permita a que el negocio tenga un avance competitivo. En la
identificacion de objetivos el analista debe conocer el objetivo de la organizacién e
identificar si algun aspecto de la informacion puede ayudar a que la organizacion
alcance dicho objetivo.

En esta fase interactlian usuarios y analistas, se realizan estudios de factibilidad
gue permite a los directivos dar su visto bueno para que el desarrollo continlie, o
si los problemas no requieren un sistema de coOmputo, se opta por una solucién
manual.

Determinacion de los requerimientos de informacién: en esta fase se definen las
necesidades de informacidon de los usuarios del sistema, mediante el muestreo e
investigacion de los datos relevantes, entrevistas, cuestionarios y elaboracién de
prototipos; de tal forma, que al final de esta fase, el analista de sistemas
comprenda las funciones de los usuarios, los objetivos, datos y procedimientos
involucrados en el cumplimiento de los objetivos. En otras palabras, el analista
debe conocer el qué, quien, dénde y como, de las tareas del sistema en estudio.

Analisis de las necesidades del sistema: en esta fase, se analiza la informacién
obtenida en la fase anterior, de tal forma que se definan los requerimientos del
sistema que tienen que ver con los recursos de hardware (equipos de computo,
servidores), software (plataforma de desarrollo), econdmicos y de tiempo,
necesarios para el desarrollo; se crea un diccionario de datos con todos los
conceptos de datos que usara el sistema y sus especificaciones (tipo de dato,
tamafio, etc.). Al final de esta fase, se define si el sistema de informacién
propuesto se desarrolla o no.

Disefio del sistema: en esta fase se realiza el disefio ldgico del sistema de
informaciéon, mediante procedimientos especificos para la entrada, proceso vy
salida de datos. Estos elementos definen la interfaz'® que permite la interaccién
del usuario con el sistema, a través de pantalla, teclado, impresora, etc. En esta
fase también se definen las bases de datos, los procedimientos de control, de
seguridad y respaldo para proteger el sistema y los datos.

Desarrollo y documentacion del software: en esta fase, el analista de sistemas
desarrolla la documentacion especifica del software, definiendo a través de
diagramas estructurados, lo que debe ser programado, para que el programador
del sistema disefie y codifique los programas®! de computadora que logren la
ejecucion eficiente de cada tarea definida. Se realiza también la documentacion
del software y manuales de procedimiento, que le dicen al usuario como
interactuar con el software y qué hacer si surgen problemas.

Prueba y mantenimiento del sistema: en esta fase se realizan pruebas al sistema
con el fin de encontrar problemas antes de que el sistema sea liberado para su

0 En este contexto, la interfaz es la representacidon visual del sistema, a través de la cual el usuario
interactia con el sistema. Pueden ser de lenguaje natural, de pregunta y respuesta, de llenado de forma, de
lenguaje de comandos y graficas de usuarios (las mas comunes hoy en dia).

1 Un programa es un conjunto de instrucciones que se definen para ser ejecutadas por una computadora.
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uso por los usuarios. Estas pruebas se realizan primero por los programadores y
luego por los usuarios. Se define el plan de mantenimiento del sistema y se
desarrollan los procedimientos sistematicos que ayudaran en este mantenimiento.
El mantenimiento es de suma importancia pues permite corregir errores del
sistema que se detectan una vez en marcha y realizar mejoras al sistema, ya sea
por que los usuarios soliciten caracteristicas adicionales, o porque el desarrollo de
la tecnologia obligue a realizar una migracién a una tecnologia mas nueva.

e« Implementacion y evaluacion del sistema: en esta fase, se realiza la puesta en
marcha del sistema, que incluye la capacitacién de los usuarios en el manejo del
sistema, la instalacién de equipo y la puesta del nuevo sistema en produccion. Si
en esta fase se detectan problemas que no se detectaron en la fase de pruebas,
es necesario que se regrese a la fase anterior y se modifique el sistema.

La siguiente figura representa las fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

1 Identificacion de

prablemnas, .
opartunid ades v 2 Detemiinacion de los
7 Implementacisn y objetivos requermnientos de
enaluacidn del R
sisharna
2 Andlisis de las
b necesidades del
siskema
& Pruebay
I ane ni mie nto
del sisterna
5 Desarrolloy 4 Cisefio del
documentacidn sistama

del software

Fig. Ciclo de vida del desarrollo de un sistema

En la fase de Andlisis de las necesidades del sistema y disefio del sistema, se
mencionaron dos elementos muy importantes: la plataforma de desarrollo, que incluye
el lenguaje de programacién y el disefio de la base de datos. Estos conceptos se
desarrollaran a continuacion.

2.2.2. Lenguaje de programacion
Un lenguaje de programacion se puede entender como un conjunto de formas

abreviadas de instrucciones que se pueden traducir en lenguaje maquina'?, de tal
forma que la computadora pueda entender y ejecutar dichas instrucciones.

12 Es el lenguaje de mdas bajo nivel que la computadora entiende directamente y se basa en sefales
eléctricas de encendido y apagado que representan bits y bytes y que en conjunto, proporcionan al hardware
de la computadora instrucciones para efectuar ciertas operaciones. La escritura de un programa en este
lenguaje requiere que el programador cree literalmente grandes listas de encendidos y apagados para
representar diferentes caracteres y simbolos.
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Actualmente existen distintos lenguajes de alto nivel que permiten que el proceso de
programacion sea eficiente y mas facil de entender, como Visual Basic, C, Java, etc.

Existe una clasificacion de lenguajes de programacién, de acuerdo a su evolucion
histérica, cada etapa de evolucidn se conoce como generacion y comprenden:
lenguajes de maquina, lenguajes ensamblador, lenguajes orientados a procedimientos
y lenguajes de cuarta generacion (ver siguiente figura).

Leé=rigg uape Hu rivaria

Fuluma:
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Mgz 40:
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Fig. Evolucion de los lenguajes de programacion.

e Lenguajes de maquina: son los lenguajes de programacion mas antiguos y de
mas bajo nivel, son los Unicos que las computadoras pueden interpretar
directamente y para ejecutar instrucciones. Estan formados de coédigo binario o
bytes'®> que representan desde caracteres del alfabeto, hasta operaciones
aritméticas y légicas. Cada byte de siete u ocho bits representa un solo caracter,
lo cual consumia demasiado tiempo para la codificacion en lenguaje de maquina.

e Lenguajes ensamblador: las largas cadenas de ceros y unos que representaban
cada comando, se simbolizaron con una instruccion simple de cuatro o cinco
letras, a lo que se denominaba ensamblar. Estos lenguajes son dependientes de
la maquina, pues se debe conocer detalles especificos de la maquina como
ubicacién exacta de la memoria. La ventaja de estos lenguajes es que su codigo

13 Un byte es un conjunto de 7 u 8 bits (digito binario que puede ser un cero o un uno, es la unidad de
informacidn mas pequefia usada en computacién).
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es mas parecido al idioma inglés y es mucho mas corto que el cédigo de lenguaje
maquina.

¢ Lenguajes orientados a procedimientos: son lenguajes orientados a problemas
porque permiten que el programador se concentre detallar un procedimiento
l6gico para un problema y no en escribir el cddigo. Se utilizan comandos como
read, write, add a to b, etc., que son mucho mas parecidos al idioma inglés, por
lo que su aprendizaje es mas facil. Entre estos tipos de lenguajes se encuentran:
FORTRAN (FORmula TRANslation), COBOL (Common Business Oriented Language)
y BASIC (Beginners All-purpose Symbolic Instruction Code).

e Lenguajes de cuarta generacion: estos lenguajes facilitan ain mas el desarrollo
de programas de aplicacién ya que son mas parecidos al idioma inglés y con ellos
es posible escribir programas utilizando formularios de entrada y salida, menus,
iconos sin escribir codigo. Ademads, estdan conectados a sistemas de
administracion de bases de datos que permiten al programador crear estructuras
de bases de datos, llenarlas y manipularlas. Estos lenguajes pueden ser visuales'*
y orientados a objetos'®> como Visual Basic, Java o Delphi.

2.3. Bases de Datos

Todos los sistemas de informacién computarizados tienen como soporte una base de
datos (coleccion de datos organizados y relacionados entre si) que guarda la
informacién necesaria para dar soporte a las operaciones de la organizacion y funciona
como una fuente central de datos compartida por muchos usuarios.

Los elementos esenciales de una base de datos son:

Hardware: se refiere a los dispositivos de almacenamiento en donde reside la base de
datos, asi como a los periféricos (unidad de control, canales de comunicacion)
necesarios para su uso.

Software: esta constituido por un conjunto de programas que se conoce CoOmo
Sistema Manejador de Base de Datos (SMBD®), también conocido como gestor de
Base de Datos que maneja todas las solicitudes formuladas por los usuarios a la base
de datos.

Usuarios: existen tres tipos de usuarios, el programador, el usuario final y el
administrador de la base de datos. El programador es quien crea aplicaciones que
utilizan las bases de datos. El usuario final es el que accede a la base de datos por
medio de un lenguaje de consulta o de programas de aplicacion. El administrador de la
base de datos es quien se encarga del control general del sistema de base de datos.

En la siguiente figura se ilustra la manera en que fluye la informacion en una base de
datos.

4 Son lenguajes que permiten a los programadores crear ventanas, menus desplegables, hacer clic en
botones u otros objetos y se pueden ver los resultados inmediatamente en pantalla, ademas de que el
codigo para estas operaciones se crea automaticamente.

5 Un lenguaje orientado a objetos permite programar operaciones directamente vinculadas a los datos, a
través de objetos. Tienen una gran facilidad de mantenimiento y eficiencia en el desarrollo de aplicaciones.

6 DBMS en inglés, que significa Data Base Management System.
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Fig. Flujo de la informacidn en una base de datos

Los elementos principales de un archivo de bases de datos son entidades, relaciones,
atributos, registros y llaves.

Entidad: cualquier objeto o evento acerca del cual se recolectan datos (un
vendedor, un establecimiento, un producto). A nivel fisico una entidad se conoce
como tabla.

Relaciones: son asociaciones entre entidades, por ejemplo, la entidad vendedor,
esta relacionada con la entidad establecimiento, de tal forma que un vendedor,
puede ser duefio de uno o mas establecimientos y ambas, estan relacionadas con
la entidad producto, de tal forma que en cada establecimiento, se venden una
lista de productos.

Atributo: es alguna caracteristica de una entidad, por ejemplo, un vendedor
puede tener atributos como nombre, apellido, direccion, ciudad, estado, etc. Estos
valores pueden ser de longitud fija o variable, alfabéticos o numéricos, etc. A
nivel fisico, un atributo se conoce como campo.

Registro: es un conjunto de conceptos de datos que tienen algo en comun con la
entidad descrita. Por ejemplo, un registro pueden ser todos los atributos definidos
para la entidad vendedor y su caracteristica comin es que todos los datos
pertenecen al vendedor Juan Pérez. Entonces podriamos tener otro registro para
el vendedor Carlos Arias, etc.

Llaves: es un concepto de datos que se usa para identificar un registro, por
ejemplo, de una lista de registros de vendedores, el concepto que los hace Unicos
es una clave de vendedor, mientras que Juan Pérez tiene la clave 01, Carlos Arias
tiene la clave 02; es decir, esta clave es Unica para cada vendedor.

Las principales ventajas del uso de una base de datos son'’:

Globalizacién de la informacidon: permite a los diferentes usuarios considerar la
informacidén como un recurso corporativo que carece de duefios especificos.
Eliminacién de informacion redundante e inconsistente: informacién duplicada
que puede generar inconsistencias en la base de datos.

Permite compartir informacion: varios sistemas o usuarios pueden utilizar el
mismo archivo, al mismo tiempo.

Permite mantener la integridad en la informacidon: solo se almacena la
informacion correcta ya que se valida antes de almacenarse.

Independencia de datos y tratamiento: la independencia de datos implica una
separacion entre programas y datos; es decir, se pueden hacer cambios a la

17 Segun el autor Henri F. Korth et al., “Fundamentos de bases de datos”.
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informacion que contiene la base de datos de diferente manera, sin hacer cambios
en las aplicaciones.

e Restricciones de seguridad: es posible definir un esquema de seguridad de acceso
a la base de datos a través de niveles de usuarios y permisos.

2.3.1. Sistema manejador de bases de datos

Los sistemas de bases de datos se disefian para administrar grandes cantidades de
informacidon, ello implica la definicibn de estructuras para almacenarla y los
mecanismos para su manipulacién, que se logra con el sistema de manejo de bases de
datos.

El sistema manejador de bases de datos, es una parte medular de una base de datos,
permite la creacion, modificaciéon y actualizacion de la base de datos, la recuperacion
de datos y la generacion de reportes.

Los componentes de un sistema manejador de bases de datos son: lenguaje de
definicion de datos, diccionario de datos y el lenguaje de manipulacién de datos.

e Lenguaje de definicién de datos (DDL'®): contiene varios comandos y protocolos
que el administrador de la base de datos usa para construir, actualizar e
introducir la informacién que contiene una base; asi como la especificacion de
elementos que la integran, su estructura, as relaciones que existen entre ellos y
las validaciones a efectuar antes de autorizar el acceso a la base.

e Diccionario de datos: incluye toda la informacion del esquema de la base de
datos, nombres de archivo, tipos de registro y de campo, relaciones entre los
tipos de registro. Ademas, contiene la notacion de quién es responsable de la
actualizacion de cada parte de la base de datos y las descripciones o nombres de
las personas que tienen autorizacién para entrar a las diferentes partes de la base
de datos. También se conoce como diccionario de metadatos (datos acerca de los
datos).

e Lenguaje de manipulacién de datos (DML!®): es el software que sirve al usuario
para consultar la base de datos, por ejemplo SQL?° (Lenguaje de consulta
estructurado) es el mas comun y estandar internacional, permite al usuario crear,
actualizar y extraer informacion de la base de datos, a través de una serie de
comandos.

2.3.2. Modelos de bases de datos

Un modelo de datos es una descripcion de algo conocido como contenedor de datos
(algo donde se guarda informacién); asi como los métodos para almacenar y recuperar
informacién de esos contenedores.

Es una estructura ldgica (una abstraccidon) que permite la implementacion eficiente de
un sistema de bases de datos y generalmente esta relacionado con algoritmos y
conceptos matematicos.

Este modelo sirve para clasificar las bases de datos en tres categorias de
administracion de datos que se diferencian por la forma en que se relacionan los

8 Data Definition Language en inglés.
1% Data Manipulation Language, en inglés
20 Structed Querry Language, en ingles.
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registros entre si y esto determina la forma en que cada usuario navega por la base de
datos y recupera informacion de la misma.

Modelo jerarquico: los datos se organizan en categorias y cada categoria es una
subcategoria del siguiente nivel superior; es decir, los datos se organizan de forma
similar a un arbol (visto al revés), en donde un nodo padre de informacion puede tener
varios hijos (ver siguiente figura). Por ejemplo, una base que almacena informacion de
la estructura de una facultad de la universidad, el nivel mas alto facultad, esta facultad
tiene varios departamentos y cada departamento esta formado por varios profesores.

Facukad da
Ciencias
TUMAR)
I I
Depie. da . Depio. de
Matamaticas Dapto. da Actuarla Capto. oa Flsica Papin. de Biologls Eom putasian
- | I . I ]
R e [ | | I | |
-Profasor 1 | -Profasor 2 | Frofagor 3 ° CProfesor4 D Profesor 5 iFr-:-1s sor 6 | Protesor 7 Pratagor 8 © | Frofasar 9 Prodesor 100 Profesor 11
e L ; —_ = P

Fig. Modelo jerarquico de datos

Modelo de red: es un modelo ligeramente distinto al modelo jerarquico, la diferencia
es que en este modelo se permite que un mismo nodo tenga varios padres. Crea
vinculos que establecen relaciones con varios registros de otro tipo de entidad. Estos
modelos son dificiles de construir y dificiles de mantener. Por ejemplo, pensemos que
en la facultad de ciencias un profesor puede pertenecer a dos departamentos
diferentes (solo para fines de ejemplo), entonces el modelo de red quedaria como se
muestra en la siguiente figura:
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Fig. Modelo de datos en red
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Modelo relacional®': es el modelo mas completo y utilizado en la actualidad para
modelar problemas reales y administrar datos dindamicamente. Su idea es el uso de
relaciones por lo que esta basado en el algebra relacional. Este modelo es mas facil de
conceptualizar y mantener. Para construir una base de datos relacional, solo se
necesita tener una idea clara de las diferentes entidades® involucradas, en este caso,
facultad, departamentos y profesores (ver siguiente figura), se construye un cuadro
simple para cada una de ellas y la recuperacién de un determinado registro es sencilla:
para encontrar a un profesor se necesita acceder a la entidad profesor y hacer una
consulta.

Facultad facultad-deptos [T:n] Departamentos deptos-profesores [1:n] Profesores
Facultad Departamentos Profesores

Ciencias Mlakemiticas Frofesor 1
Actuaria Prafesor 2

Fizica Profesor 3

Bialegia Profesor 4

. Compukacidn Frofesor 5

Profesor &

Frafesar T

Praofesor &

Prafeszor 3
Frofesar 10

Frofesor 11

Fig. Modelo de datos relacional

2! Este modelo fue postulado en 1970 por Edgar Frank Cood, de los laboratorios IBM en San José California y
es el origen de concepto de Bases de datos orientado a objetos, en que las entidades se convierten en
objetos, con atributos y métodos.

22 Una entidad es todo aquello que tiene autonomia, diferenciacion y existencia en el mundo real, que es
distinguible de otros objetos.
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CAPITULO 3

3. Antecedentes

El sistema de informacién documentado en este trabajo, se realizé en una compania de
seguros, en el area de Siniestros dafios.

Esta compafiia ofrece seguros tanto personales como empresariales:

Seguros Personales
Se dirigen a familias y personas fisicas y su objetivo es proteger contra riesgos,
principalmente de salud. Ofrece seguros de vida y gastos médicos mayores.

Seguros Empresariales

Dirigidos a corporativos y su objetivo es el control de riesgos corporativos, industriales
y comerciales, evitando que se conviertan en siniestros. Ofrece seguros de dafios en
los siguientes ramos:

= Incendio

= Ramos Técnicos

= Diversos

= Automodviles

= Transportes

= Responsabilidad Civil

El departamento de siniestros dafios es el encargado de la operacion de seguros en
este ramo.

A continuaciéon se detallara la estructura, asi como las funciones de dicho
departamento.

3.1. Siniestros Danos

El area de siniestros dafios se encarga de la administracion de siniestros en el ramo de
dafios (incendio, ramos técnicos, diversos, automoviles, aviacion, transporte,
responsabilidad civil). Esta administracién involucra diversas actividades, que van
desde la apertura de expediente por cada nuevo siniestro reportado, hasta la
liquidacion cada reclamacion aperturada.

Es importante mencionar que la aseguradora no ofrece la atencién directa de
siniestros, sino lo hace a través de proveedores externos, por lo que la administracion
se vuelve mas compleja, ya que la informacién para cada siniestro, se genera
directamente por la compania que brinda el servicio al asegurado y cada vez que se
general nueva informacion, nos hace saberlo para realizar los movimientos contables
que requiera.

Por ejemplo en el ramo de autos, si ocurre una volcadura de un camion que transporta
automoviles nuevos del puerto de Veracruz hacia la ciudad de México y esto ocasiona
dafios a los autos nuevos transportados, el siniestro se reporta a la aseguradora y los
analistas designan un ajustador externo para acudir a brindar la atencién. El ajustador
externo se encarga de llevar todo el proceso de ajuste, el cual en cada movimiento
(estimacion de la pérdida, determinacion del pago, etc.) hace participe a la
aseguradora, entregando la informacion correspondiente al analista de siniestros,
quien valora la informacion y autoriza dicho movimiento.

27



A cada movimiento del ajustador, corresponde un movimiento en la contabilidad, por
ejemplo, una vez recibida la estimacién de la pérdida, el analista registra la apertura
de reserva por el monto recibido como estimacion de pérdida, y asi para cada uno de
los movimientos.

Adicionalmente, para cada siniestro debe registrarse sus gastos tanto directos como
aquellos realizados por el ajustador, a quién la compafiia de seguros re-factura por
concepto de servicios de siniestros.

3.2. Funciones del area de Siniestros Dafos

El area de siniestros dafos esta conformada por director, gerentes y analistas quienes
colaboran en conjunto en la operacién de siniestros.

Las actividades principales de la operacion administrativa del area de siniestros dafios
son:

e Gestion de reclamaciones

e Contabilidad y cierres contables
e Elaboracién de Estadisticas

¢ Venta de Salvamentos

A continuacion se describiran con detalle cada una de estas tareas.

3.2.1 Gestion de reclamaciones

Uno de los objetivos principales del area de siniestros dafios consiste en brindar una
atencién optima a las reclamaciones presentadas por los asegurados, por lo que
existen estandares internos que delimitan la secuencia de actividades y tiempos a
cumplir en cada uno de los procesos que involucran la atencién de reclamaciones.
Estos procesos se realizan por los analistas técnicos, que son los encargados del
seguimiento del proceso de ajuste y atencion de siniestros.

El proceso de atencidn del cada siniestro consiste en’:

e Atencion inicial del siniestro: el analista recibe un reporte de siniestro por parte
del asegurado, lo registra en el sistema, revisa la cobranza de la podliza
verificando que la pdliza esté pagada y verifica la existencia de ajustadores pre-
nombrados en el convenio con proveedores y si el siniestro estd cubierto de
acuerdo a la pdliza, procede a la asignacion del ajustador externo (previa
autorizacion del gerente de siniestros).

e Apertura del expediente: el analista apertura un nuevo siniestro en el sistema y al
momento de recibir el informe preliminar, da de alta la reserva inicial y la
estimacion de salvamento (si este existe). El expediente debe abrirse al menos
con el reporte de cobranza, el reporte de alta de siniestro y el informe preliminar
que es el soporte de la reserva.

! El proceso descrito a continuacion, es general para los siniestros del drea de dafios. Sin embargo hay
algunos seguros que tienen sus variaciones en uno o mas pasos, que se van ajustando a la forma de operar
de cada proveedor externo. Este es el caso de los siniestros de autos, Plan Piso, cuya operacién se detallara
mas adelante.
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Seguimiento e integracion de documentacidon soporte: el analista da seguimiento
a la integracién de documentos recibidos por parte del ajustador, informando al
gerente el estado de cada reclamacion, realiza el analisis técnico que debe ser
autorizado por el gerente.

Autorizacion de firma de convenio: el analista recibe el convenio de ajuste y
determina la validacion del mismo, dando su visto bueno y autoriza su firma
(previa autorizacién del gerente).

Realizar ordenes de pago y finiquito del siniestro: una vez que se tiene la cédula
de determinacion de la pérdida, el analista procesa el pago que le corresponde al
asegurado por concepto de pérdida. Cuando el asegurado a cobrado el monto de
pérdida, el analista procede a elaborar el finiquito y una vez firmado este, se
procede a cerrar el expediente.

Depuracion de reservas: las reservas de cada siniestro deben depurarse cada seis
meses y consiste en revisar los siniestros con una reserva abierta, se evalla cada
siniestro y se realiza un movimiento en la reserva o la cancelacién de la misma si
el siniestro lleva mas de seis meses sin movimiento alguno.

Rechazos de reclamaciones: el rechazo de un siniestro puede darse por polizas
canceladas por falta de pago o rechazo técnico. Los rechazos se procesan por el
analista dando de baja la reserva aperturada (si esta existe) y cerrando el
expediente.
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3.2.2. Contabilidad vy cierres contables

Este proceso de contabilidad estd a cargo del analista técnico y administrativo. La
contabilidad se genera en el sistema de administracion de siniestros en el momento en
que el analista técnico da de alta un movimiento para el siniestro (apertura de reserva,
ajustes, pago de pérdidas, gastos, etc.). Sin embargo esta contabilidad se registra a
nivel departamento (siniestros danos), porque a nivel compafiia, existe un sistema
para administrar la contabilidad de toda la compafia, por el departamento de
contabilidad. Este sistema se conoce como People Soft, por lo que cada area es
responsable de administrar este sistema a través de interfaces® que son cargadas
diariamente.

2 Una interfaz es un archivo de texto con un formato especifico que se utiliza para ser cargado en un sistema
diferente al que lo origind. En este caso particular, una interfaz es un archivo de texto que contiene una lista
de asientos contables que representan un movimiento de activo, pasivo o capital contable.
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A través de este sistema, el area de tesoreria procesa los pagos hacia los asegurados y
las re-facturaciones hacia los proveedores de las distintas areas de la compaiiia.

En el area de siniestros dafios se manejan tres tipos de cierres: diario, mensual y
anual.

El cierre diario consiste en genera una interfaz que contiene asientos contables® por
concepto de drdenes de pago generadas por los analistas derivadas de pago de
pérdidas. Esta interfaz se genera desde el sistema de administracion de siniestros
dafios y se carga en el sistema integral de la compafiia, con dos objetivos: que el area
de contabilidad tenga registro de los pagos que se hacen a los asegurados, y que el
area de tesoreria, procese dichos pagos para hacerlos llegar a los asegurados.

El cierre mensual consiste en generar asientos contables con los movimientos de todo
el mes, en cuanto a reservas, gastos, pagos de pérdida. Estas interfaces se cargan de
igual forma en People Soft para que el departamento de contabilidad pueda generar
una contabilidad global.

Mensualmente se entrega al area de contabilidad un reporte de Balance General y
Estado de Resultados que el departamento coteja contra la contabilidad generada en
People Soft.

El cierre anual consiste de igual forma en generar interfaces con los movimientos
contables para cada siniestro, pero adicionalmente se debe considerar que 100% de
los siniestros abiertos, cuenten con una reserva abierta. El cierre anual es muy
importante para una compafia de seguros, pues de él se derivan reportes muy
importantes que van a mostrar el estado de la compafiia a cada fin de afio., cada inicio
de afio representa un ejercicio contable, por lo que resulta indispensable realizar un
proceso de conciliacion global de la contabilidad de la compafiia.

Asientos de ™

Cierre Diario

Asientos de
Cigrre Mensual - Peaple Soft

A;ientns de

Clerre Anual - Generacién de pagos

_ -
l Contabilidad global

Fig. Cierre contable

3 Un asiento contable es una lista de cargos y abonos a las cuentas afectadas por un movimiento como el
pago de una pérdida o un gasto, de un siniestro especifico.
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3.2.3. Elaboracidon de estadisticas

Esta tarea consiste en realizar diversos reportes como resultado de la operacion de
siniestros. Estos reportes pueden ser requeridos por las distintas areas de la compaiiia
(suscripcién, cobranzas, reaseguro, contabilidad), por la CNSF con fines de auditoria
externa y por los proveedores externos.

Entre las estadisticas mas comunes que se generan son:

e Reporte de siniestralidad*
e Estado de Resultados

e Balance General

e Estado de salvamentos®

3.2.4. Venta de salvamentos

Uno de los objetivos del departamento de siniestros dafios, consiste en administrar y
comercializar de forma oportuna todos los salvamentos que se adquieran como
consecuencia de las reclamaciones.

El procedimiento que se sigue para esta comercializacion de estos bienes es:

e Determinacion del salvamento: el analista técnico, junto con el ajustador
determinan la existencia del salvamento y la estimacion de su valor.

e Valoracion del bien: el analista encargado de la comercializacién del siniestro,
estima el costo-beneficio de la venta de dicho bien, si es viable, se procede a la
venta, de lo contrario se da de baja por carecer de valor comercial.

o Oferta del bien: el analista realiza una carta oferta del bien y la hace llegar a la
cartera de compradores de salvamentos autorizada a trabajar con la compania,
especificando la base del bien.

e Recepcion de ofertas: se reciben las ofertas por parte de los compradores por el
area de auditoria de la compainia.

e Subasta del bien: se realiza una subasta del salvamento por un comité designado
previamente como comité de salvamentos, donde se da a conocer las diferentes
ofertas recibidas por los compradores y se determina el ganador de la subasta®.

e Cobro y retiro del bien: se notifica al ganador para que realice el pago
correspondiente a la compania y el analista coordina el retiro del bien.

4 Muestra el estado de un siniestro en un momento determinado.

5 Muestra el estado de cada salvamento registrado. Un salvamento es un bien cuya propiedad se traspasa
del asegurado a la compafia de seguros al recibir la indemnizacién por un dafio causado al bien y cuando
este dafios se haya determinado técnicamente como pérdida total.

6 El ganador de la subasta es la persona que ha ofrecido el monto mayor por concepto del bien.
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CAPITULO 4

4. Desarrollo del sistema

En este capitulo se documenta el desarrollo del sistema de informacién para la
operacion de siniestros Plan Piso.

Es importante mencionar que este desarrollo se apega a la metodologia del ciclo de
vida del desarrollo de sistemas, presentada en el capitulo II, que consiste en:

o Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos
e Determinacion de los requerimientos de informacion

e Anadlisis de las necesidades del sistema

o Disefio del sistema

e Desarrollo y documentacion del software

¢ Prueba y mantenimiento del sistema

e Implementacion y evaluacion del sistema

4.1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

El desarrollo de este sistema de informacion computacional, surgié de la necesidad de
automatizar la operaciéon de siniestros Plan Piso.

La administracion de siniestros en el departamento correspondiente esta separada: por
un lado se lleva la administracion de los siniestros relacionados a incendio, ramos
técnicos, diversos, aviacidon, transporte y responsabilidad civil; y por otro lado, se lleva
la administracion de siniestros autos.

La razén de esto es que, originalmente existia un departamento exclusivo para dar
atencién a los siniestros de automdviles y el volumen que se manejaba (en nimero de
polizas) era mayor al del resto de seguros dafnos en conjunto. Sin embargo, hace un
par de afios, se vendido la cartera de autos y sélo se conservd uno de los tipos de
seguros de autos que se venian manejando, este seguro se denomina Plan Piso.

La administracion de este seguro fue absorbida por el area de siniestros dafios a partir
de enero de 2005.

Sin embargo, la forma en que se realiza la operacion en este ramo no se logré adaptar
al sistema de administracion que para ese momento ya existia en la compaiiia, por lo
gue se decidio crear un sistema especifico para administrar la operacién de Plan Piso.

4.2. Determinacién de los requerimientos de informacion

Antes de empezar el desarrollo del sistema, es necesario conocer los objetivos y
funcionalidades que debe cumplir. Esta fase consiste en detectar dichas
funcionalidades y expresarlas en forma de requerimientos, definiendo las condiciones o
capacidades necesarias para resolver el problema planteado. Estos requerimientos
estan relacionados con el comportamiento externo del sistema (objetivos vy
necesidades del usuario).

El objetivo del sistema consiste en automatizar la operacion de siniestros Plan Piso,
cubriendo desde tareas cotidianas del sistema, como la validacion de informacidn
recibida por el proveedor, hasta la ejecucion del cierre mensual, generando asientos
contables.
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Las tareas que el sistema debe realizar son:

e Recepcion de interfaces de texto del proveedor para este ramo

e Validacién de la informacion recibida

e Carga de la informacion en la base de datos del sistema

e Procesamiento de las operaciones de seguimiento de siniestros: refacturacion
para el proveedor, por concepto de gastos y/o pagos de pérdida en siniestros,
honorarios, venta de salvamentos.

e Generacion de interfaces para alimentar a los sistemas de contabilidad y
tesoreria centrales de la compafiia (cierre diario)

e Generacion de estadisticas (reportes de siniestralidad, salvamentos, Balance
General, Estado de Resultados).

e Generacion del cierre mensual (asientos contables)

En la siguiente figura se muestra un mapa mental’ de las tareas que debe realizar el
sistema de forma general.

SISTEMA DE
ADMON.
SINIESTROS PLAN
PISO

| parfas®s
m 0=
e

Contabilidad central

Fig. Esquema general de tareas del sistema

! Un mapa mental es un esquema grafico, que estructura lo que se conoce como lluvia de ideas: un método
efectivo para generar ideas y representar soluciones a problemas de forma creativa; muestran las relaciones
entre los temas en una jerarquia. Puede ayudar a desarrollar cualquier sistema relacionado con informacion,
como nuevas estrategias empresariales, esquemas de libros, etc. (obtenido de la ayuda de Microsoft Visio).
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4.2.1. Descripcidn de tareas

e Recepcion de interfaces de texto del proveedor para este ramo
El proveedor envia archivos de texto que contienen informacion sobre siniestros a los
cuales les ha brindado o esta brindando atin el servicio de ajuste?.

Existen diferentes interfaces, de acuerdo a la operacion de que se trate:
- Alta de siniestro

- Ajuste de reserva

- Pagos e ingresos

En el siguiente cuadro se muestran los elementos que contiene cada uno de estos
archivos:

Alta de siniestro Ajuste de reserva Pagos e ingresos
Mamero de siniestro MNamero de siniestro MNamero de siniestro
Zobertura Paliza Paliza
Ernisar Cobertura Cobertura
Paoliza Tipo de movimiento Movimiento {egreso,
Fecha de ocurrido Concepto Concepto
Fecha de reporte Fecha de ajuste Fecha de movimiento
Causa del siniestro Importe de ajuste Importe bruto
Lugar del siniestro Moneda Importe neto
Hora de reporte Iva
Hora de asignacian Deducible
Hora de llegada Retencion de iva
Hora de término Isr
Mormbre del conductor Tipo de cambio
Edad del conductor Moneda
Sexo del conductor Mo, Cheque
Estado civil del conductor Cuenta de banco
RFC RFC
Marca Beneficiario
Tipo Wehiculo
Modelo
Flacas
Descripoion del siniestro
Importe de prewvision
Moneda

Fig. Estructura de interfaces

e Validacion de la informacion recibida
La informacién contenida en cada uno de los archivos de texto mencionados arriba,
deben validarse, de acuerdo al siguiente cuadro:

2 Estos archivos se reciben todos los dias: el proveedor previamente los ha registrado en su sistema vy al final
de cada dia, crea este archivo con todos los movimientos que surgieron y al dia siguiente se recibe en la
compaifiia.
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Alta de siniestro

Yalidacion

Marmero de siniestro que solo contenga ndmeros

Cobertura que esté contenida en la lista de coberturas

Ermisor que solo contenga ndmeros (de acuerdo a lista valida)
Poliza que solo contenga ndmeros

Fecha de ocurrida

que

el formato sea correcto v que sea reciente

Fecha de reporte

que

el formato sea correcto v que sea reciente

Causa del siniestra

que

solo contenga nudmeros (de acuerdo a lista valida)

Lugar del siniestro

que

no esté en blanco

Hora de reporte

que

el farmato sea correcto

Hora de asignacian

que

el farmato sea correcto

Hora de llegada

que

el farmato sea correcto

Haora de término

que

el farmato sea correcto

Mombre del conductar

que

no esté en blanco

Edad del conductar

que

solo contenga ndmeros

Sexo del conductor

que

solo contenga los valores walidos: H/M

Estado civil del conductar

que

solo contenga los walores walidos

RFC que contenga el ndrmero de caracteres aceptados
Marca que no esté en blanco

Tipo Wehiculo que no esté en blanco

Modelo que solo contenga ndmeros

Placas que no esté en blanco

Descripoion del siniestro

que

no esté en blanco

Importe de prewvisian

que

tenga el formato correcto

Maoneda

que

solo contega los valores walidos: Pesos, Dalar

Pagos e ingresos

Yalidacion

Marmero de siniestro que solo contenga ndmeros

Poliza que solo contenga ndmeros

Cobertura que esté contenida en la lista de coberturas
Mowvimiento {pago, ingreso) que solo contenga ndmeros (de acuerdo a lista valida)
Concepto que solo contenga ndmeros (de acuerdo a lista valida)
Fecha de mowimiento que el formato sea correcto

Importe bruto

que tenga el formato correcto v que la reserva sea suficiente

Irmporte neto

que tenga el formato correcto v que la reserva sea suficiente

Iva que tenga el formato correcto

Deducible que tenga el formato correcto

Retencidn de iva que tenga el formato correcto

Isr que tenga el formato correcto

Tipo de cambio que tenga el formato correcto

Maoneda que solo contega los valores validos; Pesaos, Dalar
Mo, Cheque que solo contenga ndmeros

Cuenta de banco que solo contenga ndmeros

RFC que contenga el ndmero de caracteres aceptados

Beneficiario

que

no esté en blanco
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Ajuste de reserva Yalidacion

Mirnera de siniestro que salo cantenga ndmeros

Paliza que salo cantenga ndmeros

Caobertura que esté contenida en la lista de coberturas

Mavirienta (aumenta, que salo cantenga ndmeros (de acuerdao a lista walida)
disrninucidn, cancelacion)

Concepta que salo cantenga ndmeros (de acuerdao a lista walida)

Fecha de ajuste que el formato sea correcta

Importe de ajuste que tenga el formato correcto v que la reserva sea suficiente
Maoneda que salo cantega los valores validos: Pesas, Dalar

Fig. Validacion de interfaces

Si alguna de las interfaces tiene un error, el sistema al intentar cargarlas, genera un
archivo en el que registra un cddigo de error y se devuelve este archivo al proveedor
para que sea corregido y lo envié nuevamente.

Este proceso de validacion se realiza tantas veces como sea necesario y hasta que el
archivo esté completamente correcto.

e Carga de la informacion en la base de datos del sistema
Una vez que la informaciéon de las interfaces es correcta, esta debe guardarse en la
base de datos del sistema®.

e Procesamiento de las operaciones de seguimiento de siniestros:

Una vez que el siniestro se registra en el sistema a través de las interfaces de texto
enviadas por el proveedor, se generan procedimientos adicionales a partir de esta
informacién, como la refacturacion de pagos al proveedor, por concepto de gastos,
pagos de pérdida, honorarios y venta de salvamentos.

El analista revisa cada una de estas operaciones, de acuerdo con las condiciones de
la pdliza, verifica su cobranza en el caso de pagos de pérdida y gastos como
consecuencia de atencion a siniestros por parte del proveedor, evalla la estimacion
de salvamentos y somete a autorizacién el pago correspondiente.

Una vez que el pago es autorizado por el gerente de siniestros, el sistema debe
generar automaticamente, asientos contables para reflejar cada uno de los
movimientos en el siniestro.

Para estas operaciones de tipo verificacion y administrativa, el sistema debe auxiliar
al analista, proporcionandole informacion sobre el estado del siniestro en
determinado momento, a través de estadisticas, como el reporte de siniestralidad, de
salvamentos, etc.

e Generacion de interfaces para alimentar a los sistemas de contabilidad y
tesoreria centrales de la compafiia

Cuando se ha autorizado un pago al proveedor (refacturacion), se deben generar

interfaces compuestas por asientos contables, de acuerdo al tipo de movimiento que

se esté realizando.

3 En este momento no se conoce la estructura de la base de datos, cuando se estéan definiendo los
requerimientos, se sabe que existird una base de datos que soporte la operacion del sistema de informacién.
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El tipo de movimientos que se puede realizar para un siniestro son:

Movimientos contables

40's Reservas

41 | Apertura Inicial

44 | Aumento de Reserta

45 | Disrinicidn de Reserva
60's Salvamentos

&1 | Ala de Salvamento

&2 | Dizrninucidn de Salvarments

Fi's Gastos y Honorarios
71 | Al de Honorarios
72 | Disminucidn de Honorarios
75 | Alka de Gastos

T& | Disrninucidn de Gastos

80's Pago de Pérdida
21 | Antcipo
22 | Pagao Final

23 | Pago Complerentario

25 | Diminucion de Paga

Fig. Movimientos que se pueden realizar para un siniestro

Al final de cada dia se deben generar estas interfaces (por esta caracteristica se
denomina cierre diario), divididas en dos tipos de archivos, uno para ser integrado a
la contabilidad central de la compafiia y otro para el area de tesoreria, quien es la
encargada de realizar los pagos y cobros que se generen cada dia.

Las cuentas que deben usarse de acuerdo al catdlogo de la CNSF, para cada
movimiento son:

Tatal Cezidn
Fesultados | Balance | Bancos Fesultados | Balance | Cta corriente
Feservas [40] 5401 2121 E401.E415 170ETIE
Indemnizaciones [80] 2121 160z 17061715 17
Inventario de salvamentos E412 1204 A412 2506
‘Wenta de zalvamentos [B0] 1804 1502 2606 171
Gastos [70) 5411 1502 E41 17

Fig. Cuentas contables de acuerdo a tipo de movimiento

Estas interfaces deben contener informacién sobre: unidad de negocio (cddigo de
departamento siniestros dafios, fecha de asiento, cuenta(s) afectadas, ramo
afectado, moneda, importe del movimiento, descripcion del movimiento, nimero de
linea.
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e Generacion de estadisticas®

El sistema debe generar distintos reportes, que van desde una estadistica de
siniestralidad, hasta el reporte correspondiente al estado de resultados y balance
general.

Reporte de siniestralidad: contiene informacion sobre los movimientos contables de
uno o mas siniestros, en una fecha o periodo determinado. Este reporte sirve para
conocer el estado de un siniestro y es requerido generalmente por distintas areas de
la compafiia y en muchas ocasiones por los proveedores.

Reporte de salvamentos: de igual forma, proporciona el estado de salvamentos para
uno o mas siniestros en un periodo determinado. A través de él se puede saber en
qué parte esta el proceso de salvamento.

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de reporte de siniestralidad

Péliza: NOMERE - NOMERD FOLIZA
Azegurado: NOMERE AZEGURADO

Mimero de | Fecha de Cauza Lugar Maoneda| Feserva [Salvaments  Gastos | Pérdida| Feserva
Einiestro Ceurrida Pendicnte
1| 29-Mar-05| AZALTO LAGOE DE MOREND| Délares .87 & & & 1T.ET
2| 12-Map-05| YOLCADURA | PIEDRAS MEGRAS | Délares E32.82 & & & B32.52
3| 13-Map-05| WOLCADURA | LAGOE DE POREMNO| Pesos g 4,500.00 g
4| 13-Map-05| WOLCADURA | LAGOE DE PMOREND| Ddlares 24154 & 24154
5 14-Map-05| AZALTO TLALMEPAMTLA Didlares ST & & & S75.61
Tatal Pesos: - 4. 500,00 -
Tatal Dalares:| 132454 1,324 54

Fig. Reporte de siniestralidad

Estado de Resultados y Balance General: como se describio en el capitulo I
(Fundamentos de seguros), estos reportes son indispensables, pues indican como
estd la aseguradora financieramente, a través de reuniones periddicas del consejo
directivo se revisan los estados financieros y de acuerdo a ellos se toman decisiones
estratégicas.

A continuacidén se muestra un ejemplo de reporte de estado de resultados

4 Cabe destacar que las figuras presentadas en esta seccién, muestran cifras que no son reales. Se han
inventado para efectos de este trabajo.
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Ocurrido Recuperado Retenido Mo, D Azegurado Péliza] Fecha de

Einiestro Cicurrida
AUTODS
Bimiestros
4,667.56 - - 4 B6T.E6 124 DAIMLERCHRYSLER 1 20M0/2005
§12.57 - - §12.57 145 DAIMLERCHRYSLER 3 16M12005
545044 - - 545044
Gastos Directos
F0,000.00 - 30,000.00 - 138 BMW DE MEXICO 4 120E2005
.72 - - 0172 124 DAIMLERCHRYELER & 22062005
- 23,838.286 - JI0.000.00 - 10072
Gastos Indirectos
- .72 - - 0172 5435 DAIMLERCHRYELER 12 22/06/20085
s AL s s 10012
Salvamentos
262,225.25 262,225.25 345 BMW DE MEXICO 13 12/0&M2008
s - 26222825 62 228 25
Otro=
2,455,534.51 2,455,554.51 IEMR y dividendas
2.485,334.81 - 2485 33481
2 46081525 - 252 2328 25 2. 741 87315
2 46081525 - 252 228 25 2. T41. 87318 Totales

Fig. Reporte de Estado de resultados

e Generacion del cierre mensual (asientos contables)

Este proceso es similar al cierre diario, solo que se realiza a final del mes, generando
asientos para aquellos movimientos pendientes durante el mes, asi como los
referentes a cesiones (en caso de que exista reaseguro).

El archivo debe contener informacion sobre: unidad de negocio (cédigo de
departamento siniestros dafios, fecha de asiento, cuenta(s) afectadas, ramo
afectado, moneda, importe del movimiento, descripcion del movimiento, nimero de
linea.

La siguiente figura muestra un ejemplo de este archivo, con los asientos contables
que se generan en un cierre:

fecha cuenta departarnento|ramo| moneda rmanto concepto linea
11/01/2006( 1701020031000 2221 S01|M=N 8692.21|Cierre mensual 1
11/01/2006| &411020911000 2221 S01|M=N -869Z2.21| Cierre mensual z2
11/01/2006( 1701020031000 2221 s01|U=D 74785.52 | Cierre mensual ]
11/01/2006( 1706030031000 2221 s01|U=D 48902.95|Cierre mensual L)
11/01/2006| 2135010911000 2221 s01|U=sD -128193.3| Cierre mensual 5
11/01/2006| 5215010911000 222 s0l|usD 128193.31|Cierre mensual =]
11/01/2006| &401020911000 222 s0l1|usD -1236858.5|Cierre mensual 7
11/01/2006| 2135010921000 222 S25|UsD -15093.15| Cierre mensual g
11/01/2006| 5215010921000 222 525|U=D 15093.15| Cierre mensual 9

Fig. Asiento contable de un cierre mensual

4.3. Anélisis de las necesidades del sistema

En esta seccién, se definen los requerimientos no funcionales del sistema de
informacidn, relacionados con el entorno (plataforma de desarrollo, software, hardware
etc.); asi como la especificacion de los datos involucrados (Diccionario de datos).
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4.3.1. Plataforma de desarrollo

La plataforma del desarrollo de este sistema es Visual Foxpro. Foxpro es un gestor de
bases de datos rapido y flexible que dispone de un complejo entorno de desarrollo
orientado a objetos®, integrado en el sistema operativo Windows y ofrece un acceso
nativo® a la base de datos, ademéas de acceso a cualquier base de datos cuya conexidn
se pueda hacer a través de ODBC’ (Conectividad abierta de datos).

La principal razon para utilizar esta plataforma es que se ha convertido en la
herramienta de desarrollo institucional de la compania. Ademas de las principales
caracteristicas que ofrece para desarrollar soluciones de administracion de datos:
eficaces capacidades de manejo de datos®, herramientas RAD?(desarrollo de aplicacién
rapida) para maxima productividad y flexibilidad para crear todo tipo de soluciones®®.

En el siguiente cuadro se muestran los requisitos y caracteristicas recomendables para
que este sistema de desarrollo se pueda instalar.

procesador|PC con procesador pentium

) Microsoft windows 2000 con service pack 3 o sisterna operativo posterior
sistema

operativa |Microsoft windows HP o versidn posterior

Microsoft windows server 2003 o version posterior

Mermoria A4 MB de RAM, recomendable 128 MB

Disco duro |165 MB de espacio disponible

Lector Lector de CD-ROM o DVD-ROM
Monitar Super MGA 800 x 600 o monitor de resolucidn superior con 256 colores
Mouse Mouse de microsoft o compatible

Fig. Requerimientos para instalar Visual Foxpro

Visual Foxpro, al igual que todos los lenguajes de programacion orientados a objetos
estd compuesto de un entorno de desarrollo visual. En la siguiente figura se muestra la
pantalla inicial de Visual Foxpro.

5 Segun Dan Ingalls, creador de Smalltalk, la orientacién a objetos proporciona una solucién que conduce a
un universo de objetos “bien educados” que se conceden mutuamente sus deseos; esto quiere decir que en
una base de datos orientada a objetos, el conocimiento se descentraliza en todos los objetos que lo
componen, cada objeto sabe hacer lo suyo y no le interesa saber como el vecino hace su trabajo, pero sabe
lo que hace y lo que puede hacer.

6 Acceso nativo quiere decir que no existe de por medio, ninglin otro elemento a través del cual se tenga que
hacer la conexidén a la base de datos. La conexién es directa y de forma natural.

7 ODBC (Open Database Conectivity) e un estdndar que permite abrir y consultar diversas bases datos a
través de un conjunto de controladores y utilizando SQL como lenguaje de consulta.

8 Integra y soporta el lenguaje SQL para todo tipo de consultas de la base de datos y permite la ejecucion de
consultas de grandes archivos de datos en tiempos menores a un segundo.

° RAD (Rapid Application development), en inglés. Proporciona elementos como: entorno visual, editor de
codigo avanzado, IntelliSense, herramientas de depuraciéon y visores de clases, objetos y galeria de
componentes.

10 Se pueden desarrollar aplicaciones de escritorio, entornos cliente-servidor o desarrollos Web.
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Barra de
Barra de meniis herramientas

& Migrasoft Visual FoxPro

Ded &0 2| - ' EYER vmBER

¥entana de
comandos

SET PATH TO C:\LIZETHE\ACADENIA\F &
SET DEFA TO C:\LIZETHE\ ACADERIANT
SET DEFAULT TO TO C:\LIZETHE\

SET DEFAULT TO TO C:)

SET DEFAULT TO TO C:
SET DEFAULT TO TOQ C:/LIZETHE
SET DEFAULT TOQO TOQ

i

< d

0 000X

ML

Fig. Pantalla inicial de Visual Foxpro

Barra de Menus: Es un conjunto de opciones para abrir archivos de bases de datos,
reportes, aplicaciones, ayuda, etc.

Barra de herramientas: por medio de ella se acceden a las opciones que mas se
utilizan de forma mas rapida y sin necesidad de buscar estas opciones en los menus.

Ventana de comandos: a través de ella podemos escribir comandos que nos
permitiran realizar tareas de revision y mantenimiento de archivos y bases de datos
fuera de un programa.

Otros elementos visuales que componen el entorno visual son: administrador de
proyectos, visor de objetos, visor de clases, elementos de depuracion y editor de
codigo avanzado.

Administrador de proyectos: es el elemento de ayuda para organizar un proyecto

(conjunto de pantallas, reportes, bases de datos que forman parte del sistema
desarrollado) en Visual Foxpro. Ver siguiente figura.
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E Project Manager - Autos E]

| Al | Data Documents Claszes Code Other
7B A
¥ Documnents -
+-MR. Class Libraries
+- Code
+ g Other
3
Dreszcription:
Path:

Fig. Administrador de proyectos en Foxpro

Visor de Objetos: despliega de forma grafica las clases, propiedades, métodos
eventos!! y otros componentes que son parte de un proyecto (ver siguiente figura)*2.

bject Browser i} o [ 4
- | 4= Back = | || e Find | # options |®
ICIasses & Members IMembers of 'shellFolderview'
E-ilf% Shell32 =7 1
BB Classes (9] =8 Interfaces
----- FileSearchBand ‘fb DShellFolderYiewE vents
----- SearchCommand -0 15hellFolder¥iewDual
----- Shell =& Methods
----- ShellDizpatchinproc = dddRef
----- ShellFolderltem @ GetlD=0fMames (rid, raszMames, cMames, lcid, rgdispid)
----- ShellF older¥iew =@y GetT ypelnfoCount [potinfo)
----- ShellFolderViewDC =8 Inwoke [dispidember, rid, lcid, wFlags, pdispparams, pvarf
----- ShellLink Object @ Popuplterbden [phi, wx, wy)
----- WebVYiewF olderContents @ Quenlnterface [rid, ppyObi)
B & Constants $ Releaze
-2 Enums @ Selected|tems
- #F Ewvents =@ Selectitern [prf, dwFlags)
B8 Interfaces =& Properties
=6 Methods EE Application
#-EE Properties -EH Foousedltam
-5 Folder
- E& Parent
- Senipt
- YiewDptions
1] | 3

Clazz ShellFolderView
Member of Shell32

Ready.

Fig. Visor de objetos

11 | as clases, propiedades, métodos y eventos son conceptos relacionados con la orientacién a objetos.

2 | as figuras que corresponden al visor de objetos, de clases elementos de depuracion y editor de cddigo
avanzado, se obtuvieron de la guia de evaluacion del producto de Microsoft, el resto se crearon a partir de
las ventanas de Visual Foxpro.
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Visor de clases: es un navegador que permite crear clases, subclases, copiar clases
de una libreria a otra, eliminar archivos de clases y librerias (ver siguiente figura).

_iBix]
o | Fl& S5 4. BE X

ﬁ [dhmegatorhchl Shdataclass\b & | | B+ Methods

----- EH « wacdbase Cohe release

----- E8 « wcbobaze =5 Properties

----- ] « wchkbase - crnodesspr

bl e cobjmode
L@ semdbaseaction e @ |dizableonclick
3@  zcmdbaseesit
‘@  wemdbazeplain

« wcmgbaze ai

-2 « xchtbase

----- ]« wctbaze

P « scusbase

Lol sparameters

wedtbase

----- B « xgrdbaze

% « whypbasze

----- B « ®mobasze

..... & solblbss L

J il

Base Class Command Button: any ﬂ Clazs: wcmdbase ;I
customn clazs should be subclaszed from ParentClazz: womd

THIS clazz ar ITS subclasses ¥ | | [d:hmegafoxichl 3vdataclazshrootclass vexl ;I

Fig. Visor de clases

Elementos de depuracion para el seguimiento de procesos, conexion de alcance y
soporte de punto de deteccidn (ver siguiente figura).

|I:l tchotion = UPPER( ALLTRIM( tchAction )i
DO CASE
CASE tchction = "QUERY™
**#% tyuParml = Ad-Hoc WHERE clause
& IF TYPE( "Thi=." + teCursar ) # "on

This.LogError{ 9005, tcCursor, LOWER({ PROGRAM([) ) )
JuRetVal = NULL
r ELSE

% Pazz - on object ref to cursor and action to the data manager

Fig. Elementos de depuracién

Editor de codigo avanzado: elementos de escritura rdpida de coédigo con
caracteristicas que presentan una sintaxis de cdédigo en colores, sangria en bloque
comentarios, separadores y accesos rapidos; ademas de la tecnologia Intellisense que
proporciona una asistencia eficaz y extensible del lenguaje mientras se escribe cddigo
(ver siguiente figura).
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* . Intellisense Manager . P ] 3

General |T1pes I Cuskom I Advanced I

[¥ Enable Intelisenss

List members: I Antkarnztic vl Tips |
Guick info kips: lm Browse |

Capitalization [ Expansion

i *
s I vfp7review.prg

IR R e R T T e T e T e e T R T T T

Commands: * Progrsm. ...: WFP7REVILEW.FPRG
FoxCods def * Corpiler...: Visual FoxPro 07.C0.0000.9465
FrPHEpOSE. s Illusteate Intellisense in ¥YER7.0
I &pply ¢ S TT T

LPARAMETERS tulnputValue

=R Gpen o Ealble
TUSE custower IN O I

ADITI -
pen in another workarsa |

ALTAS
COMNSTRING
EXCUISIVE
INDEX
HODATA
HOREQLERY
WOLPDATE

| | ONLIME
ORDER,

SHARED 'I

Fig. Editor de codigo avanzado

Ademas de las herramientas anteriores, Foxpro cuenta con herramientas para disefio
de bases de datos, creacidon de tablas y relaciones entre tablas, las cuales permiten
que la creacién y administracion de bases de datos'® sea mas sencilla.

La siguiente figura muestra la vista del disefiador de tablas.

Definicidn del
farmato de entrada

o
Definicidn de campos g B
Nava Tugls Discinal Indes  MUILL
EHJ' zrni IL
e Che
|| prestacicn Mutlesr
E:l erddad Oravacher L] feaptioe rl
| e Crumacts ] Fb bk
] e  T— ] ] |
[ ] wamtadn Crwsschn " "
L) tehen Chepacter ] |—|
| toh_ncti Charachs: (] -
L] olee Cravacts (]
] namenc Humeic ] o
i:| it [= P 1
] g Himeys F] 0
| | teoue _smpen M '] 0
L) s onign  Mumerc 4 ] Shear
_: hionn g Numeeg Ll 0
F_I hota e Mumeic Ll 0
] woas Hussic 3 ] o
L; - Cramacts 1 » -
Cancel |

A

Definicidn de reglas de
validacidn

Fig. Disefiador de tablas

13 Una base de datos en Visual Fox Pro, se puede definir ver como un contenedor de todas las tablas,
relaciones entre tablas, indices de tablas, conexiones de bases de datos remotas, etc.
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4.3.2. Diccionario de datos

Como se mencion6 en el capitulo II (Fundamentos de sistemas), un diccionario de
datos es un conjunto de metadatos (datos acerca de los datos); es decir, nos da
informacién sobre el tipo de dato (numérico, texto), la longitud, etc.

En los siguientes cuadros se muestran los elementos del diccionario de datos para la
informacidon que alimenta el sistema propuesto en el presente trabajo.

Alta de simiestro

Hoembre del dato Descripcion del dato Tipo de date | Lomgited Rango de ralor
Mimera de sinicstro Mimero del siniestro asignade por &l provecdor numdrico T 1000000 - 3333333
Cobertura Cobertura del seguro que aplique para este sinicstre | cardcker 1 &,6.5.0,....
Emizor Cédigo del departamente 3 cargo de sinicstros texko 2 FF
Paliza MNimero de piliza numdrico 4 1000 - 3533
Fecha de ocurride fecha de ocurrrencia del siniestro fecha G 00E2005,....
Frecha de reporte fecha en que ¢l siniestro e reporto al proveedor fecha & Ol0GE2005,...
Cauza del sinicstro -:-Endigo e cauza de la ocurrencia del siniestra cardcker 1 &EBCO,....
Lugar del siniestra direccidn en que ecurrié el siniestro texko n S
Hora de reporte hara enoque st realizd el reporte de ecurrencia hora 5 a0:00 - 2353
Hara de asignacidn hara e que st azignd el sinicstre 3 un ajustador hora 5 a0:00 - 2353
Hora de llegada hara e que el ajustadaer legd a brindar la atencidn hora 5 a0:00 - 2353
Hara de tdrming hara e que el ajustader bermind la atencidn hora 5 a0:00 - 2353
Mombre del conductor nembre de la persena que conducia el aute texko n S
Edad del conductor wdad de la perzona que conducia ¢l auko numdrico 2 16,...93
Fexo del conductaor sewe de | perzona que cenducia ¢ aubo cardcker 1 Fim
Estado civil del conductor | estade civil de la persona que conducia ol aute cardcker 1 FCDY
RFC RFC de la perzona [Fsicadmaral] dusie del auto alfanumérice 0 -
Marca Marca del vehicule sinicstrade bexko n 5
Tipe Vehicule Tipe del wehicula sinicstrado bk N -
Medela Madele del vehiculo sinicstrade numérice 4 2005-...,
Placaz Placaz del vehicule sinicstrade alfanumérice -] 5
Descripeidn del siniestre descripeién de cdmo acentecid el siniestre bk N -
Imparte de previsidn importe de la reserva inicial moneda n S
Moneda meneda de la reserva inicial [pesostddlares] cardcker 1 kD

Fig. Especificacion de datos para la interfaz de alta de siniestro

Ajuste de reserra

Hombre del dato Descripcion del dato Tipo de dato | Lomgited Rango de ralor
Mimera de siniestro MNimero del siniestro asignade por el provecdor numdrico T 1000000 - 3333333
Paliza MNimero de pdliza numdrico 4 1000 - 35333
Cobertura Cobertura del seguro que aplique para este sinicstre | cardcker 1 &E.C0O,...

Tipo de: movimicnto Tipe de movimicnto [aumenta, disminucidn] cardcker 1 &0
Concepto Concepto del movimicnka [gastos, hanorarios, numdrico z 20-23

pérdida. cke,]

Fecha de ajuste Fecha e que ¢l provesder realizd ¢ ajuste facha ] 02005, ...
Imparte de ajuske imparte del ajuste moneda n -
Moneda maneda del ajuste cardcker 1 [2n]

Fig. Especificacion de datos para la interfaz de ajuste de reserva
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Pagos ¢ ingresos

Nombre del dato Descripcion del dato Tipo de date | Lomgited Rango de valor
Mimera de siniestro Mimere del siniestro asignade por el proveedaor numérico T 1000000 - 3333333
Faliza Mimera de paliza numérico 4 000 - 3333
Cobertura Cobertura del seguro que aplique para este siniestro [ cardceer 1 AELCD,...
Movimicnto [egreso, Tipo de movimiento [aumenta, disminucidn cariacker 1 AD
;Zonc-:pto Concepto del movimiento [gastos, honorarios, numérico 2 20-23

p-':'rdida. eke,]

Fecha de movimicnto fecha en que ¢ realiza ¢l movimicnbo fecha G 00E2005,....
Importe bruto importe brute del movimiznbo moneda n
Importe neto importe neto del movimicnto moneda n
Iva importe deiva moneda n
Dieducible: importe de deducible moneda n
Fietencién de iva impeorte di retencidn de iva moneda n
Izr importe de isr moneda n
Tipo de cambio importe del tipo de cambic moneda n
Moneda moneda del pago o ingreso cardcker 1 FD
Mo, Cheque nimero del cheque [ aplica) numdrico n
Cuenta de banco cidige del banes [si aplica) numdrico n
RFC RFC del beneficiario o quien deposita alfanumirice 0
Eeneficiario nombre del bencficiario o quien deposita texto n

Fig. Especificacion de datos para la interfaz de alta de pagos e ingresos

Esta estructura es esencial para el desarrollo posterior. En primer lugar, porque
representa la informacidn fuente del sistema, pues es a partir de ella que el sistema
debe realizar las tareas requeridas. Y en segundo lugar, porque es una primera
aproximacion al disefio de la base de datos que se definira en la siguiente seccidn.

4.4, Disefo del sistema

En esta fase del desarrollo, se determina la estructura ldgica del sistema, de la base de
datos, asi como la interaccién con el usuario (interfaz grafica).

La especificacion del disefio se puede expresar en lenguaje natural o usando un
lenguaje formal que permita describir o modelar los requerimientos definidos en la
etapa anterior, en forma mas concisa y no ambigua.

En este caso, se usarda UML (Unified Modeling Language) vy Diagramas de Flujo de
datos.

UML es un lenguaje visual, que permite plasmar con una notacion formal el disefio del
sistema'®.
UML define dos modelos basicos: conceptual y de comportamiento.

e« Modelo conceptual: representa los conceptos mas significativos en el dominio del
problema utilizando clases de objetos, asociacion entre clases de objetos y
atributos de las clases. Describe la parte estatica del problema, como una
fotografia del mundo real.

4 UML es el lenguaje mas extendido para la especificacién y disefio de proyectos y se ha convertido en un
estandar (a partir de 1997).
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e Modelo de comportamiento: define la parte dindmica, el comportamiento del
sistema en cada situacién y la forma de proceder. Se utilizan diagramas de
secuencia y de estados®®.

Los diagramas de flujo (DFD) es una técnica de analisis estructurado que sirve para
representar graficamente procesos y flujos de datos en un sistema, mostrando las
posibles entradas, procesos o transformaciones y salidas del mismo.

Las principales ventajas de este enfoque de flujo de datos son:
e Libertad para realizar en forma temprana la implementacién técnica del sistema.
e« Mayor comprension de las interrelaciones de los sistemas y subsistemas.
e Comunicacion del conocimiento del sistema actual a los usuarios por medio de
estos diagramas.
e Analisis de un sistema propuesto para determinar si han sido definidos los datos
Yy procesos necesarios.

Los diagramas de flujo de datos pueden ser ldgicos o fisicos:

Un diagrama de flujo de datos logico se enfoca en el negocio y la manera en que opera
el negocio (describe los eventos del negocio que suceden y los datos requeridos y
producidos por cada evento).

En cambio, un diagrama de flujo de datos fisico muestra como sera implementado el
sistema, incluyendo el hardware, software, archivos y personas involucradas en el
sistema.

El siguiente cuadro muestra las caracteristicas comunes de los diagramas de flujo de
datos logicos v fisicos.

Caracteristicas de diseio Légico Fisico
Lo que el modelo muestra Cdédmo trabaja el negocio Cémo serd implementado el
sistema (o cdmo opera el sistema
actual)
Lo que el proceso representa Actividades del negocio Programas, modulos de programa

y procedimientos manuales

Lo que los almacenes de datos | Conjunto de datos sin tomar en | Archivos, bases de datos vy

representan cuenta la manera en que son | archivos manuales.
almacenados los datos

Tipo de almacenes de datos Muestra almacenes de datos que | Archivos maestros, archivos de
representan conjunto de datos | transacciones. Cualquier proceso
permanentes que opera en dos momentos

diferentes debe estar conectado
por un almacén de datos

Controles de sistema Muestra controles de negocio Muestra controles para la
validacion de datos de entrada,
para la obtencién de un registro,
para asegurar la terminacion
satisfactoria de un proceso y para
la seguridad del sistema

Fig. Diagramas de flujo, ldgicos Yy fisicos

5 Un diagrama de secuencia es aquel que muestra una interaccion entre los actores u objetos y los eventos
que generan ordenados en una secuencia de tiempo. Un diagrama de estados, es aquel que muestra los
diferentes estados que puede tener un objeto, dentro de un procedimiento especifico.
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4.4.1. Estructura del sistema

De acuerdo con las tareas definidas en el punto 4.2 (Determinacion de los

requerimientos de informacién), la estructura general del sistema se muestra en la
siguiente figura:

Interfasas
corregidas

Inlerfases
0K

. Corregir
gi interfazes

Provesdor
2 X
alidar 3
inkelases Cargar
interfases

1
Recepcidn
interfases

Base de

g . datos
Sistema de Administracian

siniestros Plan Piso

Fagos e Ingresos

Bjusles Resarva
Alta Siniestros

Gastos y hononarios |

Pages de pérdida

A
Operaciones de
seguimiento de

Salvamentos

sinigslras
Base de
datos
&
Ganerar
esladislicas <
Ganerar
intarfases

Balance
Gaeneral

Clarre mensual

ED

Fig. Disefio general del sistema

El analista debe interactuar con el sistema a través de una interfaz de usuario!® que le
brinde asistencia para ejecutar cada uno de los procesos definidos.

6 Una interfaz de usuario crea un medio de comunicacién efectiva entre un ser humano y una computadora.
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Se propone el siguiente disefio para la pantalla principal de la interfaz de usuario:

Sistema de Administrackin de Sinlestros Plan Plso

| carga% Seguimiento de siniestros  Cierres contables Estadisticas al ’

i Sinkestralidad

- Salvamentas

F Balance Genarsl

‘.. Estada de Resultados

Fig. Disefio de la pantalla principal del sistema

En el siguiente caso de uso'’ se ejemplifica la interaccidén del usuario con el sistema, a
través de esta interfaz.

Sistema da Administracidn de
Siniestros Plan Piso

o

DA, = Adivioresdiande! oo i S 00 Daues
S = Adrynietwice el sisiame

Fig. Interaccion del usuario con el sistema

El sistema se divide en cuatro mddulos: cargas, seguimiento de siniestros, cierres
contables y estadisticas!®.

7 Un caso de uso es un modelo que proporciona UML para representar las interacciones entre los
productores y consumidores de informacién; describe un escenario de uso especifico en un leguaje directo,
desde el punto de vista de un actor definido. Un actor definido es un papel que desempeifia una persona (o
dispositivo) dentro de un contexto especifico.
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El mddulo de cargas, muestra la lista de archivos que el proveedor coloca en el
servidor y muestra las opciones para validar estos archivos y cargar la informacion en
la base de datos del sistema. En la siguiente figura se muestra el disefio de esta
pantalla®®.

Sistema de Administracion de Siniestros Plan Piso ‘I -i j

Cargas
Archivos en servidor =
- Contenido
Carga Archivo Estado
Mostrar en esta seccién el contenido de cada A
@ archivo que se seleccione en el panel izquierdo
Oi J
(® N
° | Ejecutar proceso de validacién |
ol
o A
@ | Ejecutar proceso de carga |
. V
r >B L ]

Fig. Disefio de la pantalla - mddulo de cargas

En esta pantalla se podra realizar el proceso de validacion tanto para los archivos
originales®® que deposita el proveedor, como los archivos de correcciones para cargas
con errores. El objetivo es que se muestren los archivos que el proveedor coloca en el
servidor, asi como el estado de los archivo (validado, cargado, etc.)

El mddulo de seguimiento de siniestros, permite al usuario ver informacion sobre
determinado siniestro (fecha de ocurrencia, datos del auto, importe de la reserva,
etc.), una vez que este ha sido cargado en la base de datos del sistema. En la
siguiente figura se muestra el disefio de esta pantalla.

8 En esta seccién se presenta solo el disefio de las pantallas del sistema y en el siguiente capitulo se
presentan ejemplos de ejecucion para cada una de estas pantallas.

9 Todos los disefios de pantalla presentados en esta seccidn, se realizaron con el programa Microsoft Visio.
20 se considera un archivo original al primero que fue depositado por el proveedor. En caso de que la
validacion de este tenga errores, serd necesario corregirlos y entonces se validara como una correccion.
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Sistema de Administracion de Siniestras Plan Piso a '-'I[ i

Seguimiento de siniestros

Siniesto:  Epribir ro. sbra Mrstrar infa sabre los mavimienbos contables del sniesto

— o F
e Cracum Aonko Bcha

Mastrar detos generales del
siniestro: fecha courrencia,
conductor, datos del auto, etc,

< >

Agregar mowimienta

| Desplegar olra panlella pare escribir los debas ol mow

Fig. Disefio de la pantalla - mddulo de seguimiento del siniestro

A través de esta interfaz, también se pueden agregar movimientos de forma “manual”
(si fuera necesario) para determinado siniestro. En este caso se solicita al usuario
ingresar los datos de este movimiento para agregarlo al siniestro.

El modulo de cierre, permite seleccionar un periodo de tiempo (dia actual o mes

actual), para generar las interfaces con una lista de asientos contables, a partir de los
movimientos que se realizaron a los siniestros abiertos??, en dicho periodo.

Sistama de Administracion da Sinlestros Plan Plso aﬂ| ’

Clarres contables

vista previa de miento

Periado: @ Lzt Cuenta Manto Facha &
{_) Mes Actual
{#) Contabilidad
Drasting: 4
() Tesoreria
o

(Genarar £ ¥

| Ejecutar procesa de generaddn interf J

Calacar arch generada en servidor de PSoll I

Fig. Disefio de la pantalla - mddulo de cierres

21 Un siniestro se considera en estado abierto, cuando no ha sido finiquitado; en este momento, se
considerara como un siniestro cerrado. Ver Anexo 1.
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La interfaz de contabilidad se puede generar para los movimientos del dia actual
(cierre diario), o para el mes actual (cierre mensual); mientras que la interfaz de
tesoreria se puede generar solo para los pagos originados en un dia de operacion. La
razon de esto es que la operacidn de siniestros obliga a realizar pagos conforme se
vayan generando. No se podrian acumular los pagos de todo un mes, pues tesoreria no
podria procesar esta lista a final del mes, tanto por cuestiones administrativas, como
por la disponibilidad de fondos.

Los archivos destinados a contabilidad contienen un conjunto de asientos contables
con la finalidad de registrar este movimiento en la contabilidad central de la compania.
Estos archivos seran cargados en un sistema de People Soft que administra dicha
contabilidad.

En cambio, los archivos destinados a tesoreria, contienen informacién de aquellos
movimientos que han generado un pago al asegurado o al proveedor con el fin de que
el departamento de tesoreria procese este pago.

El modulo de estadisticas despliega las opciones del tipo de reportes que se pueden
generar a partir de la informacion de la base de datos del sistema y para cada opcion
de reportes, muestra una pantalla donde se seleccionan los pardmetros®’ de
generacion del reporte, de acuerdo a cada reporte (siniestro, péliza, periodo).

En las siguientes figuras, se muestra el disefio de la pantalla, para cada tipo de
reporte.

Reporte de siniestralidad

Sistama de Administracién de Siniestros Plan Piso j -I| i

Sinmestralidad

ﬁ:} s numsin Wigla previa de reparle

D Paliza; piiza By AORBRE - MOMAEFE) LS
= Bt WOREEE & DGR
{_) Tados los sinkestros

Parindoe:

Dasde; Escribir Fecha Desde

Heata: | Escribir Fecha Hasta

Generar

Ejecutar procasa

[ Guararartivs J 3

| Coloca el archivo en daterminada carpeta

Fig. Disefio de la pantalla - generacién del reporte de siniestralidad

Este reporte se puede generar para un siniestro en particular (mostrando movimientos
que se han realizado para dicho siniestro); para una pdliza especifica (movimientos

22 Un paradmetro es un dato de entrada que un proceso toma como referencia para ejecutarse. Por ejemplo,
en el reporte de siniestralidad, un pardmetro seria el nimero de siniestro.
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para todos los siniestros que pertenecen dicha pdliza) y todos los siniestros
(movimientos de todos los siniestros registrados en la base de datos). Ademas, se
tiene la oportunidad de elegir el periodo en que se quieren consultar dicha informacion.

Reporte de Salvamentos

Sistema de Administraciin de Siniestros Plan Piso a: -I| i

Salvamentas I

{.} Siniastre: nurmsn Wigla previa de regarle

) Pdliza; nélize
{7 Todos los sinkestros

Parindo:
[asde: Escribir Fecha Dasda

Heata- | Escribir Fecha Haska

[Gumrdar arctivo ] 5

| Caolaca el archivo en determinada carpeta

EjeCcutar procasa

Fig. Disefio de la pantalla - generacién del reporte de salvamentos
Al igual que el reporte de siniestralidad, este reporte se puede generar para un

siniestro en particular, para una pdliza y para todos los siniestros que cuenten con
salvamento.

Balance General

Siztama de Administracién de Sinlestros Plan Piso

Balance Gereral

Wishl pravia g mepor e

g
Faricdo: N
Deede: Escribir Fecha Desde I = == I =) | :'-'--l = I--1 T=a |
AT
Hagra: | Cocribic Fecha Hasla TRFRLE it s B DeAIRCSTRIN 1 Swma
W 11 i Dbk [P LR b
e N i
- .
al o Lo e R
- u Faink s
Gararar BRI - -
: o K S i b
ey
Sy rasmn M PO DIMEODG  w e
Ejetutar process - = B it e =
o prro bt
BA e
BRI - ISLERAF  LMLITEH
EERERE o SLARAE  BMUAERE T

| Guardar archivo i |

| Colaca al archiva an datermirada carpata
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Fig. Disefio de la pantalla - generacion del Balance General

Estado de Resultados

Sistema de Administracién de Siniestros Plan Piso
Eztado de Resullados

Wista previa de resorte

Pedrinia:

Desda: | Escribir Fecha Daegde [

Masts: | Escribir Fecha Hasta sk,

SREHLEE o B L

Ganerar

ek Haugnan

Ejecutar proceso e ot
s R
FASEAS FRLAFR.N LFMLETEH

PABRAS . BEENE ARMLETE Tk

| Guardar archive: J

| Cokca al archive en detenminada carpeta

Fig. Disefio de la pantalla - generacion del Estado de Resultados

Todos los reportes tienen la opcién para guardarse en una ubicacién que el usuario
elija.

4.4.2. Disefio de la base de datos

Gran parte de las cualidades esperadas en una base de datos (integracion de datos,
seguridad, tiempo de respuesta, etc.) se basan en su disefo, que constituye el ntcleo
de un sistema de informacion.

El disefio de la base de datos debe estar bien definido y consiste en analizar los
requerimientos de la empresa, cuales van a ser los componentes de la base de datos,
las relaciones entre las tablas y el acceso a la misma.

La siguiente figura presenta el modelo de la base de datos, que estd basado en el

sistema relacional (explicado en el Capitulo 2, punto 2.2.3 - Modelos de Bases de
Datos).
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Fig. Disefio Relacional de la Base de datos

Los elementos que caben destacar y explicar del diagrama anterior, son:

Tablas

En este disefio, se observa por un lado, las tablas principales que corresponden a las
operaciones de recepcion, validacion y carga de interfaces y por otro lado, las tablas

que equivalentes a éstas, una vez que la informacién se valida y carga en el sistema.

También se observan tablas que funcionan como catalogos (tienen informacion que
nunca, 0 muy pocas veces cambia). La definicion de las tablas es la siguiente:
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Cargas: Es una especie de bitacora que registra el nUmero de carga, identificado con el
dia-mes-afio y el estado de la misma (si ya ha sido importado® o estd pendiente). Un
registro valido para esta tabla seria:

MCangs | dmprowradt Ak dmpecrrade | Ak crie
1Z00E (s 1202006 FWONZ006

Archivos: En esta tabla se registran los diferentes archivos incluidos en la carga de un
dia; por ejemplo, la carga del dia 12/01/06 puede incluir los archivos: PA120106
(Interfaz de alta de siniestros), PB120106 (Interfaz de ajustes de reserva) y PC120106
(Interfaz de pagos e ingresos). Un registro valido para esta tabla seria:

Aredie | Mlags | Enelemian A S
Palz2M0e (120106 120106 234571, |5

Interf _Alta: Esta tabla guarda los elementos del archivo PA120106, que contiene
informacidon de alta un nuevo siniestro: numero de siniestro, cobertura, pédliza, fecha
de ocurrencia, fecha de reporte, etc. Es la informacion que el proveedor coloca todos
los dias, que se “vacia” en una tabla para ser procesada. Un registro valido para esta
tabla seria:

fangs | At | Aemdis | Sodhenioes | Solbs Ferdstimnirn | FemtaTenore | Caues £ g M s
12006 PA1Z00E | 234571 |R 3456 0ainizn0e 0202006 W Carretera Méxicd 21.00

Interf_Ajuste: Esta tabla guarda los elementos del archivo PB120106, que contiene
informacién para realizar ajustes en la reserva de uno o mas siniestros: nimero de
siniestro, cobertura, tipo de movimiento, concepto, importe, etc. Un registro valido
para esta tabla seria:

A angs | Aredis | AMemdis | Coherters | Folihs | Trceldoy e Fevdadivete | dmportedieste | Aneeds
120106 Paiz200e | 234571 |R 488 (B 20 03042006 | $2456 1

Inter_Pagos_Ingresos: Esta tabla guarda los elementos del archivo PC120106, que
contiene informacion para registrar pagos y registrar ingresos para uno o mas
siniestros: numero de siniestro, cobertura, tipo de movimiento, concepto, importe, iva,
etc. Un registro valido para esta tabla seria:

Mags | Aaedbie | Aemds | Sodveroes | Sl | ooy e Ferballoy | dmndies Arprlieve
120106 PAtzone | 234571 |R 2456 |4 24 OW0Z{2006  [$2.500 F2,125.00

Sin_Generales: Esta tabla contiene los datos de alta del siniestro y se “llena” a partir
de la tabla Interf_Alta, una vez que la informacion de esta interfaz es validada, en el
proceso de carga de informacion en la base de datos del sistema. Un registro valido
para esta tabla seria:

Mt | AATars | Ctaon] Sodins Fechativu FechsTanoe | Caues £ L e s T e s i
234571 12moe R 456 OS{O2008 | 0202008 i Carretera Méd 2100 .00

23 Una carga tendria estado importado cuando las interfaces ya han sido validadas y cargadas en el sistema.
Entonces cargadas en el sistema significa importadas.
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Sin_Documentos: Esta tabla contiene informacion sobre las interfaces Inter_Ajuste e
Interf_Pagos_Ingresos. Es importante destacar que la informaciéon que contienen
ambas interfaces, se integra en una misma tabla y la manera en que se reconoce si se
trata de in ajuste de reserva o un pago (o ingreso), es a través de los campos: idMov,
TipoMov y Concepto. Un registro valido para esta tabla seria:

Awmnin | langs | Ao | Coderors | Siolirs | Gl e Fevdatloy | dmrdSiers Al
234571 120106 45 R 1T 24 022008 2,500 2,126.00

Sin_Salvamentos: Esta tabla es una especie de bitacora de salvamentos, en la cual se
guarda informacion detallada sobre cada salvamento que se registre: nimero de
siniestro, cobertura, asegurado, datos del vehiculo, fecha de registro del salvamento,
estimaciéon del salvamento, fecha de venta, estado del salvamento (vendido,
pendiente). Un registro valido para esta tabla seria:

Al | ATangs | Cidhanor] Sodis Meegur] Alanes e et Ml s e Ted
234571 1206 R 3456 B df Bl Auto 2008 TE4FPTG OIf0S2006

Cat_Polizas: Esta tabla es un catdlogo que contiene informacion sobre las pdlizas de
autos Plan Piso, guarda informacidon sobre la vigencia de la pdliza, el asegurado, el
estado (si estd pagada, pendiente). Este catalogo es Util para validar las interfaces del
proveedor. Por ejemplo, no se puede dar de alta un siniestro para una podliza que no
se encuentre en este catdlogo; no se puede registrar un pago si la pdliza no esta
pagada o no esta vigente. Un registro valido para esta tabla seria:

Folirs Emingr | S Asegueadd SR | Sireeoing Tederme Migemiaend  Mremciataats | Eovao
3456 FF R B de M| BRI 3 Carretera Menic) 34669577 02006 22006 FPagada

Cat_Coberturas: Es un catalogo que contiene las coberturas validas para las poélizas de
autos plan piso (dafio material, robo total, responsabilidad civil, etc.). Un registro
valido para esta tabla seria:

Ciderire | SRescomediam
F Diafio Material

CatCausas: Es un catalogo que contiene la lista de causas validas para la ocurrencia de
un siniestro (volcadura, asalto, colision, etc.). Un registro valido para esta tabla seria:

RS Pt e

W ‘Walcadura

Cat_TipoMov: Es un catdlogo que contiene los movimientos contables validos (Ajuste
positivo de reserva, ajuste negativo de reserva, pago inicial, alta de salvamento, etc.)
Un registro valido para esta tabla seria:

Tireies | Desongroion

B BAjuste positivg de reserva

Cat_ConceptoMov: Es un catdlogo que contiene los conceptos de movimientos
contables validos (gastos por uso de grua, honorarios de abogados, ingreso por venta
de salvamento, etc.). Un registro valido para esta tabla seria:
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e | SResneeiam
28 Gastos por usa de grua

Las ultimas cuatro tablas que funcionan como catdlogo, tienen dos objetivos
principales en este sistema:

Reducir el nimero de errores y simplificar informacion: siempre resulta mas facil y
practico trabajar con informacion simplificada. Por ejemplo, el proveedor captura “A”,
en lugar de escribir siempre “Ajuste positivo de reserva”. Al utilizar este tipo de
codigos, se reduce el numero de errores, pues la posibilidad de que se capture de
forma correcta “Ajuste positivo de reserva”, es menor comparada con la posibilidad de
capturar de forma correcta, el valor “A”.

Validar informacion: Estos catdlogos son de gran utilidad al momento de validar la
informacién. Por ejemplo, al validar el campo Causa (causa de ocurrencia del siniestro)
se debe verificar que el valor de este campo (por ejemplo “V” de volcadura) se
encuentre en una lista de causas validas. A nivel programacion, es mas facil que el
programa busque un valor “*V” en el catdlogo CatCausas, en lugar de indicarle que el
campo causa es correcto siempre y cuando tenga los valores “Volcadura”, o “Asalto”, o
“Colision”, etc.

Relaciones

Las flechas en el diagrama, representan relaciones entre tablas y nos indican la forma
en que se accede las mismas, respetando su jerarquia. Las relaciones entre dos tablas,
pueden ser de uno a uno (1...1), de uno a muchos (1...0) o de muchos a uno (co...1).

Por ejemplo, la tabla Interf_Alta, se relaciona con la tabla Cargas, a través del campo
IdCarga, en una relacion de muchos a uno (...1); esto quiere decir que, puedo tener
varios siniestros en la tabla Interf_Alta, que contengan el mismo IdCarga.

Otro ejemplo es el que se observa entre la tabla Sin_Generales y Sin_Documentos, a
través del campo NumSin. En este caso la relacién es de uno a muchos (1...0), lo que
significa que por cada NumSin en Sin_Generales, puedo tener varios NumSin en
Sin_Documentos.

En el fondo esto significa que por cada numero de siniestro, puedo tener varios
registros en la tabla de documentos, puedo tener un registro que corresponda a la
apertura de reserva, otro para un ajuste y uno mas para el pago del siniestro.

En este capitulo se han presentado los elementos del disefio del sistema, que son
indispensables para la etapa de desarrollo que se expone a continuacion.

4.5. Desarrollo y documentacidn del software

En esta seccion se presenta la documentacion del software, a través de diagramas de
flujo, que indican la programacion para cada moddulo del sistema; asi como
indicaciones de cada procedimiento, para que el usuario conozca la forma de
interactuar con la aplicacion.
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4.5.1. Mddulo de cargas

Este mddulo estd compuesto por tres procesos principales: recepcion de interfaces,
validacion de interfaces y carga de informacién valida en la base de datos.

Recepcion de interfaces

Este proceso se hace de forma automatica, todos los dias al acceder a la aplicacion y
consiste en buscar los archivos que el proveedor coloca fisicamente en el servidor,
copiarlos en una carpeta local, llenar una bitacora de cargas (tabla Cargas y tabla
Archivos) que contiene informacidn sobre la cabecera de los archivos y llenar las tablas
Interf_Alta, Interf_Ajuste e Interf_Pagos_Ingresos con el contenido de los archivos y
de acuerdo a su tipo: PAddmmaa se guarda en Interf_Alta, PBddmmaa en
Interf_Ajuste, y PCddmmaa en Interf_Pagos_Ingresos.

El siguiente diagrama de flujo, representa el proceso.

7| = p Busca archivos

PCddmmaa
PBddmmaa
PAddmmaa

Servidor

¢Encontré
archivos?

Copia archivos en Intarl_Alta
carpeta del
sistema c:/autos/ 3 PK,FK1 | IdCarga
interf/ PK Archivo
Cargas
Numsin
PK | IdCarga
A Importado Interf_juste
fch_importado
Idcarga = ddmmaa fch_cierre PK,FK1,FK2 | IdCarga
Llena tablas: _
ivo = PK,FK2Z
Cargas y Archivos Archivo Pademaa Archivo
Importado = si Numsin
Fch_importado = fecha actual -
Fch_cierre = mes actual
Archivos Intar_Fagos_lngresos
PK Archivo PK,FK1,FK2 | LdCarga
L PK,FK1 | IdCarga Ll Archivo
Fin Contenido NumSin
Importado

Fig. Recepcidn de interfaces
Una vez que la informacién se guarda, estas tablas (Cargas y Archivos) se convierten
en la fuente de informacion del proceso de validacidn que se explica a continuacion.
Validacion de interfaces
La validacién de los archivos que el proveedor coloca en el servidor, se realiza de

acuerdo a un manual que contiene un conjunto de reglas para los campos sujetos a
validacion®.

24 Este catdlogo se muestra con detalle en el Anexo 2.
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El proceso que realiza el sistema para esta tarea es:

Eribarf_ARS

PE,FEL LdCaras
- Arcn Analista Proveedor

Enberf_&juste

P PR L RS LACaron
P, FE2 Archivo :L

Validar interfaces |

It _Pagos_|npresss
y

PR FKLFK2 | [dCarga
PE FK2 Archive 3
Num$Sin CEITQEI r
interfaces

=)
| Corregir |
J Interfaces |

Proveedor

Fig. Validacion de interfaces

Si denotamos los archivos originales como: PA(alta), PB(ajuste), PC(pago o ingreso),
los archivos de error como EA1, EB1, EC1, etc.; y los archivos de correccion como CA1,
CB1, CC1, etc., tendriamos la siguiente relacién:

archivo original Archivo error archivo correccion
PA EA1, EA2, EA3,... CA1,CA2,CA3,....
PB EB1,EB2,EB3,... CB1,CB2,CB3,...
PC EC1,EC2,EC3,... CC1,CC2,CC3,...

El siguiente diagrama de flujo representa el proceso de validacion de interfaces a
detalle y en forma de pseudo codigo?®.

25 Se llama pseudocddigo porque representa practicamente el programa que realiza la tarea. El nivel mas
bajo que se escribe en el lenguaje de programacién se llama cédigo y el pseudocddigo es el nivel que sigue.
Quiere decir que este proceso se debe traducir a instrucciones en lenguaje de programacion, pero la
estructura logica y el flujo de los datos estédn determinados a través de este diagrama en pseudocdédigo.
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Validar interfaces

Catalogo de errores
/ Nombre

Validar campo de

{ Fecha acuerdo a Campo\ no Generar arch. Error Fin
catalogo de OK EAn, EBn, ECn

/ Nimero de reg errores

vsi

Formato y cabecera
de archivos
(PAn,PBn,PCn)

Catélogo de errores
/ Num. siniestro

Validar campo de

---ﬂ Cobertura acuerdo a Campo\no Generar arch. Error Fin
catalogo de OK EAn
/ Emisor errores

Archivo PAN

Vsi

_ Catéalogo de errores

Validar campo de

acuerdo a CampoN\no Generar arch. Error Fin
- catalogo de OK EBn

Archivo PBn

isi

: Catalogo de errores
Movimento

Validar campo de

: / Importe acuerdo a
H » catélogo de
...é Deducible errores

Generar arch. Error
ECn

Archivo PCn

Fig. Validacion de Interfaces

El diagrama de secuencia anterior, muestra que el proceso de validacion se realiza en
diferentes etapas:

En primer lugar se valida el nombre y el formato de los archivos: se verifica que el
nombre sea de acuerdo al formato PAddmmaa, PBddmmaa o PCddmmaa y que,
dependiendo del archivo que se trate, contenga el nimero de campos correcto. Si en
esta etapa se encuentra un error en cualquiera de los tres archivos, el sistema genera
un primer error®®,

En seguida se valida la interfaz de alta de siniestro Inferf_Alta, de acuerdo al catalogo
de validaciones para esta interfaz?’ (que el nimero de siniestro sea de tipo numérico,
que ninguno de los codigos sea vacio, etc.). Si se encuentra un error, se genera el
archivo de error correspondiente.

El siguiente archivo que se valida es el de la interfaz de ajustes Inferf Ajuste, de
acuerdo al catalogo (que la cobertura que se este afectando exista, que el importe no
sea cero, etc.). Si se encuentra un error, se genera el archivo de error
correspondiente.

A continuacién, se valida la interfaz de pagos e ingresos Inferf_Pagos_Ingresos, de
acuerdo al catalogo (que la cobertura que se este afectando exista, que el importe no
sea cero, etc.). Si se encuentra un error, se genera el archivo de error
correspondiente.

Al final de esta etapa se notifica al usuario el resultado de la validacion, indicando los
archivos que tuvieron algun error, para que el usuario solicite los archivos de
correcciones al proveedor.

26 Los errores se generan en un archivo de texto en el cual se indica el cddigo de error que se esta
generando y la linea en que se encontrd este error.
27 Ver anexo 2
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Entonces, este proceso se ejecuta las veces como sea necesario, hasta que todos los
archivos de una carga estén correctos.

Cuando esto sucede, se llama a siguiente proceso que carga la informacién de estos
archivos en la base de datos.

Carga de interfaces

Este proceso toma la informacion de las tablas Interf Alta, Inferf Ajuste,
Inferf_Pagos_Ingresos, y llena las tablas Sin_Generales, Sin_Documentos 'y
Sin_Salvamentos, para los archivos validados y sin errores.

Sin_Documentos
Ealarl ARS .'I 1| :: wn:.:
PR FK1 | [dCaras PK IdMow
e AFCRIVG
Mumikin Euuhnrl:ur:

Humiin

Inbee_&juste Sin_Generales
PEFKLPED | [ECargs @ PE,.FK1 Humsin
Lil Arhited 1 E—" PK.FK1 | IdCarga

FR3 Fr4 Cobertura

Frocesno de almacenamiento
Irder_Pagos_lrgresos

P, FR1.FK2 | [dCarga -
i, FKZ Archive Sin_5Salvamentos
Num$Sin PE,FE1 HumSin
/ J PKFK1 | IdCarga
Cobartura

Fig. Carga de interfaces

4.5.2. Mddulo de seguimiento de siniestros

El proceso de seguimiento de siniestros consiste en mostrar al usuario informacién
sobre un determinado siniestro, almacenada en las tablas Sin_Generales,
Sin_Documentos y Sin_Salvamentos y permitir el registro de un movimiento
“manual®®”. El siguiente diagrama de flujo representa los pasos principales del proceso.

28 Un movimiento manual es aquel que por algin motivo el proveedor no ha podido enviar a través de las
cargas diarias y que sean necesario registrar en determinado momento, para fines de cierres anuales, por
ejemplo.
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Fig. Diagrama de flujo del proceso de seguimiento del siniestro

En caso de que el usuario desee agregar un movimiento, el sistema le solicitara los
datos del movimiento a agregar y estos seran validados (por ejemplo, si el usuario
intenta registrar un pago, se tiene que verificar que la reserva sea suficiente)®. Si
existe un error, se pide al usuario la rectificacion de los datos y se vuelve a ejecutar el
proceso. Si los datos son correctos, entonces se registra el movimiento en la tabla
correspondiente: Sin_Documentos, o Sin_Salvamentos™.

4.,5.3. Modulo de cierres contables

Este proceso consiste en generar archivos de texto que contienen asientos contables
sobre los movimientos realizados en cierto periodo, a partir de la informacién de la
base de datos.

2 Las validaciones que se realizan son similares a las que se llevan a cabo en el proceso de validacién de las

interfaces de ajustes y pagos e ingresos.
30 Solo se pueden agregar movimientos manuales para siniestros que ya existen en el sistema.
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Fig. Diagrama de flujo del proceso de generacion de cierre contable

Los archivos de texto se generan de acuerdo a una estructura definida para cada tipo
de destino (contabilidad o tesoreria), pues cada una de estas areas requiere
informacion distinta: mientras que el area de contabilidad requiere los asientos para
registrar contablemente los movimientos de un dia o mes determinado, el area de
tesoreria debe conocer detalles de los pagos que se van a realizar, como el importe del
pago, el beneficiario, etc.

La estructura

para los archivos de contabilidad y tesoreria respectivamente es la

siguiente.
Dato tipo p?:ii:::iign posf:f‘ién descripcion

Fecha numérico (8) 1 8 fecha de movimiento

departamento que realiza el movimiento ->
Departamento | numérico (4) 9 12 clave del depto. de siniestros dafnos
Usuario alfanumérico (15) 13 27 usuario que realiza el movimiento
Ramo numérico (4) 28 31 ramo afectado -> 501 (ramo de autos)
Subramo numérico (4) 32 35 subramo afectado (01-autos, 02-camiones)
Concepto numeérico (2) 36 37 concepto del movimiento
Cuenta numérico (9) 38 46 cuenta afectada
IdCargo numérico (1) 47 47 1=si, 0=no -> cargo o abono a cuenta
IdAbono numérico (1) 48 48 1=si, 0=no -> cargo o abono a cuenta
Monto importe (15) 49 63 importe del movimiento
Moneda numérico (1) 64 64 1=pesos, 2= ddlares
Descripcion texto (15) 65 79 comentario del usuario que realiza el mov
Linea autonumeérico (4) 80 83 numero de linea

Fig. Estructura de la interfaz para contabilidad
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. posicion | posicion .
Dato tipo inicio fin descripcion
Numero de voucher autonumeérico (6) |1 6 Es un id que se genera de forma automatica
Identificador factura | texto (10) 7 16 Descripcién para que el usuario identifique el voucher
Fecha factura numérico (8) 17 24 fecha de generacion del voucher
Departamento numérico (4) 25 28 departamento que genera el voucher -> sin. danos
Usuario alfanumérico (15) |29 43 usuario que genera el voucher -> analista de sin.
Fecha contabilizacién | numérico (8) 44 51 fecha en que se contabilizé movimientos del voucher
Importe importe (15) 52 66 importe total de la factura
Concepto numérico (2) 67 68 concepto del pago
Moneda numérico (1) 69 69 1=pesos, 2= dodlares
Tipo cambio importe (15) 70 84 importe del tipo de cambio
Importe IVA importe (15) 85 99 importe del IVA
Tipo iva texto (4) 100 103 ACRE = acreditable, NOAC = no acreditable,
NODE = no deducible, PROR = prorrateable
Importe del pago importe (15) 104 118 importe total del pago
Beneficiario texto (15) 119 133 razon social del beneficiario del pago
RFC alfanumérico (13) [ 134 146 RFC del beneficiario del pago
. CHK = cheque, EFT = transferencia electrdnica,

Método de pago texto (3) 147 149 WIR = transferencia en délares

- Clave del banco (en caso de ser transferencia) -> de
clave del banco numerico (4) 150 153 acuerdo a un catalogo interno
clave de cuenta numeérico (20) 154 173 numero de cuenta (en caso de ser transferencia)
Linea autonumérico (4) | 174 177 numero de linea

Fig. Estructura de la interfaz para tesoreria

La informacion para llenar los archivos, se obtiene a partir de la base de datos, de la
tabla Sin_Documentos, tomando los movimientos contables de pagos de pérdida (81,
82, 83) y gastos (71, 75) generados en un dia de operacion.

4.5.4, Modulo de estadisticas

En este modulo se pueden general cuatro tipos de reportes: siniestralidad,
salvamentos, balance general y estado de resultados.

Dependiendo del tipo del reporte seleccionado, el usuario debe indicar los parametros
con que se ejecuta dicho reporte.

En el caso del reporte de siniestralidad y salvamentos, se debe indicar el siniestro o
poliza, ademas del periodo (fecha desde y fecha hasta).

Y, en el caso del reporte de estado de resultados y balance general, solo se
proporciona el periodo de tiempo en que se quiere ejecutar el reporte (fecha desde y
fecha hasta).
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El siguiente diagrama representa de manera general, el procedimiento para generar las
estadisticas.

¢Rep. Siniestralidad?

0

numsin

poliza Generar reporte de
todos acuerdo a numsin o
[ Y poéliza o todos y

Fecha_desde fecha_desde,
Fecha_hasta fecha_hasta

Z{Rep. Salvamentos?

0

Mostrar vista
previa

Base de

datos

=
Pantalla
Z¢Rep. Balance Gral?

Guardar archivo en
ubicacién que el
usuario sefiale

Fecha_desde Generar reporte de acuerdo
Fecha_hasta a fecha_desde y
— fecha_hasta -
N
Fin
si

¢Rep. Edo Res?

P

Fig. Diagrama de flujo del proceso de generacion de cierre contable

A continuacion se presenta la definicion de datos para el reporte de siniestralidad para
ejemplificar la especificacién sobre la que estos reportes son generados.

datos de encabezado

Asegurado Nombre del asegurado
Péliza Numero de pdliza
datos de columna
Numero de siniestro | NUmero de siniestro

Fecha de ocurrido Fecha de ocurrencia
Causa Causa del siniestro
Lugar Lugar del siniestro
Moneda 1=pesos, 2=ddlares
Reservas®! documentos 40's
Salvamentos documentos 60's
Gastos documentos 70's
Pérdidas documentos 80's

Reserva Pendiente 40's - 80's + 60's
datos resumen
Total Pesos suma de mov en usd

Total Ddlares suma de mov en pesos

Fig. Especificacion del reporte de siniestralidad

3! Generalmente, los 40's, 60’s y 80's se registran en ddlares y los gastos en pesos.
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Ejemplo de formato del reporte de siniestralidad

Péliza: NOMERE - NUMERO POLIZA
Azegqurada: NOMERE ASEGURADO

MNimero de| Fecha de Cauza Lugar Maneda | Feserwas | Falvamentos | Gastos | Pérdidas| Feserva
Ziniestra | Qcurride Pendicnte
1 23-Mlar-05| AFALTO LAGOE DE MOREND | Délares 171.57 - - - 1T1.8T
2| 12-May-05| ¥OLCADURA| PIEDRAS NEGRAE Diélares 632.52 & & 200.00 43262
3| 15-Mlay-05]| WOLCADURA| LAGOE DE MOREND | Fesos - 4,500.00 - -
4| 13-May-05| YOLCADURA| LAGOE OE MOREND | Dilares 241.54 - - - 241.54
5[ 14-May-05] AZALTO TLALNEPANTLA Didlares §76.61 g g g 57861
Total Pesos:| - [ 450000 -
Total Délares:| 1,924.54 | - - | 172454 |

Fig. Ejemplo del formato de reporte de siniestralidad

En esta seccion, se han presentado los procedimientos especificos para cada maddulo
del sistema, definiendo en cada uno de ellos, la entrada, el proceso y la salida de los
datos; asi como las indicaciones para que el usuario interactie con la aplicacion.

En el siguiente punto, se presentan ejemplos de ejecucion de cada mddulo, asi como el

plan de mantenimiento a seguir.

4.6. Pruebas y mantenimiento del sistema

Esta fase consiste en realizar pruebas al sistema con el fin de encontrar problemas
antes de que éste sea liberado. En esta seccion se presenta el resultado de las pruebas
realizadas por los usuarios, presentando un ejemplo de ejecucion para cada modulo del
sistema.

Cuando se ingresa a la aplicacion, se muestra la siguiente pantalla:

Sistema de Administracién de Sinlestros Plan Plso
ca ant% Seguimiento de siniestros Cierres contables Estadisticas .II j

Sinlestralidad
Salvamentas
Balance General

‘... Estada de Resultadas

Fig. Pantalla principal de la aplicacidon
Médulo de cargas

69



Cuando selecciono el mddulo de cargas, el sistema internamente busca los archivos
que el proveedor ha colocado en el servidor (c:/autos/Interf/)*? y muestra la pantalla
de cargas con los archivos nuevos y el historico de cargas:

Sistema de Administracién de Siniestros Plan Piso ‘l -i_"
Cargas
Archivos en servidor e Contenido
J
i A
Carga Archivo Estado 1B25463 A PP 2445 29022005 29022005 A A
PA03052005 Error Insurgentegsur1234 21:30 22:00 01:30
Francisco Perez 45 M C
03052005 PB03052005 Error BMW MiniCooper 2004 JHR456 Iba circulando por
esta via cuando la de a lado se atraveso y no
03052005 PCP3P52005 Validado pude frenar 13,000
v
03052005 CA103052005 Cargado
03052005 | CB103052005 Error .
» 1 El archivo tiene errores
03052005 CB203052005 Cargado k \J
(3) 04052005 | PA04052005 [ Cargar ]

04052005 PB04052005

04052005 | PCP4P52PP5

< > [ ]

Fig. Archivos nuevos e historicos de cargas

Las cargas que tienen una descripcion en la columna de Estado, son cargas histéricas y
que ya se han procesado con anterioridad. Por ejemplo, el proceso de la carga
03052005 (ver recuadro rojo en la figura) fue el siguiente: los dos primeros archivos
PA y PB tuvieron error en el primer proceso de validacion y el archivo PC estuvo
correcto. Se recibieron los dos archivos de correccién CA1 y CB1, se validaron y el CAI
estuvo correcto, pero el CB1 tuvo error nuevamente, luego se recibio la correcciéon CB2
y estuvo correcta. Al final se cargaron los archivos CA1, CB2 vy el archivo PC esta
pendiente por cargarse.

La segunda carga 04052005 (se entiende que es el dia actual) tiene la columna de
Estado en blanco, lo que significa que esta carga no se ha procesado.

La primera accion es validar los archivos, seleccionando el archivo que se desea
procesar (por default, se encuentra seleccionado el primer archivo cuya descripcion de
Estado se muestra en blanco, PA04052005). Cuando un archivo esta seleccionado, el
cuadro a la izquierda de la carga, aparece en verde y el texto que se muestra en
contenido, corresponde siempre al archivo seleccionado.

Con el botdén validar, ejecuto el proceso de validacion para el archivo seleccionado. Al
final del proceso se muestra un mensaje para saber si el archivo es correcto o tiene
errores. En este caso se validara el archivo seleccionado (PA04052005).

32 Este proceso se ha definido en la seccidn de desarrollo y se denomina Recepcién de Interfaces.
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Sistema de Administracién de Siniestros Plan Piso ‘Iﬂ 1

Cargas

Archivos en servidor Contenido

)
i A
Carga Archivo Estado B25463/A PP 2445 29022005 29022005 A A

Insurgentes sur 1234 21:30 22:00 01:30

PA03052005 Error Francisco Pérez 45 M C
03052005 PB03052005 Error BMW MiniCooper 2004 JHR456 Iba circulando por
esta via cuando la de a lado se atraveso y no
03052005 | PCP3P52005 Validado pude frenar 13,00

03052005 | CA103052005 Cargado

03052005 | CB103052005 Error Validar

03052005 | CB203052005 Cargado

04052005 | PA04052005 Error Cargar

2) 04052005 | PB04052005

1 ) Elarchivo tiene errores
a

04052005 | PCP4P52PP5

Fig. Resultado del proceso de validacién archivo PA04052005

Cuando el archivo tiene error, el sistema genera un archivo de error, en este caso se
genera el archivo EA104052005 en la carpeta c:/autos/Interf/. El archivo de error que
se genera es el siguiente (los campos con error estan sefialados en rojo en la figura
anterior):

[P EA104052005 - Bloc de notas =10 x|

Archivo  Edicidn Formato  Wer  Syuda

numsin - E1 campo "Mdmero de siniestro” contiene wvalores alfabéticos a
moneda - E1 campo "Tipo de moneda" no tiene walor

I -

4| | Ll P

Fig. Archivo de error EA104052005

Entonces se debe generar el archivo de correccion para los errores mostrados y volver
a validar el archivo.

En la siguiente figura se muestra con rojo la correccién realizada al archivo asi como el
resultado de la validacion.
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Sistema de Administracion de Siniestros Plan Piso ‘l -i 1

Cargas
Archivos en servidor e Contenido
e
| A
Carga Archivo Estado PP 2445 29022005 29022005 A o)
PA03052005 Error Insurentes' sur 1234 21:30 22:00 01:30
Francisco Pérez 45 M C
03052005 PB03052005 Error BMW MiniCooper 2004 JHR456 Iba circulando por
esta via cuando la de a lado se atraveso y no
03052005 PCP3P52005 Validado pude frenar 13,00
v

03052005 | CA103052005 Cargado

03052005 | CB103052005 Error Validar .
N {J El archivo es correcto

03052005 | CB203052005 Cargado % ‘!

04052005 | PA04052005 Error Cargar

04052005 | CA104052005 Validado
2) 04052005 | PB04052005

< > [ ]

Fig. Resultado de la validacion del archivo CA104052005

El siguiente paso es cargar este archivo que es correcto, en la base de datos. Para ello
se debe seleccionar el archivo que esta validado y ejecutar el proceso de carga a
través del boton Cargar. Al final del proceso, se mostrard un mensaje para saber que
el archivo se ha cargado en el sistema.

Sistema de Administracion de Siniestros Plan Piso ‘l -i 1
Cargas
Archivos en servidor e Contenido
e,
i A
Carga Archivo Estado 1254637 A PP 2445 29022005 29022005 A A
Insurgentes sur 1234 21:30 22:00 01:30
PA03052005 Error Francisco Pérez 45 M C
03052005 | PB03052005 Error BMW MiniCooper 2004 JHR456 Iba circglando por
esta via cuando la de a lado se atraveso y no
03052005 PCP3P52005 Validado pude frenar 13,000 2
v
03052005 | CA103052005 Cargado
03052005 | CB103052005 Error El archivo se ha cargado
» i correctamente en el
03052005 CB203052005 Cargado a\,) sistema
04052005 PA04052005 Error Cargar
@ 04052005 | CA104052005 Cargado %
04052005 PB04052005 v [ ]

< >

Fig. Resultado de la carga del archivo CA104052005
Este mismo proceso de validacion y carga se debe realizar para cada archivo
correspondiente a la carga 04052005.
Mdédulo de seguimiento de siniestros
En el mddulo de seguimiento de siniestros se puede consultar informacién de un

siniestro en particular asi como agregar movimientos manuales si asi se requiere. Por
ejemplo, si se quiere consultar la informacién del siniestro 6786432 se debe introducir

72



este numero de siniestro en la pantalla de este mddulo y seleccionar el botdon mostrar.
Entonces se mostrara la informacién del siniestro:

Sistema de Administracién de Siniestros Plan Piso ‘I -Il i

Seguimiento de siniestros

Siniestrag™ 6786432
- Doc Moneda Monto Fecha
Mostrar
41 usd 20,000 12/01/2005
44 usd 5,000 14/01/2005
BMW de México 75 mxn 2,500 03/02/2005
Péliza: 1234  Vigencia: Jul 2005 82 usd 21,000 15/03/2005

Ocurrido: 02/01/2005
Conductor: Juan Diaz

Tipo Auto: Mini cooper 2006
Placas: 456HYR < >
Causa: Volcadura

Descripcion: iba manejando y .
pedi el control por la neblina Agregar movimiento

Fig. Ejecuciéon del mdédulo de seguimiento de siniestros

Analizando la informacion sobre los movimientos del siniestro, podemos ver que se
apertura su reserva por 20,000 ddlares, luego se incrementd este monto a 25,000
dolares, hubo unos gastos de $2,500 pesos y el pago final fue de 21,000 ddlares.
Como el siniestro ya tuvo un pago final, se debe hacer un ajuste de reserva por 4,000
dolares. Este movimiento se puede hacer a través de una carga que el proveedor envie
(seria la forma correcta) o a través de un movimiento manual, seleccionando el botdn
Agregar movimiento en la pantalla (figura anterior).

Aparece una pantalla donde se introduce la informacidn sobre el movimiento:

Sistema de Administracion de Siniestros Plan Piso -‘| -il i

Seguimiento de siniestros

Documento: | 45

Monto: | 4,000.00 Moneda: | ysd = El movimiento se agrego

} correctamente

Concepto: | pisminucién de reserva

Fig. Movimiento manual para el siniestro 6786432
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El sistema mostrara un mensaje para saber si el movimiento se ha agregado
correctamente, o si existe un error en los datos introducidos.

Por ejemplo, si en lugar de 4,000 usd se hubieran introducido 5,000 usd, el sistema
hubiera mostrado el siguiente mensaje de error:

Sistema de Administracion de Siniestros Plan Piso ‘I -il il

Seguimiento de siniestros

Documento: | 45

Monto: | 5,000.00 | Moneda: | ysd »
‘\(J movimiento

Concepto: | pisminucién de reserva

Fig. Resultado de un movimiento manual erréneo
No se puede agregar un movimiento de disminucion de reserva por un monto mayor
(5,000 usd) a la reserva pendiente (4,000 usd), pues la reserva quedaria en (-1,000
usd). Entonces se debe corregir el dato del monto y de nuevo agregar el movimiento.

Modulo de cierres contables

En este mdédulo se pueden general interfaces de cierre diario o mensual para las areas
de Contabilidad y Tesoreria.

Pensemos que en un dia normal de operacidon, se han cargado movimientos
correspondientes a pagos finales y gastos por honorarios a varios siniestros:

numsin doc monto | moneda
6786432 71 1,500 1
1254637 82 1,300 2
2345632 | 82 560 2

Es necesario que se procesen los pagos, ademas de contabilizarse en el sistema de
contabilidad integral de la compaiiia. A través del modulo de cierres, se debe
seleccionar el tipo de cierre (diario o mensual) y el tipo de interfaz (tesoreria o
contabilidad). Para este caso se generaran las interfaces de contabilidad y tesoreria
para el dia actual (cierre diario).

Entonces, primero se selecciona en periodo: dia actual y en destino: contabilidad para
generar la interfaz de contabilidad®3:

33 El orden en que se generen los archivos de tesoreria y contabilidad es indistinto.
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Cierres contables

Vista previa de asiento
s @ Dia Actual
Periodo: Cuenta Monto Cargo | Abono| Moneda a

(®) Contabilidad
Destino:

Sistema de Administracion de Siniestros Plan Piso j ‘IJ i

< ,
Enviar a PSoft

Fig. Pantalla de cierre para generar la interfaz de contabilidad

En la pantalla se selecciona el botén Generar para tener la vista previa de asientos
contables, donde se muestran los datos mas importantes de la interfaz:

Sistema de Administracion de Siniestros Plan Piso ‘ ‘i[ i

Cierres contables

Vista previa de asiento

Periodo: @ Bl ATEL Cuenta Monto Cargo | Abono| Moneda A
2135010911000 1,860.00 1 2
1502010001000 1,860.00 1 2
5411010001000 1,500.00 1 1
1502010001000 1,500.00 1 1
X @ Contabilidad
Destino:
O Tesoreria
v

< >
k Enviar a PSoft

Fig. Vista previa de interfaz de contabilidad generada

El Archivo completo que se genera para el departamento de contabilidad es el
siguiente:

Frcha Diepartamenta | Dzuaric Famo| Subramo | Concepto | Cucnka IdCarge| IdAbeng Manto | Meneda | Descripcién Linea
03062008 |0222 Iradriguea | 501 (05 21 2135010311000 (1 1860 |2 page final de stras (1
03062005 |0222 Iradriguea | 501 [0S 21 1502010001000 1 1560 |2 page final de stras |2
Q3062005 |0222 Irodriguea (501 |05 2 Sdtioaiaog (1 1500 |1 paga de honararios |3
QE062005 | 0222 Iradriquez (501 |05 25 1502010001000 1 1,500 |1 paga de hanararios |4
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Para generar la interfaz de tesoreria, en la pantalla principal de cierres se selecciona en
periodo: dia actual y en destino: tesoreria

Sistema de Administracion de Siniestros Plan Piso j .ll i
Cierres contables ‘

Vista previa de archivo

Periodo: @D'a —— Importe | Concepto | Moneda IVA Beneficiario | A

(O contabilidad

Destino:

() Tesoreria

< >
k Enviar a PSoft

Fig. Pantalla de cierre para generar la interfaz de tesoreria

En la pantalla se selecciona el botén Generar, para tener la vista previa del archivo:

Sistema de Administracion de Siniestros Plan Piso j -II i
Cierres contables ‘

Vista previa de archivo

@ Dia Actual

Periodo: Importe | Concepto | Moneda IVA Beneficiario | &
1,300.00 21 2 0.00| Juan Diaz
560.00 21 2 0.00] BMW de M
1,500.00| 28 1 225.00| Gruas Perez
(O contabilidad
Destino:
@Tesorerl’a
v

< >
N

Fig. Vista previa de interfaz de contabilidad generada

El Archivo completo que se genera para el departamento de tesoreria es el siguiente:
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Woucher | Factura Fch_Factur) Depar| Usuard Feh_conta | Importd Concd Mdy Teambiof Iva Tipoly ImportePagq Bencfif RFQ Metodq CyeE{ Cvecud Lineal
F46TET [Page stro [03062005) 0222 | Irodriq 03062005 | 1,300 21 2 1.23 o 14,533 Juan O - CHE S S 1
F4ETET (Page stre [ QF062005) 0222 | Irodrig 03062005 SEQ 21 2 .23 S S 2555 BMW | - CHE 5 5 2
346753 [Honorarios | Q3062005 | 0222 | Irodriq 03062005 | 1,500] 25 1 & 225.00]| ACRE 1,275.00| Gruaz | - CHE & & 3

Mddulo de estadisticas

En este modulo se pueden generar reportes de siniestralidad, salvamentos, balance
general y estado de resultados. Para generar un reporte, se debe seleccionar el tipo de
reporte y llenar los datos que se piden como parametros de ejecucion para tener la
vista previa del reporte.

Siniestralidad

Se debe escribir el nimero de siniestro, o el nimero de podliza o todos los siniestros y
seleccionar el boton Generar, para tener la vista previa del reporte:

Sistema de Administracién de Siniestros Plan Piso _‘ ‘IJ i

Siniestralidad

numsin Vista previa de reporte
(o) Poliza: | 2454 ;
Pdliz 2454
Asequiado: BMW de Mérico

Fechade
Dcurrido

Nimero de Causa Pérdidas

Siniestro

Regeruz
Pendiente

Lugar Moneda | Reservas |Salvamentos| Gastos

Periodo:

- 7187
20000 43282

Desde: | 01/01/2005 12-Mal-05 VOLCADURA |FEDRAS NEGRAS | Ddlares G
5 My 0 VL CROURA | LAGOS DE MOFEND [Pescs - -
13 May 05| VOLCAOURA | LAGOS DE MOREND | Dofaes | 29158 EiE]

14-Nlal-06| ASALTO TLALMNEPAHTLA Délares igal - - - BTRE

4500.00

ZS-Mil-Ej ASALTO LAGOS DE MOREND | Délares 87

Hasta: | 31/06/2005

Generar

Total Pesos:| |
Total Délares:| 132434 | -]

(Guardrarve ) 5

T | |
I

Fig. Generacion del reporte de Siniestralidad

Este reporte generado se puede guardar en una carpeta, seleccionando el botén
guardar archivo®*.

Salvamentos

Se debe escribir el nimero de siniestro, o el niUmero de pdliza o todos los siniestros y
seleccionar el boton Generar, para tener la vista previa del reporte:

34 Cabe destacar que los reportes se generan en Crystal Reports, por lo que el archivo se guarda en este
formato.
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Sistema de Administracion de Siniestros Plan Piso

Salvamentos ‘

@ Poliza: 5436

Vista previa de reporte

Poliza: 5436
Aseguraddo: VW de México

Periodo: Nimero de| Fechade | Causa Descripgion del | Fechade |  Monto Iva Estado
Siniestro | Ocurrido salvamento registro Monto Neto
Desde: | 01/01/2005
1| 29-Mar-05|ASALTO Auto Pointer YW 200 29-Mar-05|  25,100.87 3,765.13 21,335.74 | Vendido
2| 12-May-05|VOLCADURA |Auto Jetta VW 2005| 12-May-05|  13,200.82 1,980.12 11,220.70 | Pend
Hasta: | 31/06/2005
. 3| 13-May-05|VOLCADURA [Auto Jetta VW 2005| 13-May-05| - - - pend
4| 13-May-05|vYOLCADURA |Auto BMW deportivo 13-May-05|  98,241.54 | 14,736.23 83,505.31 | Vendido
5| 14-May-05|4SALTO Auto Jetta VW 2005| 14-May-05 8,978.61 1,346.79 7,631.82 | Vendido

Generar Total Pesos:|_145,521.64 | 21,828.28 | 123,693.56 | |
Guardar archivo |

Fig. Generacion del reporte de Salvamentos

Balance General y Estado de Resultados
Para general cualquiera de estos dos reportes, se debe escribir la fecha desde y fecha

hasta y seleccionar el botén Generar para tener la vista previa del reporte. En la
siguiente figura se muestra el ejemplo para el Estado de Resultados:

Sistema de Administracion de Siniestros Plan Piso

Estado de Resultados ‘

Vista previa de reporte

Deralle de Sinie2
Previo

Periodo:

01/01/2005 Gomriae e R R R
Siicaro Seuride
12/12/2005 s s DamusROHYSER 1 aorcents
sresT 149 DAMIERCHRTSLER 5 forizsos

540044
00000 . 199 BMWDEMENCO 4 1armeien0s
o iz 124 DAMIERCHRYSLER 6 22108/2005

- so.00.00 - 111z

Generar

oz 543 DAMLERCHRYSIER 12 2210812005

111z
- ssaenas as2azo s 45 BMWDEMEXCO 19 1Rr0sieons

C 26220825 26222825

oue
245535401 239001 GHE dividendos
248533051 - 2.485,334.81
Zac0.01.25 - 292.220.35  EIAETONT
2460.015.25 - 292.220.85  20ALETONG Tokaks

e

Fig. Generacion del reporte de Estado de Resultados

En las paginas anteriores se han mostrado un resumen de resultados de las pruebas de
usuario realizadas para la aplicacién y como parte de esta fase, se contempla la
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definicion del plan de mantenimiento del sistema, que consiste en indicar las acciones
que permitan corregir errores y realizar mejoras al sistema.

Los principales elementos para el mantenimiento de esta aplicacion se presentan en el
siguiente cuadro:

Base de datos

Mantenimiento de catalogos
Monitoreo constante

Interfaz grafica

Agregar elementos de interaccion
Borrar periédicamente archivos. del servidor

Mejoras al sistema
Agregar reportes
Agregar funcionalidad

Seguimiento y reporte de defectos

Deteccion de defectos
Reporte y correccién de defectos

Fig. Elementos para el mantenimiento del sistema

Base de datos:

La base de datos representa la fuente del sistema, por lo que resulta indispensable
tener un monitoreo constante de la misma. Se debe verificar peridodicamente la
consistencia, integridad y relaciones; asi como dar mantenimiento a sus catalogos
(Cat_Polizas, Cat_Coberturas, Cat_Causas, Cat _TipoMov, Cat_Concepto_Mov). El
catalogo de podlizas, se debe actualizar cada que haya un cambio en la vigencia o
cobranza de la pdliza, pues esto evitara errores en los procesos del sistema. Un
ejemplo claro es el proceso de validacion de interfaces, pues si se pretende agregar un
movimiento para un siniestro cuya péliza no esta vigente (o al menos en el catalogo de
polizas no lo estd), el sistema marcara un error, impidiendo que este movimiento se
realice.

Interfaz Grafica:

La interaccion entre el sistema y el usuario es esencial para el buen funcionamiento del
sistema, pues es la forma en que el experto analista, interactla con las bases de datos
y los procedimientos definidos en el sistema. Por lo tanto, es necesario realizar
modificaciones en la interfaz de usuario, de tal forma que permitan la interaccion de
una forma facil y amigable. A medida que esta interaccion resulte sencilla, las tareas
en el sistema se simplifican. En ocasiones también es necesario agregar
funcionalidades en la aplicacion, por lo que el disefio de nuevas pantallas, es una tarea
de mantenimiento constante.

Mejoras al sistema:

Mejorar las capacidades del sistema, es una necesidad que surge cuando los usuarios
se familiarizan con el sistema y sus capacidades. El software se debe de modificar para
cubrir nuevos requerimientos de reportes, para producir nueva informacién para
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clientes, etc. Ademas, dado que el hardware y software cambian a un ritmo acelerado,
también es importante considerar una renovacién en la tecnologia utilizada.

Seguimiento y reporte de defectos

Un sistema nunca deja de probarse, pues son los usuarios quienes, en el dia a dia
pueden encontrar algun error en un proceso o en la interaccidon con las pantallas de la
aplicacion. Por lo tanto, es importante considerar un plan constante para el rastreo,
reporte y correccion de errores. Durante la ejecucion de un proceso se pueden
encontrar errores clasificados en: criticos (impide la funcion de una aplicacion o causa
un fallo general), severos (la aplicacién no funciona de acuerdo a lo establecido), de
advertencia (la aplicacion funciona, pero no a la velocidad requerida o como indican las
convenciones), cosméticos (no representa un defecto sustancial del sistema, faltas de
ortografia, formato incorrecto, mensajes de error vagos o confusos).

Para documentar los defectos encontrados, se recomienda utilizar un formato como el
que sigue.

Sistermna:
Usuario:

Deteccion del errar Diagndstico del error Carreccion del errar
Fecha |Méadulo | Accidn (Lo que actualmente hacetdice Lo que debe de hacertdecir [Causa [Efectos laterales [ Deseripeion | Corregido por

4.7. Implementacién y evaluacion del sistema

La implementacidn del sistema esta formada por las siguientes actividades:
e Instalacién del sistema en los equipos
e Capacitacion a los usuarios
¢ Puesta en produccion

Instalacion del sistema en los equipos

La aplicacidon, durante toda la fase de desarrollo del sistema, se encuentra alojada en
un servidor. Por un lado, se encuentran los archivos de la base de datos del sistema vy
por otro lado se encuentran los archivos de la aplicacion desarrollada en Foxpro.

Para que los usuarios del sistema puedan ingresar a la aplicacion, una vez que esta ha
pasado la fase de pruebas, es necesario instalar el sistema en las maquinas que van a
acceder al mismo.

Se genera un archivo ejecutable de la aplicacidn, que se copia a la maquina de cada
usuario.

Para que el sistema pueda funcionar, es indispensable que todos los usuarios del
sistema se encuentren conectados a la red interna de la compafia, pues el sistema
fisicamente, seguird alojado en un servidor, a cual cada usuario se conecta cuando
accede a la aplicacion.

Capacitacion a los usuarios

Para que los usuarios conozcan el sistema y la manera de operar en él, se organiza
una capacitacion, en la cual, el usuario puede conocer a través de ejercicios practicos,
la manera de interactuar con cada pantalla, la informacion de entrada (parametros)
gue cada operacidon requiere; asi como expresar todas sus dudas sobre el mismo.
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Generalmente esta capacitacidon se realiza en mas de una sesién, con el fin de que los
usuarios tengan tiempo de experimentar con cada pantalla y aclarar todas las dudas
que existan.

Puesta en produccién

Esta es la etapa final del proyecto y consiste en comenzar a usar el sistema a nivel
produccion. Usualmente se compone de una etapa piloto, en la cual opera
simultaneamente el nuevo sistema con el sistema o método anterior. Se recomienda
gue esta etapa dure de una semana a un mes y el objetivo es confirmar que ambas
formas de operar tienen los mismos resultados a nivel de datos, reportes, etc. En esta
fase es importante reportar cualquier desviacion observada para que se corrija
inmediatamente. Si al final de este piloto, el resultado es satisfactorio, se realiza la
puesta en produccion final del sistema, en la cual se abandona el sistema o método
anterior y todas las operaciones se empiezan a realizar con la nueva aplicacion.

Una vez en produccién, el sistema debe evaluarse continuamente, durante los
primeros meses, para verificar que esta cumpliendo las funciones requeridas al 100%.
Es en esta etapa donde entra en marcha el plan de mantenimiento descrito en la
seccién anterior.

A lo largo de este capitulo, se han presentado las fases del desarrollo del Sistema de
Administracidon de Siniestros Plan Piso.

Estas siete fases se han documentado por separado para seguir una ldgica en el
desarrollo del trabajo; sin embargo, en la practica, el tiempo en que se llevan a cabo
generalmente se traslapa. Por ejemplo, es comuUn que al tiempo que se estan
definiendo los requerimientos de informacion, se analicen las necesidades del sistema
y se vayan desarrollando disefios prototipos (esto sirve para verificar que el disefio
prototipo, cubra los requerimientos de informacion). Del mismo modo, en la fase de
desarrollo, se van haciendo pruebas que garanticen al programador, la ejecucion
optima de cada proceso, de acuerdo a los requerimientos planteados.

Cada una de las fases de desarrollo es muy importante, pues determina el éxito en la
puesta en marcha de una aplicacién.
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CONCLUSIONES

Después haber desarrollado la documentacion del Sistema de Administracion de
Siniestros Plan Piso, se llega a las siguientes conclusiones:

Este sistema logré automatizar las funciones relativas a la operacion de siniestros Plan
Piso, que van desde el registro de un nuevo siniestro, hasta la emisién del finiquito y
ajuste final de reserva.

El hecho de contar con un sistema automatizado tiene varias ventajas sobre la
operacion “manual”:

Los procesos suelen ser mucho mas rapidos, eficientes y precisos ya que se deja de
procesar informacidon en grandes hojas de calculo de Excel, cuya ejecucion de procesos
son demasiado lentos a medida que la cantidad de informacion crece y ademas se
reduce considerablemente el margen de error por factores humanos.

La disponibilidad de los datos es también una gran ventaja, pues resulta mas facil
tener acceso a los expedientes de siniestros de forma digital, a diferencia de los
expedientes en papel. El tiempo que toma buscar en el archivo fisico, es grande en
comparacién con el tiempo de abrir la aplicacion, seleccionar la estadistica de
siniestralidad e introducir el nimero de siniestro, para tener acceso a la informacién
general del siniestro, ademas de los movimientos contables realizados desde su
apertura.

Las caracteristicas anteriores permiten que la persona encargada de dar seguimiento a
los siniestros en una compania de seguros (generalmente el analista de siniestros)
deje de preocuparse por cuestiones operativas, como localizar cada expediente de una
poliza para recopilar la informacién sobre los movimientos contables y presentar un
reporte de esta pdliza, y en lugar de ello, se ocupe en cuestiones relacionadas con el
analisis de datos y toma de decisiones.

Otra ventaja es que la centralizacion de los datos contables a nivel de toda la
compafiia de seguros, se vuelve transparente, pues el hecho de poder generar de
forma automatica asientos de cierre mensual facilita la integracién eficiente de datos
en el sistema de contabilidad, ya que todos los movimientos contables que se generan
en el sistema de administracion, se ven reflejados en la contabilidad central a través
de los asientos mensuales que una vez generados, son cargados en el sistema central
de contabilidad.

Esto permite también, que la conciliacion de cuentas, entre departamentos y a nivel
global, deje de ser una tarea ardua, porque cada asiento contable esta relacionado con
un movimiento en el sistema de administracion de siniestros. Y el conocer el origen de
cierto movimiento se logra de manera facil con esta aplicacion.

El sistema desarrollado es también susceptible de mejoras en diversos aspectos, entre
los cuales cabe mencionar:

En la seccién de consulta de siniestros, se puede tener acceso a informacién general
del siniestro, sin embargo, no se pueden consultar los documentos originales que
avalan cada movimiento (convenio de ajuste firmado, facturas del bien siniestrado,
etc). Por lo que se propone generar un tipo de expediente virtual que incluya ademas
de la informacidn con que cuenta actualmente, un archivo escaneado de los
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documentos membretados mas importantes. O incluso crear documentos virtuales
oficiales, con firmas digitales y eliminar por completo los expedientes fisicos. De esta
forma se evitaria intentar recuperar del archivo fisico o el archivo muerto, el
expediente de un siniestro cada que se requiera un documento oficial sobre el mismo.

Un desarrollo muy interesante para automatizar por completo el proceso de cierre,
consiste en vincular de alguna manera, esta aplicacion especifica para el departamento
de siniestros dafos, con el sistema de contabilidad central de la compaiiia, para que no
solo se generen los asientos contables de forma automatica, sino que también se
carguen de forma automatica (y no manualmente como se hace en la actualidad) estos
archivos.

El mddulo de estadisticas se puede seguir aprovechando para tener una gama mucho
mas amplia de reportes a generar, que cubran necesidades cada vez mas especificas,
como los reportes para reuniones de comités entre los directivos de la empresa;
reportes para los proveedores, de tal forma que se empiecen a controlar de forma
automatica un mayor numero de operaciones de esta area.
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ANEXOS

ANEXO 1

Posibles estados de una reclamacion

| siniestro procede Apeturado

En proceso
de ajuste

Reportado

El convenio de ajuste es
aceptado

Cerrado

Pagado
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ANEXO 2
Catalogo de errores para validacion de interfaces del proveedor

ERRORES DE VALIDACION DE FORMATO DE ARCHIVOS (GENERALES)

CcoD MENSAJE ERROR DESCRIPCION
1 ARCH- NOMBRE DE ARCHIVO NO COINCIDEN El nombre fisico del archivo no comienza con el formato PA, PB, PC
2 | ARCH- FECHA DE ARCHIVO INVALIDA La fecha del nombre del archivo no tiene el formato DDMMAAAA
PROCESO DE ALTA DE SINIESTROS
3 REG- NUMERO DE SINIESTRO NO ES NUMERICO | El campo "NUmero de siniestro" contiene valores alfabéticos.
4 REG- NUMERO DE SINIESTRO EN CERO El campo "Numero de siniestro" tiene valor cero.
5 REG- CODIGO DE COBERTURA EN BLANCO El campo "Cobertura" no tiene valor
6 REG- CODIGO DE COBERTURA NO VALIDO El campo "Cobertura" tiene un valor que no existe en Cat_Coberturas
7 REG- NUMERO DE POLIZA EN BLANCO El campo "Pdliza" no tiene valor
8 REG- NUMERO DE POLIZA NO ES NUMERICO El campo "Pdliza" contiene valores alfabéticos
9 REG- NUMERO DE POLIZA EN CERO El campo "Péliza" tiene valor cero
10 | REG- FECHA OCURRIDO NO ES VALIDA El campo "Fecha de ocurrido" no tiene el formato DDMMAA
11 | REG- FECHA REPORTE NO ES VALIDA El campo "Fecha de reporte no tiene el formato DDMMAA
12 | REG- CODIGO DE CAUSA EN BLANCO El campo "Cédigo de la causa" no tiene valor
13 | REG- LUGAR EN BLANCO El campo "Lugar" no tiene valor
14 | REG- HORA DE REPORTE NO ES NUMERICO El campo "Hora de reporte" tiene valores alfabéticos
15 | REG- HORA DE REPORTE EN CERO El campo "Hora de reporte" tiene valor cero
16 | REG- HORA DE ASIGNACION NO ES NUMERICO El campo "Hora de asignacion" tiene valores alfabéticos
17 | REG- HORA DE ASIGNACION EN CERO El campo "Hora de asignaciéon" tiene valor cero
18 | REG- HORA DE LLEGADA NO ES NUMERICO El campo "Hora de llegada" tiene valores alfabéticos
19 | REG- HORA DE LLEGADA EN CERO El campo "Hora de llegada" tiene valor cero
20 | REG- HORA DE TERMINO NO ES NUMERICO El campo "Hora de termino" tiene valores alfabéticos
21 | REG- HORA DE TERMINO EN CERO El campo "Hora de termino" tiene valor cero
22 | REG- EDAD DEL CONDUC NO ES NUMERICO El campo "Edad del conductor" tiene valores alfabéticos
23 | REG- EDAD DEL CONDUCTOR EN CERO El campo "Edad del conductor" tiene valor cero
24 | REG- SEXO DEL CONDUCTOR EN BLANCO El campo "Sexo del conductor" no tiene valor
25 | REG- SEXO DEL CONDUCTOR INVALIDO El campo "Sexo del conductor" tiene valores distintosa Mo F
26 | REG- ESTADO CIVIL EN BLANCO El campo "Estado civil" no tiene valor
27 | REG- ESTADO CIVIL NO VALIDO El campo "Estado civil" tiene valores distintosa S, C, Vo D
28 | REG- EL NUMERO DE SINIESTRO YA EXISTE El nimero de siniestro ya fue dado de alta
29 | REG- EL NUMERO DE POLIZA NO EXISTE El "Nimero de POLIZA" no existe en Cat_Polizas
30 | REG- EL CODIGO DE CAUSA NO EXISTE El "Cédigo de la causa" no existe en CatCausas
31 | REG- IMPORTE DE RESERVA NO ES NUMERICO El campo "Importe de reserva" contiene valores alfabéticos
32 | REG- IMPORTE DE RESERVA EN CERO El campo "Importe de reserva" tiene valor cero
33 | REG- TIPO DE MONEDA NO ES NUMERICO El campo "Tipo de moneda" tiene valores alfabéticos
34 | REG- TIPO DE MONEDA EN CERO El campo "Tipo de moneda" no tiene valor
35 | REG- TIPO DE MONEDA INVALIDA El valor de "Tipo de moneda" no es 1(pesos) o 2(dolares)
36 | REG- LA POLIZANO ESTA VIGENTE La fecha de ocurrencia es mayor a la fecha de vencimiento del la POLIZA
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PROCESO DE AJUSTES DE RESERVA Y PREVISION

El campo "Numero de siniestro" contiene valores

37 | REG- NUMERO DE SINIESTRO NO ES NUMERICO alfabéticos.
38 | REG- NUMERO DE SINIESTRO EN CERO El campo "NUmero de siniestro" tiene valor cero.
39 | REG- CLAVE DE COBERTURA EN BLANCO El campo "Cobertura" no tiene valor
40 | REG- TIPO DE MOVIMIENTO EN BLANCO El campo "Tipo de movimiento" no tiene valor
41 | REG- TIPO DE MOVIMIENTO NO EXISTE El campo "Tipo del movimiento" no existe en Cat_TipoMov
42 | REG- NO HAY RELACION MOVTO-CONCEPTO La relacién entre el movimiento y el concepto no es posible
43 | REG- CLAVE DE CONCEPTO EN BLANCO El campo "Concepto" no tiene valor
44 | REG- FECHA DE AJUSTE NO ES VALIDA La fecha de ajuste no tiene el formato DDMMAA
45 | REG- IMPORTE AJUSTE NO ES NUMERICO El campo "Importe Ajuste contiene valores alfabéticos
46 | REG- EL NUMERO DE SINIESTRO NO EXISTE El nimero de siniestro no existe
47 | REG- COBERTURA NO EXISTE EN EL SINIES La cobertura no fue dada de alta para el siniestro
Importe ajuste disminucién es mayor al pendiente del
48 | REG- REVERVA INSUFICIENTE siniestro
49 | REG- TIPO DE MONEDA EN CERO El campo "Tipo de moneda" no tiene valor
50 | REG- TIPO DE MONEDA INVALIDA El valor de "Tipo de moneda" no es 1(pesos) o 2(dolares)
PROCESO DE PAGOS E INGRESOS
El campo "NUumero de siniestro" contiene valores
51 | REG- NUMERO DE SINIESTRO NO ES NUMERICO alfabéticos.
52 | REG- NUMERO DE SINIESTRO EN CERO El campo "NUmero de siniestro" tiene valor cero.
53 | REG- CLAVE DE COBERTURA EN BLANCO El campo "Cobertura" no tiene valor
54 | REG- CLAVE DE CONCEPTO EN BLANCO El campo "Concepto" no tiene valor
El campo "Fecha de movimiento" no tiene el formato
55 | REG- FECHA DE MOVIMIENTO INVALIDA DDMMAA
56 | REG- IMPORTE BRUTO NO ES NUMERICO El campo "Importe bruto" contiene valores alfabéticos.
57 | REG- IMPORTE BRUTO EN CERO El campo "Importe bruto" tiene valor cero.
58 | REG- IMPORTE NETO NO ES NUMERICO El campo "Importe neto" contiene valores alfabéticos.
59 | REG- IMPORTE IVA NO ES NUMERICO El campo "Importe IVA" contiene valores alfabéticos.
60 | REG- IMPORTE DEDUCIBLE NO ES NUMERICO El campo "Importe deducible" contiene valores alfabéticos.
El campo "Importe retencién de IVA" contiene valores
61 | REG- IMPORTE RETEN. IVA NO ES NUMERICO alfabéticos.
62 | REG- IMPORTE ISR NO ES NUMERICO El campo "Importe del ISR" contiene valores alfabéticos.
El campo "Importe del tipo de cambio" contiene valores
63 | REG- IMPORTE TIPO CAMBIO NO ES NUMERICO alfabéticos.
64 | REG- EL NUMERO DE SINIESTRO NO EXISTE El nimero de siniestro no existe
65 | REG- COBERTURA NO EXISTE EN EL SINIES La cobertura no fue dada de alta para el siniestro
66 | REG- TIPO DE MOVIMIENTO NO EXISTE El campo "Tipo del movimiento" no existe en Cat_TipoMov
67 | REG- NO HAY RELACION MOVTO-CONCEPTO La relacién entre el movimiento y el concepto no es posible
68 | REG- RFC EN BLANCO El rfc del movimiento no tiene valor
69 | REG- BENEFICIARIO EN BLANCO El beneficiario del movimiento no tiene valor
70 | REG- IMPORTE ES MAYOR A LA RESERVA El importe de pago es mayor al monto de la reserva
71 | REG- CUENTA BANCO NO ES NUMERICO El nimero de cuenta no es numerico
La reserva no es suficiente para realizar el movimiento
72 | REG- RESERVA INSUFICIENTE solicitado
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