UNIVERSIDAD LASALLISTA BENAVENTE

RSOGOV TR
o o

% #%m  ESCUELA EN CONTADURIA <2 <3

o \

N
(s = et
q { J‘WW
Con estudios incorporados a la z ' St

“ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS EN UNA
EMPRESA DEL RAMO TEXTIL”

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN CONTADURIA

PRESENTA:
RICARDO CRUZ LOPEZ

Asesor: C.P. ELBA AGUILAR RENDON

Celaya, Gto. Octubre 2006



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A Dios

Por darme vida para realizar uno de mis mas grandes suefios y por todas sus bendiciones.

A mis hijos
Por trasmitirme una infinidad de motivaciones logrando en mi una fortaleza para luchar y
lograr culminar este suefio y en especial a mi hija ltzel quien fue mi motivacion principal

dejandome una gran ensefanza de la vida y convirtiéndose en un angel y una persona
muy especial que jamas olvidare que descanse en paz.

A mi esposa

Por todo su apoyo y carifio, por estar siempre conmigo en los momentos dificiles y claro en
los faciles, y por no dejarme renunciar a lo que quiero.

A mis padres

Por todo su apoyo, consejos, incluso regafnos que han hecho que sea la persona que soy,
y en especial por darme la oportunidad de ser su hijo.

A mis amigos

Por todo su apoyo y carifio incondicional.

A todos ellos Muchas Gracias.



INDICE

Introduccién

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

CAPITULO I.
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

CONTROL INTERNO.....oeiiiiiiiiiie e

1.1.1 Antecedentes de control interno............coevveiieiiiiiiceeeeeeee
1.1.2 Importancia de control interno..............ccoceii i,
1.1.3 Definicidn de control iNterNO..........cocuvvieiieiiieie e,
1.1.4 Controles internos contables y administrativos..........................
1.1.5 Estructura de control interno...........cooeiieeiieiiiiie e,
1.1.6 Elementos de control interno.............cooovveviviiiiiieie e,
1.1.7 Objetivos de control interno.............cccc

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS........cooieeee

1.2, INVENTAIIOS. .. e eas
1.2.2 Métodos de valuacion de COSteO0........cccovvvviiiviiiiiiiieeeeeeeeee,
1.2.3 Sistema de contabilidad de COSteO0.........ccccovviiviiiiiiiiiieeeee.
1.2.4 Métodos de valuacion de inventarios.............c.coeeeeeveeiiiiceeennnnns

MEDIOS PARA LOGRAR EL CONTROL INTERNO CONTABLE......

1.3.1 Personal competente...........ccooovviiiiiiiiiiiiiiceeee e,
1.3.2 Procedimientos para mantener un buen control interno.............

CONTROL INTERNO: SU RELACION CON AUDITORIA INTERNA
1.4.1 Los auditores internos en contraste con los
Auditores independientes...........c.coeeiiiiiiiii i,

1.4.2 Independencia de los auditores internos.............ccccevvvcieeeeeeee.

LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO........ccccccviiiiiieeeeen

18

20
21

22

23

24

24



21

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

CAPITULO Il
GENERALIDADES DE LA EMPRESA TEXTIL
“LA CAROLINA Y REFORMA”
ANTECEDENTES. .. ..o
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION........coceoverceeeeeeeeeee e,
NUEVOS DESARROLLOS DE LA ORGANIZACION...........cccecvene...
DESCRIPCION Y PLANES DE LA ADMINISTRACION ACTUAL.......
) CAPITULO Il
CASO PRACTICO SOBRE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA “ LA CAROLINA Y REFORMA”
DIAGRAMA DE FLUJO DE INVENTARIOS............cccoeiiii
3.1.1 Clasificacion e identificacion de inventarios..................eveeeeeeeee...
PLANEACION DE CONTROL INTERNO.......ccooiivirieeeeeeeeeee e,
REVISION DE CONTROL INTERNO........ccooiiieieeseeee e,
3.3.1 Estructura del personal del almacén de materia prima...............
3.3.2 Funciones del personal del almacén de materia prima..............
3.3.3 Procedimientos de entradas al almacén de materia prima.........
3.3.4 Procedimiento de salidas del almacén de materia prima...........
3.3.5 Clasificacidon de la materia prima...........ccccccoooiviiiiiiiieeieeeeeeeee,
3.3.6 Politicas del almacén de materia prima............ccoeeevvviiiiieeeeeee.

HOJA DE CONCLUSIONES.........ooiiie e

INFORME SOBRE EL CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DE
MATERIAPRIMA. ...



CAPITULO IV
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA
CERTIFICACION DE ISO 9001:2000

41 GENERALIDADES.........co oo 52
4.2 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS..........oouiiiiiiiiiiieieieieeieeeeeeeeeeeee 53
4.3 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION........ceoeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
4.3.1 Generalidades. ..., 56
T 30 T 2N o] [ o= Lo o ] o 1RSSR 57
4.3.3 Referencias Nnormativas. ........ccooooooiiioioiiii e 57
4.4 TERMINOS Y DEFINICIONES........ccioeiieeeeeeeeeeeeeeee e 58
4.5 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.........ccoveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 58
4.5.1 Requisitos generales.........cccooovvvieiiiiiiiie e 58
4.5.2 Requisitos de la documentacion................cccovveeiiiiiiieni e 60
4.5.3 Manual de la calidad............ccoooviiiiiiiiiiiiiie 61
4.5.4 Control de 0s documentos...........cooeeiiiiiiiiiie e 61
4.5.5 Control de [0S registros..........uuueeieeeiiiiiieeccee e 62
4.6 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION........cocceeveeeeeeeeeeeeeee, 63
4.6.1 Compromiso de la direCCiON............euuiiiieeiiiieiciee e, 63
4.6.2 Enfoque al Cliente.........cccoooiiiiiiiiii e 63
4.7  PLANIFICACION. ..ot 64
4.7.1 Objetivos de la calidad............ccccooiiiiie 64
4.8 REVISION DE LADIRECCION........coiviiieeeeeeeeeeeeee e 66
4.9 GESTION DE LOS RECURSOS........ocoiiieieeeeeeeeeeee e 68
4.10 REALIZACION DEL PRODUCTO.......ccociiieeeeieeeee e 70
411 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE.........ccccooviiiniinnns 71

4.12 DISENO Y DESARROLLO........ccoitiiiceieietie e, 73



4.13

4.14

4.15

4.16

COMPRAS . ... 77
PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO..........cccceevevererennee 79
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA..........oovoeieeeeeeeeeeeee e 83
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD-FUNDAMENTOS

Y VOCABULARIOS..... ... 91

Conclusion

Bibliografia



INTRODUCCION

Actualmente el control interno es de gran importancia, para llevar a cabo
una buena administracion dentro de cualquier organizacion es por eso
que se realiza el estudio y evaluacién del control interno de cada area que
integra el inventario con el fin de clarificar las funciones y aportar
recomendaciones para que todas las operaciones concernientes a dichas
actividades sean eficientes.

El aplicar el estudio y evaluacion en el area de inventarios se debe a que
es un area que se presta a faltantes, deterioros de mercancia, etc.;
cuando no se lleva a cabo un buen control interno. Ademas de que
origina un costo para la empresa por lo que es importante darle la
aplicacion adecuada a sus controles establecidos.

Hoy por hoy todas las empresas requieren llevar a cabo controles
administrativos que generen una buena calidad en el desarrollo de
cualquier actividad que desempeien generando un plus a todos sus
productos y procesos que realizan. Por lo que el control interno logra ser
de suma importancia dentro de cualquier organizacion dando
confiabilidad credibilidad en su producto o servicio.

En el presente trabajo se presentan consideraciones que en estos
momentos seran de un notable beneficio para la empresa en sus
esquemas de calidad total que le van a permitir lograr tener una
certificacién a nivel mundial cumpliendo con los requisitos que el cliente
exige.

Es labor pues de los profesionistas en este ramo el definir y promover
entre los empresarios la implementacion de controles internos eficaces
que beneficien a la organizacion.
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1.1. CONTROL INTERNO

1.1.1 Antecedentes de control interno

La tendencia a largo plazo de las empresas para evolucionar y convertirse en
organizaciones de tamaio y alcance gigante, en las que se incluye una gran
variedad de operaciones especializadas y con decenas de miles de empleados,
ha hecho imposible para los ejecutivos de tales empresas ejercer una

supervision personal y directa de las operaciones.

Sin la posibilidad ya de confiar en la observacion personal como un medio para
apreciar los resultados de la operacion y la posicion financiera, el ejecutivo de
la empresa tiene, por necesidad, que depender de una corriente de informes
contables y estadisticos. Estos informes resumen los sucesos y condiciones
en que se va encontrando la empresa; las unidades de valuacion que se
emplean no solamente son los doélares o pesos, sino las horas-trabajo, las
cargas importantes, las visitas a los clientes, el despido de empleados, y una

multitud de otras actividades.

La informacion que proporciona esta corriente de informes capacita a la
administracion para controlar y dirigir a la empresa. Mantiene informada a la
gerencia acerca de si se sigue la politica de la compaiia, si los reglamentos se
obedecen y si la posicion financiera es sana, generadora de utilidades las

operaciones y armoniosas las relaciones inter departamentales.

Las decisiones comerciales de casi cualquier clase se basan, cuando menos
en parte, en datos contables. Estas decisiones van desde cuestiones menores,
como la autorizacion de horas extra o la compra de articulos para la oficina,
hasta problemas de gran importancia, como el cambio de un producto por otro,

o hacer una eleccioén entre arrendar o comprar una nueva planta.



El control interno proporciona seguridad a la administracion acerca de la

confiabilidad de los datos contables que se usan para la toma de decisiones.

Las decisiones que toma la administracion se convierten en politica de la
compaiia. Para ser efectiva, esta politica debe comunicarse a toda la
compaiiia, y seguirse persistentemente. El control interno ayuda a asegurar el
acatamiento por parte de la compania. La administracion también tiene la
responsabilidad directa de llevar y mantener los registros contables, y de
producir unos estados financieros que sean adecuados y confiables. El control

interno proporciona seguridad de que se cumple con esta responsabilidad.

1.1.2 Importancia del control interno

El propésito basico de control interno es el de promover la operacion eficiente

de la organizacion.

El sistema de control interno consta de todas las medidas empleadas por una
organizacion para: 1) Proteger los activos en contra del desperdicio, el fraude,
y el uso ineficiente; 2) Promover la exactitud y la confiabilidad en los registros
contables; 3) Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la compainia;
4) Evaluar la eficiencia de las operaciones. En pocas palabras, el control
interno esta formado por todas las medidas que se toman para suministrar a la

administracion la seguridad de que todo esta funcionando como debe.

El control interno va mas alla de las funciones de contabilidad y financieras; su
alcance es tan amplio como la propia compaiiia, y toca todas las actividades de
la organizacion. Incluye los métodos por medio de los cuales la alta
administracion delega autoridad y asigna responsabilidades para funciones

tales como ventas, compras, contabilidad, y produccion.



El control interno también incluye programas para preparar, verificar, y
distribuir a los diversos niveles de supervision aquellos informes y analisis
comunes que capacitan al ejecutivo para mantener control sobre la variedad

de actividades y funciones que constituyen una gran empresa, comercial.

El uso de técnicas presupuestales, normas de produccion, laboratorios de
inspecciodn, estudios de tiempos y movimientos, y programas de entrenamiento
de personal, incluyen a ingenieros y muchos otros técnicos muy alejados de las
actividades contables y financieras; sin embargo, todos estos medios son
parte del mecanismo que ahora se concibe como un sistema de control

interno.

El control interno se ha hecho una técnica de vital importancia al capacitar a la

administracion de grandes empresas para que funcionen eficientemente.

1.1.3 Definicion de control interno

Se entiende por control interno el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y

los objetivos previstos.

El control interno sirve como apoyo general orientando hacia una meta,
ademas de proveer una garantia razonable de los objetivos y metas de la

organizacion.

Es importante que las organizaciones implementen y disefien un sistema de

control interno adecuado a sus metas fijadas para generar resultados



esperados, por lo cual, para la implementacion del sistema de control interno,
se deben consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,

imparcialidad, publicidad y valoracién de costos.

1.1.4 Controles internos contables y administrativos

Los auditores estan interesados principalmente en los controles internos de la
naturaleza contable (aquellos controles que influyen directamente en la

confiabilidad de los registros contables y de los estados financieros).

Algunos controles internos no tienen relacion con los estados financieros, y en
consecuencia no son de interés directo para el contador publico,
independiente. Los controles de esta categoria se conocen a menudo como

controles internos administrativos.

La gerencia esta interesada en mantener controles internos eficientes sobre
operaciones de la fabrica y las actividades de venta, asi como sobre las
funciones contables y financieras. En consecuencia, la gerencia establecera
controles administrativos para proporcionar la eficiencia operacional y la
adhesion a las politicas prescritas en todos los departamentos de la

organizacion.

El control administrativo incluye, pero no esta limitado al plan de organizacion
y los procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de toma
de decisiones que conducen a la autorizacion de transacciones por la
administracion. Esta autorizacion es una funcién administrativa relacionada
directamente con la responsabilidad de alcanzar los objetivos de la
organizacion, y es el punto en que se empieza para establecer el control

contable de las transacciones.



El control contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y
registros que se requieren para la salvaguardia de los activos y la contabilidad
de los estados financieros, y en consecuencia tiene la finalidad de

proporcionar una seguridad razonable de que:

a) Las transacciones se llevan a cabo con la autorizacion general o
especifica de la gerencia.

b) Las transacciones se registran segun se requiere para: 1) Permitir
la preparacion de los estados financieros de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, o cualquier otro
criterio aplicable a dichos estados y 2) Mantener el registro contable de
los activos.

c) El acceso a los activos permite solamente de acuerdo con la
autorizacion de la gerencia.

d) El registro contable para los activos se compara con los activos
que existen a intervalos adecuados, y se actua adecuadamente con

respecto a cualesquiera diferencias.

El estudio y evaluacion del control interno por los auditores incluira siempre la
revision y la prueba de los principales controles contables. La revision de los
controles internos de naturaleza puramente administrativa generalmente no
quedan bajo la responsabilidad de los auditores independientes, cuyo objetivo

es dictaminar sobre lo razonable de los estados financieros.

Al prestar servicios de asesoria gerencial, los contadores publicos evaluaran
con frecuencia los controles internos administrativos, y sugeriran
modificaciones a los mismos; tal trabajo no es necesario en cuanto a la
expresion de una opinion relativa a lo razonable de los estados financieros.

El personal de una auditoria interna en la mayoria de las grandes empresas
revisa los controles internos de administracion, asi como los del area de

contabilidad.



1.1.5 Estructura de control interno

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de

poder lograr los objetivos especificos de la entidad.
Es aquella que proporciona una separacion apropiada de |las
responsabilidades funcionales y que sirven de base para facilitar la légica

delegacion de funciones y responsabilidades.

Dicha estructura debe poseer las siguientes caracteristicas:

J Existencia de una direccion eficaz.

o Asignacion o fijacion de funciones a cada empleado.

o Segregacion apropiada de funciones.

o Establecimiento y delimitaciéon de lineas claras de autoridad y

responsabilidad.

o Revision y control de la actuacion, los datos y las transacciones.

o Coordinacién entre departamentos y personas.

o Existencia de un programa permanente de capacitacion del
personal.

o Existencia de instrumentos de organizacion adecuados.

La estructura mas importante en que se basa un adecuado SCI (Sistema de
Control Interno) es: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, los
sistemas de informaciéon y comunicacion, los procedimientos de control y la

vigilancia.



. AMBIENTE DE CONTROL. Es una combinacion de factores que afectan
politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus

controles.

La calidad del ambiente de control se basa en la importancia que le da la

administracion de la entidad a los controles establecidos.

Algunos de los factores que fortalecen o debilitan el control interno son:

a) Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos

Se refiere a las caracteristicas, filosofia y forma de pensar de las personas que
integran la administracién y la forma en que se asigna la responsabilidad en
una entidad tienen gran influencia en lo razonable de la informacion que se
presenta en los estados financieros, en la confianza de los sistemas contables

y en la efectividad de los controles internos.

Si las acciones de la administracion no promueven un ambiente de control
favorable, y la asignacion de responsabilidades no es apropiad, es mas
probable que los subordinados cometan errores y que, en general, exista falta

de interés hacia los controles internos.

b) Estructura de organizacién de la entidad

Las estructuras de la organizacion de la administracion general deben
proporcionar una base efectiva para planeacioén, ejecucién y control de las
operaciones de la entidad y para la emision de informacioén. La naturaleza de
esa organizacion y la estructura de la organizacion, pueden ser indicativas de
un mayor o menor riesgo o de deficiencias potenciales importantes en el

ambiente de control.



c) Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités

Consiste en verificar si el consejo de administraciéon ha delegado algunas de
sus funciones en un consejo directivo o un comité de auditoria y si este es

adecuado al tamaio y naturaleza de la entidad.

Para verificar el funcionamiento del consejo de administracion y, en su caso,
del comité de auditoria, debera evaluarse la experiencia y reputacion de sus
miembros si estos se reunen para establecer objetivos y politicas para revisar

el desempeio de la entidad y tomar acciones adecuadas.

d) Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

De acuerdo al tamaino y naturaleza de la entidad, se debera evaluar lo
adecuado de la asignacion de autoridad y responsabilidad. Para que toda
entidad funcione eficientemente, es necesario contar con lineas bien definidas
de autoridad y responsabilidad en cada uno de los diferentes y niveles y

puestos administrativos y operativos.

e) Métodos de control administrativo

Consiste en los métodos de control empleados por la administracion ejecutiva

para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos del

negocio, incluyendo la funcion de auditoria interna.

f) Politicas y practicas de personal

Consiste en politicas y procedimientos claros que incluyen reclutamiento,

contratacion, induccion, evaluacion, capacitacién, promocion, compensacion,

asi como razones para la separacion del personal, afectan la informacion



financiera y minimizan el riesgo de fraude en la entidad. El establecimiento de
un coédigo de conducta que se divulgue y vigile su cumplimiento debe también

tomar parte de las politicas de practica de personal.

g) Influencias externas que afectan las operaciones y practicas del personal

La entidad debe contar con canales de comunicacion con sus clientes,
proveedores, acreedores financieros, etc., que le permitan recibir informacion
relativa a las acciones realizadas con ellos. Las influencias externas suelen ser
ajenas a la entidad, sin embargo, el mantener abiertos canales de
comunicacién con terceros, tales como: un departamento de atencion a
clientes o quejas y programas para medir el nivel de satisfaccion de clientes,

pueden ayudar a la administracion a identificar deficiencias de control.

/l. EVALUACION DE RIESGOS. Son los eventos o circunstancias externas o
internas como pueden ser: cambios en principios de contabilidad, lanzamiento
de nuevos productos, cambios en personal, etc., traen consigo nuevos riesgos,
por lo que administracion de la entidad debe estar preparada para afrontarlos.
Por lo cual la entidad debe tener procedimientos que ayuden a identificar,
analizar y administrar los riesgos, y como medir su impacto en la informacion

financiera.

Ill. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION. Los sistemas de
informacion contable consisten en las politicas, métodos y registros
establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir
informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad

econOmica.
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Los sistemas de comunicacion se refieren a los medios y formas de que se
sirve la administracién para comunicar a las distintas areas que integran a la

entidad, sus funciones y responsabilidades relativas al control interno.

IV. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL. Son aquellos que establece la
administracion para proporcionar una seguridad razonable de lograr los

objetivos especificos de la entidad.

V. LA VIGILANCIA. Es la forma en la que ésta se cerciora que los

procedimientos de control establecidos se cumplen.

La evidencia de la forma en que una entidad supervisa el funcionamiento del
sistema de control interno se lleva a cabo en tres formas: a) al momento de
efectuar las operaciones; b) con supervisiones independientes o c) la

combinacion de ambas, como sigue:

a) Antes de efectuar una transaccion, los funcionarios que participan en ella
se cercioran que los puntos de control interno establecidos se hayan
completado; sélo si esto se confirma, se procede a llevar a cabo la

transaccion.

b) Asegura que sélo se efectuen transacciones que cumplen con los

requisitos de control establecidos.

c) Esindicio de una adecuada estructura de control interno.

Normalmente, la evaluacion de la vigilancia de las operaciones es documental
junto con la evaluacion de los controles internos clave de la entidad. Es
importante que al documentar la vigilancia del cumplimiento con los controles

se determinen quiénes y en qué momento lo realizan.’

' Normas y procedimientos de auditoria, 22° ¢d., editorial Anfeca, boletin 5030, pp. 311-321
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1.1.6 Elementos de control interno

Toda organizacion, bajo la responsabilidad de sus directivos, debe establecer,
por lo menos, los siguientes aspectos que orientaran la aplicacion del control

interno:

> Definicion de objetivos y metas: se refiere a definir objetivos generales y
objetivos especificos, ademas de los planes operativos que sean

necesarios.

> Definicion de politicas: funcionan como guias de accion y

procedimientos para la ejecucién de los procesos.

> Sistema de organizacion: adopcion de un sistema de organizaciéon

adecuado para ejecutar los planes.

> Autoridad y responsabilidad: consiste en delimitar de una forma precisa

la autoridad y la responsabilidad a cada miembro de la entidad.

> Direccion y administracion: consiste en seleccionar al personal con un

adecuado sistema de evaluacion.

> Recomendaciones: es la aplicacion de las sugerencias resultantes de las

evaluaciones del control interno.

> Establecimiento de mecanismos: se establecen con la finalidad de
permitir alas organizaciones conocer las opiniones que tiene sus usuarios

o clientes sobre la gestion y el control.
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> Sistemas modernos de informacion: se establecen con la finalidad de
facilitar la gestion y el control, ademas de organizar métodos confiables

para la evaluacion de la gestion.
> Programas de induccion: consiste en el establecimiento de programas

de capacitacion y de actualizacion de directivos y demas personal de la

organizacion.

1.1.7 Objetivos de control interno

Se basan en normas de realizacion establecidas con anterioridad, que serviran
primordialmente para planificar y controlar de manera adecuada las opciones
con el fin de disminuir el riesgo de incertidumbre de la organizacion.

Dichos objetivos y planes deben poseer las caracteristicas de ser:

e Posibles y razonables.

« Definidos claramente por escrito.
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1.2 CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

1.2.1 Inventarios

Los inventarios constituyen los bienes de una empresa destinados a la venta o
a la produccion para su posterior venta, tales como materia prima, produccion
en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilizan en el
empaque, envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento que se

consuman en el ciclo normal de operaciones.

1.2.2 Métodos de valuacion de costeo

Los sistemas de valuacion del rubro de inventarios se integran por el costeo

absorbente, costeo directo, costos histéricos y predeterminados.

COSTEO ABSORBENTE. Esta integrado por las erogaciones directas y los
gastos indirectos que se considera fueron incurridos en el proceso productivo.
La asignacion del costo al producto se hace combinando los gastos incurridos
en forma directa, con los gastos de otros procesos o actividades relacionadas

con la produccion.

Los elementos que forman el costo seran: materia prima, mano de obra y

gastos directos e indirectos de fabricacion que puede ser variables o fijos.

COSTEO DIRECTO. El costo de produccién debe considerar los siguientes
elementos: materia prima consumida, mano de obra y gastos de fabrica que

varian en relacioén con los volumenes producidos.

El costeo directo tomara en cuenta gastos fijos como gastos variables para su

determinacion.
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COSTOS HISTORICOS. El registro de las cuentas de inventarios por medio de
costos histéricos consiste en acumular los elementos del costo incurrido para

la adquisicion o produccion de articulos.

COSTOS PREDETERMINADOS. Estos se calculan antes de iniciarse la
produccién de los articulos, y de acuerdo a su forma en que se determinan se

clasifican en:

Costos estimados: la determinacion del costo es con base en la
experiencia de ainos anteriores o en estimaciones hechas por expertos

en el ramo.
Costos estandar: la determinacion del costo se basa en investigaciones,

especificaciones, técnicas de cada producto en particular y la

experiencia, representando por lo tanto una medida de eficiencia.

1.2.3 Sistema de contabilidad de costos

Los sistemas de contabilidad de costos tienen, cuando menos, dos objetivos

basicos por separado:

1. Proporcionar informacion para la toma de decisiones de la

gerencia, la planeacion y el control de las operaciones.
2. Desarrollar datos histéricos para la determinacion del inventario y

las cifras de costos de las mercancias vendidas que aparecen en el

balance general y en el estado de resultados.
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La funcion de informaciéon de la contabilidad de costos facilita informes a la
gerencia ayudandola en sus decisiones sobre fijacion de precios a los
productos, la expansion de la planta, las tarifas de salarios y otros problemas

relacionados.

Los informes del contador de costos abarcan también los informes a la
gerencia de la fabrica sobre los detalles de ejecucion de las operaciones, los
cuales deberan capacitar a los supervisores de la produccion para ver el
desperdicio y la ineficiencia en la operacion que dirigen. Los datos de costo
son de gran valor para los ejecutivos de la fabrica cuando los datos se
clasifican por operacion, haciendo hincapié en las responsabilidades

individuales.

1.2.4 Meétodos de valuacion de inventarios

Ya sea por costeo absorbente o por costeo directo y ya sea que se manejen
como histéricos o predeterminados los inventarios pueden valuarse conforme

a los siguientes métodos:

» Costo identificado: de acuerdo a caracteristicas de ciertos articulos es
factible que se identifiquen especificamente con su costo de adquisicion o
de produccion.

» Costo promedio: Se determina dividiendo el importe acumulado de las
erogaciones aplicables entre el numero de articulos adquiridos o

producidos.

» Primeras entradas primeras salidas: el método “PEPS” consiste en que
los primeros articulos que entren al almacén o a la produccién son los
primeros en salir. Por lo que queda registrada al final del ejercicio los

ultimos precios de adquisicion mientras que en resultados los costos de
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venta son los que corresponden al inventario inicial y las primeras compras

del ejercicio.

Es conveniente destacar que el manejo fisico de los articulos no
necesariamente tiene que coincidir con la forma en que se evalia y que
para una correcta asignacion del costo deben establecerse las diferentes

capas del inventario segun las fechas de adquisicion o produccién.

» Ultimas entradas primeras salidas: el método “UEPS” consiste en que los
Gltimos articulos en entrar al almacén o a la produccion son los primeros en
salir por lo que las existencias al final del ejercicio son las registradas a los
precios de adquisicion o produccion mas antiguos, mientras que en el

estado de resultados los costos son mas actuales.

A través de la aplicacion de este método puede llegarse al caso de que por
las fluctuaciones en los precios de adquisicion y produccion el costo

asignado al inventario difiera en forma importante de su valor actual.

» Detallista: el importe de los inventarios es obtenido valuando las
existencias a precios de venta y deduciéndoles los factores de margen de

utilidad bruta, para obtener el costo por grupo de articulos.

Algunos ejemplos de empresas que utilizan este método son las que se
dedican a la venta de menudeo (tiendas departamentales, ropa,

descuentos, etcétera).

Para tener un adecuado control de métodos detallistas, deben establecerse
grupos homogéneos de articulos, a los cuales se les asigne su precio de
venta tomando en consideracion costo de compra y el margen de utilidad

aprobado.
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Para que una empresa seleccione los sistemas y métodos de evaluaciéon debe
de considerar que se adecuen a sus caracteristicas y aplicarlos en forma
consistente, a no ser que se presenten cambios en las condiciones originales
en cuyo caso debe hacerse la revelacion necesaria. Por esto, los sistemas y
métodos que se apliquen pueden influir en forma importante en el costo de los

inventarios y en el resultado de sus operaciones.

1.3 MEDIOS PARA LOGRAR EL CONTROL INTERNO CONTABLE

Los sistemas de control interno varian significativamente de una organizacion
a otra. Las caracteristicas especificas del control en cualquier sistema
dependen de factores tales como el tamano, la estructura de la organizacioén,
la naturaleza de las operaciones y los objetivos de la organizacion para los
cuales fue disefiado el sistema. Sin embargo, ciertos factores son esenciales
para un control interno satisfactorio en casi cualquier organizacién en gran
escala. Estos factores incluyen un plan légico de organizacion, una estructura
contable bien disenada, una funcién de auditoria y la calidad y entrenamientos

del personal.

El plan de organizacion se refiere a la division de autoridad, responsabilidades
y obligacion entre los miembros de una organizacién. Un plan de organizacion
bien pensado debera dar la seguridad de que las transacciones se lleven a
cabo de conformidad con las politicas de la compaiiia, de que se acrecienta la
eficiencia de las operaciones, se resguardan los activos y se promueve la
confianza en los datos contables. En gran parte estos objetivos pueden
lograrse por medio de la separacion adecuada de las responsabilidades para

P

él.
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1.

Control interno sobre las transacciones. Un concepto fundamental del
control contable es que ninguna persona o departamento debera manejar
todos los aspectos de una transaccion, de principio a fin. Si la
administracion es la que va a dirigir las actividades de un negocio de
acuerdo con el plan, cada transaccion debera implicar cuatro pasos;

debera estar aprobada, autorizada, ejecutada y registrada.

El control contable se acrecentara si cada uno de estos pasos se lleva a
cabo por empleados o departamento relativamente independientes. Asi
ningun departamento estara en la posibilidad de completar una transaccion

que no haya sido revisada, aprobada y registrada por otros departamentos.

Cuando las responsabilidades para autorizar, aprobar, ejecutar y registrar
las transacciones se separan de este modo, ningun departamento puede

iniciar y completar una transaccion no autorizada.

La posibilidad de transacciones sin registrar se reduce, en virtud de la
documentacion que debe prepararse como informacion respecto a los
movimientos de la transaccion de un departamento a otro. También la
division de responsabilidades permite la especializacion de la mano de

obra, lo que debera contribuir a la eficiencia general de las operaciones.

Responsabilidad por los activos. Un paso tradicional para lograr el control
interno contable es la separacion de la funcion de contabilidad de la de

custodia de los activos relativos.

Cuando los departamentos de contabilidad y de custodia son relativamente
independientes, el trabajo de cada departamento sirve para comprobar la
precision del trabajo de otro. Debera hacerse comparaciones periédicas de

los registros contables y de los activos fisicos en existencia.
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La investigacion de la causa de cualquier discrepancia descubrira la
ineficiencia, ya sea en los procedimientos para salvaguardar los activos, o
en el mantenimiento de los registros contables relacionados. Si los
registros contables no fueran independientes del departamento de custodia
podrian manipularse los registros para ocultar el desperdicio, la pérdida o

el robo de los activos respectivos.

3. Eficiencia de las operaciones. Un plan eficaz de organizacion debera
mejorar la eficiencia de las operaciones, asi como contribuir al control
interno contable. Cuando dos o mas departamentos participa en cada

transaccion, el trabajo de un departamento es revisado por el otro.

Por otra parte, cada apartamento tiene un incentivo para exigir una

actuacion eficiente de los otros.

4. Organizacioén independiente de los departamentos. El control interno se
logra principalmente por medio de la independencia en la organizacién de
los departamentos de contabilidad, de operacion y de custodia. Este grado
de independencia se logra generalmente mediante la designacién de jefes
de departamento que se valorizan sobre la base de la actuacion de sus

departamentos respectivos.
Los altos ejecutivos de los departamentos principales deberan tener rango

igual y deberan informar directamente al presidente o a un vicepresidente

ejecutivo.

1.3.1 Personal competente

Que sepa cumplir sus responsabilidades eficazmente. Exige los siguientes

requisitos:
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» Seleccioén cuidadosa del personal antes de su contratacion.

» Capacitacion del personal.

» Evaluacion del personal.

> Remuneracion de acuerdo con la responsabilidad asumida y con el
grado de destreza demostrado.

» Vacaciones obligatorias anuales y rotacion del personal.

» Medidas de seguridad adecuadas.

» Exigencia de acatamiento de las normas establecidas (disciplina).

1.3.2 Procedimientos para mantener un buen control interno

Delimitar las responsabilidades.

Segregar funciones de caracter incompatible.

Dividir el procedimiento de cada transaccion.

Seleccionar funcionarios habiles y capaces.

Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion.
Hacer rotacion de deberes.

Dar instrucciones por escrito.

YV V. V V V V VYV V

Crear procedimientos que aseguren la totalidad y el
mantenimiento de la informacion.

Evaluar los sistemas computarizados.

Usar documentos prenumerados.

Evitar el uso de dinero en efectivo.

Hacer depésitos inmediatos e intactos de fondos.

Mantener orden y aseo.

Identificar los puntos clave de control en cada proceso.

Usar graficas de control.

Realizar inspecciones técnicas frecuentes.

Actualizar medidas de seguridad.

V V. V V V V V V V V

Registrar adecuadamente la informacion.
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Conservar en buen estado los documentos.
Practicar el autocontrol.
Hacer que la gente sepa por qué y para qué se hacen las cosas.

Definir objetivos y metas claras y alcanzables.

vV V V V VY

Realizar tomas fisicas periddicas de activos.

1.4 CONTROL INTERNO: SU RELACION CON AUDITORIA
INTERNA

Otro componente basico de un control interno eficaz es el personal de
auditoria interna. El trabajo de los auditores internos consiste en investigar
y justipreciar el sistema de control interno y la eficiencia con la que las
diversas unidades de la organizaciéon estan realizando las funciones que se

les han asignado.

En una empresa pequeha, el propietario o gerente puede atender
personalmente cada fase de las operaciones, y darse cuenta asi de
cualquier falla en la proteccion de los activos o cualquier desperdicio en las
rutinas operativas. Sin embargo, en una gran empresa la alta gerencia
generalmente establece un gran nimero de departamentos, divisiones u
otras unidades de la organizacioén, y asigna un gerente a cada unidad. Los
gerentes de cada unidad estan dirigidos por politicas establecidas por la
alta gerencia, pero gozan de una gran libertad dentro de los limites de
estas directivas de politica. Esta descentralizacion de autoridad en un gran
numero de unidades de la organizacion determina el escenario para los
auditores internos. Su funcién es la visitar y valorizar los problemas y la

actuacion de cada departamento de la compainia.
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Como representantes de la alta gerencia, los auditores internos se
interesan por determinar si cada sucursal o departamento comprende
claramente su trabajo, si cuenta con el personal adecuado, si lleva buenos
registros, protege adecuadamente el efectivo y los inventarios y otros
activos, y en general si desempena efectivamente la funciéon que le sehala

el plan general y la organizacion del negocio.

Los auditores internos no son responsables de la ejecuciéon de
procedimientos de control rutinario, tales como reconciliacion de los
estados de los bancos, el balanceo de los mayores auxiliares, o la
comprobacion de la precision matematica de las facturas. Los auditores
internos ocupan un nivel de control mas alto; ellos diseihan y llevan a cabo
los procedimientos de auditoria que prueban la eficiencia de virtualmente

todos los aspectos de las operaciones de la compainia.

1.4.1 Los auditores internos en contraste con los auditores

independientes

El objetivo de los auditores independientes es la expresion de una opinién
por medio de un dictamen sobre los estados financieros del cliente; el
objetivo de los auditores internos no es el de comprobar los estados
financieros, sino ayudar a la gerencia a alcanzar la administracion mas
eficiente del negocio. Para este fin aprecian la efectividad de los controles
internos en diversos departamentos, sucursales u otras unidades de la

organizacion de la compainia.

El trabajo de los auditores internos no esta limitado a los controles

contables; también vigilan los controles administrativos.

Después de presentar el informe los auditores internos pueden hacer otra

visita al departamento investigado, para determinar la naturaleza y grado
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de lo actuado para hacer las correcciones en respuesta a las

recomendaciones que figuran en el informe.

1.4.2 Independencia de los auditores internos

En virtud de que los auditores internos son empleados de la compaiia a la
que sirven, obviamente no pueden tener la independencia del contador
publico, ni de hecho ni en la apariencia. Sin embargo, los auditores internos
informan directamente al comité de auditoria de la junta de directores, al
presidente, o a otro funcionario elevado, pueden lograr un mayor grado de
libertad independencia, y objetividad que se informa a un funcionario de

menor categoria en la organizacion.

1.5. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

El control interno puede hacer mucho para proteger contra el fraude y
asegurar la confiabilidad de los datos contables. Es importante sin embargo
reconocer la existencia de limitaciones inherentes a cualquier sistema de
control interno. Puede cometerse errores en la ejecucion de los
procedimientos de control, como resultado de descuidos, incomprensién de
las instrucciones o de otros factores humanos. La alta gerencia puede evadir
el control interno. También aquellos procedimientos de control que dependan
de la separaciéon de obligaciones pueden evadirse mediante la colusion entre

los empleados.

La amplitud de los controles internos adoptados por un negocio esta limitada
por consideraciones de costo; mantener un sistema de control interno tan

perfecto que haga que cualquier fraude sea imposible generalmente costaria
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mas de lo que justificaria la amenaza de pérdida por fraude. Especialmente en
un negocio pequeiio frecuentemente es imposible separar por completo la

custodia de los activos de la funcién del registro contable.

Cuando un negocio tiene pocos empleados, las oportunidades para subdivision
de obligaciones obviamente son limitadas. Sin embargo, a pesar de estas
limitaciones, muchos desfalcos reales podrian haberse evitado o se habrian
descubierto en su inicio, con solo haber seguido las practicas mas simples de

control interno.
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CAPITULO I
GENERALIDADES DE LA EMPRESA TEXTIL “LA
CAROLINAY REFORMA?”
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2.1 ANTECEDENTES

El “Grupo Carolina S.A.”, se remonta originalmente a 1845, fecha en la cual fue
fundada la factoria “La Perla”, por el Sr. Patricio Valencia, fabrica de

cambayas y colores en algodén.

Posteriormente, en 1865, le es cambiado el nombre a “Fabrica de Hilados y

Tejidos La Reforma”, a consecuencia de la Guerra de la Reforma.

En 1890 es fundada la fabrica de “Hilados, Tejidos y Estampados La Carolina”
en la ciudad de México D.F., por la empresa Noriega y Compaiiia, Sociedad en
Comandita, siendo el fundador don José Sanchez Ramos, yerno de don Benito
Juarez quien fuera socio comanditario, fungiendo como gerentes industriales

don Constantino Noriega, don José Maria Quintana, entre otros.

Para 1913 se introduce la energia eléctrica en “La Reforma”, hecho que
ocasiona que el 13 de abril del mismo aio la fabrica fuera consumida por un

pavoroso incendio, razén por la cual permanece cerrada por casi 20 anos.

Fue en los ainos 20 que se fusionan las dos fabricas “La Carolina” y “La
Reforma”, y se inicia la reestructuracion de “La Reforma” para que en 1932
reiniciara sus actividades bajo la direccion de los hermanos José Maria, Jaime,
Antonio y Luciano Arrechedera Quintana, junto con don José Manuel Quintana
Zavala y doiha Maria Zavala Vda. de Quintana. Es durante esta administracion
que ambas empresas logran el mayor prestigio nacional e internacional por la

calidad de sus telas y estampados.
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Posteriormente, en el aio de 1950, por las diferencias entre los socios la
empresa es vendida a un consorcio de industriales entre los que se encontraba

el Banco Nacional de México, que en 1956 logré tener el control de la empresa.

Tras la venta de la empresa, don José Manuel Quintana en combinacién con
don Ambrosio lzu y don Manuel Aparicio fundan una hilatura de lana

denominada “Alta Lana S.A.”.

Por otro lado, en 1960 los nuevos dueios trasladan “La Carolina” en su parte
de acabado a Salvatierra, Gto. , ya que este periodo era muy prometedor y se
modernizé la hilatura y parte del tejido, instalandose asi una sola unidad

industrial con todo el proceso de “La Carolinay Reforma” en Salvatierra.

El 14 de octubre de 1974 comienza una huelga por incumplimiento del contrato
ley, ya que la empresa entré en un deterioro financiero. El 9 de diciembre del
mismo ano los accionistas entregan la empresa a los trabajadores como pago
de su pasivo laboral, para posteriormente reiniciar sus actividades en abril de
1975, logrando los trabajadores sacar adelante la empresa aun a expensas de

su salario y sus horas de descanso, conservandola por casi 20 ainos.

Para estas fechas, Alta Lana se habia constituido como “Grupo Alsa”,
integrandose con la produccion de prendas de vestir con marca “Escorpion” y
adquiriendo en 1989 “Votos” marca lider en ropa y género de punto, también
adquirié “Estambres Millor”; para este entonces, las marcas “Vitos” y
“Escorpion” contaban con una cadena de tiendas propias en distintos puntos

de la Republica.
En agosto de 1992 las empresas “La Carolina y Reforma” y “Alta Lana” (Grupo

Alsa) se vuelven a unir al adquirir esta ultima la mayoria de las acciones de “La

Carolina y Reforma”, conformandose un solo grupo industrial. Con la entrada
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de nuevos socios, “La Carolina y Reforma” fusiona a “Grupo Textil La Marina”,
lider nacional en la produccion de lonas y telas industriales.

Teniéndose como objetivo el traslado de todas las fabricas de “La Carolina y
Reforma” a Salvatierra, se crean cuatro divisiones: Division Tela, Division

Hilos, Division Ropa y Division Tela Industrial.

Paralelamente a la concentracion en Salvatierra de las ocho fabricas que se
tienen en la ciudad de Mexico, da comienzo el proyecto de modernizacion total

de la maquinaria.

Con las diversas compras y fusiones aunadas a la reubicacion fisica de las
distintas fabricas en Salvatierra, con la modernizacion industrial y la inversion
superior a los 50 millones de délares “La Carolina y Reforma” se consolida

como uno de los negocios textiles mas eficientes y diversificados de México.

Asi es como se vuelven a juntar los destinos de dos empresas textiles con una

historia de 150 aios y con objetivo en comun.

2.2 DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

Al correr de los anos, pocas han sido las empresas en el ramo textil nacional
que evolucionaron al ritmo del crecimiento industrial del pais. La empresa ha
sabido detectar oportunidades y aprovecharlas hasta sus ultimas
consecuencias. Asi, las lonas industriales y comerciales, las redes, hilos,
torzales, cabos y piolas que ahora se fabrican, dan origen a muchos otros
cientos de productos terminados de las industrias hulera, pesquera, petrolera
y de extraccion de minerales, principalmente, donde La Carolina y Reforma

domina los mercados de alta calidad.
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Las perspectivas de crecimiento para las lineas comerciales del grupo son
ilimitadas y se basan en la infinita diversidad de usos y aplicaciones que sus
productos tienen como parte de un moderno estilo de vida, donde los
materiales ligeros, resistentes, de textura y presencia agradable representan

la opcion a otros materiales que se estan volviendo obsoletos y caros.

La década que se inicia también abre grandes horizontes para la fabricacion
en gran escala de productos textiles industriales cuya complejidad de
manufactura hasta hace algunos afos los hacia imposibles de producir en el

pais.

Hoy la tecnologia y los materiales de punta estan a la disposicion. Con
creatividad y trabajo La Carolina y Reforma los aprovecha en forma
estratégica para participar exitosamente de la apertura de México al comercio

internacional.

En el nuevo entorno internacional donde prevalece la globalizacion de la
produccioén, el creciente dinamismo del comercio internacional, la integracion
de mercados y, por otra parte, la apertura de la economia mexicana a esos

procesos, prevén un gran reto para los préximos anos.

Los grandes productores internacionales que exportan a otros paises también
lo pueden hacer ahora en México, por lo que la industria nacional debera
reforzar su competitividad para asegurar su permanencia, tanto en los

mercados internos como externos.

Para competir con éxito en este entorno, La Carolina y Reforma ha revaluado
su estrategia operativa y reafirma su cometido empresarial para concentrarse
en la fabricacion y comercializacion de las especialidades textiles que durante

50 afos han sido su negocio principal y su ramo tradicional.
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Congruente a su estrategia, La Carolina y Reforma busca asegurar su
competitividad frente a competidores nacionales y extranjeros, garantizando:
servicio, confianza, calidad y buen precio. Ha invertido en equipo y reafirmado
su filosofia de calidad total, a través de ambiciosos programas que incluyen a

todas y cada una de las areas operativas del grupo.

Cumplir con normas internacionales dentro de un estricto control del proceso,
para satisfacer necesidades precisas de cada cliente, le permite a La Carolina
y Reforma asegurar una excelencia continua y sostenida, que le ha valido

reconocimiento a la calidad de sus productos.

Gracias al sistema de calidad total, los errores, se evitan, no se enmiendan: las
fallas se proveen y los tiempos muertos o extras, se minimizan. Esto da como
resultado que no existan productos de primera y de segunda. En La Carolina y
Reforma se fabrica una sola calidad, una calidad total en la que todos estan
involucrados y comprometidos con el propdésito de asegurar la confianza de

sus clientes.

Pensar en calidad total no es algo nuevo para La Carolina y Reforma. Existe el
antecedente de 150 anos durante los cuales generaciones de obreros,
empleados y accionistas han dejado un legado consistente en un espiritu que
llega casi a la obsesién para hacer bien las cosas desde el principio. Por mas
de siglo y medio éste ha sido su concepto institucional de calidad total y no

quiere cambiarlo.

2.3 NUEVOS DESARROLLOS DE LA ORGANIZACION

La Carolina y Reforma da a conocer uno de sus mas recientes logros en la
industria textil. Esta empresa desarrollé una nueva tela de acrilico, que tiene la

caracteristica especial que es hecha con fibra 100% teihida en masa, esto es
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que el color estd metido dentro de las fibras; por lo tanto, tiene una mayor
resistencia que cualquier otra tela que esté sujeta a procesos de intemperismo
(al sol, humedad, polvo, grasas, etc.). La Parasol es una tela que en Europa y
en Estados Unidos es muy utilizada para marquesinas, muebles de jardin,
sombrrillas, toldos de yates, lanchas, asi como en los grandes hoteles, y mas.
En el mundo sélo hay 6 empresas que la fabrican, 1 en Estados Unidos, 4 en
Europa y La Carolina; es un producto que exige estandares de calidad muy
complicados, en todo América lo hacia nhada mas una empresa de los Estados

Unidos, y ahora también entra a la competencia internacional.

Se llevan casi 5 ahos desarrollando este producto, y no fue hasta enero de este
ano que se logré un producto competitivo, muy bueno en calidad; uno de sus
controles es que el producto tiene que resistir 5 anos en uso sin que tenga
problemas de cambio de color; tiene que ser practicamente impermeable,
repelente al polvo y a grasas, es una tela hecha para durar mucho tiempo. La
Parasol es parecida a las telas plastizadas, pero con mejor color, textura y

calidad.

Este afo se inicid su comercializacion en Estados Unidos; recientemente, en
octubre pasado, La Carolina y Reforma, particip6 en la Feria Internacional IFAI
(Industrial Fabric Association International), la mas importante del mundo en
exhibicion de telas industriales (las telas industriales son aquellas que no se
usan para hacer ropa); de este tipo de telas sélo la exhibieron 4 expositores de
500 participantes de todo el mundo. Este producto orgullosamente
salvaterrense, tuvo un gran éxito, y la empresa hizo participe a todo el personal

y su calidad fue inobjetable.
Los grandes consumidores de esta tela en el mundo han puesto su atenciéon en

las telas que se estan haciendo en la Carolina y Reforma, en este tipo de telas

de alta calidad a nivel mundial.
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Con lo anterior, la Direccion General de esta empresa mexicana vy
salvaterrense, hace participe a todo el personal y al publico en general de este
importante logro que es resultado del esfuerzo, dedicacion y capacidad de
todos y cada uno de los trabajadores de esta empresa, gracias a los cuales la

Parasol es toda una realidad.

Unicos en su clase, los torzales de La Carolina y Reforma sirven para reforzar
mangueras de uso industrial, debido a su fabricacion bajo estrictas normas de
calidad. También se utilizan en embobinado de balones profesionales, para
gran variedad de costuras de posicion, en confecciones que deben garantizar
su calidad para la exportacion, en la curtiduria y en la agricultura también son

muy apreciados.

2.4. DESCRIPCION Y PLANES DE LA ADMINISTRACION ACTUAL

Actualmente la administracion de la entidad estd en un proceso de
transformacion debido a los cambios estructurales de personal que se estan

dando en la empresa.

La administracion actual considera que existe una mezcolanza, entendiendo la
mezcolanza como varias empresas que conforman un grupo industrial que esta
integrada por las siguientes empresas: Comatepla, Casa Carolina, Estambres

Millor, Casa Marina.

El director administrativo tiene como uno de sus objetivos separar el grupo
industrial en entes econémicos independientes, realizando estados financieros
independientes, teniendo una administracion principal del grupo para
consolidar dichos estados financieros y lograr identificar los costos reales y la
utilidad real de cada empresa integradora para evaluar qué empresa funciona

y cual no, para tomar una decision.
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El director administrativo considera que si se logra este objetivo procederia a
identificar 5 areas dentro de la empresa las cuales serian Hilatura, Tejido,

Acabados, Servicios Generales y Administracion.

Dicha identificacion se haria con la finalidad de que cada area se planteen
objetivos enfocados en la disminucion de gastos propiciando ahorros que

serian invertidos en su propia area buscando la eficacia en todos los sentidos.

Considera la administracion que dentro de sus limitaciones se encuentra el
recurso humano debido a la falta de capacitacion y profesionalismo con que se
cuenta; ademas considera en segundo grado como limitacion a la
infraestructura. Es por lo que la inversion estaria enfocada en gran proporcion

a la capacitacion e infraestructura de la empresa.
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CAPITULO IlI

CASO PRACTICO SOBRE CONTROL INTERNO
DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
“CAROLINAY REFORMA”

35



3.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE INVENTARIOS

Introduccion

Este capitulo lo inicio con un diagrama de flujo de inventarios ya que nos ayuda
a representar graficamente hechos, situaciones, movimientos o relaciones de
todo tipo por medio de simbolos.

Definiendo a un diagrama de flujo como aquel que expresa graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de este,
estableciendo su secuencia cronoldgica. Segun su formato o propésito, puede
contener informacion adicional sobre el método de ejecucion de las
operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la distancia recorrida el
tiempo empleado, etc.

Por lo que su importancia ayuda a designar cualquier representacion grafica
de un procedimiento o parte de este, el diagrama de flujo como su nombre lo
indica representa el flujo de informacion de un procedimiento.

En la actualidad los flujogramas o diagramas de flujo son considerados en la
mayoria de las empresas o departamentos de sistemas como uno de los
principales instrumentos en la realizacion de cualquier método y sistema.
Ademas que permite la visualizacion de las actividades innecesarias y verifica
si la distribucion del trabajo esta equilibrada, es decir, bien distribuida en las
personas, sin sobrecargo para algunas mientras otros trabajan con mucha
holgura.

Los flujogramas o diagramas de flujo son importantes para el disehnador porque
le ayudan en la definicion, formulacion, analisis y solucion del problema. El
diagrama de flujo ayuda al analista a comprender el sistema de informacion de
acuerdo con las operaciones de procedimientos incluidos, le ayudara a
analizar esas etapas, con el fin tanto de mejorarlas como de incrementar la

existencia de sistemas de informacion para la administracion.
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3.1.1 Clasificacion e identificacion de inventarios

1

Almacenes de materia prima

Almacenes de produccién en
proceso

[

2A 7R

3
Almacenes de
producto
terminado

[ ]

3A 3R

IDENTIFICACION

1A = Almacén de materia prima de pacas de algodon y poliéster.
1B = Almacén de materia prima de productos quimicos.

1C = Almacén de materia prima de refacciones.

2A= Almacén de produccién en proceso de hilo.

2B = Almacén de produccion en proceso de tela cruda.

3A = Almacén de producto terminado de telas acabadas.

3B = Almacén de producto terminado de lonas plastificadas.

4 = Almacén de reproceso.
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3.2. PLANEACION DE CONTROL INTERNO

Para efectos de mi tesis llevé a cabo el estudio y evaluacion del almacén de
materia prima de pacas de algodoén y poliéster; por lo cual la informacién
proporcionada fue por personal de la entidad. Para llevar a cabo la

planeacion del control interno se aplicé el siguiente cuestionario:

1. ¢(Existe un objetivo especifico del departamento que esté
integrado y coordinado con el objetivo general de la empresa?

R: No existe

2. ¢;Los procedimientos de control interno se comunican claramente
de una forma normal o si existen mas bien como resultado de la
experiencia?

R: Los procedimientos existen como resultado de la experiencia.

3. ¢(Existen procedimientos para ejercer la supervision del
cumplimiento de control interno?

R: No existen

4. ;Se realizan informes periédicos de tipo estadistico y cuales son?

R. S/ se realizan informes semanales y son entregados al
Departamento de Contabilidad y al Departamento de
Administracion. Dicho informe es un concentrado de entradas y
salidas y existencia de la materia prima.

5. ¢Existe un departamento de auditoria interna y cual es su alcance
y calidad?

R: No existen

6. ¢Cual es la actitud de la administracion sobre el establecimiento
de procedimientos de control interno adecuados y el
mantenimiento de los mismos?

R: Es una actitud negativa, ya que se imponen reglas que no se
cumplen por la administracion.

7. ¢Cuales son las debilidades que la administracion considera como
importante incluyendo acciones correctivas?

R: Que existe un completo descontrol desde la entrada de materia
prima su almacenamiento y salida de dichos productos.
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8. Descripcion de alguna irregularidad que haya involucrado a la
administracion o a empleados con un papel importante en el
control interno.

R: Ninguna

9. Cambios ocurridos recientemente en el control interno.
R: La implementacion de informes.

La informacioén obtenida en este papel de trabajo fue proporcionada por

el director administrativo de la organizacion.

3.3 REVISION DE CONTROL INTERNO

Se ha observado que el almacén de materia prima no cuenta con objetivos
especificos, por ende no se han establecido procedimientos para alcanzar los

objetivos especificos.

Esto viene como consecuencia de informacion que obtuvimos anteriormente
donde nos damos cuenta que no existe un objetivo general de la entidad por lo

que es imposible que se dé una integracion y coordinacion de objetivos.

3.3.1 Estructura del personal del almacén de materia prima

La estructura del personal del almacén de materia prima esta integrada por

cuatro personas como se muestra a continuacion.
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Responsable administrativo del almacén

A 4
Jefe de almacén

A 4
3 ayudantes

3.3.2 Funciones del personal del almacén de materia prima

JEFE ADMINISTRATIVO DEL ALMACEN:

¢ Recibe certificados de calidad de los proveedores.

e Verificala recepcion de materia prima.

¢ Realiza la captura de entradas al almacén.

¢ Realiza la captura de salidas del almacén.

¢ Realiza el inventario fisico anual.

e Realiza el informe que es un concentrado de entradas, salidas y

existencias de las materias primas como se muestra a continuacion:

ALMACEN DE MATERIA PRIMA
EXITISTENCIA DE PACAS
Semana 40 del 30 de septiembre de 2005 al 6 de octubre de 2005

PRODUCTO | INVENTARIO INICIA] LUNES 30 MARTES 1 | MIERCOLES 2 | JUEVES3 | VIERNES 4
NUM.PACASKG. I 'ENTR. KGS. SAL. KGS. |INV.FINAL __ KGS.

ALGODON | 233 52260 | 90 20146 50 11335| 273 61080

POLIESTER | 0 0 0 o o0 o0 |o 0

TOTAL 233 52260 | >90 20146 50 11335 273 61080
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¢ Realiza una clasificacion de calidad a las pacas de algodén y poliéster.

JEFE DE ALMACEN:

e Hace etiquetas de clasificacion para las pacas de algodén y poliéster de
acuerdo a su calidad.

e Acomoda las pacas de acuerdo a la clasificacion de calidad que se le
entrego.

e Descarga el camion que llegue con materia prima.

¢ Realiza un reporte para entregar al jefe administrativo del almacén y asi
registrar las entradas con los pesos reales al almacén.

FECHA:

LOTE HG #:

No. ETIQUETA LOCAL ETIQUETA PESO ENTRO A
PROVEEDOR BUCHE

1

2

3

4

5

NOTA: en el periodo que revisamos este reporte no se ha realizado por falta de

tiempo segln personal de almacén.

e Abastece al departamento de produccién de materia prima.

AYUDANTES:

e Descargar camioén que llega con materia prima.
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e Hacer el acomodamiento de pacas de acuerdo a la clasificacion de
calidad que se les entrega.
e Abastecen al departamento de produccion de materia prima.

e Pesan cada paca de algodon o poliéster que entra al almacén.

3.3.3 Procedimientos de entradas al almacén de materia prima

No existen procedimientos o instrucciones de trabajo de un modo formal que
sea por escrito, por lo que el control que existe es mas bien como resultado de

la experiencia que es el que se muestra a continuacion:

1° Se recibe certificado de calidad por adelantado.

2° Entra el camién y entrega la remision con copia para compras de México,
contabilidad y almacén que con dicha remision el jefe administrativo captura
las entradas al almacén.

3° Se descarga el camion con personal del almacén.

4° Se comienzan a pesar las pacas.

5° Se asigna una etiqueta la cual comprende 3 partes: 1) para el almacén, 2)
para el producto y 3) para el laboratorio de control de calidad. Como se

muestra a continuacion:

PRODUCTO ALMACEN LABORATORIO
No. 28497 No. 28497 No. 28497

A

Producto:

G.R.

MICR.

Nam., paquete proveedor RES.

Peso salida Peso CYRSA LONG.
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6° Se entrega al laboratorio de control de calidad una parte de paca
identificada con la etiqueta antes mencionada para asignarle una calidad

interna a cada paca que entra al almacén.

7° El personal del almacén distribuye las pacas en “bancos”, es decir, un area
de 10 pacas de la misma calidad ya asignada por el laboratorio. Estos bancos

se encuentran en un cuarto de humectacion denominado “buche”.

8° Se manda al departamento de contabilidad una copia de la remision que

entreg6 el proveedor al almacén para registrar el asiento contable.

Cargo/almacén

Abono / proveedores

Nota: existe una variacion entre el peso de las pacas que registra el proveedor
contra el peso obtenido por personal del almacén. Esto se debe a la humedad
que pierden las pacas en el trayecto del proveedor a la empresa; por lo que el
departamento de contabilidad manda esta variaciobn a una cuenta llamada

“variacion de materia prima”.

9° Todo el procedimiento de entrada realmente se realiza al momento que dan
la salida de almacén a produccién debido a que el jefe de almacén ha dejado
de hacer el reporte con el peso real de cada paca o porque no se cuenta con
etiquetas para la identificacion de las pacas y como consecuencia el registro

de la variacion de materia prima se retrasa.

* Una de sus politicas es que solamente se recibe la materia prima antes de las
2 de la tarde.
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3.3.4 Procedimientos de salidas del almacén de materia prima

Este procedimiento también es resultado de la experiencia y a continuacion se

muestra:

1° Se trasladan las pacas provenientes del buche a la abridora, la cual
viene siendo parte del proceso produccion; este proceso de cargar la

abridora con 40 pacas lo realiza el mismo personal del almacén.

* Este paso se realiza antes de las 2 de la tarde.

2° El departamento de produccion se abastece de materia prima

proveniente del buche para lo cual no existe una orden de produccion.

3° La captura de las salidas de almacén se hace por medio de las
etiquetas que se le asignaron a cada paca al momento de realizarse la
clasificacion de calidad y con el documento de control de entradas de

pacas al buche para humidificacion que a continuaciéon se muestra:

BANCO No. DEL ROMANEAIJE
HG.
Fecha de ingreso a buche:

Hora de ingreso a buche:

4° Registro del asiento contable:
Cargo / produccion en proceso
(Materia prima)

Abono / almacén de materia prima

45



3.3.5 Clasificacion de la materia prima

e Pacas de algodén: se asignan en nueve bancos de acuerdo a la
clasificacion de calidad interna que se le asigné.

e Pacas de poliéster: Se acomodan por lote.

AREA DE
DESCARGA

ALMACEN

i

LT L1 LT [

BUCHE

1 1 1 [ 14
H+—+++1 p Produccion

BUCHE
1 1 1 1 [

[

3.3.6 Politicas del almacén de materia prima

e Mantener minimo 270 pacas de algodén y 16 pacas de poliéster por
semana.

e Dentro de las medidas de control es realizar el inventario fisico
anualmente o cuando sea necesario. Dicho inventario es realizado por el
jefe de almacén.

e El método de control de valuacion es el PEPS ( Primeras Entradas

Primeras Salidas).
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3.4 HOJA DE CONCLUSIONES

Notamos que en la estructura de personal no existen adecuadas instrucciones
de trabajo ya que practicamente el jefe de almacén y los dos ayudantes hacen

de todo, sin existir una segregacion de funciones.

También se observa que el responsable administrativo gira hacia los
subordinados instrucciones de trabajo y por otra parte el gerente de
planeacion y control de produccion también lo hace por lo cual el jefe
administrativo funge como maxima autoridad y por otro lado también lo hace el
gerente de planeacion y control de produccién; creando un descontrol en la

aplicacion de instrucciones.

Podemos decir que no existe una autoridad maxima delimitada, ni una
segregacion de funciones adecuada por lo cual las responsabilidades de los

integrantes no estan bien identificadas.

No existe un documento con el procedimiento para cada funcién o instruccion
de trabajo que se realiza en el almacén por lo que las actividades de dicho

almacén son el reflejo de la experiencia.

Se observo que el departamento de contabilidad no cuenta con procedimientos
y politicas documentadas para llevar a cabo el registro de las transacciones de

la entidad de tal manera que son consecuencia de la experiencia.

Con respecto al ambiente de control podemos considerar que es una debilidad
debido a la actitud de la administracion sobre el establecimiento de
procedimientos de control interno y el mantenimiento de los mismos, ya que se

imponen reglas que no se cumplen por la administracion.
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También podemos concluir que no existe un objetivo general de la entidad que

le origine una direccién eficaz de cumplir las metas fijadas por la entidad.

Otra observacion es que se han dejado de hacer reportes por falta de tiempo y

en ocasiones no se cuenta con etiquetas para identificar los productos.

3.5 INFORME SOBRE EL CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DE
MATERIA PRIMA

He llevado a cabo el estudio y evaluacion del control interno establecido en el
almacén de materia prima de la compainia CAROLINAY REFORMA S.ADEC.V,,
por el periodo del 1 de septiembre al 31 de octubre del 2005. El
establecimiento y mantenimiento del control interno es responsabilidad de la
administracion de la compania. Mi responsabilidad consiste en expresar una
opinion sobre el mismo con base en mi revision que se efectué en base a las

normas de auditoria generalmente aceptadas.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectadas. Asimismo, la
proyeccion de cualquier evaluacion del sistema a periodos posteriores al
revisado esta sujeta al riesgo de que los procedimientos puedan llegar a ser
inadecuados debido a cambios en las circunstancias o a que el grado de

cumplimiento de los procedimientos de control pueda deteriorarse.

En el transcurso de mi revision observe ciertas debilidades las cuales plasme
en el papel de trabajo 3.4. hoja de conclusiones la cual se anexa al presente
informe. Para las que sugiero: propiciar una actitud favorable de parte de la

administracion sobre los controles internos establecidos en el sentido que se
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cumpla lo establecido ya que esto viene siendo la fortaleza de cualquier
sistema de control interno; otra sugerencia es la de establecer objetivos tanto
generales como especificos que estén coordinados e integrados propiciando

un rumbo bien definido para la administracion de la entidad.

Con respecto al almacén de materia prima sugiero se establezcan lineas bien
definidas de autoridad asi como realizar un estudio de tiempos de todas las
actividades que se realizan en el almacén para realizar una segregacion de
funciones y responsabilidades con la finalidad de que no se dejen de hacer

funciones que deterioren los controles establecidos.

Propongo se documenten todas las actividades del almacén de forma detallada
sefalando su objetivo, alcance, procedimiento y responsable de dicha
actividad con la finalidad de disminuir los errores humanos en la ejecucion de

dicha actividad.

Otra sugerencia va encaminada al establecer ordenes de produccién por parte
del departamento de produccién para su abastecimiento propiciando un
control mas eficiente en la salida de materia prima por parte del almacén ya
que por un lado un departamento autoriza la salida y por otra parte el otro

departamento registra y verifica el cumplimiento de su orden solicitada.

Por otro lado, también sugiero se establezca un procedimiento para llevar

acabo las devoluciones de materia prima hacia el proveedor.

Sugiero se realicen inventarios fisicos con mayor frecuencia con la finalidad de
detectar errores en el menor tiempo posible. Asimismo, crear los medios
necesarios para que la identificacion de los productos no se retrase por falta
de etiquetas o por cualquier otra circunstancia. Asi como la realizaciéon de los
reportes que se han dejado de hacer provocando retrasos en los registros de

entradas al almacén.
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En mi opinidn, excepto por las debilidades mostradas en mi papel de trabajo
3.4. Hoja de conclusiones, para las cuales sugiero las acciones seiialadas en
los parrafos anteriores, el control interno establecido en el almacén de materia
prima de la compaiia CAROLINA Y REFORMA S.A DE C.V., por el periodo 1 de
septiembre al 31 de octubre del 2005, satisface los objetivos de control de la
administracion y ofrece una seguridad razonable, en todos los aspectos
importantes, de prevenir o detectar errores o irregularidades en el curso

normal de sus operaciones.
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CAPITULO IV
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA
LA CERTIFICACION DE I1SO 9001:2000
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4.1 GENERALIDADES

La adopciéon de un sistema de gestion de la calidad debe ser una decision
estratégica de la organizacién. El diseifio y la implementacion del sistema de
gestion de la calidad de una organizacion estan influenciados por diferentes
necesidades, objetivos particulares, los productos suministrados, los procesos
empleados y el tamaino y estructura de la organizacion. No es el propésito de
esta norma proporcionar uniformidad en la estructura de los sistemas de

gestion de la calidad en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta

norma son complementarios a los requisitos para los productos.

La informacion identificada como “NOTA” se presenta a modo de orientacion

para la comprension o clarificacion del requisito correspondiente.

Esta norma puede utilizar partes internas y externas, incluyendo organismos
de la certificacion, para evaluar la capacidad de la organizacion para cumplir
los requisitos del cliente, los reglamentarios y los propésitos de la

organizacion.

El objetivo principal que la empresa le debe dar es el de establecer claramente
el tratamiento que se le dara al sistema de gestion de la calidad, a fin de
asegurar al cliente que se cumpliran sus requisitos bajo la norma ISO 9001-
2000. y que el alcance esta creado para cubrir el area del almacén de materia

prima.
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4.2 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Esta norma promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando
desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la satisfacciéon del cliente mediante el cumplimiento de

sus requisitos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que identificar y

gestionar numerosas actividades relacionadas entre si.

Una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que
los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar
como un proceso. Frecuentemente, el resultado de un proceso constituye

directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

La adopcion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion, puede

denominarse como “enfoque basado en procesos”.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del

sistema de procesos asi como sobre su combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de

la calidad, enfatiza la importancia de:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos;
b) La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten
valor;

c) La obtencion de resultados del desempeiio y eficacia del proceso,

y
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d) La mejora continua de los procesos con base en mediciones

objetivas.

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos ilustra
los vinculos entre los procesos presentados. Este sistema de gestion de la
calidad muestra que los clientes juegan un papel significativo para definir los

requisitos como elementos de entrada.

El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la
informacion relativa a la percepcion del cliente acerca de si la organizaciéon ha
cumplido sus requisitos

De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la metodologia
conocida como “Planificar- Hacer- Verificar- Actuar” (PHVA) la cual describo

brevemente como:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion.

Hacer:implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e

informar sobre resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempeno de los

procesos.
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RELACION CON LA NORMA NMX-CC-9004-IMNC

Las ediciones actuales de las normas NMX-CC-9001-IMNC y NMX-CC-9004-
IMNC se han desarrollado como un par coherente de normas para los sistemas
de gestion de la calidad, las cuales han sido disefhadas para complementarse
entre si, pero que pueden utilizarse igualmente como documentos
independientes. Aunque las dos normas tienen diferente objeto y campo de
aplicacion, tienen estructura similar para facilitar su aplicacion como un par

coherente.

La norma NMX-CC-9001-IMNC especifica los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las
organizaciones, para certificacion o con fines contractuales. Se centra en la
eficacia del sistema de gestion de la calidad para dar cumplimiento a los

requisitos del cliente.

La norma NMX-CC-9004-IMNC proporciona orientacion sobre un rango mas
amplio de objetivos de un sistema de gestion de la calidad que la norma NMX-
CC-90001-INMC, especialmente para la mejora continua del desempeiio y de la
eficacia global de la organizacién, asi como de su eficacia. La norma NMX-CC-
9004-IMNC se recomienda como una guia para aquellas organizaciones cuya
alta direccién desee ir mas alla de los requisitos de la norma NMX-CC-9001-
IMNC, persiguiendo la mejora contintia del desempeiio. Sin embargo, no tiene

la intencion de que sea utilizada con fines contractuales o de certificacion.

COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS DE GESTION

Esta norma se ha alineado con la norma ISO 14001:1996, con la finalidad de

aumentar la compatibilidad de las dos normas en beneficio de la comunidad de

usuarios.
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Esta norma no incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestion,
tales como aquellos particulares para la gestion ambiental, gestiéon de la
seguridad y salud ocupacional, gestion financiera o gestion de riesgos. Sin
embargo, esta norma permite a una organizacién integrar o alinear su propio
sistema de gestion de la calidad con requisitos de sistemas de gestion

relacionados.

Es posible para una organizacion adaptar su(s) sistema(s) de gestion
existente(s) con la finalidad de establecer un sistema de gestion de la calidad

que cumpla con los requisitos de esta norma.

4.3 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

4.3.1 Generalidades

Esta norma especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad,

cuando una organizacion:?

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma
coherente productos que satisfagan los requisitos del cliente y los

reglamentarios aplicables y

b) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicaciéon
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del
sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del

cliente y los reglamentarios aplicables.

2 En esta norma, el término “producto” se aplica Gnicamente al producto
destinado a un cliente o solicitado por él.
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4.3.2 APLICACION
Todos los requisitos de esta norma son genéricos y se pretende que sean
aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo, tamano y productos

suministrado.

Cuando uno o varios requisitos de esta norma no se puedan aplicar debido a la
naturaleza de la organizacion y de su producto, pueden considerarse para su

exclusion.

Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar conformidad con esta
norma a menos que dichas exclusiones queden restringidas a los requisitos
expresados en dicha norma y que tales exclusiones no afecten a la capacidad o
responsabilidad de la organizacién para proporcionar productos que cumplir

con los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

4.3.3 REFERENCIAS NORMATIVAS

El documento normativo siguiente, contiene disposiciones que, a través de
referencias en este texto, constituyen disposiciones de esta nhorma mexicana.
Para las referencias fechadas, las modificaciones posteriores, o las revisiones,

de la citada publicaciéon no son aplicables.

No obstante, se recomienda a las partes que basen sus acuerdos en esta
norma que investiguen la posibilidad de aplicar la edicion mas reciente del
documento normativo citado a continuacién. El IMNC y CONTENNSISCAS

mantiene el registro de las normas mexicanas (NMX-CC) vigentes.
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4.4 TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el propésito de esta norma, son aplicables los términos y definiciones
brindados en la norma NMX-CC-9000-IMNC.

Los términos siguientes, utilizados en esta edicion de la norma NMX-CC-9001-
IMNC para describir la cadena de suministro, se han cambiado para reflejar el

vocabulario actualmente en uso.

Proveedor organizacion cliente

El término “organizacion” reemplaza al término “proveedor” que se utilizé en la
norma NMX-CC-003:1995 IMNC para referirse a la unidad a la que se aplica
esta norma. Igualmente, el término “proveedor” reemplaza ahora al término

“subcontratista”.

A lo largo del texto de esta norma, cuando se utilice el término “producto”, éste

puede significar también “servicio”.

4.5 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.5.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de

acuerdo con los requisitos de esta norma.
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La organizacioén debe:

a) ldentificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la

calidad y su aplicacioén a través de a organizacion;

b) Determinar la secuencia e interaccién de estos procesos:

c) Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que

tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces:

d) Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacidon necesarios

para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos;

e) Realizar el seguimiento, la meditacion y el analisis de estos procesos, e

f) Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos

de esta norma.

En los casos en que la organizacién opte por contratar externamente cualquier
proceso que afecte la conformidad del producto en los requisitos, la
organizacion debe asegurarse de controlar tales procesos. El control sobre
dichos procesos contratados externamente debe estar identificado dentro del

sistema de gestion de la calidad.
Los procesos para el sistema de gestion de la calidad a los que se ha hecho

referencia anteriormente deberan incluir los procesos para las actividades de

gestion, la provision de recursos, la realizacion del producto y las mediciones.
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4.5.2 Requisitos de la documentacion

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir:

a) Declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de

objetivos de la calidad,;

b) Un manual de la calidad,;

c) Los procedimientos documentados requeridos en esta norma;

d) Los documentos necesitados por la organizacion para asegurarse de la

eficaz planificaciéon, operacioén y control de sus procesos, y
e) Los registros requeridos por esta norma.
Cuando aparezca el término “procedimiento documentado” dentro de esta
norma, significa el procedimiento sea establecido, documentado,

implementado y mantenido.

La extension de la documentacion del sistema de gestion de la calidad puede

diferir de una organizacion a otra debido a:

a) El tamafo de la organizacioén y el tipo de actividades;

b) La complejidad de los procesos y sus interacciones, y

c) La competencia del personal.

La documentacion puede estar en cualquier formato o tipo de medio.
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4.5.3 Manual de la calidad

La organizacion debe establecer y mantener un manual de la calidad que

incluya:

a) El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los detalles y

la justificaciéon de cualquier exclusién;

b) Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de

gestion de la calidad, o referencia a los mismos, y

c) Una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de

gestion de la calidad.

4.5.4 Control de los documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben
controlarse. Los registros son un tipo especial de documento y deben

controlarse de acuerdo con los requisitos citados en dicha norma.

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles

necesarios para:

a) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacién antes de su

emision;

b) Revisar y actualizar en cuanto a su adecuacién antes de su emision;
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c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisiéon

actual de los documentos;

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos

aplicables se encuentren disponibles en los puntos de uso.

e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente

identificables.

f) Asegurarse de que se identifiguen los documentos de origen externo y

se controla su distribucion.

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles
una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por

cualquier razoén.

4.5.5 Control de los registros

Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia
de la conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del

sistema de gestion de la calidad.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables vy
recuperables. Debe establecerse un procedimiento documentado para definir
los controles necesarios para la identificaciéon, el almacenamiento, la
proteccién, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los

registros.
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4.6 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

4.6.1 Compromiso de la direccion

La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacioén del sistema de gestion de la calidad, asi como con

la mejora continua de su eficacia:

a) Comunicado a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los

requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

b) Estableciendo la politica de calidad.

c) Asegurando que se establecen los objetivos de la calidad.

d) Llevando a cabo las revisiones por la direccion.

e) Asegurando la disponibilidad de recursos.

4.6.2 Enfoque al cliente

La alta direccion debe asegurarse de que los requisitos del cliente se
determinan y se cumplen con el propésito de aumentar la satisfacciéon del

cliente.
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POLITICA DE LA CALIDAD

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad:

a) Es adecuada al propésito de la organizacion

b) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar

continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

c) Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los

objetivos de la calidad

d) Es comunicaday entendida dentro de la organizaciéon

e) Esrevisada para su continua adecuacion.

4.7 PLANIFICACION

4.7.1 Objetivos de la calidad

La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidad,
incluyendo aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el producto,
se establecen en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacién.
Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la politica de

calidad.
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PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La alta direccion debe asegurarse de que:

a) La planificacion del sistema de gestion de la calidad se realiza con el fin

de cumplir los requisitos citados asi como los objetivos de la calidad.

b) Se mantiene la integridad del sistema de gestion de la calidad cuando se

planifican e implementan cambios en este.

RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICADO

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridad

estan definidas y son comunicadas dentro de la organizacion.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La alta direccion debe designar un miembro de la direccion quien, con

independencia de otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y

autoridad que incluya:

a) Asegurarse de que se establezcan, implementan y mantienen los

procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.
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b) Informar a la alta direccion sobre el desempeio del sistema de gestiéon

de la calidad y de cualquier necesidad de mejora.

c) Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos

del cliente en todos los niveles de la organizacion.

COMUNICACION INTERNA

La alta direccion debe asegurarse de que se establecen los procesos de
comunicacién apropiados dentro de la organizacibn y de que la
comunicacion se efectua considerando la eficacia del sistema de gestiéon de

la calidad.

4.8 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion debe, a intervalos planificados, revisar el sistema de
gestion de la calidad de la organizacion, para asegurarse de su

conveniencia adecuada y eficacia continuas.
La revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de la calidad

incluyendo la politica de calidad y los objetivos de la calidad.

Deben mantenerse registros de las revisiones por la direccién.
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INFORMACION PARA LA REVISION

La informacion de entrada para la revision por la direccién debe incluir:

a)

b)

f)

9)

Resultados de auditorias.

Retroalimentacioén del cliente.

Desempeio de los procesos y conformidad del producto.

Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas.

Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad.

Recomendaciones para la mejora.

RESULTADOS DE LA REVISION

Los resultados de la revision por la direccion deben incluir todas las

decisiones y acciones relacionadas con:

a) La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus

procesos.

b) La mejora del producto en relaciéon con los requisitos del cliente.

c) Las necesidades de recursos.
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4.9 GESTION DE LOS RECURSOS

PROVISION DE RECURSOS

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para:

a) Implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar

continuamente su eficacia.

b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

RECURSOS HUMANOS

El personal que realice trabajos que afecten a la calidad del producto debe

ser competente con base en la educacion, formacion, habilidades y

experiencia apropiada.

COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIAY FORMACION

La organizacioén debe:

a) Determinar la competencia necesaria para el personal que realiza

trabajos que afectan a la calidad del producto.

b) Proporcionar formaciéon o tomar otras acciones para satisfacer dichas

necesidades.

c) Evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
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d) Asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los

objetivos de la calidad.

e) Mantener los registros apropiados de la educacion, formacion,

habilidades y experiencia.

INFRAESTRUCTURA

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura

necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

La infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

a) Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados.

b) Equipo para los procesos (tanto hardware como software).

c) Servicios de apoyo tales como transporte o comunicacion.

AMBIENTE DE TRABAJO

La organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario
para lograr la conformidad con los requisitos del producto (condiciones bajo

las cuales se realiza un trabajo).
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4.10 REALIZACION DEL PRODUCTO

PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la

realizacion del producto.

La planificacion de la realizacion del producto debe ser coherente con los

requisitos de los otros procesos del sistema de gestiéon de la calidad.

Durante la planificacion de la realizacion del producto, la organizacién debe

determinar, cuando sea apropiada:

a) Los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto.

b) La necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar

recursos especificos para el producto.

c) Las actividades requeridas de verificaciéon, validacién, seguimiento,
inspeccion y pruebas especificas para el producto asi como los

criterios para la aceptacion del mismo.
d) Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de

que los procesos de realizacion y el producto resultante cumplen los

requisitos.

El resultado de esta planificaciéon debe presentarse de forma adecuada para la

metodologia de operacion de la organizacion.
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Un documento que especifica los procesos del sistema de gestion de la calidad
incluyendo los procesos de realizaciéon del producto y los recursos que deben
aplicarse a un producto proyecto o contrato especifico, puede denominarse

como un plan de calidad.

4.11 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO

La organizacion debe determinar:

a) Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos

para las actividades de entrega y las posteriores a la misma.

b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el

uso especificado o para el uso previsto cuando sea conocido.

c) Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto

d) Cualquier requisito adicional determinado por la organizacion.

REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO

La organizacion debe revisar los requisitos relacionados con el producto. Esta

revision debe efectuarse antes de que la organizacion se comprometa a
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proporcionar un producto al cliente (por ejemplo envio de ofertas, aceptacion
de contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los contratos o pedidos) y

debe asegurarse de que:

a) Estan definidos los requisitos del producto;

b) Estan resueltas las diferencias entre los requisitos del contrato o

pedido y los expresados previamente; y

c) La organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos

definidos.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revision y de las acciones

organizadas por la misma.

Cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada de los
requisitos, la organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la
aceptacion.

Cuando se cambien los requisitos del producto, la organizacion debe
asegurarse de que la documentacion pertinente sea modificada y de que el
personal correspondiente sea consciente de los requisitos modificados.

COMUNICACION CON EL CLIENTE

La organizacion debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la

comunicacion con los clientes, relativas a:

a) Lainformacion sobre el producto;
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b) Las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las

modificaciones, y

c) Laretroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

4.12 DISENO Y DESARROLLO

PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

La organizacion debe planificar y controlar el diseio y desarrollo del producto.

Durante la planificacion del disefio y desarrollo la organizacion debe
determinar:

a) Las etapas del diseio y desarrollo;

b) La revision, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del
diseho y desarrollo, y

c) Las responsabilidades y autoridades para el diseino y desarrollo.
La organizacion debe gestionar las interfaces entre diferentes grupos
involucrados en el diseho y desarrollo para asegurarse de una comunicacion

eficaz y un a clara asignacion de responsabilidades.

Los resultados de la planificacion deben actualizarse, segun sea apropiado, a

medida que progresa el diseiio y desarrollo.
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ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL DISENO Y DESARROLLO
Deben determinarse los elementos de entrada relacionados con los requisitos
del producto y mantenerse registros. Estos elementos de entrada deben
incluir:

a) Los requisitos funcionales y de desempeio;

b) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables;

c) Lainformacioén proveniente de disenos previos similares, cuando sea

aplicable, y

d) Cualquier requisito esencial para el diseio y desarrollo.

Estos elementos deben revisarse para verificar su adecuacion, los requisitos

deben estar completos, sin ambigliedades y no deben ser contradictorios.

RESULTADOS DEL DISENO Y DESARROLLO

Los resultados del diseno y desarrollo deben proporcionarse de tal manera

que permitan la verificacion respecto a los elementos de entrada para el

diseno y desarrollo, y deben aprobarse antes de su liberacion.

Los resultados del disefio y desarrollo deben:

a) Cumplir los requisitos de los elementos de entrada para el diseiio y

desarrollo;
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b) Proporcionar informaciéon apropiada para la compra, la produccién y

prestacion del servicio;

c) Contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion del

producto, y

d) Especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para

el uso seguro y correcto.

REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO

En las etapas adecuadas, deben realizarse revisiones sistematicas del disefo y

desarrollo de acuerdo con lo planificado:

a) Evaluar la capacidad de los resultados del diseiio y desarrollo para
cumplir los requisitos, e

b) Identificar cualquier problemay proponer las acciones necesarias.
Los participantes en dichas revisiones deben incluir representantes de las
funciones relacionadas con la(s) etapa(s) de diseno y desarrollo que se esta (n)

revisando.

Deben mantenerse registros de los resultados de las revisiones y de cualquier

accion necesaria.
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VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

Se debe realizar la verificacion, de acuerdo con lo planificado. Para
asegurarse de que los resultados del disefio y desarrollo cumplen los

requisitos de los elementos de entrada del disefio y desarrollo.

Deben mantenerse registros de los resultados de la verificacion y de cualquier

accion que sea necesaria.

VALIDACION DE DISENO Y DESARROLLO

Se debe realizar la validacion del diseio y desarrollo de acuerdo con lo
planificado para asegurarse de que el producto resultante es capaz de
satisfacer los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto,

cuando sea conocido.

Siempre que sea factible, la validacion debe completarse antes de la entrega o

implementacion del producto.

Deben mantenerse registros de los resultados de la validacion y de cualquier

accion que sea necesaria.

CONTROL DE LOS CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

Los cambios del disefio y desarrollo deben identificarse y deben mantenerse
registros. Los cambios deben revisarse, verificarse y validarse, segin sea
apropiado, y aprobarse antes de su implementacion, la revision de los
cambios del diseiio y desarrollo debe incluir la evaluacion del efecto de los

cambios en las partes constitutivas y en el producto ya entregado.
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Deben mantener registros de los resultados de la revision de los cambios y de

cualquier accién que sea necesaria.

4.13 COMPRAS

PROCESO DE COMPRAS

La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los

requisitos de compra especificados.

El tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe
depender del impacto del producto adquirido en la posterior realizacion del

producto o sobre el producto final.
La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la

organizacion.

Deben establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-

evaluacion.

Deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de

cualquier accién necesaria que se derive de las mismas.
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INFORMACION DE LAS COMPRAS

La informacion de las compras debe describir el producto a comprar,

incluyendo, cuando sea apropiado:

a) Requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos,

procesos y equipos:

b) Requisitos para la calificacion del personal, y

c) Requisitos del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos de compra

especificados antes de comunicarselos al proveedor.

VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS

La organizacion debe establecer e implementar la inspeccion u otras
actividades para asegurarse de que el producto comprado cumple los

requisitos de compras especificados.

Cuando la organizacion o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las
instalaciones del proveedor, la organizacion debe establecer en la informacion
de compra las disposiciones para la verificacion pretendida y el método para la

liberacion del producto.
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4.14 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La organizaciéon debe planificar y llevar a cabo la produccioén y prestacion del

servicio bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a)

b)

f)

La disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del

producto;

La disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario:

El uso del equipo apropiado;

La disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medicion;

La implementacion del seguimiento y de la medicion, y

La implementaciéon de actividades de liberacién, entrega vy

posteriores a la entrega.

VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

La organizacion debe validar aquellos procesos de producciéon y de prestacion

del servicio donde los productos resultantes no puedan verificarse mediante

actividades de seguimiento o medicion posteriormente.
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La validacién debe demostrar la capacidad de estos procesos para alcanzar

los resultados planificados.

La organizacion debe establecer las disposiciones para estos procesos,

incluyendo, cuando sea aplicable:

a) Los criterios definidos para la revision y aprobacion de los procesos;

b) La aprobacion de equipos y calificacion del personal:

c) Eluso de métodos y procedimientos especificos:

d) Los requisitos de los registros, y

e) Larevalidacion.

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Cuando sea apropiado, la organizacion debe identificar el producto por medios

adecuados, a través de toda la realizacion del producto.

La organizacion debe identificar el estado del producto con respecto a los

requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacion debe controlar y

registrar la identificaciéon unica del producto.

En algunos sectores industriales, la gestion de la configuracion es un medio

para mantener la identificacion y trazabilidad.
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PROPIEDAD DEL CLIENTE

La organizacion debe cuidar los bienes que son propiedad del cliente mientras

estén bajo el control de la organizaciéon o estén siendo utilizados por la misma.
La organizacioén debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes
que son propiedad del cliente suministrados para la utilizaciéon o incorporacion
dentro del producto.
Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda, deteriore o que de
algun otro modo se considere inadecuado para su uso debe ser registrado y
comunicado al cliente.

o La propiedad del cliente puede incluir la propiedad intelectual.

PRESERVACION DEL PRODUCTO

La organizacion debe preservar la conformidad del producto durante el

proceso interno y la entrega al destino previsto.

Esta preservacion debe incluir la identificacion, manipulaciéon, embalaje,

almacenamiento y proteccion.

La preservacion debe aplicarse también, a las partes constitutivas de un

producto.
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CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION

La organizacion debe determinar el seguimiento y la medicion a realizar, y los
dispositivos de medicion y seguimiento necesarios para proporcionar la

evidencia de la conformidad del producto con los requisitos determinados.

La organizaciéon debe establecer procesos para asegurarse de que el
seguimiento y medicion pueden realizarse y se realizan de una manera

coherente con los requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de

medicion debe:

a) Calibrarse o verificar a intervalos especificados o antes de su
utilizacion, comparado con patrones de medicion trazables a
patrones de medicion nacionales o internacionales; cuando no
existan tales patrones debe registrarse la base utilizada para la
calibracion o la verificacion;

b) Ajustarse o reajustarse segin sea necesario:

c) Identificarse para poder determinar el estado de calibracion;

d) Protegerse contra los ajustes que pudieran invalidar el resultado de

la medicion, y

e) Protegerse contra los danos y el deterioro durante la manipulacién,

el mantenimiento y el almacenamiento.
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Ademas la organizacion debe evaluar y registrar la validez de los resultados de
las mediciones anteriores cuando se detecte que el equipo no esta conforme

con los requisitos.

La organizacion debe tomar las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre

cualquier producto afectado.

Deben mantenerse registros de los resultados de la calibracion y la

verificacion.

Debe confirmarse la capacidad de los programas informaticos para satisfacer
la aplicacion prevista cuando éstos se utilicen en las actividades de
seguimiento y medicion de los requisitos especificados. Esto debe llevarse a

cabo antes de iniciar su utilizacion y confirmarse de nuevo cuando sea

necesario.

4.15 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

GENERALIDADES

La organizacion debe planificar e implementar los procesos de seguimiento,

medicion, analisis y mejora necesarios para:

a) Demostrar la conformidad del producto;

b) Asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad, y
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c) Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la

calidad.
Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo
las técnicas estadisticas y el alcance de su utilizacion.
SEGUIMIENTO Y MEDICION
SATISFACCION DEL CLIENTE
Como una de las medidas del desempeiio del sistema de gestion de la calidad,
la organizacién debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por

parte de la organizacion.

Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha informacién.

AUDITORIA INTERNA

La organizacion debe llevar a cabo a intervalos planificados auditorias internas

para determinar el sistema de gestion de la calidad:
a) Conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de
esta norma mexicana y con los requisitos del sistema de gestion de la

calidad establecidos por la organizacion, y

b) Se haimplementado y se mantiene de manera eficaz.

84



Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracion el
estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los
resultados de auditorias previas. Se deben definir los criterios de auditoria, el

alcance de a misma, su frecuencia y metodologia.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar
la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no deben

auditar su propio trabajo.

Deben definirse, en un procedimiento documentado, las responsabilidades y
requisitos para la planificacion y la realizacion de auditorias, para informar de

los resultados y para mantener los registros.

La direccion responsable del area que esté siendo auditada debe asegurarse
de que se toman acciones sin demora injustificada para eliminar las no

conformidades detectadas y sus causas.

Las actividades de seguimiento deben incluir la verificacion de las acciones

tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

La organizaciéon debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y

cuando sea aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de la

calidad. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para

alcanzar los resultados planificados.
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Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo
correcciones y acciones correctivas, segun sea conveniente, para asegurarse

de la conformidad del producto.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO

La organizacién debe medir y hacer un seguimiento de las caracteristicas del
producto para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe
realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realizacién del producto

de acuerdo con las disposiciones planificadas.

Debe mantenerse evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.
Los registros deben indicar la(s) persona(s) que realiza(n) la liberacion del

producto.

La liberacion del producto y la prestacion del servicio no deben llevarse a cabo
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sean aprobadas de otra manera por una autoridad

pertinente y, cuando corresponda, por el cliente.
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CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

La organizacion debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con
los requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no

intencional.
Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el
tratamiento del producto no conforme deben estar definidos en un

procedimiento documentado.

La organizacion debe tratar los productos no conformes mediante una o mas

de las siguientes maneras:

a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesiéon por una

autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente, y
c) Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente

previsto.

Se deben mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de
cualquier accion tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se

hayan obtenido.

Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva

verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.
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Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega o cuando
ha comenzado su uso, la organizacion debe tomar las acciones apropiadas

respecto a los efectos, o efectos potenciales, de la no conformidad.
ANALISIS DE DATOS
La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados
para demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de la calidad y
para evaluar dénde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del
sistema de gestion de la calidad. Esto debe incluir los datos generados del
resultado del seguimiento y medicion y de cualesquiera otras fuentes
pertinentes.
El analisis de datos debe proporcionar informacion sobre:

a) La satisfaccion del cliente;

b) La conformidad con los requisitos del producto;

c) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos,

incluyendo las oportunidades para Illevar a cabo acciones

preventivas, y

d) Los proveedores.

88



MEJORA

MEJORA CONTINUA

La organizacion debe mejorar continuamente la eficiencia del sistema de

gestion de la calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos

de la calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones

correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

ACCION CORRECTIVA

La organizaciéon debe tomar acciones para eliminar la causa de no

conformidades con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no

conformidades encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos

para:

a) Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas del cliente);

b) Determinar las causas de las no conformidades;

c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que

las no conformidades no vuelvan a ocurrir;

d) Determinar e implementar las acciones necesarias;

e) Registrar los resultados de las acciones tomadas, y
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f) Revisar las acciones correctivas tomadas.

ACCION PREVENTIVA

La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no

conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia.

Las acciones preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los problemas

potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos

para:

a) Determinar las conformidades potenciales y sus causas;

b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no

conformidades;

c) Determinar e implementar las acciones necesarias;

d) Registrar los resultados de las acciones tomadas, y

e) Revisar las acciones preventivas tomadas.
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416 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD-FUNDAMENTOS Y
VOCABULARIOS

GENERALIDADES

La familia de normas NMX-CC citadas a continuacion se han elaborado para
asistir a las organizaciones, de todo tipo y tamano, en la implementacion y la

operacion de sistemas de gestion de la calidad eficaces:

o La norma NMX-CC-9000-IMNC describe los fundamentos de los
sistemas de gestion de la calidad y especifica la terminologia para los

sistemas para los sistemas para los sistemas de gestion de la calidad.

o La norma NMX-CC-9001-IMNC especifica los requisitos para los
sistemas de gestion de la calidad aplicables a toda organizacion que
necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que
cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean

de aplicacion y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

o La norma NMX-CC-9004-IMNC proporciona directrices que
consideren la eficacia como la eficiencia del sistema de gestion de la
calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del desempeiio de la
organizacion y la satisfaccion de los clientes y de otras partes

interesadas.

o La norma I1SO-19011 proporciona orientacion relativa a las

auditorias de sistemas de gestion de la calidad y de gestion ambiental.
Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de

sistemas de gestion de la calidad que facilitan la mutua comprension en el

comercio nacional e internacional.
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PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Con el fin de conducir y operar una organizacién en forma exitosa se requiere

que ésta se dirija y controle en forma sistematica y transparente.

Se puede lograr el éxito implementando y manteniendo un sistema de gestion
que esté disenando para mejorar continuamente su desempeno mediante la

consideracion de las necesidades de todas las partes interesadas.

La gestion de una organizacion comprende la gestion de la calidad entre otras

disciplinas de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestién de la calidad que pueden ser
utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia

una mejora del desempeio.

1. ENFOQUE AL CLIENTE: Las organizaciones dependen de
sus clientes y por lo tanto deberian comprender las
necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer
los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las

expectativas de los clientes.

2. LIDERAZGO: Los lideres establecen la unidad de
propésito y la orientacion de la organizacion. Ellos
deberian crear y mantener un ambiente interno, en el
cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente

en el logro de los objetivos de la organizacion.

3. PARTICIPACION DEL PERSONAL: El personal, a todos

los niveles, es la esencia de una organizacioén y su total
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compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas

para el beneficio de la organizacion.

4. ENFOQUE BASADO EN PORCESOS: Un resultado
deseado se alcanza eficientemente cuando Ilas
actividades y los recursos relacionados se gestionan

Ccomo un proceso.

5. ENFOQUE DE SISTEMA PARA LA GESTION: Identificar,
entender y gestionar los procesos interrelacionados
como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de

una organizacion en el logro de sus objetivos.

6. MEJORA CONTINUA: La mejora continua del desempeio
global de la organizaciéon deberia ser un objetivo

permanente de ésta.

7. ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA LA TOMA DE
DECISION: Las decisiones eficaces se basan en el

analisis de los datos y la informacioén.

8. RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL
PROVEEDOR: Una organizacion y sus proveedores son
independientes, y una relacion mutuamente beneficiosa

aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las

normas de sistemas de gestion de la calidad de la familia de normas NMX-CC.
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OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad,

los cuales constituyen el objeto de la familia de normas NMX-CC, y definen los

términos relacionados con los mismos.

Esta norma es aplicable a:

a)

b)

d)

g)

Las organizaciones que buscan ventajas por medio de la

implementacioén de un sistema de gestiéon de la calidad;

Las organizaciones que buscan la confianza de sus proveedores en

que sus requisitos para los productos seran satisfechos;

Los usuarios de los productos;

Aquellos interesados en el entendimiento mutuo de la terminologia
utilizada en la gestion de la calidad (por ejemplo: proveedores,

clientes, entes reguladores);

Todos aquellos que perteneciendo o no a la organizacion evaltian o
auditan el sistema de gestion de la calidad para determinar su
conformidad con los requisitos de la norma NMX-CC-9001-IMNC (por
ejemplo: auditores, entes reguladores, organismos de

certificacion/registro);
Todos aquellos, que perteneciendo o no a la organizaciéon asesoran o
dan formacion sobre el sistema de gestion de la calidad adecuado

para dicha organizacion;

Aquellos quienes desarrollan normas relacionadas.
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FUNDAMENTOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

BASE RACIONAL PARA LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Los sistemas de gestion de la calidad pueden ayudar a las organizaciones a

aumentar la satisfaccion del cliente.

Los clientes necesitan productos con caracteristicas que satisfacen sus
necesidades y expectativas. Estas necesidades y expectativas se expresan en
la especificacion del producto y son generalmente denominadas como

requisitos del cliente.

Los requisitos del cliente pueden estar especificados por el cliente de forma
contractual o pueden ser determinados por la propia organizacion. En
cualquier caso, es finalmente el cliente quién determina la aceptabilidad del

producto.

Dado que las necesidades y expectativas de los clientes son cambiantes y
debido a las presiones competitivas y a los avances técnicos, las

organizaciones deben mejorar continuamente sus productos y procesos.

El enfoque a través de un sistema de gestion de la calidad anima a las
organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que
contribuyen al logro de productos aceptables para el cliente y a mantener

estos procesos bajo control.

Un sistema de gestion de la calidad puede proporcionar el marco de referencia
para la mejora continua con objeto de incrementar la probabilidad de aumentar
la satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas. Proporciona confianza
tanto a la organizacion como a sus clientes, de su capacidad para

proporcionar productos que satisfagan los requisitos de forma coherente.
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REQUISITOS PARA LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Y
REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS

La familia de normas NMX-CC distingue entre requisitos para los sistemas de

gestion de la calidad y requisitos para los productos.

Los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad se especifican en la
norma NMX-CC-9001-IMNC. Los requisitos para los sistemas de gestiéon de la
calidad son genéricos y aplicables a organizaciones de cualquier sector
economico e industrial con independencia de la categoria del producto

ofrecido.

La norma NMX-CC-9001-IMNC no establece requisitos para los productos.

Los requisitos para los productos pueden ser especificados por los clientes o
por la organizacion anticipandose a los requisitos del cliente o por
disposiciones reglamentarias. Los requisitos para los productos, y en algunos
casos, los procesos asociados pueden estar contenidos en, por ejemplo,
especificaciones técnicas, normas de producto, hormas de proceso, acuerdos

contractuales y requisitos reglamentarios.

ENFOQUE DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Un enfoque para desarrollar e implementar un sistema de gestion de la calidad

comprende diferentes etapas tales como:

a) Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras

partes interesadas;
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b)

d)

f)

g)

h)

Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacion;

Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el

logro de los objetivos de la calidad;

Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de

los objetivos de la calidad,;

Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada

proceso,

Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y la eficiencia de

cada proceso;

Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus

causas,

Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema

de gestion de la calidad.

Un enfoque similar es también aplicable para mantener y mejorar un sistema

de gestion de la calidad ya existente.

Una organizacion que adopte el enfoque anterior genera confianza en la

capacidad de sus procesos y en la calidad de sus productos, y proporciona

una base para la mejora continua. Esto puede conducir a un aumento de la

satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas y éxito de la

organizacion.
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ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para
transformar elementos de entradas en resultados puede considerarse como un

proceso.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y

gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactuan.

A menudo el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de

entrada del siguiente proceso.
La identificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en la

organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos se conocen

como “enfoque basado en procesos”.
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CONCLUSION

Este material nos present6 las herramientas necesarias para llevar a cabo
el estudio y evaluacion del control interno de inventarios, asi como la
metodologia del control interno aplicables en una empresa del ramo textil.

Ademas de conocer la historia, estructura y manejo de la administracion
de una empresa 100% mexicana y con intensiones de crecimiento y
mejoramiento tomando en cuenta siempre primero su gente seguido de la
limpieza y después el orgullo basando su éxito en la implementacién del
control interno en sus procesos y creando con esto una eficacia en la
realizacion de sus operaciones.

La importancia de implementar control interno en la entidad genera que el
personal se le facilite la realizacién de sus operaciones creando claridad,
rapidez y confianza en sus actividades.

Con este material se han conocido los requisitos necesarios para lograr
la certificacion en ISO 9001:2000 pues en la actualidad toda empresa
necesita de una certificacién a nivel mundial para cumplir con eficacia en
todas la operaciones que realiza propiciando una seguridad razonable de
poder cumplir con los requisitos especificados por los clientes,
manteniendo una competitividad en el mercado de alta calidad.

En mi opinién considero que el control interno va de la mano con el
sistema de calidad establecido para la certificaciéon de 1ISO 9001:2000 ya
que el tener un buen control interno facilita la implementacién de este
sistema dandole solamente una formalidad y adecuacion de los procesos
en base a los requisitos especificados para la certificacién.



BIBLIOGRAFIA

Normas y Procedimientos de auditoria, 22° ed., Instituto Mexicano de
Contadores Publicos A.C., México, ano 2000, Boletin 3050, 4100, 5030.

Principios de contabilidad generalmente aceptados, 15° ed., Instituto
Mexicano de Contadores Publicos A.C., México, afo 2000,

OTRAS FUENTES:

Archivo de la sala de capacitacién, de la empresa Carolina y Reforma.

Norma ISO 9001:2000 Sistemas de gestion de la calidad, Instituto
Mexicano de Normatizacion y Certificacion, A.C

Norma ISO 9001:2000 "Fundamentos y Vocabularios", Instituto Mexicano
de Normatizacion y Certificacion, A.C.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Control de Inventarios
	Capítulo II. Generalidades de la Empresa Textil "La Carolina y Reforma"
	Capítulo III. Caso Práctico sobre Control Interno de Inventarios de la Empresa "Carolina y Reforma"
	Capítulo IV. Sistema de Gestión de la Calidad para la Certificación de ISO 9001:2000
	Conclusión
	Bibliografía



