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Introducción  

 

Al terminar la licenciatura en Psicología tenía la idea de que proporcionar un servicio terapéutico a 

los niños sería algo muy sencillo; sin embargo, en poco tiempo puede darme cuenta de que requeriría de 

habilidades específicas. Fue así que, después de algunos años, decidí buscar una opción que me ayudara 

a desarrollar las habilidades necesarias para atender a niños con problemas emocionales.  

Hace cuatro años, en la Facultad de Psicología de la UNAM, se diseñó un programa de Maestría, 

cuyo objetivo es formar profesionales en psicología que sean capaces de identificar, solucionar, evaluar e 

investigar problemas psicológicos en la población infantil (Programa de Maestría en Psicología, 2000). En 

este programa tuve la oportunidad de desarrollar habilidades y actitudes que me han permitido atender con 

más seguridad y mayor calidad a los niños que son llevados a consulta.  

Para lograr la profesionalización de los psicólogos, el programa de Residencia en Psicoterapia 

Infantil cuenta con escenarios en los que los residentes tenemos la posibilidad de atender pacientes y ser 

supervisados por profesionales expertos en el área. Una de estos escenarios es el Centro Comunitario “Dr. 

Julián MacGregor y Sánchez Navarro”, que se encuentra ubicado en la colonia Ruiz Cortines al sur del 
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Distrito Federal.  Este Centro, que forma parte de la Coordinación de Centros de Servicios a la Comunidad 

Universitaria y al Sector Social,  abrió sus puertas en 1981 con el nombre de  “Dr. Oswaldo Robles” con el 

propósito de ofrecer servicios de atención psicológica a los habitantes de las colonias aledañas (Ajusco, 

Candelaria, Díaz Ordaz, El Reloj, San Pedro Tepetlapa, Sta. Ursula Coapa, Sto. Domingo y Ruiz Cortínez).  

Desde sus inicios, el Centro Comunitario ha permitido que los alumnos de psicología clínica y de 

otras áreas, tanto de Licenciatura como de Posgrado,  desarrollen habilidades profesionales al incorporarse 

a alguna de sus actividades (conferencias, talleres, mesas redondas, cine debate, talleres) o programas a 

nivel de prevención o intervención (adicciones, hábitos de salud, violencia familiar, problemas escolares y 

familiares, hábitos, salud comunitaria, lecto-escritura para niños y adultos, así como el servicio terapéutico 

individual, grupal o familiar <es aquí donde se incorporó desde 2004 la Residencia en Psicoterapia 

Infantil>).  

Durante veinticinco años el Centro ha atendido a una gran cantidad de personas y, de acuerdo al 

informe de actividades más reciente, en 2005 se proporcionaron 1210 consultas, de las cuales 193 fueron 

de nuevo ingreso y 799, consultas subsecuentes. Según este informe, los principales motivos de consulta 

son: problemas familiares y de pareja (32%), problemas de conducta (22%), problemas de aprendizaje y/o 

atención (22%) violencia o agresividad (6%), depresión y/o ansiedad (6%) y otros como adicción, 

encopresis, suicidio, timidez, autoestima (12%).  

Durante mi estancia de dos años en esta Sede tuve la oportunidad de atender a 10 niños  y 

ofrecerles un total  de 288 horas de terapia para resolver motivos de consulta relacionados con problemas 

de conducta y de rendimiento académico, trastornos de la eliminación, rivalidad fraterna y problemas de 

lenguaje.  En todos los casos la atención inicial fue individual y durante la intervención fue necesario 

involucrar a los padres en una sesión o en todo el proceso terapéutico para resolver los problemas que 

presentaba su hijo.  

La participación de los padres en una o varias sesiones me permitió confirmar que involucrarlos en 

el proceso psicoterapéutico tiene muchas ventajas. En general, las ventajas que pude observar fueron:  
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• Un mayor compromiso de los padres con sus hijos y con la terapia. 

• Los padres aprenden a mejorar la convivencia con sus niños y a responder mejor ante los 

problemas que presentan estos. 

• En los niños se observan mayores cambios, más rápidos y más duraderos.  

Debido a que la participación de los padres me parece fundamental para resolver los problemas 

emocionales de los niños, en este reporte de experiencia profesional presento el trabajo terapéutico 

realizado a lo largo de un año dentro en el Centro Comunitario “Dr. Julián McGregor y Sánchez Navarro”.  

Quiero presentar este caso, porque cada una de las sesiones me permitió ver que el equipo 

conformado por los niños y sus padres tiene muchos recursos para vencer a su gran enemigo (el problema 

que presenta el niño), el cual se debilita con la fuerza que los padres pueden sumar a la fuerza y los 

recursos de los niños.  

Este caso es importante para mí por varias razones. Primero, el caso me permitió darme cuenta de 

que se pueden emplear herramientas terapéuticas de diferentes enfoques (psicodinámico, centrado en el 

niño, Gestalt y cognitivo-conductual), por lo cual puedo afirmar que no es obligatorio tener un marco de 

referencia rígido para ayudar a los niños a resolver sus problemas emocionales, sino que se puede hacer 

uso de todos los recursos disponibles, siempre y cuando se tenga un objetivo específico. Segundo, este 

caso también me da la oportunidad de mostrar las ventajas que brinda involucrar a los padres en el 

proceso terapéutico del niño, sin el temor de que la terapia infantil se vuelva una terapia familiar o de que la 

presencia de alguien más, aparte del paciente y el terapeuta, contamine o detenga este proceso. Tercero, 

por ser un proceso largo y con una metodología adecuada para evaluarlo, el caso me permitió darme 

cuenta de las habilidades que desarrollé. 

Finalmente, este caso me mostró que, después de aprender nuevas habilidades, los pacientes 

siguen adelante con sus vidas y relaciones y que lo hacen de la mejor manera, aunque no esté el terapeuta 

con ellos para ayudarlos, pues durante la terapia fueron desarrollando habilidades que podrán ayudarles en 

momentos difíciles de sus vidas.  
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Para compartir de manera más amplia esta experiencia me he permitido escribir ocho capítulos. En 

el primero hablo de la importancia que tiene involucrar a los padres en el proceso psicoterapéutico de un 

niño.  En el segundo capítulo presento los antecedentes, objetivos, principios, habilidades y beneficios de 

la Terapia de Juego Filial. En el tercer capítulo, describo la metodología empleada para la realización del 

presente reporte. En el cuarto capítulo presento los antecedentes más importantes del caso, así como los 

resultados de la evaluación psicológica. En el quinto capítulo describo las sesiones de cada una de las tres 

frases del tratamiento, así como un breve análisis de cada una de estas sesiones. En el sexto capítulo 

presento los resultados de la terapia; estos se muestran en cuadros que exponen los momentos más 

importantes de cada una de las sesiones, las intervenciones terapéuticas hechas y los cambios que se 

observaron en el paciente, en su mamá y en la familia. En el séptimo capítulo presento la discusión y 

conclusiones de este trabajo terapéutico. Para terminar, en el último capítulo comento lo que me dejan 

estos dos años en los que me formé como psicoterapeuta infantil.  
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Importancia de involucrar a los padres en la psicoterapia infantil 

Los servicios de atención psicológica para niños con problemas emocionales, de conducta y de 

aprendizaje tienen más de 100 años. Desde entonces, diversas aproximaciones han considerado que los 

cambios relativamente permanentes en la conducta de los niños, son el resultado exclusivo de la relación 

paciente-terapeuta, ya que a través de ésta el terapeuta puede ayudar al niño a reparar experiencias, 

proporcionar información, cambiar su conducta o promover la catarsis (Fauber y Long, 1991).  

En la actualidad, es común que la ayuda psicoterapéutica que se brinda a los niños sea de tipo 

individual. En esta modalidad los niños acuden a sus sesiones con el terapeuta y realizan las actividades 

ellos solos; aun cuando los padres participan en alguna sesión, lo hacen  únicamente para aportar 

información acerca del motivo de consulta, sin ser indispensable que trabajen con el niño durante las 

sesiones. El vínculo que se crea entre el terapeuta y el niño resulta suficiente para que éste progrese en su 

comportamiento y que el motivo de consulta disminuya o desaparezca (Campos, 2006). 
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El ejemplo más claro de este punto de vista es el de los terapeutas con un enfoque psicoanalítico. 

Ellos sólo trabajan con él niño para que, por medio del juego y la transferencia, el menor pueda expresar y 

elaborar sus experiencias traumáticas, deseos, frustraciones y actitudes. Los psicoanalistas consideran 

que si está presente en las sesiones alguien ajeno a la relación paciente-terapeuta es muy probable que se 

contamine el proceso terapéutico y sobre todo el proceso transferencial. Por ello evitan informar a los 

padres los detalles acerca de lo que se hace, se dice o sucede en la sesión de terapia (Bailey, 2000).  

De hecho, en casi todos los enfoques psicoterapéuticos la participación de los padres en la terapia 

es mínima. En algunas ocasiones, sobre todo al principio de la intervención,  su participación consiste en 

llevar a su hijo al tratamiento y proporcionar información acerca de él. Durante el proceso terapéutico se les 

pide su presencia  para informarles acerca de los avances y cambios observados.  En otros casos, 

únicamente se involucra a los padres al final del tratamiento con el objetivo de hacerles algunas 

recomendaciones y para dar seguimiento al trabajo terapéutico. O, en su defecto, se realizan las sesiones 

con los padres para indicarles cómo llevar el manejo de sus hijos, sin involucrar a estos en todo el proceso 

terapéutico (Campos, 2006). 

Pero, si la atención es individual y no se involucra de manera más cercana a los padres en el 

proceso terapéutico, ¿qué pasa cuando el niño termina su tratamiento? Al respecto Campos (2006) 

menciona que si sólo se incluye a los niños en las sesiones y el ambiente familiar es favorable, existe 

mayor posibilidad de que las mejoras sean efectivas. Por  el contrario, si el ambiente familiar es 

desfavorable y no cambia, es probable que el niño mantenga ciertos avances conductuales que a la larga 

se extinguirán si no recibe el apoyo suficiente. Este autor también afirma que, cuando el  tratamiento llega 

a su fin, los padres son los que se hacen responsables del comportamiento de sus hijos, pero si no se 

involucraron íntegramente en las sesiones de terapia, ni se prepararon para su manejo, como sucede 

comúnmente, no serán capaces de mantener los cambios de conducta de sus hijos y retornarán a la 

condición inicial que los llevó a consulta. 

La importancia de la participación de los padres en el proceso terapéutico de un niño está 

documentada desde S. Freud (1909/1955). Freud presenta el análisis del pequeño Hans, un niño de 

aproximadamente 5 años de edad. En este clásico estudio de caso, Freud no trató directamente al niño, 
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sino que enseñó a su padre estrategias viables para resolver los impulsos y síntomas fóbicos de Hans. Con 

este caso Freud se dio cuenta de que el padre pudo obtener los mismos progresos que él hubiera obtenido 

al tratar directamente al niño, y atribuyó el éxito del tratamiento al conocimiento que el padre tenía de su 

hijo y a la relación especial que había entre ellos.   

Otro autor que aportó información sobre los beneficios de la participación de los padres en la 

terapia infantil fue Moustakas (1959).  Él también animó a los padres a llevar a cabo una sesión de juego 

en casa con su niño y escribió acerca del beneficio potencial de esta práctica para el niño. Explicó que en 

una sesión terapéutica de juego en la que el padre está presente y participa de manera activa “…el niño se 

siente como una persona importante, ve que es valorado y amado, reconoce que es un miembro 

irreemplazable de la familia … descubre que su padre lo ama, quiere conocerlo y lo acepta tal como es” 

(pp. 275-277).   

La duda respecto de involucrar a los padres o a la familia del niño en el proceso psicoterapéutico 

surge a partir del temor a que la terapia infantil se convierta en una terapia de pareja o familiar (Bailey y 

Ford, 2000). Entonces, ¿con la participación de los padres en el proceso terapéutico del niño se está 

haciendo terapia familiar? No necesariamente, más bien lo que se hace es pedir la ayuda y fuerza de los 

padres para ayudar a resolver el problema que presenta el niño y, de esta manera, potencializar los efectos 

de la terapia.  

Diversos autores (Montalvo y Haley, 1973; Olson, 1970; Cummings y Davies, 1994; Fincham, 

1998; Plomin y Rutter, 1998; Sanson y Rothbart, 1995; Field, 1995; Brody y Stoneman, 1996; Rolland, 

1994; Hoff-Ginsberg y Tardif, 1995) han mencionado que es conveniente involucrar a los padres en la 

terapia infantil, porque los problemas del niño, sean internalizados o externalizados (Cummings y Davies, 

1994; Fincham, 1998), son síntoma de los problemas de pareja o de la disfunción familiar (Montalvo y 

Haley, 1973; Olson, 1970; Emery, 1982); porque es importante considerar la psicopatología de los padres 

(Field, 1995);  y porque en varias ocasiones  los problemas económicos y sociales que tienen los padres 

afectan de manera directa la conducta de los niños (Hoff-Ginsberg y Tardif, 1995). 

Asimismo, Bailey y Ford (2000) mencionan que es importante la participación de los padres, 

porque ellos son quienes cuentan con la información necesaria sobre el desarrollo y la conducta del niño y 



TERAPIA DE JUEGO FILIAL 

 

 13 

de la familia; son los expertos en el conocimiento de sus hijos y pueden identificar las fortalezas de la 

familia para enfrentar el problema; y por ello pueden ayudan a cambiar y mantener los logros terapéuticos.   

Cuando se observa la interacción padre-hijo, se obtiene información acerca de la influencia del 

padre en el niño, qué tan dominado está por el problema (se centra en la conducta negativa), qué tanto 

ignora la conducta positiva, lo cual, tal vez, provoca que los niños se resientan, se resistan e incrementen 

su conducta inadecuada. Un terapeuta que involucra a los padres en la terapia, les ayudará a cambiar la 

interacción que mantiene el problema. 

Otro motivo para involucrar a los padres en el proceso psicoterapéutico es que la conducta de los 

niños afecta a los padres, pues se sienten culpables y en muchas ocasiones otras personas también los 

culpan del comportamiento de sus hijos. Algunos padres hacen suyo el problema (sienten que lo causan o 

al menos contribuyen para que exista) y no saben de qué forma pueden ayudar a su hijo. Por lo tanto, 

cuando el hijo está en terapia y ellos no participan en el proceso, se sienten frustrados y desesperanzados; 

por eso, al involucrarlos en la psicoterapia se les proporciona un ambiente seguro para que ejerzan su rol 

de padres y participen en la solución del problema (Bailey, 2000). 

La participación de los padres en la psicoterapia se ha visto como una aproximación innovadora 

que provoca curiosidad, entusiasmo y optimismo, por lo que se reconoce como una forma viable de 

intervención en los problemas de los niños, que no sólo modifica la conducta negativa de los niños, sino 

que también ayuda a fortalecer la unidad de la familia, enseñando a los padres nuevas habilidades y 

mejorando las que ya tienen y, así, puedan ser más eficientes en su tarea de padres (Briemeister y 

Schaefer, 1998). 

Los padres son considerados como el principal agente de cambio para sus hijos, puesto que ellos 

son quienes construyen y manejan el ambiente de los niños.  Tienen la tarea de formar un ambiente en el 

que los niños aprendan a reconocer, apreciar y desarrollar conductas y habilidades socialmente aceptadas. 

Además, son los principales responsables de que sus hijos se conviertan en miembros de la sociedad, 

responsables, productivos y capaces de resolver problemas. 
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 De acuerdo a Bailey y Ford (2000), un terapeuta que decide involucrar a los padres en el proceso 

de su paciente debe ser capaz de evaluar y tratar seis áreas diferentes: 

- El niño que es identificado como el paciente 

- El funcionamiento de cada padre 

- La relación del niño con cada padre 

- La relación de pareja, o si es una familia uniparental 

- La relación entre hermanos 

- La relación entre los miembros de la familia, incluyendo las relaciones 

multigeneracionales 

Ambos autores mencionan que cuando la relación padre-hijo es disfuncional, el primer paso es 

trabajar de forma individual con el niño para ayudarle a elaborar sus experiencias traumáticas, a resolver 

conflictos internalizados y a tener mayor dominio de su ambiente. Mientras se realiza este trabajo, el 

terapeuta puede reunirse por separado con los padres para capacitarlos en el mejoramiento su desempeño 

parental y después reunirlos para trabajar con la relación padre-hijo (Bailey y Ford, 2000).  

Cuando los padres participan en la terapia, lo primero que aprenden es cómo comunicarse y 

relacionarse constructivamente con su hijo. Los terapeutas refuerzan su competencia y sus habilidades 

para vincularse con sus hijos y resolver el problema actual y otros que se puedan presentar después.  

Asimismo, cuando los padres colaboran en el proceso psicoterapéutico, se perciben a sí mismos más 

capaces de manejar los problemas de sus hijos (Briemeister y Schaefer, 1989). 

La idea de trabajar con los padres también fue frecuente en mi experiencia. Durante mi trabajo 

psicoterapéutico con niños, me di cuenta que la familia, y en especial los padres, juegan un papel 

importante en el  comienzo, desarrollo, mantenimiento y solución del problema.   

Involucrar o no a los padres en la psicoterapia del niño y cómo hacerlo dependen del marco teórico en el 

que cada terapeuta basa su intervención. En el caso que aquí describo consideré que el modelo de la 
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Terapia de Juego Filial, que se describe en el siguiente capítulo, era una opción adecuada para involucrar 

a la madre en el proceso terapéutico del paciente.  
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La Terapia de Juego Filial 

Antecedentes  

En 1964 Bernard y Louise Guerney, psicólogos infantiles, rogerianos discípulos de Axline, 

desarrollaron la Terapia de Juego Filial como una forma de capacitar a los padres para que jugaran en 

forma terapéutica con sus hijos y, de esta manera, fortalecieran su relación padre-hijo y solucionaran 

diversos problemas de los niños (VanFleet, Ryan y Smith 2005, citados en Reddy, Files y Shaefer, 2005).   

B. Guerney (2006) considera que enseñar a los padres las habilidades del terapeuta en materia de 

juego es la forma ideal para que los padres se relacionen de una manera más positiva y apropiada con sus 

hijos y, al mismo tiempo, les den una terapia efectiva, en lugar que el terapeuta infantil lo haga. Este  

método permite que los padres no se sientan amenazados por la relación que el terapeuta establece con 

su hijo, y también aprovecha el gran vínculo entre padres-hijos para crear una empatía terapéutica.  

La Terapia de Juego Filial, es un método que permite a los padres ser los principales agentes de 

cambio de la conducta de sus hijos, desempeñando el papel de terapeutas y usando el juego (VanFleet, 

Ryan y Smith, 2005). A diferencia de otros enfoques terapéuticos en los que se usa el juego, esta terapia, 
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al igual que la centrada en el niño, no exige que los padres aprendan psicodinamia o psicopatología, o que 

elijan cómo responder en forma diferencial en función de la historia de vida del niño, debido a que ambos 

métodos (Terapia de Juego Filial y terapia centrada) se enfocan en lo que sucede en el espacio 

terapéutico, en el “aquí y el ahora” (Guerney, 2006).  

La Terapia de Juego Filial integra ideas y principios de diversos enfoques terapéuticos, 

principalmente de aquellos que se relacionan con la terapia de juego, la centrada en el niño, la cognitivo-

conductual y la familiar. A continuación se describen las aportaciones de cada uno de estos enfoques. 

Anna Freud y Melanie Klein fueron las primeras en utilizar el juego en la psicoterapia (López, 

2003). Al darse cuenta de que en los niños no era posible llevar a cabo una sesión terapéutica hablando 

solamente, como con los adultos, Anna Freud introdujo el juego y los dibujos como una forma de favorecer 

y reforzar la alianza terapéutica entre el niño y el adulto. Asimismo, Anna Freud utilizó estos medios para 

permitir la expresión de los impulsos. Aunque consideraba que el material verbal era importante para un 

verdadero análisis reconoció que el juego podía interpretarse en términos simbólicos (Velázquez, 2002). A. 

Freud mencionó que por medio de la terapia de juego los niños crecen emocionalmente, pues les da la 

oportunidad de manejar los sentimientos acumulados de tensión, frustración, inseguridad, agresión, temor 

y confusión. Cuando se elaboran los sentimientos mediante el juego, estos emergen a la superficie de la 

conciencia y el niño puede enfrentarse a ellos y aprende a controlarlos o rechazarlos (Freud, 1961). 

Para Melanie Klein (1974) no era necesaria la expresión verbal, ya que consideraba que el juego 

es la forma de expresión natural del niño y que, por consiguiente, puede ser usado como un medio de 

comunicación con él. A partir de esta idea, Klein asegura que el juego se convierte en un discurso, en una 

técnica fundamental para el trabajo terapéutico con el niño; en la terapia de juego analítico, el juego pierde 

su carácter hedónico para dar paso a la expresión de la angustia. (Velázquez, 2002) 

Una de las autoras de mayor trascendencia en el uso del juego en la terapia es Axline (1975). Ella 

explica que la terapia de juego ayuda a que los niños aprendan a ayudarse a sí mismos, es decir, que se 

den cuenta de las ventajas que tiene el tomar sus propias decisiones y aceptan la responsabilidad que esta 

libertad conlleva. Desde su punto de vista, la terapia de juego permite desarrollar habilidades para resolver 

sus propios problemas. 
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Otro autor que considera e introduce el juego en su práctica profesional es D. Winnicott. Este autor 

comenta que “el juego es terapéutico por sí mismo, tiene un lugar y un tiempo, no se halla dentro ni 

tampoco fuera. No es una realidad psíquica interna, pero tampoco es el mundo exterior. En este tiempo y 

lugar el niño reúne objetos o fenómenos de la realidad exterior y los usa al servicio de una parte de la 

realidad interna, implica creatividad, compromete al cuerpo y es en esencia satisfactorio cuando la 

ansiedad no resulta insoportable, es placentero y excitante” (Winnicott, 1979). Explica que el juego es 

importante para el niño, porque le produce placer y le permite expresar su agresión, controlar su ansiedad, 

adquirir experiencia, integrar su personalidad y comunicarse con los demás. Concluye que en el juego el 

niño expresa sus problemas y también tiene la posibilidad de detectar, conocer, saber y tratar de 

comprender aquello que le está afectando (Winnicott 1993). 

West (1996) plantea que la terapia de juego es una alternativa para ayudar a curar de una manera 

no agresiva los aspectos físicos, espirituales, emocionales y cognitivos, tanto conscientes como 

inconscientes, del niño, tomando en cuenta pasado, presente y futuro, valorando sus sentimientos y 

emociones, y no sólo sus conductas. 

En términos generales, el juego es la actividad a la que el niño dedica la mayor parte del tiempo y 

en la que emplea mucha de su energía y atención. El juego promueve el desarrollo integral del niño 

(psicomotor, cognitivo, afectivo y social) pues éste aprende a controlar el cuerpo, experimenta el éxito y la 

confianza en sí mismo, aumenta la sensación de poder, aprende a discriminar y solucionar problemas, 

formular juicios, analizar y sintetizar. El juego da al niño la oportunidad de manejar sus emociones 

(ansiedad, alegría, miedo, tristeza, preocupación…), le ayuda a conocer los valores sociales, las formas, 

las texturas y el tamaño de los objetos. En palabras de López (2003)  “…a través del juego el niño 

investiga, experimenta, aprende y asimila la realidad” (pp. 4) para distinguirla de la fantasía. 

El siguiente cuadro resume las aportaciones del juego en el desarrollo integral del niño. 

 



 

Aportaciones del juego en el desarrollo del niño* 

FUNCIONES COGNOSCITIVAS PENSAMIENTO CAPACIDAD  IMAGINATIVA 

Favorece la  

• Descentralización 

• Descontextualización 

• Integración experiencias  

• Modificación conductas 
También desarrolla la conservación, clasificación, 
reversibilidad y la empatía. 

Promueve el: 

• Descubrimiento del efecto de sus acciones. 

• Conocimiento de las propiedades y la naturaleza de 
los materiales. 

• Resolución de problemas. 

Ayuda a:  

• Enfrentar situaciones nuevas. 

• Generar un pensamiento divergente. 

• Diferenciar la fantasía de la realidad. 

SOCIALIZACIÓN DESARROLLO SOCIAL EXPRESIÓN Y CONTROL DE EMOCIONES 

Contribuye a la: 

• Comunicación y cooperación. 

• Expresión de emociones, percepciones, valores y 
actitudes. 

• Participación, competencia, aceptación y rechazo. 

• Formación del  autoconcepto y  la autoestima. 

• Adopción de roles. 

• Internalización de derechos y deberes. 

Promueve:  

• Reflexión sobre la experiencia de otros y asumir su 
perspectiva. 

• Conocimiento de diferentes formas de 
comportamiento. 

• Conocimiento de sí mismo y de los demás. 

• Ensayo de modos alternativos de relación. 

Favorece la: 

• Expresión de sentimientos negativos y positivos 

• Separación de experiencias dolorosas y placenteras 

• Tolerancia a la frustración 

EXPRESIÓN DE LA  PERSONALIDAD ELABORA EXPERIENCIAS IDENTIFICACIÓN SEXUAL 

Ayuda a expresar: 

• Temperamento 

• Dinamismo 

• Carácter 

• Sentimientos 

• Deseos  

• Necesidades 

A partir de  

• El manejo y control de la ansiedad. 

• La Expresión de las pulsiones agresivas y sexuales. 

Descubre lo que significa ser 
o Papá o mamá 
o Doctor 
o Aviador 
o Policía, entre otros. 

 

                                                 
*
 Esquivel, A. F. (2004) “El juego en el desarrollo infantil”. Foro Internacional de casas cuna: “La Resiliencia un reto para casas 
cuna”. Conferencia Pachuca, Hidalgo. México 
 



 

Como se ha visto en esta revisión, el potencial del juego en un ambiente terapéutico es muy 

grande y, si se incluye a los padres, se convierte en una técnica que actúa como una forma primaria de 

comunicación entre padres e hijos. El juego ayuda a establecer una relación de trabajo y a producir un 

interés en el niño y el adulto que se puede llevar a la vida cotidiana. Por medio del juego, los padres 

aprenden habilidades de crianza más efectivas y estilos de interacción en un ambiente controlado, seguro, 

que facilita su receptividad y que a su vez suministra un medio agradable a sus hijos (Griff, 2000). 

Del enfoque centrado en el niño Landreth (1991) y VanFleet (2000) retoman los ocho principios 

propuestos por Virginia Axline (1975), que guían las actitudes del terapeuta al trabajar con un niño, y los 

adaptan para que expresen la forma en que los padres deberían acercarse a su hijo para establecer una 

buena relación. Los principios desarrollados en la terapia centrada en el niño, son los que los padres 

aprenden a aplicar durante la Terapia de Juego Filial. Estos principios son:  

1. Ser cálidos y  amistosos en la relación con el niño. 

2. Aceptar las expresiones, sentimientos y decisiones  del niño tal como son (cuidando que 

sus conductas no violen ningún límite de la sesión de juego). 

3. Crear un ambiente de permisividad para que el niño pueda expresar sus sentimientos. 

4. Permitir que el niño exprese y refleje sus sentimientos para que comprenda y aprenda más 

acerca de sus emociones y conductas. 

5. Respetar la habilidad del niño para resolver sus propios problemas, absteniéndose de dar 

indicaciones o de resolver el problema, de esta manera se concede la responsabilidad al 

niño de hacer elecciones y cambios. 

6. Evitar el dirigir las acciones del niño (por el contrario hay que permitir que el niño dirija la 

actividad).  

7. No apresurar el proceso del niño. 

8. Establecer sólo aquellos límites necesarios para mantener la seguridad tanto del niño y 

como de los adultos. 
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La terapia cognitivo-conductual aporta la idea de intervenir a partir de programas de capacitación 

a padres (Guerney, Stollak, Guerney, 1970, 1971) o instrucción didáctica (Landreth y Lobaugh 1998). En 

esta capacitación el padre observa lo que el terapeuta le modela con respecto a la relación que tiene con el 

niño (Guerney, 2000 en Ryan 2005) y, así, aprende a (Briesmeister y  Schaefer, 1989):  

• Cambiar la conducta destructiva o disfuncional de sus hijos. 

• Identificar y modificar los antecedentes y consecuentes de dicha conducta. 

• Manejar adecuadamente los premios o castigos. 

• Emplear adecuadamente el tiempo fuera. 

• A partir de la retroalimentación del terapeuta, el padre puede monitorea el desarrollo de 

sus habilidades.  

Al igual que en la terapia conductual, la Terapia de Juego Filial puede hacer uso de videos para 

mostrar ejemplos y exponer la forma adecuada de mejorar la comunicación padre-hijo, de mejorar su 

relación y de resolver los problemas.  

Otro principio conductual que se emplea en la Terapia de Juego Filial es el de generalización 

(Briesmeister y  Schaefer, 1989; Guerney, 2000 en Ryan 2005). En la Terapia de Juego Filial se le ayuda al 

padre para que aplique las habilidades aprendidas a otros espacios fuera de la hora de juego en casa 

(Johnson, 1995).  

La Terapia de Juego Filial combina la terapia de juego con la terapia familiar  (Ryan, 2005). De 

este enfoque retoma la importancia de involucrar a la familia en el proceso terapéutico del niño, porque 

cada miembro de la familia tiene relación con las demás, de tal forma que un cambio en uno de ellos 

provoca alteraciones en los otros componentes de esa familia (Satir 2002). Además, la Terapia de Juego 

Filial permite trabajar con la comunicación dentro de la familia (capacidad para expresar intimidad, 

intercambio de información), la autovalía de cada miembro (el valor de cada miembro de la familia se tiene 

a sí mismo, el amor y respeto que se tienen entre ellos, y que es independiente de la forma en cómo los 

demás los perciben, así como las reglas familiares) (Satir 2002). En la Terapia de Juego Filial también 
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pueden observarse las interacciones familiares, la estructura jerárquica, la organización, los límites y los 

afectos entre los miembros de la familia. Además, como lo mencionan Gil y Sobol (2000), al trabajar con 

las familias utilizando el juego dirigido, se obtiene información acerca de la habilidad y deseo de 

organizarse para llevar a cabo una tarea; el nivel de contacto entre los miembros de la familia; el nivel de 

disfrute; el nivel de introspección grupal o familiar y el inconsciente colectivo. Mencionan que las sesiones 

de juego familiar permiten observar patrones de interacción y proporcionarles a los miembros de la familia 

la posibilidad de verse entre ellos de forma diferente, de disfrutar y obtener recompensas de su interacción  

y de trabajar sus problemas de diferente manera.  

Como ya se mencionó, con todas estas aportaciones la Terapia de Juego Filial es una terapia de 

relación en la que el terapeuta aprovecha a los padres como el principal agente de cambio sobre la 

conducta de su hijo. Está diseñado no sólo para resolver un problema sino también para fortalecer la 

relación padre-hijo.  

La ventaja de la Terapia de Juego Filial es el que el niño recibe atención sobre su proceso de 

desarrollo y su conducta, asimismo permite a los padres incrementar sus habilidades de crianza, la 

confianza en sí mismos y la cercanía en la relación con sus hijos, por lo que la pueden disfrutar más. 

 

Fortalecimiento de la familia mediante la Terapia de Juego Filial 

De acuerdo a una investigación hecha por Stinnett y DeFrain (1985), las familias con fortalezas se 

definen por seis características: 

1) Se comprometen en sus relaciones y la ayuda que dan a cada uno de sus miembros para 

crecer como individuos, respetando y alentando los diferentes intereses que tiene cada uno. 

2) Tiene la posibilidad de decirse lo mucho que se aprecian. 

3) Cuentan con una comunicación frecuente y fomentan la habilidad para comunicarse. 

4) Tienen espacios en los que se divierten juntos y realizar actividades agradables y divertidas. 
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5) Valoran el bienestar espiritual de la familia, lo cual les ayuda a tener una actitud positiva 

frente al estrés cotidiano, del mismo modo les ayuda a mantenerse unidos. 

6) Se apoyan entre sí para afrontar los eventos difíciles de la vida. 

La intención de la Terapia de Juego Filial es promover y desarrollar estas fortalezas para 

consolidar la relación familiar y promover el crecimiento de los niños y los padres por separado.  

En este punto, es importante mencionar que la Terapia de Juego Filial trabaja más con las 

fortalezas del  niño y de los miembros de la familia que con el problema en sí. De ahí que se enfoque en el 

descubrimiento y desarrollo de habilidades, principalmente en los padres. 

Habilidades que desarrollan los padres mediante la Terapia de Juego Filial 

Desarrollar las siguientes habilidades permite crear una atmósfera donde los niños se sienten 

libres para expresar sus sentimientos y trabajar con sus problemas. Estas habilidades ayudan a los padres 

a aprender más acerca de sus hijos, mientras proporcionan un balance de comprensión/cuidado y 

seguridad/limites (VanFleet, 2000; Grinsberg, 2006). 

Habilidad de estructuración 

Estructurar las sesiones de juego, ayuda a los padres a crear un ambiente lúdico donde haya 

libertad, apertura, seguridad y privacidad. Con esta habilidad los padres aprenden métodos que promueven 

respuestas positivas en su vida diaria y con sus hijos. Además, aprenden a reconocer que el entorno del 

niño y sus relaciones influyen en su conducta y desarrollo. 

La habilidad de estructurar permite a los padres explicar al niño el objetivo, organización y reglas 

de las sesiones de juego. VanFleet (2000) menciona que hay cuatro puntos importantes que se tienen que 

abordar dentro de las sesiones para desarrollar esta habilidad en los padres: 1) dar la bienvenida al niño a 

las sesiones de juego y explicarle que en ese espacio puede hacer lo que quiera, y si hay algo que no 

pueda hacer se le hará saber; 2) mencionarle al niño que debe ir al baño antes de iniciar, ya que no podrá 

salir durante el tiempo que dure la sesión de juego; 3) avisarle al niño con anticipación que se está 
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terminando el tiempo de juego para darle la oportunidad de terminar lo que esté haciendo; 4) no generar 

problemas pidiendo al niño que recoja los materiales, lo que importa es que el niño aprenda a respetar los 

límites de tiempo. 

Para que los padres logren estructurar las sesiones de juego, se requiere que en casa se 

determine un área en la que se llevará a cabo la sesiones; que retiren los objetos que puedan producir 

daño, de manera que eviten poner límites innecesarios; que establezcan el tiempo que durará la sesión de 

juego, y que escojan juguetes que promuevan la creatividad, responsabilidad e iniciativa del niño. Además 

se requiere que los padres expresen los límites con la intención de que el niño se responsabilice de sus 

acciones y que entienda claramente cuándo empieza y termina el tiempo de juego (Grinsberg, 2006) 

Habilidad de escucha empática 

La habilidad de escucha empática permite mostrar al niño que tiene toda la atención de su padre y 

que éste entiende y acepta sus sentimientos y necesidades. Permite a los padres comprender el mundo del 

niño desde su punto de vista poniéndose en sus zapatos. VanFleet (2000) sugiere que, al estar jugando 

con el niño, los padres hagan lo posible por dejar de lado sus propios pensamientos y sentimientos para 

escuchar con atención las expresiones del niño, que reflejen las principales actividades y los principales 

sentimientos que el niño podría estar expresando y que se abstengan de hacer preguntas o decirle al niño 

lo que tiene que hacer para evitar que la intención del niño se desvíe hacia el deseo de los padres. 

Habilidad de juego imaginario 

Esta habilidad tiene el objetivo de que el padre represente una escena imaginaria o un papel con el 

niño. Esta habilidad requiere que el padre represente hasta el final el papel imaginario que le fue asignado 

por el niño y hacerlo lo más fielmente posible a lo que el niño desee. 

Para lograrlo el padre tiene que aceptar y representar los diferentes papeles que el niño le sugiera, 

excepto si es vejatorio o insultante para los padres; sugiere que se debe imaginar que el niño es como el 

director de una escena y los padres son los actores. 
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Habilidad para poner límites 

Esta habilidad tiene como objetivo mantener seguros a los niños y a los padres durante las 

sesiones de juego. Consiste en que los padres establezcan límites reales y racionales para que los niños 

aprendan que son responsables de las consecuencias de sus decisiones, incluyendo romper un límite 

después de que se les ha mencionado la consecuencia.  

VanFleet (2000) sugiere que para establecer los límites, los padres pongan sólo aquellos que sean 

necesarios, cuidando que no sean demasiados para que el niño pueda recordarlos y, sobre todo, para que 

sienta que está en un ambiente donde se le permite la libre expresión. Estos límites tienen que estar 

encaminados a buscar la seguridad del niño, la seguridad de los padres o la protección de los juguetes o 

posesiones valiosas.  

Los límites y sus consecuencias tienen que mencionarse de manera frecuente y breve para que el 

niño aprenda qué es lo que los padres esperan que el acate. Para establecer los límites esta autora 

menciona que se deben llevar acabo tres pasos:  

1) Decir el límite y la consecuencia de manera clara, breve y específica (por lo general si el 

límite no se respeta, la consecuencia es terminar en ese momento la sesión y salir del 

espacio de juego). 

2) Ofrecer una advertencia al momento en que se rompa el límite por segunda vez. 

3) Recordar al niño el límite que no se respetó, cumplir la consecuencia la tercera vez que se 

rompa el mismo límite en una misma sesión. De esta manera se refuerzan las reglas. 

 

Habilidad receptiva  

Esta habilidad, mencionada por Grinsberg (2006), tiene como objetivo ayudar a los padres a ser 

más sensibles y a responder eficazmente a sus hijos. Les permite tener la capacidad de aceptar a sus hijos 

y sus sentimientos, de esperar a que sean los niños los que inicien el juego y de suspender sus juicios y 
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sus necesidades para dar prioridad a las de su hijo. Con esta habilidad los padres aprenden a apreciar y 

respetar la capacidad y los recursos de sus hijos y a confiar en la habilidad del niño para resolver sus 

propias dificultades. Los padres aprenden esta habilidad cuando permiten que sean los niños lo que inician 

el juego y ellos lo siguen. 

Habilidad para facilitar la iniciativa y autodirección del niño  

Esta es otra habilidad de los padres que toma en cuenta Grinsberg (2006) y se refiere a la 

integración de la habilidad receptiva y la habilidad para establecer límites. Los padres que aprenden esta 

habilidad son capaces de ayudar al niño a expresarse libremente y que el niño pueda dirigir la sesión de 

juego. 

Habilidad de darse cuenta  

Grinsberg (2006) también propone ayudar a los padres a desarrollar esta habilidad para que 

tengan un mayor conocimiento de sus propios sentimientos y necesidades, de tal forma que éstos no 

determinen la libertad del niño para iniciar y dirigir la sesión de juego. Para que los padres desarrollen esta 

habilidad, se les capacita para acompañar las actividades propuestas por el niño mediante preguntas 

acerca de los sentimientos y las necesidades de su hijo. Se conmina a los padres a que acepten los 

sentimientos y necesidades del niño, de manera que puedan estructurar la sesión de juego sin 

comprometer la libertad de expresión de su hijo. 

Habilidad de generalización y mantenimiento 

Después de aprender, dentro del espacio terapéutico, a conducir las sesiones de juego, se ayuda a 

los padres a que las puedan llevar acabo en casa. Una vez que se han establecido las sesiones de juego 

semanales, las sesiones se centran en el reforzamiento y fortalecimiento de las habilidades de crianza 

efectivas aprendidas en las sesiones de de la Terapia de Juego Filial. 
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Rol del terapeuta de Juego Filial  

Considerando que la Terapia de Juego Filial es un método que integra las ideas y principios de 

diversos enfoques terapéuticos, puede decirse que el terapeuta de Juego Filial también posee 

características de los terapeutas formados en esos enfoques.  

El terapeuta de Juego Filial promueve que los padres y el niño participen en el tratamiento por 

medio del juego (Knell, 2006) para generar la oportunidad de que ambos se beneficien de las interacciones 

positivas y las experiencias fructíferas (Gil. E. 2006). 

A continuación se mencionan algunas de las características que han propuesto algunos autores 

sobre el papel del terapeuta en la sesiones de Terapia de Juego Filial (Sweeney, D. y Landreth, G 2006; 

Knell, 2006; Gil. E. 2006): 

1) El terapeuta filial acepta incondicionalmente al padre y al niño, es decir, no los critica, juzga, 

cuestiona o aconseja, ni refuta sus ideas, deseos o expresiones. En vez de ello les muestra su 

aceptación por medio de la empatía, el reconocimiento y el respeto. 

2) Permite que los niños y los padres sean quienes organicen y guíen la sesión de juego. 

3) En el espacio terapéutico de juego es un observador participante, mediador, promotor y 

compañero del niño y sus padres. 

4) Facilita que el niño y sus padres desarrollen su creatividad, se evalúen y se redescubran. 

5) Brinda orientación y contención en momentos de crisis, devolviéndoles la responsabilidad de cada 

quien. 

6) Evita dirigir las actividades, ni resuelve problemas; evita interpretar o explicar desde su propio 

punto de vista las actividades de la sesión de juego. 

7) Proporciona a los padres estrategias para desarrollar pensamientos y comportamientos más 

adaptativos con ayuda del modelamiento, los cuales le permitirán mejorar la relación con su hijo. 
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8) Supervisa las actividades que llevan a cabo los padres con sus hijos y les prestan ayuda cuando 

es necesario. 

9) En las primeras sesiones, contribuye a crear una atmósfera favorable riendo, desenvolviéndose 

con facilidad, demostrando el empleo de los materiales y mostrando a los padres que no pasa 

nada si un adulto juega y se divierte. 

10) Alienta, confirma y respalda todos y cada uno de los esfuerzos que hacen los padres y los niños al 

realizar las actividades que ellos mismos proponen; asimismo puede mostrar las actividades que 

han hecho en conjunto y permite que si así, lo desean, ellos reflexionen. 

En conclusión, como lo menciona VanFleet, Ryan y Smith (2005), además de tener humildad y 

paciencia, el terapeuta se concentra más en la relación que existe entre padres e hijos, porque considera 

que los padres son las personas más importantes y significativas en la vida de los niños. Por ello, ayuda a 

los padres a aprender nuevas habilidades y actitudes que favorezcan la convivencia con su hijo y que al 

mismo tiempo les permitan enfrentar los problemas que se les presenten en la vida cotidiana. 

Proceso psicoterapéutico: Fases de la Terapia de Juego Filial 

La Terapia de Juego Filial consta de tres fases (VanFleet, 2000). En la primera fase se realiza una 

evaluación con respecto al problema del niño y la familia para comprender lo mejor posible la situación en 

la que viven. Una vez recabada la información, se habla con los padres para mostrarles la conveniencia de 

la Terapia de Juego Filial y se les explica el procedimiento, también se comenta que él será un 

acompañante y que podrá adquirir las habilidades para poder hacerlo solo. En algunas ocasiones se invita 

a los padres a ver una sesión de juego, la cual al terminar se discute y comenta.  

En la fase intermedia se da una capacitación a los padres sobre cómo conducir una sesión de 

juego y se explican las habilidades que se pretenden desarrollar. Una vez que se ha terminado la 

capacitación, el padre lleva a cabo una sesión de juego con su hijo. En esta fase se observan las sesiones 

de juego y en privado se da retroalimentación al padre, se escuchan sus dudas y se discute el proceso o 

dificultades que se hayan presentado. Después de algunas sesiones de juego con la supervisión directa del 
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terapeuta, el padre lleva las sesiones de juego a casa. Cada semana el padre se reúne con el terapeuta 

para comentar las sesiones y sus inquietudes, avances o dificultades. 

En la fase de cierre se alienta a los padres a utilizar sus nuevas habilidades en otras situaciones 

de su relación diaria con sus hijos. En esta fase el problema disminuye y se fortalece la relación, por lo 

tanto el padre y terapeuta empiezan a planear el fin de la terapia. Una vez concluido el proceso el 

terapeuta se hace una evaluación para determinar cuáles fueron los progresos de la intervención 

psicoterapéutica y en que áreas se presentaron los cambios. 
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Metas de la Terapia de Juego Filial 

Aunque la Terapia de Juego Filial ha cambiado sus procedimientos a lo largo de los años, la idea 

principal se ha conservado para alcanzar las siguientes metas generales: a) reducir la conducta 

problemática de los niños, b) mejorar la relación entre padres e hijos, c) optimizar la adaptación del niño y 

aumentar la competencia y confianza personal del niño y d) mejorar las habilidades de crianza que poseen 

los padres (Guerney 2006). 

Asimismo, la Terapia de Juego Filial beneficia tanto a los niños como a los padres y a la familia 

(VanFleet, 2000; Grinsberg, 2006). 

Los beneficios para los padres son: 

• Incrementar su comprensión del desarrollo, los sentimientos y las motivaciones de sus 

hijos. 

• Aprender la importancia que tiene el juego y las emociones en la adaptación general del 

niño. 

• Aprender habilidades e ideas de crianza adicionales que brinden resultados positivos. 

• Abrir la comunicación con los hijos. 

• Sentirse más seguros de su papel como padres. 

• Incrementar los sentimientos de calidez y confianza hacia sus hijos. 

• Aprender y utilizar estrategias de crianza que les permiten resolver problemas y prevenir 

conflictos futuros.  

• Tener expectativas realistas de sus hijos. 

• Ser más receptivos a los sentimientos y experiencias de sus hijos. 

• Aceptar al niño y su conducta. 
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• Ser más eficaces para comunicar sus expectativas y necesidades.  

  

Las ventajas para el niño son:  

• Comprender sus sentimientos y desarrollar empatía. 

• Expresar sus sentimientos de manera asertiva. 

• Desarrollar habilidades para resolver problemas. 

• Reducir las conductas problemáticas. 

• Trabajar con sus conflictos, tomar decisiones y responsabilizarse de sus actos.  

• Aumentar su confianza en sí mismo y autoestima. 

• Aumentar la confianza hacia sus padres. 

• Desarrollar competencias sociales. 

 

Los beneficios para la familia son: 

• Reducir o eliminar los problemas por los cuales acuden a terapia. 

• Prevenir problemas futuros. 

• Fortalecer la relación padre-hijo. 

• Mejorar sus habilidades de comunicación y afrontamiento. 

• Mejorar la habilidad para divertirse juntos.  

• Sentirse en confianza y seguros con otros. 

• Reducir el estrés y los conflictos. 
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Modalidades de la Terapia  de Juego Filial 

Desde su aparición en 1964, el formato de aplicación de la Terapia de Juego Filial ha sido 

modificado de acuerdo a las necesidades de la población con la que se trabaja. Básicamente, las 

modificaciones han dado como resultado dos formas de implementar la Terapia de Juego Filial: el formato 

individual y el formato grupal. 

El formato individual (VanFleet, 2000), que se ha descrito detalladamente en párrafos anteriores,  

implica el trabajo terapéutico con un solo niño y sus padres o cuidadores. En esta modalidad, la 

capacitación a los padres, las sesiones de juego con el niño-terapeuta/padres, así como la supervisión de 

las sesiones de juego en casa se hacen de manera personal; es decir, el terapeuta se reúne por separado 

con los padres y retroalimenta su participación y avances en las sesiones de juego. Dentro de este formato, 

el tiempo que el terapeuta dedica a la retroalimentación es exclusivo para los padres de un solo paciente.  

En cambio, el formato grupal (Landreth, 1991) requiere la participación de seis u ocho padres, en 

pareja o solteros, que asistan a diez sesiones de trabajo. Landreth recomienda que el grupo quede 

conformado sólo por padres solteros o que sólo quede integrado por matrimonios. Esto con la intención de 

que los participantes se sientan con la confianza de interactuar y expresar sus experiencias porque los 

otros padres  también han tenido vivencias similares.  

Esta modalidad ha tenido buenos resultados por el aprendizaje vicario entre los padres. Asimismo 

el grupo les ayuda a expresar y contener los sentimientos que surgen en ellos ante los problemas de 

conducta o emocionales de sus hijos. 

Para llevar a cabo la Terapia de Juego Filial desde esta modalidad, se pide a los padres que 

asistan una vez por semana a sesiones que duran dos horas, para que en ellas reciban la capacitación, 

supervisión y sugerencias del trabajo que realizan con sus hijos. Los padres y el terapeuta se reúnen en un 

espacio en el que las sillas se acomodan de manera circular.  

El siguiente cuadro muestra las actividades que Landreth (1991) propone para las diez sesiones de 

Terapia de Juego Filial. 
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Sesión Descripción de actividades  

1 

• Cada uno de los padres se presenta, describe a su familia y al hijo por el cual solicitó la atención psicológica. 

• El terapeuta explica los objetivos de la Terapia, centrándose en la importancia de la sensibilización de los 
padres en el desarrollo de su hijo y de su respuesta empática ante las conductas del menor. 

• El terapeuta aplica técnicas de role playing para que los padres identifiquen emociones como el enojo, la 
felicidad, la tristeza y la sorpresa en los “niños”. 

• El terapeuta facilita y promueve la reflexión de las respuestas conductuales o emocionales de los padres  
ante los comportamientos  de “sus hijos”.  

• Los padres registran sus experiencias y reflexiones en “el cuaderno grupal”. 

2 

• El terapeuta muestra, a través de un video o con un voluntario, las respuestas empáticas que se esperan 
durante la interacción con el niño. 

• Los padres imitan estas respuestas empáticas a través del role playing. 

• El terapeuta menciona el tipo de juguetes que pueden usarse en las sesiones de juego. Menciona que los 
juguetes seleccionados sólo podrán emplearse durante el juego terapéutico. 

• Los padres hacen una lista de los juguetes con los que cuentan (no es necesario que los juguetes sean 
nuevos) y hablan del horario y lugar que utilizaran para llevar a cabo las sesiones de juego filial. Es 
importante que el terapeuta señale que este espacio debe estar libre de cualquier tipo de interrupción.   

3 

• El terapeuta muestra a los padres, con un video o en vivo, la forma de llevar a cabo una sesión de juego filial. 

• El terapeuta y los padres analizan las actividades que realizan el terapeuta y los niños, así como las 
respuestas sensibles y empáticas hacia el menor. 

• El terapeuta pide a los padres que hagan una sesión de juego en casa y que la graben para comentarlo en la 
siguiente reunión. 

4 • Los participantes observan la sesión de juego en casa de uno de los padres y comentan acerca de las 
dificultades que se presentaron. El terapeuta hace énfasis en los sentimientos del padre. 

• Los padres y el terapeuta hacen recomendaciones acerca de cómo mejorar la interacción con el niño, 
sugieren alternativas de respuesta y retroalimentan los avances observados. 

5-9 • Padres y terapeuta continúan comentando las sesiones de juego de los participantes para hacer sugerencias 
y hablar de las habilidades de afrontamiento que han adquirido.  

10 • El terapeuta ayuda a  los padres a evaluar su experiencia en el grupo y promueve los comentarios acerca de 
los cambios que observaron en sí mismos y en otros participantes.  

  

El tipo de modalidad que se utiliza dependerá de las características y necesidades de los 

pacientes.  
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Beneficios de la Terapia de Juego Filial 

Desde  la década de los 60’s al año 2000 han aparecido 102 publicaciones que hacen referencia a 

los beneficios que proporciona la Terapia de Juego Filial , siendo evidente que, conforme pasa el tiempo, 

los artículos publicados por década van incrementando (VanFleet, Ryan y Smith, 2005). 

Recientemente VanFleet, Ryan y Smith (2005) hicieron una revisión de doce artículos que se 

habían publicado en los últimos 15 años acerca de la Terapia de Juego Filial y que cumplían con criterios 

científicos como el manejar muestras mayores a veinte sujetos, usar grupos control, emplear pruebas 

estandarizadas antes y después del tratamiento, además de haber utilizado la metodología cuantitativa 

para reportar los resultados.  

En esta revisión los autores citan a Bratton y Landreth (1995) quienes hicieron una investigación en 

la que implementaron la Terapia de Juego Filial para ayudar a los padres divorciados, separados o solteros  

a incrementar la aceptación y empatía hacia su hijo mediante un ambiente de juego. En la investigación 

participaron 43 padres asignados aleatoriamente al grupo control o al grupo experimental. La modalidad de 

Terapia de Juego Filial que usaron fue la de diez sesiones de Landreth (1991). Los resultados que 

obtuvieron mostraron un incremento significativo en la conducta empática y en la aceptación de los padres 

hacia sus hijos, asimismo observaron un decremento en el estrés de los padres y en la conducta 

problemática del niño. Este estudio también permitió concluir que las sesiones de juego filial ayudaron a los 

padres a aprender nuevas habilidades para relacionarse con sus hijos, asimismo el trabajo en grupo les 

proporcionó un soporte emocional al compartir experiencias con otros padres. 

Otro estudio fue el de Jonson-Clark (1996) quien trabajó con 52 madres de niños de tres a cinco 

años que presentaban problemas de conducta. Él formó tres grupos de comparación: el de Terapia de 

Juego Filial,  de solo atención y el grupo control (el grupo de solo atención consistió en pedir a las madres 

que jugaran por 30 minutos con sus hijos sin que recibieran instrucción alguna acerca de las conductas que 

permiten mejorar la interacción con él). Al hacer la comparación, Jonson-Clark encontró que en los tres 

grupos hubo un decremento en la conducta problemática de los niños. Sin embargo, en el grupo de Terapia 
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de Juego Filial se presentaron los mayores cambios, a tal punto que los niños percibían que no tenían 

problema alguno. 

Por su parte, Beckloff (1997) realizó un estudio aplicando la Terapia de Juego Filial a padres de 

niños con trastorno generalizado del desarrollo. Su propósito fue incrementar la empatía en los padres, 

reducir el problema de conducta de los niños, así como sus dificultades sociales y el estrés que presentan 

los padres ante este trastorno. Los resultados mostraron  que no existía una diferencia significativa entre el  

grupo control y el grupo experimental en la puntuación general de la Escala de Aceptación Parental de  

Porter (PPAS, Porter, 1954); pero encontró una mejoría significativa en las calificaciones de la subescala 

de “Reconocimiento de la necesidad de autonomía e independencia” de esta prueba. Al respecto, Beckloff 

menciona que estos resultados pueden indicar que los padre de niños con trastorno generalizado del 

desarrollo requieren más de las diez sesiones de capacitación propuestas por Landreth (1991), debido a 

que estos niños son altamente susceptibles a los estresores y a los cambios, por lo que los padres se 

vuelven sobreprotectores y que el haber aplicado la Terapia de Juego Filial durante este periodo sólo 

ayudó a los padres a conocer las necesidades de autonomía e individuación de sus hijos. 

Otros autores que hicieron investigación con la Terapia de Juego Filial son Chau y Landreth 

(1997). Ellos trabajaron con padres pertenecientes a minorías culturales (familias chinas) en Estados 

Unidos. Encontraron que al aplicar el modelo filial promovieron un incremento en la conducta empática 

hacia los niños, mejoraron el nivel de aceptación y redujeron el estrés parental. La principal aportación de 

este estudio fue que demostró que las familias de diversas culturas también pueden disfrutar de los 

beneficios de la Terapia de Juego Filial.  

Harris y Landreth (1995) encuentran que al implementar la Terapia de Juego Filial con hijos de 

madres encarceladas, hay un incremento significativo de la conducta empática y de la aceptación de los 

padres hacia sus hijos, así como una disminución de los problemas de conducta de los niños. Con este 

estudio concluyeron que esta terapia es un medio adecuado para ayudar a las madres que tienen poco 

tiempo para convivir con sus hijos, como es el caso de las madres encarceladas. 

Otra población en la que se ha probado la eficacia de la Terapia de Juego Filial, es con padres de 

niños que padecen enfermedades crónicas (Tew, 1997). Estas enfermedades generan grandes cambios en 
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la vida y en las expectativas de todos los miembros de la familia, además provocan sentimientos de 

tristeza, resentimiento y estrés en los padres. Tew, quien hizo esta investigación con once padres, encontró 

que existe una diferencia significativa en todas las mediciones hechas a los participantes que estuvieron en 

el grupo de Terapia de Juego Filial y que estos padres fueron capaces de experimentar mayor bienestar y 

reportaron una mejoría en la relación con su hijo. 

Cuando se usó la Terapia de Juego Filial en el tratamiento emocional de niños cuyos padres se 

encontraban encarcelados, Landreth y Lobaugh (1998) encontraron que los padres del grupo experimental 

obtuvieron calificaciones significativamente más altas en las subescalas de “Respeto a la unicidad del 

niño”, “Reconocimiento de la necesidad de autonomía e independencia” y en “Amor incondicional” de la 

Escala de Aceptación Parental de Porter  (1954) y en el nivel de autoconcepto de los niños. Asimismo 

encontraron que disminuyeron significativamente el estrés Parental, los problemas filiales y los problemas 

de conducta de los menores. Por su parte, los padres que participaron en este estudio mencionaron que la 

capacitación en nuevas habilidades les “ayudo a ayudar a sus hijos a crecer”, además de que 

experimentaron un decremento del estrés que resultaba de su autopercepción como padres, la conducta 

de su hijo y las demandas de éstos.  Dichos padres también mencionaron que el grupo fue un espacio en 

el que se sintieron acompañados y comprendidos, pues se dieron cuenta que otros padres tenían 

problemas similares. 

Costas y Landreth (1999) también han empleado la Terapia de Juego Filial  para hacer 

investigaciones. Ellos trabajaron con niños que fueron abusados sexualmente. En su estudio participaron 

26 familias y encontraron que al terminar la terapia los padres aumentaron la aceptación hacia sus hijos, 

mejoraron la interacción con ellos y redujeron el estrés parental relacionado con la experiencia de abuso. 

En esta investigación Costas y Landreth mostraron los beneficios de la Terapia de Juego Filial al crear un 

medio ambiente de aceptación y empatía para los niños que tuvieron experiencias de abuso sexual u otras 

formas de abuso o negligencia. 

Una investigación hecha por Kale y Landreth (1999), mostró los beneficios de la Terapia de Juego 

Filial  con padres de niños con problemas de aprendizaje, al disminuir  los problemas de conducta, los 

problemas sociales de los niños, así como el  estrés parental e incrementar la aceptación parental.  
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En casos de violencia doméstica, Smith (2000) implementó el modelo de la Terapia de Juego Filial  

y encontró que al tener un espacio especial de juego con sus madres, los niños mejoraron su 

autoconcepto, disminuyeron su conducta problemática y las madres incrementaron su empatía, aceptación 

y autodirección. 

Además de los problemas citados con anterioridad, Guerney (2000) menciona que la Terapia de 

Juego Filial  es efectiva para prevenir e intervenir en problemas como trastorno oposicionista desafiante, 

divorcios, familias reconstruidas, adopción, trastorno por déficit de atención entre otras problemáticas.  

Explica que otra ventaja de la Terapia de Juego Filial  es que se adapta  a diferentes espacios, como 

escuelas, centros de salud mental, guarderías, cárceles y en la práctica particular. Asimismo, señala que la 

Terapia de Juego Filial ha mostrado tener utilidad en niños y familias de diferentes culturas y sobre todo, ha 

permitido disminuir el costo económico y de tiempo del tratamiento psicológico del niño. 

Al respecto de la Terapia de Juego Filial, Guerney y Stover (1971) mencionan que los efectos 

positivos se mantienen después de uno o dos años de concluido el proceso.  

En resumen, las investigaciones indican que después de implementar la Terapia de Juego Filial, 

los padres y profesores reportan que los problemas de conducta, por los que son referidos los niños, 

disminuyen significativamente, sobre todos aquellos que tienen que ver con la agresión y los conflictos con 

los padres, compañeros y otros. Además señalan una disminución de los síntomas físicos y conductuales. 

Estos estudios también revelan que el desarrollo general de los niños se acelera porque  mejoran en su 

autorregulación emocional, en el desarrollo de patrones normales de juego, en su rendimiento académico y 

en su autoestima. En el caso de los padres los cambios también son evidentes sobre todo en cuanto a la 

aceptación hacia sus hijos y en la disminución del estrés parental (Rennie y Landreth, 2000). 

Una vez revisada parte de la literatura existente acerca de la Terapia de Juego Filial, en el 

siguiente capítulo se explica el método utilizado para reportar el caso de Armando. 
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Método 

 

Objetivo general   

• Explicar los principales fundamentos del modelo de intervención de la  “Terapia de Juego Filial” y 

mostrar su efectividad en el tratamiento psicológico de un niño con problemas emocionales 

Objetivos específicos  

• Describir la aplicación de la “Terapia de Juego Filial” en el caso de un niño atendido  a lo largo de un 

año en el Centro Comunitario  “Dr. Julián MacGregor y Sánchez Navarro”.  

• Describir las ventajas de la participación directa y cercana de la madre en el proceso terapéutico del 

caso atendido en el Centro Comunitario  “Dr. Julián MacGregor y Sánchez Navarro”.  
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Participantes 

Aunque en el presente reporte expongo la intervención de un caso, quiero comentar que a lo largo 

de los dos años de formación, atendí de forma individual a un total de 12 niños (diez en el centro 

comunitario y dos en coterapia en las Cámaras de Gessell de la Facultad de Psicología) y a cuatro niños 

en grupo (en coterapia). El rango de edad de los pacientes fue de dos a los 12 años y su edad promedio 

fue de 8 años. Los principales motivos de consulta estuvieron relacionados con problemas de conducta 

(agresividad), problemas de rendimiento académico, trastornos de la eliminación, rivalidad fraterna, 

problemas de lenguaje, divorcio y duelo.  La atención que recibió cada paciente fue en promedio de 29 

sesiones, en las que los padres se involucraron en una sesión de tratamiento o en el tratamiento en sí 

como es el caso que se presenta en este reporte. 

El caso que elegí para este reporte es el de Armando, un niño de nueve años que cursaba el 

cuarto año de primaria. La madre solicitó el servicio argumentando que Armando y su hermana menor se 

agredían (se aventaban, gritaban, ahorcaban y pegaban) por cualquier cosa. Dicha conducta hacía que los 

niños se pelearan constantemente y que ella se desesperara por no saber cómo mantenerlos quietos. 

Elegí este caso debido a que muestra un proceso que inicia a nivel individual y que, conforme 

pasaban las sesiones, fue requiriendo la presencia y participación de la madre para resolver la 

problemática.  Con ello expongo las ventajas que tiene el involucrar a los padres en el proceso terapéutico 

del niño.   

Escenario 

La intervención terapéutica de este caso se llevó a cabo en las instalaciones del Centro 

comunitario “Dr. Julián MacGregor y Sánchez Navarro” que forma parte de la Coordinación de Centros de 

Servicios a la Comunidad Universitaria y al Sector Social de la Facultad de Psicología de la UNAM. 

Para realizar las sesiones utilice dos espacios. Uno, en el que realicé prácticamente toda la 

intervención (individual y filial) y otro que utilicé para dar a la madre información acerca de la Terapia de 

Juego Filial.  
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El consultorio era un espacio de aproximadamente 3 x 2 mts., en el que había un escritorio, un 

librero, una mesita y cuatro sillitas. Los materiales que utilizamos con mayor frecuencia fueron: papel de 

colores, lápices, colores, pegamento, masas o plastilina, arena, miniaturas y títeres.  

Diseño 

Mi reporte de experiencia profesional está basado en los principios de la investigación cualitativa 

porque tiene las siguientes características (Cuevas, 2002): 

a) El nivel de análisis pretende dar una explicación comprensiva del objeto de estudio, considerando 

una función personal del investigador y en una perspectiva de construcción del conocimiento. 

b) El carácter del objeto de estudio es complejo y holístico, es decir que su concepción es un 

proceso que se constituye y expresa de distintas formas y no como resultado o producto acabado, 

fijo y ahistórico. 

c) El papel del investigador es activo, constructivo- interpretativo a lo largo de la investigación y no 

sólo en el momento de ella. Por lo que el proceso no puede delegarse a otra persona distinta al 

investigador. 

d) No hay cuantificación de los datos. 

e) El estudio de caso destaca las diferencias sutiles, la secuencia de los acontecimientos en su 

contexto y la globalidad de las situaciones personales. 

f) No busca hacer una generalización porque es ideográfica y se caracteriza por estudiar en 

profundidad una situación concreta. 

g) Los instrumentos de evaluación no son neutros ni cerrados, sino que permiten la expresión del 

sujeto de manera libre. 

h) El análisis de los datos consiste en dar sentido a las impresiones durante todo el proceso de 

investigación, desde las primeras hasta los resúmenes finales; se trata de llegar a entender el 

caso. 
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Elegí la investigación cualitativa porque mi intención es analizar críticamente, interpretar  y 

entender de manera global las experiencias reales del paciente.  

Asimismo, para escribir mi experiencia utilizo un lenguaje basado en conceptos y en metáforas en 

lugar de utilizar los números y pruebas estadísticas. Al igual que en la metodología cualitativa mi principal 

objetivo es describir e interpretar la experiencia subjetiva y significativa del paciente al estar en un proceso 

psicoterapéutico. 

En este informe presento un estudio de caso, es decir sólo reporto las sesiones que se realizaron 

con un paciente. Seleccioné sólo un caso porque pretendo describir ampliamente el proceso terapéutico, 

con el fin de mostrar los diferentes factores que contribuyeron al problema, así como aquellos elementos 

que favorecieron el tratamiento psicológico de Armando.  

Debido a que sólo analizo un caso, es posible que los resultados obtenidos no puedan ser 

generalizados a otros casos. Sin embargo, estoy segura que quienes lean mi reporte podrán evaluar qué 

intervenciones, análisis o conclusiones les permitirán resolver problemáticas similares.  

Procedimiento 

En este reporte de experiencia describo el proceso terapéutico de un niño de nueve años de edad 

que presentaba conducta violenta hacia su hermana menor. 

Primero expongo las características del paciente e información acerca de su historia de vida. 

Posteriormente presento los resultados de la evaluación  en tres aspectos: características intrínsecas del 

niño, las características de la relación que tiene el niño con su hermana y las características de la relación 

del niño con su mamá. Esta evaluación me llevó ocho sesiones y consistió en la aplicación de pruebas 

proyectivas, cuestionarios y una sesión de juego familiar.  

Después reporto las sesiones que me parecieron más relevantes de cada una de las fases de 

intervención terapéutica. Al respecto quiero comentar que las sesiones no son textuales, son parte de los 

resumen que escribí después de las mismas, por ello en pocas ocasiones menciono quién hizo 

determinados comentarios.  
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En la primera fase de juego individual (seis sesiones)  sólo trabajé con Armando. Durante estas 

sesiones trabajamos el tema del enojo hacia su hermana, para ello Armando utilizó materiales como papel, 

pinturas y masas. En la segunda fase del proceso terapéutico incluí a la hermana (diez sesiones); estas 

sesiones tuvieron el propósito de fortalecer una relación más cordial entre ellos, además de facilitar el que 

pudieran identificar tanto sus similitudes como sus diferencias, para estas sesiones los niños utilizaron 

papel, colores, masas, miniaturas y arena.  

En la tercera etapa implementé el modelo de la Terapia de Juego Filial (14 sesiones), en el que 

estuvieron presentes los dos niños y su madre. Al incluir a los tres podía fortalecer los vínculos afectivos 

entre la madre y sus hijos y entre los hermanos. Para estas sesiones utilizaron materiales como papel, 

colores, masas, miniaturas y arena. Posterior a la finalización del proceso terapéutico hice un seguimiento 

de tres sesiones. Cada una de éstas fue analizada para explicar los momentos importantes de las 

sesiones, las intervenciones que hice, así como los cambios que se fueron dando en Armando. Finalmente, 

para concluir este reporte describo las experiencias y habilidades que adquirí durante estos dos años de 

formación como psicoterapeuta infantil. 

 

Para tener un panorama general de lo que le sucedía a Armando, en el siguiente capítulo presento 

la información más relevante que obtuve por medio de entrevistas, sesiones de juego y pruebas 

psicológicas. 
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Presentación del caso 

Ficha de identificación 

Nombre: Armando  

Edad: 9 años 

Fecha de nacimiento: Julio de 1995 

Escolaridad: Cuarto grado de Primaria (escuela pública) 

Fecha de ingreso: 11 de octubre de 2004 

 

Armando era un niño de 9 años de edad que estudiaba el  cuarto año de primaria. Era de altura 

media, complexión regular, cabello oscuro y tez morena clara. Debido a que las sesiones de terapia se 

llevaron a cabo al medio día, Armando se presentó con su mochila, el uniforme de la escuela y con su 

hermanita menor. En varias ocasiones  llegó desarreglado y sucio por haber consumido algún alimento o 

bebida en la escuela. Durante las primeras sesiones bostezaba con frecuencia, pero nunca se negó a 



TERAPIA DE JUEGO FILIAL 

 

 44 

realizar la actividad que le pedí. Su lenguaje fue coherente y congruente con su pensamiento, de hecho 

desde el inicio del proceso mostró tener cierto entendimiento del por qué de su motivo de consulta: a través 

de la pruebas comentaba que estaba molesto con su hermana por haberle quitado las atenciones y tiempo 

que a él le dedicaba su mamá.   

En la mayoría de las sesiones su expresión corporal era congruente con su expresión verbal.  

La madre de Armando fue quien pidió el apoyo psicológico en octubre del 2005 en el Centro 

Comunitario de la Facultad de Psicología “Dr. Julián MacGregor y Sánchez Navarro”.  

En la primera entrevista la madre explicó que desde que nació su hermana menor, Armando 

mostró mucho coraje hacia ella.  Conforme paso el tiempo, este coraje  incrementó, sobre todo desde la 

separación de los padres, de tal manera que cuando la madre pidió ayuda psicológica,  Armando y su 

hermana se peleaban a palabras y a golpes.  

La madre mencionó que le era difícil entender a Armando, pues le hablaba de todas las formas 

posibles (platicando o con gritos) y parecía que el niño no le hacía caso, no la obedecía y no dejaba de 

pelearse con su hermana.    

Los problemas entre los niños hicieron que la señora se desesperara y enojara con ellos, por lo 

que les había pegado, gritado y castigado en varias ocasiones con la intención de controlarlos.  

Describió a Armando como un niño inseguro al que le daba pena participar en la escuela y convivía 

poco con sus compañeros de clase e incluso se aislaba de los demás. No le podía decir algo (llamarle la 

atención) porque reaccionaba con enojo. Le gustaba ver la televisión y jugar con video juegos, sobre todo 

aquellos programas o juegos que tenían que ver con  “cosas agresivas”, como la caricatura de “Dragon-bol 

Z” y los videojuegos de pelea. La madre mencionó que estos juegos o programas lo hacían más agresivo, 

por que al terminar iba con su hermana para pelear como lo hacían en la pantalla, y con el pretexto de 

jugar con ella terminaba pegándole y ahorcándola.  

Le pareció muy importante comentar que  Armando le pedía dinero a todo mundo porque le 

gustaba tener dinero, sin embargo no explica para qué o en qué se lo gastaba.  
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La señora consideraba a Armando como un niño desordenado que “hacía las cosas como  

cayeran, que  tenía sus cuadernos hechos chicharrón y que aventaba el uniforme”. Por lo que 

frecuentemente le decía “cochino y desordenado”. 

Finalmente mencionó que Armando subió de peso en los últimos meses por que había comido 

mucho y que también quería que se le proporcionara apoyo para que el niño no estuviera tan triste por la 

separación de sus papás, la cual se dio en el 2004.  

 

Familiograma 

4

29 26

5 9

6 10

42

Armando

4o PrimariaTamara 

Kinder

Mamá

Secundaria

Comerciante

Papá

5o Vocacional

 

Historia personal 

Armando vivía con su mamá y su hermana en casa de una tía materna. Sus padres se separaron 

en el 2004 debido a que tenían problemas de violencia que en ocasiones llegaban a los golpes severos. 

La madre comentó que su matrimonio había sido muy difícil y que sus embarazos no estuvieron 

planeados, pero si deseados. El embarazo de Armando ocasionó sorpresa en ambos padres y duda por 

parte del padre.  
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Desde el noviazgo y durante su vida de casados, el trato que el señor le proporcionaba a la madre 

de Armando se basaba en insultos, desprecios y golpes. Cuando nació Armando el padre tuvo poco 

contacto con él; casi no le veía y no lo cargaba.  

Armando fue un niño estreñido que no aceptó la leche materna y visitó constantemente el hospital 

por presentar inflamaciones en el estómago. 

Desde muy pequeño Armando presenció los maltratos del padre hacia la madre y el abandono del 

padre cuando él tenida cerca de 3 años. El niño quería mucho a su padre, aunque no podía llevarse tan 

bien con él como su hermana menor. 

Cuando el niño tenía aproximadamente tres años los padres se separaron por cerca de tres 

meses.  

Durante ese tiempo la madre se sentía como en un “hoyo” pues le costaba trabajo atender su 

responsabilidad, nadie la apoyaba con el cuidado de su hijo y casi no atendía a Armando. Cuando el padre 

regresó la madre se embarazó de la menor de sus hijos.  

Al momento de solicitar la terapia, Armando vivían con su mamá e iban a visitar a su papá los fines 

de semana. La madre comentó que la niña era la consentida del padre, por lo cual en ocasiones hacía a un 

lado a Armando. Ante esto ella había intentado “consentir” al niño para que no se sintiera mal. 

Armando se sentía triste porque sus papás se estaban a separando y en muchas ocasiones le 

pegaba a su hermanita, sin motivo aparente.  

 

Primer encuentro con el niño 

Armando llegó un poco desconfiado a la sesión, estaba acompañado de su madre y de su 

hermana menor. Nos presentamos y le pregunté si sabía para qué estaba asistiendo a consulta, él dijo no 

saber, pero con ayuda de parte de la madre, mencionó que se enojaba mucho, sobre todo en casa y con 

su hermana. Para iniciar la sesión y trabajar con el niño le pedí a la madre que nos dejará  sólo a los dos. 

Antes de que se fuera su mamá, Armando le preguntó si al llegar a casa podía jugar con su turista mundial, 
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pero la mamá le dijo que no, a menos que no se enojará en una semana, pero que si se enojaba tenía que 

aguantarse 10 días más.  

Cuando nos quedamos solos le mostré una estrategia que tal vez le ayudaría a manejar su enojo, 

esta estrategia consistía en inflar un globo y depositar ahí todo su enojo, a él le agradó la idea y escogió los 

globos que necesitaría para sacar su enojo (uno para cada día de la semana). Después jugamos a la 

pirinola  y me ganó los muñecos que estábamos apostando. 

Al final de la sesión le comenté que trabajaríamos a partir del juego y que en las siguientes 

sesiones le pediría que me hiciera unos dibujos y me contestara algunas preguntas para conocer un poco 

más acerca de él. 

Análisis de la sesión 

Por la forma en que entró al consultorio Armando me hizo pensar que, al igual que muchos niños que 

asisten a psicoterapia, llegó a la consulta con la expectativa de que lo iban a acusar con un extraño y 

que este lo iba a regañar. Parte de esta expectativa no era errónea, pues su mamá le insistió de 

diferentes formas para que el mismo dijera porqué lo traían a consulta (podría decir que lo invitó a 

confesarse).    

En este primer encuentro observé que la madre, en su intento de controlar la conducta del niño, 

aplicaba consecuencias (o castigos) que sobre pasaban la conducta que quería disminuir. En vez de 

disminuir la conducta, la intensidad del castigo, posiblemente provocaba un incremento de ésta, pues 

parecía imposible que el niño evitara enojarse durante una semana, y si por algún motivo no lo lograba 

tendría que esperar diez días más para jugar con lo que tanto le ilusionaba, pues el juego de mesa se 

lo habían regalado unos días antes. Esto me hizo pensar en la frustración que podría sentir Armando.  

Durante la sesión le ofrecía a Armando una alternativa para que pudiera  expresar y manifestar su 

enojo, sin que tuviera consecuencias desagradables. Hice esto con la intención de generar un 

ambiente de libertad y confianza en el que el niño pudiera expresar cualquier sentimiento o 

pensamiento.  
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El que el me haya ganado en el juego pudo promover una sensación de control sobre el espacio y la 

posibilidad de sentirse “más fuerte” y “más hábil” que un adulto.  

 

Evaluación 

Debido a que el motivo de consulta implicaba motivos emocionales, decidí aplicar sólo pruebas 

proyectivas para obtener información acerca del mundo interno y sobre la relación con sus padres y 

hermana.  

No aplique pruebas de inteligencia o perceptuales porque no contaba con antecedentes que me 

hicieran sospechar de la existencia de problemas en esas áreas. 

Las técnicas de evaluación que se emplearon fueron:  

o Dibujo de la figura humana (E. Kopitz) 

o Dibujo de la familia (L. Corman y L. Font)  

o Fábulas de Düss (L. Düss) 

o Prueba de apercepción temática para niños CAT-A (Bellak y Bellak) 

o Sesión de juego familiar (E. Gil) 

 

Actitud ante las pruebas 

Durante la evaluación Armando cooperó en lo que le solicité y se mostró atento a las instrucciones. 

En ocasiones manifestaba cansancio y bostezaba pero continuó  haciendo las actividades que le pedía. 
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Informe psicológico 

A partir de la información obtenida en las pruebas proyectivas encontré que Armando era un niño 

que presentaba sentimientos de tristeza y enojo, porque consideraba que era poco respetado y 

comprendido por sus padres, lo cual le hacía creer que no tenía una cercanía física ni emocional con ellos. 

Asimismo, su enojo provenía de la frustración por no poder satisfacer sus necesidades; pues si intentaba 

cubrirlas o si las expresaba era regañado y castigado principalmente por su madre. 

La principal demanda que hacía el niño era de afecto, compañía, comprensión y respeto por parte 

de sus padres y hermana.  

Armando era un niño impulsivo y violento hacia su hermana a quién consideraba la causante de 

que sus padres no lo quisieran o lo cuidaran.  

El niño tenía la sensación de que podía ser lastimado o agredido por quienes lo rodeaban y por ello 

se mantenía constantemente a la defensiva. 

Se consideraba a sí mismo un niño desobediente y culpable por el enojo o rechazo que los padres 

le mostraban 

Armando tenía claridad con respecto al origen de sus problemas: la atención que recibía su 

hermana y la dificultad que tenía para convivir con su madre. Sin embargo, era un niño al que le costaba 

trabajo hacerse responsable de sus propias conductas y frecuentemente culpaba a los demás por lo que le 

pasaba. 

Con respecto a la relación con su hermana, Armando consideraba que ella era una niña 

caprichosa, berrinchuda, chillona, mimada y la consentida de los padres.  

Armando envidiaba a su hermana porque creía que ella tenía la atención y cariño de sus padres. 

Esta situación le hacía enojar mucho, por lo que peleaba constantemente con ella. Debido a que él la 

consideraba una rival, la devaluaba y negaba los sentimientos de cuidado y protección que sentía hacia 

ella. 
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A pesar de que consideraba que a su mamá le costaba trabajo entender y satisfacer las 

necesidades de sus hijos, que disminuía o devaluaba sus habilidades y que en su relación madre-hijo 

había amenazas y agresiones, Armando quería que su madre le diera tiempo y compañía sin que otros los 

interrumpieran. 

Durante la sesión de juego observé que la madre tuvo dificultades para ayudar a sus hijos porque 

consideraba que no tenía las habilidades para apoyarlos. Criticó constantemente el trabajo de sus hijos y 

mostró que le era difícil establecer límites con ellos  

De acuerdo a las respuestas que dio en las pruebas, podía decirse que Armando se sentía 

defraudado por su padre, pues éste no había sido capaz de cumplir con las promesas que le había hecho. 

Manifestó que su padre era violento y que, al igual que la madre, no se daba cuenta de las necesidades de 

sus hijos. 

De manera general la familia de Armando presentaba dificultades para relacionarse y comunicarse, 

debido a que no sabían como decir las cosas, a la vez que les costaba trabajo entender lo que los otros 

querían decir. Tenían dificultades para organizarse y disfrutar de una actividad en común. En su relación no 

había calidad, pues regularmente estaban discutiendo o criticándose. 

Finalmente se encontró que podía ser posible que las expresiones de afecto entre los miembros de 

la familia se presentaran después de que vivían situaciones violentas.  

 

Impresión diagnóstica.  

En Armando se encontraron síntomas depresivos como: 

o Sensación de pérdida de las figuras paternas. 

o Ambivalencia hacia la figura materna. 

o Sentimientos de soledad. 

o Estado de ánimo irritable. 

o Llanto. 
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o Fatiga y pérdida de la energía. 

o Disminución de la capacidad de placer al realizar sus actividades. 

o Dependencia. 

o Aumento de peso. 

o Sentimientos de culpa. 

o Baja autoestima y autoconcepto negativo. 

 

Además de lo anterior, se encontraron las siguientes características en la relación entre los 

miembros de la familia:  

• Rivalidad entre los hermanos. 

• Dificultades de la madre para identificar y responder a las necesidades de sus hijos. 

• Dificultad para ayudarse y alcanzar una meta. 

• Dificultad para expresar sentimientos positivos. 

• Dificultades de comunicación entre la madre y Armando 

• Dificultad para divertirse juntos. 

• Dificultades en la madre para establecer los límites. 

 

Sugerencia de Tratamiento 

De acuerdo a la información obtenida  mediante las entrevistas con la madre, las pruebas 

psicológicas y la sesión de juego familiar, consideré que para resolver el motivo de consulta por el que 

Armando asistió a terapia era necesario trabajar en tres fases: 

La fase de trabajo individual en la que Armando trabajó sus sentimientos de pérdida, soledad y la 

rivalidad con su hermana. Durante estas sesiones fue importante proporcionarle al niño un espacio en el 

que pudiera disfrutar y expresar sus sentimientos sin el temor a ser criticado.  
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La fase de trabajo fraterno en la que se buscó fortalecer la relación entre Armando y su hermana 

Thamara. 

La fase de Terapia de Juego Filial fortaleció los vínculos afectivos entre la madre y Armando.  Para 

estas sesiones implementé el modelo de la Terapia de Juego Filial para que la madre aprendiera 

estrategias de crianza que le brindaran resultados positivos, que incrementara los sentimientos de 

aceptación y calidez hacia Armando, y que aprendiera a convivir con sus hijos a través del juego.  

 

A continuación describo  las sesiones más relevantes de cada etapa de tratamiento y su respectivo 

análisis. 
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El bebé 
(Thamara) 

La Niña 
(Thamara) 

El Rey 
(Armando) 

La Reina 
(Thamara) 
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��� � ��
���� �������������
� ���� ������ �������������� �����-�

El mago 
(Armando) 

El hada 
(Yo) 
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Máscara de Armando Máscara de Thamara 
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Resultados: Eventos importantes, intervenciones y avances 

terapéuticos 

 

A continuación presento de manera resumida los resultados del proceso terapéutico. Para ello 

menciono los eventos más importantes de las sesiones ya descritas, las intervenciones que realicé en cada 

sesión, así como los cambios observados después de cada fase del tratamiento. 
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Sesiones más relevantes del trabajo individual 
 

Eventos importantes Sesión Intervenciones 

• El niño menciona que no quería a su hermana 
porque a ella la consentían y a él lo 
regañaban. 

• Hace un dibujo similar al mío. 

1 

• Comenté con Armando los resultados de sus 
pruebas haciendo énfasis en la rivalidad con su 
hermana.  

• Expliqué que trabajaríamos solos durante las 
primeras sesiones para que pudiera expresar y 
manejar sus sentimientos. Después podríamos 
invitar a su hermana.   

• Al hacer el dibujo dijo que su hermana era 
fea, tonta,  fastidiosa y que no quería verla. 

• Menciona que Thamara le cae bien cuando lo 
hace reír. 

• Dibuja a su hermana como una tortuga sin 
color. 

• Hizo una adivinanza: “¿Que es un niño enojón 
y fastidioso?... Armando” 

2 

• Pedí que dibujara a su hermana cuando le “caía 
mal”. 

• Rescaté la parte positiva al preguntar si le 
agradaba algo de Thamara. 

• Comenté que se describía como fastidioso: la 
característica que le desagradaba de su hermana. 

• Dibujo su enojo y lo dividió en cuatro 
porciones, de acuerdo a las personas o 
situaciones que lo hacían enojar. Estas 
porciones corresponden a Thamara, su 
primo Sergio, su prima Norma y a él. 

3 

• Pedí que dibujara la forma y el  tamaño de su 
enojo. Asimismo solicité que me indicará qué parte 
del enojo podría representar a personas o 
situaciones. 

• Comenté que su hermana no era la única que lo 
hacía enojar. 

• Expliqué que las personas no lo hacían enojar, 
pero que le molestaban las faltas de respeto y que 
quisieran quitarle sus pertenencias.  

• Hice evidente que también estaba enojado consigo 
mismo. 

• Las expresiones hacia su hermana ya no 
contenían tanto enojo.  

• Armando tuvo la intención de mostrarme sólo 
las características positivas de su hermana. 

• Hizo caritas enojo y tristeza y menciona que 
era Thamara cuando lo hacía reír.  

• Armando sonreía al hablar de su hermana. 

• Aceptó invitar a su hermana dentro de dos 
sesiones. 

6 

• Pedí que hiciera un dibujo que representara las 
características agradables y no tan agradables de 
su hermana. 

• Hago hincapié en las expresiones de las caritas. 

• Al darme cuenta que existía mayor aceptación de 
Thamara, le pregunté si podíamos invitarla a las 
sesiones de juego para fomentar la convivencia 
entre ellos. 

• Respeté su propuesta de invitar a su hermana en 
dos sesiones más.  
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Cambios de Armando al terminar la Fase de trabajo individual 

Antes Después 

Su enojo estaba centrado en Thamara ya que al  

preguntarle qué lo hacía enojar sólo la nombraba a ella. 

Se descentralizar su enojo, lo que le permitió darse 

cuenta que otros también lo hacían enojar (por ejemplo 

sus primos, su mamá y él mismo). 

Consideraba que las personas en sí lo hacían enojar. Se dio cuenta que eran las actitudes las personas eran 

las que lo hacían enojar, no las personas en sí. Estas 

actitudes se referían a las faltas de respeto y que no 

respetan sus cosas. 

Sólo expresaba sentimientos negativos hacia Thamara 

diciendo que era fea, tonta, fastidiosa y que no la quería 

ver.  

Manifestó sentimientos positivos hacia su hermana 

diciendo que Thamara le caía bien cuando lo hacía reír y 

cuando jugaban juntos. 

Sólo veía las características negativas en Thamara. Se dio cuenta que el también tenía las características 

que no le gustaban de su hermana.  

No quería compartir el espacio terapéutico con su 

hermana. 

Aceptó invitar a Thamara para que participara en las 

sesiones de juego. 
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Sesiones más relevantes de la Fase de Trabajo Fraterno 
 

Eventos importantes Sesión Intervenciones 

• Los hermanos no podían ponerse de acuerdo 
para escoger los juguetes. 

• Se arrebatan los materiales y se peleaban por 
ello.  

• Thamara tomó dos reyes. Armando le pide al rey 
y ella se lo avienta.  

• Los niños hicieron una historia. El tema principal 
fue el tratar de compartir un reino y las 
dificultades que tenían para lograrlo. 

• Después de la historia, Armando empujó el 
castillo de la reina. 

• El rey mencionó que se enojó porque no le 
gustaban las bromas de su hermana. 

• La reina no sabía porque se comportaba de esa 
manera 

1 

• Ayudé a combinar sus ideas, para que tomaran un 
acuerdo y pudieran jugar. 

• Por medio de un personaje (hada) les dije que si unían 
fuerzas podían proteger mejor el reino. 

• Entrevisté a los personajes para preguntarles como se 
sintieron y que pensaban de lo que les había pasado. 

• Retomamos la historia de los reyes. Armando  
me recordó que caía un meteorito y destruía el 
reino. 

• Dijo que sí quería a su hermana, pero que 
cuando lo molestaba deseaba que no estuviera. 

• Thamara pidió una silla fija y Armando le ofreció 
la suya. 

• El niño comentó que su máscara representaba a 
su hermana sacando sus dientes. 

• Thamara respondió que ella hizo a su hermano y 
que estaba rodeado por dos colores (rojo y azul). 

 

2 

• Comento la historia que hicieron en la sesión anterior 

• Expliqué que un reino podría ser más resistente si sus 
habitantes unían fuerzas. 

• Pedí que hicieran unas mácaras. 

• Mencioné que compartieron un objeto y que Armando 
hacia lo posible porque su hermana estuviera bien.  

• La máscaras me permitieron trabajar con las 
características que compartían (traviesos, cariñosos, 
sensibles, enojones, etc.) y que al mismo tiempo les 
molestaban. Los niños comentaron que eran muy 
parecidos. 

• Los niños hicieron figuras con masa y plastilina. 
El personaje principal fue “ojitos”. 

• Hicieron un escenario en el que construyeron un 
puente.  Durante la construcción de éste 
comenzaron a pelear. 

• Thamara propuso reforzar el puente en vez de 
pelear. 

• Aplaudieron y echaron porras a los personajes 
que fueron pasando por el puente. 

• “Ojitos” destruye el puente, debido a que lo 
dominaba la parte mala. 

4 • Mencioné que estaban discutiendo. 

• Promoví aplausos y porras para los personajes que iban 
pasando por el puente. 

• Al final de la sesión comenté que las personas 
normalmente se integraban de dos partes: una buena y 
una no tan buena. 
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Sesiones más relevantes de la Fase de Trabajo Fraterno (cont…) 

 

Eventos importantes Sesión Intervenciones 

• Nuevo personaje “ojitas” quien no dejaba que los 
niños pasaran por el puente. Solo permitió que 
pasara mi personaje. 

• Ojitas menciona que quería cambiar. 

• “ojitas ataca a los personajes”. 

• Armando mencionó que ojitas era como su mamá. 

• Armando desarmó a ojitas y sugirió que reviviría 
en la siguiente sesión. 

• Los niños comentaron que ojitas era como su 
mamá, pero que “su parte buena no le servía” 

5 

• Cuestioné el motivo por el cual ojitas únicamente 
me dejaba pasar a mí y pregunté si ojitas podía 
decidir ser buena o mal. 

• Comenté a los niños que ojitas tenía una parte 
buena y otra parte mala y que podía cambiar a 
voluntad. 

• Expliqué que las personas hacen intentos por 
cambiar y que en ocasiones también se 
presentan las conductas desagradables. 

• Propuse ayudarle a su mamá para que creciera 
la parte buena que ella tenía. 

• Discutieron y acordaron hacer dibujos. 

• Hay cooperación para llevar y recoger los 
materiales que utilizaron. 

• Armando acepta las sugerencias hechas por 
Thamara. 

• Hicieron un dibujo muy parecido y en espejo. En 
dicho dibujo se observan las similitudes y 
diferencias entre los hermanos. 

• Thamara dijo que no quería ser arqueóloga como 
su hermano, pues ella quería pintora para pintar lo 
que hiciera Armando. 

• Hay abrazos y besos entre los niños 

6 

• Comenté que los dibujos eran parecidos porque 
tenían los mismos componentes: nubes, sol, 
casa, niño y pasto. 

• Mencioné que podían ser similares en algunas 
cosas y en otras podían ser diferentes.  
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Cambios de Armando durante la Fase de trabajo Fraterno 

Al inicio de la fase de trabajo fraterno Al final de la fase de trabajo fraterno 

No hay aceptación hacia Thamara. Se rechazan sus 

propuestas. 

Mayor aceptación hacia su hermana: se aceptan sus 

propuestas de juego, ideas y conocimientos. 

No podía ponerse de acuerdo con su hermana para iniciar un 

juego. Yo tenía que intervenir para que se organizaran y 

comenzaran a jugar. 

Los niños proponen sus ideas, discuten y toman acuerdos para 

iniciar el juego o actividad. 

No podía compartir espacios o actividades con su hermana. Comparte el espacio terapéutico, los materiales que hay, los 

juegos y existe la fantasía de que cuando sean grandes, 

trabajaran juntos pero haciendo cosas diferentes y 

complementarias. 

Expresaba su enojo mediante golpes, insultos. Las 

expresiones positivas hacia su hermana eran mínimas, 

Expresa su afecto a través de abrazos y besos. Armando se 

muestra amable con su hermana y busca su comodidad. 

Destruye los espacios o pertenencias de Thamara Ayuda a construir espacios en los que puede convivir y 

compartir con su hermana. En dicho espacio hubo muestras de 

amabilidad, apoyo y cooperación. 

Existe poca comunicación entre los hermanos Ambos construyen puentes de comunicación y convivencia que 

les permiten compartir el juego, reconocer sus esfuerzos, estar 

juntos y tomar acuerdos. 

Armando solo se da cuenta de la parte negativa de Thamara.  Percibe las partes buenas de Thamara y la acepta cómo es. 

Se comentaba que Armando era quien peleaba con Thamara Los niños y la mamá reconocen que la agresión de ésta última 

dificulta la convivencia entre ellos y la relación madre-hijo. 

Armando se sentía solo Encuentra en Thamara a una compañera de juego con la que 

puede convivir y compartir. 

La relación entre ellos es más cercana y afectiva 
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Sesiones más relevantes de la Fase  de Juego Filial 

 

Capacitación a padres 

Eventos importantes Sesión Intervenciones 

• Los padres mencionan que buscan ayuda 
porque sus hijos son desobedientes y pelean 
con su herman@. 

• Quieren tratar menor a sus hijos y controlar su 
conducta sin usar golpes o castigos 
excesivos. 

• Consideran que si ellos como padres están 
tranquilos, los niños también podrán estar 
tranquilos. 

• Les explicamos los objetivos de la Terapia de 
Juego Filial. 

1 

• Promovimos la reflexión de cómo influye la forma 
de ser de los padres en la conducta de los niños. 

• Disminuimos el sentimiento de culpa al 
comentarles que ellos hacen lo mejor que pueden 
en su papel de padres. 

• Motivamos una participación activa y directa en el 
proceso terapéutico para que los padres 
aprendieran estrategias que mejorarán la relación 
con sus hijos. 

• Manifiestan sorpresa al saber que un conocido 
tenía los mismos problemas que ellos. 

• Al hacer de lado sus propias necesidades la 
madre se ubica en el motivo de consulta de 
Armando. 

• Explicamos a los padres la importancia del 
juego en el desarrollo de los niños. 

• Explicamos la habilidad de estructuración y la 
habilidad de escucha empática. . 

• Los padres aportan sus propias ideas para 
llevar a cabo las sesiones de juego en casa. 

2 

• Promovimos el alivio en los padres al comentar  
que existen otras personas con problemas 
similares.  

• Guié a la madre de Armando para que clarificara 
que se encontraba ahí para ayudar a Armando. 

• Ejemplificamos las habilidades de la Terapia de 
Juego Filial y pedimos que buscaran un espacio en 
casa para que jugaran con sus hijos. 

• Explicamos la importancia de la relación padre-
hijo. 

• Explicamos la habilidad de juego imaginario y 
la habilidad para poner límites. 

3 

• Revisamos las actividades que realizaron en casa 
y pedimos que pensaran en la forma en el que el 
juego se relacionaba con la realidad de los niños. 

• Apoyé a la madre de Armando para que 
estableciera  un espacio para la hora de juego en 
casa, a pesar de las dificultades que ella 
manifestaba. 
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Sesiones más relevantes de la Fase  de Juego Filial 
 

Observación de la madre de las sesiones de juego  

Eventos importantes Sesión Intervenciones 

• La mamá llega dando muchas órdenes. 

• Les explico la actividad que cada uno 
desempeñaría en las sesiones. 

• Los niños no se ponen de acuerdo para iniciar el 
juego y  Armando destruye lo que hace Thamara. 

• Los niños le dicen a mamá que ella es como 
“ojitas”: con una parte buena y otra parte mala. 

• La madre comenta sus observaciones: Armando 
destruye y no acepta lo que hace Thamara. 

• La madre tiene dificultades para identificar los 
momentos en que se aplican las habilidades de la 
Terapia de Juego Filial. 

• La mamá sorprendió a Armando escuchando lo 
que comentábamos. 

• Armando le dijo a su mamá que le salió sangre 
porque se había lastimado. 

4 

• Comenté que el personaje de Armando parece enojado. 

• Expliqué y ejemplifiqué a la mamá cuando se utilizaron 
las habilidades de: 

o Estructuración al dar la bienvenida a los 
niños y explicarles el rol que cada uno 
desempeñaría.  

o Escucha empática al mencionar que los 
personajes parecían enojados por algo. 

• Invité a Armando a participar en nuestra conversación. 
Le hago saber los comentarios e inquietudes de su 
mamá. 

• Mencioné al decir que le salía sangre, Armando pedía el 
cuidado y abrazos de mamá. 

• Comenté que era importante pedir directamente un 
abrazo de las personas que queremos.  

• Se les da la bienvenida a los niños y a su madre. 

• Los niños se ponen de acuerdo para jugar. 

• Armando pidió que se invitara a sus primos a la 
sesión. Le expliqué que ese espacio era para que 
su mamá conviviera y conociera más de ellos. 

• Los niños juegan con globos. Armando dibuja de 
un lado del globo la cara de un niño Down (feo y 
triste) y del otro lado la cara de un niño “bien” 
(bueno y feliz). 

• Armando quiere destruir al niño Down pero decide 
cambiarlo. 

• La mamá observó sentimientos  de felicidad en 
Armando. 

• Armando participó en la reflexión sesión  y explicó 
su juego. 

• El niño comentó a su hermana que aprovechara su 
felicidad, pues al crecer se le quitaría, como a él le 
pasó. 

• Hay expresiones de cariño entre los niños y su 
madre. 

5 

• Expliqué que la madre estaba en el espacio terapéutico 
porque quería jugar y conocer más de ellos. 

• Pregunté a Armando si era necesario destruir o si se 
podía cambiar lo que no nos gustaba de alguien. 

• Comenté que en ocasiones queremos cambiar 
completamente a alguien pero que eso no era posible. 
Lo que si se podía hacer era ayudar a una persona a 
cambiar las conductas desfavorables. 

• Pregunté si podíamos hacer algo para ayudarle a 
conservar su felicidad. La mamá propuso que Thamara 
lo ayudara con la felicidad que tenía. 

• Expliqué a la mamá los momentos en los que se utilizó 
la habilidad de estructuración, de escucha empática y 
para poner límites. 
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Sesiones más relevantes de la Fase  de Juego Filial 
 

Participación de la madre en las sesiones de Juego Filial 

Eventos importantes Sesión Intervenciones 

• Les expliqué el rol que tendría mamá en las 
sesiones de juego. 

• Mamá no permitió que los niños lleven los 
materiales a la mesa de trabajo. 

• Mamá limitó las actividades de los niños: 
o Le dice a Armando que no use 

las pinturas digitales. 
o Les dice a sus hijos que no se 

ensucien 
o Cuestiona las expresiones de los 

niños 

• Mamá amenazó: 
o Si se ensuciaban los pondría a 

lavar su ropa 

• Mamá criticaba: 
o “¡Qué feas nubes!” 
o “Eres muy descuidado” 
o “Las cosas se hacen bien desde 

el principio” 
o “Siempre con la violencia” 
o “los coches no van en el pasto” 

• Se ignoraban unos a otros. 

• Mamá no escuchaba a los niños por lo que no 
podía ayudarlos en lo que le pedían. 

• Los niños se insultaban y la mamá los 
regañaba reforzando el insulto. 

• La interacción entre ellos es en díadas. 

• Se les dificulta hacer una historia 

• Hay agresiones verbales y físicas. 

• La mamá no puede ubicar los momentos en 
los que aplicó alguna de las habilidades del 
Juego Filial. 

7 

• Disminuí la ansiedad de mamá al mencionarle que 
era normal que en la primera sesión con sus hijos 
se sintiera desubicada y con dificultad para aplicar 
las habilidades de la Terapia de Juego Filial. 

• Hice recomendaciones acerca de cómo podía 
emplear las habilidades de estructuración, para 
poner límites y de escucha empática. 

• Recomendé evitar que los niños se lastimen física 
o verbalmente. 

• Reconocí el esfuerzo y el entusiasmo de la mamá 
al intentar convivir y entender a sus hijos. 
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Sesiones más relevantes de la Fase  de Juego Filial 
 

Participación de la madre en las sesiones de Juego Filial (Continuación…) 

Eventos importantes Sesión Intervenciones 

• La mamá  me pidió que le avisara dos minutos 
antes de que se terminará el tiempo de juego. 

• Ella dio la bienvenida a los niños y promovió el 
inicio del juego. 

• Los niños no discutieron por la actividad que 
querían realizar. 

• La mamá estableció límites en cuanto a evitar 
insultos. 

• Armando y Thamara pidieron disculpas por las 
faltas que cometieron en el transcurso de la 
sesión. 

• La relación es más cordial entre la madre y 
sus hijos 

• La madre no se molestó por los comentarios 
de los niños, por el contrario indagó más para 
conocer sus inquietudes. 

• Los hermanos tomaron su turno para 
intervenir en el juego y para tener la atención 
de mamá. 

• La mamá respondió a las peticiones de afecto 
de sus hijos. 

• Disfrutaron del juego ya que mostraban 
tranquilidad, felicidad y compartían 
experiencias. 

• La señora distribuyó su atención a sus dos 
hijos, los miraba a los ojos e integraba a los 
niños en la conversación. 

• La mamá identificó el uso de la habilidad de 
estructuración y la habilidad para poner 
límites. 

• Mencionó que se sentía bien por jugar y 
platicar con sus hijos y por que sus hijos se 
llevaban mejor. 

10 
• Mencione que también utilizó la habilidad de 

escucha empática. 
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Sesiones más relevantes de la Fase  de Juego Filial 
 

Transferencia y generalización de las habilidades 

Eventos importantes Sesión Intervenciones 

• Se festeja el cumpleaños de Armando. 

• Se realizaron sesiones de juego en casa 

• Se enfrentaron a interrupciones por parte de los 
familiares a las sesiones de juego en casa, pero 
pudieron conservar su espacio de juego. 

• La mamá pudo aplicar la habilidad de 
estructuración y para establecer límites al efectuar 
el quehacer con sus hijos y al realizar las tareas 
escolares. 

• Se atravesó el periodo vacacional de verano. 

11 
12 
13 

• Promoví actividades, además del juego,  que les 
permitieron convivir.  

Término de la Terapia de Juego Filial 

Eventos importantes Sesión Intervenciones 

• Comentaron que disfrutaron de sus vacaciones y 
que compartieron tiempo en diferentes situaciones. 

• Los niños comentaron que se peleaban menos y 
que se querían más. También dijeron que su 
mamá se enojaba menos y que habían disminuido 
sus regaños. 

• Mamá percibió a Armando más seguro de sí 
mismo, menos enojón, más alegre y más cariñoso 
con su hermana. 

• Hubo resistencia de la madre y de los niños para 
terminar la terapia. 

• La mamá ayudó a los niños a comprender el 
término de la terapia mediante una metáfora. 

• Realizaron la actividad del acuario en la que se 
observó: 

o La mamá ofreció ayuda a los niños 
cuando éstos se lo solicitaban. 

o Ella aceptó las opiniones y 
comentarios de sus hijos. 

o Mamá y Thamara respetaron el 
espacio que les pidió a Armando. 

14 

• Mencioné los avances que tuvieron a lo largo de un año 
de Terapia. 

• Comenté que se acercaba el término de la terapia y que 
esa era la última sesión en la que estaban juntos en las 
sesiones de juego filial. 
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Sesiones de cierre del proceso terapéutico 
 

Cierre del proceso terapéutico 

• Comentario de Armando: “¡Qué oso, pobre 
cuate, estaba solo!, no se me ocurriò hacer 
otro <<ojitos>> hombre para que no estuviera 
solo”. 

1 • Promoví la reflexión del proceso terapéutico. 

• Armando y Thamara cuentan la historia de 
“Hades, la gran batalla contra el rival más 
débil (el enojo y su amiga la separación)”. 

• Mencionaron que en su batalla tuvieron que 
tirar siete pilares: enojo, tristeza, separación, 
incomprensión, mentira, presunción,  maltrato 
y el llevarse mal. 

• Surgieron comentarios acerca del padre, pero 
Armando no quiso hablar al respecto. 

• Con diferentes juegos los niños explicaron que 
al estar unidos, ayudándose, comunicándose 
y siendo amables pudieron disminuir el enojo 
entre ellos. 

2 

• Promoví la reflexión del proceso terapéutico. 

• Hablé del proceso a partir del juego que 
representaban los niños. 

• Mencioné que era normal sentirse enojado, sin 
embargo era importante no dejarse invadir por ese 
enojo. 

• Armando, Thamara y su mamá hacen 
recomendaciones para las personas que 
enfrenten al enojo  y a su amiga la separación. 

3 

• Pedí que escribieran algunas sugerencias para las 
personas que tuvieran problemas como los que 
ellos tuvieron al solicitar ayuda. 

• Reconocí el trabajo que hicieron durante un año al 
entregarles un diploma por “vencer al rival más 
débil”. 
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Cambios de Armando durante la Fase de Juego Filial 

Al inicio de la fase Juego Filial Al final de la fase de Juego Filial 

Consideraba que a su mamá le costaba trabajo entender 

y satisfacer sus necesidades.  

Armando se percató que su madre se esforzaba por 

entenderlo mejor; se mostró sorprendido, curioso y 

satisfecho por los comentarios que hizo su mamá con 

respecto a lo que ella creía que sus hijos estaban 

reflejando en el juego. Es muy posible que el darse 

cuenta de ello le haya hecho sentirse comprendido y 

valorado por su mamá. 

Tenía la percepción de que podía ser lastimado o 

agredido por quienes lo rodeaban. 

El niño le mostró a su mamá que estaba lastimado 

(metafóricamente) y le pidió ayuda para sentirse mejor. 

Asimismo, aceptó la ayuda de su hermana para 

recuperar su alegría. Ambos eventos le permitieron 

percibir que a su alrededor hay personas que lo quieren y 

que están dispuestas a ayudarle.  

Agredía constantemente a Thamara por que 

consideraba que ella tenía mayor atención y cariño de 

su madre. 

Con el juego de los globos Armando mostró una forma 

diferente para expresar y manejar el enojo, de tal manera 

que lo hizo explotar sin lastimar a sus seres queridos.  

Entre los hermanos hubo expresiones físicas y verbales 

de respeto, comprensión,  afecto, cuidado, y protección. 
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Cambios en la mamá al término de la Fase de Juego Filial 

Antes de la Fase Juego Filial Al final de la fase de Juego Filial 

• Dificultad para percatarse de las necesidades de los 

niños. 

• La mamá pudo darse mayor cuenta de los 

sentimientos que expresaron sus hijos durante el 

juego: enojo, alegría y deseos de destrucción 

(habilidad receptiva y  escucha empática). 

• Reportaba que Armando era un niño muy enojón, 

agresivo, descuidado y desordenado. Al parecer 

solo podía ver los aspectos negativos de su hijo 

• La señora mostró mayor apertura hacia las 

características positivas de Armando; y sugirió hacer 

uso de la felicidad de Thamara para ayudar a 

Armando a encontrar el alivio y sentirse mejor 

(habilidad receptiva). 

• Manifestaba no poder ayudar a sus hijos debido a 

que creía que carecía de habilidades para 

ayudarlos. 

• La mamá usó de manera intencional dos habilidades 

de la Terapia de Juego Filial que al principio le eran 

difíciles de aplicar: la habilidad de estructuración y la 

habilidad para poner límites, sin hacer uso de 

castigos o consecuencias desagradables. 

• La señora mostró mayor habilidad para responder a 

las necesidades y demandas de afecto de sus hijos. 

• Criticaba y limitaba constantemente a sus hijos. • Disminuyeron las críticas y juicios de la madre hacia 

el trabajo o expresiones de sus hijos. En vez de ello, 

la madre pudo poner a un lado sus propios valores o 

necesidades, mostrándose más abierta y tolerante 

hacia la forma de ser y a las expresiones verbales 

de sus hijos. Esto le permitió investigar más acerca 

de lo que los niños  querían decirle a través del 

juego. 
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Cambios en la mamá al término de la Fase de Juego Filial (cont…) 

Antes de la Fase Juego Filial Al final de la fase de Juego Filial 

• En una entrevista la madre comentó que se sentía 

como una niña, pues en varias ocasiones se ponía 

al tú por tú con los niños, como una manera de 

controlarlos. 

• Hubo una diferenciación entre la madre y sus hijos. 

Mediante la Terapia de Juego Filial la señora 

recuperó su lugar como madre para poder 

establecer límites con sus hijos.   

 

 

Cambios en la familia al término de la Fase de Juego Filial 

Antes de la Fase Juego Filial Al final de la fase de Juego Filial 

• La familia tenía dificultades para relacionarse y 

comunicarse, pues no sabían como decir las cosas, 

tenían dificultades para organizarse y no disfrutaban 

de una actividad en común. 

• Armando, Thamara y su mamá disfrutaron del 

espacio de juego, de las conversaciones, de los 

recuerdos, así como de los trabajos que realizaron 

en conjunto. 

• Los tres expresaron sentimientos de aprecio mutuo y 

satisfacción por estar juntos.  
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Discusión y Conclusiones 

Mediante la evaluación psicológica encontré que existían básicamente tres problemas que se 

tenían que resolver: a) el enojo y la tristeza de Armando, b) el conflicto en la relación entre los hermanos y, 

c) las dificultades en la relación madre-hijo que producían y mantenían la conducta agresiva del niño. Por 

ello decidí iniciar el tratamiento del paciente con sesiones individuales e ir incluyendo poco a poco a la 

hermana y madre de Armando desde el enfoque centrado en el niño.  

Como en varias estrategias de tratamiento (Campos, 2006), inicié el proceso terapéutico con una 

modalidad individual con el objetivo de realizar actividades como dibujos y figuras de masas que 

permitieran a Armando expresar su tristeza y enojo porque él creía que no era amado, respetado,  

comprendido, ni valorado por las personas a que le rodeaban. Asimismo en estas sesiones individuales 

trabajé la actitud defensiva del niño por sentir que podría ser agredido por su hermana o su madre.  

Durante las sesiones de tratamiento individual, ofrecí a Armando un ambiente permisivo, seguro y 

confiable, así como una actitud de aceptación, sin prejuicios, hacia su forma de ser, sentir y actuar para 

que, como lo comenta Axline (1975), el niño   pudiera expresar libremente sus sentimientos o sus 
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pensamientos acerca de Thamara sin que tuviera el temor de ser juzgado, regañado o castigado, como 

regularmente sucedía en casa con su mamá.  

La alianza terapéutica que establecí al ofrecer un ambiente seguro y confiable, así como mi actitud 

de aceptación, dieron a Armando la posibilidad de sentirse escuchado, comprendido y aceptado, con lo 

cual pudo trabajar los sentimientos de enojo provenientes de la percepción que tenía de no ser valorado y 

querido por su familia. Como diría Fauber y Long (1991) a través de la relación terapéutica de aceptación y 

confianza pude ayudar a Armando a promover la catarsis para que pudiera decir que no quería a su 

hermana, decirle fastidiosa y destruir lo que ella hacía; ayudar al niño a reparar experiencias al compartir el 

juego y el espacio terapéutico con su hermana y madre y favorecer la modificación de su conducta 

agresiva hacia la expresión de afecto y aceptación hacia sus seres queridos.   

Aunque Armando contaba con un espacio en el que pudo expresar su enojo, al inicio de las 

sesiones mostraba resistencia para aceptar que existían características positivas en su hermana que le 

eran gratas. Conforme pasaban las sesiones, Armando fue mencionando y reconociendo características 

que compartía con su hermana como ser fastidioso y enojón. En otras palabras, Armando pudo integrar y 

aceptar tanto las características positivas como las negativas de su hermana y de sí mismo. Desde el 

punto de vista de Axline (1975) Armando tuvo que reconocer las características de las personas y 

aceptarlas tal como son. 

 Considero que esta identificación/integración fue uno de los factores que permitieron a Armando 

aceptar a su hermana y acceder a invitarla a las sesiones de terapia.1  

                                                 

1 Como ya lo mencioné, mediante la evaluación encontré que existían  problemas en la relación entre los 

hermanos, por lo que consideraba importante que Thamara y Armando tuvieran un espacio en el que 

pudieran convivir de manera diferente y en el cual pudieran conocer y aceptar sus características (como 

dice Axline, que se aceptaran como eran) para que la relación fuera más cálida y cercana.  
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Un segundo factor que permitió un decremento de lo sentimientos de enojo hacia la hermana, fue 

que Armando plasmó en un dibujo que ella no era la única que lo hacía enojar, sino que existían otras 

personas que también lo molestaban. Este dibujo me permitió hacer señalamientos para descentralizar el 

enojo que manifestaba hacia una sola persona: su hermana. Asimismo con este dibujo pude mencionar 

que las personas no eran las que lo hacían enojar, si no que había conductas y actitudes de las personas 

que lo molestaban. En otras palabras, mi intervención tuvo el propósito de ayudar a Armando a valorar y 

evaluar una conducta, más no a la persona.  

El tercer factor que promovió el cambio de conducta de Armando hacia su hermana, y por ende la 

disminución del enojo y la separación que dificultaba la convivencia entre ellos, fue hacer conciente que él 

también favorecía los problemas que tenía con su hermana mediante su conducta desobediente y 

agresiva. 

Otro factor que contribuyó al cambio de conducta en Armando, fue ofrecerle una alternativa 

diferente para controlar y expresar el enojo sin lastimar a alguien y que le permitiera evitar las 

consecuencias negativas. 

En esta fase el papel de la madre consistió  en una participación lejana y periférica, en la que sólo 

aportó información acerca del motivo de consulta, la historia de desarrollo de Armando y me proporcionó 

información sobre la conducta del niño fuera de las sesiones terapéuticas.  

Esta fase del tratamiento finalizó cuando el niño expresó libremente su enojo y  aceptó la 

propuesta de invitar a su hermana a las sesiones de terapia.  

Antes de hacer algún comentario con respecto al trabajo realizado con los hermanos quiero 

mencionar que, haciendo una revisión en la literatura, encontré que la  rivalidad  entre  Armando  y  su  

hermana  podría deberse a los siguientes  factores (Assoun, 2000; Dunn y Kendrick, 1982 y Bank y Kahn, 

1998): 
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• Armando fue hijo único por cuatro años y el nacimiento de su hermana fue un evento que 

implicó un sentimiento de quitarle sus privilegios como hijo único. 

• El nivel de intimidad y dependencia entre Armando y su madre al compartir experiencias de 

violencia por parte del padre; 

• La percepción de Armando de que sus padres, principalmente su padre, mostrara mayor 

interés por Thamara;  

• El nacimiento de Thamara, necesariamente disminuyó del tiempo que compartían Armando y 

su madre;  

• Los pleitos frecuentes entre los padres que desde siempre se ubicaron más en los niños, que 

en la pareja;  

• El contar con una mamá que evitaba los problemas entre los hermanos de manera ansiosa o 

agresiva y que al mismo tiempo agrandaba el conflicto estimulando de manera inconsciente la 

rivalidad entre los hermanos. 

Como puede apreciarse, estos factores no sólo involucraban a Armando y a Thamara, sino que la 

relación que Armando estableció con sus padres (sobre todo con su madre) después del nacimiento de su 

hermana, fueron aspectos muy importantes para que el niño presentara esa conducta agresiva.  

Como el trabajo con la hermana fue importante para disminuir la agresión de Armando, la segunda 

fase del tratamiento tuvo la intención de fortalecer y acercar los lazos afectivos entre los hermanos. En las 

siguientes líneas se discutirá la fase del tratamiento en la que estuvieron presentes Armando y su hermana 

Thamara.  

La segunda fase del tratamiento inició cuando Thamara se integró a las sesiones de terapia de 

Armando. Como era de esperarse el encuentro de los hermanos en un mismo espacio y tiempo fue difícil 

pues ambos tenían que aprender a compartir “su reino”. En el caso de Armando, él tenía que compartir el 

“reino” que había conseguido dentro de las sesiones de terapia y a su vez Thamara tenía que compartir un 

“reino” que se encontraba fuera del espacio terapéutico.  
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En principio ninguno de los dos estaba dispuesto a compartir, o más bien dicho no sabían cómo 

compartir sus espacios, experiencias, sentimientos o  pensamientos sin que terminaran peleando. Aunque 

Armando ya tenía un proceso terapéutico previo en el que expresó y trabajo sus sentimientos hacia su 

hermana, ambos llegaron al primer encuentro sin tener la más mínima idea de lo que podrían, deberían o 

querían hacer en un ambiente compartido. 

En esa primera sesión los hermanos mostraron su conflicto: cada uno quería tener el mando y el 

poder, sin considerar que entre los dos podían compartir y por lo tanto incrementar la fuerza del “reino”. Por 

ello la principal tarea de esta fase fue favorecer una relación cordial entre ellos para que pudieran ayudarse 

y cooperar mutuamente.  

Considero que durante esta fase se dieron diferentes factores para generar cambios en la relación 

entre los hermanos. El primero, como lo plantea Axline (1975), fue facilitar un espacio seguro y confiable, 

así como el favorecer el juego compartido, para que los niños tuvieran un espacio en el que interactuaran a 

partir de un juego o juguete, que pudieran comunicarse e intercambiar información de manera directa y 

verbal y que al mismo tiempo fomentara la armonía, la ayuda mutua, la cooperación y el cuidado entre los 

hermanos (Bank y Kahan, 1998).    

Otro factor importante fue mostrar a los niños que existían formas en las que ambos podían tener 

el control, es decir que los dos podían organizar los juegos y las actividades dentro de la sesión; asimismo 

mostré que ambos podían obtener lo que querían sin que alguno de ellos se sintiera desplazado y tuviera 

que posponer la satisfacción de sus deseos o necesidades. Esto se logró al combinar los juegos y juguetes 

que escogían por separado.  

De acuerdo a Satir (2002), el que Armando pudiera expresar su capacidad de intimidad al 

manifestar su cariño, así como su deseo de cuidado hacia su hermana y que pudiera decirle qué conductas 

de ella le molestaban, contribuyó a que los niños pudieran llevarse mejor y que establecieran un mayor 

contacto. 



TERAPIA DE JUEGO FILIAL 

 

 134 

Un factor que también tuvo importancia para mejorar la relación entre los niños fue que pudieron 

representar la percepción que tenían del otro por medio de las máscaras y que, por medio de la misma 

actividad, pudieron darse cuenta que poseían algunas características en común. Esto me permitió trabajar 

con las identificaciones mutuas y, como lo plantea el humanismo, mediante estas identificaciones los niños 

fueron aceptando las características que compartían o que los hacían diferentes y que les otorgaba un 

lugar especial en el mundo (Rogers, 1991)2. 

Asimismo, otro factor que generó cambios en la actitud de Armando hacia su hermana, y en 

general en la relación entre los hermanos, fue que durante estas sesiones los niños lograron construir 

puentes de convivencia mediante el juego (Gil y Sobol, 2000; Satir, 2002), que les permitieron estar juntos, 

acompañarse, reconocer sus esfuerzos, así como establecer una comunicación más cálida y cercana.   

En esta fase un protagonista de gran relevancia fue “ojit@s”. Por medio de este personaje 

Armando pudo integrar las partes buenas y no tan buenas de una persona y verla como un objeto total. 

Desde la perspectiva centrada en el niño (Axline, 1975) se diría que Armando y Thamara aprendieron a 

aceptar al otro y a sí mismos tal como son con las características que les son agradables, así como con 

aquellas características que les desagradan. Al mismo tiempo, este personaje permitió que Armando se 

diera cuenta que las personas, incluyéndose a sí mismo, pueden controlar su propia conducta  para hacer 

o dejar de hacer determinadas cosas o presentar ciertas conductas.  

Finalmente, en esta fase del tratamiento los niños mostraron su capacidad para ayudarse a sanar 

sus heridas físicas y emocionales, así como a solicitar ayuda cuando sentían que no podían hacerlo con 

sus propios recursos para obtener el apoyo y fortaleza del otro.   

La fase de tratamiento en la que participaron los hermanos terminó cuando se incluyó a la madre 

en las sesiones de terapia. La decisión de incluirla la tomé después de que los niños, a partir del juego, 

expresaron que entre ellos ya existía un puente de comunicación, pero que la madre (“ojitas”) no les 

permitía transitar libremente por ese puente.  

                                                 
2
 Rogers, C. R. (1991) el proceso de convertirse en persona. Mi técnica terapéutica. México: Paidós. 
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Cuando Armando y Thamara mencionaron que la parte buena de mamá no funcionaba, y cuando 

la misma mamá pidió apoyo para tratar mejor a sus hijos,  me convencí de que era necesario ayudar a la 

mamá para que pudiera relacionarse y comunicarse de manera diferente con sus hijos, quienes ya habían 

adquirido habilidades para convivir de manera más cordial y con mayor tolerancia.   

En el momento en que los niños y la madre solicitaron ayuda para mejorar su relación me quedó 

muy claro que, como lo plantea Campos (2006), si sólo trabajaba con los niños en las sesiones y el 

ambiente familiar (generado por la madre) seguía siendo desfavorable era muy probable que a la larga las 

habilidades de convivencia que adquirieron los hermanos se debilitarían.  

Este mismo autor (Campos, 2006) me hizo pensar que aunque los niños ya hubiesen mejorado su 

relación, la madre no estaba preparada para entender y fomentar esta nueva forma de convivencia y que si 

no la involucraba íntegramente en las sesiones de terapia, no sería posible que se mantuvieran las 

conductas que se habían fomentado en los niños .  

Para involucrar a la madre en el proceso terapéutico decidí utilizar el modelo de la Terapia de 

Juego Filial que también tiene sus fundamentos en la terapia centrada en el niño (Axline, 1975). En ese 

momento consideré que esta forma de intervención me permitiría mejorar la relación madre-hijos mediante 

el incremento de las habilidades de crianza de la madre, de manera que ella pudiera mejorar la 

comunicación con sus hijos; aumentar los sentimientos de calidez y confianza entre los miembros de la 

familia; mejorar la receptividad de los sentimientos y experiencias de los niños y que pudiera aceptar a sus 

hijos tal como eran.  

A la mamá de Armando no la incluí de manera abrupta en el proceso terapéutico, lo que hice fue 

involucrarla poco a poco (VanFleet, 2000) y para ello se proporcionaron tres sesiones de capacitación de 

manera que la señora conociera el modelo terapéutico, así como las actividades que ella tendría que 

realizar en las sesiones de juego con sus hijos.  
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En las sesiones de capacitación la madre expresó sentimientos de culpa al mencionar que era 

posible que su forma de ser estuviera relacionada con los problemas de su hijo  y también manifestó 

esperanza y entusiasmo por saber que podría hacer algo para ayudar a sus hijos a resolver el problema 

por el que asistieron a terapia.  

Este entusiasmo fue uno de los primeros factores que fomentaron el cambio en la relación madre-

hijo, pues desde la primera sesión en la que la madre participó como observadora, Armando descubrió, 

como lo menciona Moustakas (1959), que él era importante, valioso y  amado por su madre, además de 

que se dio cuenta que su mamá quería conocerlo y aprender a convivir con él de manera diferente. 

Otro agente de cambio es que la madre fue creando un ambiente de convivencia favorable en el 

que evitaba las críticas (Gil y Sobol, 2000), incrementaba las palabras de aceptación, así como de 

reconocimiento hacia los niños y permitía la libre expresión de los sentimientos e ideas de sus hijos (Axline, 

1975).  

Un aspecto que también contribuyó a la mejoría de las relaciones fue que la señora, mediante la 

retroalimentación, pudo desarrollar la habilidad de escucha empática, de juego imaginario y la habilidad 

para poner límites. Esta última habilidad fue la que le permitió recuperar el control y mejorar su eficacia 

como mamá (Briemeister y Schaefer, 1998). 

El espacio que compartieron fue otro de los factores que promovieron el bienestar de la familia. En 

este espacio, como lo menciona  Gil y Sobol (2000) así como VanFleet (2000), ellos encontraron un lugar 

en el que pudieron jugar y disfrutar de las actividades que realizaban en conjunto; iniciar, organizar y 

terminar una actividad en la que pudieran participar todos. Fue un lugar donde aprendieron a decir lo que 

sentían, a tomar su turno para hablar y escucharse; donde se dieron la oportunidad de intercambiar 

experiencias individuales o experiencias compartidas, pero sobre todo fue un espacio en el que se 

expresaron lo mucho que se querían. 
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Como puede observarse los resultados obtenidos son similares a los encontrados por Bratton y 

Landreth (1995), Smith (2000) y Jonson-Clark (1996) al aplicar este modelo terapéutico a familias 

monoparentales, problemas de conducta y maltrato doméstico respectivamente. Al igual que en dichas 

investigaciones en esta familia se incrementó la conducta empática y la aceptación de la madre hacia sus 

hijos, hubo un decremento en el estrés de la madre al convivir con ellos, pues valoraba más su papel de 

madre y confiaba en lo que hacia como tal; disminuyó la conducta problemática de Armando, que en este 

caso eran las expresiones de agresión hacia su hermana, además de que el autoconcepto del niño cambio 

positivamente.  

En conclusión, puedo afirmar que al término del proceso terapéutico en general y de la Terapia de 

Juego Filial en particular, Armando y su familia desarrollaron  las características que VanFleet, Ryan y 

Smith (2005) encuentran como peculiaridades de las familias con fortalezas:  

• El compromiso, para ayudarse y alentarse.   

• El comunicarse de manera diferente, para expresar sus necesidades y comprender las de os 

otros. Dejaron de lado los regaños, gritos y enojos para dar paso al uso de un tono de voz 

medio, mirar a los ojos, tomar turnos, y disminuir las expresiones violentas. 

• El cambiar las conductas agresivas por demostraciones físicas y verbales afectuosas 

(positivas, agradables) 

• El poder encontrar espacios de convivencia y diversión externos al proceso terapéutico. 

Por otro lado, como lo describe VanFleet (2000) y Grinsberg (2006), al participar en el proceso 

terapéutico la madre también obtuvo beneficios como son:  

• Incrementar su comprensión con respecto a los sentimientos de sus hijos (Habilidad de 

escucha empática). 

• Descubrir sus habilidades lúdicas para expresar sus sentimientos y mejorar la comunicación 

con sus hijos (Habilidad de juego imaginario). 
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• Mejoró su estilo de crianza. Con el proceso terapéutico pudo establecer límites claros, sentirse 

más segura en su papel de madre, ser más cercana y cálida con sus hijos (Habilidad para 

poner límites). 

• Aprendió a confiar en sus hijos.   

En el caso de Armando la Terapia de Juego Filial le ayudo a: 

• Desarrollar empatía y comprender sus propios sentimientos. 

• Reducir los sentimientos de enojo y las conductas agresivas. 

• Aumentar su autoconfianza y autoestima. 

• Incrementar la confianza hacia su hermana y su madre. 

El proceso terapéutico, en general, ayudó a la familia a reducir los problemas por los cuales 

acudieron a terapia, a fortalecer la relación madre-hijos y entre los hermanos, a mejorar las habilidades de 

la familia para comunicarse, así como el poder afrontar las dificultades con más fortaleza. Pudieron 

además,  mejorar su habilidad para divertirse juntos, lograron sentirse en confianza y seguros unos con 

otros, y finalmente se redujo el estrés y los conflictos dentro del núcleo familiar. 

Quiero agregar que tal como lo mencionaron los niños,  el enojo que manifestaba Armando y que 

afectaba a toda la familia no desapareció por completo, pues el enojo es un sentimiento normal del ser 

humano y que le permite adaptarse a situaciones difíciles. Lo que si se logró fue que Armando y su familia 

desarrollaran otros estilos de interacción y de comunicación que incluyen el respeto, la confianza y la 

alegría para vencer al enojo que los envolvía y los separaba.  

No puedo asegurar que el motivo de consulta haya remitido por completo, pero lo que si puedo 

asegurar es que la familia seguirá creciendo y desarrollando otras habilidades para enfrentar los problemas 

de su vida en diferentes etapas de su desarrollo, tanto individual como familiar, y como grupo familiar 

tratarán vencer al enojo y su amiga la separación.  
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Indudablemente al terminar esta intervención vuelvo a confirmar que el incluir a los padres en el 

proceso terapéutico de un niño conlleva a grandes beneficios como son: 

a) Mayor compromiso en los padres en la terapia del menor. 

b) Mejoría en la relación entre padres e hijos. 

c) Incremento en el conocimiento de las características y necesidades entre ellos.  

d) Incremento en la confianza de los padres en su forma de actuar y responder ante sus hijos. 

e) Creencia en su papel de padres como los principales cuidadores del niño y como agentes de 

cambio. 

f) Mayor tolerancia y aceptación de los padres hacia sus hijos y viceversa 

g) Mejoría en la autoestima de los niños y de los padres, 

Estos beneficios me hacen pensar que los terapeutas tenemos que quitarnos la idea de ser los 

únicos con la capacidad de resolver el motivo de consulta por el cual llevan a los niños a terapia, para 

hacer uso de los recursos tan poderosos que tiene la familia para solucionar sus propios problemas.  

Al trabajar con el niño y sus padres, los terapeutas somos un mediador cuyo papel es orientar y 

ayudar, tanto a los pacientes como a sus padres, a desarrollar características y potenciales que les 

permiten enfrentar situaciones difíciles. 

Finalmente quiero mencionar lo que considero fueron las limitaciones que encontré al realizar esta 

intervención terapéutica y que al mismo tiempo se convierten en sugerencias para intervenciones similares. 

• En este caso no pude grabar todas las sesiones terapéuticas. Me hubiese gustado hacerlo 

para mostrar a los padres y a los niños los cambios que se van generando a los largo del 

proceso terapéutico. O bien, puedo sugerir que se haga un álbum con los momentos 

importantes de cada una de las sesiones de trabajo para que los pacientes vean los cambios y 

que puedan llevarse su albúm de terapia al finalizar la intervención.  
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• Me fue difícil hacer un registro escrito textual de las sesiones ya que no contaba con una 

grabación o debido a que el registro lo hacía uno o dos días después de la sesión. Hacer este 

registro es muy importante, sobre todo si se quiere comunicar esta experiencia a otros colegas. 

• Considero que en la fase de la Terapia de Juego Filial pude que incluir dos o tres sesiones 

más de generalización, en el momento consideré que era suficiente con las sesiones que 

realicé. En este momento, al terminar el reporte, pienso que la generalización es un elemento 

determinante de la Terapia de Juego Filial, por ello hay que apoyar más a los padres para que 

puedan aplicar las habilidades aprendidas a otras situaciones.  

• Con Armando no pude trabajar el tema de la pérdida del padre, ya que él no me permitió 

abordarlo mencionando que no le importaba. Recomiendo que al trabajar con niños que viven 

en familias monoparentales se promueva el juego que implique este tema, ya que se deja un 

vacío importante que es necesario abordar.  

 

Para concluir mi reporte, en el siguiente y último capítulo habló de las experiencias y crecimiento 

que alcancé durante los dos años de capacitación como Terapeuta infantil. 
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Reflexión final 

Después de dos años de formación como terapeuta infantil, por fin he concluido un proyecto más 

en mi vida.¡Quién lo iba a decir! Cuando entré me parecía que dos años eran demasiado tiempo.  

Recuerdo que inicié la Maestría con la expectativa de obtener un documento oficial que acreditará 

“mis conocimientos previos” en Psicoterapia infantil. 

De hecho, si la memoria no me falla, me decía a mi misma: “He trabajado mucho tiempo con Fayne 

(refiriéndome a la Mtra. Fayne Esquivel Ancona), he leído acerca de psicoterapia infantil, conozco la teoría, 

se de qué se trata la residencia, creo que sólo voy por la práctica y, sobre todo, por el papel que acredite 

mis <<conocimientos>>”. 

¡Cómo no! ¡Qué prepotencia la mía, suponer que ya conocía lo que me enseñarían en la 

residencia¡ ¡Creer que sabía más que aquellas personas que me acompañarían en clases durante estos 

dos años! 

 ¡Qué equivocación! Tal vez a nivel teórico conocía parte de la información, pero la aplicación y la 

clínica fue algo nuevo: lo que más aprecio de este proceso de aprendizaje. 
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La Maestría no solo fue dar terapia y ser observado o exponer el caso a un grupo de profesionales 

(como yo suponía). La Maestría implicó todo un compromiso: con los pacientes, con sus padres, con los 

profesores, con los compañeros, con la profesión y conmigo misma. 

Durante este tiempo volví a leer y entender la teoría que en principio supuestamente conocía. Eso 

era verdad, la conocía pero no la comprendía. Al querer aplicar la teoría me percate que las cosas no 

siempre son como lo indica el libro…. de hecho pocas situaciones son como se escriben en el texto, 

porque cada paciente trae consigo su propio mundo y la forma en la que lo percibe y eso es más que 

suficiente para marcar una diferencia.  

Otra de las cosas que hice durante la Residencia, fue integrar un sin número de experiencias y 

conocimientos que implicaban una parte metodológica (con lo cual confirmó que la metodología es una 

parte muy importante para la formación de un psicólogo) y otra parte relacionada con la intervención 

psicológica infantil (que forma parte de mi proyecto de vida). 

Ahora, al final de este camino me doy cuenta de que la Residencia ha sido, y será, una gran 

experiencia de vida que me ha permitido crecer en el aspecto profesional y personal.  

Ahora que puedo voltear para recordar el antes (hace dos años) y poder compararlo con el día de 

hoy, puedo darme cuenta que soy una persona y una profesional diferente que se da la oportunidad de ser 

más creativa, paciente, tolerante, sensible, empática y consciente de su tono de voz o gestos.  

Asimismo, me doy cuenta que por medio de los pacientes que atendí, así como de la supervisión 

de mis profesores en la Sede, de las sesiones clínicas y de la cámara de Gessell, he desarrollado las 

habilidades que me permitirán desempeñar de la mejor manera mi papel como psicoterapeuta infantil. Lo 

que aprendí y desarrolle en la Residencia fue: 

• La observación de lo que dicen o no dicen los pacientes; así como de lo que hacen o dejan de 

hacer. 
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• El análisis, desarrollado a partir de la interpretación de pruebas, la información obtenida a 

través de entrevistas y del juego. 

• La síntesis, al integrar toda la información recabada a través de diferentes medios.  

• La empatía, al intentar ver las cosas desde el punto de vista del paciente y sus padres. 

• La escucha abierta y sin prejuicios, ya sea ante lo que jugaba o decía el paciente, así como 

también en los comentarios y opiniones de mis compañeros.  

• El darle el tiempo al proceso del paciente, es decir, no apresurarlo para que consiga sus 

metas o para resolver su motivo de consulta.  

• Dar la confianza necesaria para que el paciente se sienta seguro en el espacio terapéutico.  

• Aprendí a jugar, ya que en principio solo observaba y era muy intelectual, porque analizaba el 

juego desde donde estaba sin involucrarme con el niño.  

• Me convencí de que la familia y sobre todo los padres son una fuente muy importante para el 

cambio en la conducta de los niños.  

• Aprendí a ser tolerante ante la diferencia, diferencias entre mi forma de ser y trabajar con la 

forma de ser y hacer de otros (llaménse compañeros de trabajo, pacientes o padres).  

• Pude reconocer mis sentimientos y determinar cómo éstos favorecían o limitaban mi labor 

terapéutica.  

• Aprendí que las actividades e intervenciones no tienen que hacerse perfectamente bien, pero 

si hay que dar el mejor esfuerzo.  

• Aprendí a valorar mi trabajo y mis habilidades sin compararme con el trabajo y estilo de otros.  

• Finalmente tuve la oportunidad de escuchar otras formas de trabajo y aprender de ellas (por 

ejemplo la terapia narrativa; la terapia sensorial y por que no decirlo aprender más sobre el 

psicoanálisis). 

Tengo la sensación y la certeza, de que esta experiencia de la Maestría me ayudó a poner las 

bases sobre las cuales se desarrollaron todas estas y más habilidades clínicas, las cuales seguirán 

creciendo y transformándose en la práctica profesional. 
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Escribiendo lo anterior me doy cuenta de que han pasado muchas cosas y que he cambiado en 

estos dos años ¡Que bien se siente! ¡Es una gran satisfacción! 

Quien lea estas líneas pensara que estos dos años fueron de color de rosa,  pero no fue así. La 

verdad es que esta experiencia fue como encontrar una caja de tesoro y al mismo tiempo la caja de 

Pandora, o al menos esa es mi impresión.  

Es una caja del tesoro porque hay que sortear muchas trampas (como las frustraciones ante las 

exigencias y criticas) y hacer uso de todas las estrategias, habilidades o artimañas para salir adelante y 

encontrar al final un gran tesoro que contiene experiencias, triunfos, nuevas habilidades, compañeros, 

grandes amigos; profesores que compartieron sus experiencias, personas invaluables que guiaron con 

gran paciencia, amor y confianza nuestro camino, la confianza en uno mismo, la realización de un gran 

proyecto, así como las bases para planear y realizar más planes. 

La caja de Pandora …mhmmm.. se dice por ahí que al abrir la caja de Pandora se deja salir a la 

destrucción,…. Pues algo similar me sucedió durante este proceso, no es que me haya destruido 

totalmente, pero si tuve que destruir o debilitar algunos pensamientos, actitudes, formas de ser y 

resistencias que no me permitían crecer.  

Considero que todas las alegrías, angustias y presiones vividas valen la pena. Solo me resta decir 

que aquellos que hayan tenido la experiencia de cursar esta Maestría sabrán de lo que hablo y también 

sabrán que no fue nada fácil caminar o correr el camino y llegar a la meta.  

Aquellos que no la conozcan y que estén en la disposición de empezar esta aventura, preparen su 

entusiasmo y entrega y sobretodo su tolerancia para llegar al final ¡si hay un final y es muy bueno! 

 

¡Gracias por todo! 
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