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RESUMEN

En este documento, el lector encontrard un breve andlisis de cuan trascendente
puede llegar a ser el Servicio Social del estudiante de la carrera de Quimica de
Alimentos de la Facultad de Quimica de la UNAM. Ante la oferta restringida de
acceso a la industria Alimentaria como opcion de desarrollo profesional, este
trabajo pretende demostrar las posibilidades reales que existen de convertir el
Servicio Social comunitario para el Quimico de Alimentos en una opcion de
autoempleo mediante la cual se logre un impacto de trascendencia en el desarrollo
comunitario, desarrollo comunitario que cubra las expectativas de las palabras
mencionadas por el Dr. Gustavo Baz Prada con respecto a la trascendencia que el
Servicio Social deberia de tener.

Pero, es real la visibn de quien presenta este documento, acerca de la
trascendencia que el Servicio Social del QA puede tener en el desarrollo
comunitario del pais? La relevancia de esta actividad puede lograrse mediante la
estructuracién de proyectos productivos, mismos que se propone concretar con el
establecimiento de microempresas comunitarias productoras de alimentos, se
confirma la trascendencia de esta visiébn con los datos incluidos en el trabajo en
los que se respalda la importancia en la economia nacional de este tipo de centros
organizados de produccion. El desarrollo social, por lo general, es consecuencia
de este desarrollo econdmico. Los mismos beneficios que reporta esta actividad
empresarial a nivel nacional, por consecuencia, deben reflejarse en el ambito

comunitario.

“Que los universitarios presten servicio social, para que conozcan la realidad de la
republica y puedan transformarla”

Fueron estas las memorables palabras en las que el Dr Gustavo Baz Prada
plasma la importancia que el Servicio Social deberia tener como contribuyente del

desarrollo social de nuestro pais.



Antecedentes

En octubre del ano 2003 ingresé en la Universidad al programa de Servicio Social
“La Universidad en tu Comunidad”, coordinado por la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE). Como parte de un equipo
multidisciplinario, se nos envié al estado de Puebla a trabajar en conjunto con
diversas Asociaciones Civiles que prestan sus servicios en comunidades
indigenas. Producto del servicio social se elabor6é un trabajo relacionado con el
estado nutricional de los nifios menores de 10 afos (afiliados a 3 de las
asociaciones con las que se trabajo) e indicadores antropométricos, mismo que
fue reconocido en el afio 2005 con el premio al Servicio Social “Dr. Gustavo Baz
Prada”.

Como parte del informe que se tenia que entregar a la DGOSE para justificar la
estancia de Servicio Social, ademas del trabajo mencionado nos permitimos
presentar una propuesta de proyecto cuyo principal objetivo era fomentar la
participacion comunitaria en la constitucién de una microempresa comunitaria que
fabricaria derivados de las frutas que mas se producen en esa zona del estado de
Puebla. Gracias a la gestion de la DGOSE, SEDESOL otorgé un presupuesto para
comenzar el proyecto. A lo largo de 5 meses, 3 quimicos de alimentos, 1 Ingeniero
eléctrico electrénico y 1 disefiador trabajamos en los municipios participantes
(Huehuetla y Caxhuacan) impartiendo un curso de capacitacion para las personas

que desearan integrarse al proyecto.

Tal como se habia planteado el proyecto, después del curso de capacitacion
impartido se desarrollarian los aspectos que permitirian consolidar el proyecto; sin
embargo, por motivos que nos era imposible controlar no se pudo dar continuidad

al trabajo desarrollado.

A raiz de la experiencia vivida en Puebla, y sobre todo de la falta de apoyo para

dar continuidad al proyecto, surgen las siguientes preguntas:



- Puede el Servicio Social Comunitario del QA tener impacto en el desarrollo
comunitario?
- Como puede el QA contribuir al desarrollo de proyectos productivos que

incidan en el desarrollo comunitario?

Mediante este trabajo se pretende hacer un analisis y presentar una propuesta
acerca de como se puede hacer mas eficiente un programa de servicio social para
que la labor del QA tenga mas impacto en el entorno social. Respaldada por la
experiencia vivida en Puebla, se pretende también externar una opiniéon acerca de
cuan importante es la vinculacién del QA con el trabajo comunitario y de las
posibilidades que existen de que este genere su propia actividad laboral y al

mismo tiempo contribuya con el desarrollo comunitario. (social y econémico)



Introducciéon

La microempresa en México se ha constituido en los ultimos afios como pilar de la
economia mexicana contribuyendo con la captacién de aproximadamente el 50%
de capital humano en edad de trabajar en nuestro pais®. El sector alimentario
contribuye con un 20.46% del sector manufacturero a escala microempresarial
mientras que en el rubro de comercio alimentario, la actividad microempresarial
contribuye con un 45.94% del total de microempresas dedicadas a esta actividad.
Con respecto a los datos totales de la actividad microempresarial recabados por
la encuesta nacional de micronegocios en el 2002, el sector manufacturero de
alimentos contribuye con un 2.28% mientras que el de comercio de alimentos con

un sustancial 15.79%.

La microempresa comunitaria constituye una de las grandes opciones de integrar
a mujeres y jévenes a una actividad productiva que les permita obtener un ingreso.
En México, esta se convierte en coadyuvante del desarrollo comunitario en
aquellos municipios que se caracterizan por la falta de opciones laborales pero
que, en contraste, cuentan con variedad de recursos naturales. La organizacion
comunitaria es un factor esencial que ha permitido la formacién, crecimiento y
supervivencia de microempresas comunitarias productoras de alimentos en

diversos estados de la Republica Mexicana.

Ante la trascendencia de esta organizacién productiva, no puede soslayarse el
potencial de oportunidades que se presentan para el profesional del area de
alimentos como coadyuvante de la creacion y fortalecimiento de estas
organizaciones de produccion. La formacion profesional del quimico de alimentos
exige una mayor vinculacién con el desarrollo social’?*'* en el entendido de que
los conocimientos adquiridos permiten al profesional en alimentos se transforme
en generador de empleos, empezando por la generacién de industrias. Esta

posibilidad parece ser ignorada en la actualidad por que al tecnélogo de alimentos



se le ha olvidado que el puede generar sus propias industrias, sus propias fuentes

de trabajo.

Es el servicio social del Quimico de Alimentos una herramienta que puede

potencializar este pensamiento, al grado de convertirlo en realidad?

En este contexto, el desarrollo de este trabajo tiene la finalidad de hacer un
analisis de la trascendencia que el servicio social del quimico de alimentos puede
llegar a tener en el desarrollo social comunitario obteniendo a la par cualidades
que enriquecen la formacion de este profesionista. La propuesta presentada para
hacer mas eficiente un programa de servicio social comunitario de la UNAM es la
premisa que permitira tal objetivo. La posibilidad de continuar esta actividad al
grado de considerarla una opcion de autoempleo serda también analizada en el

presente trabajo.



Objetivos:

Generales:

- Establecer un punto de referencia que permita reconsiderar si el cumplimiento
de los objetivos del SS para la carrera de QA de la Facultad de Quimica de la
UNAM realmente se da.

- Proporcionar elementos que comprueben la trascendencia de la microempresa
en el desarrollo econdmico de nuestro pais.

Especificos:

- Destacar la trascendencia que el servicio social comunitario del QA puede
tener como coadyuvante del desarrollo comunitario.
- Describir una propuesta que pretende hacer mas eficiente un programa de

Servicio Social comunitario de la UNAM.



CAPITULO 1 Importancia de la microempresa como motor del desarrollo regional

en México

Una microempresa es aquella que desarrolla sus actividades como una
organizacion muy simple conformada por una 0 mas personas con niveles
minimos de inversidbn y comunmente, esta constituida por personas relacionadas
de alguna forma especial y no por un contrato de trabajo, con motivaciones
especiales, aspiraciones y una vision de futuro en comun y con una particular

vinculacién con el medio en el cual se inserta’.

En todo el mundo, la microempresa ha demostrado su capacidad como un medio
efectivo para propiciar el desarrollo social y econdémico y para combatir la pobreza.
Ademas, el autoempleo es sin duda una forma eficaz por la cual las familias de
bajos ingresos pueden incrementarlos, realizando una actividad productiva que
incorpora la mano de obra familiar. En paises como el nuestro, se ha despertado
en los dltimos afnos un creciente interés por la micro y pequena empresa. Asi, han
surgido acciones, programas y organizaciones que buscan apoyar el desarrollo de

estas empresas debido al reconocimiento de su importancia en la economia.

La estrategia local del funcionamiento de la microempresa, permite que sea
conceptualizada como instrumento para el reposicionamiento de zonas
empobrecidas, a través del aprovechamiento de las capacidades endogenas

de las localidades.

En el caso mexicano, los cambios de la fuerza de trabajo a lo largo del siglo XX,
han sido cambios de verdadera importancia en donde su evolucién se ha visto
influenciada por transformaciones de todos los 6rdenes politicos, econémicos y
sociales. La fuerza de trabajo mexicana ha crecido de una manera considerable
pasando de 20 millones en 1980 a 39.7 millones en 1999, crecimiento atribuido
fundamentalmente al incremento de la poblacién en edad de trabajar y al ingreso

cada vez mayor de las mujeres a la fuerza de trabajo. Por su parte, el universo de
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empresas consideradas micro, pequenas y medianas representa mas de 95% del
total de las unidades econ6micas establecidas y contribuye con mas de 50% del
empleo. Esta estratificacién de las empresas depende de dos variables: las ventas
anuales y el numero de trabajadores. La microempresa ocupa hasta 15 personas y
tiene ventas netas hasta por 110 salarios minimos. En esta ultima categoria
predominan los negocios que se dedican al comercio, las cuales representan 55%

del total de establecimientos y contribuyen con 30% del empleo total en México.

En el pais las micro y pequenas empresas comparten ciertos rasgos:

- Operan con escalas bajas de produccion y emplean métodos de
produccién intensivos en trabajo

- Utilizan tecnologias adaptadas con empleados cuyas habilidades y
calificaciones son resultado de la experiencia o métodos informales y
externos a los sistemas escolarizados, y

- Son a menudo de propiedad familiar y su financiamiento procede de

fuentes propias.

La microempresa agroindustrial tiene dos beneficios simultdneos:

- El tamano reducido y la baja tecnificacién de tales empresas permiten y
favorecen el manejo racional de los recursos, impidiendo la
sobreexplotacion.

- El grado de simpleza y las necesidades de inversiébn de pequefo
volumen permiten la multiplicacion de nucleos de desarrollo en

pequefas comunidades organizadas.

La actividad microempresarial del ramo alimenticio en nuestro pais se desarrolla
por igual a lo largo del territorio nacional aunque la facilidad para la
comercializacién de los productos ha contribuido a que este tipo de negocios
proliferen en comunidades cercanas a los centros urbanos de mayor densidad
poblacional.
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Ahora bien, aunque uno de los factores de gran importancia a considerar para la
implantacion de un negocio es la cercania de este con el lugar de venta, las
microempresas agroindustriales productoras de alimentos se ven afectadas
directamente por este problema pues al ser al mismo tiempo proveedores de la
materia prima para la elaboracion de los productos de valor agregado, tienen que
establecer la labor de produccion cerca de los lugares de produccién de esta
materia prima. Como consecuencia de esto, el mercado donde pueden ofertar sus
productos suele ser muy reducido e incapaz de absorber los volumenes de
produccién de la microempresa. Evidentemente este problema no es el comun
denominador de todas las microempresas productoras de alimentos pues
dependiendo del giro de esta y de las materias primas que emplee, el factor

mencionado anteriormente puede no representar un problema.

1.2 Algunas instancias de apoyo para la microempresa en nuestro pais

La relevancia econdémica en nuestro pais de la industria dedicada al ramo
alimenticio (microempresas incluidas) ha obligado al gobierno a instrumentar una
serie de programas cuya finalidad es apoyar a micro, medianas y pequefas
empresas en la toma de decisiones que favorezcan su consolidacién y
crecimiento (FONAES, SEDESOL, SAGARPA son algunas de las instancias
federales que manejan programas de apoyo para la constitucion y crecimiento de
microempresas). Sin embargo, la cobertura de tales programas no siempre esta al
alcance de los pequefios productores lo que representa una desventaja en sus
posibilidades de crecimiento y un grave riesgo de fracasar.

En nuestro pais, una de las instancias de apoyo creadas para fomentar la
integracion de empresas comunitarias es el Fondo Nacional de Apoyos para
Empresas en Solidaridad (FONAES) organismo desconcentrado de la Secretaria
de Economia con representacién en cada uno de los estados del territorio
nacional. FONAES apoya a todo tipo de empresas comunitarias
independientemente del tipo de productos que manufacturen y el tipo de apoyos
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gue otorga esta instancia esta orientando principalmente a grupos organizados de
comunidades rurales de poblacién indigena. Para dar promocién a los productos
que las microempresas apoyadas por FONAES elaboran, cada ano esta
dependencia efectia una feria en la cual se facilita la promocion de los bienes

fabricados por estas empresas comunitarias.

Aunque en un principio la microempresa productora de alimentos esta circunscrita
en un ambiente netamente familiar, la vision de crecimiento de la mayoria de los
duefios de estos negocios contempla la generacién de empleos dentro de su
comunidad. Es en esta visidbn de crecimiento donde el papel del quimico de
alimentos puede tener trascendencia pues los conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional le permiten tener una visién mas completa de cémo lograr el
crecimiento de la microempresa productora de alimentos lo que al
complementarse con la experiencia del pequeno productor puede conducir al

alcance de los objetivos de expansién en un periodo de tiempo menor.

Se mencionan a continuacién algunas de las empresas sociales que FONAES

patrocina actualmente:

Procesados el Cultivo, 1 tonelada por Jalpan,
Exilio S.C. de R.L. procesamiento y semana de ate de Querétaro
comercializacion de guayaba.
guayaba
Granja Caprina Produccién y 120 quesos diarios | Cerritos, San
las Glorias S.C. | comercializacién de Luis Potosi
de R.S. quesos de cabra
Productores Elaboracién de 1,000 kg por Tanquian,
Lacteos de quesos semana San Luis
Tanquian S.C. de Potosi
R.L.

Procesadora de | Comercializacion de | 120 kg mensual Aconchi,
Alimentos el carne machaca con potencial para Sonora
Rancho S. de incrementarlo a

R.L.M.L 400 kg
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S.S.S. de R.L Captura 'y 6 a 12 toneladas Villa Vicente
Sociedad Civil de | comercializacion de anuales Guerrero,
Unidad Social pescado Tabasco
Productos Produccion de 600 kg semanales Aldama,
Lacteos el queso fresco Tamaulipas
Barranco S. de
R.L. de M.I.
Macadamia de Produccion y 8.5 toneladas por Xalapa,
Veracruz S.P.R. | comercializacion de ano Veracruz
de R.L. dulces de nuez
S.C.deR.L.los Produccion y 45,000 frascos Valparaiso,
huertos comercializacién de anuales Zacatecas
durazno en almibar

FUENTE: sitio de Internet de la dependencia.

1.3 Diversificacion de la industria alimentaria en México

La industria alimentaria de México forma parte de la industria manufacturera.

Tiene varias ramas econdémicas que la integran, estas son:

- Carnesy lacteos

- Preparacion de frutas y legumbres
- Molienda de trigo

- Molienda de maiz

- Azlcar

- Aceites y grasas comestibles
- Alimentos para animales

- Bebidas alcohdlicas

- Cervezay malta

- Refrescos y agua gaseosas
- Otros productos alimenticios

Esta industria actualmente aporta el 46% del PIB total del pais, ocupa el 24.7 % de
la industria manufacturera, contribuye con el 21% de las exportaciones totales y el

2.8% de las exportaciones manufactureras, realiza el 2.6% de las importaciones
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totales y el 3% de las importaciones de manufacturas y genera el 24.7% del

empleo del sector manufacturero.

1.4 La pequefna y la gran industria alimentaria: Contrastando algunas de sus
caracteristicas (1995)

Los resultados que arrojé el estudio sobre las caracteristicas de la industria de los
alimentos en México (PUAL/ITAM/ITESM/ATAM, 1995), estudio elaborado por
instituciones de educacién superior, nos aporta datos en los que se observa
claramente la relacibn de algunos aspectos del funcionamiento de la gran
industria alimentaria en México y de las micro, pequefas y medianas empresas
dedicadas también a esta actividad.

Con respecto a la produccion de estas industrias, el 85% de los volumenes de
produccién del ano 1995 fueron cubiertos por las grandes empresas, el 10% por
las medianas empresas y solo el 5% restante fue producto de la actividad de las
micro y pequefnias empresas. Ante este escaso volumen de produccién, no es
dificil entender los problemas de supervivencia que aquejan a los pequefnos
productores de alimentos. Contrario a lo que pudiera pensarse con estos
volumenes de produccion, el estudio también reporto que en el afo en cuestion,
5% de las industrias dedicadas al ramo alimenticio se consideraban como grandes
empresas, el 27% como medianas empresas y el 67% pertenecian a la pequena

empresa 0 bien a la microempresa.

La innovacion tecnolégica es sin duda un factor que potencializa las ventajas de
produccién de unas empresas con respecto a sus competidores. Al respecto, la
innovacion tecnolégica en las grandes empresas es también un factor de ventaja
competitiva de unas con respecto a otras. Solo el 0.88% de las empresas
consideradas en ese estudio contaba con tecnologia de la década de los 90, el
38.63% utilizaba maquinaria de la década de los 70 y el restante 60.49% de la
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década de los 60. De mas esta decir que estos porcentajes incluyen solo a la

mediana y gran industria dedicada al ramo alimenticio.

1.5 Situacién de la microempresa alimentaria en México (2002)

Los resultados de la encuesta nacional de micro negocios (ENAMIN 2002) nos
permiten vislumbrar un panorama real de la situacion de la microempresa
alimentaria en nuestro pais. La tabla 2 muestra el numero de microempresas
(micronegocios) dedicados al ramo alimenticio (manufactura y comercio)

registrados hasta el afio 2002.

Tabla 2. NEGOCIOS POR RAMA DE ACTIVIDAD, SEGUN HAYAN REPORTADO GANANCIAS O
PERDIDAS COMO RESULTADO DE SU OPERACION

Total Negocios Negocios No
con con especificado
Rama de actividad ganancias | pérdidas
Manufacturas
Productos alimenticios y bebidas 100,886 99,799 470 617
Comercio
Compra-venta de abarrotes 292,168 283,384 5,388 3,396
Compra-venta de frutas, legumbres frescas
y otros productos agricolas en estado natural 126,789 121,855 4,091 843
Compra-venta de carnes, animales vivos y
sus derivados o subproductos 68,589 67,248 785 556
Compra-venta de dulces, chocolates, refrescos,
aguas gaseosas, paletas y nieves 169,876 167,818 848 1,210
Compra-venta de otros alimentos, bebidas y
productos de tabaco en establecimientos
especializados 39,741 38,507 683 551

FUENTE: Resultados ENAMIN 2002, INEGI
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Gréfica 1. Distribucion del total de negocios dedicados al ramo alimenticio por giro del negocio

350,000

292,168

300,000

250,000

200,000 169,876

150,000 126,789
100,886
100,000 68,589

Numero de negocios

50,000 39,741

0
MPA CA CFL CDC CDRAP COA

Giro del negocio

Codificacion:

- MPA: manufactura de Alimentos y Bebidas

- CA: comercio de abarrotes

- CFL: comercio de Frutas y Legumbres frescas

- CDC: comercio de Carnes y Derivados

- CDRAP: comercio de Dulces, Refrescos, Aguas y Paletas
- COA: comercio de otros Alimentos

Notorio es en esta grafica que el comercio de alimentos es una actividad que
predomina por encima de la elaboracién de los mismos. De la tabla 2 resalta que,
independientemente de la actividad relacionada con alimentos, el 97.56% del total
de las microempresas dedicadas al ramo alimenticio (manufactura y comercio)
reportan ganancias, el 1.53% reporta perdidas y solo el 0.89% no puede definir si

Su negocio gana 6 pierde.
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1.6 Factores Generales que originan el Fracaso de la Microempresa Alimentaria

Se mencionan a continuacién los factores externos e internos de mas relevancia
qgue se han identificado como causales del fracaso de la microempresa (cualquiera

que sea el giro de esta):

Factores Externos

CLIENTE

[EL SERVICIO AL CLIENTE ES L4
[MICAFORMA DE EACER QUE
LA EMPRESA GANE DINERO

COMPFTENCTA

[SATISFACER LA MISMA
[NECESIDAD EN EL CLIENTE

EROVEEDORES

[PR.CPORCICNAN BECURSOS
IMATERIATES ¥ FINANCIEROS

- - ECONONMICOS
ITECNOLOGIA «  TASASDEINTERES
I ] «  INGRESOS
INFLUYE EN LA PRODUCTIVIDAD _ T DR e
MICRO . EMPLEQ
—— | EMPRESAS «  BALANZA COMERCIAL,
- = ETC
POLITICOS Y LECGLATIVOS / ‘ . _ _
» PRIVATIZACION SOCIO-CUTURALES INTERNACTONALES
. FOMENTO AL EMPLED ey »  GLOBALIZACION
Y LA MICROEMPRESA [ ooy s ECONOMICAY
.  DROMOCIONDE SR S— APERTURS COMERCTAL
EXPORTACIONES e i «  BLOGUED COMERCIAL
i Lol s L NIVEL DE EDUCACION
PUBLICAS, ETC TRt IoAn
L NUEVAS ESTRUCTURAS
FAMILIARES

Cliente: Es el factor externo mas importante para las empresas. La Unica forma de

lograr que la empresa gane dinero es a través del servicio al cliente.

Competencia: Referida como los negocios que ofrecen servicios 6 productos que

satisfacen la misma necesidad en el cliente.
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Proveedores: Son todos aquellos que proporcionan a la empresa los recursos

materiales y financieros necesarios para su operacion diaria.

Los recursos materiales pueden ser: materias primas, equipos, herramientas, luz,
agua, etc...; el recurso financiero es el dinero que requiere la empresa para poder

operar.

Tecnologia: es un elemento importante en cualquier tipo de negocio. Todos los
negocios grandes o pequefos se ven afectados por los cambios en la tecnologia.
Es necesario estar enterado de estos cambios y evaluar la posibilidad de

introducirlos en el negocio.

Factores econdmicos: Las decisiones que se tomen en el ambito econdémico
tendran repercusiones tarde o temprano en todas y cada una de las empresas
grandes o pequenas. Los factores econdmicos nacionales que repercuten en las
ventas y desemperio de la empresa son: la inflacién, los aumentos en los salarios
minimos, los cambios en la tasa de interés, el aumento en el ingreso de los

consumidores, etc...

Politicos y legislativos: Las reformas en agricultura, educacién, cambios en
materia de impuestos, etc, afectan tarde o temprano, positivamente, a los

consumidores y a la empresa.

Socio-culturales: cambios en las actitudes, gustos, preferencias, habitos, valores y
creencias de las personas, los cambios en la forma de vida de las grandes
ciudades, en los poblados, en el campo, etc... modifican los habitos de compra y

de consumo.

Estos cambios impactaran en las actividades de la empresa, obligandola a

adaptarse al nuevo entorno.
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Internacionales: el mundo esta viviendo una nueva era: la era de la globalizacion
de las economias. Los paises estan abriendo sus fronteras cada vez mas para
comprar y vender nuevos productos y servicios. Esta apertura expone a los
paises y a las empresas a nuevos productos, disefios, tecnologias y culturas.

Factores Internos

RECTRS0S:

o  MATERIATFS: DYWENTARICS,
MAQUINARIAS Y EQUIRDG,
DISTALACTOMES, ETC

s FINANCIEROS: CAFITALDE
TRABATD E IMWVERSIONES.

s HUMANDG: PERSONAL

ESTEUCTURA: SE REFIERE A:

CRGANIZACION ¥ FINNCIONES
ASIGMACION DETABEAS,
CAMATES OE COMUNICACTION.
DELEGACION DE AUTORIDAD.

HABTLIDADES:

=  CONOCERY DOMINAR 1AS
ACTIVIDADES CRITICAS DEL
NEGDCIIO.
s ASIGNAR TAREAS ALAS
PERSONAS QUE COMOZCANY
QUE TEXNGAN MOTTVACION
PARA APRENDERLOA
= PARA COMPETIR. EAY (JUE SEREL MEJOR.EN LOQUE
SEHACE

Recursos: Son todos los bienes materiales, financieros y humanos con que cuenta
el negocio. Los sistemas o procedimientos administrativos constituyen un recurso
muy importante para el negocio pues le permiten establecer procesos que facilitan

el trabajo en términos de eficiencia.
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Otro recurso importante para cualquier negocio son las personas. Por lo general,
en la microempresa es relativamente facil encontrar gente para trabajar, sin

embargo también es relativamente comun que esta gente abandone el trabajo.

Estructura: se refiere basicamente a la forma en que se asignan las tareas, se
organizan las funciones, se delega la autoridad y se establecen los canales de

comunicacion.

La estructura de inicio mas comun en las microempresas es aquella en la que el
dueno lleva acabo sino todas, por lo menos la mayoria de las funciones; sin
embargo, conforme la empresa empieza a crecer, por lo general se adiciona

personal que ayude en las labores del negocio.

Habilidades: para que cualquier empresa funcione bien, alguien (de preferencia el
dueno) debe conocer y dominar aquellas actividades que son criticas para el
manejo del negocio. Las actividades criticas son aquellas que son vitales para el
desarrollo de la empresa vy que, por lo general, requieren de una atencion
particular o especializada.

Es fundamental que la persona que administra un negocio, posea y transmita los
conocimientos necesarios para la realizacién de las actividades criticas de la
empresa. La unica forma de ser mejor en los negocios es conociéndolos mejor.

Conocer los procesos, los sistemas, los productos, etc...

Los factores de fracaso mencionados en el apartado anterior tienen un alto
impacto en el crecimiento y supervivencia de la microempresa alimentaria en
nuestro pais. Aunado a la falta de planeacién que con frecuencia es comun en la
apertura de un negocio, los factores externos y los factores internos, la falta de
informacion de los pequenos productores acerca de los planes municipales,
estatales 6 de gobierno de los cuales se pueden beneficiar es sin duda una de las
grandes causas de la quiebra de microempresas.
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CAPITULO 2 Estructura organizacional

comunitaria en México

de

la Microempresa alimentaria

Tabla 3. Formas de Organizacién de la Microempresa

- Un individuo la gesta y la administra

Personal - Poca divisién del trabajo
- Se asigna un sueldo de manera flexible

- Varios miembros de la familia participan
Familiar activamente
- Hay algun grado de divisién del trabajo
- No hay salarios definidos

-Hay

- La administracién es compartida
Grupal 6 asociativa - Hay mayor grado de division del trabajo
mas

comercializacién.

viabilidad para la

2.2 Gestién microempresarial individual (fig. 1)

Con frecuencia la apertura de un negocio se convierte en una opcién de

complementar el ingreso que un individuo percibe por la actividad laboral que

desarrolla. Ademas de la necesidad de complemento de ingreso, los recortes de

personal suelen ser otra causa que motiva a una persona a iniciar su propio

negocio. De este modo, la busqueda de una actividad de la cual se pueda obtener

un ingreso se convierte en una obligacién y mas aun cuando existe una familia a la

cual el individuo le tiene que proporcionar los servicios minimos de manutencién.

CGD
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La ENAMIN 2002 (tabla 4), presenta resultados interesantes con respecto a las
causales que motivan el autoempleo y, por consiguiente, la generacién de micro

negocios que inciden de manera importante en la economia nacional.

Tabla 4. NEGOCIOS POR MOTIVO PRINCIPAL DEL DUENO PARA INICIAR SU ACTIVIDAD,
SEGUN POSICION EN EL TRABAJO DEL DUENO

Motivo principal Total Posicion en el trabajo
Trabajador por su
Patron cuenta
Total 4,414,600 | 590,436 3,824,164
Tradicion familiar 440,699 73,760 366,939
Para complementar el ingreso familiar 1,315,322 | 100,866 1,214,456
Por un mayor ingreso que como asalariado 1,147,259 | 200,899 946,360
No encontré empleo como trabajador
asalariado 494,447 20,799 473,648
Horario flexible 207,854 21,833 186,021
Despido o recorte de personal 61,698 6,371 55,327
Queria ser independiente 151,167 36,372 114,795
Encontré una buena oportunidad de negocio 374,155 104,255 269,900
Otro 221,999 25,281 196,718

Como se puede observar en la tabla, las tres principales causas que obligan al

autoempleo de individuos son:

- Complemento del ingreso familiar
- Un mayor ingreso que como asalariado

- Falta de empleo como trabajador asalariado

La tabla 6 muestra claramente el gran nimero de microempresas registradas que

tienen un sistema de gestidn microempresarial individual. El 81.24% del total de
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las microempresas dedicadas a la manufactura de alimentos tienen una estructura

de funcionamiento individual.

Los problemas que enfrenta una sola persona para mantener a flote su negocio

serdn analizados mas adelante. (TEMA 2.6)

Fig. 1 Gestién Microempresarial Individual

FACTORES EXTERNOS

Distribucion
Finanzas H\
Reclamos de clientes
Administracién
<+“—>
Produccién
Compras
Ventas

FACTORES INTERNOS

2.3 Gestion microempresarial familiar (fig. 2)

La microempresa estructurada en el entorno familiar es, generalmente, dirigida
por el jefe (a) de familia quien no tiene una funcién definida por lo que se involucra
en todos los aspectos de operacién del negocio y ante el rol que cumple en el

mismo es quien toma las decisiones que dirigen el accionar de la empresa.
Para ilustrar la importancia de la microindustria alimentaria estructurada en el

ambiente familiar, nuevamente nos remitiremos a los resultados de la ENAMIN

2002. La tabla 5 y la tabla 6 muestran claramente el gran numero de
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microempresas registradas que tienen un sistema de gestidbn microempresarial
familiar. El 17.81% del total de las microempresas dedicadas a la manufactura de

alimentos tienen una estructura de funcionamiento familiar.

Con respecto a la anterior forma de organizacion, la gestion microempresarial
familiar permite la participacion activa de los integrantes en la toma de decisiones
aunque sea el jefe de la familia quien tenga la ultima palabra. La confrontacién de
ideas puede proveer elementos que permitan al jefe de familia tomar la decisién

mas adecuada.

Fig. 2 Gestién Microempresarial Familiar

FACTORES EXTERNOS
Distribucion

Y,
\"N.
\\ Reclamos de clientes
Administracién )

e

Finanzas \ @ /

\
/:;::

= i~ @ Compras
(4 (4 (4
Produccion N N ™
®®»®
Ventas FACTORES INTERNOS
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Tabla 5. NEGOCIOS POR RAMA DE ACTIVIDAD, SEGUN POSICION EN EL TRABAJO DEL DUENO Y CONDICION DE REGISTRO
ANTE NOTARIO Y LA FORMA DE ASOCIACION

Total Patrén
Total | Con registro Forma de asociacién Sin registro Forma de asociacién
Rama de actividad ante notario | Familiar | No familiar | Individual | Otra| ante notario | Familiar | No familiar | Individual | Otra
Productos alimenticios y bebidas | 100,886 | 12,387 1,149 545 232 372 0 11,238 3,377 0 7,793 68
Tabla 6. NEGOCIOS POR RAMA DE ACTIVIDAD, SEGUN POSICION EN EL TRABAJO DEL DUENO Y CONDICION DE REGISTRO
ANTE NOTARIO Y LA FORMA DE ASOCIACION (continuacion)
Total Trabajador por su cuenta
Total | Con registro Forma de asociacién Sin registro Forma de asociacién
Rama de actividad ante notario | Familiar | No familiar | Individual | Otra | ante notario | Familiar [ No familiar | Individual | Otra
Productos alimenticios y bebidas 100,886 | 88,499 1,431 841 0 590 0 87,068 13,209 506 73,208 | 145

CGD
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2.4 Gestion microempresarial grupal 6 asociativa (fig. 3)

La formacién de sociedades con la finalidad de establecer una actividad productiva de la cual se pueda beneficiar el

grupo que forma la sociedad y la misma comunidad es una de las opciones que mas posibilidades de crecimiento tienen

pues los programas de gobierno disefiados para el apoyo de estos grupos son diversos.

Se mencionan a continuacién los diversos tipos de sociedades que se pueden registrar ante un notario publico:

Tabla 7. Tipos de sociedades mercantiles

. . L Tipo de
Minimo de . . Capital Obligaciones de L
Nombre - Capital social " adminis-
Accionistas representado por los accionistas tracién legal
Sociedad Dos $50,000.00 Acciones Unicamente el pago | Administrador
Anénima de sus acciones. Unico o consejo
(S.A) de
administracion,
pudiendo ser
SOCios 0
personas
extranas a la
sociedad.
Sociedad en Sin minimos legales | Sin minimos legales | Acciones Los socios Uno o varios
Nombre responden de administradores,
Colectivo manera subsidiaria, | pudiendo ser
(S.N.C.) ilimitada y SOCios 0

CGD
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solidariamente de | personas
las obligaciones de |extrafnas a la
la sociedad. sociedad.
Sociedad en Uno o varios socios | Sin minimo legal Partes sociales Igual a la anterior y | Los socios
Comandita adicionalmente a (comanditarios)
Simple las obligaciones de |no pueden
los comanditarios | ejercer la
(S8.C.S) : ) . .
que estan obligados | administracién
Unicamente al pago | de la sociedad.
de sus
aportaciones.
Sociedad de No mas de 50 socios | $3,000.00 Partes sociales Unicamente el pago | Uno 0 mas
Responsabilidad de sus gerentes, socios
Limitada aportaciones. o extrafos a la
(S.de R.L) sociedad.
Sociedad en Uno o varios socios | Sin minimo legal Acciones Igual a sociedad en | Igual a sociedad
Comandita por comandita simple. |en comandita
Acciones simple.
(S.C.A)
Sociedad Minimo de 5 socios |Lo que aporten los | Por las operaciones | Procurar el Asamblea
Cooperativa socios, donativos sociales mejoramiento social | general, consejo
(S.C)) que reciban y y economico de los |de
rendimientos de la asociados y repartir | administracion,
sociedad. sus rendimientos a |consejo de
prorrata. vigilancia y
demas
comisiones de
designe la
asamblea
general.

Fuente: Guia empresarial Elaboracion de Embutidos SIEM

CGD
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En el contexto de la gestibn microempresarial, muchas son las ventajas que
representa la formacién de grupos de trabajo pues las actividades se pueden
repartir de tal modo que se puede hacer mas eficiente la operacion de la
microempresa y, en cierta medida, se puede esperar un mejor funcionamiento
teniendo como consecuencia un crecimiento del negocio en un periodo de
tiempo mas corto. Sin embargo, antes de formalizar cualquier tipo de
asociaciébn entre personas muchos aspectos deben aclararse pues la
discrepancia de opiniones entre los miembros de la asociacion es con
frecuencia el principal motivo del fracaso de las microempresas constituidas

como una forma de asociaron en particular.

La tabla 8 muestra el nimero de microempresas relacionadas con la
manufactura de alimentos y bebidas que hasta el afio 2002 estaban registradas
como algun tipo de organizacion gremial. Contrastando los datos reportados
por esta tabla con los de la tabla 6 encontramos que la gran mayoria de las
microempresas de gestion familiar se llegan a registrar como algun tipo de

asociacién productiva.

Tabla 8. NEGOCIOS POR RAMA DE ACTIVIDAD, SEGUN TIPO DE REGISTRO

Tipo de registro
Organiza- | Camara | Tesoreria | Secretaria | Secretaria | SIEM | Otro | No esta
Rama de actividad cion de su municipal de de Salud registrado
gremial actividad Economia
Productos alimenticios
y bebidas 7,781 10,685 5,270 507 2,584 371 | 610 73,078

CGD
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Fig. 3 Gestion Microempresarial Grupal 6 Asociativa

FACTORES EXTERNOS

Finanzas S
Distribucion

Produccién
Compras

Ventas EANTNAREQ INNTERNNQ

2.5 Necesidades de capacitacidén del microempresario y perspectivas futuras de

Su negocio

El microempresario (particular o comunitario) busca llevar su negocio al
crecimiento de tal manera que al incrementar sus niveles de produccion,
producto de la ampliacidén de su cartera de clientes, se incrementen sus
ganancias. Para ello un microempresario tendra mas posibilidades de éxito si
logra incrustarse en una cadena de produccibn mediante la cual pueda
establecer contratos de venta de voliumenes grandes de su producto. Sin
embargo, la globalizacién de las cadenas de produccidn exige que sus
integrantes cumplan con requisitos que aseguren la inocuidad de sus
productos. Es esta quizas una de las grandes limitantes que impiden el acceso
de las microempresas comunitarias productoras de alimentos, y de las
microempresas en general, a esas cadenas de produccién las cuales pueden

contribuir al fortalecimiento, crecimiento y supervivencia de la microempresa
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comunitaria. Sin embargo, la posibilidad que tiene este tipo de microempresas
de recurrir a una asesoria que les permita implementar un sistema de manejo
adecuado de alimentos es minima pues el contrato de este tipo de servicios

esta fuera de las posibilidades econémicas de estos centros de produccion.

El microempresario no solo debe producir, sino que debe tener capacidad de
gestién interna sobre su empresa (contabilidad, costos, finanzas, comercial,
recursos humanos y produccién) para tomar decisiones en cuanto a la

estrategia de su empresa en el nuevo entorno econémico

En ese sentido la labor de ampliacién de la conciencia del microempresario es

fundamental para su ubicacion en el entramado econémico

A continuacion se plantearan algunos elementos sobre el manejo de los

principales factores de la gestion de la ME.

- Contabilidad

- Control de costos

- Finanzas y gestidon de tesoreria
- Comercializacion

- Gestién empresarial

- Produccién

- Recursos humanos

- Aspectos legales

Las necesidades de los microempresarios (independientemente del tipo de
gestibn microempresarial) mencionadas anteriormente influyen de manera
directa en el crecimiento y solidez del negocio. Anteriormente se mencionaba la
diversidad de programas de gobierno que se han generado para ayudar al
desarrollo de la microempresas, pero lo cierto es que dificiimente se pueden
cubrir las necesidades de numero tan grande de micronegocios; ahora bien, la
desinformacion con respecto a tales ayudas gubernamentales es sin duda un

factor que contribuye enormemente al fracaso de estos negocios sobre todo en
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las comunidades mas alejadas de las grandes urbes en las que la difusién de

tales programas es casi nula.

Al respecto, la ENAMIN 2002 nos proporciona datos relevantes acerca de los

grandes problemas de los microempresarios de la industria alimentaria asi

como las expectativas de desarrollo que los mismos tienen:

Tabla 9. NEGOCIOS CON PROBLEMAS PARA SU FUNCIONAMIENTO POR POSICION EN
EL TRABAJO DEL DUENO Y RAMA DE ACTIVIDAD, SEGUN PROBLEMA PRINCIPAL

DECLARADO
Total Problema principal

Falta de | Faltade | Bajas | Compe- | Conflicto | Proble- Nole | Otros
Rama de actividad y
posicion en el trabajo clientes | crédito | ganan- | tencia conlos | mascon pagan

cias | excesiva | clientes | autorida- | atiempo
des

Patréon
Productos alimenticios y
bebidas 10,965 | 2,152 486 2,053 5,731 0 0 0 543
Trabajador por su
cuenta
Productos alimenticios y
bebidas 72,658 | 30,895 1,628 | 12,565 | 22,545 80 1,290 0 3,655

Para los microempresarios que fungen como patrones de su negocio (lo que

implica que tienen por lo menos 1 empleado) segun manifiestan los 3

principales problemas que mas les afectan son:

- Exceso de competencia

- Lafalta de clientes

- Bajas ganancias

Por otro lado, para los microempresarios de la industria alimentaria que operan

como trabajadores por su cuenta, los tres principales problemas que mas les

afectan son:

- Falta de clientes

CGD
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- Exceso de competencia
- Bajas ganancias

Es obvio que los tres principales problemas para los microempresarios son los
mismos aunque la trascendencia de estos en el desarrollo del negocio es
diferente dependiendo de la posicién del encargado directo del negocio y del

nivel de organizacion del mismo.

La trascendencia de los problemas que aquejan al microempresario de la
industria alimentaria y que impiden la consolidacion y/o el crecimiento de su
negocio, necesariamente nos conduce al andlisis de las expectativas que el
propio microempresario tiene a propoésito del desarrollo de su negocio en el
futuro.

La tabla 10 del ENAMIN 2002, nos resume las expectativas y medidas a tomar
por parte de los microempresarios de la industria alimentaria que tienen la firme

idea de continuar con su negocio.

Tabla 10. NEGOCIOS POR RAMA DE ACTIVIDAD, SEGUN EXPECTATIVAS DEL DUENO

Total | Subtotal Continuar con su negocio
Sin Ampliando | Realizan- | Aumentan- Con No
cambios la linea de | do nuevas | doelnid- | otroplan sabe
Rama de actividad importantes | productos | Inversio- mero de cémo
nes trabaja- continuara
dores

Productos alimenticios

100,886 | 85,507 58,148 12,337 12,655 492 756 1,119

La gréfica 2 representa claramente la distribucidn de tales expectativas:
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Gréfica 2. Expectativas del ME de la industria alimentaria con respecto al éxito de su negocio

85507
58158
S
(8}
c
()
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i
12337 12655
492 756 1119
ANT OP NSC NP NI SCl  Subtotal
Medida a tomar para la mejora del negocio
Codificacién:

- ANT: aumentando numero de trabajadores
- OP: con otro plan

- NSC: no sabe como continuara

- NP: ampliando la linea de productos

- NI: Realizando nuevas inversiones

- SCI: sin cambios importantes

Los resultados mostrados estan lejos de ser alentadores pues, si bien es cierto
que el numero de negocios que afirman continuaran con su actividad con
respecto al total es alto (84.75%), solo un porcentaje minimo (25.26%) del total
manifiesta que tomara medidas mas arriesgadas, es decir, optara por ampliar la
linea de productos, por realizar nuevas inversiones é bien por aumentar el
namero de trabajadores. Un significante 57.63% manifiesta que, no obstante de
tener un negocio redituable, no piensa realizar cambios importantes en la

estructura de operacion que en la actualidad tienen.
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En contraparte,

la ENAMIN 2002 (tabla 11) también nos proporciona

informacion acerca de las expectativas y medidas a tomar por parte de los

microempresarios de la industria alimentaria que no vislumbran una continuidad

en la operacién de su negocio.

Tabla 11. NEGOCIOS POR RAMA DE ACTIVIDAD, SEGUN EXPECTATIVAS DEL DUENO

(continuacion)

Subtotal Cambiar o abandonar su negocio
Por bajas Por Para Por no Por Por otro
ganancias | emprender | contratarse | lograr lo motivos motivo
Rama de
actividad otra activi- como esperado | personales
dad para | asalariado | al iniciar
obtener éste
mayores negocio
ingresos
Productos
alimenticios y
bebidas 15,379 8,738 895 0 3,982 1,195 569
La gréfica 3 representa claramente la distribucion de tales expectativas:
Gréfica 3. Expectativas del ME de la industria alimentaria con respecto al fracaso
de su negocio
15379
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=
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5
S
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Codificacion:

- CA: Contratarse como asalariado

- OM: Otro motivo

- EOA: Emprender otra actividad para obtener mayores ingresos
- MP: Motivos personales

- ENC: No lograr lo esperado al iniciar el negocio

- BG: Bajas ganancias

Se observa claramente que del porcentaje total de microempresarios que
piensan abandonar el negocio (15.24%) la mayoria ha tomado esta decisién
por las bajas ganancias que obtienen de esta actividad (8.66% del total).
Causas no menos importantes para tomar esta decision han sido el
incumplimiento de las expectativas con respecto al negocio (3.94%), motivos
personales (1.18%) y la asignacién de tiempo en otras actividades (0.88%).

2.6 Errores mas comunes en las microempresas

El objetivo principal de las figuras que acomparnan la descripcién de cada una
de las gestiones microempresariales es ilustrar las ventajas que puede tener el
trabajo de grupo en la resolucion de problemas relacionados con la
microempresa dedicada al ramo alimenticio. Sin embargo, la eficiencia en la
organizacion y administracion del negocio pueden no ser una consecuencia
del trabajo de grupo. Se mencionan acontinuacion (Tabla 12) los errores que
con mas frecuencia comete el microempresario y que tienen un impacto

negativo en el desarrollo del negocio.

Tabla 12. Errores mas comunes en las microempresas

ERROR IMPORTANCIA EN LA GESTION
MICROEMPRESARIAL
- Falta De Visién y La determinacion de la misién y vision ayuda a modelar
Misién sblidamente la cultura empresarial eficaz, ofrecen un

panorama completo de los valores, filosofia vy

aspiracion que orientan la accién de la organizacién y
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tienen potencial para lograr la motivacién de los

miembros que participan en ésta.

- Desconocimiento De
La Matriz "Foda"

Con la matriz de analisis estratégico se evalluan las
fuerzas y debilidades internas de una organizacion, asi
como las oportunidades y amenazas de su ambiente

externo.

- Estructura
Organizacional
Deficiente

El empresario conoce las funciones y actividades a
desarrollar en la empresa, ademas de quienes deben
realizarlas; sin embargo si no se documentan; la
mayoria de las veces, existe duplicidad de funciones e
intervencibn de mas de una persona en girar

instrucciones a los empleados y trabajadores.

- Centralizacion Del
Poder

Muchas micro y pequefias empresas son familiares,
por lo que los puestos directivos estan a cargo de la
misma familia, cuestiébn que en ocasiones no beneficia
la consolidacién y crecimiento de la empresa ya que se

priorizan intereses personales y sentimentales.

- Carencia De
Establecimiento De
Objetivos

El empresario se forma mentalmente el objetivo de su
empresa; sin embargo si no lo establece de manera
formal y por escrito, el personal que colabora con él no
lo conoce, y por lo tanto, las actividades que realiza
muchas veces no se encaminan a la consecucién del

objetivo.

- Falta De Politicas Y
Procedimientos

Las empresas por lo general establecen sus bases de
operacién de manera verbal e informal, lo cual origina
falta de wuniformidad al realizar las actividades.
Regularmente no se tienen por escrito los manuales de
politicas y procedimientos que proporcionen la
informacion sobre el orden cronolégico y secuencial de

las operaciones que se realizan en la empresa.

- Falta De Evaluacion
Y Seguimiento

La mayoria de las empresas carecen de sistemas de
evaluacién de desempefio del personal. Cuando se

establecen politicas en las empresas, no se supervisa
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su cumplimiento por parte del personal, incluso el
primero en romper las politicas de procedimientos es el
dueno del negocio, lo cual trae como consecuencia

que el personal minimice su importancia.

- Comunicacién

Deficiente

El no tener definidas las lineas de autoridad genera
una comunicacién deficiente entre los miembros de la
organizacion, ya que estos no saben con certeza a
quien acudir o no se generan vinculos de confianza
para que se puedan comunicar los problemas que

surjan en la operacién cotidiana del negocio.

- Falta De Controles

Administrativos

Los empresarios en su mayoria desconocen la
situacién financiera exacta de su negocio, debido a que
no llevan los controles ni registros necesarios para
conocer sus ingresos, egresos, rotacion de inventarios,
porcentaje de ventas a crédito, etc. La contabilidad
Unicamente se utiliza con fines fiscales y no para la

toma de decisiones de las empresas.

- Desinterés Por Los

Aspectos Juridicos-

Tomando en consideracion que la mayoria de las

empresas son familiares, se les da poca importancia a

Corporativos los aspectos juridico-corporativos de los negocios, ya
que se considera que el Unico requisito que se debe
cumplir es concurrir al notario para estar legalmente
como sociedad.

- No Existir Un Es tan simple, aunque no sencillo, para conocer a

Contacto Directo Y
Abierto Con Los

Clientes

nuestros clientes, independientemente si han utilizado
0 no nuestros servicios, debemos generar un sistema
de monitoreo mediante el cual podamos obtener un
panorama general de la relacibn que tenemos con
cada uno de ellos, dicho sistema debe ser periddico y
sistematico, para datos

poder asi registrar

representativos.

FUENTE: http.//www.fondeso.df.gob.mx/asesoria/errores.htm|
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Estas causas pueden tener mayor 6 menor impacto dependiendo del sistema
de gestion microempresarial. La trascendencia de estos factores también
dependera en gran medida de la 6 las capacidades de decision con respecto a
los problemas del encargado del negocio (gestién microempresarial individual)
6 bien del grupo encargado de tomar las decisiones en la microempresa

(gestidon microempresarial familiar y gestion microempresarial de grupo).
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CAPITULO 3 El perfil del Quimico de alimentos y su introduccion al desarrollo

comunitario como opcién laboral

Hasta ahora los datos incluidos en el presente trabajo han tenido como finalidad
justificar la mencionada importancia de la microempresa en la economia nacional.
De manera particular, tal justificacion ha contemplado hasta ahora solo el anélisis

de la microempresa alimentaria en tal contexto.

En lo sucesivo se introducird en el presente andlisis la importancia del
profesionista que, sin haberse educado necesariamente en alguna carrera de la
ciencia de los alimentos, ha creado su propio negocio relacionado con la
manufactura de alimentos y bebidas (no se contempla el comercio de alimentos).

3.2 Impacto del Sector Profesional en el sector manufacturero de la Industria de

Alimentos

Hasta el afno 2002, se habian registrado 100,886 micronegocios (microempresas)
dedicadas a la manufactura de alimentos y bebidas. La tabla 13 es un resumen
que nos muestra como se distribuye la poblacion de los 100,886 negocios
registrados en funcién del nivel de educacibn maximo que tuvieron los
encuestados y a la vez dependiendo de la posicidbn que, hasta el afo 2002,

ocupaban en sus respectivos negocios.

Tabla. 13 POBLACION OCUPADA EN LOS NEGOCIOS POR POSICION EN EL TRABAJO Y
RAMA DE ACTIVIDAD, SEGUN NIVEL DE INSTRUCCION

Total Nivel de Instruccion

Posicion en el trabajo
y rama de actividad Sin Primaria | Primaria | Secundaria |Preparatoria | Licenciatura

instruccion | incompleta | completa o postgrado
Productos
alimenticios 164,035 12,107 29,435 35,671 45,407 28,999 10,508
Patron 12,387 289 1,485 1,428 2,938 3,237 3,010
Trabajador por su
cuenta 88,499 8,555 22,598 22,484 18,082 11,938 4,842
Socio 4,596 0 771 427 1,768 732 898
Asalariado 30,131 2,202 2,032 4,912 16,606 1,766 705
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No asalariado ‘28,422‘ 1,061 ‘ 2549 ‘ 6,420 | 6,013 ‘ 11,326 | 1,053 |

Producto de la informacién proporcionada por la tabla, surge la siguiente pregunta:
En verdad se esta cubriendo la responsabilidad social de generar empleos que el
profesionista tiene? En mi opinidén no se esta cubriendo tal responsabilidad pues,
sin soslayar la importancia que tiene involucrarse al sector privado del area
alimenticia para obtener experiencia en el ramo, esta experiencia deberia de ser
util para consolidar los conocimientos adquiridos durante el desarrollo profesional
y en un momento determinado concretarlos mediante el inicio de un negocio que,

con un poco de tiempo, pudiera generar por lo menos 1 empleo.

Gréfica 4. Distribucion de la poblacion ocupada en los negocios segun nivel de instruccion
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Dejando de lado la responsabilidad social del profesionista del area de alimentos y
volviendo a los resultados de la tabla 12, podemos observar que el grueso de la
poblacion dedicada a la manufactura de alimentos y bebidas tiene como maximo
grado de estudio la secundaria 6 bien la primaria completa. Inclusive, el nuamero
de personas que no tienen estudio alguno y que se dedican a la manufactura de

alimentos y bebidas es mayor que el de los profesionistas del sector.

Con los mismos datos reportados en la tabla 12 se elaboré la grafica 5 en la que
se observa como se distribuye la poblacién del sector profesional que se dedica a
la manufactura de alimentos y bebidas, dependiendo de la posicién que ocupan en

Su negocio.

Gréfica 5. Distribucion de los ME profesionistas por posicion en el negocio
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De las 10,508 dedicadas al area de alimentos con estudios profesionales, un
46.07% (4,842) son trabajadores por su cuenta y un 36.54% (3,840) esta en la
posicién de patron: es decir, solo 3,840 profesionistas tienen personal empleado

en sus microempresas (por lo menos 1 empleado).

Péarrafos arriba se mencioné la importancia que para el profesionista del area de
alimentos tiene el vincularse al sector empresarial del area de alimentos para
obtener experiencia y en un momento determinado iniciar su propio negocio. La
tabla 14 nos muestra que la experiencia previa para iniciar un negocio que no se
conoce, al parecer no es un grave problema para un gran numero de personas. El
60.94% de las personas que, hasta el ano 2002, eran duefas de su propio
negocio NO habia tenido experiencia en la manufactura de alimentos y bebidas.
Solo el 18.76% manifestdé tener experiencia en el mismo sector en el que
actualmente se desempefiaba mientras que el 20.29% indico ya haber tenido
experiencia en el sector de alimentos pero en una rama diferente a la que

actualmente desempenaban.

Tabla. 14 DUENOS DE LOS NEGOCIOS CON EXPERIENCIA LABORAL PREVIA POR RAMA DE
ACTIVIDAD ACTUAL, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD DEL TRABAJO ANTERIOR

Total Rama de actividad anterior

Rama de actividad actual Misma | Otra rama del Otro
rama mismo sector | sector

Productos alimenticios y bebidas | 68,068 | 12,770 13,813 41,485

3.3 El perfil del Quimico de Alimentos y su inclusion en el desarrollo profesional

independiente

Es natural (lo es?) que todo egresado busque la vinculacién con su desarrollo
profesional en cuanto ha concluido sus estudios. Tal vinculacién (ya se habia
mencionado anteriormente) es por lo general con el sector privado, aunque hay

quienes continuan su desarrollo profesional en el ambito cientifico.
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Para todos aquellos que buscan el desarrollo profesional en la industria
alimentaria, recién egresan comienzan a formar parte de la oferta de personal
capacitado que la industria alimentaria tiene a su disposicion para “elegir’ y
renovar su personal, 6 bien, cubrir los puestos que requieran de determinada
especializacion. Ante el gran numero de egresados especializados en el area de
alimentos que con ano egresan de las Universidades, la industria opta por
“seleccionar” a los que, dentro de este grupo de profesionistas, mas “capacitados”
consideren. Por desgracia, la oferta laboral es con frecuencia menor a la
demandada por los profesionistas y esto conduce a que sea frecuente el empleo
de profesionistas (no solo del area alimentaria) en actividades muy lejanas de
aquellas para las cuales recibieron su educacion profesional.

Esta condicidon es con frecuencia causal de la frustracion de gran numero de
profesionistas que, ante tal panorama, estan lejos de congratularse de poseer una
carrera y un titulo. En este contexto vale la pena formularse la siguiente pregunta:
Provee la formacion profesional del Quimico de Alimentos las herramientas para
que el egresado haga frente a una opcién de autoempleo en su rama de estudio

ante la imposibilidad de poderse vincular a la industria alimentaria?

“La funcion social de este profesionista esta orientada a lograr una mejor
alimentacion para toda la poblacion, optimizando el aprovechamiento y distribucion
de la produccion primaria de alimentos, mediante el desarrollo, conservacion y
control de productos alimenticios mas estables, seguros y con mejores
caracteristicas. Existen posibilidades para el ejercicio independiente, ya que a
pesar de la competencia que representan las grandes industrias, la variedad de
insumos requeridos para alimentos, asi como de alimentos procesados y su
facilidad de colocacion en diversos mercados, se abren oportunidades para el
profesional creativo y emprendedor”
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El texto del parrafo anterior fue tomado de la pagina electrénica de la Facultad de
Quimica de la UNAM. Corresponde al perfil que cubre (en teoria) el egresado de la
carrera de alimentos; se incluye también una parte de lo que en el texto de origen
se identifica como “campo y mercado de trabajo actual y potencial’. Si bien es
cierto que hay una mencién relacionada a la responsabilidad social de este
profesionista, la misma no refleja las posibilidades de impactar en el desarrollo
social mas que contribuir a la "mejora”. Con respecto al hecho de que el quimico
de alimentos pueda ser generador de empleos el texto es contundente al otorgar
solo una posibilidad de que esto suceda. El por que se da una negativa a la
“realidad” y se concede solo la posibilidad, es algo que sin duda debe de estar
respaldado por la ausencia de personas que recién egresadas tengan la iniciativa

de generar su propio negocio.

La vinculacién a la esfera social que durante el desarrollo profesional debe tener el
quimico de alimentos es crucial si se busca que la actividad de este profesionista
tenga impacto en el desarrollo social. Al respecto, una comparacion a priori de los
cambios que en el plan de estudios de la carrera recién se hicieron, puede
definirse como positiva pues se han introducido materias cuya finalidad es
contribuir al desarrollo interpersonal del profesionista. Solo una comparacién de
los resultados de estos cambios en el éxito profesional de los egresados con el
éxito de los “educados” con el anterior plan de estudios podran definir si han sido
adecuados.

El plan de educacion es sin duda determinante en la vision que un profesionista
tenga acerca de sus capacidades, pero no menos importante es la actitud que el
individuo muestre durante su desarrollo profesional y la seguridad que tenga en
sus conocimientos. La dependencia laboral es, a mi parecer, una conducta en la
que intervienen por igual la formacion profesional y la actitud del profesionista.
Ante la certeza de percibir un suelo fijo, la opcién de correr el riesgo mediante el
inicio de un negocio propio parece ser poco “atractiva” para cualquier profesionista
que tiene la certeza de poseer una plaza de la que dificilmente sera despojado.
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Para el profesionista que no ha logrado colocarse en algun puesto relacionado con
la profesién que estudio parece ser que esta es la Unica opcién de desempenar

una actividad que tenga que ver directamente con el area de sus estudios.

3.4 Estrategia de vinculacién del QA en el desarrollo comunitario

Las complicaciones del profesionista del area de alimentos para integrarse a la
industria alimentaria sin duda generaran una gran decepcion. La posibilidad de
correr el riesgo de iniciar un negocio propio generara sin duda gran incertidumbre.
La formacion profesional con frecuencia involucra la planeaciéon de proyectos en
los que se integran los conocimientos adquiridos, pero el modelo tedrico
extrapolado a la realidad con frecuencia tiene dificultades para concretarse. La
planeaciéon de proyectos que puedan ser aplicados al desarrollo comunitario
requiere de la participacion de distintas instancias de una universidad publica. La
inclusién en el entorno social del profesional del area de alimentos se puede hacer
antes de que este termine sus estudios mediante el Servicio Social. La correcta
planeacion del servicio social comunitario, puede generar una amplia posibilidad
de desarrollo profesional del prestador de servicio social y un impacto real de sus
actividades en el mejoramiento de las condiciones de vida de la gente en la
comunidad en la que preste su servicio. La generaciéon de un autoempleo es sin
duda consecuencia de esta premisa.

43
CGD



Servicio Social comunitario en la UNAM

“El Servicio Social comunitario constituye una alternativa muy interesante para
que los alumnos de la Universidad Nacional puedan cumplir con este requisito
académico, al trabajar en beneficio de la poblacion que vive en comunidades

rurales marginadas”

“El Servicio Social comunitario permite a los alumnos consolidar su formacion
académica, llevar a la practica los conocimientos adquiridos en las aulas,
extender a la sociedad los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura, y
sobre todo, tomar conciencia de la problematica nacional, en particular la de los
sectores mas desprotegidos y pobres del pais. Al participar dentro de algun
programa de Servicio Social comunitario, los estudiantes no sdlo retribuyen a la
sociedad los recursos que ésta destina a la educacion publica; sino que

ademas aprenden a actuar con solidaridad, reciprocidad y a trabajar en equipo”

Los antecedentes que motivaron la integracion del presente trabajo, ya han sido
mencionados al inicio. Producto de la experiencia que, primero como servicio
social y después como ejecutores de proyecto, se tuvo en los municipios de
Huehuetla y Caxhuacan del estado de Puebla, no me queda la menor duda de la
trascendencia que el quimico de alimentos puede tener en el desarrollo
comunitario. Su inclusién en el trabajo de comunidad como parte de un equipo
multidisciplinario bien estructurado puede contribuir de gran manera al desarrollo
de proyectos productivos que incidan directamente el desarrollo econémico de la
comunidad. Dependencias federales (SEDESOL) han implementado programas
mediante los cuales se busca integrar al prestador de servicio social al trabajo
comunitario; de este modo se pretenden generar la vinculacién al trabajo

comunitario mediante la participacién de grupos organizados en las comunidades
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de trabajo. Hasta el afio 2004, la direccion general de Orientacién y Servicios
Educativos de la UNAM era la encargada de ejecutar el Programa “La Universidad
en tu Comunidad”. El esquema 1 muestra la estructura de operacion de tal
programa de Servicio Social.

DGOSE

!

Subdireccién de Servicio
Social y Vinculacién Laboral

!

Departamento de
Programas
Multidisciplinarios

|

Escuela 6 Facultad de
Educacion Superior

\ Prestador de Servicio

Social

Grupos Organizados
comunitarios
(Asociaciones Civiles)

La funcién de SEDESOL en este esquema de trabajo consistia en aportar un
presupuesto al programa de tal modo que los prestadores de servicio social
recibieran una beca por su labor. Aunque era la direccion general de Orientacion y
Servicios Educativos la encargada de coordinar este programa de servicio social,
era el departamento de programas disciplinarios el encargado directo de ejecutar
tal programa en comunién con las asociaciones civiles de las comunidades y los
prestadores de servicio social. Para el afio 2005, el presupuesto que SEDESOL
otorgaba para la ejecucion de este programa de servicio social se suspendid, y
aunque el programa sigue operando, la cantidad de interesados en inscribirse al
mismo se ha disminuido ante la imposibilidad de otorgar apoyo econdémico alguno.
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3.5 Descripcion de la propuesta que puede incrementar el impacto del Servicio
Social comunitario del QA

La figura 4 representa el esquema de trabajo que hasta el 2004 seguia el
programa de servicio social “La Universidad en tu Comunidad”. Las flechas azules
unen a las partes de este programa que de manera directa ejecutaban el mismo y
entre las cuales habia mas comunicacién. Las asociaciones civiles de diversos
estados de la republica solicitaban el envié de pasantes de diversas carreras para
el trabajo comunitario. El departamento de programas multidisciplinarios era la
entidad que reclutaba a los pasantes interesados en realizar su servicio social en
alguna comunidad. Una vez hecho el vinculo entre las asociaciones y los
prestadores de servicios social, el representante del departamento de programas
multidisciplinarios solo daba continuidad al trabajo de los prestadores de servicio

social sin involucrarse demasiado.

La verificacién del avance en el “proyecto” que cada prestador de servicio social
realizaba, se efectuaba mediante una reunion mensual de todos los prestadores
de servicio social y sus respectivas asociaciones en las que cada prestador

exponl'a Sus avances.

Este esquema de trabajo tuvo poco éxito pues, con excepcion de los prestadores
de servicio social del area de salud, el impacto que tubo el desempefio de los

prestadores de servicio social de otras carreras fue practicamente nulo.

El programa de servicio social comunitario tiene un objetivo muy claro y, de estar
correctamente estructurado, el impacto del mismo seria sobresaliente. La
experiencia de quien escribe este trabajo y que fue participe de este programa,
luego de un analisis ante el fracaso de dar continuidad a un proyecto que pudo
tener un impacto en el desarrollo comunitario del lugar en el que se trabajo, ha
permitido encontrar errores en la ejecucion del programa en el que participo.
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Errores de planeacion y asignacién de responsabilidades que involucran a todos

los participes directos de la ejecucién del programa.

En lo sucesivo, se planteara una propuesta que, desde una 6ptica objetiva, podria

conducir a que el servicio social comunitario del Quimico de Alimentos realmente

tuviera impacto en una comunidad y en el que el prestador de servicio social en

verdad cumpla con la funcién social que deberia tener.

Retomando de nuevo la figura 4, el problema de ejecucion del programa de

servicio social comunitario radica en los 3 principales participantes:

CGD

Depto de programas multidisciplinarios: El depto esta integrado por
profesionales que coordinan la actividad de prestadores de servicio
social en diversos estados. Un mismo coordinador puede tener a su
cargo un grupo de hasta 15 prestadores de servicio social. A falta de
una propuesta clara de proyecto a desarrollar se ve imposibilitado de
ampliar el panorama a los prestadores de servicio social acerca de las
potencialidades de proyectos a desarrollar en las comunidades a las que
se les enviara. La labor de informacién ante la subdireccién de Servicio
Social y Vinculacion Laboral es responsabilidad de este coordinador
mediante la entrega de informes de las actividades realizadas por los
prestadores de Servicio Social.

Prestadores de servicio social: Para el caso especifico del quimico de
alimentos, durante la formacién profesional la vinculacién entre el sector
social y la formacién académica es practicamente nula. En cierta medida
se da la facilidad de interrelacidén con la industria alimentaria (visitas) lo
que en nada se relaciona con la actividad empresarial de una
comunidad (microempresa comunitaria). Anteriormente se hizo mencién
acerca de la falta de vision que el desarrollo profesional puede implicar
en el sentido de considerar imposible el autoempleo de un recién
egresado. El deseo del pasante de integrarse a la industria alimentaria
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recién egresado puede limitar la vision de este acerca de las
potencialidades de las comunidades, muchas de las cuales cuentan con
gran cantidad de recursos que pueden emplearse como materias primas
para elaborar productos de valor agregado. Todos estos puntos
dificultan la integracion exitosa del prestador de servicio social. La sola
adaptacién a las condiciones de trabajo puede consumir el periodo de
tiempo que el prestador tiene para cumplir este “requisito”.

Asociaciones Civiles: El compromiso de estos grupos es esencial para
facilitar el trabajo del prestador de servicio social. El compromiso exige
la participacidon activa de los encargados de estos grupos para
desarrollar un trabajo que realmente incida a favor de sus agremiados.
Son las asociaciones civiles las que, conocedoras de las condiciones
reales de las comunidades que atienden, pueden estructurar proyectos
gue tengan como finalidad el aprovechamiento de los recursos y de las
capacidades de las personas a las que atienden. La busqueda de apoyo
en una iniciativa que ellos desearan concretar, facilitaria en gran medida
la integracidn de prestadores que en verdad ayuden al desarrollo de ese
proyecto. Las aparentes limitaciones de las capacidades del prestador
de servicio social deben tenerse bien claras por parte de quien solicita la
ayuda, pues aunque es cierto que la falta de experiencia puede incidir
en como el prestador les ayude a desarrollar su idea, esta falta de
experiencia la sustituye con la gran cantidad de recursos académicos

que tiene para apoyar a estos grupos comunitarios.

La figura 4 incluye ademas otros componentes del esquema de operacion del

programa de servicios social. Aunque no estan tan relacionados con los 3

mencionados anteriormente, el impacto en el éxito de este programa seria

indiscutible si tuvieran una participacién mas directa:

El depto de servicio social de la Facultad de Quimica bien podria tener
un papel de mas trascendencia en el impacto de este tipo de programas
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de servicio social. Sin demeritar el impacto de los programas
relacionados con la investigacion, esta instancia puede funcionar como
grupo de asesoria para el prestador de servicio social comunitario. No
se sugiere que sea el departamento el que trabaje de manera directa
resolviendo las dudas del pasante, su funcién seria la de recomendar al
pasante con el personal académico que mas ayuda le pueda prestar al
respecto (aunque no pertenezca necesariamente al personal docente de
la facultad).

Seria de poca utilidad que el depto de servicio social de la Facultad de
Quimica tuviera un papel mas protagdnico sin personal académico que
estuviera dispuesto a prestar ayuda para el funcionamiento de este
programa. Si bien es cierto que el prestador de servicio social tendria la
facilidad de solicitar apoyo de sus profesores, la limitante de este apoyo
puede ser la disponibilidad de tiempo de estos. Es aqui en donde
tendria trascendencia el apoyo de personal académico relacionado con
el trabajo que se pretende desarrollar.

La trascendencia de la labor gubernamental debe ir mas alla de la
aportacion de dinero. Ante la gran cantidad de programas que maneja
una dependencia como SEDESOL, quizas se facilitaria el trabajo y el
apoyo delegando la ejecucion de este tipo de programas a la
representacioén estatal del lugar en el que se trabaje. La comunicacion
entre un gobierno estatal y una autoridad municipal puede ser mas
productiva que la relacién entre la autoridad federal y la autoridad
municipal.

La autoridad municipal, como evaluadora directa del impacto del
proyecto que se desarrolle (junto con los grupos de la sociedad civil que
serian los beneficiados directos) puede facilitar que un proyecto se
concrete pues tiene la posibilidad de apoyarlo con recursos 6 bien
realizar la gestion para la obtencién de los mismos. Es necesario un
cambio en la forma de trabajo de los gobiernos municipales. Los
proyectos de impacto a corto plazo no resuelven los histéricos
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problemas de las personas que viven en comunidades rurales 6

indigenas.

El esquema 2 resume las observaciones hechas anteriormente mediante las
cuales muy probablemente el servicio social comunitario del Quimico de Alimentos
tendria un mayor impacto en una comunidad, mediante lo cual verdaderamente se

estaria cumpliendo con su responsabilidad social.
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Sin pasar por alto las limitaciones legales (acta constitutiva de las AC) ni la
dependencia econdmica que las AC suelen tener al depender de
organizaciones de cobertura internacional, estoy convencido en que se puede
establecer un esquema de trabajo como el propuesto, en el que los tres
sectores (académico, gubernamental y social) participen con el apoyo de ideas
que se puedan concretar en proyectos que tengan incidencia directa en el

bienestar de las comunidades en las que se desarrollen.
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CAPITULO 4 ;Puede el Quimico de Alimentos contribuir al desarrollo de la

microempresa comunitaria en México?

Una idea sin estar debidamente integrada y posiblemente poco respaldada con un
estudio de viabilidad fue apoyada con un presupuesto que, de haberse aplicado en
el contexto de un plan de trabajo previamente disefiado, quizas hubiera sido
suficiente para iniciar la actividad microempresarial en el lugar de trabajo. No hubo
asesoria alguna que permitiera tener una visibn mas amplia del proyecto que se
pretendia desarrollar y que condujera a planificar correctamente las actividades
del grupo de trabajo asignado para el desarrollo del mismo. El grupo social que
resultaria beneficiado directamente de concretarse los objetivos del proyecto
mostrd poco interés por la actividad que se realizaba; no menos importante fue la
actitud del representante directo del departamento de programas
multidisciplinarios quien, muy probablemente por la carga de trabajo, poco

seguimiento daba a las actividades realizadas.

Los factores internos relacionados con el grupo multidisciplinario fueron tan
importantes como los mencionados con anterioridad en el fracaso del proyecto: un
equipo multidisciplinario mal integrado con elementos que, sin desdefar su
formacién ni sus conocimientos, poco podian contribuir a la planeaciéon del

proyecto.

No obstante de estos problemas, el equipo de trabajo que “ejecutd” durante 5
meses este proyecto, siempre estuvo dispuesto a realizar cualquier actividad que
permitiera consolidar el proyecto sin importar el tiempo que para ello se tuviera
que invertir. Sin considerar en demasia la falta de experiencia en todos los
aspectos relacionados con la ejecucion “real” de un proyecto de este tipo, jamas
se tuvo la idea de que esta actividad era tiempo perdido. La posibilidad de
concretar el proyecto (vision que el grupo contemplaba podia llevar mas de 2
anos) generd una expectativa de aprendizaje que sobrepasaba por mucho a la

gue se obtendria en un empleo en la industria alimentaria.
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Era de verdad trascendente concretar este proyecto? Mas alla de la satisfaccion
que pudiera generar el haberlo concretado en el equipo de trabajo, en términos de
bienestar social y comunitario en mucho hubiera contribuido llegar a establecer un
micro centro de produccién de Alimentos®'?. Generar 2 6 3 empleos en una
comunidad en la que los productores primarios no encuentran un mercado para
sus productos sin duda hubiera sido una excelente estrategia de absorber su
produccién beneficiandolos a ellos y a los que directamente laboraran en el
negocio. En el Apéndice se presentan algunos datos de las comunidades de
trabajo. Después de su revision seguramente el lector comprendera las palabras

mencionadas anteriormente.

Con respecto a la relevancia que hubiese tenido el proyecto en la economia de la
comunidad, los datos proporcionados en el tema 1 y el tema 2 son contundentes:
La microempresa contribuye en gran medida en la economia nacional. Su
trascendencia va mas alla del aspecto econdmico pues como consecuencia de
esto el nivel de vida de la poblacion suele incrementarse. En el caso especifico de
comunidades que cuentan con recursos naturales para explotar, se genera una
fuerza dinamica que influye en el desarrollo de otros sectores relacionados con la

actividad de produccién.

Articulo 2.- Se entiende por Servicio Social Universitario, la realizacion obligatoria
de actividades temporales que ejecuten los estudiantes de las carreras técnicas y
profesionales, tendientes a la aplicacion de los conocimientos que hayan obtenido
y que impliquen el gjercicio de la practica profesional en beneficio o interés de la
sociedad.

Articulo 3.- El servicio social tiene por objeto:
I. Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad.
Il. Consolidar la formacion académica y capacitacion profesional del prestador de

servicio social.
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Ill. Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comunidad a la

que pertenece.

Los articulos arriba mencionados son parte del reglamento de Servicio Social de la
Faculta de Quimica. En ambos se menciona el vinculo que el Servicio Social debe
tener con el aspecto social. El concepto mismo de Servicio Social esta
relacionado con la “ayuda” que todo pasante debe proporcionar a la sociedad.
Anteriormente se menciono la aparente dificultad que una carrera como la de
Quimica de Alimentos tendria para que los pasantes realizaran esta actividad en
programas que realmente tuvieran impacto en el bienestar de la sociedad. La
propuesta para hacer mas eficiente el programa de Servicio social “La Universidad
en tu Comunidad” se somete a debate, pues es esa la idea al plasmarla en el
presente documento. Estoy convencido de que una mejor planeacion de este
programa permitird que prestadores de servicio social como los quimicos de
alimentos generen proyectos de impacto social en comunidades. Al afirmar esta
idea no se menosprecia la actividad de Servicio Social en la investigacion, pues
es innegable que esta modalidad de servicio social genera beneficios a la

sociedad que muy seguramente esta desconoce.

Finalmente no se puede dejar de mencionar la importancia que tiene el trabajo en
equipo y la planeacion en la formulacién y desarrollo de cualquier proyecto. El
trabajo multidisciplinario es sin duda uno de los mejores puntos que contempla el
programa “La Universidad en tu Comunidad”. Al integrar personas con diferentes
perfiles de formacién se enriquece la posibilidad de aportar ideas innovadoras y
respuestas a los problemas que sobre la marcha se vayan generando. Ademas de
eso, la delegacion de funciones facilita la integracion del proyecto y el avance en
el mismo puede hacerse mas rapidamente. (en el apéndice se incluye el esquema

de trabajo que se habia propuesto para la integracién del proyecto mencionado)

“Que los universitarios presten servicio social, para que conozcan la realidad de la

republica y puedan transformarla”
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Palabras del Dr Gustavo Baz Prada que bien pueden describir el papel del
Quimico de Alimentos como contribuyente del desarrollo microempresarial

comunitario.

4.2 Una opcion de autoempleo sustentable

Como beneficio adicional a la inclusién del quimico de alimentos en el desarrollo
comunitario mediante la generacion y apoyo de proyectos productivos, la
propuesta de ver en esta actividad una opcion de autoempleo tiene como principal
objetivo que, una vez terminado el periodo de servicio social, se le dé la debida
continuidad al proyecto generado. Se puede considerar a la actividad realizada
como un trabajo de manera formal, por todas las actividades que se tendrian que
realizar pero ademas por la inversion de tiempo que se tendria que dedicar para

concretar el proyecto iniciado.

No obstante de la inversidn de tiempo necesaria, el objetivo del servicio social no
se debe perder; es decir, la actividad tiene por objetivo beneficiar a la comunidad y
no buscar beneficio de ella. En este sentido, la formacién del quimico de alimentos
como capacitador debera de explotarse al maximo pues si lo que se desea es que
el proyecto disefiado para la comunidad tenga éxito y posibilidades de crecer y ser
mas trascendente es necesario que la comunidad le de continuidad y lo dirija, para
lo cual necesitara de determinados conocimientos. Como retribuciéon al trabajo
desempenado el quimico de alimentos contara con elementos que le permitiran
tener una vision mas amplia de la gestibn de proyectos y del trabajo
multidisciplinario, informacion que le facilitara su inclusion en cualquier ramo de la
industria alimenticia e incluso tendra la posibilidad de generar su propia micro
industria en algun sector que este relacionado con los conocimientos que recibié

durante su formacion.
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4.3 El servicio social comunitario y las cualidades del egresado: Incrementando la
competencia laboral

En virtud de la competencia que se da entre los profesionistas del area de
alimentos egresados de las diferentes instituciones de educaciéon superior para
integrarse a la industria y desempenar su actividad profesional, las capacidades
de cada uno de ellos (mas alla de los conocimientos) seran el factor que determine
sus posibilidades de ocupar un puesto determinado en la industria. La
competencia laboral es un término que hoy en dia resume las habilidades y
capacidades que un individuo debe tener para desempefar una actividad
determinada. Existen mdultiples y variadas definiciones en torno a la competencia
laboral. Un concepto generalmente aceptado la establece como una capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la
ejecucioén del trabajo, es una capacidad real y demostrada. La competencia laboral
es lo que al final de cuentas definird si una persona es contratada por una
empresa por sobre las demas que fueron consideradas para ocupar tal puesto.

Ante la globalizacion de las economias, la trascendencia de este término ha de
considerarse en el disefio de los planes de estudio con el objetivo de generar
profesionistas que puedan competir con los profesionistas que proximamente
podran ingresar al mercado laboral mexicano de otras nacionalidades. Se podra
objetar y debatir el aspecto mercantilista que este concepto estaria dando a la
formacién profesional, sobre todo en las universidades publicas, pero no se puede
dejar de admitir que, en el contexto de una estructuracion que no abandone el
objetivo de servicio a la comunidad, desarrollo de la cultura, de las humanidades y
de la ciencia de la universidad publica, la competitividad de los profesionistas sera
cada vez mayor (pues es innegable que las instituciones de educacion superior
de nuestro pais son competitivas) con lo que tendran mas oportunidades de
ocupar plazas bien remuneradas y en las que desarrollen actividades que

realmente tengan que ver con la formacién recibida.
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El servicio social sin duda tendrd que adquirir una trascendencia mayor como
potencializador de las capacidades del estudiante pues, ademas de las practicas
profesionales, es solo esta actividad la que puede permitir la consolidacién de los
conocimientos del estudiante universitario. Es el servicio comunitario el que, a mi
parecer y segun mi experiencia, puede permitir el incremento de las capacidades
del pasante de la carrera de QA pues, como ya se mencion6 en el anterior punto,
ademas de aprender nuevas cosas, de reforzar los conocimientos teéricos y
practicos adquiridos durante el desarrollo profesional, las capacidades de
comunicacién, analisis y de proponer se pueden enriquecer con el trabajo en
grupos integrados por profesionistas de diferente perfil, por las juntas que tendria
que dirigir con la comunidad de participantes, la gestion que posiblemente tendria
que desarrollar para la obtencibn de recursos y las reuniones que muy
seguramente tendria que realizar con autoridades locales pues, como se
contempla en el esquema 2, es necesaria su participacion para concretar cualquier

proyecto serio.

Es de este modo como el servicio social puede contribuir al incremento de las
capacidades del quimico de alimentos, contribuyendo también al incremento en el
nivel de exigencia de la carrera lo cual tendra como principal objetivo generar
profesionistas de mayor competencia para la industria alimentaria del pais y, no en
menor medida, cientificos que puedan contribuir al desarrollo alimentario de

nuestro pais.

Aunque a lo largo de este trabajo se he mencionado el cambio de la vision en la
educacion que deberia de tener el quimico de alimentos, siendo la generacién de
empresas y de empleos el objetivo de su profesién, no se pueden criticar las
expectativas que cada estudiante se genere una vez egresado. Las pretensiones
de integrarse a la industria de alimentos de cualquier egresado son legitimas vy,
aunque el punto de vista pueda variar al respecto, es importante formar gente bien
preparada que demuestre mediante su actividad el valor de la ensefianza en

instituciones publicas.
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CAPITULO 5 Crédnica de una experiencia Post-Servicio Social

Ubicados en la sierra madre Nororiental del estado de Puebla, los municipios de
Caxhuacan y Huehuetla se caracterizan basicamente por el alto porcentaje de
personas de origen de totonaca y Nahuatl que los habitan, ademas de ser
municipios reconocidos por SEDESOL con indices de pobreza altos. Las

estadisticas incluidas en el apéndice dan fe de ello.

El municipio de Caxhuacan cuenta tan solo con una comunidad de atencién
(Cucuchuchut) mientras que el municipio de Huehuetla atiende a 6 comunidades
(Chilocoyo del carmen, Chilocoyo de Guadalupe, Lipuntahuaca, Escatachuchut,
Xunalpu y San Juan Ozelonacaxtla). La labor de trabajo realizada por el equipo
multidisciplinario se centro basicamente en las instalaciones de las asociaciones
civiles con las que se trabaj6. La AC Xcaman Limaxken tiene sus oficinas en la
cabecera municipal de Caxhuacan por lo que por lo menos un integrante del grupo
se desplazaba a este municipio una vez a la semana. La AC Nifos totonacos tiene
sus oficinas en la cabecera municipal de Huehuetla. Siendo este municipio la sede
donde el equipo mantenia residencia, solo era necesario desplazarse de la
vivienda a las instalaciones para ejecutar nuestra labor. Las instalaciones de la AC
Xcaman Scunin se encuentran ubicadas en la comunidad de Xonalpd,
perteneciente al municipio de Huehuetla. Al igual que con la AC ubicada en el
municipio de Caxhuacan, por lo menos 1 integrante del equipo se desplazaba a la

comunidad una vez por semana para ejecutar la labor requerida.

5.2 Organizando la Actividad Laboral

La expectativa de interés que, se pensd, generaria la propuesta del proyecto entre
los afiliados a las Asociaciones civiles (en adelante llamadas Proyecto) en un
principio fue satisfactoriamente cubierta pues en las primeras sesiones se conté
con la presencia de nutridos grupos de jévenes y madres afiliadas a los proyectos

interesadas en integrarse a la actividad realizada. Incluso se recibi6 la invitacidén
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de miembros de otra AC que tenia como centro de trabajo la sede del INEA
municipal para impartir la informacion entre sus agremiados. De igual manera las
puertas fueron abiertas para impartir el curso en la telesecundaria ubicada en la
cabecera municipal de Huehuetla y la telesecundaria y preparatoria ubicadas en la
comunidad de Chilocoyo (parte del municipio de Huehuetla).

Sin olvidarse de que la prioridad de trabajo era con los afiliados a los proyectos, el
grupo de trabajo decidié impartir el curso elaborado a todos los interesados en
recibirlo. La planeacién de los turnos y dias de imparticién del curso en cada sede
permiti6 organizar la actividad de tal manera que todos los grupos de trabajo
fueran al parejo en el manejo de la informacion y de que el grupo multidisciplinario
desarrollara actividades en el transcurso de toda la semana (con excepcién del
domingo).

5.3 Descripcion del método de ensefanza empleado por el equipo
Multidisciplinario

El inicio del proyecto denominado “Capacitacién para la Produccién, Elaboracién y
Comercializacion de derivados de fruta en la Sierra Madre Nororiental del Estado
de Puebla”, se di6 con el disefio de un curso de capacitacion sobre la elaboracion
de mermelada de naranja. Preciso es aclarar que la técnica para tal labor se
consider0 seria practicamente la conclusion del curso pues, el interés principal de
quienes disefiamos el curso era hacer notar cuan importantes serian los factores
relacionados con la elaboracion del producto para que estuviera bien elaborado y
no representara un riesgo para el consumidor. La formacién profesional se
considerd para el disefio del curso pues se incluyeron como temas del mismo
aspectos sanitarios, de instalaciones y de materias primas relacionados con el
producto a obtener. La labor de docencia se complement6 con la aplicacién de
ejercicios en los cuales los asistentes verificarian la utilidad de lo aprendido.
Recurriendo a la direccién General de Capacitacién de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS), se solicitd material audiovisual para enriquecer la labor
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de ensenanza. Algunos de los videos que se proyectaron fueron: El trabajo
humaniza, Como convivir con otras personas y abriendo la resistencia al cambio,
entre otros. La eleccion del material audiovisual a solicitar se hizé considerando
las necesidades de comunicacién que, al parecer del equipo multidisciplinario, era
necesario que los asistentes fortalecieran. El fomento a la opinién se considerd
también muy importante en la labor de docencia que se ejecuté por lo cual en
cada sesion se fomentaba la participacion de los asistentes. El uso de articulos de
revistas fue también una herramienta de la cual el equipo hizo uso como apoyo
para las sesiones. Por ultimo, previo a la elaboracion de la mermelada de naranja,
se disefiaron practicas mediante las cuales se pretendia mostrar la utilidad del
equipo que se habia comprado (refractometro de campo, medidores de pH y
material de vidrio) y su importancia en el proceso de elaboracion de la
mermelada. El disefio de una practica de elaboracién de mermelada fue también

considerado y realizado.

5.4 Eleccién del grupo de trabajo

En su momento, como parte de los factores externos que son causa del fracaso
de la actividad empresarial se ha mencionado el aspecto socio cultural. Este factor
parece ser de gran importancia considerado las caracteristicas de la poblaciéon con
la que se trabajé durante 5 meses. Al principio de esta “crénica” se ha mencionado
el origen de la poblacion que habita los municipios en los que se trabajé. Al
principio de este trabajé se menciond que las asociaciones civiles tienen como
poblacion objetivo la ayuda a estos grupos indigenas; sin embargo la barrera de
lenguaje es lo que impidi6 que la actividad realizada por el grupo multidisciplinario
involucrara directamente a las madres de familia afiliadas a los proyectos. Siendo
el totonaco el dialecto de comunicaciéon empleado por la mayoria de las madres
afiliadas a los proyectos, desde un principio se consideré poco factible trabajar
directamente con ellas. La ayuda que podria prestar un traductor no se consider6
viable pues la experiencia de servicio social asi nos lo indicaba; ademas de esto,
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los proyectos no contaban con una persona a la cual se le pudiera asignar tal

funcién.

Descartado pues este sector de poblacién afiliado a los proyectos, se decidid
hacer énfasis en la difusion de la invitacidbn entre los jovenes afiliados a los
mismos. El conocimiento de las escasas opciones de actividad laboral en el
municipio aunado a la falta de rentabilidad relacionada con la actividad
agropecuaria se consideraron como motivos que podrian animar a los jovenes a
incorporarse al grupo de trabajo pues la expectativa del proyecto iba mas alla de
ofrecer solo el curso de capacitacién. Es importante mencionar que entre el grupo
de trabajo se incorporaron algunas madres de familia para las cuales la barrera de

la comunicacién no fue un problema.

Si bien es cierto que la cantidad de personas interesadas al final del curso fue
mucho menor a la que se tenia en un inicio, no menos de 15 personas afiliadas a
los proyectos permanecieron recibiendo el curso hasta el final, mientras que de las
otras instituciones en las que se impartié el curso, no fueron menos de 30

personas las que permanecieron hasta el final.

5.5 Justificando las actividades realizadas

La integracién del equipo multidisciplinario que por 5 meses estuvo laborando en
el municipio de Caxhuacan y de Huehuetla ya se ha descrito. Se explica a

continuacién la labor de los pasantes:

Quimico de Alimentos: El disefio del curso, la compra del material para la
elaboracién del producto, el disefio de ejercicios, la solicitud del material
audiovisual, la elaboracion de informes de trabajo entre otras actividades fueron
responsabilidad de este grupo de pasantes. Se invita al lector a consultar las
referencias bibliograficas 11 y 13 luego de lo cual se ampliara la informacién
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acerca de las actividades que el pasante de QA puede realizar como parte del

trabajo comunitario.

Disefio y comunicacién audiovisual: La elaboracién de diferentes bocetos de
etiquetas asi como la documentacién de la labor desempefiada (fotografia y video)
fueron sus principales actividades. Ejemplos de las etiquetas disefiadas se
muestran en el apéndice. Una copia del material audiovisual elaborado se incluye
también en el presente trabajo.

Ingeniero en electrénica y electricidad: La imparticion de sesiones de capacitacion
asi como busqueda de informacién fueron las actividades que principalmente

realizo.

5.6 Mermelada de Naranja: El inicio de multiples opciones de aprovechamiento de

los recursos de la regién

Es imposible reproducir con fidelidad la experiencia de trabajo de quien redacta
estas lineas desarrollada en la region de la sierra de Puebla por lo que la
impresion acerca del trabajo realizado por parte del lector puede ser menos
optimista de lo que se esperaria. Si bien es cierto que este trabajo no pretende ser
considerado como una lectura de motivaciéon hacia los pasantes, tampoco se
pretende dejar la impresion de que se exagera sobre el impacto que pudiera haber
tenido el proyecto de haberse concretado. Tampoco es objetivo del ponente dejar
la impresion de que solo el aprovechamiento de la naranja podria darse mediante
la elaboracion del producto mencionado. Una razén sustancial fue la que motivo
tal proyecto: El clima de esta zona de Puebla favorece el desarrollo de diversos
citricos, dentro de los cuales la naranja se ve ampliamente favorecida. La
rentabilidad del cultivo de naranja era practicamente nula pues el precio de la
misma no se pagaba a mas de 1 peso. Por esto, la produccién de naranja, aunque
intensiva, practicamente se desperdiciaba.
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La variedad de productos que, solo empleando métodos de conservacion, se
podrian elaborar es considerable pues, como ya se habia mencionado, el clima
permiten el desarrollo de frutas caracteristicas de los trépicos (mango, platano,
papaya, mamey). El grupo multidisciplinario ya habia contemplado la posibilidad
de comenzar la realizacion de algunas pruebas para el aprovechamiento de estos

frutos.

De este modo, esta regién cuenta con cantidad de recursos que se podrian
aprovechar en la elaboracion de una variedad de productos, lo que representaria
una ventaja para los involucrados en el proyecto pues la diversificacion permitiria
presentar una mayor oferta de productos a los posibles clientes. Los
conocimientos técnicos del quimico de alimentos mediante la aplicacion de
técnicas de conservacion, el empleo de aditivos para el desarrollo de nuevos
productos y el disefio de etiquetas (trabajando con el disefiador) son algunos de
los conocimientos de la formacidon del QA que, sin duda alguna, serian

ampliamente explotados.

64
CGD



Conclusiones

- La Microempresa se ha constituido como un sector de gran relevancia
como contribuyente del desarrollo econémico en nuestro pais. La
microempresa dedicada a los alimentos (manufactura y comercio)
contribuye sustancialmente en el impacto a nivel nacional de este
sistema de organizacién productivo.

- Es necesario que el sector profesional especialista en el ramo
alimenticio tenga un mayor impacto en la creacién 6 consolidacion de
microempresas dedicadas a la produccion de alimentos. Ante la falta de
oportunidades de integrarse a la industria alimentaria, ambas
posibilidades de desarrollo parecen ser una buena opcién de
autoempleo.

- El Servicio Social comunitario del Quimico de Alimentos puede tener un
impacto realmente significativo en el desarrollo comunitario. Mas alla de
cumplir un requisito de titulacién el pasante de esta carrera bien puede
desempefar esta actividad con la expectativa de generar una
oportunidad de empleo para él y para algunos miembros de la
comunidad en la que desemperie su actividad.

- La correcta estructuracion de los programas de Servicio Social
comunitario y la participacién de equipos multidisciplinarios seran sin
duda coadyuvantes para que la labor social del QA genere una
oportunidad de desarrollo comunitario.

- El servicio social comunitario puede convertirse en la experiencia
académica mas enriquecedora de la formacion profesional pues permite
que el pasante ponga a prueba sus conocimientos y sus habilidades
reales de proponer soluciones a los problemas de desarrollo social.
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Algunos datos relevantes sobre el municipio de trabajo, Huehuetla

El nombre del municipio proviene de los vocablos nahuatl; "huehue", viejo y "tla" o

"tlan", sinénimo de lugar lo que forma el significado de "lugar viejo".

Poblacidn
1995 2000
POBLACION POBLACION
Total Hombres % |Mujeres % |total Hombres % |Mujeres %
13,872 6,977 50,316,895 49.7|16,130 8,046 49,98,084 50.1
Fuentes:

INEGI, Conteo de Poblacién Vivienda 1995

INEGI, Censo General de Poblacién Vivienda 2000

Caracteristicas Econémicas del Municipio

Dada la ubicacion del Municipio, enclavado en la sierra Madre Nororiental del
Estado de Puebla, la actividad econdmica predominante se centra basicamente en
la agricultura. A continuacidon se muestra como se distribuye la actividad

econdémica en la region:

Distribucion de la Poblacion Economicamente Activa
Segun Sector de Actividad, Huehuetla 2000

6.20%

13.30%

80.50%

80.50% Primario
13.30% Servicios
6.20% Secundario
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Distribucion de la Poblacion Economicamente
Activa Segun Ingreso, Huehuetla 2000

7.50%

14.10%

47.90%

30.50%

47.90% Sin ingresos
30.50% Hasta 1 s.m
14.10% Mas de 1 hasta 2 s.m
7.50% Mas de 2 s.m
s.m= salario minimo

Distribucion de la Poblacion ocupada segun
situacion en el Trabajo, Huehuetla 2000

10.50% 0.50%

19.80% 41.10%

28.10%
41.10% Trabajadores por su cuenta
28.10% Jornaleros Peones
19.80% | Trabajadores familiares sin pago |
10.50% Empleados Obreros
0.50% Patrones

Fuente: INEGI, Xll Censo General de Poblacion y Vivienda 2000




Algunos datos relevantes sobre el municipio de trabajo, Caxhuacan

A continuacién se muestra una tabla en la que se muestra como se distribuia la

poblacion, segun sexo, hasta el afio 2000.

1995 2000

Poblacién Poblacién

TOTAL | Hombres % | Mujeres % TOTAL | Hombres % | Mujeres %

3,501 1,789 50,2 1,731 498 [3,931 |1,973 50,2 | 1,958 49,8

Fuente:
INEGI, Conteo de Poblacién y Vivienda 1995
INEGI, XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000

CARACTERISTICAS ECONOMICAS

Distribucion de la Poblacion Economicamente Activa
Segun Sector de Actividad, CAXHUACAN 2000

7.80%

25.80%

66.40%

66.40% Primario
25.80% |Secundario
7.80% Servicios
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Distribucion de la Poblacion Econdmicamente Activa
Segun Ingreso, CAXHUACAN 2000

9.40%

12.50%
43.80%

34.30%

43.80% |Sin ingresos

34.30% |Hasta 1 sm

9.40% |masde1yhasta?2sm
12.50% |mas de 2 sm

sm salario minimo

Distribucion de la Poblacion Ocupada Segun
Situacion en el Trabajo, CAXHUACAN 2000

22.90% 0-40% 27.70%

24.40% 24 60%

27.70% |Jornaleros y peones

24.60% | Trabajadores por su cuenta
24.40% |Trabajadores Familiares sin pago
22.90% |Empleados y Obreros

0.40% | Patrones

Fuente: INEGI, Xl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000
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Disefios de imagen de la etiqueta a emplear en el producto terminado

Mermelada de Naranja
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Esquema A-1

Informacion del Ing. Agronomo

|

Variedad y tipo adecuado I
de fruta
Collos de Materia
l Prima
Costos de I
Mano del Evaluar capacidad de Materias primas
obra produccion I seleccionadas

T

Desarrollo de Proveedores \

Reactivos quimicos Azlcar Frascos

Maquinaria
especializada

Definir Horario de trabajo

r—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_

Equipos
/A
Cuchillos
\ 4
Ollas
Elaborar mermelada de
naranja
Establecer un plan de produccion
(delegar actividades)
Costos de transporte -
Con producto en mano comienza la
recopilacién de la informacién
v DESARROLLO DEL MERCADO

Lugar de venta

Inicio de colocacion del producto

Costos de publicidad \

\ Informacion sobre el producto

e

Encuestas
Paneles
Informacion sensorial

Estrategia de publicidad planeada

Estantes de colocacién

>

Etiqueta

I I S S S TS B S S S S -
J
N

B
I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
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Esquema A-2

"\

/'

Derecho

/

Aspectos legales de la
comercializacion

Constitucién de
Sociedad
Cooperativa

e e e e e e e e e e e e e e e o W]

Informacioén financiera

Cuanto venderemos

A

Cuanto gastamos

A

Contabilidad

Informacion de MKD

Planeacion financiera

Costos de produccion

4 [y
1 \
1 \
1 \
Costos Costos
Fijos Variables

L__________

I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
l
I
4

Definir instalaciones fisicas

Elaborar maqueta

\

f

Elaboracién de planos del establecimiento

Definir equipos y elaborar
LAY-OUT

7

Terreno

Ubicacién

Condiciones climaticas

Dimensiones

L______________



El esquema A-1 y A-2 muestran las funciones que, segun se habia planeado,
deberia de desempefar cada uno de los integrantes del equipo multidisciplinario
que se incorporaria al proyecto surgido a partir de la experiencia de Servicio Social
en las comunidades de los municipios de Caxhuacan y Huehuetla del estado de
Puebla. ElI esquema A-3 es un resumen de las carreras que se buscaba

participaran en el proyecto.

Lic Derecho |

| Esquema A-3

_—_—_—_J

Proyecto
“Mermelada
Naranja”

I Lic Arquitectura I

| Lic Contabilidad I

I Lic Agronomia I Lic Quimica de

I || | || | || | L |
Lic Diseno Grafico I

h______
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