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RESUMEN

El término Inteligencia Emocional (IE) sugiere que €l éxito no
depende necesariamente del Coeficiente Intelectual (Cl), sino de
“la capacidad para poder vivir y controlar las emociones
adecuadamente™. Asi lo expone Daniel Goleman en su libro La
Inteligencia Emocional, publicado en 1995, investigacion
basada en el constructo Inteligencia Emocional, establecido por
sus creadores Peter Salovey y John Mayer (1990), quienes lo
definieron como “la habilidad para monitorear nuestros
sentimientos y emociones, asi como las de los demés paa
discriminar entre ellas, regularlas y usar esta informacion basada
en la emocion, para guiar € pensamiento y la accion’,
determinando agunas de nuestras habilidades. ElI objetivo
general del presente estudio es corroborar s la Inteligencia
Emocional y las habilidades emocionales desempefian un papel
regulatorio en los procesos adaptativos, asi como establecer su
posible vinculo para coadyuvar a desempefio profesiona en la
consecucion del  éxito. En particular, evauar S puede
consderarse a la Inteligencia Emocional como factor
determinante para tener éxito, segin lo expuesto por Goleman
(1995) *, poniendo en juego los cinco componentes de la
Inteligencia Emocional  (autoconciencia, autorregulacion,
motivacion, empatia y habilidades sociales), y comprobar su
efectividad en una muestra de 150 adultos de ambos sexos, con
edades entre los 20 y 45 afios, desempleados y con carrera
profesional inconclusa, utilizando como variable independiente
la administracion de un seminario de capacitacion laboral como
estimulo motivador, para observar s tal variable influye o no en
el cambio de actitud de los sujetos de estudio. Disefiado con €l
propésito de llevar a los participantes de una mentalidad pasiva
a una més propositiva, el seminario se basd principalmente en
los conceptos que soportan la teoria de la Inteligencia
Emocional. Como variable dependiente se aplicaron dos
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cuestionarios de evaluacion a los participantes —uno antes de
cursar € seminario y otro después de haberlo concluido—, junto
con una entrevista profesional disefiada especificamente con
preguntas que aportaran elementos suficientes para poder
evaluar la Inteligencia Emocional, respetando los conceptos
preestablecidos por los creadores de este constructo, e identificar
s la incorporacion de las variables relacionadas con la IE al
acervo cultural de los sujetos de estudio surten o no un efecto
positivo en su toma de decisiones e iniciativas que los lleven a
alcanzar €l éxito. Para tal efecto, se inicid6 un andisis
comparativo de las expectativas de nuestros sujetos de estudio,
recopiladas antes y después de la prueba de adiestramiento
motivacional, corroborando sus efectos a través del seguimiento
de los casos durante seis meses posteriores a la realizacion de la
prueba, con la finaidad de conocer cuantos reportaron la
iniciativa de llevar a la practica un negocio independiente, o
bien, ocupan algin puesto gerencia dentro de una empresa. Los
resultados sefialan que de 150 personas que iniciaron la prueba,
solo 68 la concluyeron satisfactoriamente. De estos Ultimos,
Unicamente 25 presentaron iniciativas llevadas a la practica; de
ellos, 12 se organizaron para iniciar un negocio relacionado con
la venta de fragancias, mientras los 13 restantes consiguieron en
forma individual alcanzar las metas que se propusieron: seis de
ellos lograron colocarse en puestos directivos, tres se
reincorporaron a la actividad académica con la finalidad de
concluir sus estudios truncados y cuatro combinaron la
terminacion de estudios con el desempefio de un cargo directivo
en una ompafia. De lo anterior se desprende que aunque €l
63.2% de los sujetos de estudio no aprovecharon €
adiestramiento motivacional, € 36.8% restante reconocio
sentirse suficientemente motivado con el curso de capacitacion
para llevar a cabo acciones inmediatas para alcanzar el éxito.
Adicionalmente pudimos notar que s se da un adecuado
entrenamiento de las habilidades sociales a que se refiere la
teoria de la Inteligencia Emocional, contando con la debida
retroalimentacion, éste contribuye a meorar la capacidad de
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adaptacion de quien aprende a “controlar sus emociones’,
entendiendo por esto dltimo a un proceso largo que no se
adquiere solamente de un seminario de capacitacion, pero que
unavez iniciado puede propiciar una mejor calidad de vida.

VI
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INTRODUCCION

En la ciudad de México, el bajo desarrollo econémico, la ata
concentracion poblacional y la gran demanda de empleo, traen
COmo consecuencia, entre otros problemas, la fata de
oportunidades de trabgjo y desarrollo profesional. S a esto le
afadimos una preparacion profesional sin un destino claro, €
rezago y la desmotivacion se hacen evidentes.

Ante dlo, la psicologia en nuestro pais tiene e deber de
formular propuestas que atiendan a fondo esta situacion y
contrarresten los efectos animicos y psicosociales de nuestra
época.

Durante la década de los 90 se utilizaron diferentes técnicas
motivacionales en las empresas para elevar la productividad y €l
entusiasmo por € trabgo, con la finaidad primordia de
sobrevivir en el mercado, luego para poder competir en é y en
muy contados casos con € proposito de expandir sus
operaciones. Sin embargo, nuestro interés se centraen el sentir y
el pensamiento de las personas.

Una de las més recientes técnicas que ha probado su eficacia en
el punto anterior estd basada en el constructo de Inteligencia
Emociona (IE) que a decir de sus creadores, Salovey y Mayer
(1990) y su principal difusor Daniel Goleman (1995), regula
nuestros sentimientos y emociones para guiar nuestro
pensamiento y la accién.

De esta manera, sugieren sus autores, podemos determinar
algunas de nuestras habilidades personales, obteniendo con esto
la clave para conseguir € éxito en nuestras vidas. Asi, en un
estudio de campo analizamos este punto, confrontandonos
directamente con los hechos y en escenarios reales de la ciudad
de México, para evaluar qué tan efectiva resulta ser esta técnica

VIl
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para ser considerada como factor determinante para conseguir €l
exito personal y profesional.

Lajustificacion de esta investigacion la encontramos enel hecho
de que existen miles de personas que por diversos motivos no
han conseguido mejorar su calidad de vida y se encuentran
desempleadas, con wuna carera profesiona trunca y
desmotivados para concluirla, o bien emprender retos como €l
autoempleo o la iniciacién de un negocio propio.

Es precisamente a esa poblacion a quien se dirigié el presente
estudio, con el objetivo de observar si e conocimiento de esa
técnica genera en ellos cambios de conducta con iniciativas
propias que los lleve a conseguir el éxito en sus vidas, asi como
a desarrollar habilidades sociales que les permitan una mejor
adaptabilidad para resolver diversas situaciones de la vida
cotidiana.

La técnica de Inteligencia Emociona consiste en incluir en €
repertorio de conocimientos de los sujetos previamente
seleccionados las ventajas de aprender a ser autoconscientes de
sus actos, tener control de sus impulsos y emociones, ser
asertivos y desarrollar habilidades sociaes, 1o cual representa,
segun Goleman, (1995) la clave para un ngor mango de las
relaciones en e ambito profesional. Esta técnica adquiere
relevancia social, proporcionando al individuo las herramientas
basicas para un mejor desempefio laboral, social y familiar.

El principal instrumento para observar S esta técnica surte
efectos positivos fue un seminario de capacitacion, disefiado
para provocar cambios en la actitud del sujeto que lo recibe y
propiciar conductas de superacion personal a corto plazo, como
son dirigir un negocio propio 0 una empresa de manera
dependiente como administrador o gerente, entre otras.

VIII
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Por todo ello proponemos evaluarla como técnica de
entrenamiento, porgque es susceptible de transmitir con agilidad
los conocimientos tedricos y practicos a través de un seminario,
cuyos temas son sencillos y féciles de instrumentar, y en virtud
de que se pueden llevar a la practica de manera objetiva con
resultados reales e inmediatos. Ello le da una amplia aceptacion
tanto en e ambito académico como en e laboral. Ademés,
representa bajo costo porque no implica € uso de materiales
audiovisuales, ni traslados a instalaciones ni conocimientos
académicos superiores, puesto gque solo se le pide al sujeto su
participacion entusiastay un cuaderno para anotar.

Otorgarle importancia a significado de la emocién, no solo
como informacion sino por los efectos motivacionales que
causa, nos puede ayudar a clarificar la relacion entre la emocion
y larazon.

En 1990, Peter Salovey y John Mayer logran establecer €
constructo “Inteligencia Emocional” dentro del ambito de la
investigacion psicolégica, proponiéndola como “una forma de
inteligencia social que involucra la habilidad de detectar las
emociones propias y las de los demas para andizarlas y
emplearlas como guia del pensamiento y accién”.

Es precisamente esta propuesta la que nos motivo a llevarla a la
préctica en una situacion de la vida real para verificar su
aplicacion.

“Neurol 6gicamente la Inteligencia Emocional es la capacidad de
relacionar la actividad del hemisferio izquierdo (lo objetivo,
raciond, logico y secuencia), con la dinamica del hemisferio
derecho (emocién, intuicion y creatividad)”, de acuerdo con la
interpretacion de los estudios neurol égicos citados por Goleman
(1995) en su estudio de la Inteligencia Emocional. Este autor ha
sido el principal divulgador de este concepto que ya habian
establecido Salovey y Mayer (1990), a identificar las emociones
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dentro del ambiente laboral, a través de una profunda
recopilacion de diversas investigaciones, la cual retomaremos
para explicar parte del objetivo del presente estudio.

Por otra parte, Howard Gardner (1983) reconoce la existencia de
varios tipos de “inteligencias’, es decir, las que se involucran
mas ala del coeficiente intelectua y que en su conjunto pueden
contribuir al desarrollo de repertorios profesionales; en otras
palabras, propone que la capacidad intelectual es necesaria, pero
no es suficiente para garantizar €l éxito profesional y personal.

Salovey, por su parte, retoma e concepto de las inteligencias
personales de Gardner en su definicién bésica de Inteligencia
Emocional, resumiendo estas capacidades en cinco componentes
principales:

1 Conocer las propias emociones (autoconciencia)
2. Mangjar las emociones (autorregulacion)

3. Lamotivacion

4. Reconocer emociones en los demés (la empatia)
5. Mangar las relaciones (habilidades sociales)

En México contamos con estudios recientes en materia de
inteligencia emociona efectuados por Dominguez B. y Cols.
(2003) que ya forman parte incluso, del programa de material
didactico en la facultad de psicologia en la UNAM y que
retomaremos en nuestro estudio por las importantes aportaciones
gue contiene, ya que desde 1995 han venido realizando una serie
de estudios con poblacién universitaria del Instituto Politécnico
Naciona con la findidad de determinar sus estrategias de
afrontamiento y conocer su capacidad de regulacién emocional
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y de revelacion emocional de hechos trauméticos con la
finalidad de proponer estrategias correctivas.

En e primer capitulo de la presente tesis se desarrollan los
antecedentes que dan origen a concepto de Inteligencia
Emocional y la dicotomia que se formo en € estudio separado
de lainteligencia 'y la emocion. Mas adelante, en € capitulo |1,
se define a la Inteligencia Emocional de acuerdo con los
creadores de este término y se aborda la propuesta de utilizar
este concepto como una herramienta para conseguir €l éxito
personal.

En e capitulo |11 se describe la propuesta de evaluar la eficacia
de los componentes que conforman € concepto de la
Inteligencia Emocional, para ser contemplada como una técnica
de entrenamiento en la busqueda del éxito.

El méodo del test-retest utilizado para llevar a cabo dicha
propuesta de evaluacién se describe en e capitulo V.
Asimismo, € siguiente capitulo esta dedicado a explicar €l
procedimiento empleado para recabar |os datos, su descripcion y
tratamiento estadistico.

En € capitulo VI se presentan los resultados utilizando como
herramienta la estadistica descriptiva, se redliza un andisis
cuantitativo y se sefidan los efectos mas importantes en cada
una de sus variables. En € capitulo VII se redliza un andlisis
cualitativo de los resultados para ofrecer las conclusiones finales
derivadas del presente estudio, asi como las sugerencias que
pueden ser consideradas en futuras investigaciones del tema.

Xl
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CAPITULO I. Inteligencia Vs. Emociones

1.1 Antecedentes

La inteligencia ha sdo calificada como un elemento
determinante para desempefiarse satisfactoriamente en los
diferentes ambitos de la sociedad (escolar, laboral, socid,
familiar). “El aspecto cognoscitivo ha sido contemplado por
mucho tiempo como el mas importante, e lado racional de la
mente, y a la inteligencia como un elemento necesario para
dominar y reprimir las pasiones mas primarias, como las
emociones’ (Greenspan y Benderly, 1997) Siendo estas
consideradas en diferentes formas. “como vavula de escape
para una pasién extrema, como reacciones fisiolégicas, como
estados subjetivos del sentimiento y como sefides
interpersonales de carécter social”. Incluso, hacen una critica al
trabajo de Jean Piaget (1952) diciendo que este se interesd en
observar como €l nifio creaba estructuras cognitivas a partir de
sus actos, pero nunca anaiz6 profundamente e papel de los
afectos. Posturas como ésta conformaron la creencia de que la
razon y la emocion son nociones separadas entre si e
irreconciliables, y que en una sociedad civilizada la racionalidad
debe prevalecer (Greenspan y Benderly, 1997).

1.2. Definiciones de lainteligencia

Para E. Jenry Phares existen tres clases de definicion del
concepto de inteligencia incluidos en su investigacion dedicada
alaevauacion de lainteligencia, describiéndolas de la siguiente
manera:

1. “Definiciones que enfatizan €l gjuste o la adaptacion al
ambiente; adaptabilidad a situaciones nuevas, la
capacidad para enfrentar un abanico de situaciones.
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2. Definiciones que se centran en la capacidad para
aprender, en la educabilidad en e sentido mas amplio
del término.

3. Definiciones que hacen hincapié en e pensamiento
abstracto; la capacidad para usar una amplia gama de
simbolos y conceptos, la capacidad para usar simbolos
verbales y numéricos”.

Gardner (1983), en su teoria de “inteligencias mdltiples’ sugiere
la existencia de una familia de seis inteligencias. linguistica,
musical, logico-matemética, espacial, corpora-cinética vy
personal. Por gemplo, esta Ultima se refiere tanto a acceso a la
forma en que uno siente su propia vida, como a la capacidad
para notar y hacer distinciones entre otros individuos. Hace La
aclaracion “por la propia naturaleza de las inteligencias, cada
una opera de acuerdo con sus propios procedimientos y tiene sus
propias bases bioldgicas y que sin embargo, son procesos Yy
habilidades que son continuos entre si”.

Otro gemplo de una teoria de inteligencias multiples nos lo
ofrece Robert. J. Sternberg (1991) con su propuesta de una
teoria triddica de la inteligencia exitosa; sostiene que existen tres
claves mediante las cuales podemos distinguir a los individuos
de més alto rendimiento potencial en lavida.

Tener inteligencia exitosa es pensar bien de tres maneras
diferentes. andlitica, creativa y précticamente “los tres aspectos
de la inteligencia exitosa estan relacionados; el pensamiento
analitico hace falta para resolver problemas y juzgar la calidad
de las idess. La inteligencia creadora hace falta, en primer
lugar, para formular buenos problemas y buenas ideas. La
inteligencia practica es necesaria para usar lasideas y su andlisis
de una manera eficaz en la vida cotidiana’.

Concluye diciendo que la inteligencia exitosa es mas efectiva
cuando equilibra el aspecto analitico, el creativo y e practico.
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Y que es mas importante saber cuando y como usar €sos
aspectos de la inteligencia exitosa que implemente tenerlos.
“Las personas con inteligencia exitosa no solo tienen
habilidades, sino que reflexionan sobre cuando y como usar esas
habilidades de manera efectiva’.

1.2.1. Definicién cognoscitiva

“La Psicologia Cognitiva considera a la inteligencia como un
proceso de interaccion de las funciones cognoscitivas, capaces
de procesar ideas (cualquier clase de ideas) de manera répiday
eficaz, y e conocimiento de como resolver cierto tipo de
problematicas especificas’. Para la Psicologia Cognitiva la
inteligencia es un proceso, mientras que la vision Psicométrica
la considera como un conjunto de habilidades (Hunt, 1995). Es
importante sefialar que ninguna de estas definiciones y sus
respectivos enfoques le dan importancia a los aspectos sociales y
emocionales, como partes de lainteligencia

Sin embargo, otros investigadores como Greenspan Yy
Benderly(1997), a través de sus investigaciones sobre el
desarrollo de nifios normales y autistas, plantea que las
experiencias emocionales, y no la estimulacién cognitiva,
constituyen los cimientos de la mente; asimismo indica que la
Inteligencia también tiene sus origenes en las experiencias
emocionales. Asi, define a la Inteligencia Humana como: “La
capacidad de crear ideas a partir de la experiencia emocional
vivida, para reflexionar sobre ellas y comprenderlas en el
contexto de la informacion”. Con ello, sugiere que una teoria de
la Inteligencia debe integrar los procesos cognitivos y
emocionales.
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1.2.2. Coeficiente intel ectual

El coeficiente intelectual (Cl) fue considerado por mucho
tiempo como factor indispensable para tener un buen desempefio
escolar y laboral, asi como para lograr € “éxito” en lavida

También sabemos que e Cl se relaciona mas con habilidades
lingliisticas y matematicas (Gardner, 1983), las cuales predicen
mayor éxito en las aulas que los ambitos que se apartan de lo
académico. Sin embargo este autor coincide con otros
investigadores como Sternberg 1997 ° y Goleman 1995 en
sentido que existe escasa relacion entre e Cl., € logro y la
calidad de vida.

Goleman (1995) plantea que e “Cl  contribuye
aproximadamente en un 20% a los factores que determinan el
&xito en la vida, y que € restante 80% queda para otros
factores’.

1.2.3. Inteligenciay emociones

“Las emociones tradicionalmente han sido consideradas, entre
otras formas, como una vavula de escape para una pasion
extrema, como reacciones fisiolégicas, como estados subjetivos
del sentimiento y como sefides interpersonales de carécter
social” # (Greenspan y Benderly, 1997).

El enfoque que viene a tomar en cuenta no solo e aspecto
cognoscitivo sino también el Emocional es el de la Inteligencia
Emocional (IE), que incluye una evauaciéon verbal y una no
verbal de la expresion de las emociones, la regulacion de la
propia Emocién y la de otros, asi como la utilizacion del
contenido Emociona en la solucién de problemas (Mayer y
Salovey, 1997). 1
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1.3. Definiciéon de emocion

Definir lo que es una emocién puede resultar dificil de explicar
en forma directa razon por la cual John Marshall Reeve en su
obra dedicada a estudio de la Motivacion y Emocion (1994).
La define en base a cuatro dimensiones (subjetiva, bioldgica,
propositivay socia) de la siguiente manera: “Las emociones son
multidimensionales.  Existen como fendémenos subjetivos,
bioldgicos, proposititos y sociales. En parte las emociores son
sentimientos subjetivos, ya que nos hacen sentir de unas formas
particulares como irritadas o alegres. Las emociones también
son reacciones hiologicas, respuestas que movilizan energia, la
cua alista a cuerpo para adaptarse a cualquier situacion que se
enfrente. Las emociones también son agentes de propdsitos, del
mismo modo que e hambre tiene un propdsito y las emociones
son fendmenos sociales. Cuando es emociona enviamos
sefides facidles reconocibles, de postura y vocaes que
comunican la calidad de nuestra emotividad a otros”

1.3.1 Exito profesional

Existen personas que por diversos motivos no han conseguido
afianzar € éxito en sus vidas, ta vez por fata de una bien
dirigida motivacion persona y profesional. Es por ello que
buscamos confirmar s tener una inteligencia emociona
adecuadamente desarrollada favorece en lo individua y brinda
buenos frutos en & &mbito profesional y personal.

Si bien es cierto que € éxito puede tener significados diferentes
para cada persona, existe una comun denominador, y es que
todos estamos seguros de que preferimos ser “ganadores’, quiza
por cuestiones aprendidas y que heredamos de una generacion a
otra. De lo que si podemos estar seguros es que para conseguir
el éxito sempre habrd un trabgjo previo de preparacion
intelectual y de desarrollo de habilidades.
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Asi lo expone asegurando que “é verdadero éxito tiene cuatro
caracteristicas Carole Hyath (1988) el éxito tiene cuatro
caracteristicas:

1. Implica una redlizacion visible, estar haciendo algo
activamerte; jemplo: comenzar una nueva empresa.

2. Hay que hacerlo por si mismo, lo que se hereda no
cuenta.

3. Larecompensa tiende a ser siempre material, para que
el ganador pueda cuantificar su éxito.

4. El juicio sobre €l éxito esta determinado por los demés,
es decir, no hay lugar para logros pequefios, mas
orientados hacia € interior, pues en nuestra sociedad
solo hay ganadores o perdedores. Los peguefios
esfuerzos se pueden considerar como fracasos”.

En las conclusiones de su estudio Dominguez, y Cols. (2003)
acerca de la inteligencia emocional, reconoce que, “para ser un
buen profesionista y tener éxito en e ambito labora no es
suficiente ser inteligente, sSino que se requiere de otras
habilidades complementarias que tienen que ver con la IE. Por
lo tanto, podemos contar con mejores profesionales, no solo
inteligentes sino capaces de tomar decisiones oportunas,
sensibles y atinadas para la convivencia humana, seleccionando
a los que poseen, ademés, una buena dotacion de Inteligencia
Emociona, a la cua cadifica de necesaria para desarrollar y
mejorar nuestras relaciones familiares, sociales, labordes y
académicas, y asi acrecentar nuestra calidad de vida”.
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CAPITULO II. Inteligencia emocional
2.1.  Antecedentes

Salovey y Mayer (1990) plantearon que existen ciertas
implicaciones en los procesos mentales involucrados en la
informacion emocional y que estos procesos incluyen:

a) evaluacion y examen de las emociones de uno mismo y de
otros, b) regulacion de la emocién y ¢) uso de las emociones en
los procesos adaptativos. Dentro de estos procesos mentales, las
diferencias individuales son importantes por que las personas
difieren en la capacidad para entender y expresar sus emaociones.

De esta manera introdujeron el concepto de Inteligencia
Emocional con el propdsito de hacer referencia a la importancia
gue tienen las emociones en los procesos adaptativos y la
definieron inicialmente como: “Habilidad para monitorear los
sentimientos y las emociones propias y las de los demas, para
discriminar entre ellas y utilizar esta informacion parar guiar
nuestros pensamientos y nuestras acciones’

Para H.Gardner, (1983). “Las emociones estén situadas en un
nivel superior dentro de la teoria de las Inteligencias Multiples,
especificamente en la Inteligencia Interpersonal, la cua la define
como la capacidad instantanea de poder hacer discriminaciones
entre los sentimientos, rotularlos, ubicarlos en codigos
simbdlicos y trazar, en base a ellos, un medio de entender y
guiar €l propio comportamiento”

2.1.1 Definicion de la inteligencia emocional

Mayer y Saovey (1997) nos ofrecen una definicién de
Inteligencia Emocional. Mas amplia, en la que se incluye €l
pensamiento relacionado con e sentimiento. Es la que
involucra la habilidad para percibir, evaluar y expresar



La inteligencia emocional como técnica de adiestramiento en la busqueda del
éxito
Jorge Arce Lopez.

emociones; la habilidad para acceder y/o generar sentimientos
gue faciliten e pensamiento; la habilidad para e entendimiento
y e conocimiento emocional, y la habilidad para regular las
emociones, para promover el crecimiento emociona e
intelectual”

Olvera, Dominguez y Cruz (1997) Proponen la siguiente
definicion de Inteligencia Emocional. “Es la que esta
relacionada con la capacidad de un individuo para eecutar y
depurar a menos las siguientes habilidades. auto observar y
evaluar sus emociones Yy las de otros regular estas expresar
oportunamente sus emociones no ocultar sus dificultades
emocionales compartirlas socidmente poseer un estilo de
afrontamiento adaptativo mantener alta esperanza, y preservar
las metas’.

Asimismo, plantean para €l estudio de lainteligencia emocional
cinco areas relacionadas a las propuestas de Salovey y Mayer,
gue se presentan bien delimitadas, y que constituyen, una
valiosa aportacion a estudio de la inteligencia emocional en
nuestro pais; aportando elementos diferentes a los ya conocidos,
publicados en México (por Dominguez, B. 2003) En su estudio
sobre lainteligencia emociona siendo estos |os que se definen a
continuacion:

Adaptacion Emocional.-Capacidad de discriminar y superar una
situacion negativa o adversa mediante estilos de afrontamiento
(cognoscitivos, psicofisidlogicos, conductuales y/o emocionales)
adecuados que permitan una asimilaciéon eficiente de tales
situaciones.

1. Control de Impulsos. Capacidad de exhibir o mantener
una respuesta natural de relgjacion ante una situacion
adversa
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2.

Lengugie Emocional. Repertorio de paabras
emocionaes de que dispone una persona para poder
expresar verbalmente o por escrito los sentimientos,
emociones 0 sensaciones gque se experimentan en un
momento determinado.

Revelacién Emocional. Capacidad para expresar en
palabras las sensaciones, sentimientos y emociones
relacionadas con hechos traumaticos o con una carga
emocional.

Esperanza. Sentimiento que mantiene elevados la
motivacion, € optimismo, la perseverancia y la
confianza en s mismo durante situaciones adversas
buscando soluciones posibles a las mismas.

2.1.2 Origen de lainteligencia emocional

En uno de los primeros articulos de Salovey y Mayer (1990)
sobre Inteligencia Emocional, propusieron las siguientes areas:

1

“Evaluacion y Expresiéon de la Emocion. Abarca la
habilidad de comunicar las emociones, tanto de
manera verbal como no verbal; asi como, la habilidad
para reconocer las emociones de los demés. Por lo
gue esta area también implica la capacidad empatica.

Regulacion de la Emocion. Comprende la capacidad
de identificar los afectos, sentimientos y emociones
de uno mismo y manejarlos adecuadamente.

Utilizacion de las Emociones. Se refiere al uso de las
emociones en la planeacién, en € pensamiento, en la
creatividad y en la motivacion’.
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CAPITULO III. Estudio de la inteligencia emocional
3.1 Antecedentes

De las investigaciones sobre areas de la inteligencia emocional
encontramos que este concepto abarca diferentes procesos tanto
emocionales como intelectuales de las cuales se han dedicado
diferentes propuestas para su estudio entre las que destacan las
de Salovey y Mayer (1990-1997) Daniel Goleman (1995) y en
Meéxico. Olvera Dominguez y Cruz (1997) coincidiendo todos
ellos en que; ser inteligente no resulta ser suficiente para
conseguir € éxito en los diferentes ambitos de la vida y
plateando de manera individual sus aportaciones que vienen a
enriquecer. La propuesta original de Salovey y Mayer.

Daniel Goleman (1995) nos propone que la inteligencia
emocional es un conjunto de habilidades socides que estéan
claramente relacionadas con la propuesta de Salovey y Mayer
siendo estas:

1. Habilidad para reconocer y entender sus propias
emocionales e impulsos, conciencia de sus propios
sentimientos.

2. habilidad para cortratar impulsos, mangjo de estados
de animo (pensar antes de actuar) poseer la capacidad
de autodominio de nuestras emociones perturbadoras.

3. La propia motivacion habilidad para ordenar las
emociones a una meta determinada, actuar con
optimismo a pesar de la frustracion, tener un fuerte
impulso hacia € logro.

4. Habilidad para considerar los sentimientos de los
demés conocerse asi mismo para después desarrollar la

10



La inteligencia emocional como técnica de adiestramiento en la busqueda del
éxito
Jorge Arce Lopez.

habilidad de interpretar tanto nuestros sentimientos
como los de los demas.

5. Habilidades Sociades tener e don de mangar las
relaciones con los demas, y despertar simpatia, ser
experto en persuadir capacidad para liderar y organizar

equi pos.

Estas cinco habilidades también fueron reconocidas por Daniel
Goleman en su obra dedicada a la Inteligencia Emocional, a los
que hizo aportaciones propias a su interpretacion, haciendo una
definicion de cada una de estas, transformandolas en
componentes (véase Cuadro 1). Tales habilidades son €l nlcleo
de la teoria de la Inteligencia Emocional y proporcionan las
bases tedricas para ser utilizadas como variables de estudio, y
ain més, sirven para disefiar un instrumento de evaluacion
(cuestionario entrevista) y explorar su propia efectividad.

1
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Cuadro 1

CINCO COMPONENTESDE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE GOLEMAN

CONCEPTO
Autoconciencia

Autorregulacién

Motivacion

Empatia

Habilidades
sociales

DEFINICION
Habilidad para
reconocer y
entender sus
propias emociones
e impulsos.
Habilidad para

controlar impul sos,
manejo de estados
de animo (lograr
pensar antes de

actuar).

Pasion por €
trabajo, con
persistencia y
decision.

Habilidad para
considerar los

sentimientos de los
demés (trabagjo en
equipo), tratar alas

personas de
acuerdo con sus
reacciones
emocionales.
Capacidad para
manejar las
relaciones con los
demés, tienen €

don para despertar
sSmpatia

CARACTERISTICA
Confianza  en si
mismo. Auto criterio y
sentido del humor.

Confiable, integro, con
apertura al cambio.

Actuar con optimismo,
resistencia a la
frustracion 'y fuerte
impulso hacia € logro.
Se muestran sensibles
hacia los demas vy
serviciaes.

Expertos en persuadir
a los demés, facilidad
para liderar y organizar
eguipos.
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Las habilidades emocionales pueden ser aprendidas y/o
modificadas. En cambio, € Coeficiente Intelectual (Cl) no
puede cambiarse significativamente mediante |la experienciay la
educacion. Goleman explica por qué personas con elevado Cl
fracasan en sus empresas vitales, mientras que otras con un CI
mas modesto triunfan clamorosamente. Ademés, sostiene que la
Inteligencia Emocional es una forma de interactuar con el
mundo, que tiene muy en cuenta los sentimientos y engloba
habilidades tales como € control de impulsos, laiautoconciencia,
la motivacion, e entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la
agilidad mental, entre otras. De acuerdo con Goleman,
configuran rasgos de carécter como la autodiscipling, la
compasion o e altruismo, que resultan indispensables para una
buena y creativa adaptacion social, habilidades todas que
podemos ensefiar, sin duda, a nuestros hijos, brindandoles asi la
oportunidad de obtener € mayor rendimiento posible a su
potencid intelectual.

De los estudios més recientes efectuados en México referentes a
los factores que influyen sobre el concepto de Inteligencia
Emocional, destacan los iniciados en € Certro de Servicios
Psicoldgicos de la Facultad de Psicologia de la UNAM, en 1995.
A partir de un convenio establecido entre esta institucion y la
Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica ESIME)
unidad Culhuacan, del Instituto Politécnico Nacional (IPN), se
realizO una investigacion que comprendié la imparticion de
talleres de control y mangjo del estrés a la poblacion estudiantil
con alumnos que pertenecian a cuadro de honor, con promedio
igual o mayor de 9.0 (36 estudiantes), y otros que no aparecian
en dicho cuadro (500 alumnos), la cual sirvid a Alegjandra Cruz
Martinez para elaborar su tesis de Licenciatura Denominada.
El papel de la Inteligencia Emocional en e Desempefio
Académico a Corto Plazo (2000), en la Facultad de Psicologia
delaUNAM.

13
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Parte de los resultados obtenidos de estos cursos administrados a
los alumnos de la ESIME permitieron identificar habilidades,

limitaciones, fuentes de estrés, estilos de afrontamiento,
respuesta somatica, metas, expresion emocional e indicadores de
su calidad de vida.

En la investigacion se encontré que las fuentes de estrés més
frecuentes estuvieron relacionadas con aspectos académicos,
problemas familiares y relaciones sociales, mientras los estilos
de afrontamiento més comunes fueron la distraccion o evitacion
del problema, e soporte estoico, e andlisis para encontrarle
solucion, asi como la relgjacion. A los sujetos de estudio se les
dificultaba manejar adecuadamente estas situaciones estresantes
por poseer repertorios limitados de respuesta natural de
relgjacion y por presentar estilos de afrontamiento poco
adaptativos.

Los resultados indicaron que los alumnos del cuadro de honor
presentaron dominio en los aspectos  cognoscitivos,
motivacionales y académicos, pero la mayoria mostré perfiles
psicofisiologicos menos adaptativos, observédndose mayores
signos de ansiedad en lo referente a lo emocional. La mayor
parte de ellos presentaron baja capacidad para identificar y
comunicar sus emociones, asi como un pobre nivel de
regulacion emocional. Se determind que los jovenes del cuadro
de honor poseian y controlaban al gunos elementos necesarios de
la Inteligencia Emocional (motivacion, asertividad apropiada,
estilos de afrontamiento cognoscitivos). No obstante su estrés
psicofisiologico resultd elevado, estado cuya presencia por
largos periodos podria ocasionarles serios problemas a su salud
psicologicay fisica, afectando su calidad de vida.

Esta investigacion realizada en México cobra importancia para
nuestro estudio, pues representa un antecedente que explora la
manera en que intervienen los aspectos cognoscitivos y
motivacionales en los procesos que contribuyen a desarrollar las

14
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habilidades sociales que nos permiten una mejor adaptabilidad y
con ello facilitan conseguir €l éxito personal.

3.2. Propuesta para el estudio de lainteligencia emocional, una
técnica de entrenamiento a considerar como determinante del
éxito.

En e estudio de la inteligencia emocional se incluyen
investigaciones de los procesos emocionales como: habilidades
emocionales y la regulacion emocional (Salovey and Mayer
1990) control emocional (Daniel Goleman 1995). Por o que €l
objetivo inicia de esta investigacion fue determinar s las
habilidades emocionales coadyuvan a conseguir e éxito
Persona y Profesional.

Como ya se dijo en la introduccién del presente estudio, se
eligieron dos tipos de variables que tienen que ver en forma
directa con la teoria de la inteligencia emocional mismas que se
definen en este capitulo.

3.2.1 Como medir la inteligencia emocional

Para determinar que capacidades personales generan un
desempefio sobresaliente y poderlas medir, es necesario elegir
solo aquellas que tengan que ver con los individuos que ya han
logrado € éxito a nivel profesional, para con ellas elaborar un
“modelo de competencia’, entendiendo por esto ultimo como
una herramienta para identificar personas con cualidades de
liderazgo y estudiar sus propias habilidades. Siempre y cuando
busquemos con ello conseguir €l éxito profesional y personal.
Esto nos lleva a identificar una serie de capacidades “ideales”
para estudiar su efectividad para lo cual seleccionamos tres de
ellas que se describen a continuaci on:

15
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1. Habilidades técnicas (escolaridad acorde con su
actividad econémica)

2. Habilidades cognoscitivas (razonamiento analitico)
3. Inteligencia emocional (habilidades sociales)

Todo ello tomado de la experiencia reportada por diversos
psicologos en el é&rea laboral en nuestro pais, que se han
dedicado a la busgueda de aquellos agentes lideres que
sobresdlen del promedio, que le dan rentabilidad a las
organizaciones de las grandes empresas. Y que han sido
suficientemente probadas para servirnos de referencia por
contener criterios objetivos de evaluacion personal dirigida al
exito; por lo tanto, es menester incluir los conceptos de
inteligencia emocional y su posible vinculo entre el éxito y el
adecuado mango de la propia inteligencia emociona. Si
tomamos como punto de partida lo expuesto por Gardner (1983)
cuando habla de su teoria de las inteligencias personales
concluyendo que la capacidad intelectual es necesaria, pero no
es suficiente para garantizar el éxito profesional y personal.
Considerando que dicha propuesta fue retomada por Saovey
1990, ampliando estas capacidades a cinco componentes
principales. Que finalmente fueron reconocidos por Daniel
Goleman para llevar a cabo una investigacion sobre inteligencia
emocional sometiendo a prueba estos mismos componentes,
reconociendo en sus resultados no solo su efectividad y
persistencia en la actividad humana s no que a otorgarles una
mayor importancia, llevandolos a la préctica en e campo
laboral, podrian llegar a ser considerados como determinantes
para conseguir €l éxito en lavida. Mismos que ahora retomamos
para investigar por cuenta propia evaluando ¢gué tan
determinantes pueden ser?, en la vida cotidiana como para ser
utilizados como técnicas de ensefianza —aprendizaje y poder
aportar, en su caso, elementos para futuras investigaciones en
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esta materia, sin tenerlo que reducir Unicamente al terreno

laboral.

Derivado de lo anterior formulamos una guia para la primera
entrevista profesional; entendiendo por esto ultimo como la
exploracién de los principales componentes de la inteligencia
emocional mediante la formulacién de tres preguntas basicas
gue se describen a continuacion.

1

¢Cua estu opinidn acerca del trabajo en equipo?

Estd pregunta esta vinculada directamente con €l
componente denominado “empatia’ y con el se explora
gue tanto nuestro sujeto en estudio reflgja sensibilidad
hacia los demas en el proceso de tomar decisiones
inteligentes.

¢Platicame algin momento en & que te hayas dejado
llevar por tus sentimientos y hayas hecho algo de lo
gue te hayas arrepentido después?

Esta pregunta la encontramos vinculada al componente
de “autoconciencia’ ya que las diferertes respuestas
gue de esta preguntan se desprenden; como es el
entendimiento que cada persona tiene de sus propios
valores y metas, de sus fortalezas y debilidades. El ser
honesto consigo mismo y con los demas.

¢Te atreverias aceptar un buen empleo ain a sabiendas
gue no estds bien preparado y sin la experiencia
requerida?

En esta pregunta se ven involucrados la confianzaen s

mismos, la autoconciencia de los que poseen una fuerte
comprension de sus capacidades evitan tareas que
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resulten en exceso forzadas. Y no toman riesgos que
estén fuera de su alcance.

Nota: La calificacion que se asigné a cada una de las respuestas
de éstas tres preguntas fue de carécter ordinal por tratarse de
una prueba redlizada mediante la entrevista directa y
profesonalmente dirigida en donde se le califica con los
niveles de ato, medio y bgo.

Acorde con el contenido de las respuestas gue mas se apeguen o
se agen en su caso, de los componentes mas destacados de la
inteligencia emocional. También, fue necesario aplicar una
segunda entrevista aplicada después de haber recibido el
seminario de capacitacion para poder comparar las diferencias
que se presentan entre la primera aplicacion del cuestionario
entrevista y la segunda aplicacion del mismo mediando entre
ellos un lapso relativamente corto de tiempo (dos semanas) para
analizar, la més minima diferencia observada, misma que se
describe a continuacion:

La segunda entrevista profesional, aplicada en un cubiculo
privado en forma individua, el psicdlogo inicia una breve
plaica informal encaminada a romper e hielo entre ambos
plantea e siguiente dialogo.

Después de haber recibido satisfactoriamente el seminario de
capacitacion y de que nos has obsequiado tu opinién acerca de
los beneficios obtenidos en lo individual, es para nosotros
sumamente importante que respondas con la mayor sinceridad
posible, si se modifico en algo, tu sentir o tu pensamiento acerca
de las tres preguntas que ya entes de iniciar € seminario, te
habiamos formulado y que te repetiremos en este momento para
gue nos expreses huevamente tu respuestas Ademés te
recordamos que o que respondas sera utilizado exclusivamente
para completar informacion destinada a la investigacion que
estamos realizando para la presentacion de una tesis en la
Facultad de Psicologia de la UNAM. Y que nada tiene que ver
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con la calificacion aprobatoria que ya obtuviste, por 1o que en
nada podra afectar, tu franca opinion; asi que si estas de acuerdo
en participar, la primera pregunta es.

1. ¢Cudl estu opinion acerca del trabajo en equipo?

De esta pregunta asi como de las subsecuentes pudimos
recabar respuestas tipo que calificamos en tres niveles
gue se describen a manera de gjempl o a continuaci on:

Alta a) da buenos resultados, siempre y cuando se trabaje
de manera coordinaday con un objetivo claro.

Media b) puede funcionar si se respeta €l papel o la
funcién que a cada quien le toque representar.

Bga c) esdificil cuando no hay un guia que sea apto.

2. Platicame un momento de tu vida en e que te hayas
dejado llevar por tus sentimientos y hayas hecho algo
delo cual te hayas arrepentido después.

Respuestas tipo:

Alta a) respuestas dichas en forma espontanea, s
prejuicios de alguna experiencia describiéndola con
alegriay sin ninguna dificultad.

Media b) respuestas que reflgan cierta renuencia a
contestar pero aceptando finalmente el haberse
equivocado.

Baa c¢) de quienes requieren de mayor tiempo para

contestar y que solo refieren cosas 0 hechos con cierta
pena o con pocas palabras.
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3. ¢Te atreverias a aceptar un buen empleo aln a
sabiendas que no estas bien preparado paraelloy sin la
experiencia requerida?

Respuestas tipo:
Alta @) respuestas que implican el reconocer sus
limitaciones, 0 bien que solicitaban someterse a un

examen previo.

Media b) respuestas que tienden a justificar una opcién
positiva por considerarla poco honesta.

Baa ) respuestas que tienden a evadir la situacion,
buscando postergar la decision.
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3.2.2 Variables motivacionales

Entendemos como variables motivacionales aquellas que forman
parte integral del seminario de capacitacion y que en su conjunto
conforman la Variable Independiente de nuestro estudio: se
destacan por buscar en primera instancia un estado de
autoconciencia, es decir, es una invitacion a la autorreflexion de
todos aguellos motivos o pretextos, que comunmente ante
ponemos para aplazar nuestros objetivos y metas que de manera
cotidiana debemos alcanzar; es decir, ser auto conciente de sus
propios actos. Otro de los objetivos de estas variables que
intervienen en e seminario de capacitacion es el de dar a
conocer laimportancia que tiene e control de nuestros impul sos
y emociones y finamente reconocer las ventgas que trae
consigo € aprender hacer asertivo y desarrollar habilidades
sociales como la clave para lograr un mejor desempefio laboral,
social y familiar. Quedando entendido que estas variables
motivacionales sélo forman parte del repertorio de informacion
intelectual de nuestros sujetos por 10 que no pretendemos, en
esta ocasion darles un tratamiento estadistico en forma
independiente sin embargo si seran considerados sus efectos en
todo lo relacionado a los componentes de la inteligencia
emocional  especificamente a los  descritos  como:
autorregulacion, motivacién y habilidades socides una ves
hecha la advertencia procedemos a describir las referidas
variables:

1. Actitud menta positiva
2. Cambio de Paradigmas
3. Actitud preactiva

4. Ser asertivo

5. Utilizar la técnica de programacion neurolingistica
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Para un mejor entendimiento de los procesos emocionales que
intervienen en cada una de estas areas, fue necesario definirlas
tanto conceptual como operacionamente de acuerdo con su
marco tedrico, de la siguiente manera:

3.2.3 Variable de actitud mental positiva

Definicién conceptual. Actitud es la disposicion adquirida por la
cua se manifiesta cierta tendencia a responder con relativa
estabilidad emotiva a un estimulo determinado o a un tipo de
ellos. Las actitudes se especifican por su contenido (socid,
estético) o por su signo (positivo negativo) y por su intensidad y
estabilidad.

Definicion operacional. La actitud mental positiva sera
investigada mediante la afrontacion directa entre el capacitador
y los aumnos participantes, incitandolos con preguntas de
autorreflexion acerca de los temas de miedo a cambio, miedo a
éxito, tomar decisiones propias, para detectar la presencia o no
de pensamientos que interfieren o limitan la redlizacion de
objetivos metas asi como de actividades cotidianas.

3.2.4 Variable de actitud proactiva

Definicion conceptual. Disposicion adquirida por la cua se
manifiesta cierta tendencia a responder con relativa estabilidad
emotiva a un estimulo determinado. Pedag6gicamente la
formacion de actitudes constituye uno de los aspectos de mayor
importancia de la motivacion escolar. La actitud suele
presentarse con cierta libertad de la naturaleza del estimulo;
actitud proactiva es llevar a alguien a la accién, tomando sus
propias decisiones, responsabl emente.

Definicion operacional. Identificado mediante preguntas
(entrevista) antes y después del seminario referentes a s
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acostumbra 0 no a tomar sus propias decisiones y que diga s es
0 no responsabl e de sus propios actos 'y por que.

3.2.5 Variable de cambio de paradigmas

Definicion conceptual. Un paradigma es un modelo, gemplo
gue se muestra, conjunto de elementos con una misma funcion o
uso con caracteristicas comunes y a menos una variable.
Cambio de todo aquello que hemos aprendido, siempre y cuando
de aguna manera interfiera o limite nuestras actividades
cotidianas.

Definicion operacional. EI cambio de paradigmas por ser de
cardcter individua investigado mediante pregunta expresa
(entrevista) que haga referencia a todas aquellas situaciones que
aprendimos desde la infancia hasta la mayoria de edad,
principalmente de los modelos o eemplos inculcados por
nuestros padres, maestros y la sociedad; concretamente los
relacionados con la oportunidad de haber recibido preparacion
académicay profesional, si nos inculcaron o no la mentalidad de
ser empleados, 0 empresarios, si recibimos 0 no a través del
gemplo la transmision de una mentalidad emprendedora y
motivada hacia € éxito en la vida. Cuando las respuestas sean
desfavorables, se asimilamejor e cambio de paradigmas.

3.2.6 Variable, ser asartivo

Definicion conceptual. Ser emprendedor, selectivo, atinado, con
caracter suficiente pero con equilibrio emocional, analitico,
critico oportuno y creativo, acepta retos, toma decisiones.

Definicion operacional. Ser asertivo incluye atributos tan
ambiciosos que requieren ser verificados después de haber sido
administrados durante € seminario de capacitacion, mediante
preguntas (entrevista) referente a ¢qué prondstico le esperaria a
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quien no reconoce la conveniencia de adoptar los atributos de
ser asertivo?

3.2.7 Variable de programacion reurolinguistica

Definicion conceptual. Programar es organizar de forma
eficiente los componentes de un sistema para lograr € resultado
adecuado. Neuro: porque todo comportamiento es el resultado
de procesos neurolégicos, Linguistica: porque los procesos
neurol6gicos son expresados mediante un lengugje verba vy
corporal.

Definicion operaciona. Esta variable fue calificada a través de
una tarea individual de programacion menta, en la cud se le
pidi0 a cada sujeto que repita siete veces durante 21 dias
consecutivos dos de sus metas méas importantes que hasta ahora
no ha podido concluir y se convertiran en un habito. Ejemplo:

+ Yo puedo hacer mi tesis
+ YO soy responsable de mi vida

Pidiendo posteriormente que reporte el efecto que este tipo de
programacion les ha provocado en su vida cotidiana.

3.2.8 Variables tedricas.

Dd mismo modo que las variables motivacionales las variables
gue consideramos tedricas, tienen que ver directamente con la
teoria de la inteligercia emocional solo que en este caso han
sido tomadas todas €llas, en estricto apego a establecido por
(Salovey, Mayer y Goleman) y que en e presente estudio fueron
sujetos a prueba de efectividad a través de la técnica que se
utiliza en lainvestigaciéon psicolégicay que sirve para medir la
confiabilidad de las pruebas y que se conoce con el nombre de
test-retest es decir verificando que los reportado por |as personas
gue contestan cuestionarios de evaluacion y entrevistas
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disefiadas ex profeso y que son aplicadas antes y después de
recibir un seminario de adiestramiento de habilidades sociales.

3.2.9 Autoconciencia.

La conciencia de uno mismo o habilidad de reconocer y atender
sus emaociones (auto evaluacion). Ser conciente de sus propios
humores (estados de animo) y cémo pueden afectar a los demas,
através de su aceptacion.

La autoconciencia es un gjercicio poco utilizado que cuando se
lleva a cabo se puede convertir en tierra fértil para lograr
motivar ala gente para adquirir ésta habilidad.

Obtener mayor informacion de los procesos mentales
(conocimiento de s mismos) facilita la labor de convencimiento
hacia el cambio, en otras palabras. Es aprender a aplicar sus
repertorios y convertirlos en habilidades sociales para manegjarse
mejor en la vida laboral, familiar y persona. Esto puede
traducirse en lo que Salovey y Mayer definieron como que la
Inteligencia Emociona y las Habilidades Emocionales
desempefian un papel regulatorio de los procesos adaptativos.

3.2.10 Autorregulacion.

Habilidad para encontrar la manera de controlar y dirigir
impulsos y estados de animo, canalizandolos en forma Util. Es
como una conversacion interna continuada. Quienes logran
dominar sus emociones pueden manegjarse con apertura al
cambio.

3.2.11 Motivacion.

Cualidad que poseen casi todos los lideres. Es € impulso para
alcanzar logros por encima de los demas. Es la pasion por
trabgjo. Es actuar con optimismo, incluso frente al fracaso
(tolerancia a la frustracion).
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3.2.12 Empatia.

Habilidad para considerar los sentimientos de los demas (trabajo
en equipo) en el proceso de tomar decisiones inteligentes. Tratar
a las personas de acuerdo con sus reacciones emocionales.
Mostrar sensibilidad hacia los demés. La empatia se construye
sobre |la conciencia de uno mismo.

3.2.13 Habilidades socidles.

Es la capacidad de las personas para mangjar las relaciones con
los demés, es tener e don para despertar simpatia. Esta
habilidad engloba a las anteriores, ya que las personas tienden a
ser muy afectivas a mangjar sus relaciones, en las cuales pueden
entender y controlar sus propias emociones y pueden tener
empatia con los sentimientos de los otros, son expertos en
persuadir a los demés, lo cuad seria una combinacién de
autoconciencia, autorregulacion y empatia.

La habilidad social cobra importancia para nuestro estudio,
dandole incluso motivos suficientes para explorarla, s
consideramos que las personas parecen saber intuitivamente que
para ser un buen lider se necesita mangjar relaciones de manera
efectiva. Un adecuado coeficiente intelectual, junto con las
habilidades técnicas, no seria suficiente para lograr un éxito
profesional, s no le adicionamos € conocimiento del concepto
de lainteligencia emocional en e repertorio.
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CAPITULOIV. Metodologia

4.1. Planteamiento del problemay justificacién de la
investigacion

Partiendo de la investigacion psicolégica contemporanea
citaremos algunos gjemplos de investigadores reconocidos por
su participacion en estudios que han generado respuestas
dedicadas a la importancia de formar nuevas generaciones de
profesionistas que logren ademas de un desarrollo tecnolégico;
es decir, que incluyen conocimientos y habilidades técnicas, y a
la vez obtengan un desarrollo profesional; tal es e caso de
(Stemberg, 1997, Salovey and Mayer 1990 y Gardner 1983)
comienzan reconociendo que la inteligencia (Cl) es un factor
gue influye para asegurar parte del desempefio actua y futuro,
pero que no garantiza por s sola € logro del desempefio
profesional exitoso, y por consiguiente un adecuado nivel de
calidad de vida. Siendo Gardner (1983) quien propone que
la inteligencia no es la Unica habilidad que puede contribuir al
éxito en diferentes &mbitos.

Proponiendo |o que se conoce como lateoria de las inteligencias
multiples. Asi como la inteligencia exitosa propuesta por
Stemberg (1997) y findmente la teoria de la inteligencia
emocional de Salovey and Mayer (1990) que reconoce la
necesidad de contar con habilidades emocionales que repercuten
en d logro del éxito profesiona dirigido a preservar la calidad
de vida; y sugieren con ello que la inteligencia emociona juega
un papel regulatorio en los procesos adaptativos del ser humano.

4.2. El objetivo general para el presente estudio fue:
Determinar los limites y nivel de efectividad de los cinco
componentes que conforman la inteligencia emocional de

autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y
habilidades sociales. Respectivamente, administrando estos
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conocimientos en € repertorio de los adultos a través de un
entrenamiento de habilidades socidles que les permitan
conseguir € éxito profesional en un estudio realizado en la
ciudad de México

4.3. Objetivos especificos

1. Disefiar y proponer instrumentos y técnicas para
evaluar dos de los componentes de la inteligencia
emocional méas tangibles. Autoconciencia y Empatia
(habilidades que se pusieron en préactica en
determinados adultos con nivel de estudio profesional).

2. Evauar la efectividad del dominio de los componentes
de la inteligercia emocional, preestablecidos en el
repertorio de los adultos previamente entrenados para
saber, s estos desempefian un papel regulatorio en los
procesos adaptativos.

3. Corroborar s €l dominio de los cinco componentes de
la inteligencia emocional resultan ser determinantes o
no para conseguir € éxito y una adecuada calidad de
vida seglin lo expuesto por Daniel Goleman.

4.4. Hipdtesis

El éxito persona o profesiona estd relacionado con la
incorporacion a acervo de los adultos de los conceptos que
maneja la inteligencia emocional, mediante e entrenamiento
especifico.

28



La inteligencia emocional como técnica de adiestramiento en la blusqueda del
éxito
Jorge Arce Lopez.

4.5. Variables

Independiente

El procedimiento consistio en administrar un curso (seminario
de capacitacion) como e estimulo motivador, con un contenido
de incitacion a cambio, para llegar a ser un profesionista de
éxito, quedando dicho curso considerado como la variable
independiente, para observar s este curso influye o no en los
sujetos en estudio, modificando la actitud pasiva que mostraban
hasta antes de |la prueba, comparada con iniciativas llevadas a la
préctica después de haber recibido el curso de capacitacion.

Dependiente

Como variable dependiente quedd la aplicacion de los
cuestionarios denominados, (pre-prueba) realizado antes del
curso de incitacion a cambio y un segundo cuestionario (pos
prueba) que se aplicd después del curso, asi como la aplicacion
de dos entrevistas individuales una antes y otra después de
recibir el seminario de capacitacion, evaluando sus diferencias y
efectos.

Por otra parte s realiz6 un seguimiento individual a la totalidad
de la poblacion examinada durante un periodo de seis meses
posterior a la conclusion del curso de motivacion, mediante
visitas domiciliarias y reportes telefonicos, con base en los
resultados de aquellos sujetos que efectivamente mostraron (con
hechos) conductas de iniciativa persona (iniciando un negocio
propio, 0 bien, dirigiendo aguna empresa de manera
dependiente o independiente).

4.6. Tipo de estudio

Como ya se dijo en la introduccién nuestro estudio cumple con
las caracteristicas del conocido tipo de Estudio de campo en
razon de gque estamos confrontandonos directamente con los
hechos vivos y en escenarios reales. Llevando ala practica, en €l
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caso que nos ocupa, la teoria de la inteligencia emocional para
evaluarla en una situacion de la vida real, y conocer que tan
eficiente puede resultar su aplicacion asi como sus efectos.

4.7. Muedtra

La muestra se integré  de 150 adultos residentes de la ciudad de
México, que cumpliran, sin excepcion, con las siguientes
condiciones:

De los 150 adultos de ambos sexos con edades de los 20 a 45
anos con las que se realizd nuestro estudio se cuidaron los
requisitos de ser desempleados, con carrera profesional
inconclusa y con una necesidad real de superaciéon persona y
econémica.

4.8. Técnicas

La técnica utilizada para € andisis y evauacién de nuestro
estudio fue la confiabilidad conocida como test-retest que nos
indica € grado que un sujeto da respuestas similares ante los
mismos estimulos de prueba en ocasiones repetidas que
comunmente se utilizan para la evauacion de pruebas
psicologicas, que en este caso se aplicaron a las pruebas
denominadas (Pre-prueba, Pos-prueba, Primera y Segunda
Entrevista), tomando como base los siguientes criterios de
eleccion:

1. El nivel de medicion de las variables
2. Lamanera como fue formulada nuestra hipétesis

3. Por adaptarse a los intereses de nuestra investigacion
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En e desarrollo del presente estudio nos encontramos con €l
problema de como medir la inteligencia emocional lo cua
provoco la necesidad de disefiar un instrumento que cumpliera
con la medicion de los principaes componentes de la
inteligencia emocional.

Tal y como lo describimos en el punto 2.2 del capitulo 11,
guedando registrado dicho cuestionario-entrevista de la
siguiente manera:

4.9.- Instrumentos:

1. Entrevistas1ly 2 Fueron dosentrevistasdirigidas
gue corsisten en tres preguntas (anexo 1y4)
disefiado especificamente para el presente estudio
con el propésito de obtener informacion verbal de
los entrevistados, concretamente |o referente a
los principales componentes de la inteligencia
emociona observando los efectos que se reflgjan
en el criterio individua formado bésicamente
tanto en la experiencia previa de la vida cotidiana
hasta e momento de la prueba como después de
haber recibido en € repertorio individua la
informacion del seminario de capacitacion y que
incluye respectivamente:

1) datos generaes (nombre, estado civil, y edad)
2) escolaridad (nivel de estudio)

3) informacién relacionada a los componentes de Empatia
y Autoconciencia ver tabla 01.
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Tabla 01.componentes relacionados con
inteligencia emocional de Goleman que se incluyen en las
entrevistas 1,2 y modo de calificacion.

la teoria de la

PREGUNTAS COMPONENTE CALIFICACION
RELACIONADO

1. ¢Cudl estu opinion Empatia Respuestas Tipo:

acerca del trabajo en (Sensibilidad hacia Alta a) facilitalos

equipo? los demés). resultados

2. Platicame un momento
en el que te hayas dejado
llevar por tus sentimientos
haciendo algo de lo que te
hayas arrepentido después.

3. Te atreverias a aceptar un
buen empleo ain a
sabiendas que no estas bien
preparado  y sin  la
experienciarequerida.

Autoconciencia
(franqueza,
criterio).

auto

Autoconciencia
(confias en si mismo)

Mediab) prefiero
hacerme responsable
de mis actos

Bajac) complica
todo por la
diversidad de
opiniones

Altaa) en forma
espontanea, sin
prejuicio

Media b) tomaron
mayor tiempo y con
prejuicio

Bajac) con
renuenciaa
contestar.

Alta a) reconocer sus
limitaciones.

Mediab) evitan
tareas que resulten
en exceso forzadas.

Bajas c) poca
concienciade su
realidad.
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2. Cuestionarios de evaluacién (pre 'y pos prueba) se
aplicaron dos tipos de cuestionario un antesy otro
después de recibir e seminario de capacitacion
disefiado para valorar € efecto que logra dicho
seminario en & mango de las habilidades
sociales y € cambio de actitud mental positiva.
(ver anexos 2,3y 4.)

Cuestionario 1. (pre prueba).

Consta de cuatro preguntas que tratan de saber Unicamente la
Actitud que guardan respecto a someterse a un seminario de
capacitacion a cambio de tener algiin beneficio de superacion
personal, con posibilidades de obtener un empleo.

Dicha prueba exploratres areas bésicas:

1. Lasituacién profesional; es decir, si la Ultima actividad
econdmica fue acorde con su perfil de estudios.

2. Su expectativay actitud hacia el seminario de
capacitacion como un posible beneficio de superacién
personal.

3. Actitud mental positiva explorando los motivos que le
impiden convertirse en un empresario independiente.

Es importante sefidar que este tipo de calificacion por baja que
haya resultado no descalificd a ningun sujeto debido a que se
busco precisamente suficientes muestras de las tres categorias:
baja, mediay alta. Siendo de mayor interés para nuestro estudio
las que resultaron ser bgjas, para después compararlas con las
respuestas gque se tuvieron de la post prueba.
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Cuestionario 2 (pos prueba).

Consta de cinco preguntas formuladas después de haber recibido
el seminario de capacitacion con la finalidad de poder detectar s
existe aguna diferencia en la actitud mental de quienes
participaron en € seminario comparandolas con sus propias
respuestas recopiladas antes de tomar dicho seminario para
determinar que tanto logd influir la informacion recibida,
analizando sus resultados.

Para |a elaboracién de este cuestionario se consideraron los
siguientes criterios.

1. s reportan haber recibido agun beneficio personal.

2. s se modificd en algo sus planes (actitud) a corto y
mediano plazo en relacion aterminar sus estudios
inconclusos o bien iniciar algin negocio propio.

3. s reconoce en algun grado cambios de actitud mental
positiva.

De esta manera obtuvimos calificaciones similares a las
utilizadas en e primer cuestionario 1 (pre prueba) quedando
puntuaciones ordenadas de la siguiente manera:

Puntuaciones atas para quienes obtuvieron nueve puntos.
Puntuaciones medias para quienes sumaron seis puntos y
finamente Puntuaciones bajas para los casos menores de seis
puntos.

4.10. Escenario de investigacion
Escenario y equipo se llevd a cabo en las instalaciones de la

empresa Sistemas empresariales siglo XX1. sa de cwv.
legalmente establecida y reconocida para administrar cursos de
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capacitacion empresarial, que cuenta con mas de 20 afios de
experiencia en la ciudad de México, D.F. ubicada en av.
Insurgentes centro nimero 56, ler piso col. Tabacalera, codigo
postal 06030 con sucursales en diversos estados de la republica
mexicana. Equipadas con cabinas de audio, salones amplios (10
x 10 mts.) ambientados con luz y sonido &rea de recesos con
servicio de cafeteria; mesas y dllas confortables y suficientes
aptos para realizar nuestro seminario.

4.11. Materiales y Equipo

150 baterias que contenian test de medicion de inteligercia
dominds, temario del contenido de los temas a desarrollar en el
Seminario de capacitacion Cuestionario 1 (pre-prueba)
entrevista estructurada 1., cuestionario 2 (pos-prueba) entrevista
de evaluacion 2., Material de papeleria hojas, |dpices, plumas y
sacapuntas.

Los temas gue se describen a continuacién fueron administrados
por personal profesiona proporcionado por la misma empresa.

Temario para e seminario de capacitacion.

Modulo de desarrollo de la inteligencia emocional (Dr.
Daniel Goleman).

Modulo de los siete hébitos de la gente atamente
efectiva (Dr. Stephen Coby).

Modulo de andlisis transacciona (Dr. Erick Berne).
Maodulo de programacion neurolinguisticay canales de

comunicacion audiovisual-sensorial  (Virginia Satir,
Milton Erickson y Fritz Perls).
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Maodulo de imagen de si mismo

Modulo de psicologia de las relaciones humanas
Maodulo de laimportanciay administracion de dinero
Maodulo de pasos a la independencia economica.

Este curso fue disefiado y registrado de manera oficia por la
empresa capacitadora de referencia bajo e nombre de Impacto
Profesional. Tiene por objetivo “lograr un cambio en la
mentalidad del individuo”, que de alguna manera no ha logrado
una mayor

Calidad de vida. Es decir, abandonar la actitud de ser
conformista y negativo, por una que muestre ser exitosa,
emprendedoray positiva.

Se €ligio este curso por tener probados resultados en empresas
de alto prestigio en México, con excelentes resultados. Esta
basado principamente en la teoria de la inteligencia emocional
del Dr. Daniel Goleman (1995), teniendo e sustento cientifico
en los creadores de este constructo de inteligencia emocional
(Salovey y Mayer, 1990). Su forma de operacion, esta basada
en convencer a los participantes del curso de capacitacion a
través de una motivacion entusiasta gercitando la auto reflexion,
sobretodo en la conveniencia de poner en practica, aspectos
conocidos como: mentalidad positiva, actitud proactiva, cambio
de paradigmas, aprender a ser asertivo y programacion
neurolinguistica.



La inteligencia emocional como técnica de adiestramiento en la busqueda del
éxito
Jorge Arce Lopez.

CAPITULO V. Procedimiento
Primera fase. Seleccién

Para e proceso reclutamiento y seleccion se realiz0 una
convocatoria a través de un anuncio en € periédico, solicitando
supervisores de persona para un trabagjo administrativo, con
escolaridad a nivel cenciatura, con o sin titulo en las &reas de
psicologia, comunicacion, ingenieria en sistemas, derecho,
contaduria publicay administracion de empresas.

Seleccionados a través de un examen psicométrico de
inteligencia dominds y mediante una entrevista e bienvenida
con las que detectamos actitudes de seguridad en s mismo,
dominio de situaciones, interés de participacion, deseo de
superacion y experiencia laboral o profesional. Reclutando un
total de 150 adultos de ambos sexos con edades de 20 a 45 afios
sempre y cuando cumplieran con los requisitos de ser
desempleados, con carrera profesional inconclusa y con una
necesidad real de superacién personal y econémica.

De esta manera se redizo la primera evaluacion de nuestros
sujetos en base a los resultados del test de inteligencia
seleccionando s6lo aquellos que registraran un coeficiente
intelectual de 90 puntos en adelante. Asi como una calificacion
de apto como resultado de la entrevista de bienvenida
invitandolos a participar durante el periodo del 13 al 26 de abril
de 2003, para recibir un seminario de capacitacion gratuito con
una duracion de dos semanas de lunes aviernes de 17 a 21 horas
y sabados y domingos de 08:30 a 21:00 horas, acumulando un
total de 80 horas de duracion.

Se procedi6é a la aplicacion de un cuestionario de Evaluacién
previo con e que se captaron sus expectativas personaes
actuales, antes de recibir un seminario motivador, en € cua se
destacO la importancia de aplicar la técnica de la inteligencia
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emociona para un mejor control de las emociones y como la
herramienta para conseguir un éxito seguro en el transcurso de
lavida

Para la aplicacion del instrumento entrevista profesiona se
busco €l apoyo de psicologos con experiencia en reclutamiento y
seleccion de personal; invitando a cada uno de las 150 personas
a pasar a un cubiculo en donde se reforzo la informacion acerca
de las ventgjas de dominar las habilidades relacionadas con la
inteligencia emocional indicando a cada persona la siguiente
informacion:

Vamos a hecesitar de tu colaboracion para que en este momento
hagamos a un lado e proceso de seleccion de persona para
formularte tres preguntas que seran utilizadas para la
elaboracion de una tesis en la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional Auténoma de México que nada tiene que
ver con la plaza vacante que te esta ofreciendo esta empresa. Por
lo que te pedimos que tus respuestas sean con la mayor seriedad
de b que reamente piensas ya que éstas, seran incluidas en
nuestro estudio sobre inteligencia emocioral, del cua te
obsequiaremos una copia a final del seminario de capacitacion
para que puedas conjugar todos los conocimientos en esta
materia

Después de entrevistar a los 150 sujetos se dié inicio d
seminario de capacitacion de acuerdo a temario progamado
para lo cua se cont6 con la participaciéon de cinco instructores
especialistas en cada uno de los temas.
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Segunda fase. Codificacion de datos

Una vez obtenidos los datos se procedié a cdificar las
respuestas de los instrumentos, y se elaboré una base de datos.

1. Perfil msicolégico, en base a resultado de la entrevista de
bienvenida, test psicométrico de dominés y a los criterios de
seleccion antes descritos quedd definido e perfil psicolégico de
nuestros sujetos para la aplicacion de los cuestionarios y
entrevistas, es decir, un coeficiente intelectual de 90 en adelante
y una calificacion de apto, sin excepcién, de acuerdo con los
criterios preestablecidos en la metodol ogia.

2. Cuestionario de evaluacion: Se llevd a cabo un andlisis &
contenido, con la finalidad de establecer la escala de medicion
de las respuestas de cada una de las preguntas de ambos
cuestionarios, (pre y pos-prueba), de la siguiente manera: por
tratarse de respuestas de orden jerarquico o de importancia, sele
asignd una escaa ordind (nived ato medio y bgo).
Posteriormente se determinaron los valores de 1,2, y 3 puntos
gue se asignaron a cada una de las respuestas quedando
establecidos de la siguiente forma.

Para el cuestionario 1 (pre-prueba) las calificaciones fueron:

Pregunta 1 3 puntos s la actividad fue acorde con su
perfil.

2 puntos s la actividad tuvo algo que ver
con su perfil.

1 punto s no tiene que ver con su perfil.
Pregunta 2 3 puntos S muestra entusiasmo o

intenciones de llevar €l curso.
2 puntos S muestra poco entusiasmo hacia
el curso.
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1 s no muestra suficiente interés por €l
CUrso.

Pregunta 3 3 puntos s no reflgja ninguin impedimento
ademas del econdmico.
2 puntos s reporta méas de un motivo.
1 punto s reflgja varios motivos y ninguna
intencion que muestre iniciativa.

De esta manera se obtienen puntuaciones maximas de 9 puntos.

Puntuaciones medias de 6 puntos y puntuaciones bajas de 3
puntos.

Las respuestas que tienen que ver con opinion que guardan
acerca de haber recibido algun beneficio personal, se incluyen
las preguntas 1 y 2 de este cuestionario. Aplicando el siguiente
criterio.

Preguntas (1y 2) Tres puntos sus respuestas reflgjan un
claro beneficio personal, ademas de
estar plenamente satisfechos con €
contenido de los temas recibidos.

Dos puntos s sus respuestas reflegjan
poco beneficio y alguna observacion en
contra de |os temas recibidos.

Un punto S sus respuestas reconocen
muy poco beneficio personal, ademas
de estas en desacuerdo en los temas
recibidos

Pregunta 3 Tres puntos S su respuesta demuestra
una marcada decision para llevar a cabo
a corto plazo sus planes y metas.
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Dos puntos s denota decisiones a
mediano y alargo plazo.

Un punto si muestran poca decision o
bien contintan postergando sus planesy
metas.

3.Entrevista profesional: Mediante un andlisis de contenido, se
establecio la escala de medicion de las respuestas de cada una de
las preguntas de la entrevista. Por tratarse iguamente, de
respuestas de orden jerarquico o de importancia se les asignd
también, wuna escaa ordina (nivel Alto, Medio,
Baj0).Posteriormente se capturaron los valores asignados a cada
una de las respuestas.

Tercerafase; Andlisis estadistico

Para determinar que tipo de andlisis de los datos pueden
efectuarse, es necesario considerar tres factores:

1. El nivel de medicién de las variables.

2. Lamanera como se haya formulado la
hipétesis.

3. El interés dd investigador.

En esta investigacion, 1o que buscamos, en primer término, es
describir nuestros datos y posteriormente efectuar andlisis
estadisticos para relacionar nuestras variables. Es decir, redizar
un andlisis de Estadistica Descriptiva. Para cada una de nuestras
variables y luego describir la relacion entre éstas.

Considerando 1o anterior, decidimos que, € andisis que
podemos efectuar en este caso es. El de la Estadistica
Descriptiva para las variables, tomadas individua mente.

Se utilizé una distribucion de frecuencias. Entendiendo por ello,
Como un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas
categorias. Continuaremos, aplicando las medidas de tendencia
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central; que son puntos en una distribucion, los valores medios 0
centrales de éstay nos ayudan a ubicarla dentro de una escala de
medicion. Las principales medidas de tendencia certral son tres:
Moda Medianay Media. El nivel de la medicion de la variable
determina cual es la medida de tendencia central apropiada.
Todo ello basado en la teoria desarrollada por Hernandez
Sanpeire, R. (1998). Metodologia de la investigacion, México:
Mc. Gra-Hill,. Con las siguientes definiciones:

1. Lamoda

Es la categoria 0 puntuacién que ocurre con mayor
frecuencia

2. Lamediana

Es el valor que divide a la distribucion por la mitad. Esto
es, la mitad de los casos caen por debgjo de lamedianay la
otra mitad se ubica por encima de la mediana. La mediana
reflgjala posicion intermedia de la distribucion.

3. Lamedia

Es la medida de tendencia centra mas utilizada y puede
definirse como € promedio aritmético de una distribucion
y es la suma de todos los valores dividida por € nimero de
casos. Es una medida solamente aplicable a mediciones
por intervalos o de razon. Carece de sentido por variables
medidas en un nivel nomina u ordina. Es por esta razén
que no fue incluida para nuestro andlisis.

4?2
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Tabla de distribucion de frecuencias resumidas

Variable: calificacion obtenida de la pre-prueba (cuestionario de
Evaluacion-1)

Categorias frecuencias
7 a9 puntos 33
6 puntos 26
Menores de 6 puntos 9
Tota 68

Variable: calificacion obtenida de la pos-prueba (cuestionario de
Evaluacion 2)

Categorias frecuencias
7 a9 puntos 51
6 puntos 17
Menor de 6 puntos 0
Tota 68

Variable: calificacion obtenida de la primera entrevista
profesional.

Categorias frecuencias
a) dta 11
b) media 33
c) baja 24
Tota 68

Variable: calificacion obtenida en la segunda entrevista
profesional.

Categorias frecuencias
a) dta 53
b) media 13
c) baa 2
Tota 68
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Procedimiento estadistico

Nuestra prueba fue aplicada finalmente a 68 sujetos. La escala
consiste de tres items (con tres opciones cada uno).

La Prueba 1 (preprueba) mide la actitud que se muestra ante la
situacion de someterse a un curso de capacitacion (motivacion
intrinseca).

La Prueba 2 (posprueba) mide un posible cambio de actitud a
favor del curso después de haberlo recibido.

El nivel de motivacion intrinseca exhibido por los sujetos tiende
a ser elevado, tal y como lo indican los resultados de la escaa
(figura 1). El rango real de la escalaiba de tres a nueve. El rango
resultante para nuestro estudio varié de seis a nueve. Es por lo
tanto evidente que los sujetos se inclinaron hacia vaores
elevados.

En cuanto a la medida de la motivacién intrinseca, la media de
los participantes fue de 7.5 y |la mediana fue de 7.6, lo que nos
confirma la tendencia de la muestra hacia losvalores altos. En la
escala, la desviacién estandar fue de 1.26 y el rango es de tres.
Esta dispersion se muestra en la parte més elevada de la escala.
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FIGURA 1
POSPRUEBA |------------ [--------- [---mmmmmmm e | rango resultante
6 Media 7.5 Mediana7.6 9
[—-mmmmm [--mmmmm e |— rango red
3 6 9

Esto quiere decir que las puntuaciones varian de seis a nueve y
la desviacion estandar es de 1.26 (la media sobre la cual gravita
“s’ esde 7.5), esta variacion se da en la parte de los valores mas
altos de laescala.

Reporte de resultados.

En resumen lo que podemos interpretar de estos datos, es que la
tarea resultd intrinsecamente motivante para la mayoria de los
sujetos; sdlo que para algunos resultd sumamente motivante;
para otros, relativamente motivante; y para los demés,
medianamente motivante, sierdo la tendercia general hacia
valores altos (entre 6 y 9 puntos).

Si observamos la Tabla no. 10.02 de calificaciones obtenidas en
las posprueba en las frecuencias relativas notaremos que el 75%
obtuvo puntuaciones superiores a seis. De esta manera
guedamos en posibilidades de explicar qué significa un alto
nivel de motivacion intrinseca exhibido con respecto a una tarea:
significa que la tarea fue percibida como atractiva, interesante y
asimilada como una experiencia agradable.
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Esto podria implicar que los sujetos al estar gjecutando estan en
posibilidad de derivar de ella sentimientos de satisfaccion, goce
y realizacion personal, y considerando que generalmente sucede
gue quien se encuentra intrinsecamente motivado hacia una
labor, la habra de disfrutar, toda vez que obtiene con ello
recompensas internas tales como sentimientos de logro vy
autorrealizacion, megjorando asi su autoestima.

Media o promedio su simbolo x

El simbolo “S’ indica que debe efectuarse una sumatoria; “x” es
el simbolo de una puntuaciony “n” es el niUmero total de casos o
puntuaciones. En nuestro gjemplo:

_ 9+7+6
X: _____________ :75
3

Se determina la desviacion de cada puntuacion con respecto ala
media

X X- X (X-X)?
9 15 2.25
7 -05 0.25
6 - 15 2.25
SX=22 S (X-X)? = 475
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Se eleva a cuadrado cada desviacion y se obtiene la sumatoria
de las desviaciones

elevadas a cuadrado S(X-X_)?

Se aplicalaformula:

S=v4.5/3 = v1.58
S=1.26

En una segunda etapa de evaluacion se aplicd otra prueba
complementaria a nuestros mismos 68 participantes, en donde la
escala consistio de 5 items (con tres opciones ¢/u) divididas en
Preprueba 1 y Posprueba 2 en donde:

2

1. laPruebal (primera entrevista) mide:

a) la senshilidad de nuestros examinados hacia los
demés (empatia).

b) el entendimiento que cada persona tiene de sus
propios valores y metas, de sus fortalezas y
debilidades. Ser honesto consigo mismo
(autoconciencia).

¢) habilidad para mangjar las relaciones con los demas,
con capacidad de persuadir y/o liderar grupos.

la Prueba 4 (segunda entrevista).

Aplicada después de recibir el curso de capacitacion con
informacion dirigida a convencer a nuestros sujetos de
adoptar la ideologia de la teoria de la inteligencia
emociona en nuestras vidas, en busca del éxito personal.
Mide un posible cambio de actitud para mostrarse mas

a7
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positivo, emprendedor y tolerante en sus relaciones
cotidianas hacia los demas (motivacion intrinseca).

Nuevamente, e nivel de motivacion intrinseca exhibido por
nuestros sujetos tiende a ser elevado; tal y como |o demuestra la
gréficade resultados de la prueba primera'y segunda entrevista
(véase paginas 67 y 68).
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CAPITULO VI. Resultados
Evaluacion cuantitativa.

Nos revela las puntuaciones alcanzadas en términos
porcentuales obtenidos de una muestra; particularmente del
efecto que pueda alcanzar, administrar un curso motivacional en
busca de un posible cambio de actitud mental positiva del
individuo de acuerdo a lo registrado en los puntajes alcanzados
en cada cuestionario de evaluacion. Ver tablas 10.1y 10.2.

Evaluacion cualitativa.

Explorando que tanto se puede influir en los valores morales ya
inculcados en € repertorio de un adulto, a recibir un curso
motivacional en donde e mango de autoconciencia, la auto
regulacion, la empatia y €l adecuado uso de las habilidades
sociales nos ayudan a la adaptacién y resolucion de problemas
cotidianos; provocando un posible cambio de actitud mental
positiva. Basandonos en las respuestas obtenidas mediante la
aplicacion de la ertrevista profesional.

Andlisisde Variables

A continuacion se describen los cambios de opinion mas
significativos que fueron observados a analizar las diferencias
entre las respuestas exhibidas en los cuestionarios y entrevistas
pruebas (1, 2, 3y 4)que se aplicaron antes'y después de tomar
el curso de capacitacion.

1. Cambio de actitud mental positiva. En esta variable pudimos
notar, que son la base de referencia para dar respuestas a nuestra
hipétesis de estudio los sujetos evaluados, reconocieron de
manera escrita haber experimentado un cambio de parecer hacia
las preguntas formuladas, por una méas positiva, contra o
reportado en e primer cuestionario de evaluacion (pre prueba),
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comparado con las respuestas de cada individuo en e segundo
cuestionario (pos prueba), es decir que sus respuestas reflgjan
una meor adaptacion a situaciones nuevas, controlando sus
impulsos en e sentido de, pensar antes de actuar y dieron esta
VEz una opinion mas razonada.

2. Cambio de paradigmas. Para esta variable, también fue
interesante encontrar que un buen nimero de los sujetos cambio
su opinién inicial, ya que en sus respuestas reconocieron que es
necesario abrir su mente., aceptando que existen formas mas
novedosas de actuar que las propias, abandonando su postura
cerrada a cambio y rodeada de desconfianza, para dejar de ser
dependientes confrontando el paradigma de (fuimos educados
para ser empleados y no para ser empresarios) es decir, que
después del seminario de capacitacion se mostraron, decididos a
iniciar un proyecto de negocio propio de manera inmediata.

3. Actitud proactiva. Esta variable la pudimos observar de
manera positiva ya que se presentd, regularmente identificada
mediante preguntas (entrevista) antes y después del seminario
referentes a s acostumbra o0 no, tomar sus propias decisiones y
gue diga s es 0 no responsable de sus propios actos y por qué .
En este rubro pudimos notar que después de haber administrado
los egercicios de autoconciencia, autorregulacion, y de
motivacion. Notamos con agrado un cambio a favor de una
actitud de mayor confianza en s mismos, respondiendo con
relativa estabilidad emocional encaminado sus intenciones hacia
laaccion.

4. Asertividad. Esta variable implica € ser emprendedor,
selectivo, atinado. Cualidades que pudimos observar a final del
Seminario de Capacitacion, mediante preguntas entrevista
referente a qué pronostico le esperaria a quién no reconoce la
conveniencia de adoptar los atributos de ser asertivo.
Encontrando que la mayoria de los sujetos reconocio esta
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conveniencia mostrando marcado interés en adquirir esta
habilidad.

5. Programacion reurolinguistica. Se refiere a la aplicacion de
gercicios de programacion mental, con € fin de conseguir
reprogramar algun objetivo importante en la vida personal de
cada individuo. Este objetivo fue conseguido ampliamente ya
gue la totalidad de la poblacion examinada, reporto obtener
resultados en la consecucion de las metas que previamente se
impusieron a S mismos, a través de la repeticion verbal (siete
veces a dia durante veintitn dias consecutivos) de sus metas a
corto plazo.

6. Autoconciencia Habilidad de reconocer y entender sus
emociones encontramos que le mayor parte de la muestra
examinada adopté con gusto este gercicio de auto evaluacion

de hacer conciencia de sus propios humores, esto se logré a
través de diversos gercicios con multiples gemplos de la vida
real gque tienen gque ver con la forma en que constantemente se
reacciona afectando alos demas en la vida cotidiana, por lafalta
de una auto evaluacién de estos humores y dar importancia a el
control de impulsos destacando la importancia de aceptar con
auto criterio sus propias limitaciones y fortalezas haciendo el

propésito de adoptar las ventgjas de saber utilizar la habilidad
de autoconciencia, de ser responsable de sus propios actos ya
gue nos trae como resultado adquirir mayor confianza en si
mismos aprendiendo a enfrentar situaciones inesperadas con
criterio y sentido del humor.

7. Autorregulacion. Esta habilidad de controlar impulsos
manejar sus propios estados de &nimo (pensar antes de actuar)
resultod ser la habilidad més dificil de conseguir debido a que
para alcanzar este estado implica un aprendizge previo y nada
superficial que tiene que ver con los la historia personal de cada
individuo desde la forma en que ha experimentado sus etapas,
infantil, adolescencia y de los proceso que formaron su
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personaidad, temperamento y carécter, asi como de las
reacciones gue surgen de lo que almacenamos de manera
individual en € inconsciente y de la capacidad para reprimir sus
impulsos. Esto cuestiona la propuesta de la teoria de Daniel
Goleman en e sentido de que la Inteligencia Emocional se basa
en e control de los Impulsos y de las Emociones, es decir,
mediante la represion de éstos como la llave del éxito en €
acontecer de la vida adaptada en sociedad y la familia dgando
fuera los procesos que tienen que ver con € inconsciente.

Andlisis de resultados

Recordemos que nuestra hipétesis esta dirigida a intentar
establecer un vinculo entre incluir en nuestro repertorio los
conocimientos y habilidades que avalan la teoria de la
inteligencia emocional de Salovey y Mayer y conseguir e éxito
mediante este repertorio, como una condicion determinante,
segln lo expuesto por Danid Goleman esto nos lleva a la
conclusion, en base a los datos que arrojo nuestra investigacion
gue si pueden influir y de manera importante € incrementar €
repertorio de los adultos con escolaridad a nivel superior, los
conceptos de la Inteligencia Emocional de a) Autoconciencia b)
Autorregulacién ¢) Motivaciéon d) Empatia €) Habilidades
Sociales.

Por lo que es conveniente hablar de la experiencia que
obtuvimos al observar el papel gque juegan en la conciencia de
las personas que participaron en nuestro estudio los conceptos
gue mas se destacaron y que fueron la autoconciencia, la
empatia la motivacion y & cambio de actitud por una més
positiva con e fin de comprobar s nuestra hipétesis se
confirma; asi como los aspectos maés relevantes que de ella se
desprenden.

Por otra parte € indice de desercidn fue de 82 personas, que
abandonaron e estudio, y por lo tanto, no se incluye este
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nimero de individuos en los resultados, pero si como un factor
no previsto para ser analizado como tal.

Andlisis de respuestas de la primera entrevista. De las diferentes
respuestas gue se dieron se manera espontanea para cada una de
las tres preguntas formuladas durante la entrevista, surgieron lo
gue [lamaremos en |o sucesivo “respuestas tipo”y son agquellas
gue se repiten con mayor frecuenciay que por razones de conteo
fueron encasilladas de la siguiente manera:
Por ggemplo: parala pregunta No. 1
Cual estu opinion acercadel trabajo en equipo?
Respuestas tipo:

a) Facilitalos resultados

b) Complicatodo por la diversidad de opiniones

c) Prefiero hacerme responsable de mis propios actos
Pregunta no. 2.
Platicame algin momento en € que te hayas dgado llevar por
tus sentimientos y hayas hecho ago de lo que te hayas
arrepentido después.
Respuestas tipo:

a) darledinero aun indigente y después darme cuenta que
lo utilizan para comprarse drogas.

b) Contestarle cortantemente a las personas por prejuzgar
que me van a pedir agun favor y después resulté que
me buscaban para ofrecerme algo en mi beneficio.
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c) Haber perdido afios de estudio por divertirme con
amigos o en actividades improductivas y ahora o
lamento.

d) No recuerdan ninguna experiencia.

Este tipo de preguntas nos llevan a la autorreflexion o bien, a
autoconocimiento; es decir las personas auto concientes, seran
francos al emitir sus falas y hasta llegan a mostrar una sonrisa
mientras estan mntando su historia , 10 que nos da una de las
claves para detectar el autoconocimiento que nosinteresay es el
sentido del humor, a ser capaces inclusive de burlarse de s
mismos lo que indica a su vez, la confianza que tienen en s
mismas, puesto que mnocen bien sus propias debilidades sin
gue esto les incomode decirlo, por conocer del mismo modo sus
fortalezas.

Notaz Las personas que negaron poder recordar alguna
experiencia que contar para esta pregunta; a pesar de ser
persuadidos de contestar sin ningln temor, y con € tiempo
suficiente para recordar cualquier cosa, por insignificante que
parezca. También fueron tomadas en cuenta ya que con su
actitud, mostraron una de las principales claves para encontrar
un parametro que nos marca la diferencia entre una persona
confiable para realizar cualquier empresa; y otra que necesitaria
mayor tiempo de adiestramiento hasta llegar a un adecuado
control de impulsos, y un meor autoconocimiento de sus
capacidades y debilidades para después poderlos conducir sin
sentir alguin conflicto interno.

En su cuadro de frecuencias combinadas de las tres preguntas,
encontramos que de 68 entrevistados, un promedio de 23
contestaron las opciones a) 33 las opciones b) y 24 las opciones
C), respectivamente lo que nos degja ver anticipadamente una
inclinacion mayor; se presenta bajo nivel de empatia y cierto
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rechazo hacia e trabgo en equipo lo cua se andliza y traduce
junto con e promedio. De las respuestas mas frecuentes para la
pregunta nimero dos con alguna experiencia de haber sentido
lastimas hacia la gente que pide dinero en las calles, para
después darse cuenta que solo se fomenta la drogadiccion,
explotacion de menores la holgazaneria.

Asi como personas que respondieron de acuerdo a cuestiones
gue tiene que ver con respuestas relativas a prejuzgar a la gente,
mostrando cierta paranoia, para después descubrir que se
equivocaron en su percepcion hacia los demés.

Para la opcion tipo c€), encontramos personas que refieren
arrepentimiento por perder mucho tiempo en diversiones o
actividades improductivas, olvidandose de sus propias metas.
Finalmente las que prefirieron la opcién d), es decir gque
evadieron la pregunta, asegurando nunca haber experimentado
algo de lo cual setuvieran que arrepentir después; o bien dijeron
no recordar nada semegante, a pesar de haber sido
suficientemente persuadidos, sin exagerar en ello, para que
dieran cualquier tipo de respuesta.

Pregunta Tres.

¢Jle atreverias a aceptar un buen empleo, alin a sabiendas de que
no estas bien preparado y sin la experiencia requerida?

Respuesta tipo:

a) no, porque tarde o temprano se conoceria mi situacion 'y
tendria problemas.

b) solo si contara con el apoyo o la asesoria de alguien.

C) si porque confié en mi mismo.
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Todos estos datos, aunados a los resultados del test de
inteligencia “dominds’ nos ayudaron a captar una poblacion
heterogénea en su criterio, pero con un comuin denominador, que
fue el de contar con un coeficiente intelectual aceptable, es decir
90 puntos en adelante.
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Resumen de participantes en € (Cuestionario de Evaluacion
anexo 2)

Inicid find desercion

89 hombres 56 hombres 33 hombres

61 mujeres 12 mujeres 49 mujeres
Tota 150 total 68 total 82

Nivel de desercion.

En & transcurso de la administracion del seminario de
capacitacion de 80 horas de duracion distribuidos en diez
sesiones de ocho horas cada una, durante cuarto sdbados y
cuatro domingos consecutivos ; se observo un nivel de desercién
de 82 personasy corresponden a 33 hombres y 49 mujeres que
representan un 34% del total inicial que fue de 150 personas.

Las principales causas de desercion gque encontramos como
resultado del andlisis efectuado destacan las descritas a
continuacion:

1. Econdmicas, es decir que su decision se basd
estrictamente en razon del gasto que represento pagar Sus
pasajes de tradado a las instalaciones del curso, aunado a costo
de sus aimentos; aun a pesar de que € costo del seminario de
capacitacion fue gratuito, habremos de considerar que dichas
personas se encontraban desempleadas en e momento de la
prueba.

2. Socid y familiar, este tipo de razones también
tuvieron un peso significante en la toma de decisiones ya que
para algunos de nuestros sujetos significaba un impedimento
importante e desatender sus deberes familiares que
generalmente, para ellos, se dgjan para los fines de semana ; asi
como también sus compromisos sociales .
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3. Atencion de negocios en agunos casos (tres)
argumentaron haber recibido ofertas tentadoras e inesperadas, de
recibir ingresos inmediatos por concepto de ventas en sociedad
con algun conocido o familiar.

De estas tres razones principales, fue que iniciamos un andlisis
de los argumentos presentados en donde se revisa su validez asi
como la manera en que pudiera afectar este fendmeno para
nuestro estudio; considerando que del total inicial de 150
personas solo nos quedaron 68 para poder realizar e segundo
cuestionario se opinién que denominamos (pos prueba) para
Ilevarse a cabo con 56 hombresy 12 mujeres.
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Resultados obtenidos en la pos prueba (Cuestionarios de
evaluacion anexo 2)

Pregunta 1.

¢Considera usted haber recibido algun beneficio de este curso y
en gue consiste?

Para esta pregunta encontramos tres (respuestas tipo):
a) Si, porque necesitaba que alguien me motivara a seguir
adelante, ya que en nuestra sociedad nadie se preocupa

por los demés.

b) Si, porque aprendi a conocerme mas a mi mismo 'y con
esto, poder entender alos demas.

c) Si, porque reforzaron mis ideas de que cada quien es
responsable de sus propios actos, y a no culpar a los
demés de nuestros problemas.

Pregunta 2.
¢Qué opinadel contenido de los temas recibidos?
Respuestas tipo:

a) muy interesantes, de mucha actualidad

b) de mucho provecho personal.

C) poco interesante.
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Pregunta 3.

¢Cuales son sus planes a cerca de iniciar un negocio propio o
bien de concluir sus estudios a corto o mediano plazo?

Respuestas tipo.

a) En definitiva, estoy listo para trabajar por mi cuenta,
CON UN Negocio propio por pequefio que este seay degjar
de ser siempre un empleado.

b) Concluir mis estudios, en vez de esperar a que me
contraten, puesto que este me dara las herramientas
para ser aceptado en un buen empleo o bien dar clases
en alguna escuela.

c) Conseguir dinero para iniciar un pequefio Negocio y
tratar de terminar mis estudios.
Pregunta 4.

¢Considera usted que con e seminario de capacitacion que
recibid, modifico en algo su motivacién hacialograr € éxito?

Respuestas tipo.
a) Si, porque antes del curso pensaba como la
mayoria de las personas, encontrar un buen empleo y ahora
estoy convencido pegado (a) de que puedo tener un
negocio propio sin depender de los demés.

b) Si, porque el éxito depende de uno mismo.
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Pregunta 5
¢Se dio en usted, algun cambio de mentalidad positiva?
Respuestas tipo.

a) g, reconozco que he cambiado de mentalidad por una
més positiva.

b) Si,y enlo sucesivo, sabré que cualquier cosa que logre
se deberd solamente a mi esfuerzo.

Censo de participantes en la pos prueba. (Cuestionario de
Evaluacion anexo 2)

Participantes:
56 hombres
12 mujeres
Total 63
Escolaridad:
Pasante 1 hombre
1 mujer
Subtotal 2

Estudios superiores
Incompletos 55 hombres

11 mujeres
Subtotal 66
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Edades
De (20 a 32 afnos)
50 hombres
7 mujeres
Subtotal 57
De (33 a 45 afnios)
6 hombres
5 mujeres
Total general 68 personas
Puntuaciones altas:
(7 a9 puntos) 40 hombres
11  mujeres

Subtotal 51  personas que representan el 75%
de la poblacion

Puntuaciones medias:

(6 puntos) 16 hombres
1 mujer

Subtotal 17 personas que representan el
25% de la poblacion
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Puntuaciones bajas.

(Menores de 6) 0 hombres
0 mujeres
Subtotal 0 (no hubo puntuaciones
registradas en esta categoria)

Los resultados encontrados con las consideraciones citadas en
altimo término, quedaron identificados de la siguiente manera:
51 personas obtuvieron puntuaciones altas, es decir gue sumaron
entre siete y nueve puntos; otras 17 personas registraron
puntuaciones medias de seis puntos y nhinguna puntuacion se
registro por debajo de los seis puntos. Lo cual indica en primera
instancia una notable tendencia en el cambio de opinion contra
lo presentado a principio de la prueba, es decir, antes de haber
recibido € seminario de capacitacion motivo del presente

estudio.
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Tabla10.01 calificaciones obtenidas de la pre prueba
(Cuestionario de evaluacion 1)

CATEGORIAS | CODIGOS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS | RELATIVAS ACUMULADAS
(PORCENTAJES)
ALTA 1 3 4% 3
MEDIA 2 26 3% 59
BAJA 3 9 13% 68
TOTAL 68 100%

Tabla10.02 cdificaciones obtenidas en la pos prueba
(Cuestionario de evaluacion 2)

CATEGORIAS | CODIGOS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS | RELATIVAS ACUMULADAS
(PORCENTAJES)
ALTA 1 51 75% 51
MEDIA 2 17 25% 68
BAJA 3 0 0% 68
TOTAL 68 100%

Las frecuencias relativas son los porcentajes de casos en cada
categoria y las frecuencias acumuladas son lo que se va
acumulando en cada categoria. En latabla 10.02, se muestran en
la categoria “ata’ 51 casos O respuestas a favor del curso de
capacitacion. En la categoria “media’ se acumulan 17
respuestas, cuya opinion del curso resultd catalogada como
regular y que sumadas a las anteriores 51 nos dan un total de 68
frecuencias acumuladas. Si comparamos estos resultados con los
registrados en la tabla 10.01 notaremos un incremento en las
respuestas a favor del curso, en la evaluacion 2, pasardo de 33 a
51 personas con calificaciones atas para e curso lo que
representa, pasar de un 49% a un 75% sus preferencias.
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Tabla 10.03 cdlificaciones obtenidas en la primera entrevista.

CATEGORIAS | CODIGOS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS | RELATIVAS ACUMULADAS
(PORCENTAJES)
ALTA 1 11 16% 10
MEDIA 2 3 49% 43
BAJA 3 24 35% 68
TOTAL 68 100%

Tabla 10.04 calificaciones obtenidas en la segunda entrevista.

CATEGORIAS| CODIGOS | FRECUENCIAS| FRECUENCIAS | FRECUENCI
ABSOLUTAS | RELATIVAS ACUMULAL
(PORCENTAJES)
ALTA 1 53 78% 51
MEDIA 2 13 19% 64
BAJA 3 2 3% 68
TOTAL 68 100%

De la misma forma en que comparamos |os resultados entre las
tablas 10.01 y 10.02 de pre-pruebay pos-prueba aqui también es
notorio un incremento entre la primera y la segunda entrevista
en las respuestas de la categoria “ata’ pasando de un 16% a un
78% de personas que modificaron su actitud por una més
positiva ante situaciones de la vida cotidiana, mostrando mayor
adaptabilidad social, después de haber recibido el curso de

capacitacion.
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RESULTADOS DE LA PRE-PRUEBA.
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RESULTADOS DE LA SEGUNDA ENTREVISTA.
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Interpretacion de las gréficas.

Del andlisis comparativo de frecuencias registradas entre los
resultados de la aplicacion del primer cuestionario de evaluacién
y € segundo, notamos una marcada diferencia de cambio de
opiniones a favor de una mayor aceptacion a recibir
adiestramiento de habilidades sociales y de motivacion para la
toma de decisiones personales. Ya que se observa una
disminucion de € ndmero de participantes que mostraba cierta
resistencia para otorgar su beneplacito para someterse a un
seminario de capacitacion, pasando a engrosar las filas de los
participantes que respondieron positivamente ante la aceptacion
de haber recibido algin beneficio a través del seminario de
capacitacion, de acuerdo a lo reportado en los resultados del
segundo cuestionario de evaluacion (pos prueba) de 33 personas
gue representan un 49% de la poblacion evaluada aumentd a un
75% los convencidos de aceptar un cambio de actitud por una
mas positiva siendo 51 evaluados los que otorgaron su
beneplécito. Los 17 restantes que se aumentaron en la categoria
media también mejoraron asi, su ndmero de participantes
mostrando un cambio de actitud, aunque con menor seguridad,
pero abandonando su anterior postura, que fue dudosa o
contraria a recibir € seminario; por una aceptacion més
favorable reduciendo a cero € numero de personas, de un
registro de 9.

Hasta aqui, solo podemos comprobar que es posible lograr un
cambio de actitud mental por una mas positiva, y que através
de la motivacion bien dirigida, podemos influir en e &nimo de
aguellos que han perdido la fe en s mismos y que quiza
encontraron en e seminario de capacitacion € aiento que se
habia visto disminuido por la falta de oportunidades dentro de
una sociedad en constante competencia por conseguir un mejor
nivel de vida; sin embargo, la aplicacién de estos cuestionarios
también sirvieron de punto de referencia entre el antes'y después
de conocer las propiedades que ofrecen la Inteligencia
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Emocional es por ello que andizar de manera conjunta los
resultados de la primera y segunda entrevista nos da los
elementos para cdificar la eficacia de esta teoria para cuyo fin
serealizd e presente estudio:

En la primera entrevista predominaron las respuestas que
reflggaban: desconfianza hacia sus compafieros, prejuicio, fata
de confianza en si mismos y sin mostrarse autocriticos. Ya que
33 de 68 evaluados, que representan e 49% de la muestra se
clasifico de acuerdo a este tipo de respuesta, en la categoria
media; otros 24 se ubicaron en la categoria mas baja con
respuestas que implicaban posturas de falta de sensibilidad hacia
los demés, es decir con baja empatia; renuencia a contestar con
franqueza y auto criterio. Reflgjando falta de confianza en $
mismos y sin mostrar algun habito de autoconciencia de sus
actos.

S6lo 11 personas que representan e 16% de la muestra
reportaron respuestas que indicaban claramente una adecuada
empatia, sensibilidad hacia los demés, disposicion al trabagjo en
equipo, respondiendo de manera espontanea y franca,
reconociendo sus propias limitaciones sin mayor conflicto.

Los resultados de la segunda entrevista reflgjaron una notable
diferencia con respecto a la primera ya que 53 de 68 personas,
es decir €l 78% de los evaluados modificaron su criterio después
de haber recibido el seminario de capacitacion, con respuestas
gue se ubicaron en la categoria “ata’. Lo cua nos hace pensar
gue reconocieron la ventgja de adquirir la habilidad de actuar
con empatia con sensbilidad hacia los demés practicando la
autoconciencia con lo cua se adquiere confianza en s mismo,
reconociendo sus propias limitaciones se evitan aceptar tareas en
exceso forzados, ayudando con ello a no tomar riesgos que
resulten innecesarios asi como adquirir conciencia de nuestra
realidad.
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Conclusiones y sugerencias.
Conclusiones

Evauar la efectividad que representa € que las personas
dominen en su acervo cultural los componentes que integran la
teoria de la inteligencia emocional, con € proposito de conocer
S ésta juega un papel regulatorio de los procesos adaptativos e
incluso pueden determinar e éxito fue e objetivo principal del
presente estudio por lo que la primera pregunta gue nos haremos
es. ¢Se corrobora, 0 no s la teoria de la inteligercia emocional
desempefia un papel regulatorio en los procesos adaptativos.? En
donde podemos argumentar en base a los resultados obtenidos
gue practicamente cuatro de cada diez personas terminaron por
adoptar las recomendaciones que defiende la teoria de la
inteligencia emocional de actuar con empatia hacia los demas
siendo auto conciente de sus actos, regulando sus emociones, sin
perder la emotividad aprendiendo a ser habil en € trato con los
demés. Lo cua no resulta contundente para afirmar que dichas
habilidades s desempefian un papel regulatorio de los procesos
adaptativos, pero s nos demuestran que facilitan la
adaptabilidad de aquellos que las gercitan.

La siguiente pregunta que buscamos responder es aquella que se
refiere a encontrar un vinculo que coadyuve a desempefio
profesional en lablsqueda del éxito através de la practica de los
conceptos que conforman a la inteligencia emocional . Esto sin
duda alguna s se dio en el cas cuarenta por ciento de los
evaluados que consiguieron lograr sus metas propuestas a corto
plazo a quienes se les dio un seguimiento de seis meses
posteriores a la conclusién del curso de capacitaciéon. Lo cua
obliga a efectuar una investigacion minuciosa de aquellos
factores que pudieron intervenir en el sesenta por ciento restante
de la muestra para poder conocer s estos factores son
achacables a la eficacia de la teoria en cuestion o bien a otros
factores genos a la misma. Mientras tanto creemos justo
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reconocer que si lograron influir, con efectos positivos, a casi la
mitad de los evaluados, por lo tanto es susceptible de mejorar su
porcentge de efectividad. En ese sentido podemos responder

gue la hipétesis planteada para €l presente estudio de que €

exito personal estarelacionado con laincorporacion en el acervo
de los adultos de la teoria de la inteligencia emocional mediante
el entrenamiento previo. Puesto que si se encontrd una relacion
directa reflgjada en un 38.6% de los sujetos que consiguieron el
éxito en sus metas a corto plazo quienes lo expresaron en forma
verbal como afirmativo, ante la pregunta personal de s
achacaban el haber conseguido sus metas, como resultado de
poner en practicalo aprendido en e curso de capacitacion.

Por otra parte, pudimos vislumbrar, en base a los resultados
antes descritos cuales serian los limites y por lo tanto € nivel de
efectividad de la teoria de la inteligencia emocional dentro de
los cuales destacan factores que tienen que ver con las
diferencias individuales, tales como la personalidad adquirida de
acuerdo a temperamento y carécter de cada persona, la
superacion de posibles traumas, la resistencia a la frustracion, o
smplemente la decisiéon que mostr6 un buen numero de
participantes de dar prioridad a la atencion de problemas
econdémicos, en vez de invertir su tiempo en tomar un curso de
capacitacion que promete conseguir el éxito.

La Inteligencia Emocional a la manera de Daniel Goleman
sugiere que € éxito no depende necesariamente del coeficiente
intelectual sino de la capacidad para poder vivir y “controlar las
emociones adecuadamente”. De esta Ultima frase nace una
preocupacion muy valida, que compartimos ampliamente con
Dalila Yussif. Reconocida terapeuta y catedratica de la facultad
de Psicologia de la U.N.A.M. en e sentido de preguntarnos a
menos dos cosas. ¢reamente es posible controlar las
emociones? Y en segundo lugar. ¢En donde queda lo registrado
en € inconsciente? Que como se sabe determina e
compartimiento.
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En apoyo a estos cuestionamientos, nos remitimos a otras
fuentes bibliograficas como es €l de Alice Miller, en su
lioro LA MADUREZ DE EVA, citando a su vez a otra
reconocida terapeuta que es Katharina Zimmer quienes difieren
de lo expuesto por Daniel Goleman diciendo que “no existe una
inteligencia especificamente emocional, y que el desarrollo de la
inteligencia como tal, esta vinculada a las emociones de la més
temprana infancia’.

Alice Miller, apoyando esta aseveracion, argumenta que “esto
explica entre otras cosas, por qué la necesidad de reprimir €l
dolor en la infancia no sdlo conduce a la “renegacion” de la
historia personal, sino también a la negacion rotunda del
sufrimiento de los hijos y a la disminucion de las facultades
mentales’.

Ella es de la opinion que los terapeutas deben poseer la valentia
de comparecer ante su propia historia y convertirse asi en
personas auténomas, para no tener que compensar su impotencia
reprimida con el poder gercido sobre sus pacientes (Alice Miller
2001).

Esto nos lleva aformular otra pregunta. ¢Qué eslo que
predomina ante € éxito, é manejo de las emociones 6 € manejo
de laiinteligencia?.

Celso A. Antunes, investigador del comportamiento humano de
la Universidad de Sant’ana en Brasil. Hace un interesante
andlisis comparativo en su libro dedicado a las Inteligencias
Multiples y sus Estimulos.  Entre la obra de las inteligencias
personales de Gardner y de la inteligencia emociona de
Goleman; nos dice que Gardner hace hincapié en la diferencia
entre la inteligencia y emocion, mientras que Goleman parece
mezclar estos conceptos en sus andlisis en agunas de sus
sugerencias préacticas sobre el estimulo de las emociones. Para
Antunes “Goleman parece ignorar los fundamentos de Piaget;
recuperando la visién conductista del aprendizaje que presume
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gue todos podemos “aprender” las emociones, en vez de ser
estimulados para desarrollar acciones que les lleven a construir
conexiones y asi distinguir sus componentes emocionales en si
mismos”.

Ademas que Goleman presupone que existen un conocimiento
fiable de las emociones y que solo basta con transmitirlo a través
de los educadores; mientras que Gardener por parte, parece
aceptar que la realidad y € mundo se presentan mas del modo
como lo interpretan las inteligencias, basandose en
informaciones, ideologias, creencias y experiencias que su
aceptacion dojetiva. Para Gardner las inteligencias personales
describen una simbiosis entre la herencia milenaria trazada en
un mapa genético de cada personay las interacciones del sujeto
con € ambiente socia. Y para Goleman, las emociones
parecen representar un dato exclusivo del equipaje hereditario.

Antunes concluye diciendo que “los medios de estimulacién de
las inteligencias emocionales presentadas por Goleman reducen
el aprendizaje a la repeticion y transforman a sujeto en un
resultado del entorno y no en un actor de un ambiente donde se
mueve la historia.

“Finalmente Antunes reconoce la repercusion educativa de la
obra de Goleman. Concluyendo en que tanto éste como Gardner
terminan aceptando la importancia de ampliar € significado de
la complgiidad del individuo y de su singularidad frente a
espectro de sus muchas inteligencias. Ambos difieren de laidea
de unainteligencia general”.

Definitivamente  Goleman propone una fusion entre la
inteligencia y € control de las emociones para conseguir €l
exito. En nuestro estudio, la realidad indica que solo 4 de 10
sujetos consiguieron el éxito de sus objetivos. Lo que habla de
la importancia de las diferencias individuales que interviene
como un obstéculo a vencer en la consecucion del éxito; lo cual
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no puede ser totalmente achacable a la efectividad de |a teoria de
Daniel Goleman.

Sugerencias

En e caso de los 43 sujetos que si terminaron e curso
motivacional pero no presentaron actitudes emprendedoras o
una mejoria en su vida, se observaron algunos factores que bien
pudieron influir en la ausencia de resultados, por lo que hacemos
las siguientes sugerencias, para ser tomadas en cuenta en futuros
estudios sobre el tema:

a)

b)

d)

Diferencias individuades que tiene que ver con la
historia personal, experiencias infantiles traumaticas
que pueden estar limitando a individuo de manera
inconsciente en la toma de decisiones.

Es necesaria la retroadimentacion constante para
muchos de los casos, quiza por la intervencion de
factores educativos y de formacion de la personalidad.

Factores econémicos por personas a las que les fue
imposible pagar sus pasagjes para transportarse por 2
semanas consecutivas més alimentos, tomando en
cuenta que son desempleados y padres de familia

Factores sociales, por quienes se degaron influenciar
por familiares y amigos en e sentido de no ver
redituados en forma inmediata su esfuerzo de
participar en un curso de capacitacion con la simple
promesa de cubrir una plaza vacante, que aunque era
real también significaba poca esperanza a su manera de
Ver.
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Finalmente, es de vital importancia mencionar que aprender a
controlar sus emociones no es una habilidad que se consiga con
un simple seminario de capacitacion; sino que implica en
muchos de |os casos someterse, incluso, aterapias bien dirigidas
gue incluyan las vivencias y las emociones traumaéticas,
buscando € atenuar capacidad de pensar.

Por otra parte el aseverar que es posible aprender a controlar
nuestras emociones tal como la plantea Daniel Goleman nos
llevaria muy seguramente a la acumulacion de emociones
reprimidas que buscardn una vavula de escape.

Para futuras instigaciones debemos reconocer algunas
definiciones de control de factores no esperados para un mejor
andlisis de resultados como son:

Evitar € efecto econdmico de los sujetos en estudio para
eliminar esa presiéon de gasto a su cargo, lo cuad
disminuira € indice de desercion en & ambito de la
investigacion sin subsidio

Reforzar el proceso de seleccion de candidatos
explorando factores de la personalidad e historia
individual para saber si contamos con un porcentaje mas
homogéneo de personas como igualdad de condiciones
psicosociaes tales como gue todos sean 0 no casados y
con hijos, con experiencias laboral de cierto tiempo en
areas afines 0 que hayan emprendido por lo menos una
vez algun negocio propio esto con € fin de cerar las
posibilidades factores no contemplados que se quieran
de acuerdo con e objeto de estudio

Proponer este tipo de estudio a nivel escolar buscando
incluir en e repertorio del estudiante. La idea de llegar a
ser un empresario a término de sus estudios y no un
empleado como tradiciona mente se ha administrado.
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ANEXO 1

ENTREVISTA 1
NOMBRE
EDO.CIVIL EDAD
ESCOLARIDAD FECHA
DIRECCION TELEFONO _
PREGUNTAS

1.- ¢(CUAL ES TU OPINION ACERCA DEL TRABAJO EN
EQUIPO?

2.- PLATICAME UN MOMENTO EN EL QUE TE HAYAS
DEJADO LLEVAR POR TUS SENTIMIENTOS, HACIENDO
ALGO DE LO QUE TE HAYAS ARREPENTIDO DESPUES.
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3.- ¢TE ATREVERIAS A ACEPTAR UN BUEN EMPLEO
AUN A SABIENDAS QUE NO ESTAS BIEN PREPARADO
PARA ELLO Y SIN LA EXPERIENCIA REQUERIDA?
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION 1

Este cuestionario nos ayudara a conocer mas de 1o que piensa
usted acerca de someterse a un seminario de capacitacion a
cambio de obtener algun beneficio de superacion personal, con
posibilidades de poder acceder a un empleo; no debe
preocuparse por la calificacion de este cuestionario, pues como
podra notar en las preguntas, solo necesitamos saber algunos
datos complementarios asi como sus expectativas a corto y
mediano plazos.

NOMBRE----=nmmm e
EDO. CIVIL.-=====mmmmmmmmm e EDAD--------mmmmmmmmmmmmmmeme
FECHA. -=-=--=emeeemmmce e e DIRECCION -=-=====mmmmmem-
ESCOLARIDAD. -----=====mmm e g | =

1.- ¢DIGA SI SU ULTIMA ACTIVIDAD ECONOMICA HA
SIDO ACORDE CON SU PERFIL DE ESTUDIOS Y
EXPLIQUE POR QUE?

2.-¢;QUE BENEFICIO ESPERARIAS OBTENER EN LO
PERSONAL, DE LA INFORMACION Y ADIESTRAMIENTO
DE LAS  HABILIDADES  SOCIALES  QUE
DESARROLLARAS ASISTIENDO AL SEMINARIO DE
CAPACITACION QUE ESTAS POR INICIAR DE ACUERDO
CON EL PLAN DE TRABAJO Y EL TEMARIO QUE YA TE
HEMOS PRESENTADO ---nmmmemmmmmemmmeemmmeemmmeemmmece
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3.-HASTA ESTE MOMENTO, ¢CUALES HAN SIDO LOS
MOTIVOS QUE TE HAN IMPEDIDO AUTO EMPLEARTE
O BIEN INICIAR ALGUNA EMPRESA EN SOCIEDAD? -----

4.-FINALMENTE, DINOS ¢POR QUE RAZONES NO HAS
CONCLUIDO TUS ESTUDIOS?----nncnmmemmemmmemmemmmemmemeennen
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ANEXO 3
CUESTIONARIO DE EVALUACION 2

NOMBRE

EDO
CIVIL

ESCOLARIDAD

DIRECCION TELEFONO

PREGUNTAS

1.- ¢CONSIDERA USTED HABER RECIBIDO ALGUN
BENEFICIO DE ESTE CURSO Y EN QUE CONSISTE?

2.- ¢QUE OPINA DEL CONTENIDO DE LOSTEMAS
RECIBIDOS?
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3.- ¢(CUALES SON SU PLANES ACERCA DE INICIAR UN
NEGOCIO PROPIO O BIEN DE CONCLUIR SUS ESTUDIOS
A CORTO O MEDIANO PLAZOS?

4.- (CONSIDERA USTED QUE CON EL SEMINARIO DE
CAPACITACION QUE RECIBIO MODIFICO EN ALGO SU
MOTIVACION HACIA LOGRAR EL EXITO EN LA VIDA?

5- ¢SE DIO EN USTED ALGUN CAMBIO DE
MENTALIDAD POSITIVA?
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ANEXO 4
ENTREVISTA 2

NOMBRE
EDO.
CIVIL EDAD
ESCOLARIDAD FECHA
DIRECCION TELEF
ONO

Después de haber recibido satisfactoriamente el seminario de
capacitacion y de gue nos has obsequiado tu opinién acerca de
los beneficios obtenidos en lo individual, es para nosotros
sumamente importante que respondas con la mayor sinceridad
posible, s se modificé en ago tu sentir o tu pensamiento acerca
de las tres preguntas que ya antes de iniciar € seminario, te
habiamos formulado y que te repetiremos en este momento para
gue nos expreses nuevamente tu respuesta Asimismo te
recordamos que lo que respondas sera utilizado exclusivamente
para completar informacion destinada a la investigacion de
campo que venimos realizando para la elaboracion de unatesis
en la Facultad de Psicologia de la U.N.A.M. y que nada tiene
gue ver con la calificacion aprobatoria que ya obtuviste, por lo
gue en nada podra afectar tu franca opinién; asi que si estas de
acuerdo en participar, la primer pregunta es:
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1. ¢Cud estu opinién acerca del trabajo en equipo?

2. ¢Platicame un momento de tu vida en €l que te hayas dgjado
llevar por tus sentimientos y hayas hecho algo de lo cud te
hayas arrepentido después.

3. ¢Teatreverias aaceptar un buen empleo alin a sabiendas que
no estas bien preparado paraello y sin la experiencia requerida?
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