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INTRODUCCION

El hecho de que la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico ofrezca el servicio de
formacion profesional en psicoterapia infantil a nivel de maestria, con acreditaciéon de alto
nivel académico (avalado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia -CONACYT-),
exige de sus alumnos y egresados la mayor calidad en conocimientos y practica profesional, lo
cual incluye una gran cantidad de habilidades tedrico conceptuales; de investigacion y
ensefianza; clinicas, de deteccion, evaluacion, tratamiento; de ética y compromiso social, que
fundamenten su quehacer profesional dentro de un marco de excelencia, acorde con la
excelencia y prestigio de nuestra universidad.

Con este trabajo se busca ratificar lo anterior, ademas de mostrar la obtencién de los objetivos
de formacion de la Maestria en Psicologia Profesional con Residencia en Psicoterapia Infantil,
integrando elementos tedricos, clinicos y de la persona del terapeuta, los cuales fueron
desarrollados a lo largo de dos afios de formacion de dicha residencia (agosto 2004 — julio
2006).

En el presente reporte, se analizan dos casos clinicos. El primero trata de una intervencion
familiar en coterapia, para disminuir el miedo de uno de sus integrantes; en este caso se conté
con la ayuda de un equipo terapéutico conformado por algunas compafieras de la residencia. El
segundo caso trata de un trabajo con grupos de familias, y también con ayuda de un
coterapeuta.

En ambos casos se utilizé el juego como principal forma de comunicacién con los nifios y sus
padres, y como fundamento tedrico el Modelo Narrativo y Equipo Reflexivo.

La intervencién con ayuda del equipo terapéutico, se realizé en el Centro de Servicios
Psicologicos “Guillermo Davila” ubicado en las instalaciones de la Facultad de Psicologia de Ia
UNAM. El trabajo con grupo de familias se llevo a cabo en el Centro Comunitario “Dr. Julian
McGregor y Sanchez Navarro”, ubicado en la colonia Ruiz Cortines, perteneciente a la
Delegacion Coyoacan.

Ambos centros forman parte de la Coordinacién de los Centros de Servicios a la Comunidad
Universitaria y al Sector Social, de la Universidad Nacional Auténoma de México, y tienen los
siguientes objetivos:

- Apoyar y fortalecer la formacion tedrico - practica de los alumnos, a través de los servicios
psicologicos que la facultad ofrece al publico en general, con la ayuda del trabajo
supervisado de los especialistas.

- Fortalecer la produccion cientifica y la investigacion en escenarios reales y con problemas
que requieren la atencion del psicologo.

- Difundir el trabajo que realiza el psicélogo como profesional, en foros cientificos y en la
comunidad.

- Proporcionar servicios psicologicos de calidad a estudiantes, personal administrativo,

familiares y publico en general. Estos centros son sedes de diversas residencias del

Programa de Maestria y Doctorado en Psicologia de la UNAM, como son: Psicoterapia

Infantil, Terapia Familiar Sistémica, Psicoterapia con Adolescentes, Medicina Conductual,

Psicologia de las Adicciones y Psicologia Escolar.
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Estas sedes contribuyeron a mi formacion como psicoterapeuta infantil, ya que tienen las
condiciones y espacios necesarios para dar un servicio de calidad. El Centro Comunitario “Dr.
Julidn McGregor y Sanchez Navarro” estd compuesto por 6 cubiculos destinados
principalmente a la psicoterapia, cuenta con una sala de lectura, en donde se encuentran libros
dirigidos a nifios y adolescentes. Hay un salon de usos miiltiples que es utilizado para
actividades en grupo como: conferencias, sesiones clinicas, debates, talleres, etc. También
dispone de dos camaras de Gesell, una sala de juntas y una cocina. El Centro Comunitario es
un espacio optimo para la formacién practica dentro de la Residencia, asimismo, se vive un
ambiente cordial y de respeto entre los profesionistas que hemos laborado ahi.

El Centro de Servicios Psicologicos “Guillermo Davila™ cuenta con cuatro camaras de Gesell,
que son amplias y cuentan con un espejo unidireccional que permite el trabajo con equipo
terapéutico. Tres camaras de Gesell cuentan con televisién, videocamara y sistema de
intercomunicacion para la supervision directa de los procesos terapéuticos. También se
encuentran, ocho cubiculos més pequefios destinados a terapia y, tres cubiculos con aparatos
especiales destinados a terapia con retroalimentacion biolégica.

Otro de los objetivos del presente Reporte de Experiencia Profesional es, comunicar mi
experiencia clinica en ambos centros. Para ello, el Reporie se divide en tres capitulos.

En el primer capitulo se hace un analisis del marco tedrico que fundamenté la intervencion
clinica de los casos atendidos y expuestos en este trabajo, conformado por la perspectiva
constructivista, el Modelo Narrativo y los Equipos Reflexivos en el trabajo con nifios.

En el capitulo I titulado “Una forma de domar el miedo a dormir solo™, se presenta el caso de
un nifio de 11 afios, el cual tenia miedo en las noches y no podia dormir solo. En este apartado
describo y explico la utilizacion de diversas estrategias de juego fundamentadas en el Modelo
Narrativo.

En el capitulo TII, “Domadores del desorden”, describo el trabajo realizado con un grupo de
cinco nifios quienes presentaban problemas de conducta; también se describe el trabajo
realizado con los padres. Esta intervencion esta dividida en cuatro fases para un mejor analisis
y comprension de los casos.

Finalmente, incluyo un breve resumen de las habilidades desarrolladas durante mi estancia en
la Maestria en Psicologia Profesional con Residencia en Psicoterapia Infantil.




CAPITULO I
MARCO TEORICO

Para iniciar este capitulo me gustaria tratar brevemente los origenes de la Psicoterapia
Infantil y la importancia del juego en el tratamiento con nifios, ya que fue la base de mi
practica clinica dentro de la Residencia.

Los nifios al igual que los adultos se ven afectados por diversas circunstancias que hacen
que tengan dificultades en la relacion con otros, en su desempefio escolar, en los
sentimientos hacia si mismos, etc; por ello, surge la necesidad de desarrollar estrategias
encaminadas a tratar las problematicas infantiles.

Uno de los pioneros de la Psicoterapia Infantil fue Sigmund Freud, quien traté de aliviar
la reaccion fobica de su paciente Hans, al que no tratd directamente, pero le sugiri6 al
padre algunas formas para resolver los principales problemas del menor (Schaefer y
O’Connor, 1983).

Dentro de la Psicoterapia Infantil, el juego no se usoé hasta 1919 por Hug-Hellmuth,
quien pensaba que el juego era una parte esencial en el analisis infantil; en 1928, Anna
Freud empez6 a usar el juego como una forma de atraer a los nifios a terapia y para
construir una relacion de confianza, a medida que se desarrollaba la alianza terapéutica,
el énfasis se trasladaba lentamente del juego hacia interacciones de tipo verbal. Por otro
lado, Melanie Klein propuso usar el juego como sustituto directo de las verbalizaciones
(Schaefer y O"Connor, 1983).

A partir de estas contribuciones los diversos enfoques tedricos incluyeron el juego como
una herramienta fundamental para trabajar con nifios. Erikson (1950, citado en Schaefer
y O’Connor, 1983) afirmaba que el juego es una funcién del yo, un intento por
sincronizar los procesos corporales y sociales con el si mismo.

El juego es una actividad motivada intrinsecamente, en la cual se da un fendémeno de
pérdida de autoconciencia, es decir, el nifio presta mas atencion a la tarea que a su propio
estado corporal, por ello puede reproducir situaciones que no serian permitidas dentro
del marco de la realidad. De manera general, el juego promueve en los nifios (Shaffer,
2000):

- El desarrollo cognoscitivo - El sentido de la realidad

- Lacreatividad - La toma de decisiones

- La expresion de afectos - Relajacion

- Lasocializacion - El control neuro-muscular

- El desarrollo moral

Por estas razones, los terapeutas se han percatado de que a través del juego ayudan a los
pequeftios a exponer y posteriormente resolver sus trastornos emocionales, conflictos o
traumas (Schaefer y O’Connor, 1983). La psicoterapia de juego pone al nifio en una
situacion familiar y agradable en la que un adulto se interesa por sus experiencias.

Los terapeutas de juego usamos una gran variedad de materiales como: Juegos de mesa,
disfraces, figuras para maqueta, juegos de construccion, carritos, arcilla, plastilina,



juegos de té, cuentos infantiles, casa de muiecas, mufiecos de accion, animales, titeres,
colores, crayolas, etc.

Por otra parte, la forma de jugar varia dependiendo del enfoque tedrico, cada perspectiva
ha implementado sus propias estrategias para jugar y relacionarse con los nifios, por
ejemplo, el enfoque humanista propone ocho principios basicos en los cuales resalta la
empatia, el respeto y la no directividad; en donde el nifio es el responsable del proceso,
¢l elige los juegos y el terapeuta acompaia y refleja emociones (Axline, 1975).

Para el conductismo, en la terapia se ensefian, modifican, incrementan o decrementan
conductas; por lo que se proponen tres formas de juego: 1) como un recurso
interpersonal, en donde el terapeuta puede ensefiar al nifio como comportarse en
diferentes situaciones, 2) el juego estructurado, que se caracteriza por sus reglas, normas,
instrucciones y excepciones preestablecidas con claridad y, 3) el juego espontaneo, en
donde el nifio es libre de elegir el tema y los materiales (Aguilar y Espada del Valle,
2002).

También el proceso, el encuadre y los invitados a sesion varia en los enfoques, algunos
proponen una terapia a largo plazo, otros hacen énfasis en lo breve, otros retoman
elementos del modelo médico sugiriendo realizar un proceso de evaluacion para
diagnosticar y, posteriormente proponer un programa de tratamiento. Algunas posturas
trabajan solo con el niflo, y otras invitan a los padres y hermanos. En fin, las formas de
hacer terapia son variadas y dependen también del estilo de cada terapeuta y de su
personalidad.

Hace algunas décadas surgid una forma de pensar que ha influido diversas esferas del
conocimiento y, la psicoterapia infantil no ha sido la excepcion, me refiero a la postura
Posmodernista, que al igual que otros modelos teoricos que surgieron como probables
soluciones a los problemas de los adultos, fueron adaptados para resolver problematicas
infantiles; el Posmodernismo empieza a influir primeramente en la terapia familiar, y en
poco tiempo empezd a incorporar el juego como medio de comunicacién e intervencion
con los nifos.

A continuaciéon presentar¢ una breve descripcion de los modelos Posmoderno y
Constructivista que son las bases de la Narrativa y el Equipo reflexivo. El objetivo es
exponer cOmo estas perspectivas tedricas me ayudaron en mi trabajo con los nifios y sus
familias.

El enfoque Posmoderno

La humanidad ha atravesado por diferentes momentos historicos que, entre otras cosas,
han sido caracterizados por una peculiar manera de concebir la realidad, por lo que nos
hemos percatado que la “realidad” se ha ido modificando; desde la Edad Media, pasando
por el Renacimiento, Ilustracién, Romanticismo, hasta llegar a un mundo industrializado
identificado como la Modernidad, esta época inicid a finales del siglo XIX y retoma el
poder de la razdén y de la observacion como base tltima del conocimiento verdadero.

Segun Anderson (1999) el Modernismo es una tradicion filosofica occidental, en donde
predomina un discurso monovocal, que representa los conceptos cartesianos de
objetividad, certidumbre, cierre, verdad, dualismo y jerarquia; en esta tradicion el



conocimiento verdadero es representativo de un mundo objetivo, existente con
independencia de la mente y los sentimientos, es observable y verificable, universal y
acumulativo, por lo que el sujeto cognoscente es autbnomo y separado de aquellos que
observa y describe.

La Psicoterapia desde una perspectiva moderna, pone al terapeuta en la posicion de
observador independiente con acceso privilegiado al conocimiento de la naturaleza
humana, las personalidades individuales, la vida en relacion con otras personas; las
conductas normales y las anormales, los pensamientos, sentimientos y emociones; los
terapeutas mantienen una postura dualista y jerarquica, y es asi como su saber predomina
sobre el saber cotidiano, no profesional de los pacientes; la verdad es piramidal, el saber
del terapeuta, basado en teorias y experiencias profesionales y personales, actia como
una estructura a priori que predetermina el conocimiento imponiéndose al conocimiento
del paciente; el terapeuta se convierte en un “experto” en observar y revelar la historia
tal como realmente es y tal como deberia ser, estas verdades se expresan en diagndsticos
objetivos, y estrategias de tratamiento (Aderson, 1999); por lo que durante el proceso
terapéutico prevalece un discurso basado en la deficiencia.

Sin embargo, ésta época le estd cediendo terreno a una nueva forma de pensar y a una
nueva “conciencia colectiva” que algunos teoricos han venido identificando como la
Posmodernidad; sus raices pueden encontrarse en el pensamiento existencialista tardio,
logrando reconocimiento hasta la década de 1970 (Anderson, 1999).

El proyecto posmodernista rechaza la idea de un universo cognoscible y sefiala la
presencia de realidades divergentes (multi-universos, en vez de universos), construidas
socialmente y situadas histoéricamente; en sintesis, reconoce que no existe un solo tipo de
conocimiento verdadero sino que hay conocimientos locales; explica también, que
aunque no podemos aspirar a un conocimiento universalmente valido del “mundo real”,
podemos usar los simbolos de nuestro contexto para teorias viables y ttiles que nos
permitan negociar nuestro mundo real (Aparicio, 2005).

Feyerabend (1962, citado en Limoén, 2005) menciona que las teorias cientificas son
formas de mirar al mundo, por lo tanto, su adopcidon afecta nuestras creencias y
expectativas generales y, en consecuencia, también nuestras experiencias y nuestra
concepcion de realidad.

Por otra parte, a la nocioén de pluralidad y multiples realidades, se le ha asociado con un
relativismo, Anderson (1999) menciona que prescindir de la nocién de verdad no
significa que nada exista; adoptar una posicion pluralista no significa que todo sea
valido; por el contrario el Posmodernismo alienta la critica social, ya que desde esta
perspectiva todo estéd sujeto a cuestionamiento, incluyendo al Posmodernismo.

La psicoterapia, por lo tanto, es una actividad que esta enraizada en algin contexto
historico cultural, que mantiene cierta congruencia logica con alguna forma de pensar,
pero que al mismo tiempo incluye normas sociales y valores. La Psicoterapia es un
intercambio sutil y una negociacion de significados interpersonales; siendo el objetivo
articular, elaborar y revisar aquellas construcciones que utiliza el cliente para organizar
su experiencia y sus actos (Neimeyer y Mahoney, 1998).

La perspectiva posmoderna, también estd generando propuestas para hacer psicoterapia
en el ambito infantil; influyendo en la forma de ser de los nifios y sus familias que



enfrentan problemas y, por supuesto en las personas que buscan ayudarlas; ya que no se
trata de ver los problemas como categorias universales o ahistoricas, sino como
construcciones sociales caracteristicas de un momento historico y de una particular
forma de pensar de los niflos, padres, hermanos y maestros (Limén, 2005).

Con esto, el uso del lenguaje resulta prioritario para la perspectiva posmoderna, ya que a
través de éste se construyen realidades; lo que da pie a hablar del constructivismo.

Constructivismo

A mediados de los afios ochenta del siglo XX es cuando el constructivismo se empieza a
filtrar entre los escenarios de la psicoterapia. Segln esta perspectiva el conocimiento no
se recibe pasivamente por medio de los sentidos, ni por medio de la comunicacion, sino
que es construido activamente por el sujeto cognoscente; la funcion de la cognicion es
adaptativa y sirve para organizar el mundo experiencial del sujeto y no para descubrir
una realidad ontologica objetiva (Elkaim, 1996, citado en Reséndiz, 2004).

De esta manera el lenguaje permite la construccion de experiencias, por lo que los
problemas se crean y mantienen por medio del lenguaje y deben resolverse en dicho
dominio.

Asi, podemos resumir algunas ideas en torno al constructivismo:

e Esun modo de pensar y no una descripcion del mundo.

e Esun modelo hipotético.

e No se propone describir ninguna realidad absoluta sino so6lo fendémenos de nuestra
experiencia.

e No niega la realidad, pero asegura que las personas crean constructos para describirla.

e No nos dice como es el mundo, s6lo nos sugiere una manera de pensarlo.

e Cumple una funcion: encajar en el mundo tal como lo vemos, y no en el mundo tal
como deberia ser.

Neimeyer y Mahoney (1998), Anderson (1999), Freeman, Epston y Lobivits (2001)
mencionan que las implicaciones de esta forma de pensar en las personas que buscan
ayuda, en los que ayudan (terapeutas)y, por ende en la psicoterapia infantil, son las
siguientes:

La persona (el nifio) es vista(o) como:

e Teorico incipiente o narrador de su experiencia (los seres humanos somos narradores
de historias).

e Como un cientifico que formula y revisa hipotesis, por tanto, no hay ideas
irracionales sino que todas tienen una naturaleza funcional.

e Busca terapia (o es llevado a terapia) cuando estd sujeta(o) a una “narrativa
dominante” que la(o) incapacita, o limita.

La Psicoterapia es vista como un proceso en el que:

e La responsabilidad es compartida y el proceso depende de las capacidades de todos
los participantes.



Se promueve la creacion de significados (no corrige).

Identifica y reformula las metaforas de la narrativa de las personas.

Se entiende como una reconstruccion narrativa.

Se entiende como una reescritura biografica de las historias vitales que se han vuelto

limitadoras o incoherentes y que requieren de una elaboracion significativa.

Es so6lo una de las posibles maneras de ver las dificultades de los nifios.

e Los niflos y sus familias son expertos en su vida y el terapeuta es experto en la
conversacion.

e Las historias de los nifios pueden ser mas o menos utiles que las del terapeuta, pero
no mas o menos verdaderas.

e Los nifios, sus familias y los terapeutas se pueden divertir.

e Se puede hablar de las cosas que los nifios y sus familias hacen bien, o de los

eventos que los hacen felices.

El psicoterapeuta:

“No sabe” y esta en la posicion de ser informado.

e (Confia en las potencialidades, habilidades y contribuciones de las personas que
buscan ayuda.

e Actia como seguidor de la conversacion y del juego para co-construir una nueva
historia con los nifios y sus familias que tenga coherencia y que sea relevante para
ellos.

e Desarrolla métodos de investigacion novedosos para la reconstruccion del
significado.

e FElucida y cuestiona sutilmente los acuerdos mantenidos en el lenguaje.

e Utiliza diversas estrategias de juego y arte para conversar y construir historias con

los nifios.

Los terapeutas que se han visto influidos por el constructivismo han replanteado la
epistemologia y practica clinica de su trabajo, fomentando la existencia de dialogos en
los que todas las realidades sean validas y no existan jerarquias entre ellas, ya sea que
provengan del terapeuta o de la persona (o nifio), y que permita tener una visiéon de
mayor curiosidad por saber como es que los nifios y sus familias han construido
socialmente su mundo, y cdmo el terapeuta participara en esta co-construccion de
realidades alternativas a partir de la curiosidad por conocerle.

Casi todos los modelos de psicoterapia pueden ser un recurso legitimo para el
profesional posmoderno, mientras se interpreten como un conjunto de metaforas y
directrices limitadas histdrica y culturalmente y no como una ciencia aplicada que exige
cierta conceptualizacion del problema y solo acepta una forma aprobada de intervencion
(Neimeyer y Mahoney, 1998).

Algunos autores como Neimeyer y Mahoney (1998), Anderson (1999) y Limén (2005)
hacen una diferenciacion entre los términos constructivismo y construccionismo que es
importante tomar en cuenta; ambas posturas surgieron de tradiciones diferentes, el
constructivismo temprano se origind en los trabajos de Jean Piaget y en la nocion de
constructos personales de George Kelly, el constructivismo radical considera a la
realidad como una construccion de la mente, y pone el acento en la autonomia del
propio ser y del individuo como productor de sentidos. Por otra parte, para el



construccionismo social es el contexto interaccional y comunal el que produce
significacion, a través del lenguaje se construye la realidad. Los tedricos de la
construccion social, creen que las ideas, los conceptos y los recuerdos surgen del
intercambio social y son mediados por el lenguaje (Limon, 2005).

Ahora bien, segun el enfoque del construccionismo social hay cuatro posturas o
metaforas desde las cuales se puede hacer psicoterapia, a continuacion las describo
brevemente.

La terapia como una ciencia personal

Se basa en un modelo que concibe a la persona como un cientifico que formula hipétesis
de manera activa y las mejora, revisa o elabora en el curso de la experiencia.

La terapia como el desarrollo del si mismo

Tiene como antecedentes los modelos cognitivo- conductuales, como la terapia racional
emotiva, estos modelos han empezado a centrarse menos en el cambio cognitivo o
conductual inmediato y mas en las reglas personales de vida y en los esquemas
desadaptativos tempranos, cargados emocionalmente y que estan en la base de serios
trastornos psicoldgicos. La terapia se convierte en un proceso de analisis evolutivo
necesariamente emocional, en el que el cliente pasa por la repeticion en camara lenta de
escenas de su pasado, llenas de contenido emocional que estan implicadas en la
construccion de su actual sentido de si mismo.

La terapia como reconstruccion narrativa

Modelo que se basa en la reescritura de las historias vitales que se han vuelto limitadoras
0 incoherentes y requieren una correccion o elaboracion significativas.

La terapia como una elaboracion conversacional

Desde este enfoque se ve a los sistemas humanos como generadores de lenguaje, que
definen su organizacion a través del discurso y la negociacion en vez de residir en los si
mismos individuales o conocedores, y la terapia en si misma se convierte en un ejercicio
de lenguaje entre todos los miembros del sistema organizado alrededor del problema
(Anderson y Goolishian, 1992, citado en Neimeyer y Mahoney, 1998).

A continuacion profundizaré en las metaforas narrativa y conversacional; ya que en éstas
bas¢ muchas de mis intervenciones con los nifos.

La terapia como una elaboracion narrativa

El modelo narrativo tiene como base muchas ideas posmodernistas citadas
anteriormente. Por lo tanto, este enfoque coincide con la perspectiva de que para
nosotros no es posible conocer la realidad objetiva; que la comprension que tenemos de
un hecho, o el significado que le atribuimos estd determinada y restringida por su
contexto receptor, es decir, por la red de premisas y supuestos que constituyen nuestros
mapas del mundo (Batenson,1972).



Todo lo que las personas saben de la vida lo saben a través de la experiencia vivida, por
lo que para entender sus vidas, la experiencia debe relatarse, y es el hecho de relatar lo
que determina el significado que se atribuird a la experiencia (White y Epston, 1993). La
diferencia la hace el como nosotros contamos nuestra historia.

Puesto que todos los relatos tienen un comienzo (o pasado), un medio (o presente) y un
fin (o un futuro), la interpretacion de los eventos actuales esta tan determinada por el
pasado como moldeada por el futuro. Con cada nueva version las personas rescriben sus
vidas, entran en los relatos, se apoderan de ellos y los hacen suyos.

Por lo que cada vez que se cuenta o se vuelve a contar un relato, a través de su
realizacidn, surge un nuevo relato, que incluye al anterior y lo amplia.

De acuerdo con esto, cuando los nifios experimentan problemas, y son llevados a terapia,
sucede que las narraciones dentro de las que relatan su experiencia o dentro de las que su
experiencia es relatada por otros (por sus padres), no representan suficientemente sus
vivencias. Y por tanto, White y Epston (1993) suponen que en estas circunstancias habra
aspectos significativos de su experiencia vivida que contradigan estas narraciones
dominantes.

Por ejemplo, cuando los padres llegan con una historia sumamente desalentadora y
expresan cosas como “es un desobediente, siempre hace lo que quiere, siempre le pega a
su hermano y nunca hace la tarea”, esta narracion quiza forme parte de su realidad, pero
la forma en la que estd relatada hace sentir que su vida es totalmente negativa; sin
embargo, si investigaramos mads, nos dariamos cuenta que hay momentos en los que el
niflo obedece, no le pega a su hermano y que hay dias incluso en que si hace la tarea; lo
que pasa es que como estos eventos estan provocando incomodidad y dificultad en la
familia se vuelven los mas representativos de su mundo.

La Terapia Narrativa trata de poner énfasis en esos fragmentos de la realidad ignorada
por los miembros de una familia o de una persona, y que si se descubren, pueden ser
importantes para la resolucion de los conflictos o pueden ser evidencia de que no todo
esta perdido, por lo que hay esperanza en el futuro, a estos sucesos se les llama “eventos
exraordinarios”; éstos se pueden investigar cambiando la forma de preguntar y conversar
con los nifios y sus familias, por ejemplo Freeman, Epston y Lobivits (2001) citan el
siguiente ejemplo: Si el terapeuta hace preguntas cémo ;qué hace Samuel que les
disgusta?, ;qué problema tiene el nifio?, ;coémo es Samuel?, obtendra respuestas como
esta:

“Samuel es muy egocéntrico. No tiene paciencia. Cuando no puede conseguir lo que
quiere y en el momento que lo quiere le da un ataque”. Estos autores se preguntan ;qué
dice esta descripcion sobre Samuel?, ;qué podemos decir acerca de su caracter y
desarrollo?.

Ellos proponen hacer preguntas como ;qué pasa cuando Samuel esta contento?, ;cuando
fue la ultima vez que disfrutaron estar con Samuel?, o hacer afirmaciones cémo
¢ésta...”oh... Samuel estd escuchando con atencion, eso quiere decir que le interesa la
opinion de los demas, no so6lo la suya”.



Aparicio (2005) menciona que hay tres tipos de eventos extraordinarios que pueden
investigarse:

e Los eventos pasados: Son hechos o sucesos que se dieron en el pasado que
contradicen los efectos que el problema tiene sobre sus vidas y relaciones. Se les
pide que recuerden estos sucesos o bien, de entre una sesion y otra de terapia. Se
pueden hacer preguntas como ;cuando fue la tltima vez que Junito hizo su tarea?,
LA cada momento €l es asi, hay un instante en el cual haya parado?

e Los eventos actuales: son aquellos que se presentan en el transcurso de la sesion.
Generalmente las personas se fijan en ellos gracias a la curiosidad del terapeuta, y
porque éste les invita a que los hagan mas perceptibles, el terapeuta pede decir “joh,
miren todos, en este momento el enojo no esta presente, estamos platicando muy
cordialmente!, estas frases ayudan a las familias que son sumamente negativas y que
en sus discursos predominan las palabras siempre, nunca, nada, todo, mucho, etc.

e Los eventos futuros: pueden identificarse revisando las intenciones o planes que
tiene la persona para escapar de la influencia del problema, o investigando sus
esperanzas de liberarse de ciertos problemas. Se pueden preguntar cosas coOmo
(Como te sentirias si ésta fuera la ultima sesion?, imagina que ya terminamos el
proceso ;qué objetivos lograste?

Sin embargo, algunas veces no podemos evitar que los padres relaten una experiencia en
forma negativa, cuando esto sucede he observado que los nifios se encierran en si
mismos y es casi imposible hacerlos hablar en sesion, se sienten acusados, experimentan
sentimientos de enojo, frustracion, tristeza o depresion, pienso que debe ser dificil
escuchar so6lo cosas negativas.

Por ello Freeman, Epston y Lobivits (2001) proponen externalizar el problema, por
ejemplo el terapeuta podria decir “si tuviéramos que dar un nombre a este problema del
que estamos hablando, ;como le podriamos llamar?”, el problema se convierte en una
entidad separada, externa por tanto al nifo.

Para lograr la externalizacion, se elaboran preguntas que indagan sobre la influencia
relativa que tiene el problema (preguntas de influencia relativa) y se hace en dos
momentos: el primero tiene el objetivo de describir la influencia del problema en la vida
del nifio y su familia, elaborando preguntas que ayuden a identificar la esfera de
influencia del problema, que puede abarcar el ambito conductual, emocional, fisico,
interaccional y actitudinal. Aqui podemos utilizar una serie de técnicas que ayuden al
nifio a ponerle forma a esa “cosa” que le estd provocando problemas, se le puede pedir
que lo dibuje, que lo elabore con plastilina, que lo simbolice con un juguete, etc. Le
podemos preguntar coémo es ese ser y qué cosas hace con €l y su familia. Si trabajamos
en familia podemos pedirle a cada miembro que construya o simbolice el suyo y los
efectos que causa en su persona y después compartirlo entre todos, incluso el terapeuta
puede participar. También los cuentos infantiles pueden ayudar a ejemplificar como es
que “esas cosas” nos pueden amargar la vida.

De esta manera, se obtiene un cuadro en donde se observa de qué manera y en donde ha
influido el problema sobre la vida de las personas y sobre las relaciones que tienen entre
si dichas personas.



El segundo momento consiste en describir la influencia de las personas en el problema,
aqui el terapeuta invita a los nifios, papas y demas invitados a terapia, a describir su
propia influencia, asi como la influencia de sus relaciones sobre la vida del problema.
Este cuestionamiento ayuda a identificar las competencias y recursos ante la adversidad,
poniendo de manifiesto que han existido momentos en su vida o en la interaccién con
sus familiares o seres queridos en los cuales el problema no se ha presentado o, mucho
mejor, lo han dominado. Este segundo tipo de cuestionamiento fomenta que se pongan
de manifiesto los acontecimientos extraordinarios en la vida de las personas.

El objetivo es que el nifio y su familia se unan para combatir ese mal, que hace que se
lleven mal, discutan, se enojen, se alejen, etc. También sirve para conocer a las personas
al margen del problema, cuando llegan con nosotros casi siempre estan saturados del
problema, en el Modelo Narrativo se plantea que las sesiones de psicoterapia también
sirven para hablar de lo que SI hacen bien las personas, de los momentos en los que son
exitosos; el resto del proceso se fundamenta en esas historias alternativas para que éstas
se transformen en dominantes.

Para combatir con esas “cosas” que alejan a los miembros de una familia, el modelo
propone diversas formas de construir y reconstruir historias. A continuacion describiré
brevemente algunas de ellas; siendo una constante el juego, medio por el cual nos
podemos comunicar con los nifios, éste varia dependiendo de la edad, y caracteristicas
del nifio; algunas veces es simbolico, verbal o abstracto. También debemos tomar en
cuenta la cultura y el contexto en donde se desenvuelve la familia y sus ideas con
respecto al juego antes de iniciar el proceso.

Las cartas

Con algunas personas sucede que al finalizar una sesion, se van radiantes con algunas
nuevas ideas que las hacen reflexionar, pero después de recorrer unas manzanas es
posible que les resulte dificil recordar las palabras que tan profundamente habian calado.
Por ello (Epston, 1994, citado en Freeman, Epston y Lobovits, 2001) propone la
utilizacion de cartas, ya que las palabras de una carta no se desvanecen ni desaparecen
como lo hace la conversacion; permanece en el tiempo, como testigo del trabajo
terapéutico, al que inmortalizan

Las cartas desde este modelo, cuentan una historia, mas que exponer o explicar algo; se
estructuran para contar una historia alternativa que surge en la terapia y de esta manera
se documentan los avances actuales y los acontecimientos futuros. El poder de las cartas
equivales a cuatro sesiones y media segun White y Epston (1993).

A continuacion se mencionan algunas recomendaciones para elaborar una carta
(Freeman, Epston y Lobovits, 2001):

a) Incluir citas textuales mencionadas en la terapia, permite al protagonista leer sus
propias historias en su propio lenguaje y sus propias metéaforas. El nifio puede contar
su historia o inventar un cuento y el terapeuta puede transcribirla en papel y después
regalarsela.

b) Pueden incluirse preguntas o reflexiones para la familia o el nifio.

c) Utilizar lenguaje ladico y metaforico.

d) Describir la relacion que una persona puede tener consigo misma, por ejemplo:
“Janet, ;el hecho de calmarte a ti misma ha mejorado tu relacion de madre- hija?”



e) Senalar en la narracion acciones juiciosas, indefinidas o posibilidades futuras, por
ejemplo: “Janet ;crees que sabras dejar pasar las cosas y cuando dar tu opinion?.

f) La carta no siempre tiene que ser extensa ni repetitiva, una unica carta puede ayudar
a las personas en su lucha con los problemas.

A continuacién menciono brevemente las formas en las que podemos utilizar las cartas.
En las cartas de invitacion el terapeuta redacta una carta a la persona que cree
importante incluir en el proceso, la puede redactar en la sesion junto con los usuarios que
estan interesados en invitar a alguien para que sea aprobada. También puede ser una
forma de comunicarse con algin miembro de la familia que por diversas circunstancias
no pueda acudir a sesion.

Las cartas de despido tienen el objetivo de demostrar a los pacientes que no es necesario
que asuman papeles o roles que provocan problemas con personas significativas Epston
y White mencionan como ejemplos funciones como “vigilante de los padres”, “consejero
matrimonial” o “cuidador del hermano menor”; por lo que en la narracion se les invita a
despedirse de esos roles que quizd estén provocando conflictos con alguien o estan

promoviendo el alejamiento.

Otro tipo de cartas son las de prediccion en las que como su nombre lo dice predicen el
futuro de las personas, relaciones o familias, White y Epston, (1993) proponen un
periodo de seis meses para que los pacientes puedan leer éstas predicciones, por lo que
entrega la carta en un sobre sellado con la leyenda “Privado y confidencial...no abrirse
hasta...”, Epston menciona que con esto se hace un seguimiento a los seis meses; es casi
imposible que las familias no abran el sobre hasta la fecha indicada, se espera que la
prediccion funcione como una profecia autocumplida.

El siguiente tipo de cartas son las de recomendacion, éstas se usan cuando es necesario
comunicar historias alternativas a otras personas, como a los padres del nifio, a los
familiares de los padres, a la pareja, a un profesor, etc. El efecto que causa el que un
profesional envie una carta recomendando al nifio o a sus padres y asegurando que
poseen numerosas cualidades hace que los demdas cambien su perspectiva.

También se pueden elaborar cartas para las ocasiones especiales que provocan felicidad
y entusiasmo en una familia como una graduacion, la obtencion de un trabajo o un
casamiento; el terapeuta puede escribir para felicitar y reafirmar esos eventos
extraordinarios. Asimismo, para un evento que cause una profunda tristeza como la
muerte de alguien, una enfermedad o un accidente.

Por otra parte, las cartas postsesion son importantes ya que el terapeuta puede quedarse
con algunas ideas no expuestas a los pacientes, o bien, minutos después reflexiona sobre
lo que escuchd y puede escribir breves mensajes expresando a la familia sus
pensamientos.

Finalmente, las “historias propias”, tienen el objetivo de que las personas pongan por
escrito su historia, para que esté al alcance de otras personas, se pueden utilizar
grabaciones de voz, video o cartas. Se puede incluir una historia del proceso terapéutico
0 sOlo sus éxitos y como lo lograron. Para mi es importante que los padres y nifios dejen
testimonio de su trabajo y constancia para resolver sus conflictos, de modo que les
pregunto si puedo mostrarselas a otros padres para dar esperanza; generalmente aceptan
con entusiasmo.



En cuanto a esto White (1994) propone a los nifios que, con ayuda de sus padres
elaboren un “Manual del consultor”, White pide a los padres que tomen fotografias del
niflo teniendo éxito, Stern (2002) dice a los padres “Cachen o atrapen a sus hijos
haciendo las cosas bien”, estas actividades tienen el objetivo de construir historias
alternativas con base en evidencias visuales.

Los rincones de juego

El espacio terapéutico puede ser usado de diversas formas, los juguetes pueden estar
acomodados por temas, por tamafios, por objetivos o simplemente en una caja en la cual
el nifio explore y elija el que mas le guste.

Barragar- Dunne (1997) divide su consultorio en “espacios terapéuticos”, en cada uno de
ellos coloca materiales especificos, por ejemplo, el “espacio de los deseos”; cuando los
niflos entran a este espacio pueden dibujar, hablar o crear escenas con pequeiios objetos
acerca de algunos deseos que puedan tener o cosas que quieran realizar.

El “circulo transformador”, es un espacio destinado para modificar cosas, cuando los
niflos entran en ¢l pueden cambiar la forma de narrar su historia, agregarle elementos,
quitarle, cambiar un final; pueden crear historias alternativas, situaciones, cambiar a
personas, estados de animo, etc; éste circulo puede dibujarse en el piso y utilizarse
cuando el nifio quiera ejercer su funcion de transformar.

Otra propuesta de Barragar- Dunne es que en un lugar del consultorio se coloquen
diversas telas para jugar a “las telas de las emociones™ que sirven para ejemplificar y
vivenciar diferentes estados de animo, el niflo puede relacionar el color o la textura de la
tela con una emocion y vivenciarla o bien transformarla en un vestido o en una capa de
super héroe.

Otro espacio que puede adaptarse en el lugar de trabajo es el “rincon del consultor” aqui
se incluyen materiales de construccion, colores, crayolas, tijeras, audifonos, musica,
instrumentos musicales, camara fotografica y de video; en este espacio se le pide a los
niflos que compartan a otros su experiencia, lo que les funcioné o en que les ayudo la
terapia, esto lo pueden trasmitir escribiendo una carta, dibujando, grabando su voz en un
audio casette, creando un mural, haciendo un video, recrear momentos por medio de
fotografias (hacer un manual), hacer un libro de historietas, mdascaras, entrevistas,
canciones, etc.

El arte

En este apartado cito a algunos autores de corte Humanista. Pienso que este modelo
comparte muchas premisas con la Terapia Narrativa, ya que pone énfasis en la
corresponsabilidad en el proceso, la empatia y en las potencialidades de los nifios y sus
familias.

El arte es un medio efectivo para la expresion, por ello son invaluables los materiales
como pintura, dibujo, trabajo con arcilla, arena, musica, plastilina y agua; ya que algunas
veces su utilizacion no requiere de lenguaje hablado (West, 1996). Los materiales
pléasticos posibilitan una forma satisfactoria de expresion para los nifios que se



comunican con mayor facilidad a través de la forma y el color, que de manera verbal.
También es muy efectivo para externalizar los problemas y darles forma.

El dibujo sirve para que los nifios recreen su propio mundo en un papel, usando formas,
lineas rectas, curvas y colores (Oaklander, 2001). Los dibujos se pueden usar de
distintas maneras, para una diversidad de propdsitos y a diferentes niveles, el acto
mismo de dibujar sin ninguna intervencién del terapeuta es una potente expresion del
niflo y provee una via de representacion de sentimientos, Oaklander propone algunas
formas de usar el dibujo:

e El nifio puede compartir la experiencia de dibujar o hablar de sus sentimientos y
pensamientos durante la realizacion de éste.

e Se le puede pedir que comente el dibujo describiéndolo a su manera (en su
narrativa).

e Se puede invitar al nifio a que describa su dibujo como si éste fuera €¢I, usando la
palabra “Yo” (“yo soy esta casa y soy de color azul”).

e Se le puede solicitar que entable un didlogo entre dos partes de su pintura o entre
dos elementos de ésta (iniciar una conversacion entre una nube y un arbol, por
ejemplo).

Otro material que puede servirnos en el trabajo con los nifios es la arcilla, que puede
utilizarse tanto en el juego desordenado como en la expresion simbolica compleja.
Permite el trabajo tridimensional que puede moldearse y alterarse, teniendo por ello méas
flexibilidad y a veces mas realismo que la pintura y el dibujo. Los nifios pueden cambiar
de opinion a medida que avanzan, asi que con frecuencia sus manos, mas que su cabeza,
guian el camino (West, 1996).

La plastilina es un material similar pero no exige los cuidados de la arcilla, es muy util
para uso espontaneo, Oaklander (2001) la utiliza mientras conversa con los nifios,
jugueteando con ella. Por ejemplo, si un nifio habla de su hermano, rapidamente hace un
hermano de plastilina y le dice “aqui esté €I, dile lo que estas diciendo”; de esta manera
puede traer al consultorio a una persona y trabajar con ella.

La arena y el agua son otros materiales basicos, de preferencia se colocan juntos en el
espacio terapéutico para que se mezclen en la consistencia elegida por el nifo.

La musica también nos puede ayudar a sentir, expresar y externalizar emociones o
experiencias; podemos tener en el consultorio un reproductor de musica y diferentes
estilos ritmicos: rock, cléasica, instrumental, temas de peliculas (esta musica puede ser
efectiva ya que estd relacionada con historias y personajes con los cuales el nifio se
puede identificar), salsa, merengue, boleros, rondas infantiles, trova, electronico,
country, pop, etc. El nifio puede elegir una melodia y crear “la danza iracunda” o “el
baile de la serenidad “. También se pueden utilizar instrumentos musicales para que
invente sus propias melodias.

Finalmente, West (1996) sugiere algunos aspectos importantes a observar cuando se
utiliza el arte en una sesion:

e Observar el estado de &nimo del nifio al realizar la pintura u otra forma de arte.



e Se pueden hacer comentarios como: “;puedes hablarme acerca de esto?”, “Me
pregunto ;cual es la historia?”, “;qué pasaria si?”, “Parece que te sientes contento o
complacido por lo que has hecho”.

e Evitar criticar, ensefar o interpretar.

e Escribir nombre, fecha y nimero de sesion en los trabajos; o pegar pequenas
etiquetas con esta informacion.

e Guardar en un lugar seguro y exponer los trabajos cuando el nifio entre. Preguntar al
nifio si desea que se queden expuestos o guardarlo cuando €l se retire.

e Tratar de preservar las evidencias artisticas tomando fotografias; por ejemplo,
cuando se trabaja en el arenero recreando escenas.

La dramatizacion

La terapia narrativa se basa en la colaboracion, respeto y en lo interaccional, por lo que
la dramatizacién puede ser un recurso valioso ya que invita a la creatividad y
espontaneidad, la dramatizacion y narrativa abren y expanden el espacio terapéutico y
sirven para elaborar historias alternativas, autodescripciones y cambios (Barragar-
Dunne, 1997); puede llevarse a cabo con figuras elaboradas por el nifio, por los mismos
invitados a la terapia, con titeres o por medio del juego.

Esta estrategia permite la observacion en vivo y en el presente de la estructura del
material a ser investigado, sirve para estudiar los dinamismos psico- sociales, para
trasformar el material anecddtico en material presente y vivencial, que comprometa
afectivamente a los participantes (Carvalho, 2004).

La dramatizacion cumple su accidon terapéutica cuando alcanza un alto grado de
espontaneidad y se obtiene una representacion adecuada a la historia del protagonista vy,
cuando se externaliza y se juegan los diferentes personajes reales o imaginarios
(Carvalho, 2004). Es muy comun que el nifio por medio de su juego espontaneo exprese
su historia o sus deseos.

El terapeuta puede estimular la creacion de historias pidiendo a la familia que elabore
cuentos u obras de teatro, por ejemplo, Gil y Sobol (2000) proponen una serie de juegos
para este proposito, uno de ellos lo llevan a cabo de la siguiente forma: coloca una gran
diversidad de titeres (animales, personajes de fantasia, familias, profesionistas, etc)
frente a la familia, y les piden que deberan ponerse de acuerdo para crear un cuento,
historia o experiencia con los titeres; la historia debera contar con un inicio, intermedio y
un final; yo acostumbro dejarlos solos un momento para que se pongan de acuerdo
mientras los video filmo, les doy aproximadamente 15 minutos para esta tarea y después
entro al consultorio para que escenifiquen su historia; cuando hago este ejercicio al
inicio del proceso resulta interesante como las familias ejemplifican su historia
dominada por el problema. Al finalizar la historia Gil y Sobol proponen que el terapeuta
converse brevemente con cada personaje, en este momento yo aprovecho para investigar
historias alternativas y para modificar la narrativa hablando de manera distinta, por
ejemplo, si la obra se tratd de un nifio que nunca obedece, yo podria decir “jorale!, la
desobediencia se estd apoderando de tu familia, ;verdad?”, “;y de verdad nunca, nunca
obedeces?”



Se puede pedir a la familia que elabore una obra de su historia actual y después pedirles
que ingresen al “circulo transformador” y cambien el final u omitan eventos, o que los
personajes se hablen de manera distinta.

La dramatizacion también puede hacerse con las personas que asisten a sesion, se le
puede pedir a los papas que se transformen en hijos y a los hijos en padres, y que recreen
una historia, Freeman, Epston y Lobivits (2001), a veces piden al nifio que sea el
coterapeuta y que elabore preguntas en sesion.

También se puede pedir a la familia que escenifique cuando y cémo son invadidos por
“esa cosa” que les causa problemas y posteriormente que escenifiquen como logran
dominarla. En fin, la dramatizaciéon se puede utilizar de distintas formas y para
numerosos propdsitos, lo importante es que se conserve el respeto a las personas; para
algunos, estos ejercicios resultan interesantes y divertidos, sin embargo también pueden
rehusarse a hacerlos por lo que debemos respetar el proceso de cada familia.

Los rituales

Un ritual es una accidn o una serie de acciones, combinadas generalmente con férmulas
o expresiones verbales, en las que tienen que participar los miembros de una familia.
(Selvini, Boscolo, Cecchin, 1988, citado en Rodriguez, 2004).

Son actividades que el nifio junto con sus hermanos y padres hacen en casa, escuela,
parques, etc.; tienen un procedimiento especifico que debe repetirse en varias ocasiones;
pueden ser ideados en colaboracion con los padres o bien el terapeuta los puede
prescribir. Los rituales tienen el objetivo de que la familia trabaje en equipo para
dominar, domar, controlar, arreglar o combatir al problema.

Es importante considerar que los rituales no son formulas a aplicar en cualquier familia,
para su creacion se requiere de la creatividad del terapeuta y del conocimiento que éste
tenga del desenvolvimiento y la narrativa familiar (Rodriguez, 2004).

Para realizar un ritual son fundamentales tres cosas: el lenguaje ludico, material creativo
y trabajo en equipo, en su libro Freeman, Epston y Lobivits (2001) ejemplifican un ritual
utilizado para un nifio que tenia dificultades para comer; primeramente externalizaron el
problema diciendo que dentro del nifio existia un tigre muy valiente y fuerte, pero que
ese tigre necesitaba comer, no ¢l, sino el tigre, los terapeutas le explicaban que si no
alimentaba al tigre quiza se moriria, de modo que tenian que llevar a cabo un plan para
protegerlo. El ritual consisti6 en un programa de dias pares y dias impares, se le inform6
a los padres y al nifio que cada dos dias so6lo deberia asistir a las comidas el tigre, esos
dias el nifio procurard “desaparecer” para cumplir el acuerdo de no interrumpir la
comida del tigre. Se pidio a los padres que confeccionaran un disfraz de tigre, el cual
debia usar so6lo los dias que el animal le tocara comer.

El nifio en colaboracién con los padres participo en la elaboracion del menu para el tigre;
también se les pidi6 que elaboraran el “4dlbum del tigre” que incluyera fotografias que
captaran el sigilo del tigre, su resistencia y su vigor. El objetivo de este ritual es que el
apetito se identifique con el tigre, no con el nifio.



Mas adelante estos autores en su libro comentan el éxito que tiene este ritual con los
nifos con serias dificultades para comer, ya que es un método no intrusivo y no aversivo
para invitar a la comida.

De esta manera, el terapeuta basandose en la caracteristicas de la familia, en su historia,
y en la manera de narrar su problemadtica, puede crear rituales que ayuden a construir
historias alternativas, sugiero que no se sigan como ‘“recetas magicas” los rituales
expuestos por los autores y terapeutas que han escrito sobre Terapia Narrativa, ya que
cada familia es diferente y por ende necesita su propio ritual.

Los certificados y diplomas

Los nifios y sus familias hacen valiosos esfuerzos para lograr sus metas; cuando llegan a
terapia muchas veces estan desunidos y cuando logran alcanzar su meta se dan cuenta
que se unieron y se hicieron mas fuertes, por ello creo que es importante reconocer el
trabajo y esfuerzo de las personas que acuden a nosotros en busca de ayuda.

Los certificados y diplomas pueden ser un medio atractivo para reconocer el trabajo y la
dedicacion, ya que da a los nifios y sus familias una sensacion de éxito y los estimula a
seguir trabajando.

White y Epston (1993) mencionan que las noticias simbolizadas por un premio llegan a
toda la comunidad, cuando una persona es galardonada adquiere un nuevo status en la
comunidad, que conlleva nuevas responsabilidades y privilegios. Puesto que estos
documentos pueden ser leidos por muchas personas y tienen la capacidad de reunir a un
amplio publico para la representaciéon de nuevos relatos se sitlan en “ceremonias de
definiciéon” ya que constituyen autodefiniciones colectivas dirigidas especificamente a
un publico que de otro modo no estaria disponible. White y Epston han entregado
certificados y diplomas de “Domador de Monstruos y Cazador de Fantasmas”,
“Certificado de victoria sobre la pipi traicionera”, “Certificado de control sobre la caca
traicionera”, “Certificado de huida de las rabietas”, “Certificado de Huida del
sufrimiento”, etc.

Los coterapeutas sin titulo

En muchos casos los nifios son amigos de compaiieros no humanos que les ayudan,
como perros, pajaros, delfines, peluches y amigos imaginarios. ;Dénde estaria
Christopher Robin sin el osito Winnie? Terapeutas infantiles y de familia han hablado
del valor de las marionetas y de los juguetes para facilitar la comunicacion con los nifos.
Estos materiales son de gran ayuda, ya que al hablar de forma indirecta a través de ellos,
suele resultar liberador para los nifios. En cuanto a los terapeutas ;quién de nosotros no
ha deseado un poco de ayuda, de descanso o ideas nuevas? jBienvenidos sean los
coterapeutas imaginarios o no humanos! Se puede recurrir a un colega en forma de
marioneta y otros juguetes o incluso entes imaginarios o miticos, para que apoyen al
terapeuta y animen la conversacion, o bien para que acompafien al nifio en su vida diaria
durante algin tiempo. Cada terapeuta puede tener su propio elenco de personajes,
ademads de su propia forma de actuar y de hablar.

A medida que estos coterapeutas van sumando afios de experiencia en la interaccion con
las historias de los nifios, sirven de publico, de archiveros y de divulgadores de los
conocimientos y logros de dichos nifios.



Yo tengo dos coterapeutas: “Gorilon”, de quien hablaré en el siguiente capitulo.
También tengo a “Changui”, mi coterapeuta favorito que ayuda a nifios a quienes los
invade el enojo; es un changuito que al apretar su panza grita, en ¢l es normal y
aceptable pues es un chango, pero cuando los nifios son invadidos por el enojo y gritan,
pegan, avientan cosas, etc, no es tan aceptable; de modo que Changui se va a casa con
estos nifos y cuando el enojo se acerca y se sale de control ellos tienen que ir corriendo
apretar la panza del mufieco y pasarle los efectos del enojo, el chango saltard, gritard y
demas, mientras que el nifio puede estar tranquilo y manejar su enojo. Changui también
me ha ayudado a realizar obras de teatro para algunas familias que son molestadas por el
€nojo.

Nuestros coterapuetas pueden tener diversas personalidades: unos pueden hablar mucho,
algunos pueden ser muy timidos y comunicarse en secreto con el terapeuta de modo que
el nifio tiene que ganarse su confianza; algunos pueden ser muy valientes, e infundir
seguridad en diversas situaciones como cuando se hace de noche y hay que dormir solo;
otros pueden representar calma y serenidad.

También se puede hacer equipo reflexivo con muiiecos de peluche, seria interesante
poner en un equipo a una bruja, un mago, un perro, un papa o un maestro y escuchar su
opinidn acerca de lo que le pasa al nifio.

Las historias contadas por otros: Experiencia de vida y Fantasia

En este apartado me gustaria hablar sobre la utilidad que he encontrado en algunos
cuentos infantiles. En estos libros se encuentran historias narradas por adultos que
pasaron por alguna experiencia agradable o desagradable en su infancia o en algin
momento de su vida y decidieron compartirla en forma de cuento ilustrado, por ejemplo:
“El Libro Triste” de Michael Rosen (2004) en donde relata que la muerte de su hijo
Eddie lo pone triste. En este libro escribe sobre su tristeza y como le afecta, y algunas
cosas que hace para sobrellevarla. Esta es una historia muy personal dirigida a todo
mundo. A continuacion cito un fragmento:

“A veces la tristeza es muy grande. Estad por
todas partes, me envuelve. Y no puedo hacer
nada para evitarlo.

Lo que me pone mas triste es cuando pienso en
mi hijo Eddie. Murid, yo le queria muchisimo, y
sin embargo murio” (pp5-6).

Esta anécdota sirve para que las personas se den cuenta que no son las Unicas en el
mundo que pasan por momentos asi, que existen otros que sienten que no pueden con su
tristeza, y que también pueden sobrellevarla y hasta incluso sentir felicidad en algunos
instantes.

Dentro de esta categoria de historias de vida se encuentra el libro “jNo David!” de David
Shannon (1998), este autor relata como se le dificultaba seguir limites y como
constantemente su madre decia “NO”. Otro libro que sirvié mucho a un nifio con el que
trabajé es “El libro de lo miedos” de Corina Michelena y Aquiles Esté (2004). Este es un
texto informativo acerca de lo miedos, todo lo que queramos saber sobre ellos, su



definicion, de donde vienen, cudntos tipos hay, etc. Estd narrado con texto e
ilustraciones divertidas especialmente para los nifios que son invadidos por los temores.

Por otro lado, hay libros que cuentan historias parecidas a las que vivimos, pero que se
insertan dentro de fantasia o los cuentos, como el libro “Te Echo de Menos” de Paul
Verrept (1998), que narra la historia de un nifio que se despide de su mejor amiga que va
a vivir a un lugar lejano; y tiempo después fallece su abuela. Con estas dos experiencias
aprende a sobrellevar distintas formas de decir adios. El libro “;Me quieres mama?”de
Barbara Joosse (1991) trata del amor incondicional de los padres.

Estos libros tienen una funcion parecida a las cartas y manuales de consultores, lo
interesante es que fueron hechos por personas de otros paises, que hablan otros idiomas
y que pasaron por algo parecido; hay que recordar que en la Terapia Narrativa la
multiplicidad de voces y experiencias es muy enriquecedora para contar nuestra propia
historia.

La Terapia Narrativa en grupo

En este apartado trataré brevemente un ejemplo de como se puede implementar el
modelo Narrativo cuando se trabaja en grupo. Marcia Stern (2002) es una terapeuta
familiar que trabaja con nifios con dificultades en el aprendizaje, ella refiere que para
tratar este tipo de problemas, es necesario trabajar con la familia, no sélo con los nifios,
por lo que propone una modalidad de trabajo en grupo en el cual incluye a los nifios
junto con sus padres, hermanos y profesores.

El modelo de trabajo de Stern (2002) esta fundamentado en el enfoque estratégico, en la
terapia narrativa y en un modelo psicoeducativo. El nombre de su programa es “Mentes
Unicas” y el objetivo es involucrar a la familia, redes cercanas y la escuela, en la
resolucion del problema y brindar informacion sobre las dificultades del aprendizaje.

La intervencion consta de siete sesiones estructuradas previamente:

Sesion 1 “Desmitificacion”: En esta sesion se informa acerca de las dificultades del
aprendizaje y sus posibles causas y efectos. También se platica con las familias las
habilidades necesarias para aprender y qué es lo que pasa cuando algun pequefio no ha
desarrollado en su totalidad dichas habilidades.

Sesion 2 “Infundir Esperanza™: Con el objetivo de construir historias alternativas, Stern,
pide a personas famosas e importantes que tuvieron problemas en su infancia platiquen a
las familias su experiencia y como logaron superarlo.

Sesion 3 “Inteligencias Multiples”: En este apartado se habla de los diferentes estilos
para aprender y adaptarse al entrono; se enfatiza, que cada nifio es distinto y por lo tanto,
cada uno tiene una potencialidad. Se habla de eventos extraordinarios.

Sesion 4 y 5 “Impacto Emocional de los Problemas de Aprendizaje”: En este dia se
trabajan las emociones que se experimentan cuando el nifio tiene problemas para hacer
su tarea, obtiene bajas notas o cuando recibe una queja de la profesora. Aqui se utiliza la
externalizacién de las emociones displacenteras que surgen ante dichos eventos, y que



muchas veces provocan peleas y distanciamiento entre los padres y el menor con
problemas.

Sesion 6 “Solucion de Problemas” Aqui se implementan estrategias para que las
familias puedan solucionar conflictos relacionados con la escuela. Por ejemplo, negociar
la hora de hacer la tarea, el tiempo de estudio, el tiempo de juego, etc.

Sesion 7 ”Colaboracion escuela- familia”: En esta sesion se enfatiza la importancia de
trabajar en colaboracion, los padres y la institucion educativa deben estar en constante
comunicacion para beneficiarse del tratamiento y no delegar responsabilidad solo a un
sistema.

Las caracteristicas principales de esta propuesta son:

- Las sesiones son planeadas anticipadamente y cada una tiene un objetivo.

- Los integrantes del grupo son: el nifio con problemas, su familia, su profesor(a) y
personas significativas.

- Laintervencion es breve (7 sesiones).

- Estd fundamentado en la Terapia sistémica, enfoque estratégico, narrativa y un
modelo psicoeducativo.

- Se basa en el trabajo colaborativo.

- Se puede aplicar a otras problematicas.

- Utiliza la imaginacion y el juego como principal estrategia.

Este modelo me parecié una buena alternativa para grupo, ya que trabaja con varias
familias reunidas en un mismo espacio. Lo cual puede ser una buena retroalimentacion;
los nifios no sdlo escuchan las voces de otros niflos, sino que tienen la posibilidad de
escuchar a otros padres, hermanos y maestros. Asimismo me parece importante que
durante todo el proceso se enfaticen los eventos extraordinarios y potencialidades de las
familias.

La terapia como una elaboracion conversacional: El Equipo Reflexivo

En instituciones dedicadas a la formacion de terapeutas como en la Facultad de
Psicologia de la UNAM, se utiliza un equipo que observa detrds de un espejo
unidireccional (camara de Gesell), con el propodsito de ayudar a los terapeutas a
desarrollar habilidades y dar un mejor servicio a través de la practica supervisada.

La fundamentacion tedrica de como se supervisa en camara de Gesell se ha desarrollado
principalmente en el ambito de la Terapia Familiar, desde esta perspectiva se han
propuesto diferentes formas de trabajar en equipo, una de ellas es el “Equipo Reflexivo™.

El trabajo con equipo reflexivo surge en Nueva Zelanda con un grupo de terapeutas que
se propusieron hacer mas efectivo el trabajo en equipo, tanto para el terapeuta como para
los usuarios. Los antecedentes se encuentran en la escuela de Milan, cuya metodologia
consiste en sesiones que se llevan a cabo en una habitacidon con un espejo
unidireccional, detras del cual un equipo observa y escucha la sesion. Dos terapeutas (de
diferente sexo) conducen la sesion. El tiempo se divide en: a) pre-sesion, b)sesion, c)
Inter-sesion, aqui los terapeutas dejan solos por un momento a las personas y se dirigen
al espacio donde se encuentra el equipo para idear un mensaje; d) la intervencion, los



terapeutas trasmiten los mensajes que planearon con el equipo y, e) la postsesion, en
donde se retnen equipo, terapeutas y supervisor a discutir sobre lo sucedido (Selvini,
1986 citado en Aparicio, 2005).

Esta forma de trabajo habia funcionado bien, pero Andersen (1994) observo en su
practica con equipos terapéuticos, que durante la sesion, se daban algunos fenomenos
detrés del espejo, por ejemplo, los terapeutas hacian comentarios importantes que quiza
a la familia le servirian, o por el contrario, decian comentarios irrespetuosos dirigidos
tanto a la familia como a los terapeutas, por lo que propuso una forma de trabajo en la
que incorpora al equipo a la sesion y surge el equipo reflexivo.

El equipo se encuentra detras de un espejo unidireccional y estd compuesto por tres o
mads personas, los integrantes del mismo no dan instrucciones sobre lo que el equipo de
entrevista (compuesto por los usuarios y los terapeutas), debe decir o escuchar.

Durante la sesion y detras del espejo los miembros del equipo evitan hablarse entre si,
Andersen (1994) menciona que es importante que cada uno tenga un didlogo con si
mismo haciéndose preguntas como ;De qué otra manera puedo explicarme la situacion o
el tema ademas de la explicacion presentada?, ;Qué mas podria preguntar?

Antes de iniciar es importante el encuadre, es decir, informar a las personas sobre la
presencia del equipo detras de espejo y para qué estan ahi, se le pregunta a las personas
si desean conocerlos o si desean conocer el espacio donde se encuentran (Campero,
Diéz, Fernandez, Manessero y Vega, 2004).

Una vez realizado el encuadre podemos iniciar la conversacion; algo importante para
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esta forma de intervencion es que las personas deciden de qué hablar, Andersen (1994
propone preguntar;Qué temas les gustaria discutir el dia de hoy?, ;Cémo desean
utilizar esta sesion?”. A cada uno de los presentes en la sesion se les da oportunidad de
decir que temas les gustaria que se tocaran, después podemos preguntarles como quieren
que se aborde el tema, esta pregunta es importante para el trabajo con nifos, ya que
muchas veces el lenguaje verbal no es la mejor via de comunicacion.

Durante la conversacion si los usuarios estan de acuerdo, el equipo reflexivo entra a la
sesion y conversa entre si presentando sus ideas y preguntas sobre el tema que expuso la
familia, mientras los miembros del sistema de entrevista escuchan. Los miembros del
equipo deben mimarse a los 0jos mientras conversan y evitar mirar al sistema de
entrevista, ya que si lo hicieran seria una invitacion a la discusion y los sacarian de su
posicion de escucha.

El objetivo es crear nuevas y distintas versiones del problema a medida que los
miembros del equipo hablan en forma de preguntas, metaforas o suposiciones. Ya que el
equipo termina sus reflexiones, los miembros del sistema de entrevista reflexionan sobre
las ideas que escucharon, de esta manera tienen una conversacion sobre lo que hablo el
equipo reflexivo acerca de la primer conversacion. En algunas ocasiones se les pide que
reflexionen durante la semana acerca de lo que escucharon y se discute en la siguiente
sesion.

Andersen (1994) y Vega (2005) mencionan que los lineamientos basicos para la
conversacion reflexiva son:



e Tener la libertad de hacer comentarios sobre todo lo que se escuchd, mas no sobre
todo lo que se vio.

e No hablar sobre lo que no se mencion6 en la sesion.

e Se evita dar consejos.

e No se interpreta.

e Se especula para subrayar que cada miembro del equipo tiene su propia version de la
situacion.

e El consultante es quien decide como utilizar la sesion o de qué tema hablar. El
terapeuta puede preguntar.

e Se deben formular preguntas inusuales, una manera de ayudar a las personas con
problemas es haciendo preguntas que a menudo no se hacen asi mismas, y que
pueden responderse de muchas maneras, lo que a su vez crea mas preguntas.

o Se utilizan frases como: “yo creo que”, “Ademas de lo que ellos vieron yo vi esto”,
“Yo pienso que”, “Si se hubiera hecho de esta forma tal vez”.

o Se evitan los temas que durante la entrevista el consultante no quiso tratar.

o Lareflexiones muchas veces son preguntas sin respuestas.

e No se hacen reflexiones sobre algo ajeno al contexto.

e Se evitan las connotaciones negativas.

Vega (2005) realizé una investigacion acerca de cémo los clientes percibian al equipo
reflexivo y su relacion con éste. Encontr6 que las personas que tienen la experiencia de
sesiones con equipo al inicio sienten ‘“nervios”, se sienten intranquilos, observados,
incomodos y con cierto temor hacia lo desconocido, sin embargo, estas sensaciones se
modificaron hasta sentirse comprendidos, apoyados y escuchados.

Los clientes reportaron que los miembros del equipo de reflexion les daban la impresion
de estar atentos, pues observaban lo que sucedia en la entrevista y a veces utilizaban sus
mismas palabras en las intervenciones, también refirieron que les agradaban los
comentarios breves, concisos y claros.

En su investigacion Vega (2005) menciond también que se da un proceso de
identificacion, que surge por los comentarios que hacian los miembros del equipo acerca
de los problemas de los clientes, relacionandolos con sus experiencias personales
diciendo “es que yo también lo vivi” Estos comentarios hacian que los clientes pensaran
“lo bueno es que no soy el Unico con este problema en el mundo”. Una de las
conclusiones a las que llega Vega es que el equipo reflexivo promueve que las personas
puedan observarse a ellos mismos a través de los ojos de otras personas, “Es como
reflejarse en diferentes espejos”.

Como mencioné anteriormente, estos enfoques han sido desarrollados en el &mbito de la
terapia familiar, mi propuesta como psicoterapeuta infantil, y como parte de la
Residencia en Psicoterapia Infantil fue utilizar esta metodologia en el trabajo con nifios y
sus familias, en el capitulo II trato acerca de como trabajamos en equipo reflexivo con
un nifio y su familia.



CAPITULO 11
UNA FORMA DE DOMAR EL MIEDO A DORMIR SOLO EN LA NOCHE

El objetivo de este capitulo es narrar mi experiencia trabajando en cdmara de Gesell, en
co-terapia y con Equipo Reflexivo. El proceso lo explico por fases para un mejor
entendimiento, cada fase incluye mas de dos sesiones. Asimismo, en el texto coloco
algunos recuadros en los cuales menciono las reflexiones que tenia con mi equipo
después de las sesiones.

El trabajo se realizd con un nifio de 11 afios y su familia, que de manera especial me
pidié que lo llamara “Quico”, debido a que en su escuela le pidieron que durante una
semana cuidara un huevo trayéndolo de casa al colegio, él se encarifid con su huevo,
decia que era su hijo y hasta le hizo su ropa, un dia lleg6 a la facultad, pues nos tocaba
sesion, llegd un poco triste ya que ese dia se le cayd y se rompid. Al preguntarle como
queria que lo nombrara en el presente trabajo dijo “Quico, en memoria de mi hijo”

Fase I:
Lo que sucedi6 antes de conocer a la familia

Mi coterapeuta en este proceso fue mi compariera Ivonne de la Vega, el equipo estuvo
conformado por: Verdnica (supervisora), Karla, Gaby, Paty y Liliana. Todas
comparieras de la residencia y con las cuales hay una muy buena relacion. Antes de
conformar el equipo se dieron algunos acontecimientos que creo importante mencionar.

En mi primer afio como residente, mis funciones como parte del equipo eran vagas y no
sabia que decir o como actuar frente a mis comparieras de segundo afio, quienes eran las
terapeutas. Algunas veces solia decir cosas que no les servian, ya que nuestras visiones
eran distintas, o bien, decia cosas que sonaban mas bien como agresion (sin pretender
que fuera asi).

Debido a esto, la relacion entre los miembros del equipo (terapeutas, supervisora y
observadores) era tensa, un factor que agravaba mas la situacion era que al empezar a
trabajar juntas no nos conociamos, por lo que sin pretenderlo se empez6 a configurar
una relacion de poder entre nosotras. Las de nuevo ingreso pensdbamos que nuestras
compafieras nos ensefiarian como hacer terapia, y ellas buscaban mas bien un apoyo
para formarse como terapeutas, de modo que no nos comunicabamos adecuadamente.

Creo que estos factores hicieron que el trabajo no fuera lo suficientemente provechoso,
muchas veces terminabamos hablando mas del terapeuta que del nifio que tenia
dificultades y estdbamos centrados en el déficit y no en las soluciones.

Esta experiencia me dejéo mucho aprendizaje, primero, que el respeto y la tolerancia son
elementos sumamente importantes en el trabajo en equipo; segundo, que el proceso
debe estar centrado en las soluciones, no en los deficit; tercero, la supervision debe estar
basada en las necesidades y conflictos que expresen los terapeutas, ya que ellos son
quienes estan con los nifios y sus familias y, cuarto; el equipo debe estar en el “mismo
canal”, es decir, tratar de seguir la linea tedrica de los terapeutas y no pretender que
ellos se adapten a los criterios del equipo.



Robles (2004) relata una experiencia similar:

“En la primer sesién los terapeutas de tercer semestre junto con la
supervisora se reunian para disefiar la intervencion y el mensaje final
mientras que se dejaba a un lado a los terapeutas del primer
semestre....esto  fomentaba un ambiente de separacion entre los
terapeutas y la sensacion de la existencia de expertos y de inexpertos
en el cual se limitaba la participacion de los integrantes con menos
experiencia y propiciaba un ambiente que dificultaba la interacciéon”
(pp 114-115).

“Tiempo después se tuvo la oportunidad de convivir. Esto permitio que
nos conociéramos, lo cual propicio un ambiente de confianza,
aceptacion y respeto... para este momento todos los terapeutas ya eran
uno solo e interactuaban con igual posibilidad de formular ideas” (pp
115).

El mismo autor menciona que en una relacion basada en la confianza, las personas que
viven en ella podran desarrollar sus habilidades sin sentir miedo y con la libertad de ser
y sentir respeto ante si mismo y ante los demas. Anderson (1999, citado en Robles,
2004) menciona que el aprendizaje es un acontecimiento social e interactivo, es una
accién conjunta que ocurre por medio del dialogo.

Desgraciadamente y debido a la gran carga de trabajo, con nosotras no se dio la
oportunidad para la convivencia. Al final del afio pude expresarles como me sentia y
ofrecerles una disculpa; por lo que las ultimas sesiones de trabajo mejoraron, ya no se
sentia tanta tension entre nosotras. El intentar mirar al nifio como ellas lo hacian me
hizo entender su forma de trabajo.

Cuando ingresé a mi segundo afio de la Residencia, mi mayor preocupacion era: jahora
yo seré terapeutal, sentia un gran temor, a mi mente venian ideas como “si yo fui poco
tolerante con mis compafieras, también me pasara a mi”, esto aunado a los comentarios

de algunas personas: “los observadores por lo regular son muy voraces”, “el trabajo en
camara es sumamente angustiante”.

Otra de mis preocupaciones era poder dar un servicio de calidad al nifio que atenderia
en camara. Por lo que me di a la tarea de investigar otras formas de trabajar en equipo.
Asisti a un taller sobre “Equipo Reflexivo”, por invitacion de un terapeuta familiar.

De esta propuesta me agradd la forma en como se reflexionaba acerca de las
intervenciones del terapeuta, no se le cuestionaba, sino que se le escuchaba, y a partir de
sus experiencias se CONVERSABA acerca de eso, un elemento importante de esta
forma de trabajo es que no se habla de “supervision”, en la que esta implicado un
experto, se habla de conversaciones terapéuticas en donde hay una relacion horizontal,
es decir, todas las visiones son validas y respetadas.

Pensé que esa seria una buena forma de trabajo, por lo que me dispuse a leer sobre el
tema para después proponerlo a mi equipo. Asi fue como iniciamos esta experiencia, en



la cual mis comparieras y yo queriamos sacar el mejor provecho del trabajo en equipo y
un mejor servicio para las personas que atenderiamos.

Una vez conformado el equipo, destinamos tres sesiones para planear la forma de
trabajar asi como las funciones de cada quien: el equipo trataria de seguir el enfoque
tedrico de las terapeutas; después de la sesion harian sus comentarios en forma de
peguntas 0 suposiciones, se evitarian las connotaciones negativas, y se respetaria a las
terapeutas.

Mi funcion como terapeuta era estar frente a la familia y junto con ella escribir el
proceso terapéutico, respetando sus metas. Las sesiones de trabajo quedaron distribuidas
de la siguiente forma: a) 10 minutos antes de comenzar hablariamos brevemente con
nuestra profesora (Verdnica) para comentarle sobre las posibles preguntas o actividades
a realizar, b) la sesion con el nifio y su familia tendria una duracion de 50 min y, c) la
reflexion post sesién tendria una duracion de 30 min.

Creo que estas reuniones antes de conocer a la familia fueron muy provechosas porque
Ilegamos a acuerdos necesarios para poder trabajar mejor y fomentar la confianza entre
nosotras.

Fase I1:
Presentacion de la Familia

Establecimos contacto telefonico con la familia y se inicié el trabajo. La familia esta
conformada por: “Quico” de 11 afios de edad; en ese momento cursaba el sexto afio de
primaria, su hermana Ma. Fernanda de seis afios; su mama la Sra. Rocio quien se dedica
al hogar y, su papa el Sr. Gilberto quien trabaja en un laboratorio farmacéutico.

A continuacion muestro su Familiograma:

Gilberto [ Rocio
34 34
%uico" Ma. Fernanda
12 6
\

Figura 1. Muestra la estructura familiar

En la figura 1 muestro la estructura de la familia, asi como sus relaciones, se puede ver
tienen una adecuada convivencia y comunicacion.



Fase I11I:
Encuadre

En este apartado incluyo como es que le explicamos a la familia el trabajo en equipo y
cémo tuvo su primer contacto con éste. Incluyo también, una breve descripcion del
motivo por el cual piden ayuda y, del trabajo realizado en las primeras sesiones.

La primera sesidn asistié la Sra. Rocio mama de Quico y esto fue lo que sucedio:

Cuando contactaron con el Centro de Servicios Psicologicos de la Facultad de
Psicologia, los refirieron primeramente a un taller de “Relajacion y Control del Estrés”,
de modo que al iniciar la entrevista, le preguntamos si queria iniciar un proceso
terapéutico aparte del taller al que asistia el nifio, ella dijo que estaba muy interesada en
la ayuda.

La camara de Gessel tiene unas persianas en el espejo, por lo que, cuando la Sra. Rocio
entr estaban cerradas, después de explicarle que detras del espejo estaria el quipo,
abrimos las persianas para que se percatara del espejo.

Le preguntamos si deseba conocer al equipo, entusiasmada respondié que si, le pregunté
si deseaba que el equipo viniera al espacio de entrevista o si preferia conocer el espacio
donde observaban, ella decidié conocer el espacio donde estaban mis comparieras.

Después, la Sra. Rocio, Ivonne y yo conversamos acerca de lo que le preocupaba, ella
nos comentd que desde hace 6 meses Quico no dormia solo porque tenia miedo, en este
momento surgid un primer personaje, “el miedo”, al preguntarle si tuviera un
termémetro del 1 al 5, ;en donde colocaria al miedo?, ella menciond que en 5, también
menciond que este ser invadia su relacion con el nifio, ella sentia que Quico le tenia
miedo a ella, ya que a veces le gritaba y su enojo subia. Surgid otro personaje que
estaba causando averias en esta familia “el enojo”. Ella coloco el “miedo a mama” en el
nivel 3 o0 4. El enojo también estaba situado en un nivel muy alto, al preguntarle ;qué
era lo que provocaba que ese enojo subiera hasta hacerla gritar?, ella dijo que sucedia
cuando los nifios se pelaban o cuando no obedecian, después le pregunté ¢algin otro
miembro es era victima del enojo?, respondiendo que en ocasiones invadia a Quico.

Le pregunté ;a qué otro miembro de su familia invadia el enojo? y nos menciono que su
esposo es muy tranquilo y que él lo controla muy bien, por lo que no se enoja.

Regresando al miedo, la Sra. Rocio percibia en ese entonces que era incontrolable, al
preguntarle si este miedo afectaba a otro miembro de la familia, ella dijo que le afectaba
a su esposo, ya que él es quien bajaba a la recamara del nifio y se acostaba con él, y no
descansaba, por lo que estaba cansado en el dia.



Le pregunté ¢en qué otra relacion el miedo estaba afectando? Y contest6 que sélo entre
ella'y Quico.

En la siguiente sesién conocimos a Quico, le explicamos la funcion del trabajo en
camara y también le presentamos al equipo, en esta ocasion mis compafieras entraron al
espacio donde nos encontrabamos. De este modo Quico empezd a entablar una relacion
de empatia con nosotras las terapeutas y con el equipo. Mis compafieras mencionaron
que después de este evento cuando lo encontraban en la sala de espera se saludaban.

En este primer encuentro le preguntamos si sabia a qué venia, respondiendo que era
porgue no podia dormir solo porque le daba miedo, le pregunté si queria jugar o platicar
del miedo y eligi6 jugar.

La historia que recre6 en su juego fue de “evolucion”, primero, con animales
prehistoricos que fueron destruidos por un meteorito que cayd en la tierra; después
aparecieron animales en el agua que fueron evolucionando hasta salir, formandose los
animales terrestres y, finalmente el hombre. Pienso que fue cémo si Quico nos
expusiera como trabajaria durante las siguientes sesiones hasta lograr su objetivo: lograr
dormir solo. Mientras jugabamos, surgié el tema del temblor de 1985 en la Ciudad de
México, y nos conté una anécdota contada por su abuelo, cabe mencionar que
estabamos en septiembre, mes en el cual sucedio dicha catastrofe.

Después eligio jugar “Cien Mexicanos Dijeron”, juego de mesa basado en un programa
de televisidn del mismo nombre, yo compré este juego especialmente para Quico ya que
al enterarme de que trabajariamos con un nifio de 11 afios supuse que le agradaria jugar
juegos de mesa.

El juego no fue tan divertido, ya que las preguntas iban dirigidas a un publico de mayor
edad, por lo que nos aburrié un poco.

Fase IV:
“El demonio y el enojo” Externalizacion del Problema

En esta fase empezamos a platicar sobre qué pasaba cuando llegaba la noche y no podia
dormir, €l menciono que era la presencia del miedo. Le preguntamos ¢si tuviéramos un
termdémetro, en qué punto estaria el miedo?, él no comprendié muy bien la metafora del
termometro, por lo que le preguntamos ¢si quisieras medir tu miedo, con qué lo harias?,
él eligio hacerlo con una regla; de modo que le pedimos que dibujara una regla en la
cual nos indicara cuanto media. A continuacién muestro su dibujo:
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Figura 2. Muestra la medida del miedo de Quico

Su miedo en este momento se encontraba en el nivel 20, estaba algo alto, sin embargo,
esto queria decir que lograba controlarlo en algunos momentos, ya que no llegaba a 30.

Después le pregunté si este miedo tendria alguna forma o alguno color en especial,
porque para poder vencerlo teniamos que saber a qué nos enfrentabamos, el realizo el
siguiente dibujo:
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Figura 3. Externalizacion del miedo

También nos hablo de su enojo y lo simbolizé de la siguiente forma:
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Figura 4. Muestra la externalizacion del enojo

Aqui nos representd al enojo en forma de tres monstruos (figura 4), uno del aire (la
figura redonda verde), otro que vive en el agua (la figura con varios tentaculos) y, uno
que sale de la profundidad de la tierra. Estos tres seres vivian serenamente, hasta que los
humanos los molestaron, ya que contaminan el ambiente, estos seres salieron y
empezaron a atacar con sus poderes. Esta fue una buena oportunidad para hablar de la
utilidad del enojo en nuestras vidas, ya que cuando no se respetan los derechos y el
espacio vital de las personas, el enojo sirve para defenderse, y para hacer valer los
derechos propios.

Fase V:
Influencia del problema en la vida del nifio y su familia, e influencia de la familia
en el problema.

En esta fase investigamos qué hacia el demonio y el enojo con la familia, y hablamos
sobre la influencia de éstos en la vida de la familia, y de los eventos extraordinarios.

Cuando Quico se acostaba y se apagaban las luces llegaban a su mente ideas como:
“alguien se va a meter a la casa” o escuchaba ruidos extrafos, por ejemplo, al perro del
vecino. Hacia algun tiempo se habia enterado que se habian metido a la casa de un
vecino, de ahi estas ideas. También se imaginaba que alguien estaba en la sala, estos
pensamientos hacian que el demonio creciera tanto que hacia que se levantara y
caminara hacia la recamara de sus padres. Su padre se levantaba y se acostaba junto a él,
cuando esto sucedia el demonio se alejaba y dejaba de molestar, cuando Quico se
calmaba su padre regresaba a su recamara, pero al poco rato el demonio atacaba y Quico
subia nuevamente en busca de ayuda.

El precio que la familia tenia que pagar era que mama y papa durmieran separados, Yy
que el sefior Gilberto y Quico no descansaran, por lo que se sentian cansados en el dia.
Asi mismo Quico sentia malestar fisico como sudoracion de las manos y nerviosismo.
Al parecer el miedo estaba comenzando a causar problemas.



Aqui me gustaria hacer un breve paréntesis y hablar un poco acerca de los miedos en la
nifiez. Segun Shaffer (2000) en ciertas etapas de desarrollo aparecen miedos que pueden
considerarse normales, por ejemplo, a los seis afios surge el miedo a la oscuridad; a las
brujas y a la separacion de los padres; a los nueve afios se presenta el miedo al ridiculo y
al dafio fisico y, entre los 10 a los 12 afios; etapa en la que se encuentra “Quico”,
disminuye el miedo a la separacién, a la oscuridad, a los seres imaginarios y a la
soledad. En esta edad, se mantiene el miedo a los animales, al dafio fisico y, aumenta el
temor a los accidentes, enfermedades o al enfrentamiento entre los padres.

Estos temores aparecen sin razon aparente y estan sujetos a un ciclo evolutivo, por lo
que desaparecen con el transcurso del tiempo, ya que cuando los nifios desarrollan
nuevas habilidades como la capacidad de recordar el pasado y prever el futuro vy,
estrategias de afrontamiento, sus miedos van formulandose cada vez mas en términos de
peligros imaginarios o remotos (Echeburda, 1998).

Sin embargo, hay temores que persisten convirtiéndose en un problema, ya que
interfieren en el funcionamiento diario del nifio y de su familia. Estos miedos muchas
veces estan fundados en una sobreestimacion de las fuerzas amenazadoras y en la
subestimacion de los propios recursos (Wolman, 1979), es decir, el nifio percibe que no
es capaz de afrontarlo y prefiere evitarlo. Cuando el temor tiene estas caracteristicas
pierde su proposito basico y se convierte en un problema, que si no se resuelve se
vuelve cada vez mas dificil de manejar, Méndez (2000) menciona que el miedo pierde
su utilidad cuando:

e Esdesproporcionado a la situacién que desencadena la respuesta de miedo y esté
relacionado con estimulos que no son objetivamente peligrosos.

e Escasi imposible eliminarlo racionalmente.

e Esta més alla del control voluntario.

e Esde larga duracion (seis meses 0 mas).

e Interfiere considerablemente en la vida cotidiana del nifio en funcion de las
respuestas de evitacion.

e Laelevada respuesta produce notable malestar, serias preocupaciones y sintomas
desagradables como nauseas, diarrea, mareos, desmayos o dolores de cabeza.

Es importante tomar en cuenta que en ocasiones estos temores pueden estar conectados
a un abuso fisico o sexual, por lo que los terapeutas siempre deben tener en cuenta estas
explicaciones al evaluar los miedos infantiles (White, 1994). En el caso de Quico,
durante las primeras sesiones entregamos a los padres un cuestionario con el objetivo de
conocer la historia de desarrollo y conocer si existian otras problematicas como un
posible abuso, lo cual qued6 descartado.

Sin embargo en muchas familias resulta evidente que los temores infantiles sobreviven
dentro de un contexto interaccional, es decir, en un ambiente en el cual los miembros de
la familia participan sin advertirlo y, como consecuencia, ayudan a perpetuar y
alimentar tales temores (White, 1994).

El temor de Quico era mantenido por lo que hacia cada miembro de su familia: su papa
decidia dormir con él para calmarlo, su mama pensaba que era la Unica solucién que
habian encontrado para que el nifio se durmiera y, Quico decia que cuando se
encontraba s6lo en la noche no podia controlar al demonio, le ganaba e iba en busca de



su papéa. En cuanto a Maryfer, su hermana, al no manifestar “ningan problema”, toda la
atencion se centraba en el demonio y por ende en Quico.

Invitamos a la familia (por cuestiones de trabajo y escuela, el Sr. Gilberto y Maryfer no
pudieron asistir) a que realizara un Genograma, para ejemplificar donde se entrometian
el demonio y el enojo; y imbolizar algunos eventos extraordinarios. Para este trabajo
nos basamos en una técnica propuesta por Gil y Sobol (2000), en la cual se ensefia a las
personas a dibujar un esquema de su familia utilizando simbolos; y después se les pide
que representen a cada miembro con una o varias figuras.

Realizamos el genograma en un pliego de papel bond, yo iba dibujando los simbolos
mientras ellos me indicaban a quien dibujar, después les pedi que en cada figura
colocaran “algo” que los simbolizara, les pregunté ;con qué objeto representarian a cada
uno?; después les pedi que unieran a los integrantes de su familia con las siguientes
claves: una linea representa que la relacion es buena pero distante; dos lineas indican
que la relacion es muy buena y cercana y, una linea distorsionada simboliza una mala y
distante relacion. A continuacién muestro su trabajo terminado (figura 5):
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Figura. 5 Genograma que titularon “La unién de la Familia”

En el Genograma que se muestra en la figura 5, estan representados los abuelos paternos
(Teresa y Eleasar), los abuelos maternos (Angelina y Jos€); papa, mama, hermana y
Quico.

Quico representd a su abuela Teresa con una figura de plastilina, a su abuelo Eleazar
con un barco. A su abuela Angelina con un dinosaurio de plastilina y a su abuelo José
con un Santa Claus de plastilina negra, con todos sus abuelos manifestd tener una buena
relacion ya que se uni6 con ellos con dos lineas.

A su pap4, lo representd con un pez espada y con una casa; a Su mama con un pony y
con un ledn; a su hermana Maria Fernanda la represent6 con un caballo color rosa y con
un venado, €l se represent6 con dinosaurios; cabe mencionar que en varias sesiones traia



como invitado a un dinosaurio. Pienso que era como una alusion al valor que hay dentro
de él y que por alguna razén el miedo le estaba ganando la batalla.

Por otra parte, la Sra. Rocio representd a su mama con una flor, y mencion6 que con ella
habia tenido conflictos, la relacion con su madre habia sido distante, y cuando era nifia a
veces le provocaba miedo y no le tenia confianza, fue hasta que se enfermé que lograron
reconciliarse; tiempo después su madre fallecid. También manifesté que tenia miedo de
que la relacion con su hijo fuera de la misma forma, no queria provocar miedo en sus
hijos.

Por otro lado, a su padre lo representd con un arbol, a su esposo con un elefante, a sus
hijos con un delfin, por ser muy nobles y, ella misma con un arbol. Quico y ella
coincidieron en que las relaciones entre ellos eran buenas y cercanas.

Posteriormente, les pedi que indicaran entre quienes se estaba entrometiendo el enojo y
el demonio, causando conflictos, ellos dibujaron una carita enojada representando al
enojo y una carita de demonio representando al miedo y quedd de la siguiente manera:
el demonio se mete entre el Sr. Gilberto y Quico vy, entre él y su mama. El enojo se
entremete entre Quico y su mamay, entre él y Maria Fernanda.

En cuanto al enojo, mencionaron que hay dos tipos: el que se presenta entre él y su
mama y el que aparece cuando esta con su hermana, en cuanto a esto, la Sra. Rocio
menciond nuevamente que cuando ella tenia 19 afios recibia el enojo de su mama con
mucho miedo y que no quiere que le pase lo mismo a Quico, por lo que intervengo
preguntando a Quico:

Miriam- ¢el miedo aparece cuando el enojo invade a tu mama?
Quico- si, es el demonio que aparece.

Miriam- ;Cémo es ese miedo?

Quico- Me sudan las manos y me pongo nervioso

Cuando terminaron titularon su trabajo “La Unidon de la Familia™:

Miriam- puedo ver que en esta familia a pesar que el enojo y el demonio estan presentes
se llevan muy bien ¢como le hacen?.

Sra. Rocio- “No todo el tiempo estamos enojados”, disfrutamos comer juntos, ahi
aprovechamos para platicar y nos gusta ver la TV. También cuando salimos de la
escuela aprovecho para platicar con mis hijos, para que ellos me tengan confianza.

Al final de esta fase, pregunté ¢cual seria la principal meta?, y ellos decidieron unirse
para derrotar al miedo a dormir solo. Pienso que era un primer paso para atacar al miedo
que surge cuando la Sra Rocio se molesta, y también para combatir al enojo.

Reflexién con el equipo:
Una reflexion importante que se hizo en equipo durante esta fase fue que la Sra.
Rocio esta escribiendo con sus hijos una historia diferente, ya que ella esta
trabajando para domar a su enojo y para crear una relacion de confianza con los
nifios y su esposo. Concluimos también, que esta familia no estd dominada
totalmente por el problema y que es muy bueno que lo reconozcan, que ese es un
gran avance




En esta fase recordé la historia relatada por J.K Rowling (2000) “El prisionero de
Azkaban”, que trata la vida de un nifio Ilamado Harry Potter en Hogwarts, una escuela
de magia; en su tercer grado, Harry tiene que hacer frente a sus miedos y recuerdos
dolorosos; y lo hace pensando cosas agradables y con ayuda de algunos hechizos.

Casualmente Quico es muy parecido a Harry, ya que es timido, inteligente, noble, usa
lentes y, tiene el cabello negro. Se me ocurri6 que quiza la metafora de la historia podria
ser una buena estrategia para domar a ese demonio, que al igual que a Harry le estaba
robando su felicidad y tranquilidad por las noches.

De modo que le dejé de “tarea” que viera la pelicula, era una buena idea, sin embargo,
creo que la forma en que se lo pedi (como tarea) provocd que lo hiciera
obligatoriamente.

A la siguiente sesidn, mi co-terapeuta y yo teniamos la intencién de hablar sobre la
historia de Harry, pero sin darnos cuenta empezamos un interrogatorio para verificar si
habia visto la pelicula, creo que este momento dejé de ser divertido, y pienso que para
Quico no quedd claro el por qué tuvo que ver la pelicula. Asi que dejamos el tema, para
retomarlo mas adelante.

Reflexion con el equipo:

Coincidimos en qué la pelicula era una buena idea, porque el personaje de
Harry Potter puede domar sus miedos, pero que quiza no supimos enfocar el
tema. También hablamos acerca de la connotacién de la palabra “tarea” en un
proceso terapéutico, quiza no sea la adecuada ya que esta asociada a la escuela
y que puede ser no muy agradable.

Fase VI:
Historia Alternativa: “La liga de Domadores de Monstruos Yy Seres
Despreciables™

En este apartado narro el trabajo que hizo la familia junto con el equipo y las terapeutas
para crear una historia alternativa. Para iniciar, es importante mencionar que hasta este
momento el Sr. Gilberto no habia podido asistir a las sesiones, ya que por su horario de
trabajo le resultaba imposible. Sin embargo constantemente era convocado ya que la
Sra. Rocio y Quico lo nombraban en su discurso.

Nosotras (Ivonne y yo) dejamos la invitacion abierta para que el dia que le fuera posible
asistiera. Un dia, llegaron todos juntos, esta sesion coincidié con la propuesta de
preguntar a la familia si deseaba escuchar algunas ideas del equipo.



En esta sesion, El Sr. Gilberto y Maryfer conocieron al equipo y la funcién del mismo;
mientras se realizaba la presentacion, yo me quedé en el espacio de entrevista con la
Sra. Rocio, quien me comentd que Quico se estaba enojando mas y que sus
calificaciones habia bajado. Posteriormente, conversamos acerca del enojo y del miedo,
mientras tanto Quico y su hermana dibujan:

Miriam- Hay distintos tipos de enojo: el de los hermanos que se interpone entre ellos y
hace averias, y también esta el que se contagia de mama a hijo. ¢Sr. Gilberto, a usted lo
invade también?, y ¢si esto llega a suceder, qué hace?

Sr. Gilberto- casi no estoy en la casa, la cuestion del enojo en el nifio si la he llegado a
ver y creo que esto desespera a su mama y hay como un choque de enojos, y entonces
ya no se tolera ni uno ni otro y empiezan a pelear y yo, a veces, veo los toros desde la
barrera. Yo he hablado con Quico y le he dicho “respeta mas a tu mama”, tarda un
poquito en disiparse el enojo, pero he notado en mi esposa lo ha controlado mas.
También le explico a Quico que ya es una persona mas grande, que ya nos puede
ayudar, le digo “acomoda tu cuarto como quieras pero, respeta a tu mama”.

Miriam- En este momento ¢en qué nivel se encuentra el enojo Sra. Rocio?
Sra. Rocio- El enojo esta como en 20

Sr. Gilberto- yo creo que el enojo esta en 15 porque si veo mucho que lo ha controlado,
ella es el soporte de la casa, sin ella los nifios y yo no levantariamos, es mucho soporte.

Miriam- Sra. Rocio, hemos visto que ha logrado domar al enojo y lo mas padre jjes que
usted a generado sus propias estrategias!! ¢ Cuales son éstas?

Sra. Rocio- todo lo que pasé con mis papas me ha hecho pensar cosas como: “si yo ya
pasé por esto, no quiero que ellos pasen por lo mismo”. No es de enojarnos diario, pero
cuando yo me enojo con mi esposo procuro que los nifios no nos vean, yo digo “yo no
voy a hacer esto con mis hijos, voy a estar bien con ellos”; en las mafianas, yo me quedo
sola haciendo el quehacer y mientras lo hago pienso y reflexiono, y me digo “voy a ser
diferente, no alterarme tanto con los nifios”, 1o que me ha ayudado es estar sola en la
mafiana y reflexionar.

Miriam- la soledad y la reflexion, la han ayudado ha domar el enojo.

Ivonne- En este momento usted hablé acerca de su relacion con su madre y es algo que
esta rescatando, y eso también la esta ayudando ¢como se siente al respecto?

Sra. Rocio- jpues muy bien! Hubo una platica en la escuela de Quico, hablaron acerca
de las drogas, y me llegé mucho, lo abracé y el nifio llord, y lloré con él y, eso me hizo
pensar y le dije “le vamos a echar ganas todos y yo te prometo que voy a cambiar mi
caracter”, yo le prometi y le voy a echar ganas, yo le pido a mi esposo que me ayude, y
me siento comprometida con el nifio.

Miriam- jla felicito porque lo han hecho ustedes!
Aqui aproveché la oportunidad para sacar la foto que tomamos de su Genograma, ya
que “la union de la familia” estaba provocando cambios importantes.



Le mostramos el Genograma al Sr. Gilberto y a Maryfer, Quico les explicd lo que
significa y, yo hice hincapié en que los miembros de esta familia son unidos y que esto
ha impedido que el enojo y el miedo los debilite.

Después de esta conversacion, en la familia habl6 de sus grandes logros, les
comentamos que el equipo tenia ideas importantes, y les preguntamos si ellos querian
escucharlas. La familia estuvo de acuerdo. Les explicamos cémo seria la forma en la
que mis compafieras transmitirian los mensajes; en este momento Maryfer muestra su
dibujo a su mam4, y se sienta en el circulo de entrevista junto con Quico para escuchar
al equipo.

El equipo conformado por Vero, Paty, Gaby y Karla, entraron al espacio de entrevista,
se sentaron frente a nosotros en sillas acomodadas en forma de circulo, de esta manera
evitaban ver hacia donde estdbamos nosotros. Como fue la primera vez, nos sentiamos
nerviosas, mis compafieras entraron apenadas y por un momento hubo silencio, hasta
que fue interrumpido por Vero (nuestra profesora) que inicié la conversacion. A
continuacion muestro un fragmento de sus reflexiones:

Vero- A mi gustaria decir que me encuentro entusiasmada por ver a la familia completa,
al ver trabajar a esta familia, mama y papa haciendo un equipo y, Quico y Fernanda
haciendo un dibujo me di cuenta que son uno mismo, al finalizar su conversacion con
las terapeutas, ensefiaron sus dibujos, creo que han sucedido cosas importantes para que
este sea un equipo; por un lado, mamé ha logrado domar al enojo, pero desde la sesion
pasada, me llamaba la atencion los logros que ella ha tenido al domarlo, la Sra. Rocio ha
dado la oportunidad de que Quico hable de las cosas que no le gustan, y eso es un acto
de amor, poder hablar de las cosas que nos gustan y no nos gustan. Me imagino a la Sra.
Rocio como una torre alta y fuerte, pero me pregunto ¢si en lugar de haber una sola
torre que se llama Rocio, hubiera 4 torres?, a lo mejor el equipo seria mas fuerte y, ¢que
pasara si la Sra. Rocio se queda con mucho peso?

Karla- asi como Quico ha hablado con su mama acerca de lo que siente, también ella se
ha permitido hablar con él de lo que pasé en su infancia.

Gaby- con relacion a lo de las torres yo creo que hace falta mirar un poco mas, creo que
todas las torres tienen muchos recursos, que pueden mirar esas cosas.

Paty- Ilegaron aqui no con todo muy claro y poco a poco le han ido dando forma, y estas
promesas de las que habla la mama4, le estan ayudando, se lo prometid y ademas esta
trabando en ello. Hay momentos extraordinarios 0 momentos libres del problema que
nos hacen ver que es una familia con un buen prondéstico, que pueden seguir trabajando
en estos buenos momentos. De las torres yo pensaba que gran parte de la disciplina, de
las cosas de la casa estan quedando solo en esta torre mama, ¢y qué tanto esto la puede
estar cargando demasiado o0 que tan abrumada se puede sentir? Y con respecto a la
relacion con Quico, es obvio que esta escribiendo una nueva relacion, pero ¢qué tanto
estas preocupaciones que tienen que ver con su pasado le estan impidiendo construirla?

Vero- La otra torre, el Sr. Gilberto, ahora se dirige méas a Quico, y le pone limites y
también le ayuda a tomar decisiones de acuerdo a su desarrollo, yo creo que €sos
cambios hacen que la torre vaya tomando mas fuerza y descargue a la otra.



En cuanto al miedo y al enojo no los han desaparecido ¢Qué pasaria si el enojo vy el
miedo se hicieran amigos? ¢Cémo podrian ayudar a esta familia?, porque creo que no es
cosa de desaparecerlos, sino de domarlos y hacerlos amigos, pueden se Utiles.

Karla — me pregunto ¢si ese enojo no sera como parte de una fortaleza? me da gusto
conocer lo que dice y el deseo de cambiar de la Sra. Rocio.

Vero- Quiza ese enojo les permita defenderse y mantenerse lejos del peligro.

Paty- el miedo nos puede servir para movernos ante el peligro y en cada familia
funciona de manera diferente.

Después de las reflexiones, mis compafieras salieron del espacio y regresaron detras del
espejo. Ivonne peguntdé a la familia si querian comentar algo acerca de lo que
escucharon o pensarlo y discutirlo la proxima sesion. EI Sr. Gilberto mencion6 que
quiza no vuelva a asistir porque en su trabajo no le dan muchos permisos, por lo que
queria aprovechar esta ocasion. En este momento Maryfer regresa a la mesa de dibujo
para seguir creando; Quico sigue escuchando. Aqui un fragmento de nuestra
conversacion sobre la conversacion del equipo:

Sr. Gilberto- yo creo que el ritmo de vida que llevo ella (su esposa) y yo fue distinto,
somos polos opuestos, a mi todo me lo daban, y ella tuvo que sufrir un poco mas,
despertdé un poco mas rapido, ese tipo de caracter de su mama la hizo madurar mas
rapido. Creo que somos cuatro torres, yo la pongo como la torre mas fuerte porque esta
con mis hijos, para mi ella es una Reina porque ha sacado adelante a mis hijos, la tengo
en un altar, sin ella no estariamos en estos momentos, su tipo de caracter es como mas
rudo, de tal forma que tengo que buscar soluciones para ayudarla. Creo que entre las
cuatro torres hay mucha confianza y cada torre se va ir formando, con el enojo y el
demonio que salgan, pero que se junten para fortalecer el caracter, para fortalecer en una
cuestion dificil y que en una mayoria de edad mis hijos, se puedan defender ellos solos.
Que el caracter de ella y su vida dificil y la mia nos ayuden a que los nifios puedan
desarrollar un caracter para que puedan salir de una situacion dificil.

Miriam- creo que eso que usted dice estd pasando; el enojo y el demonio se estan
acomodando, en este momento el enojo subié un poco, Quico en su escuela esta
sacando malas calificaciones, y el miedo bajo un poco.

Sra. Rocio- a veces si me siento abrumada, yo soy la Unica hermana; y mis hermanos y
mi pap& me Ilaman para contarme sus problemas y todo eso, me canso de una rutina,
hay un momento en el que digo que esa torre a veces se cansa, no de mis hijos pero si de
los problemas de mis papa y mis hermanos ¢cdémo sacar todo eso?

Miriam- quiza esta torre tenga que poner una pequefia muralla entre ustedes y las otras
torres y dedicarse a su familia.

Durante esta conversacion Quico estuvo muy atento, pero no quiso decir nada, al final le
pregunté si deseaba hablar:

Quico- le voy a echar ganas, voy ser una torre mas fuerte, ya no portarme mal y
escuchar a mi mamay domar al miedo.



Estas fueron las creaciones de Quico y Maryfer durante esta sesion, fue la manera que
eligieron para transmitir su mensaje:
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Figura 6. Dibujo realizado por Quico dura
terapeutas con sus padres.




Al despedirnos, entregué a Quico “El libro de los Miedos” de Michelena y Esté (2004),
para que lo revisara y se documentara sobre qué son los miedos, para qué sirven, los
tipos de miedo y qué pasa en el cuerpo cuando aparecen.

Reflexidén con el equipo:

Estdbamos muy emocionadas por la experiencia, yo pensé “a mi jamas se me
hubiera ocurrido la metafora de las torres”, creo que ese es el objetivo de
trabajar en equipo; las voces de todas fueron muy importantes.

Mis compafieras manifestaron que en un principio no sabian qué decir, ni
que hacer, pero que Vero les trasmitié mucha confianza y despues todo salié
muy natural.

También estabamos contentas de los compromisos que la familia estaba
haciendo, y de la unién para resolver sus problemas.

En la siguiente sesion decidi retomar la metafora de Harry Potter, y plantear un ritual a
la familia, a continuacién relato como fue:

Primero le dijimos a Quico que habiamos observado en él muchas fortalezas y
habilidades y que encajaba perfectamente para ser invitado a una Liga, pero antes le
hicimos unos cuestionamientos:

Miriam - ¢{Quico estas dispuesto a hacer lo que sea para destruir a este miedo malo?,
aqui agregué el termino “malo”, por hacer énfasis en que el miedo tiene una funcion, y
gue éste que lo invadia no le estaba siendo funcional, pero que quiza en otras ocasiones
se convierta en un “miedo bueno”, que le ayude a huir de los peligros.

Quico - jsi!

Miriam- ¢De verdad estan dispuestos a hacer cualquier cosa?

Sra. Rocio y Quico -jsi!, mirandose mutuamente.

El objetivo de estos cuestionamientos era generar una expectativa de interés para el
ritual.

Miriam- ¢Quico, vas a permitir que ese demonio se siga apoderando de tus noches?
Quico -jno!

A continuacién, le platicamos acerca de la existencia de una “Liga de Domadores de
Monstruos y Seres Despreciables”, le dijimos que era un grupo muy elitista, que solo
unos nifios lograban formar parte de ella, incluso, si él preguntaba a algunos de sus

comparieros de la escuela, ellos no sabrian de qué se trata:

Miriam - ¢ Quieres ser un Domador de Monstruos?



Quico - con entusiasmo respondio -j si j

La Sra. Rocio se unio a nuestra conversacion divertida y nos siguio “el juego”
Ivonne- Todo Domador de miedos debe conocer las “Reglas de los Domadores”...;Tu
las conoces?

Quico- no. Voltea a ver a su mama y ella también dice que no sabe

Miriam e Ivonne- ;Como que no las conoces?, jjjes importantisimo que las conozcas,
todo buen domador las sabe de memoria!!!

Miriam- ¢Quieres conocerlas?
Quico- Si!

En este momento Quico y su mama se encontraban sumamente interesados, por lo que
Ivonne y yo les platicamos las reglas, ejemplificandolas con un libro o con una pelicula.
Estas reglas fueron retomadas de la propuesta de White (1994) quien realiz6 un trabajo
semejante con un nifio que tenia miedo a los fantasmas:

Regla I: Si te burlas de los miedos pueden hacerse chiquitos, pero de verdad debes
pensar en algo que te de risa.

Aqui retomamos la historia de H. Potter, mostrandoles una escena de la pelicula “El
Prizionero de Azkaban” Warner Bros Pictures (2004) donde un profesor, ensefia a sus
alumnos el hechizo jRiddikulo!, que consiste en pensar en algo muy chistoso y repetir la
palabra “riddikulo” para que el miedo desaparezca. Quico estaba muy emocionado
viendo la escena.

Regla Il: Los monstruos aparcaren generalmente en las noches o cuando estas sélo.

Aqui aprovechamos la oportunidad para recordar los habitos que tenia su demonio al
aparecerse solo por las noches y estropearle su suefio.

Regla I11: En el dia algunos son inofensivos. En su caso, Quico no tenia problemas para
estar solo en su recaAmara ya que en estos momento el demonio no estaba presente.

Regla IV: Mientras mas informacidon tengas de ellos son domados con més facilidad.

Aqui retomamos “El libro de los Miedos” (entregado en la sesion pasada), Quico nos
platico que le gustdé mucho, que aun no lo terminaba, pero que la parte de los miedos
primitivos le habia interesado mucho.

Hablamos un poco acerca de los tipos de miedo, y de como a través de las generaciones
y de la historia los miedos han cambiado, esta platica me recordd su juego de la primera
vez que nos vimos, en el cual empezo en la prehistoria y termind con el surgimiento del
hombre. Creo que en este momento Quico iba muy adelantado en su propia evolucion.



Después de platicar sobre las cuatro reglas basicas de los miedos, apareci6 en escena mi
co-terapeuta “Gorilon”, que es una lampara en forma de gorila, cuando abre su boca
hace un ruidito y se enciende la luz.

Miriam- Te presentamos a “Gorilén”, el es nuestro coterapeuta, él ha ayudado a otros
nifios a domar miedos, ¢quieres que te ayude a ti?

Quico —si!!l

Se lo entregamos Yy le explicamos que seria su ayudante durante un tiempo en casa.
Posteriormente les explicamos en qué consistiria el ritual:

Los materiales que necesarios:

Listones

Una caja

Representacion del demonio (dibujo)
Gorilén

Colaboracién de toda la familia.

Procedimiento:

Antes de dormir, la familia debera acompafiar a Quico junto con Gorilon a
recorrer toda la casa en busca del demonio, una vez encontrado, lo atraparan y
guardaran en una caja que ataran con los listones.

La caja debe permanecer fuera de la casa y colgada, ya que asi se evitara que
escape y, gue se entrometa en los suefios y pensamientos de Quico.

Junto a la cama deberan estar listos las sandalias y Gorilon, por si el demonio
llega a salirse y molestar de nuevo.

Si llegara a suceder, de inmediato recurrir a Gorilon, atrapar de nuevo al
demonio y encerrarlo.

En la mafana deben liberarlo, para que pueda descansar.

Durante este entrenamiento, los padres deberan recoger toda la evidencia
posible, para que la Liga de Domadores tenga pruebas de su valentia y sigilo
para atrapar miedos; y considerar si puede ser miembro o no.

La Sra. Rocid y Quico quedaron muy interesados con el reto, y se fueron a casa a iniciar
el entrenamiento.

Quince dias después...... iiiRegresaron con buenas noticias!!!! Quico se habia
convertido en todo un Domador, la Sra. Rocio reportd que habia disminuido su miedo a
9, que ya no se levantaba tan seguido y nos mostraron las evidencias de su éxito. Aqui
presento fragmentos del Manual que realizo (figura 8):
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Figura8. Muestra el manual “Tecnica de como vencer el miedo” elaborado por Quico
La siguiente es una grafica en donde represent6 la medida de su miedo y de su enojo,
antes y después de su trabajo:
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Figura 9. Muestra los avances obtenidos al finalizar el ritual

También escribio las estrategias que llevo a cabo, para ayudar a otros nifios que tienen
miedo:
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Figura 10. Muestra las estrategias para combatir a los miedos, propuestas por Quico.

Debido a las evidencias recolectadas, el equipo y las terapeutas decidimos darle la
bienvenida a la “Liga de Domadores de Monstruos y Seres Despreciables” White
(1994), entregandole el siguiente certificado:
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Figura 11. Certificado de Domador de Miedos entregado a Quico

La entrega de su certificado coincidio con la llegada de las vacaciones de diciembre en
la Facultad de Psicologia, por lo que contaria con tres semanas para seguir con su
entrenamiento. Le comentamos que el siguiente paso seria convertirse en consultor, un
experto en miedo, que pueda ayudar a otros nifios que no pueden lidiar con un miedo.

Al despedirse, entregd un regalo a cada miembro del equipo, deseandonos jfeliz
navidad!

Fase VII Todo Domador necesita un descanso

Regresando de vacaciones la Sra. Rocio reporta como un avance significativo que
Quico se levantaba una vez cada noche para llamar a su papa. Antes de vacaciones yo
me quedé con la sensacion de que Quico habia domado completamente su miedo, por lo
que la afirmacion de su mama me causé desilusion y un sentimiento de fracaso, debido
a esto, no pude percatarme de que ellos iban avanzando paso a paso Y, el que Quico se
levantara una vez por noche era un éxito.

Yo me dispuse a investigar que era lo que pasaba, ellos me platicaron que cuando su
miedo subia mucho Quico se levantaba, le Ilamaba a su papd, y éste permanecia a su
lado hasta que se dormia.

Yo intervine diciendo:



Miriam- creo que tu papa es un apoyo importante para ti, ¢crees que si cambiamos el
momento en el cual te acompafia te podria ayudar?

Quico- si

Mi intencidn era proponerle que en lugar de que se despertara en la madrugada para que
su papa lo tranquilizara; lo hiciera a la hora de ir a la cama, quizd asi se quedara
dormido toda la noche.

Miriam- ¢Si tu papa te acompafiara un momento cuando te vas a la cama, te serviria
para que el demonio se fuera?

Quico- si
Miriam- ¢;Qué pasa por tu mente cuando el demonio se hace mas grande?

Quico- siento que alguien se va a meter a la casa, y me imagino cosas como el juego de
King kong.

Miriam- jTienes muy buena imaginacion!, pero creo que el demonio la esta usando en
tu contra.

Quico- si, a veces me imagino que lucho contra él pero no puedo y subo a la recamara
de mis papas.

Yo le propuse escribir una historia sobre como el podria vencer al demonio en su
imaginacion, y que quiza pueda servirle por las noches. También le propuse que durante
15 dias su papa (el prefiere que sea su papa quien lo ayude en estos momentos) lo
acompariara a la cama y se quedara junto a él hasta que se durmiera. Como estrategias
alternativas para reducir el miedo.

Quince dias después... Quico seguia levantandose una vez cada noche, pero la Sra.
Rocio comentd que un dia en esa semana habia logrado dormirse toda la noche, pero
ella decidio6 no decirle nada.

Este dia ambos venian con la sensacion de que el problema prevalecia, y de que Quico
no lograba cumplir con su objetivo; otra vez el problema era Quico, lo preocupante es
gue en este instante yo era parte del problema también.

Quico nos platicé un evento muy interesante que me hizo cambiar un poco mis ideas
sobre fracaso. Dias antes asistio a un campamento con sus compaferos de la escuela, y
nos platico su experiencia, nos dijo que en las noches los nifios y los maestros contaban
historias de terror, y que algunos nifios tenian miedo, el se sinti6 muy nervioso y pidié
ayuda a una maestra, aun asi logré6 dormir fuera de casa, en otra cama y lo mas
importante....solo. Aqui estaba llevando a cabo una de sus estrategias propuestas en su
manual : “Lo mas importante es pensar que no estamos solos”, “pedir ayuda en el
momento preciso” y “no tener vergiienza de platicar que tienes miedo”; lo malo es que
en ese momento no me daba cuenta. Me hubiera gustado decirselo cuando escuché su
anécdota sobre el campamento. Después de esto empece a preguntar qué mas le podria



servir para lograr domar por completo al demonio, surgieron cosas como la musica, los
programas de TV que miraba antes de ir a la cama, su rutina durante el dia, etc.

Llegé un momento en el que me senti confundida, ya no sabia que decir, por un lado
veia que Quico controlé6 muy bien al demonio en el campamento y por otro se seguia
levantando por las noches aunque solo una vez.

Al no saber que mas decir, y al percatarme de que la sesidn se dirigia a dejar “otra
tarea”, les pedi un momento para hablar con el equipo.

Detrés del espejo mis compafieras me dijeron primeramente que me calmara; después
reflexionamos un poco sobre las expectativas que teniamos de Quico: “queriamos que
lo lograra a la perfeccién”, por lo que el equipo envid dos mensajes a la familia: “Quico
es un nifio con muchas cualidades y es muy valiente”, “todo domador necesita un
descanso, que estas eran las patadas de ahogado de ese demonio que queria dominarlo”.
Ivonne y yo nos tranquilizamos, y regresamos al espacio de entrevista, en ese momento
me di cuenta de que Quico si estaba logrando domar al demonio, sélo que se estaba
dando su tiempo y que no pude verlo por tener la expectativa de que lo lograra a la
perfeccion.

Le trasmitimos los mensajes del equipo, los cuales recibié con mucha alegria, incluso
puede ver cierto alivio en su rostro.

Le dijimos que “Todo Domador necesita un descanso”, por lo que durante esa semana
no pensara en mas estrategias para combatirlo, que se tomara unas vacaciones. Y me
centré en el evento extraordinario que relatd su mama4, le propuse que cuando volviera a
suceder felicitaran a Quico, que a veces es necesario recibir felicitaciones por lo que
hacemos.

Reflexidn con el equipo:

Seguimos reflexionando sobre las expectativas de los terapeutas y de
como estas influyen en el proceso y en las ideas y creencias de las
personas que buscan ayuda. Algunas de mis compafieras tenian la
sensacion de que Quico queria eliminar por completo el miedo de su
vida, que quiza no se habia percatado de la funcion de éste.

A la semana siguiente, esto fue lo que sucedio:

Consideramos que era importante que Quico y su mama escucharan las ideas del equipo
con respecto a las funciones de las emociones. Asi mismo, pensé que seria importante
divertirse y regresar a la historia alternativa que estaban escribiendo, era como regresar
al camino.

En esta sesion primero jugamos serpientes y escaleras y, después con el UNO jenga,
este juego consiste en armar una torre con piezas de colores, el objetivo es hacer que la
torre sea muy alta, el que la tire pierde. Fue un momento divertido, Quico se veia mas
relajado al igual que su mama, ademas de que disfrutaron la actividad. Aprovechamos la
oportunidad para hablar acerca de la sensacion que nos provocaba pensar que la torre se
derrumbara con nosotros; le pregunté a Quico ¢te da miedo?, el respondid que si, con



una sonrisa... prosegui ¢pero te gusta? Respondid riéndose, comentamos que hay
miedos que nos gustan como la sensacién al jugar jenga. Casualmente la torre se
derrumbo con Quico y él lo disfrutd

Después, les comentamos que el equipo tenia algunas ideas importantes y les
preguntamos si deseaban escucharlas, ambos estuvieron de acuerdo; esta vez nos
quedamos en la alfombra donde estdbamos jugando; el equipo entré y estas fueron sus
reflexiones:

Vero: los domadores conocen mas emociones como la alegria y la tristeza, esto los hace
mas fuertes, un domador es alguien que tiene mas opciones. Hoy “Quico” las disfrutd y
se alegrd. Quiza la alegria y la tranquilidad les permitan hacerse amigos del miedo,
quizé el miedo esté buscando estar en la familia.....un lugar.

Paty: ¢qué otras emociones les gustaria sentir a los dos?, ;quieren que se quede el
miedo? ¢Para qué les puede servir?, el proceso terapéutico esta lleno de subidas y
bajadas.

Gaby: ¢Realmente cual es la intencion de domar al miedo?

Karla: el miedo tiene un espacio en su vida. Y si el demonio vuelve aparecer, se puede
volver a construir enfrentandolo, sin pensarlo tanto.

Quico estaba acomodando las piezas del juego, mientras escuchaba al equipo. Al
terminar les pedimos que en la semana pensaran lo que escucharon y que lo
platicariamos la siguiente sesion. Cabe mencionar que en esta ocasion evitamos
preguntar por el demonio, decidi hablar de él, s6lo si ellos lo mencionaban, ya que
Quico se estaba tomando un descanso.

La siguiente sesion, platicamos acerca de lo escuchado en el equipo reflexivo. Quico y
su mama estuvieron reflexionando durante la semana sobre el papel del miedo en sus
vidas, la Sra. Rocio se percatdé de que ella también tiene miedos y de que quiza ese
miedo sea normal y tenga un lugar en su vida. Quico también estuvo pensando y se
preguntaba si los deméas también tenian miedo, de modo que entrevistd a sus abuelos
acerca de sus miedos, ellos le comentaron que tenian miedo de que algo malo le pasara
a el y a su familia. En este momento Ivonne y yo le platicamos acerca de nuestros
miedos de pequefias, que hasta el momento no desaparecian pero que habiamos
encontrado estrategias para domarlos.

Yo le platiqué que mi miedo era que alguien se metiera a robar a mi casa, y que cuando
sentia esa sensacién recurria a mi perro y entonces me tranquilizaba, mi perro es un
buen ayudante para domar miedos. Yo le comenté a Quico que €l también habia
formulado estrategias, como pedir ayuda en el momento preciso, que no tuviera pena de
decir “tengo miedo” (por fin se lo pude decir) como lo cita en su manual; agregué que
ha logrado hacerle frente al demonio solo, como en el campamento y que eso era muy
importante, que ahora su actitud ante el miedo era diferente.

Por otro lado, la Sra. Rocio dijo que ella tenia miedo de que algo les pasara a sus hijos y
a morirse. Aqui Quico coment6 algo “ahora se que el demonio no existe”, creo que



estaba terminando la batalla y Quico gand, sabia que el miedo iba a ser parte de su vida,
pero también sabia que todos vivimos con él y que nos sirve para estar seguros.

En esta sesion también hablamos de otras emociones como la alegria. Le preguntamos
acerca de momentos alegres, ellos platicaron que a la hora de comer aprovechan para
platicar como les fue en la escuela, y qué les gusta festejar cuando gana su equipo de
fatbol.

También les preguntamos por momentos tristes y platicaron la experiencia de Quico
cuando su huevo que se rompi6

Le mostramos unos manuales como los de él (cuentos), y decidio llevarse “El libro
triste” de Rosen y Quentin (2004), “El Come Miedos” de Zentner y Taseis (2001) y “El
Monstruo no Mas Pesadillas de Monstruos” de Oram y Utton (1999). Esto con el
objetivo de que leyera sobre las historias de otras personas y como estas manejaban sus
emociones.

Finalmente, por todos los esfuerzos, por la union de la familia y porque habia finalizado
el periodo de entrenamiento, le dimos el nombramiento de “Consultor”, ahora podia
ayudar a otros nifios con su experiencia:

ertificado de Domadorfile
MEnstruos y Seres Despredibles,

or la presente se certifica q

izado un programa de entrenamiento en Do
ntruos y Seres Despreciables, y puede ayudal
nifios a los que molestan los miedos.
3 de febrero de 2006

Lic. Ivonne de Ia

iam Vega Castillo -
Representante del equipo

Al finalizar la sesion les preguntamos si habia llegado la hora de despedirnos, ambos
estuvieron de acuerdo en que era hora de decir adios.

Fase VIII:
La Despedida




Para despedirnos planeamos una Graduacion, por lo que Quico propuso invitar a sus
abuelos a tal evento. Hicimos “La fiesta de la Pizza”, esta actividad tiene el objetivo de
recapitular el progreso realizado en terapia y facilitar la expresion de los sentimientos
experimentados en relacion con la terminacion de la terapia. Para ellos elaboramos una
pizza de papel, en cada rebanada se escribe una pregunta con un nimero, a continuacion
muestro las preguntas realizadas para esta sesion:

1- Algo que aprendi acerca de mi misma(o)

2- Algo que pude realizar

3- Algo en lo que pude mejorar

4- Qué fue lo que mas me ayudo para conseguir el cambio?

5- Si el enojo aparece de nuevo en mi familia ;qué voy hacer?

6- ¢Qué voy hacer cuando el miedo aparezca de nuevo en mi familia?

La Sra Rocio y Quico tiraban unos dados, segun el nimero que caia, era la pregunta que
debian contestar. Ambos contestaron que habian aprendido a controlar emociones tanto
el miedo como el enojo y que si volvia a surgir trabajarian unidos para resolverlo.
Ivonne y yo les agradecimos su trabajo y su compromiso durante el proceso.
Posteriormente Ilevamos a cabo la fiesta de graduacion, trajimos una pizza para comer,
refrescos y botanas. A la fiesta asistieron mis comparieras del equipo, los abuelos de
Quico, su mama y su hermana. Aqui estamos todos reunidos para celebrar nuestro
trabajo.

Figura 12. Muestra a Quico, su familia, las terapeutas y al equipo en
la sesion de cierre

Un mes después, nos volvimos a encontrar, los logros de Quico aumentaban, habian
aumentado los dias en los cuales dormia toda la noche, habia subido de calificaciones y
en a familia estaba llegando a acuerdos en cuanto a la disciplina y tareas en el hogar.



Ivonne le coment6 a Quico que su Manual “Técnica de como vencer el miedo” estaba
funcionando, que un nifio con miedo lo habia revisado y las estrategias estaban siendo
efectivas. Yo aproveché para comentar mi interés sobre escribir sobre él y su familia,
ambos estuvieron de acuerdo y contentos de poder ayudar a otros.

Les propuse que si tenian algun problema o si ellos creian conveniente vernos o platicar,
que nos llamaran por teléfono... hasta hoy no hemos tenido contacto; pienso que siguen
creciendo unidos y mas fuertes.



CAPITULO 111
“DOMADORES DEL DESORDEN”
UNA PROPUESTA PARA TRABAJAR EN GRUPO

El objetivo del presente capitulo es narrar mi experiencia con un grupo de nifios y sus
familias. Este trabajo fue realizado en el Centro Comunitario Dr. Julian McGregor y
Sanchez Navarro, perteneciente a la Facultad de Psicologia de la UNAM. Mi
coterapeuta en este proceso fue Liliana Castillejos.

El proceso lo explico por medio de fases, cada una incluye mas de dos sesiones. Esta
modalidad de intervencion la base en la propuesta de Marcia Stern (2002), quien trabaja
con grupos de familias, en sesiones estructuradas previamente.

También incluyo algunos recuadros en los cuales muestro el trabajo realizado entre
sesiones con mi coterapeuta (sesion intermedia).

FASE I:
Entrevistas preeliminares y presentacion de las familias

Semanas antes de iniciar al trabajo, citamos a entrevista a algunos padres de familia que
solicitaron el servicio de psicoterapia infantil. A continuacion presento a cada una de las
familias.

Familia de Osvaldo

Esta compuesta por Osvaldo de siete afios, quien cursa el segundo afio de primaria; Juan
de 5 meses, Patricia, mama de ambos quien se dedica al hogar; y Osvaldo su esposo y
padre de los nifios quien es Contador Publico.

El primer encuentro fue con Patricia, ella decide pedir ayuda porque Osvaldo no queria
trabajar en la escuela, constantemente llevaba recados negativos de su maestra y habia
bajado de calificaciones. Ademaés, Patricia refiere que cuando Osvaldo era pequefio
presencio discusiones entre ella y su esposo, y que ahora el nifio es muy celoso con ella,
no obedece, y se enoja mucho cuando no se cumplen sus peticiones; también, le grita a
su hermano Juan y a veces es envidioso con algunos nifios de su familia.

La relacion de Patricia con su esposo es distante, y a veces violenta; con respecto a sus
hijos, refiere que no le gusta jugar con ellos, que no sabe como hacerlo y que no tiene
paciencia para convivir con ellos.

Osvaldo es un nifio de tez morena, delgado, sonriente y que cambia repentinamente de
estado de animo. Le gusta mucho jugar con carritos y a veces se pone celoso de su
hermano menor.

Familia de Dayana

Los integrantes de esta familia son: Dayana de 9 afios de edad, quien cursa el tercer
grado de primaria; su hermana Fernanda de 11 afios, quien estudia el sexto grado; su



mama Teresa quien se dedica al comercio; y su papa, Pedro quien trabaja en la
construccion.

Dayana es traida al Centro Comunitario porque es sumamente traviesa, desordenada y
muy activa; su mama refiere: “siempre le estd pegando a su hermana y siempre se esta
moviendo, ademas de que le tengo que estar gritando para que haga las cosas”. Sus
padres también estan, preocupados porque Dayana no es femenina, ya que no le gusta
usar  vestidos 'y le encanta jugar  fatbol con los  nifos.

Teresa tiene dificultades para manejar la conducta de sus hijas, su método mas frecuente
es gritarles, pegarles y castigarlas sin salir a la calle.

Dayana es una nifia de tez blanca, delgada, muy seria (en el grupo se comportaba de esta
manera), muy detallista y callada.

Familia de Dario

Esta familia esta integrada por: Dario de 7 afios, quien cursa el segundo afio de primara;
su mama, Esther quien se dedica al hogar; y su papa, Alvaro que se dedica a la
construccion. En este momento se encontraba desempleado.

Dario es traido a consulta porque se le dificulta controlar su enojo, casi no tiene amigos
y tiene encopresis. Esther refiere que su esposo es alcohdlico, que casi nunca trabaja, y
que viven en una casa de hecha de ldmina. También me dice que esta desesperada por
ayudar a su hijo.

Dario es un nifio alto, de complexion gruesa, de tez blanca, cabello lacio y negro.
Familia de Andrés

La siguiente familia se conforma por: Andrés de 7 afios de edad, cursa el segundo afio
de primaria; Diego de 26 afios y Nayeli de 20 afios quien vive con su pareja y tiene una
hija de meses. Sus padres: Graciela, quien trabaja como secretaria en la Facultad de
Ingenieria de la UNAM; y su esposo Raul quien es técnico en refrigeracion en la
UNAM.

Graciela, mama de Andrés refiere que el nifio “es muy desobediente, en casa hay que
gritarle para que haga las cosas y se enoja muchisimo” En la escuela es lider y
organizador, tiene la caracteristica de que cae muy bien, pero es muy latoso, le gusta
que se haga lo que él dice, si no, se enoja. Es muy inteligente, le gusta jugar fatbol, es
seleccionado de los pumitas en la UNAM.

Andrés es un nifio de tez morena, delgado, muy platicador; se le dificulta seguir limites
y se enoja cuando laguen va en contra de su voluntad.

Familia de Dana
La ultima familia entrevistada se compone por Dana, de 8 afios de edad, cursa el tercer

afio de primaria; su hermano Diego, de cuatro afios. Sus padres: Silvia quien se dedica
al hogar y Fernando quien se dedica al mantenimiento de oficinas y casa habitacion.



Dana es traida a consulta porque no es aceptada por sus compafieras de la escuela, su
mama refiere: “le tienen envidia porque es muy bonita e inteligente”, al principio no se
le dificulta entablar amistad con las nifias pero al poco tiempo se pelea con ellas y la
rechazan. Asimismo, sus padres mencionan que es muy distraida y que probablemente
tenga Déficit de Atencidn; no obedece, se enoja constantemente y es muy gritona.

Silvia constantemente busca ayuda para manejar las conductas de sus hijos, sin embargo
muy pocas veces lleva a cabo los consejos recibidos. Al llegar a entrevista, comenta que
se enter0 del servio en un canal de television.

Fernando se involucra muy poco en la educacion de sus hijos y en las tareas del hogar,
en este momento del proceso él refiere que no le interesa asistir a sesiones con
psicologos.

Dana es una nifia de tez blanca, delgada, alta, muy platicadora, le gusta llamar la
atencion y se le dificulta seguir turnos.

Sesion intermedia:

Al finalizar las entrevistas preeliminares Liliana y yo nos dimos cuenta que
Osvaldo, Dayana, Dario, Andrés y Dana tenian en comun: dificultad para
regular sus emociones, principalmente el enojo, y dificultad para seguir limites.
Por otro lado, los padres de estos nifios no sabian como poner limites sin recurrir
a gritos, golpes o castigos.

De modo que decidimos iniciar el trabajo con estos cinco nifios. Sin embargo,
nos preocupaba un poco Dario, ya que €l presentaba un problema de encopresis
y la situacion econémica diferia considerablemente de los demés. Por lo que
decidimos ponerlo a prueba durante un tiempo y determinar si esta era su mejor
opcién de intervencion.

Decidimos que la primer sesion con los nifios tendria como objetivo
preguntarles si estaban de acuerdo en participar en un trabajo grupal, ya que
para nosotras es muy importante que los nifios estén de acuerdo en recibir un
tratamiento.

FASE II:
Trabajo con grupos alternos de nifios y padres.

En esta fase se incluye el inicio del grupo, el establecimiento de rapport y normas
basicas de convivencia. Esta etapa consistio en cinco sesiones con el grupo de nifios y
tres sesiones con los padres.

Sesion 1
Trabajo con los nifios

El inicio fue un poco catastrofico porque por un momento los nifios se salieron de
control. Primero llegaron Osvaldo, Andrés y Dayana, nos sentamos en el piso para
poder estar comodos y presentarnos. En este momento, Osvaldo y Andrés se



identificaron de inmediato y empezaron a reirse, jugar y a correr por el salén; mientras
que Liliana y yo intentabamos presentarnos diciendo nuestro nombre, edad y nuestro
personaje favorito.

Osvaldo se calmé un poco e inicid la presentacion mencionando que le gustaban los
Simpson y que su personaje favorito era Maggi, después llegoé Dario y se incorporo a
nuestra platica; Andrés continud la presentacion diciendo que su personaje favorito era
Bart Simpson, él y Osvaldo estaban riéndose y comentando que Dario era gordo, por lo
que éste se enojé y gritando expreso “jyo no voy a hablar hasta que estos dos payasos se
callen!”, en este instante el grupo se salié de control, Dayana cada vez se movia mas y
mas hacia atrés y solo contemplaba “el alboroto”, yo entré en panico no sabia que hacer,
de repente pasé por mi mente “no quiero grupo, no sirvo para esto” también pensé
“mejor que Oscar no se integre al grupo porque esta imitando a Andrés”, este descontrol
durd unos minutos en los cuales llegdé Dana diciendo “;ya puedo contar mis dramas?”,
Liliana le dijo que en este momento nos estdbamos presentando. Andrés y Osvaldo
empezaron a burlarse también de ella y Dana se ponia roja de su carita. Llego un
momento en que Liliana y yo nos quedamos sentadas en el piso mientras todos corrian y
gritaban y yo me sentia completamente impotente y un poco enojada...esto durd unos
minutos y después les mencionamos que hariamos unos letreritos con el nombre de un
comparfiero y que seria un regalo muy especial, les entregamos una tarjetita, colores y
calcomanias para que lo llevaran a cabo; mi compafiera traia un CD con musica
relajante, en este momento por arte de magia todos, incluyéndonos, nos calmamos y nos
pusimos a trabajar y, cada uno le puso mucho empefio a su gafete, la actividad durd
unos 15 minutos.

Dario hizo un gaffete para mi, Osvaldo le hizo uno a Andrés y otro a mi, Andrés le
entregé uno a Osvaldo y otro a Dario (esto me sorprendié mucho, ya que antes se
estaban peleando), Dana le hizo uno a Dayana y viceversa y Dario le realizd uno a
Liliana.

Después, jugamos “al circo” un juego divertido con pelotas, que empezé cadtico ya que
los nifios aprovecharon la oportunidad para lanzar la pelota muy fuerte y pegarle
principalmente a Dana, como era mucho el caos, Liliana y yo empezamos a hablar del
“desorden” que nos invadia y los retamos a ver quién si lo podia controlar, de modo que
cuanto empezaban a no respetar limites les deciamos “control, control” Osvaldo lo hizo
muy bien y dejé de imitar la conducta de Andrés, integrandose a la actividad.

Durante esta actividad Andrés aventd un apelota muy fuerte a Dario, éste se enojo y se
sentd alejado del grupo por unos minutos, después Andres se acercO y le pididé una
disculpa.

Asi termind la sesion, y me sentia feliz, contenta, con una sensacion de que me
enfrentaba a un reto interesante y dificil. Me senti muy a gusto con mi compafiera ya
que cada quien intervenia segun su estilo y esto ayudé mucho.

Sesion intermedia:

Platiqué con mi coterapeuta acerca de mis sentimientos con respecto a la
conducta de los nifios. Me di cuenta que en grupo los problemas son mas
“grandes”, cuando trabajo con un nifio es dificil que se comporte tan mal, sin
embargo, en grupo parece que se muestran tal como son.

Nos dimos cuenta que Osvaldo se alié con Andrés, ya que si Andrés hacia o
decia algo inmediatamente Osvaldo lo seguia. También nos percatamos de la
reaccion de Dario ante los gritos de los demés, pensamos que quiza esto
también suceda en su escuela y la estrategia que utiliza es gritar.
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Sesion 2
Trabajo con los nifios

En este dia les explicamos que el grupo tenia la intencion de ayudarles en algunos
problemas que tuvieran y que lo hariamos juntos, de modo que les preguntamos a cada
uno si deseaban formar parte del grupo, todos dijeron que si, excepto Andrés, por lo que
Liliana le comento que al salir hablariamos con sus padres para informarles su decision,
al escuchar esto inmediatamente dijo “esta bien, si me quedo”. Me dio mucho gusto que
el grupo estuviera por fin conformado y que trabajariamos juntos para ayudarlos.

Para que funciondramos mejor y para empezar a combatir al “desorden” preguntamos
¢qué harian para hacer sentir mejor a otro?....Esto con el objetivo de elaborar un
reglamento interno para el grupo, les pedimos que respondieran esta pregunta con un
dibujo, a continuacion muestro algunos dibujos realizados por los nifios:

Figura 14.“Dar y compartir” Dibujo realizado por
Osvaldo.



Hob\o Con s

Figura 15. “Hablar” Dibujo realizado por

Figura 16. “Compartir” realizado por Dana



Andrés

Figura 18. “Sonreir, hablar, jugar, dibujar y escuchar musica” dibujos realizados por las

terapeutas.

Después de dibujarlo los nifios mostraron sus dibujos y escribimos el reglamento:

Respeto

Escuchar

Hablar

Trabajar

Divertirnos Sonreirnos

Cuidarnos

Compartir

Amor

No pegar

Decirnos cosas bonitas




Figura 19. Muestra el reglamento del grupo

A los nifios y a nosotras nos agrado el reglamento, sobre todo porque estos pequefios
estan a acostumbrados a los NO, es bueno que sepan que se espera de ellos, es decir que
sepan cudles son los Sl.

Hasta ahora han sido sesiones muy interesantes, sobre todo por el cambio que algunos
mostraron de una sesion a otra, esto me entusiasma mucho para seguir con una postura
centrada en lo que hacen bien, es decir en los eventos extraordinarios, creo que esto les
sirve mucho.

Sesion intermedia:

Planteamos una posible linea de trabajo, pensamos que el siguiente paso era
darle forma al “desorden” y ver como influia en cada uno de los nifios y en
nosotras. Planteamos que durante las sesiones hiciéramos énfasis en los
eventos extraordinarios, es decir, cuando los nifios lograran domar al
“desorden”.

Sesion 3
Trabajo con los nifios

Platicamos sobre lo que el “desorden” nos hace cuando entra en el salén y nos ataca,
los nifios estuvieron de acuerdo en que nos hacia insultar, pegar, correr, gritar; y hace
gue no podamos cumplir con el reglamento. Después de hablar un poco sobre cémo el
desorden influia en cada uno de los nifios, les pedimos que le dieran forma, que
imaginaran como era su “desorden”, y esto fue lo que imaginaron:



Figura 20. Muestra la externalizacion del “desorden”
de Dario

Figura 21. Externalizacién del “desorden” realizada por Dana



Figura 22. Muestra como el “desorden” de Osvaldo
invade al grupo cuando trabajamos
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Figura 23. Mi externalizacion del

desorden
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Figura 24. Dibujo del “desorden” realizado por Liliana

Al terminar de dibujarlo nos lo pegamos en el pecho y recorrimos el salon para que los
demés pudieran verlo, algunos le dieron forma de torbellino, otros de monstruo o
fantasma y otros lo simbolizaron con alguna situacion; por ejemplo Osvaldo dibujo
cémo entra en el momento en el que estamos trabajando en sesion; Dana lo ejemplifico
con garabatos. Asi, uno de los objetivos del grupo seria domar al “desorden” que hacia

que no disfrutaramos estar juntos.

Cada uno de nosotros externalizé el desorden, en cada dibujo venia implicito lo que
hacia con cada uno. Los dibujos nos dieron informacion sobre como el desorden no sélo
afectaba al grupo, sino cémo afectaba a cada nifio en su casa y en su escuela. Por
ejemplo, Dario dibuj6é un monstruo grande que ataca una casa pequefiita, me pregunto y

ese dibujo no representa un poco su vida en familia.

Osvaldo, en estos momentos tenia problemas en su escuela, se le dificultaba terminar
sus trabajos y se distrae constantemente; en su externalizacion, dibujo como el desorden

entra al grupo y lo distrae.

Pienso que la estrategia funciond, los nifios ya le pusieron forma, color y tamafio al
desorden.

Sesion intermedia:
Liliana y yo coincidimos en la posibilidad de que los nifios escribieran su

proceso en grupo. Nos basamos en una técnica empleada por Gabriela Tapia,
una compafiera de la Residencia quien realizd6 un mural “grupal” donde se

mostraba el proceso terapéutico de los nifios.
Nosotras pensamos hacer un “libro grupal”,de modo que consideramos que los
siguientes pasos en el trabajo eran la realizacion del libro y la planeacion de

estrategias para domar al desorden.

Cabe mencionar que por estas fechas Liliana saldria de viaje, por lo que la
proxima sesion yo estaria sola con los nifios.




Sesion 4
Trabajo con los nifios

Para escribir nuestra historia juntos, decidimos elaborar “El libro del Grupo”, lleve un
cuaderno para dibujo, y los nifios lo forraron con dibujos y con ilustraciones de revistas.
En este libro, cada sesion uno de ellos escribia una frase representativa del trabajo.

Sesion 5
Primer sesién con los padres

En este momento ya habian transcurrido cuatro sesiones; de modo que hicimos un
espacio y empezamos a trabajar con los padres; este dia los nifios no asistieron.

En esta primer sesion con los papas, utilizamos el mismo método que con los nifios,
cada quien realiz6 un letrerito con el nombre de otro papa, nos presentamos diciendo
nuestro nombre, edad y personaje favorito; y también jugamos “al circo”.

Posteriormente, les planteamos la forma de trabajo, les explicamos que nos veriamos
cada dos semanas y que serian sesiones alternas, es decir, los nifios estarian trabajando
al mismo tiempo que ellos. Los padres estuvieron de acuerdo y asi finalizo este primer
encuentro.

Sesioén Intermedia:

El objetivo de esta sesion fue hacer el encuadre con los padres y rapport, ya
que no se trataron a profundidad los conflictos que tenian con los nifios.

Liliana y yo quedamos de acuerdo en que la proxima sesion con padres, yo
seria la responsable mientras ella trabajaria con los nifios.

Sesion 6
Trabajo con lo nifios

Este dia realizamos una obra con titeres, en la cual yo (Miriam) era conductora de un
programa de TV un “talk show”; los nifios eran el publico y el invitado estrella era el
“desorden” (un mufieco de peluche manejado por Liliana). Yo entrevisté al desorden,
éste dijo que le gustaba apoderarse de los nifios, para que se portaran mal, y que se
pelearan, y que no trabajaran en clase. Yo acerqué el micr6fono para que los nifios le
hicieran preguntas, pero lo insultaron, le gritaron y se burlaron de él.

Posteriormente Ilame a otro invitado un “domador”, un titere en forma de mago quien
con sus poderes destruia al desorden. De este modo, introdujimos al “domador”, les
explicamos a los nifios que teniamos que idear estrategias para combatir al “desorden”.



Sesién Intermedia:

El objetivo de la obra con titeres fue empezar a construir historias alternativas.
Mostrar de forma divertida, cbmo el desorden puede ser controlado por un
“domador”, en este caso Liliana y yo le dimos forma de mago. EI mago tenia los
poderes necesarios para mantener controlado al desorden, por lo que le ganaba
la batalla; ademés durante la sesion los nifios se aliaron con este personaje.

Por lo que planeamos para la proxima sesion que cada nifio elabore su propio
domador con sus poderes.

Sesion 7(grupos alternos de padres y nifios)

Este dia Liliana trabaj6 con los nifios y yo con las papas. Liliana platicd con los nifios la
necesidad de que cada quien tuviera un “domador” con poderes para vencer al
“desorden” Por lo que les propuso elaborarlo y escribir una historia acerca de como se
puede vencer al desorden. A continuacion presento algunos de sus trabajos:

Juanito y el desorden i

Un dia el domador juanito estaba !
jugando fatbol y se le volo el |
baldn, juanito recordé sus poderes 1
y vol6, y vol6 que subi6 tan alto
que vio su balon y vio que unos !
perros de ataque poncharon su !
balén, y vol6 a su casay le pidi6 a |
su papa un millén de pesos, y 1
como su papa era rico, se los i
presto, y el desorden aparecid y !
Juanito dijo una groseria, que se !
comprometi6 a ya no decirla. |
|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Juanito sigui6 su recorrido y se
hizo invisible, entro al stper y vio
los balones pero mas caro, y
como le alcanzaba para comprarse
ese baldn, Juanito se lo compré y
le sobraron $500 pesos y se
compr6 otra cosa. Como ya era
navidad le compr6 a su mama un
arbolito de navidad.




Figura 25. Muestra el Domador “Juanito” y la historia alternativa escrita por Andres.

Erase una vez una |
hada llamada |
Azurayeramuy
bonita, gentily
amable. Hasta que !
un dia encontrd !
una flor peligrosa |
y callo en un |
suefio profundoy
nadie la pudo !
despertar !

i

1

1

:.j.-_'-{:' 3 .

Figura 26. Muestra el Domador “Azura” e historia alternativa escrita por
Dana.




1
1 Habia una vez que fui a la escuela y vino |
1 . - .
+ Braian y me dijo que me parara y vino el |
- 1
1 desorden y vino Pegaso. Y luego se fue el !
' desorden con sus meteoros porque Pegaso !
. lanz6 sus meteoros |
| |
1 1
1 1
1 1

Figura 27. Muestra el Domador “Pegaso” e historia alternativa escrita por Osvaldo.

Por otro lado, en el grupo con papas tuvimos unos invitados muy especiales. Con
nuestra imaginacion trajimos a sus parejas (ya que no asistian ambos), a sus hijos y a las
maestras de sus hijos. En esta ocasion asistieron Silvia, maméa de Dana; Graciela y Raul,
padres de Andrés.

El objetivo fue percatarnos de la vision que tienen de ellos (papas), sus hijos, su pareja,
y los maestros de sus hijos, y hablar de eventos extraordinarios. El ejercicio se llevo a
cabo de la siguiente forma:

Para iniciar, le pedi a cada uno que por un instante se transformara en su hijo, y
posteriormente les pregunté “;cémo es tu mama (papa)?” Estas fueron algunas de sus
respuestas:

Silvia “como si” fuera su hija Dana: “mi mama es exigente e histérica pero me quiere
mucho”.

Graciela “como si” fuera su hijo Andrés: “mi mama quiere que lo haga todo rapido, me
grita”.

Raul “como si” fuera su hijo Andrés: “mi papa es enojon, exigente, pierde la calma,
pero es el que mas me mima”

En un segundo momento, les pedi que se transformaran en sus respectivas parejas y les
pregunté ;como es tu esposa (0)? Sus respuestas fueron:

Silvia “como si” fuera su esposo Fernando: “es poco tolerante, explota a la primera, no
es muy diplomatica”.



Graciela “como si” fuera su esposo Raul: “mi esposa es exagerada y no es tolerante”
Raul “como si” fuera su esposa Graciela: “es enojon y quisiera que pasara mas tiempo
con mi hijo”

En un tercer momento, les pedi que se convirtieran en las maestras de sus hijos y les
pregunté ;como es la (el) mama (papa) de tu alumna (0)?:

Silvia “como si” fuera la maestra de Dana “es una sefiora que sobreprotege y no quiere
que le hagan nada a su hija”

Graciela “Como si” fuera la maestra de Andrés: “es una sefiora exigente y gritona”

Raul “como si” fuera la maestra de Andrés: “su papa esta preocupado porque Andrés
aprenda”

Al terminar el ejercicio, les lei sus respuestas y les pregunté ¢si yo no los conociera, qué
impresion tendria de ustedes al escuchar estos comentarios?.. se sorprendieron y
respondieron “que malos papas”, “no sirven” seguido a esto, pregunté ¢y son malos
papas?.. se les dificultd decir NO. Posteriormente repetimos el ejercicio pero ahora la
pregunta fue “dime todo lo que te gusta de tu mama (esposa(o), mama de tu alumno)”
Estas fueron algunas de sus respuestas:

Silvia “como si fuera” su hija Dana: “mi mama me ensefia a cantar, me platica, me
acomparia, me escucha”.
Silvia “como si fuera su esposo: “es muy cooperadora”.

Graciela “como si fuera” su hijo Andrés: “me gusta su comida, me lleva a entrenar, me
gusta que platique con las demés mamas y que me compre todo”.
Graciela “como si fuera” su esposo: “siempre esta pendiente de todo, limpia la casa”.

Raul “como si fuera su hijo Andrés: “me ayuda, es afectivo”
Raul “como si fuera” su esposa: “se preocupa por estar con sus hijos”.

Fue una sesion dificil, pero era necesario que los padres se percataran de que no todo
estd invadido por el problema; que pueden ser padres amorosos que tienen hijos
especiales y diferentes.

Después de este trabajo llegaron las vacaciones de invierno, y con ello una pausa en el
trabajo. Es importante mencionar que tanto Dayana como Dario dejaron de asistir al
grupo sin previo aviso, por lo cual se les dio de baja.

En ambas sesiones se trabajaron eventos extraordinarios, con sus historias los nifios
fomentaron confianza en si mismos, y construyeron domadores que convocados con la
imaginacion los ayudaran a combatir al desorden en el lugar en donde los invada, como
la escuela, la casa o en el grupo.

Con los padres, fue una sesion dificil, pero pienso que debemos fomentar que perciban
sus fortalezas como padres, ya que son éstas las que los van ayudar a solucionar los
conflictos de sus hijos. Pienso que fue una sesion diferente, ya que no hablamos de los
déficit y problemas en sus hijos, sino que nos centramos en cémo son ellos como
padres.



Creo, que en un proceso psicoterapeutico con nifios, hay que centrarnos en lo que hace
cada miembro de la familia, para mantener el problema y no solo centrarse en lo que
hace y deja de hacer el nifio.

Sesion Intermedia:
En esta sesion mi coterapeuta y yo reflexionamos sobre los siguientes puntos:

- Dario y Dayana habian faltado a las dos Gltimas sesiones, y no teniamos
noticias de ellos. Al iniciar el proceso, explicamos a los padres que al
acumular tres faltas sin previo aviso podria darseles de baja del servicio.

- Se acercaban las vacaciones de diciembre, por lo que decidimos que la
proxima sesion serian alterna, yo trabajaria con los nifios y Liliana con
los padres.

- Al terminar las sesiones de trabajo con los nifios, los padres se acercaban
a preguntarnos sobre el manejo de la conducta de sus hijos. Por lo que
pensamos que seria una buena estrategia que la proxima sesion se
trabajara con los papas la implicacion del Sistema Nervioso Central en
las conductas y en los estilos sensoriales de los nifios. Este tema era
importante ya que de acuerdo con el modelo propuesto por Stern (2002)
es necesario explicar a los padres que muchas veces los nifios se
“comportan mal” no para molestarlos, ni lo hacen intencionalmente. Su
conducta algunas veces tiene que ver con como su Sistema Nervioso
(SN) organiza la informacion que recibe del exterior. Si el SN la
organiza de manera inadecuada el nifio realizara una conducta
“desadaptativa” o “disruptiva”

Sesion 8
Grupos alternos de padres y nifios

Esta era la ultima sesion del afio, ya que llegarian las vacaciones de diciembre. En la
sesion con los nifios jugamos algunos juegos de mesa y platicamos sobre lo que harian
en vacaciones. También llevamos botanas y refrescos para celebrar las fiestas
navidefias. Me di cuenta, que los nifios respetaban turnos al jugar, ya casi no discutian
entre ellos ni se molestaban mutuamente. A tres meses de haber iniciado el proceso, se
podian ver avances significativos en su manera de interactuar. Cabe mencionar que este
dia tampoco asistieron Dayana y Dario.

Con los padres, Liliana llevo algunas ldminas y modelos representativos del Sistema
Nervioso Central para explicar a los padres el papel que juega éste en la conducta de los
nifos.

FASE III:
Trabajando unidos es mejor

Sesion Intermedia:

Esta fase inici6 con la sesion numero nueve, este dia regresdbamos de
vacaciones, y sabiamos que Dayana y Dario no regresarian; por lo que
reflexionamos sobre los avances obtenidos y el camino a seguir.

Nosotras coincidimos con Stern (2002) en que al incluir a la familia en el
proceso psicoterapéutico, el trabajo se potencializa, v los problemas pueden




Sesion 9
Presentacion

La nueva modalidad de trabajo consistiria en sesiones quincenales con una duracion de
1 hora 30 min. El centro seguirian siendo los nifios, de modo que la estrategia principal
seguiria siendo el juego y la conversacion.

Yo (Miriam) me reuni con los padres para comentar la nueva forma de trabajo, que
aceptaron con gusto.

En otro espacio, los nifios platicaron con Liliana y se oponian a que los papas entraran a
jugar; por lo que les explicamos que era muy importante trabajar unidos para solucionar
sus problemas ya que si no iba a ser mas dificil. De esta manera los nifios aceptaron,
aunque tengo que confesar que no de muy buena gana.

Cuando entraron los adultos, nos sentamos en un circulo, cada nifio con su familia; fue
muy interesante ya que en este momento estaban casi todas las familias completas.
Andrés con su papa y mama; Osvaldo con ambos padres y su hermano Juan; y Dana con
ambos padres y con su hermano Diego de 4 afios. Cabe mencionar que al inicio del
proceso el padre de Dana se negaba a asistir a las sesiones, ya que pensaba que no
funcionaria. El que se presentara éste dia fue un avance importante para la familia.

La primer actividad consistié en platicar acerca del trabajo realizado hasta el momento;
los nifios mostraron sus “desérdenes” y sus “domadores”; leyeron sus historias
alternativas y recordaron el reglamento grupal. En este momento cada uno de o0s papas
escuchaba con atencion y entusiasmo a sus hijos.

Después les pedimos, que con ayuda de algunos titeres se presentaran con las otras
familias:



La familia de Dana, eligio una familia de titeres:

Silvia (titere de mam4) — quiero mucho a mis hijos, y quiero aprender

Fernando- (presentd a su hijo, utilizando el titere de papa) él es Diego y me esta
pegando con la espada y estoy contento.

Dana (titere de nifia): hola a todos los que me conocen, me gustaria jugar

Diego no quiso hablar.

Familia de Andrés:

Andrés (titere de enfermero)- yo soy Andrés, me gustaria ser enfermero, tengo un perro
que se llama “Ringo”, tengo un hermano de 26 afios y una sobrina. A veces le pego a mi
perro y lo quiero mucho.

Radl (titere de perro): yo soy “super can” soy de la familia Alvarez me da gusto
conocerlos, tengo una familia que quiero mucho, tenemos una nieta de nueve meses.
Aqui esta mi hijo, el mas chiquito, es muy inteligente y es muy buen jugador, esta en los
pumitas. Mi esposa coopera, nos procura mucho a todos.

Graciela (titere de mama): y soy la mama. Lo queremos mucho, Andrés no se va a casar
hasta que seamos viejitos, nos llegd de sorpresa. Los hermanos pelean mucho.

Familia de Osvaldo:

Osvaldo papa (titere de ballena): yo soy el papa de la familia Urrutia estamos aqui para
ver por Osvaldo, esta familia esta integrada por 2 nifios y su mama Patricia. Soy
contador, y me gustaria conocerlos mas.

Patricia: yo soy Patricia, mis hijos junto con su papa son lo mas importante para mi,
quisiera aprender mas para mis nifios.

Osvaldo estaba apenado y no quiso hablar.

Después de la presentacion leimos el cuento “Manual de Monstruos Caseros” de
Marjanovic (1997), el cual describe una serie de seres extrafios que invaden a las
familias y hacen desastres. Esto con el objetivo de que cada familia fuera identificando
que es lo que causaba problemas en casa.

Sesion intermedia:
En esta sesion llegamos a las siguientes conclusiones:

Las familias se integraron adecuadamente, los nifios estaban algo apenados pero
pensamos que sera un trabajo provechoso para todos.

Les pedimos que se presentaran “en familia”, ya que en cada grupo lo habian
hecho, pero ahora trabajarian como un equipo, ya no por separado.

El libro Manual de Monstruos Caseros” fue importante, ya que planeamos que el
siguiente paso, seria que cada familia externalizara los problemas que habia en
casa.

Sesion 10



Externalizacion y creacion de antidotos

Esta sesion la dividimos en dos momentos: primeramente tenian que pensar en aquellas
cosas que estaban provocando problemas entre ellos y darles forma. Posteriormente, les
pedimos que pensaran en los domadores, estrategias o antidotos para combatir a los
problemas.

La familia de Dana identifico a los siguientes seres en casa: Diego (hermano menor)
dijo que se aparecia “violencin”; Dana citdé a los siguientes monstruos: “chismosin”,
“grititos”, “distaridin” y por supuesto “el desorden”, Fernando nombr6 al “desorden”,
“desesperadin”, “no toleradin” y “manipulador” y, por si fuera poco Silvia menciondé a
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“enojon”, “explosiva”, “intolerante” y “gritona”.

Después, esta familia propuso que sus antidotos para contrarrestar a estos horribles seres
eran: el amor, la felicidad y las ganas de vivir mejor. Cuando Silvia nombraba a los
antidotos, Dana intervino diciendo “te quiero mucho”. En este momento se hizo
presente el amor.

Aunqgue a esta sesion no asistié Osvaldo, en otro momento él y sus padres pudieron
nombrar aquellas cosas que causaban problemas. Patricia dijo que era el enojo y la no
diversién; Osvaldo nombré al desorden en su escuela; y su papa mencioné al alcohol, a
la falta de dinero, los chismes y su familia extensa. Como antidoto nombraron a la
diversién y la tolerancia.

La familia de Andrés identificé al enojo, a los gritos y a la desobediencia como
causantes de los problemas y alejamiento entre ellos. Como antidoto mencionaron al
“Sr. Alegria”.

La externaizacion, fue una adecuada estrategia para estas familias, ya que los padres
dejaron de “acusar” a los nifios por portarse mal, ahora eran los problemas los
responsables de la mala conducta no sélo de los nifios, sino de ellos también, ya que
algunos hablaron de como actuaban cuando tenian dificultades con sus hijos.

La creacion de antidotos sirvié para dar esperanza, y que no percibieran sus hogares
repletos de “seres” que les amagaban la vida. Los antidotos nos sirvieron para hablar de
los momentos libres del problema.

Sesion Intermedia:

Retomado el trabajo realizado por Stern (2002), Liliana y yo planeamos una
sesion para seguir dando esperanza a las familias, por lo que buscamos personas
que nos pudieran narrar su historia de éxito.

Sesién 11
Historias para dar esperanza



Las familias que pasan por dificultades, pueden tener ideas derrotistas o pensar que no
podran salir adelante, algunos padres pueden tener expectativas negativas acerca del
futuro de sus hijos.

Uno de los objetivos de nuestra intervencion es fomentar historias alternativas, por lo
que el propdsito de esta sesion fue infundir esperanza para crear historias alternativas
futuras; es decir, trasmitir el mensaje de que aunque sus hijos tienen dificultades
actualmente, éstas no determinan su futuro.

Marcia Stern (2002), invita a personas 0 actores famosos que tuvieron problemas de
aprendizaje en la infancia; ellos platican a las familias lo que hicieron junto con sus
padres y hermanos para superarlo.

En este grupo el motivo principal no son los problemas de aprendizaje, sino los
problemas de conducta, la dificultad para seguir limites y para controlar sus emociones.
Por ello, decidimos invitar a personas que tuvieron dificultades cuando eran nifios y que
ahora son exitosas.

El primer invitado fue Roberto, él actualmente es un Cirujano Plastico reconocido. El
platico a las familias la historia de cuando era pequefio; sus padres eran muy flexibles
en cuanto a la disciplina y las peticiones de buen rendimiento académico. A él le costo
trabajo la escuela, a veces implementaba estrategias como pedir apuntes a los
compafieros, estudiar un dia antes 0 momentos antes del examen; €l no tomaba notas o
apuntes (no sabia como), era travieso también. Algo que impresiono a algunos padres
fue la falta de exigencia.

Graciela, mama de Andrés, no podia creer que a Roberto no le exigieran sacar buenas
calificaciones y hacer la tarea. Nosotras enfatizamos que ese era un estilo de ser padres
y que quiza a Roberto le costd un poco de trabajo, pero que ahora es una persona de
éxito. Nos preguntdbamos ¢habra aspectos mas importantes en la relacion padre- hijo,
gue no sea exigir obediencia y buenas calificaciones?

La segunda invitada fue Ariadna, ella es Psic6loga, estudiante de la Maestria en
Psicologia, ella es un caso distinto a Roberto. A ella si le exigian buenas calificaciones,
y que fuera buena nifia, obediente y dedicada con sus hermanos.

Ella nos platic6 que le costaba mucho trabajo concentrarse, pero que trabajo arduamente
y logré obtener buenas notas; refirié que debido a su constante trabajo, los demas la
veian como “nifia inteligente” por lo que sus padres pensaban que no necesitaba ayuda
para la escuela, al contrario le exigian que ayudara a sus hermanos a estudiar. También
platicd que siempre estaba preocupada por los otros y que le costaba trabajo complacer
las expectativas de los demas.

Al finalizar el relato de ambos invitados, dimos oportunidad de que las familias hicieran
comentarios o preguntas.

Osvaldo se identificd con Roberto, le comentd que él también queria ser Doctor, los
padres de Andrés se vieron confrontados por los padres de Roberto.



Patricia, mama de Osvaldo se identifico con la relacion de Ariadna con sus papas, ella
pregunto algo distinto a lo que platico, pregunto si alguna vez habia visto pelear a sus
padres, Ariadna contestd que rara vez y que se los agradecia, pienso que esto causo
impacto en Patricia, ya que en estos momentos estaba pasando dificultades con su
esposo.

Dana dijo a Ariadna “parecemos gemelas”, se identifico por su forma de ser.

Cabe mencionar que esta sesion durd aproximadamente una hora y media en la cual los
nifios estuvieron sentados, por momentos manifestaban aburrimiento, 0 empezaban a
moverse en su lugar, pero nunca dejaron de escuchar... fueron excelentes domadores.
Me pregunto ¢de verdad no pueden con los limites?, creo que hoy todos demostraron
que pueden controlar al “desorden” y seguir limites.

Pienso que esta sesion sirvid para que los padres se dieran cuenta de los diversos estilos
y formas de educar a un nifio.

Sesion intermedia:

A partir de esta sesion planeamos continuar con la secuencia del modelo de
Stern (2002), por lo que la siguiente sesion estaria destinada a hablar acerca de
los sentimientos que experimenta cada miembro de la familia, cuando se
presenta su “problema”. Y también hablar sobre los sentimientos que aparecen
cuando llega el antidoto.

Sesion 12
Expresion de Sentimientos

Esta sesion tuvo como proposito que las familias se “dieran cuenta” de las emociones
gue manifiestan cuando sus monstruos aparecen y, cuando los antidotos y domadores
entran en accion.

Para trabajar, llevamos disfraces, telas, colores, espadas de foami, escudos, lentes,
pelucas, etc. Les pedimos que idearan una obra de teatro en donde apareciera su
monstruo, lo que provocaba en ellos, y lo qué sucedia después.

Fue un modo divertido de hablar de los problemas, pienso que no siempre deben
tomarse tan en serio y draméaticamente. Asi como los problemas se burlan de nosotros,
también nosotros podemos burlarnos y divertirnos a costa de ellos; tener la posibilidad
de hacerlo implica un cambio, ya que las familias pueden ver desde otra perspectiva a
los problemas, por lo que parecen mas débiles y manejables.

Estas fueron sus escenificaciones:

Familia de Andrés:

Andrés y su papa estaban jugando futbol y entonces Graciela gritaba “ya vengan a
comer”, y entre si se decian “no le hagas caso vamos a seguir jugando”, Graciela gritaba
cada vez més y ellos sin seguir atendiendo, por lo que se aparecié el enojo y provoco
una discusién en la familia y por ende les arruin6 la comida.



Familia de Osvaldo:

Aqui intercambiaron papeles, Osvaldo era la mama y Patricia la hija, la escena trataba
de que la hija estaba viendo TV mientras que la mama le hablaba para que recogiera sus
juguetes, mientras que su hermanito estaba llorando; la hija le contestaba “ya voy
mama” pero no se movia, seguia viendo la TV, asi pas6 un rato hasta que la mama se
desesperd, empezé a gritar y le peg6é con una espada a su hija, reclamandole por no
hacerle caso y no cuidar a su hermano.

Familia de Dana:
Escenificaron un momento de la tarea, en que Dana no hacia caso y se distraia, sus
padres comenzaron a irritarse y aparecieron los gritos, la desesperacion y el enojo.

Después de estas dramatizaciones les pedimos que realizaran una obra en donde
apareciera su domador o antidoto.

En la familia de Andrés aparecio la alegria y llegaron a un acuerdo en cuanto al tiempo
que podrian jugar antes de comer, cabe mencionar que auque era un juego a Graciela se
le veia muy molesta.

En la familia de Dana, cada quien se centré en su trabajo, Fernando se encargd de
Diego, Dana de latareay, su mama se pudo mantener tranquila.

En el caso de Osvaldo, aparecié la paciencia; la mama hablé con més tranquilidad y ella
cuidd a su hijo menor, y le pidio a su hijo que hiciera la tarea. Cabe mencionar que
Patricia (que actuaba como hija) mencion6 “yo no le pego tan fuerte a Osvaldo”, por lo
que aprovechamos la oportunidad para reflexionar sobre la percepcion que tienen los
adultos de los golpes y castigos hacia los nifios. A veces los padres piensan que no es
tan grave, pero los nifios lo perciben de manera distinta, les duele, pueden sentirse
tristes y humillados.

Después de las escenificaciones reflexionamos sobre algunas estrategias que dan fuerza
a los “antidotos” y “domadores” como: la negociacion, el darse un “tiempo fuera” para
calmarse cuando el “monstruo los invade”, utilizar el contacto fisico de forma positiva y
seguir practicando.

Fue comdn el hablar de los golpes como sistema de “disciplina”, con las consecuencias
que esto puede traer. Los padres hablaron de pedir perddn al final del dia por las cosas
que no se han hecho bien. Fernando, padre de Dana, habl6 de que no solo vienen por los
nifios, sino porque como familia tienen problemas. Nos dimos cuenta que todas las
familias tenian en comdn la dificultad para manejar el enojo, ya que cuando éste
aparecia, gritaban, amenazaban y pegaban.

Sesidn Intermedia:

Debido a los temas que se trataron en la sesion de “expresion de sentimientos”,
decidimos agregar al modelo de Stern (2002) una sesion para trabajar los
sentimientos de enojo, cdmo identificarlos y como regularlos, para que padres e
hijos eviten los gritos y las peleas.




Sesion 13
Manejo del enojo

Esta sesidon tuvo como objetivo que las familias identificaran los pensamientos que
generan enojo, la situacion y como manifiestan esta emocion. Para ello, les explicamos
que el enojo entra a nuestras mentes, y los pensamientos que lo alimentan hacen que
crezca hasta que se vuelve incontrolable; por lo que nos hace decir o hacer cosas de las
cuales nos arrepentimos mas adelante. También les explicamos que a veces situaciones
pequerias e insignificantes, generan respuestas muy grandes de enojo.

Para ejemplificar lo anterior, les escenificamos una obra con titeres. La escenificacion
se tratd de un conflicto en una familia de changos: el papa tenia que cuidar a la manada
todo el dia, mientras que la mama buscaba el alimento y cuidaba a sus changuitos, a uno
de ellos le tocaba ir a clases de liana pero no queria, por lo que empezo a crecer el enojo
de la mama y le gritd, después llego el papa cansado y al enterarse de que su hijo no
queria asistir a su clase, también se enojo. Los papas changos discutieron y terminaron
todos distanciados.

Durante la obra, cada personaje pensaba en voz alta, por ejemplo, cuando subia el enojo
de la mama chango, a la vez pensaba “me estoy enojando, lo siento en el pecho y ya no
lo puedo controlar” *este nifio no me quiere obedecer”. El changuito pensaba “no me
gusta mi clase de liana, no quiero ir”.

La segunda parte de la obra consistié en que los changuitos hacian una serie de pasos
para controlar el enojo hasta lograr reconciliarse, estos fueron los pasos que siguieron:

1. Apropiarse del sentimiento, aqui la mama chango pensaba “estoy enojada porque
mi hijo no quiere ir a sus clases de liana”

2. Calibrar la intensidad; en este paso los changuitos tenian que medir la intensidad de
su enojo, entonces pensaban algo como “¢qué tan enojada estoy?”

3. ldentificar la amenaza. Pensar en qué tanta importancia tiene el evento en su vida,
“¢es tan importante que mi hijo changuito vaya a sus clases de liana hoy?”

4. Compartir la amenaza percibida, expresar a otro miembro de la familia lo que siente
y por qué. La mama chango decia “hijo, cuando tu me dices que no quieres ir a tus
clases de liana, yo pienso que me desobedeces y me siento enojada”. El changuito
decia “es que pienso que no soy muy bueno en mis clases de liana”

5. Renegociar la relacion; elegir alguna estrategia para domar el enojo como: tiempo
fuera, respirar profundamente, salir por un momento, pensar; y llegar a un acuerdo.
La familia chango llegd a un acuerdo, el papa chango llevaria a su hijo a las clases
de liana para animarlo.

Después pedimos a las familias que idearan sus propias estrategias para combatir al
enojo, como lo hizo la familia de changuitos, les pedimos que hicieran una historia con
dibujos para representar sus tacticas y su efectividad. A continuacion presento sus
historias:



Estrategias de la familia de Andrés:

Las estrategias de esta familia son: la organizacion y negociacion de acuerdos. En esta
ocasion expresaron cémo les funcioné cuando negociaron con Andrés que hiciera su

tarea el viernes.

Paso 1: Andrés hace la tarea el viernes (llegan a un acuerdo con él y lo cumple)
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Figura 28. Muestra el dibujo realizado por Andrés para ejemplificar el paso 1.

Paso 2: el sabado tiene todo el dia libre para ir a entrenar. Andrés dibuja lo siguiente

para ejemplificarlo.
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Figura 29. Muestra el dibujo representativo del paso 2.

Paso 3: El domingo se la pasé muy bien en Cuernavaca con su sobrina, su hermano y su
cufiada, nadando casi todo el dia, como se muestra en la figura 30. En la noche ya no
tenia que preocuparse por hacer la tarea por lo tanto el enojo no aparecié. Mama estuvo

mas tranquila.

Figura 30. Muestra el dibujo representativo del paso 3
Estrategias de la familia de Dana:



Paso 1: La historia comienza al despertar

Figura. 31 Dibujo realizado por Daniela para representar el paso 1
de sus estrategias.

Paso 2: Esto sucedia todos los dias:

9 ’l'onS IOS dl05 era F J? @

: ‘0“- laalk-¥aal M i

Figura 32. Muestra como Fernando y Silvia la gritan a Dana
para
que se levante de la cama.

Paso 3: el enojo crece



Figura 33. Muestra las dificultades al peinar a Dana

El enojo:
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Figura 34. Dibujo realizado por Diego, hermano de
Dana



Paso 3: Dana y mama platican.
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Figura 35.Muestra a historia de lo que pasa en las mafanas en la familia de Dana.

Esta familia contd la historia de lo que pasa en las mafianas (representada en la figuras
31-35), la mama le pide a Dana que se levante, ella no lo hace, entonces aparecen los
gritos (el enojo empieza a crecer); ya que Dana logra levantarse, hay que peinarla,
mama le jala el cabello y entonces japarece el enojo muy grande!, y por lo regular les
arruina sus mafianas, muchas veces mama e hija se despiden enojadas antes de ir a la
escuela. Como estrategia Dana propone platicar y pedir a su mama que no grite y que no
le jale el pelo.



Estrategias de la familia de Osvaldo:

Paso 1: enojo potencial (figura 36), aqui se encuentra Osvaldo viendo la TV, su
hermanito de 10 meses llorando, el ruido hace que Patricia (su mama) se desespere (el
enojo aparece), en otras ocasiones hubiera gritado e incluso le hubiera dado unas
nalgadas a Osvaldo, Patricia piensa que Osvaldo debe cuidar a su hermano.

] @ . Mama piensa “¢por qué
| Osvaldo no cuida a su

hermano?”. El enojo
intenta aparecer

b}

Figura 36. Muestra la desesperacion de Patricia

Paso 2 (figura 37): Patricia lleva a cabo su estrategia, de tomar el control y actuar. Le
pide a Osvaldo que guarde sus juguetes y que al terminar se siente a hacer la tarea.
Mientras tanto ella, acuesta al bebé y lo duerme.

Osvaldo
aciendo tarea
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Mama
durmiendo a
hermanito
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Figura 37. Muestra la solucion del conflicto en la
familia de Osvaldo.



Paso 3: tranquilidad y unidn entre ambos (figura 38). Ya que el bebé se durmid,
Patricia puede terminar algunos quehaceres. Cuando Osvaldo termina la tarea, juntos se
sientan a ver su programa favorito...... iiiisin enojo!!!l,
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Figura 38. Familia de Osvaldo en paz

Lo mas impresionante es que las historias que relataron, no eran inventadas fueron
eventos que sucedieron dias anteriores. Estas familias ya estan escribiendo historias
alternativas.

Sesion intermedia:

En la sesion de “manejo del enojo” las familias nos dieron evidencias de los
avances que habian tenido en casa. Nos dio gusto saber que estaban escribiendo
historias diferentes, ya no tan saturadas del problema.

Después de esta sesion, decidimos continuar con el programa propuesto por
Stern (2002). Por lo que la siguiente sesion estaria destinada a hablar de
diferentes estilos de inteligencia, conducta e interaccion en las personas.




Sesion 14
Inteligencias Mdltiples

El objetivo de esta sesidn fue reflexionar acerca de las diferencias entre las personas.
Para nosotras era importante que cada padre se diera cuenta de los diversos estilos de
comportamiento, y que la inteligencia hacer notar que la inteligencia no solo tiene que
ver con obtener buenas calificaciones en la escuela. También consideramos importante
que cada quien intentara identificar su propio estilo de inteligencia. Para este dia
ideamos un juego para ejemplificar cada estilo.

Para ejemplificar la inteligencia espacial, que implica la capacidad de coordinar los
movimientos del cuerpo con respecto a los objetos y personas que estan a nuestro
alrededor, jugamos al “circo”, es un juego con pelotas en el cual se hace un circulo,
cada integrante se numera en este caso del 1 al 6, después se revuelven para que los
nimeros no queden en secuencia. Posteriormente el facilitador entrega una pelota al
numero 1, éste debe aventarla al 2, el 2 al 3 y asi sucesivamente hasta que regrese al 1,
el objetivo del juego es que jueguen con la menos cuatro pelotas al mismo tiempo. Es
una tarea dificil para la cual se necesita mucha coordinacion espacial.

Para la inteligencia l6gico-matematica ideamos algunos acertijos con el objetivo de que

utilizaran su pensamiento logico, este fue uno de los acertijos que les planteamos:
“¢Podrias decir por qué los siguientes numeros estan  ordenados de esta
forma? 0542986731”

En este punto, reflexionamos sobre las ideas que se tienen con respecto a estas
habilidades, ya que a veces se le considera como la Unica inteligencia. Para ejemplificar
a la inteligencia Kinestésica, que también es llamada la inteligencia del cuerpo,
utilizamos un video en donde se mostraban pasos de baile para principiantes.

Finalmente, para la inteligencia musical, empleamos diversos géneros musicales, les
pedimos que escucharan cada uno y que expresaran la emocion que les generaba; creo
que en esta técnica pudimos reflexionar mas sobre las diferencias, ya que al expresar los
sentimientos que generaba cada melodia las visiones en el grupo eran diversas, lo que a
unos les trasmitia amor, a otros les generaba nostalgia o tristeza.

En esta sesion también pudimos percatarnos de que los padres estaban dejando de lado
su responsabilidad con sus hijos dentro de las sesiones; cuando los nifios eran invadidos
por el desorden, los padres no hacian nada para controlarlo, pienso que esperaban que
Liliana y yo lo hiciéramos. Asimismo, nos dimos cuenta que, durante los juegos, no
incluian a los nifios.

Desde un inicio les habiamos comentado sobre la necesidad de ver la forma de integrar
a los nifios en las actividades. Nuestra sensacion fue que se estaba perdiendo el
objetivo; por lo que planeamos una “reunién especial” para evaluar los progresos y
clarificar nuevamente los objetivos de cada familia.



Sesion intermedia:;

Cuando decidimos trabajar con grupos de familias, aclaramos que el centro
seguiria siendo los nifios, y el juego la principal estrategia. Sin embargo en
algun momento del proceso, los padres empezaron a ser el centro y los nifios
quedaron un poco relegados.

En la sesion de “inteligencias multiples”, notamos que los padres se divirtieron
con los juegos, pero no incluian a los nifios. Por ejemplo Dana no quiso
participar en el ejercicio de inteligencia kinestésica y su mama sigui6 bailando
sin hacer caso de su hija.

Hemos notado cambios en la interaccion, por lo que nos preguntamos ¢sera
momento de empezar a hablar del cierre? 6 ¢(ser& momento de cambiar de
objetivos?, teniamos algunas dudas sobre el objetivo de la pasada sesion. Fue un
momento en el que me senti un poco confundida.

De modo que siguiendo el enfoque posmoderno, decidimos preguntar a la
familia qué era lo que seguia en el proceso.

Sesion 15
Evaluacion del Proceso

En esta sesion decidimos hacer un alto en el camino y evaluar los avances logrados por
las familias en casa, asi como sus metas mas proximas. Les pedimos que nos mostraran
como llegaron y como se encontraban en este momento:

La familia de Dana ejemplifico sus avances de la siguiente forma:
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Figura 39. Muestra el cambio en la familia de Dana

Dana dijo que al comenzar cada uno de los miembros de su familia estaba por su lado,
“uno por China, otro por Japon”, y que ahora pueden estar juntos. Silvia (su mama) dijo
que cuando llegd fue porque Dana tenia problemas para relacionarse con sus
companfieras, y ahora la ve mejor en este aspecto, y ella ha estado trabajando en su
paciencia. Fernando (papa) comento que al comenzar el pensaba que el grupo era una
pérdida de tiempo, y en general no se encargaba de su familia, ahora ha reconsiderado
sus actividades, y ve que su familia es lo mas importante para él y esta buscando formas
de colaborar; ahora ayuda con el desayuno y prepara a los nifios en las mafianas.

La familia de Andrés, nos compartio sus avances expresando lo siguiente: (Andrés no
quiso hablar) Raul (papa) dijo que al llegar traian a Andrés como problema, y que ahora
él ve a su familia como lo méas importante y busca pasar tiempo con ellos y ser mas
tolerante. Graciela (mama) dijo que al llegar estaba aterrorizada por los reportes de la
escuela y que ahora lo esta afrontando “algo mejor™.

La familia de Osvaldo lo ejemplifico de la siguiente forma:
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Figura 40. Muestra al Domador de Osvaldo venciendo al desorden.

Osvaldo hablé de su desorden inicial y la forma en que Pegaso logré controlarlo (figura
40). Patricia (mama) comentd que cuando llegd, estaba desesperada por los problemas
de Osvaldo en la escuela, y que ahora él esta mejor y ella esta jugando méas con Juan, y
puede entender mas a Osvaldo.

Una vez aclarado el punto en el que nos encontrabamos en el proceso. Ahora teniamos
que determinar qué seguia, si era tiempo de terminar o aln faltaba trabajo por hacer.

Los nifios nos pidieron trabajar dos sesiones por separado, es decir, los papas en un
espacio y ellos en otro. Fue interesante, nos acercabamos al final y regresabamos al
trabajo de grupos alternos.

Nosotras aceptamos y les propusimos juntarnos nuevamente para el cierre. Papas y
nifios estuvieron de acuerdo. De esta manera fue cémo termind la fase 11l de nuestro
trabajo en grupo.

FASE IV
Un momento para reflexionar por separado y despedirnos

Sesién 16

Comunicacion

En esta sesion yo trabajé con los nifios y Liliana con los padres. Con ambos grupos el
objetivo fue trabajar habilidades de comunicacion.

Siguiendo con las inteligencias multiples, yo retomé las inteligencias intrapersonal e
interpersonal. Les di un pliego de papel bond, en el cual se dibujaron ellos mismos, al
terminar yo les iba dando indicaciones y ellos escribian sobre sus dibujos. Estas fueron
las indicaciones:



A la altura de los ojos, qué te gusta ver.

A la altura de los oidos, qué te gusta oir.

A la altura de la nariz, qué te gusta oler.

A la altura de la boca, qué te gusta saborear.

A la altura de los dedos, qué te gusta tocar.

En la cabeza tus ideales.

A la Altura del corazdn, describe tus sentimientos mas frecuentes o los que mas
recuerdes

A la altura de tu mano derecha describe tus principales habilidades, virtudes o
capacidades.

A la altura de tu mano izquierda describe tus principales defectos.

A la altura de tu rodilla derecha describe que te hace feliz.

A la altura de la rodilla izquierda, qué e ocasiona malestar, tristeza, enojo apatia.

A la altura de los pies ¢qué he aprendido en este grupo?

Este dibujo tiene el objetivo de que los nifios se den cuenta de sus caracteristicas,
gustos, metas y sentimientos que es un principio basico para la inteligencia
intrapersonal. Mientras dibujabamos les pregunté qué querian platicar, ellos decidieron
hablar sobre lo que habian hecho en vacaciones de semana santa, por lo que les dije que
cada quien iba a tener un turno para hablar y los deméas seriamos ‘“buenos
escuchadores”.... Les pregunté ;seran capaces de ser buenos escuchadores?... a lo que
todos respondieron que si. Cuando uno de los nifios terminaba de narrar su anécdota, le
pedia a otro que repitiera lo que habia escuchado de su compafiero. Todos lo hicieron
muy bien, y creo que es un buen avance, respetaron los turnos para hablar, se
escucharon y se retroalimentaron, pienso que estos nifios ya estaban listos para dejar el

grupo.

A Andrés le costd un poco de trabajo, cuando fue su turno de hablar ya no queria dejar
de hacerlo, por lo que empez0 a generar fastidio en sus comparieros; algo que me gusto
es que el siguiente turno era para Dana, al yo recordarle a Andrés que su tiempo se
terminaba; Dana dijo “no te preocupes Andres, sigue hablando yo espero”, esta actitud
es un gran avance por parte de Dana, ya que uno de sus problemas era la impulsividad y
el querer ser el centro de atencion.

Cuando le dije a Andrés que terminara su anécdota se enojo y se salié unos momentos
del salon, insultandonos. Le dije que cuando estuviera listo para respetar turnos aqui lo
esperaba con mucho gusto. Después de unos minutos regresd y se incorpord a la
actividad, esta vez respetando turnos para hablar y para escuchar.

En un cubiculo alterno se encontraban los papas, trabajando con Liliana, el mismo tema.
Ellos trabajaron la forma en la que envian mensajes a sus hijos.

Al final de la sesién nos reunimos para compartir lo que habiamos trabajado por
separado. Los nifios mostraron sus trabajos a sus papas, y viceversa.

Sesion Intermedia:
Nos dimos cuenta, que tanto nifios como papas al final de la sesion, se dijeron
mutuamente que se habian extrafiado.

Pienso que como parte del cierre ambos necesitaban nuevamente su espacio para
trabajar los temas pendientes.




Sesion 17
Organizacion y Limites

Esta fue nuestra pendltima sesién, a la cual la familia de Dana no asistio. En esta
ocasion yo trabajé con los papas y Liliana con los nifios. El objetivo fue trabajar con el
seguimiento de limites y la organizacién de tareas en casa.

Yo platiqué con los padres acerca de sus experiencias con respecto a los limites, todos
coincidieron que cuando se daba una orden o se proponia una regla en casa, dificilmente
se llevaba a cabo.

Después reflexionamos sobre la importancia de decir mensajes claros, breves y uno a la
vez. Posteriormente realizamos una dramatizacién, les pedi que uno de ellos fingiera ser
un nifio y los demas serian los papas, actuaron una situacién en la cual el papa daba una
orden y el nifio no obedecia. La primera vez que lo actuaron, Patricia (mama de
Osvaldo) pedia permiso para hablar, casi, casi le rogaba al nifio para que obedeciera. Y
Graciela (mama de Andrés) inmediatamente empez0 a gritar y enojarse.

Después de esta primera actuacion reflexionamos sobre su ejecucion y les pregunté ¢qué
podrian hacer de distinto? con las propuestas de todos llegamos a las siguientes
estrategias: mensajes claros, breves y uno al mismo tiempo; agregamos, verificar que el
nifio lo haga y si no, ayudarle; hacer reconocimiento positivo, felicitar al nifio por llevar
acabo la instruccion y decirle como nos sentimos de que lo haga.

Con estas nuevas propuestas les pedi que repitieran la dramatizacion, lo hicieron mucho
mejor, pero les costaba trabajo decir “algo bonito a los nifios”, de manera que lo
ensayamos varias veces. Al terminar el tiempo, les pedi que pensaran en cosas positivas
de su hijos y que por diversas circunstancias no se las habian dicho, les dije que quiza
esta era una buena oportunidad para practicar.

Cuando los nifios entraron al espacio donde nos encontrdbamos, nos platicaron lo que
trabajaron con Liliana. Elaboraron un horario para casa, cada uno se propuso una hora
para levantarse, hacer la tarea, ayudar en casa, bafarse e irse a la cama. Liliana les
propuso que en familia llegaran a un acuerdo sobre las tareas de cada quien y elaboraran
un “horario familiar”.

Después, comenté brevemente lo que trabajé junto con los papas y les pregunté si
estaban listos para trasmitir sus mensajes. Asi, Graciela le dijo a Andrés que estaba muy
orgullosa de él, porque su maestra le habia comentado que se estaba portando mejor en
el salén de clases, Raul comentd algo similar y dijo que lo queria mucho y que veia
algunos cambios en él.

Patricia le dijo a Osvaldo que estaba muy contenta de sus avances en la escuela y que se
sentia orgullosa porque iba a participar en un bailable y ya se habia aprendido los pasos
de memoria.



Asi termin0 esta sesion, creo que los papas, también estan listos para dejar el grupo. Al
planeamos la forma en la que nos despediriamos, decidimos hacer una comida. Por lo
que Liliana y yo les propusimos que cada familia trajera los ingredientes necesarios para
un platillo sencillo y lo elaboraran en este espacio. Patricia quedo6 en traer salchichas,
Silvia ensalada y los papas de Andrés sandwich.

Sesion intermedia:;

En esta ocasion planeamos la despedida, hicimos una carpeta para cada nifio
en la que guardamos todos los trabajos realizados durante el proceso. También
realizamos diplomas a cada familia, por lograr domar a sus monstruos.

Sesion 18
La despedida

Este fue nuestro Gltimo dia de trabajo, en el cual se suscité un fenémeno interesante, a
dos de las mamas se les olvidé que seria nuestra despedida. Silvia, mama de Dana
insistia mucho en decir que no creia que hoy nos despediamos.

Patricia y Osvaldo, llegaron una hora tarde, estaba muy apenada, pues decia que se le
habia olvidado por completo el cierre del grupo.

Para este dia planeamos un breve festejo, cada familia llevd los ingredientes necesarios
para hacer bocadillos para los demas. Era como una prueba final, ya que deberian
cooperar para realizar la tarea; observé que los padres intentaban incluir a los nifios, las
peticiones las hacian amablemente y los nifios cooperaron con gusto.

Después, platicamos un poco sobre el proceso y sobre los logros que habian tenido.
Osvaldo era uno de los mejores en su clase, tenia actividades mas estructuradas en casa,
Patricia, su mama; intentaba jugar mas con sus hijos, se hacia cargo de su hijo menor,
en lugar de dejar a Osvaldo esa responsabilidad.

Dana, estaba mucho maés tranquila, sabia escuchar, esperar turnos. Silvia, tenia mas
paciencia para tratar a sus hijos e intentaba no perder el control en momentos criticos de
mucho desorden. Fernando, su esposo, ayudaba més en el cuidado de los nifios y con las
labores del hogar, e intentaba controlar su enojo.

Andrés, se porta mejor en clase, aun le cuesta dominar su enojo, pero reflexiona mas
antes de actuar y se lleva mejor con sus hermanos. Graciela, su mama, se ha vuelto muy
reflexiva, piensa antes de regafiar a Andrés y asi ha evitado discusiones innecesarias, ha
intentado delegar responsabilidades a Andrés y lo ayuda a que se responsabilice de sus
sentimientos. Raul, padre de Andrés, dialoga con su hijo, intenta reflexionar con él
sobre algunos temas, para que el nifio pueda desarrollar esta capacidad. Se dio cuenta de
gue la musica y dejarlo solo es una buena estrategia para que baje el nivel de enojo.



De manera general, las familias reportaron més armonia y acercamiento entre ellos.
Nosotras les dijimos que el cierre era una oportunidad para seguir haciendo cosas
distintas en casa.

Después, hicimos entrega de una carpeta en la cual incluimos sus trabajos realizados en
el grupo. También entregamos un certificado a cada familia para felicitarlos por los
logros obtenidos en este tiempo:

Ha escapado del Enojo y del Desorden; ya que ambos
estaban dando mucha guerray complicandoles la vida.
Andrés estara encantado de contarle ala gente cémo
le dio una gran leccién al Enojo y Desorden.
iiTres Goyas por trabajar unidos!!

Liliana Castillejos Zenteno Miriam Vega Castillo

Figura 41. Certificado entregado a cada familia

Sesion Intermedia:

En la ultima estrategia que consistio en que cada familia preparara un
bocadillo para la despedida. Los papas y nifios mostraron mejor interaccion
entre ellos. Los padres hacian peticiones claras y amablemente y los nifios
respondian favorablemente ayudando a cortar la comida, pelar la fruta, etc.
Recordamos brevemente el proceso y hablamos de los avances. También les
recomendamos que fueran consistentes con lo diferente que estaba haciendo
cada quien.

Modelo de trabajo



A continuacion muestro de manera esquematica la estructura de nuestro trabajo con el
grupo.

ENTREVISTAS PREELIMINARES

Sesion
intermedia

INICIO DE GRUPO

Sesiones con los nifios Sesiones con los padres

/

SESION1
Presentacion
Encuadre

Sesion
intermedia

SESION 2
Reglamento Grupal
¢ Qué podrias hacer para hacer sentir bien al

otro?
Sesion
intermedia
SESION 3
Externalizacion .
“El Desorden”
Sesion
intermedia
SESION 4

Elaboracion del el libro del grupo

Sesion

intermedia

SESION 5
Presentacion y Encuadre con los padres

SESION 6
Domador vs desorden
Obra con titeres

Sesion h



Sesiones
Alternas

Sesion
intermedia

SESION 8
Juegos de mesa y platica sobre
vacaciones

Sesiones
Alternas

SESION CON LOS PADRES
Papel del SNC en la conducta de los
nifios

TRABAJANDO UNIDOS ES MEJOR

Sesion

intermedia

SESION 9

_ INICIO DE GRUPO CON FAMILIAS i
PRESENTACION DE DESORDENES REALIZADOS POR LOS NINOS
PRESENTACION DE FAMILIAS UTILIZANDO LOS TITERES

Sesion
intermedia

SESION 10

EXTERNALIZACION POR FAMILIA Y
CREACION DE ANTIDOTOS

Sesion
intermedia

SESION 11

INVITADOS PARA DAR ESPERANZA

Sesion
intermedia
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UN MOMENTO PARA REFLEXIONAR POR SEPARADO Y
DESPEDIRNOS

SESION 16 Sesion SESION 16
Sesion con los nifios Alterna Sesion con los padres
Comunicacién intra e interpersonal Cdmo trasmitir mensajes claros y
positivos a los nifios

SESION 17 ny SESION 17
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Organizacion y limites Alterna Organizacion y limites
SESION 18
CIERRE

El trabajo inicio con entrevistas con los padres de familia, con el objetivo de investigar
el motivo de consulta y las caracteristicas del problema y determinar si los nifios eran
candidatos a un tratamiento en grupo. Cuando empezamos las entrevistas descartamos:
abuso sexual y violencia familiar, ya que estos casos requieren otro tipo de intervencion.
Una vez concluidas las entrevistas citamos a los nifios a la primer sesion, en donde les



preguntamos si deseaban ser parte del grupo, asi quedd constituido el grupo e inicio el
trabajo.

Nuestra propuesta para trabajar con grupo tiene los siguientes elementos:

- Sesiones quincenales, con una duracion de 1 hora 30 minutos aproximadamente.

- Sesiones intermedias: Reuniones con mi coterapeuta para reflexionar sobre las
intervenciones realizadas en la sesion anterior y sobre los avances de los nifios.
En este espacio también planedbamos las estrategias a seguir en las sesiones
subsecuentes.

- Sesiones de trabajo con los nifios: Estas sesiones se dieron al inicio y al final del
proceso. En la fase Il (trabajo con grupos alternos de nifios y padres) se trabajo
el encuadre, reglamento grupal, motivo de consulta, externalizacién y
generacion de historias alternativas (domadores) con respecto a la interaccién en
el grupo. En la fase IV (un momento para reflexionar por separado y
despedirnos), se trabajaron los temas de comunicacion, organizacién y limites.

- Sesiones de trabajo con los padres: en la primer fase del proceso se trabajé el
encuadre; se reflexion6 sobre la visidn que otras personas (hijos, pareja) tienen
acerca de los padres; y se reviso el papel del SNC en las conductas de los nifios.
En la fase IV se trataron los temas de: estilos de comunicacion, organizacion y
limites.

- Sesiones familiares: este trabajo se dio en la fase Il (trabajando unidos es
mejor), el cual consistié en sesiones semiestructuradas, en donde la principal
estrategia era el juego. En estas sesiones se trabajo la externalizacion de los
problemas que se daban en casa, la generacion de historias alternativas
(antidotos), manejo del enojo, expresion de emociones, historias alternativas
futuras, inteligencias multiples y evaluacion del proceso.






DISCUSION Y CONCLUSIONES

La psicoterapia infantil, desde un punto de vista posmoderno; es una actividad que
implica un intercambio sutil y una negociacion de significados entre el terapeuta, el
nifio, su familia y personas cercanas; siendo el objetivo articular, elaborar y revisar
aquellas construcciones que utilizan las personas para organizar su experiencia y sus
actos.

El nifio y su familia son narradores de su experiencia, por tanto, no hay ideas
irracionales sino que todas tienen una naturaleza funcional, sin embargo, cuando acuden
a terapia estan sujetos a una “narrativa dominante” que los incapacita y limita.

Dentro de esta perspectiva hay algunas formas desde las cuales se puede ayudar a las
personas, una de ellas es: La Terapia Narrativa; esta modalidad psicoterapéutica, trata
de poner énfasis en los fragmentos de la realidad ignorada por los miembros de una
familia o de una persona, y que si se descubren pueden ser importantes para la
resolucion de los conflictos o pueden ser evidencia de que no todo esté perdido.

La terapia Narrativa propone diversas formas para comunicarse con el nifio como: las
cartas, los rincones de juego, el arte, la dramatizacion, los rituales; los certificados,
diplomas, los coterapeutas sin titulo, genogramas, manuales del consultor, etc.

Otra modalidad terapéutica es El Equipo Reflexivo, propuesto por Andersen (1994),
siendo sus principales caracteristicas: la colaboracion y la conversacion; se utiliza
cuando los terapeutas cuentan con un equipo, o bien entre los miembros de la familia y
el terapeuta.

Las intervenciones que expuse en el presente reporte, estuvieron basadas en estas
perspectivas tedricas. A continuacion muestro los comentarios finales acerca de mi
trabajo; mis aportaciones y sugerencias para futuras intervenciones. Concluyo este
apartado con un resumen de las habilidades adquiridas en la Maestria en Psicologia
Profesional con Residencia en Psicoterapia Infantil.

Comentarios finales del trabajo con Quico y su familia

En el trabajo con Quico llevamos a cabo diversas estrategias basadas en el modelo
Narrativo y en el juego.

Como estrategias de evaluacion, utilicé la entrevista y la historia clinica. La entrevista
me sirvio para conocer las caracteristicas del problema, cdmo surgid y su evolucion. La
historia clinica tuvo el objetivo de conocer la historia familiar y de desarrollo de Quico,
y para descartar problemas como maltrato, abuso u otras dificultades.

Para realizar el encuadre en la camara de Gesell, mantuvimos cerradas las persianas que
cubren el espejo hasta que explicamos la funcion de los terapeutas que estarian
observando e interviniendo desde el otro lado. Una vez que Quico y su familia sabian
qgue habia terapeutas detras, los presentamos con ellos. Esta fue una estrategia
importante durante el proceso, ya que la relacion de empatia, no solo fue entre la familia
y las terapeutas, sino también con el equipo, esto dio como resultado que la familia



escuchara con confianza y atencidon los mensajes que en algunas ocasiones les dio el
equipo.

Aqui quisiera mencionar un dato importante; es frecuente escuchar la anécdota de que
los “observadores” se encuentran a los pacientes fuera del espacio terapéutico y sienten
el deseo de saludarlos o incluso lo hacen, pero como el usuario no los conoce se
provocan confusiones. Ademas pienso que es una falta de ética profesional el que las
personas sean observadas “en secreto”, creo que ellos se sienten mas comodos y en
confianza cuando saben quien los esta mirando.

Otra técnica que utilizamos fue el juego libre, en donde Quico elegia los materiales, la
historia a representar, y nosotras (terapeutas) lo seguiamos, esta técnica no fue muy
constante, ya que Quico algunas veces preferia platicar o dibujar. Sin embargo, cuando
jugaba nos daba informacion importante relacionada con la expresion de emociones
sobre todo del miedo y el enojo.

Un recurso importante en este proceso terapéutico fue el dibujo, como refiere Oaklander
(2001), esta técnica provee una via de representacion de sentimientos. Quico eligié este
método para externalizar sus problemas; al miedo le dio forma de demonio, y al enojo
de diversos monstruos que se defendian de las agresiones de los humanos. La
externalizacion del miedo sirvié para “hacer controlable, lo incontrolable”, una vez que
el problema tuvo forma, era mas facil hablar de él, y de lo que ocasionaba en su vida. Se
elimino la culpa y la familia evitaba decir “Quico es miedoso”, un recurso importante de
esta familia, es que desde las primeras sesiones jugaron con nosotros, y empezaron a
comentar cosas como “cuando el demonio invade a Quico él...”. Esto coincide con lo
citado por Freeman, Epston y Lobivits (2001) la externalizacion sirve para conocer a las
personas al margen del problema y bajar los sentimientos de culpa, estos autores,
también mencionan que la externalizacion sirve para que la familia se una, no en contra
del nifio, sino en contra del problema. Esto también sucedié con Quico, cada integrante
de su familia empez6 a hacer cosas para domar al demonio y al enojo.

El Genograma con juguetes, técnica propuesta por Gil y Sobol (2000), me ayudo para
investigar la influencia del demonio en la vida de la familia, y la influencia de la familia
en la vida del demonio. Agregué algunos elementos a esta técnica; al terminar el
genograma, pedi a la Sra. Rocio y a Quico que representaran el tipo de relacion que
Ilevaban entre los miembros de su familia (incluidos a ellos) por medio de lineas v,
finalmente les pedi que dibujaran al demonio y al enojo entre las personas que se
entremetian. De esta forma obtuvimos un esquema mas claro para la familia de en
donde y como el demonio y el enojo estaban causando problemas en sus vidas. Otra
informacidn importante que nos dio el genograma fue que las relaciones entre ellos eran
positivas; incluso titularon su trabajo “La Union de la Familia” frase que seria el lema
por el resto del proceso terapéutico.

Las preguntas de escala nos sirvieron para detectar la intensidad del problema en la vida
de Quico, para ejemplificarlo €l realiz6 un dibujo de una regla de 30cm, en donde indicé
que el demonio media 20. Este dibujo nos ayudo6 a percatarnos de las areas libres del
problema, ya que habian10cm, que no eran dominados por el demonio.

Dentro del proceso llevamos a cabo un ritual basado en el trabajo de White (1994)
Ilamado “Domadores de Monstruos y Seres Despreciables”, en este ritual White



propone una serie de reglas que rigen a los Monstruos (metéforas de los miedos), y
como parte del entrenamiento en domador, el nifio tiene que buscar a los monstruos en
casa en compafiia de su familia, una vez capturados debe guardarlos en una caja y
amarrarla con un liston para que el monstruo no escape, el ritual debe hacerse durante la
noche, al llegar el dia el nifio debe abrir la caja para dejar escapar al monstruo ya que en
el dia es inofensivo. Esto debe hacerse regularmente, y los padres deben tomar
fotografias del nifio siendo valiente, para elaborar un album.

Con Quico trabajamos algo semejante, pero agregué dos elementos; el primero de ellos
tenia que ver con una de las reglas acerca del miedo, White menciona que “el buen
humor” es una herramienta efectiva para domarlo, en este punto utilicé una escena de la
pelicula de “Harry Potter y el Prisionero de Azcaban” de Warner Bros Pictures (2004),
en la cual un profesor ensefa el hechizo “riddikulo”, el cual hace desaparecer una cosa
o animal temido, por medio de la risa. El objetivo de incorporar esta metafora al trabajo
fue comparar las fortalezas de Quico con las del personaje de Harry, y lograr que Quico
se interesara mas en unirse a la “liga de Domadores de Monstruos y Seres
Despreciables”.

El segundo elemento que agregué al ritual, fue la incorporacidn de un coterapeuta sin
titulo, llamado “Gorilén”, una lampara en forma de gorila. Le dijimos a Quico que
Gorildn ayudaba a los nifios en la basqueda de sus monstruos (miedos) y que les daba
valor e iluminaba sus acciones (ya que es una lampara), le preguntamos si él necesitaba
la ayuda de Gorildn, a lo que entusiasmado contesto que si. Nuestro coterapeuta se fue a
casa de Quico y fue de gran ayuda. En su manual aparece apoyando a Quico en la
busqueda del demonio, y junto a él dormido, acompafiandolo en su gran hazafia de estar
solo en su cuarto en la noche.

El realizd un manual que tituldé “Técnica de como vencer el miedo”, en dicho manual,
incluyé fotos en donde buscaba al demonio en las escaleras; su padre y su hermanita
fueron sus ayudantes, mientras que su mama fue la fotdgrafa oficial de la busqueda.
También incluyeron fotos en las cuales se ve codmo amarra la caja con varios listones
para que no escape el demonio; los padres obtuvieron una evidencia del éxito de Quico,
tomaron una foto cuando dormia profundamente solo, en su cama durante la noche. De
esta manera se invitd a la familia a escribir una historia alternativa y a disminuir el
miedo de una forma divertida.

Otro elemento importante del manual fue la elaboracion de una grafica de evaluacion,
en donde indicaba la medida de su miedo, enojo y alegria antes y después del
tratamiento. Pienso que esta puede ser una opcion para “medir” la eficacia de los
tratamientos, desde la percepcion de la persona que recibe ayuda. Ya que en la mayoria
de las intervenciones, el terapeuta aplica instrumentos psicométricos antes y después,
para ver si hay variacion en la conducta problema. La grafica que realizé Quico es una
medida confiable, ya que lo hizo desde su sentir, nos inform6é de una manera
esquematica como él sentia que iba mejorando. Esto fue muy significativo para mi, ya
que fue una evidencia de que el tratamiento iba por buen camino y que se estaban
cumpliendo los objetivos propuestos en un inicio.



Las anteriores estrategias fueron de gran ayuda, para que Quico domara su miedo, ya
que la familia colabor6 y jugd con él. Para que este tipo de rituales tengan efecto, es
necesario que los padres se atrevan a jugar y a imaginar. En familias muy rigidas y con
dificultad para divertirse, yo (Miriam) propongo que primero se realice un trabajo de
sensibilizacion y de adecuacion a los juegos, ya que sin la ayuda de los padres y
personas que vivan cerca del nifio es casi imposible que un ritual funcione. Otro punto
importante acerca de los rituales, es, que debe evitarse copiar al pie de la letra los
realizados por otros terapeutas, es importante adaptar las actividades y juegos al estilo y
tipo de familia con la que se trabaja.

Por otra parte, los libros también fueron un recurso importante; entregamos a Quico un
libro titulado “El libro de los miedos” (Michelena y Esté, 2004), el cual le dio
informacion acerca de los tipos de miedos, su funcionalidad, su evolucién y anécdotas
chistosas. Considero que este libro fue de gran importancia, ya que era necesario que la
familia recibiera informacion sobre la funcion de los miedos, y sus caracteristicas, ya
que en algin momento del tratamiento hablaron de eliminarlo completamente de su
vida.

Otro aspecto significativo durante el proceso, fueron las sesiones de Equipo Reflexivo.
La primera vez que mis compaferas (el equipo) entraron al espacio de entrevista para
hacer un Equipo Reflexivo, sentimos nervios, cuando se sentaron para hacer sus
comentarios, mi profesora Verdnica Ruiz, trasmitio seguridad y confianza ya que ella
fue la que inici6 las reflexiones.

Algo que sucedid en estas sesiones fue que, cuando el equipo entraba al espacio de
entrevista, mis comparieras sentian el impulso de saludar a la familia, pero no lo hacian,
ya que no quedaba claro en la teoria si se podia 0 no. Segin Vega (2005) algunos
terapeutas familiares lo hacen; saludan a la familia, se miran, se sonrien, y
posteriormente realizan sus comentarios. Para intervenciones futuras que utilicen esta
modalidad, sugiero que al entrar el espacio de entrevista se salude a la familia, para
generar mas confianza, ya que muchas veces es una situacion nueva para las personas.

Otra situacién que se dio tiene que ver con uno de los principios basicos del trabajo: “no
hablar sobre lo que no sucedio en la sesion” Andersen (1994); cuando mis comparfieras
dijeron sus reflexiones, hablaron sobre lo sucedido en otros momentos. Aunque
tedricamente no es algo conveniente, pienso que a la familia le sirvid, ya que el Sr.
Gilberto (padre de Quico) no habia asistido a las sesiones anteriores y necesitaba saber
lo que habiamos trabajado. Estos comentarios también sirvieron para hacer énfasis en
los eventos extraordinarios observados en dias pasados.

Otra de las premisas para realizar un Equipo Reflexivo es preguntar a la familia si desea
escuchar las voces de los terapeutas que se encuentran detras del espejo, por lo tanto,
pueden negarse. También las personas que integran el equipo pueden negarse, es decir,
no necesariamente todo el equipo tiene que entrar al espacio de entrevista. Pienso que
eso me fallo, no recuerdo haberles preguntado ¢tienen ideas para trasmitir a la familia?
¢Desean entrar al espacio de entrevista?, creo que ese dia propuse “hoy vamos a hacer
un equipo reflexivo y tienen que decir algo que hayan observado” Para trabajos
posteriores, sugiero preguntar a los miembros del equipo, si tienen alguna idea que
trasmitir, o si desean entrar al espacio donde se encuentra la familia, sobre todo en los
casos donde las perspectivas teoricas de los integrantes del equipo son plurales.



Las reflexiones del equipo sirvieron para que Quico y su familia escucharan diversas
ideas acerca de su problematica; una de las reflexiones con las cuales se identificaron,
fue la metéfora de “las torres”, ellos estuvieron de acuerdo en que eran torres unidas y
entre las cuales habia confianza y ganas de salir adelante.

En la segunda sesion de equipo reflexivo, mis compafieras hablaron de los miedos y su
funcién, después de que Quico escuchd las diversas voces y perspectivas acerca de las
emociones, le pedimos que pensara en ellas durante los dias subsecuentes. Asi, durante
la semana platico con su mama y demas familiares acerca de la funcion del miedo; y
cuando hablamos con él, dijo que el demonio no existia y que el miedo era parte de él, y
lo méas importante fue cuando menciond “todos tenemos miedos”. Estas frases fueron
las sefiales mas claras de que el final del proceso se acercaba.

Estos comentarios me indicaban también que el juego habia terminado, el dijo “el
demonio no existe” de modo que se habia apropiado de su miedo y se habia percatado
de su funcion. Pienso que acepto a vivir con el.

Con respecto a esto Andersen (1994) menciona que las conversaciones llevadas a cabo
en un Equipo Reflexivo generan multiuniversos, esto quiere decir que un problema,
puede describirse y comprenderse de diferentes maneras. La tarea del Equipo Reflexivo
es entablar dialogos para comprender de qué manera las distintas personas crean sus
descripciones y explicaciones acerca de los fendmenos. A partir de esto, se invita a las
personas a discutir si podria haber otras descripciones que todavia no han visto u otras
explicaciones en las que tal vez no hayan pensado.

Algo semejante pasé con la familia de Quico, al escuchar las distintas voces del equipo,
se daban cuenta que habia formas diferentes de percibir lo que estaban pasando y al
incorporar estas nuevas versiones, reescribian su historia.

Por otro lado, es importante mencionar que en las Ultimas sesiones pasamos por un
obstaculo, los cambios dejaron de darse: Quico se seguia levantando por las noches,
aungue solo una vez. Yo intenté generar mas estrategias para que lograra quedarse
dormido toda la noche sin recurrir a sus padres, sin embargo, lo que logré fue crear la
sensacion de fracaso en él; de modo que decidimos darle “vacaciones”, le dijimos que
todo domador necesitaba un descanso, ya que hasta ese momento €l habia trabajado
muy duro para lograr su objetivo, y necesitaba més tiempo. Esto nos sirvié para dejar de
enfocarnos en el problema, y facilitar nuevamente los cambios.

Al regresar del descanso (15 dias) la familia reportd sentirse muy bien, y nos
comentaron que era tiempo de decir adids; sin embargo, el quipo pensaba que era muy
pronto para el cierre.

Una de las propuestas que hace el Modelo Narrativo, es confiar en las personas, y dejar
que ellos decidan sobre el proceso al igual que el terapeuta. En este caso fue un poco
dificil congeniar las ideas del equipo y de la familia. Por un lado estaba la propuesta
posmoderna, “las personas son expertas en el problema”, es decir son ellos los que
conviven dia a dia con el problema y también son ellos quienes lo resuelven, el
terapeuta es “experto en guiar las conversaciones y en preguntar sobre la vida y
relaciones de las familias” Las personas deciden cuando pedir ayuda y cuando hay que



decir adiés. Por otro lado, estaba la idea de que el terapeuta es “el experto” y €él decide
cuando se termina el proceso terapéutico. Ivonne y yo decidimos ser congruentes con el
modelo y dimos por terminado el proceso.

Al final, ideamos una fiesta de graduacion a la que asistieron Quico, su mama4, su
hermana , sus abuelos y el equipo. El festejo estuvo dividido en dos fases: en la primera
platicamos con Quico y su mama acerca de sus avances y expectativas acerca del fututo;
en la segunda fase invitamos a sus abuelos y al equipo; adornamos el espacio con
globos y serpentinas y llevamos pizza para comer, también pusimos musica.

Finalmente, como proponen White y Epston (1993) cuando una persona es galardonada
adquiere un nuevo status en la comunidad, que conlleva nuevas responsabilidades y
privilegios. Entregamos un certificado de “Consultor”, es decir, Quico habia adquirido
las destrezas y experiencia necesaria para ayudar a otros nifios que tuvieran miedo.

Posteriormente, el equipo, Ivonne y yo, platicamos acerca de nuestros sentimientos
durante el festejo de despedida, algunas de mis compafieras mencionaron que quiza fue
“excesivo”, que eran muchos los adornos y que éramos muchas personas compartiendo
ese momento. Vega (2005) menciona que algunas familias han expresado que ven al
equipo como gente extrafia y que a veces no sienten mucha confianza; por lo que esta
autora propone que el equipo y la familia desarrollen una relacién de confianza y
empatia. Pienso que durante todo el proceso trasmitimos calidez y confianza a la
familia, creo que para él fue muy importante el festejo, ya que lo compartié con
personas significativas, como sus abuelos, su mama y su hermana. Lo Unico que
cambiaria seria preguntar al equipo ¢quieren entrar al cierre?, ;se sienten comodas con
lo que vamos hacer?, porque creo que ese dia volvi a cometer el error de decirles
“vamos a hacer una graduacion y deseo que ustedes cooperen” Aln asi, tuve el apoyo y
respeto de todas mis compafieras, lo cual agradezco.

Finalmente, queda mencionar mi experiencia al ser “supervisada”. En las discusiones
con el equipo, al terminar las sesiones de trabajo intentamos poner en préactica los
preceptos del Equipo Reflexivo, en donde todas las voces son validas y entre los
miembros del equipo hay una relacion basada en la confianza; por lo que los terapeutas
que son “observados”, pueden desarrollar sus habilidades sin sentir miedo y con la
libertad de ser y sentir respeto ante si mismo y ante los demas Anderson (1999, citado
en Robles, 2004).

Los terapeutas que observan detras del espejo reflexionan acerca de las intervenciones
del terapeuta que se encuentra con la familia, no se le cuestiona, sino que se le escucha,
y a partir de sus experiencias se conversa. Otro punto importante de esta propuesta es
que el equipo respeta el marco tedrico del terapeuta y lo sigue bajo esta linea.

Al principio fue dificil para mis compafieras, adaptarse al modelo de trabajo, ya que
estaban acostumbradas a otras formas de intervencion. Las primeras sesiones en las que
intentdbamos reflexionar, eran algo caoticas ya que cada quien decia cosas desde su
marco teorico. Sin embargo, esto equivalia a escuchar diversas posturas y versiones
acerca del problema da la familia.

Poco a poco empezamos a adaptarnos al trabajo y sus visiones acerca de lo que pasaba
en la sesion, me servian para reflexionar sobre mi trabajo. Algunas voces eran mas



constantes y las escuchaba cada sesion de discusion, otras voces eran menos frecuentes,
pero cuando se hacian presentes me ayudaban mucho, era como si recolectaran
informacion durante varias sesiones, la organizaran y después daban su propuesta y
vision. Cabe mencionar, que mi experiencia de ser “observada” fue muy gratificante,
me senti apoyada, escuchada y con mucha confianza de ser yo, y actuar sin miedo frente
a la familia de Quico.

Uno de los objetivos de este reporte de experiencia profesional, es tomar en cuenta
todas las “voces” y visiones que me ayudaron en mi trabajo, por ello en el capitulo en el
que describo el trabajo con Quico hay unos recuadros en los que menciono las
reflexiones que fueron significativas para mi. Por ello a continuacion menciono las
vivencias de mis compafieras en este proceso y con ello finalizo este apartado.

Ivonne mi coterapeuta en este proceso refiere lo siguiente:

Como coterapeuta la angustia al ser observada se aminor6é no me sentia juzgada por los
comentarios del equipo, al contrario considero que las observaciones que me hacian
estaban encaminadas al trabajo, por lo que las tomaba en cuenta para posteriores
sesiones.

En cuanto a mi coterapeuta considero que hubo la suficiente confianza para hablar del
proceso terapéutico asi como de lo que sentiamos al trabajar juntas, y si bien al
principio se me dificulté acoplarme a la vision desde donde se estaba trabajando, creo
que el aprendizaje fue muy vasto y los resultados muy favorables.

Aqui presento algunos comentarios de los integrantes del equipo:
Karla:

Todas las partes de este proceso tuvieron realmente una funcion y el mayor reto fue la
integracién de todas ellas con sus distintos enfoques, roles y experiencias en la
realizacion de un trabajo nuevo y diferente.

Me senti comoda, con mucha confianza, curiosidad y emocion por trabajar con esta
nueva forma de hacer las cosas, en la que el papel propositivo de las terapeutas, la
flexibilidad y apertura de Veronica (responsable de la cdmara) y el apoyo del equipo
fortalecieron mi creencia en la importancia de la relacion humana en la terapia y en el
contacto entre terapeutas como iguales, con mas o menos experiencia, incluyendo a la
maestra.

Mis aportaciones se centraron entonces en lo que me era conocido, y que era lo que
podia dar. Me siento satisfecha con los logros, con lo que observé, con la relacion con
mis compafieras, y sobre todo, con la oportunidad de participar de ambos lados de la
camara, que de un primer instante de nervios pasé a ser una experiencia en la que me
senti realmente tomada en cuenta, existente, y que agradezco mucho.

Gaby:

Yo por mi parte podria decir que llegue a la cdmara con “mi miedo”. Lo que ocurri6 fue
que veia — miraba- el miedo de un nifio Quico, y yo al mismo tiempo estaba sintiendo



miedo a lo desconocido: la terapia narrativa, la forma en la que ibamos a trabajar, como
era eso de un equipo reflexivo. Eso implicaba cambiar mi forma de pensar, buscando las
maneras adecuadas de colaborar.

Conforme pasaron las sesiones el miedo fue disminuyendo de intensidad en Quico y en
mi del otro lado del espejo. Recuerdo que en una de las sesiones yo estaba muy ansiosa
porque hariamos un equipo reflexivo, ¢qué se hace? ¢cémo saldrd?. Y entonces, mi
miedo subié como le ocurrié a Quico en algin momento.

Finalmente y en pocas sesiones el miedo cede para solo llegar por momentos y con baja
intensidad, lo que nos hace graduarnos en el dominio del miedo.

Me queda de esta experiencia el saber que se puede trabajar en equipo y que asi se
logran las metas propuestas. Me senti parte de un proceso, de un trabajo y con el que
disfruté los logros y me preocupé por la integracién de mis experiencias con las de mis
compafieras, para que fueran de utilidad al buen aprendizaje.

Paty:

En un principio crei entender como se trabajaria, pues fue claro que las reuniones que
tuvimos ayudaron a organizar y entender el para qué estar en equipo. Lo primero que
me sorprendio gratamente fue reflexionar y cuestionar el término supervision, lo que de
ahi resulto hizo que nos Ilamaramos desde entonces equipo reflexivo y si que lo fuimos.
Después fue acercarme a la postura posmoderna y a lecturas que fueron punto de partida
para discutir en torno a este y a la préctica narrativa.

Comentarios finales acerca del trabajo en grupo

El trabajo en grupo y en co-terapia fue una experiencia muy significativa en mi
formacion como psicoterapeuta. Por una parte, me enfrenté a un grupo de nifios que por
momentos parecian incontrolables; lo que probé mi capacidad de tolerancia a la
frustracion y paciencia. Por otra parte, trabajar con Liliana Castillejos, fue importante ya
que ella tenia un poco mas de experiencia en manejo de grupo, y tenia mucha paciencia;
ademas de que alguna vez me dijo “los nifios que se portan mal, me caen bien” por lo
que siempre se portd muy carifiosa con los nifios a pesar de que los invadia el
“desorden”

La primer sesion, fue la prueba mas dificil, al ver el desorden, sentia ganas de gritar,
pero me contuve, ya que pensé que el gritar muchas veces es la primer estrategia que
Ilevan a cabo algunos adultos, y no sirve; de modo que fui paciente, y poco a poco los
nifios se calmaron. Por momentos pensé que no serviria para este trabajo, habia veces
que dudaba de mis capacidades, pero creo que era parte de la adaptacion.

En nuestros primeros encuentros, nos dimos cuenta de una fortaleza en los nifios: se
calmaban con la actividad; mientras hacian algo, se relajaban, trabajaban, escuchaban
mejor e interactuaban mas positivamente. Por lo que incorporamos las actividades de
arte como dibujar, colorear, crear y recortar, en la mayoria de las sesiones.

También nos percatamos de que era necesario intercalar actividades de movimiento, ya
que los nifios se aburrian y eran invadidos mas facilmente por el desorden. De modo



que los momentos durante las sesiones de trabajo oscilaban entre juegos de movimiento
y actividades de arte.

En cuanto a los juegos, es importante mencionar que en la primer sesion, realizamos un
juego que se llama el “circo” en el cual tienen que hacer una especie de malabarismo en
grupo, es una actividad divertida, pero ellos aprovecharon la oportunidad para golpearse
y molestarse, pienso que quiza no fue la actividad idonea para la primer sesion, tal vez
hubiera funcionado una actividad de movimiento en la cual no fuera necesaria tanta
interaccion.

La estructura en un grupo con nifios es un elemento importante, Liliana y yo ideamos
poner reglas en términos positivos, ya que los nifios con problemas de conducta estan
acostumbrados a los “NO” y les es dificil controlarse ante esta palabra; creo que a veces
funciona como un reto. Nuestro reglamento consistio en verbos que implicaban todo lo
que podian hacer como: respetar, escuchar, decirnos cosas bonitas, cuidarnos, etc. Esta
estrategia fue efectiva, ya que rapidamente los nifios lo incorporaron a su vocabulario y
se recordaban entre ellos el reglamento.

Después, teniamos que encontrar una forma creativa para fomentar la cohesion grupal y
establecer el orden, un orden que nos permitiera comunicarnos y trabajar sin conflictos.
Para ello, decidimos hacer una “Externalizacion Grupal” y fue como surgio el
“desorden” Este estrategia sirvio para que los nifios se unieran para combatirlo y
burlarse de él; de modo que la hostilidad y agresividad se trasladé a ese ser que nos
provocaba problemas; cuando surgian conflictos y peleas entre ellos, los retdbamos a
derrotarlo.

Por otra parte, necesitabamos dejar alguna evidencia de su historia, de modo que les
propusimos crear “El libro del grupo”; los nifios aceptaron gusto y destinamos una
sesion a decorarlo. Al final de cada sesion, los nifios y sus familias tenian la oportunidad
de escribir una frase representativa, generalmente estas frases estaban relacionadas con
sus sentimientos ese dia.

Otra estrategia que nos ayudo a construir historias alternativas fue la creacion de “Los
Domadores”, los cuales tenian poderes para combatir al “desorden” no solo dentro del
grupo sino en casa o en la escuela. Al crear a los domadores, nos dimos cuenta que los
nifios habian cambiado, ya no peleaban tanto, se comunicaban mejor entre ellos, si habia
alguna disputa, se daban un tiempo para reflexionar y posteriormente ofrecian disculpas
y volvian a ser amigos.

Por otra parte, los padres también trabajan en su espacio; en una ocasion hablamos
sobre las ideas con respecto a sus funciones como padres. Para esto, utilicé la
imaginacion y el juego de roles, les pedi que se trasformaran en su hijo y hablaran de
sus papas. Esta técnica la base en el trabajo propuesto por Pick, Givaudan y Martinez
(1998), estas autoras desarrollaron un manual para el trabajo con padres.

Al principio fue dificil para los padres, ya que hablaban en términos negativos. Al
percatarme de esto, les pedi que hablaran de las areas libres del problema, se les
dificulté un poco, pero encontraron que habia momentos en los cuales la relacion con
sus hijos era buena y placentera. Esta sesién ayudd a los padres a desenfocarse del
problema y empezar a percatarse de los eventos extraordinarios.



Otro tema importante que se trabajo con los padres fue la implicacién del Sistema
Nervioso en las conductas de los nifios, Liliana les explic6 como funciona el SN, y
como organiza la informacién sensorial que recibe el nifio, y como se generan
respuestas. Les explicd que existen diversos estilos de responder, y que por lo tanto
muchas veces los nifios no lo hacen para molestar o para hacer su voluntad, sino que es
la forma en la que organizan la informacion y su conducta es “involuntaria”. En esta
sesion los padres identificaron el estilo sensorial de sus hijos y quizé esto los hizo ser
mas tolerantes ante las conductas de sus nifios.

Durante el proceso, hicimos una modificacion que generaria mayores cambios en los
nifios y sus padres. Pensamos que unir a las familias era importante, ya que al trabajar
todos juntos los cambios podrian generalizarse a la casa; y sobre todo que la
responsabilidad del proceso seria de cada familia, no tanto de nosotras. Asi, fue como
decidimos unir ambos grupos, al principio fue un poco dificil, sobre todo por la
percepcidn de los nifios, ellos pensaban que seria aburrido.

Ya unidos, seguimos el mismo procedimiento, que hasta el momento nos habia
funcionado, realizamos la externalizacion, pera esta vez fue “Externalizacion familiar”,
cada familia identifico los seres que provocaban problemas en casa y hacian que se
enojaran y se alejaran. Posteriormente cada familia creo sus “antidotos” con los cuales
podian combatir a sus “monstruos”.

En esta fase del proceso, decidimos tomar como base el modelo propuesto por Stern
(2002), ella trabaja con grupos de familia, con nifios con dificultades de aprendizaje.
Stern, propone una serie de sesiones estructuradas, para cumplir con los objetivos de
informar, unir a la familia, crear historias alternativas y trabajar en colaboracion.
Nuestros objetivos eran muy semejantes, de modo que seguimos su linea de trabajo, que
también tiene como fundamento la Terapia Narrativa, entre otras.

En esta fase del trabajo infundimos esperanza, mediante la invitacion de profesionistas
exitosos que en su nifiez tuvieron problemas. Esta sesion impacto en los padres, al
escuchar como fueron los padres de los invitados, pienso que en esta sesion tuvieron la
oportunidad de escuchar otras alternativas y estilos para ser padres. En cuanto a los
nifos, se identificaron con los invitados cuando eran nifios, se dieron cuenta que no eran
los Unicos en tener dificultades, y lo importante es que lo escucharon de personas
adultas, por lo que implicaba esperanza para el futuro. Esta técnica la utilizamos para
crear historias alternativas futuras.

Otra estrategia que utilizamos fue la dramatizacion, que nos sirvié para el manejo del
enojo, la cual tuvo un impacto positivo en las familias, ya que nos burlamos de él y
aprendieron a domarlo. En esta sesion las familias tuvieron la oportunidad de
representar “sin peligro” lo que pasaba en sus casas cuando aparecia el enojo, y sirvié
para que ellos se observaran y se percataran de sus pensamientos en ese momento y de
sus respuestas para con sus hijos. Esta estrategia permite la observacion en vivo y en el
presente de la estructura del material a ser investigado, sirve para estudiar los
dinamismos psico- sociales, para trasformar el material anecdético en material presente
y vivencial, que comprometa afectivamente a los participantes (Carvalho, 2004).



Gracias a la dramatizacion, nos dimos cuenta que no sélo los nifios tenian que regular
sus emociones; también los padres tenian que aprender hacerlo, ya que expresaban
cosas como “yo no le pego tan duro a mi hijo”, por lo que reflexionamos sobre la
percepcion de la intensidad de los golpes hacia los nifios; y las implicaciones que
pueden estas conductas en la relacién con sus hijos. También les pedimos que
escenificaran un momento en el cual los “antidotos” aparecian y, mostraran como les
ayudaban para llegar a acuerdos y bajar el nivel de enojo. Aqui, las familias
escenificaron eventos extraordinarios, que sucedian en sus casas, los padres actuaron
cémo lograban controlar su enojo y desesperacion.

Por otro lado, hubo un evento que es importante mencionar; en la sesién cuyo objetivo
era trabajar con las diferencias y resaltar que no todos los nifios rinden de la misma
manera, hablamos de las “inteligencias mdultiples”, planeamos un juego para
ejemplificar cada tipo de inteligencia, sin embargo, al llevarlo a cabo, el objetivo no
quedo claro para las familias, ya que el “desorden” aparecidé nuevamente y nos invadié a
todos. Los padres dejaron de responsabilizarse de las conductas de los nifios y eran ellos
quienes jugaban sin integrar a sus hijos. Pienso que la idea era buena, pero en un futuro
la planearia de otra forma, quiza no hablando de inteligencias mdltiples, sino de
simplemente diferencia individuales.

El caos observado en la esta sesion, nos sirvio para hacer un alto en el camino y evaluar
el proceso, y recordar nuestro reglamento grupal. Preguntamos a las familias ¢como
estaban?, ¢qué avances habian? y ¢qué es era lo que esperaban al finalizar la
intervencion? Me di cuenta de la importancia de preguntar a las personas como va el
proceso Yy que sean ellas quienes decidan si es hora de terminar o cambiar el rumbo.

Las familias decidieron cambiar de rumbo, los nifios propusieron vernos dos sesiones en
grupos separados; un proceso semejante que al inicio. Liliana y yo aceptamos y
propusimos unirnos para el cierre. En esta sesion, también aprovechamos, para platicar
de los avances y de las habilidades de negociacion que los padres y los nifios estaban
desarrollando; ya que durante los dias anteriores habian logrado solucionar conflictos,
que anteriormente hubieran terminado en caos familiar.

Con estos cambios, inicio la ultima fase del trabajo (Un momento para reflexionar por
separado y despedirnos), fue significativo, ya que ambos grupos (nifios y padres)
volvieron a separarse para trabajar en su espacio. Estas sesiones trabajamos los temas de
comunicacion, organizaciéon y limites. La diferencia de esta fase con la segunda
(Trabajo con grupos alternos de nifios y padres), fue que al finalizar la sesién ambos
grupos nos reuniamos para comentar sobre el trabajo realizado en cada espacio.

Para la despedida, ideamos un festejo, en el cual cada familia debia preparar bocadillos
para los demas, lo cual sirvid para que observaramos la interaccion de las familias
realizando una actividad cotidiana, y nos percatamos de que tanto padres e hijos se
comunicaban mejor, y se organizaban para realizar la tarea. Cabe mencionar que
durante este tiempo no aparecio el desorden ni el enojo.

Mientras comiamos los bocadillos, hablamos de los avances de cada familia, y
entregamos un certificado a cada una por haber logrado sus objetivos. Tambien los
motivamos a seguir trabajando, hubo algunas lagrimas. Yo estaba contenta, ya que un



cierre en psicoterapia implica que los problemas se solucionaron, o al menos se
aminoraron.

Finalmente, cabe mencionar que un elemento importante para este trabajo, fueron las
sesiones intermedias con mi coterapeuta, en estos momentos reflexionabamos sobre el
efecto de las estrategias que llevabamos a cabo en cada una de las sesiones. También
platicabamos de los sentimientos que surgian al convivir con los nifios y sus familias; y
planeabamos el trabajo a seguir en las sesiones subsecuentes.

Habilidades adquiridas en la Maestria en Psicologia Profesional con Residencia en
Psicoterapia Infantil

Durante mi estancia en la Maestria desarrollé diversas habilidades que me ayudaron en
mi trabajo clinico. El primer afio en la residencia se dividio en dos areas, por una parte
tomé materias en las cuales desarrollé un proyecto de investigacion sobre “fobia escolar
y realicé un instrumento de medicion sobre el mismo tema.

Por otra parte, en las materias relacionadas con la psicoterapia infantil desarrollé
habilidades de entrevista con nifios, padres de familia y profesores. También aprendi a
realizar entrevistas familiares.

Apliqué e interpreté diversas pruebas psicométricas y proyectivas como: WISC-R,
Bender, DTVP-2, Raven, Dibujo de la Familia, Dibujo de la Figura Humana y CAT.
Redacté informes diagndsticos, dirigidos a profesores y padres de familia. Asimismo,
comunique los resultados obtenidos en las evaluaciones a los distintos participantes del
proceso psicoterapéutico.

Expuse diversos temas como: Desarrollo Infantil, Intervencion Cognitivo Conductual,
Emociones en los Nifios, Equipo Reflexivo y Terapia Narrativa. También, expuse los
resultados obtenidos en las evaluaciones que realizaba a los nifios en el Centro
Comunitario “Dr. Julidn Mc Gregor y Sanchez Navarro”

Después de realizar el trabajo de evaluacion, seleccioné las técnicas y encuadre de
psicoterapia de juego para tratar diversos problemas emocionales. Implementé
estrategias de juego como: dibujo, juego libre, juego familiar, co-terapeutas sin titulo,
externalizacion, cartas, manuales, etc. También desarrollé habilidades de Terapia de
juego Familiar, con enfoque Narrativo.

Durante el primer afio de la residencia, observé dos procesos terapéuticos en camara de
Gesell. Esto sirvid para irme preparando para mis futuras intervenciones en este espacio.

Imparti el taller “Psicoterapia de Juego” en el IV Encuentro: “La Facultad de Psicologia
en la Comunidad”. 2da Kermés académica. Tuve la oportunidad de exponer un caso
clinico en el 30 Congreso Interamericano de Psicologia.

Un elemento importante durante este primer afio, fue el taller “Cultura Juridica”
impartido por la Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito, ya que cuando se
trabaja con menores de edad es necesario saber los procedimientos a seguir en caso de
detectar algun abuso.



En el segundo afio de la Residencia las materias de tronco comun disminuyeron y la
mayoria estaba dirigida al trabajo con nifios. Durante el tercer y cuatro semestre
desarrollé habilidades de supervision; atendi un caso en camara de Gesell y aprendi a
trabajar en coterapia.

También continué formando parte del equipo detrds del espejo, observé dos
intervenciones en cadmara de Gesell. En el Centro Comunitario “Dr. Julian Mc Gregor y
Sanchez Navarro” realicé una intervencion con un grupo de cinco nifios y sus familias.

En esta fase de mi formacion, adquiri habilidades para llevar a cabo el cierre terapéutico
de los casos atendidos. También supervisé y expuse los casos que atendia en las
sesiones de supervision con mi profesora Verdnica Ruiz en el Centro Comunitario.

También tuve la oportunidad de impartir la conferencia “Enfoques en la Terapia de
Juego” en la Universidad Tecnoldgica de México. Colaboré en la sesion clinica
“Psicoterapia Infantil en el Centro Comunitario” impartida en el Centro Cominutario
Dr. Julian McGrgor y Sanzhez Navarro.

Mi estancia en el Centro Comunitario “Dr. Julian Mc Gregor y Sanchez Navarro” fue
muy provechosa y significativa, siempre hubo respeto al trabajo de cada uno de mis
comparieros, incluyéndome. Las supervisiones en este espacio sirvieron como guia para
trabajar mejor con mis pacientes. Una estrategia de supervision que me sirvié para
desarrollar mejor mis habilidades de entrevista e intervencion fue filmar mis sesiones, y
asi tuve la oportunidad de escuchar distintas voces con respecto a mis casos.

También, las facilidades que me otorgaron en el Centro (cubiculos, aula de usos
maultiples, camara de Gesell, cocina), me sirvieron para realizar mi trabajo de forma
adecuada y con calidad.

Otro aspecto que ayudd a mi formacién fue la libertad que me dieron mis profesoras
para auto-formarme e implementar las estrategias acordes a mi forma de pensar y
actuar. Creo que esta es una fortaleza de la Maestria “La libertad” gracias a esto pude
desarrollar auto-confianza y responsabilidad en mi proceso de aprendizaje.

Mi tutora, fue un apoyo significativo en mi estancia en la Residencia, a pesar de que a
veces no coincidiamos en nuestros puntos de vista, ella fue muy constante, responsable
y sobre todo muy comprometida con mi desarrollo profesional. En las sesiones de
tutoria no solo hablabamos del trabajo, también me daba la oportunidad de hablar de
mis sentimientos, y situaciones externas a la maestria que repercutian en mi trabajo
profesional.

Finalmente, mi paso por la residencia en Psicoterapia Infantil me ha capacitado para ser
mejor terapeuta, pero también para ser mejor profesionista. Mi trabajo profesional lo
combino tanto en la clinica como en la docencia, y en ambos trato de aplicar los
conocimientos que obtuve en estos dos afios. En la docencia, me ha permitido tener mas
herramientas para impartir las clases que se me asignan. En sintesis, diré que estos dos
afios me han cambiado, para bien, sobre todo, porque inicié un camino de formacién
constante, que seguiré toda mi vida profesional.
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