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INTRODUCCION

A partir de las reformas a la Ley del Seguro Social de 1997, las cuales generaron el
surgimiento de los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y la
constitucion del mercado correspondiente, se ha presentado un desarrollo del mismo en
varios aspectos; desde el punto de vista de la captacion de casos por parte de las
instituciones autorizadas para la practica de este tipo de seguros, el nUmero de éstos
crecio significativamente desde el inicio de operaciones y hasta el primer semestre de
2002, posteriormente hubo un colapso en la captacion de prospectos debido a factores
que se presentaran de forma general en el presente trabajo; sin embargo, el objetivo
primordial es realizar un analisis de la evolucién que han tenido los seguros de pensiones
derivados de las leyes de seguridad social desde el punto de vista de la supervisién
realizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas mediante las visitas de

inspeccion, abarcando el periodo del 1 de julio de 1997 al 31 de diciembre de 2004.

La supervisién realizada por la citada Comision constituye una herramienta valiosa para
detectar situaciones que puedan poner en peligro la solvencia o estabilidad de las
instituciones de seguros que administran las pensiones derivadas de las leyes de
seguridad social, siendo el objetivo de la supervisidon evitar que se afecten los intereses de
los pensionados y/o sus beneficiarios, ya que es importante sefialar que la decision que
tomen los pensionados sobre la institucion que elegiran para recibir su pension es

irrevocable.
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Asimismo, derivado de la competencia que existe entre las instituciones que conforman el
mercado de este ramo, es necesario que exista la supervisiéon de un érgano regulador que
fortalezca las sanas practicas comerciales y que vigile el cumplimiento de los lineamientos

para la administracién y otorgamiento de las pensiones.

Derivado de lo anterior, el analisis de la evolucién que el mercado de los seguros de
pensiones derivados de las leyes de seguridad social ha presentado desde su origen a
diciembre de 2004, contenido en el presente trabajo, pretende mostrar como las
instituciones han mejorado en algunos aspectos, han continuado afrontando
problematicas en otros y en se han enfrentado a nuevos retos, conforme a la dinamica de

este tipo de seguros.

En el primer capitulo se presentan las generalidades de los seguros de pensiones, la
situacion en que se encontraba el Instituto Mexicano del Seguro Social antes de las
reformas de 1997, los tipos de seguros de pensiones, la comercializacion y contratacién
de los mismos, asi como los beneficios adicionales otorgados por las instituciones los

cuales constituyen una parte fundamental de la captacion de prospectos.

En el segundo capitulo se muestra el marco legal de los seguros de pensiones, como
parte importante de los lineamientos que deben cumplir las instituciones que conforman el
mercado de los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social; se
presentan las reservas técnicas que deben constituirse para este tipo de seguros y se
detalla el proceso para la autorizacion de las instituciones ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, asi como los cambios que ha presentado dicho mercado desde el inicio

de operaciones a diciembre de 2004, en cuanto a fusiones, ventas de cartera, creacién de
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nuevas instituciones, baja de otras del mercado en cuestion, escisiones y/o modificacion

de razon social.

Finalmente en el tercer capitulo se presenta una resefa de la evolucién del mercado con
base en prospectos, resoluciones y prima, a diciembre de 2004; se detalla el
procedimiento de supervisién realizado por la Direcciéon de Inspeccién del Seguro de
Pensiones, de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; se dan a conocer los
resultados obtenidos de las visitas de inspeccion practicadas de 1997 a 2004 en cuanto a
las sanciones impuestas por afo y aspectos sancionados; asi como, las principales
causas que originaron las conductas irregulares sancionadas y las problematicas
observadas en el mercado de los seguros de pensiones durante el periodo de andlisis,

julio de 1997 a diciembre de 2004.
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CAPITULO 1

LOS SEGUROS DE PENSIONES DERIVADOS DE LAS LEYES DE SEGURIDAD

SOCIAL.

1.1. GENERALIDADES

Antes de adentrarnos de lleno en la definicion y descripcion de los seguros de pensiones,
a continuacion se presentan algunas definiciones que ayudaran a comprender mejor los

términos utilizados mas adelante:

¢ Instituto.- Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

e Asegurado.- El trabajador o sujeto de aseguramiento inscrito ante el Instituto, en

los términos la Ley’.

e Pensionado.- El asegurado que por resolucién del Instituto Mexicano del Seguro
Social tiene otorgada pension por: incapacidad permanente total;, incapacidad
permanente parcial superior al 50% o en su caso incapacidad permanente parcial
entre el 25% y 50%; invalidez; cesantia en edad avanzada vy vejez, asi como sus
beneficiarios cuando por resolucién de dicho Instituto tenga otorgada pensién de

viudez, orfandad, o de ascendencia.

! Articulo 5 A de la Ley del Seguro Social.
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Beneficiarios.- El conyuge del asegurado o pensionado y a falta de éste, la
concubina o el concubinario en su caso, asi como los ascendientes (padre y
madre) y descendientes (hijos) del asegurado o pensionado sefialados en la Ley

del Seguro Social.

Institucion o Aseguradora.- Es la compafiia de seguros autorizada para el pago de
las pensiones y beneficios adicionales determinados, mediante la contratacion de
los seguros de pensiones (renta vitalicia y/o seguro de sobrevivencia). Y ésta no
podra suspender por ningun motivo el pago de la pensién y beneficios adicionales
especificados en la pdliza®, salvo que exista alguna resolucion del IMSS o de
acuerdo a lo sefalado en la normatividad aplicable a los seguros de pensiones,
en caso de hacerlo la Institucion debera reflejar el pago suspendido en la reserva

para obligaciones pendientes de cumplir.

Renta Vitalicia®.- Es “el contrato por el cual la aseguradora a cambio de recibir los
recursos acumulados en la cuenta individual se obliga a pagar periédicamente una
pensidon durante la vida del pensionado.” La cantidad de dinero que recibe el
pensionado contempla el pago de la pension, ayudas asistenciales y demas
prestaciones en dinero que otorga el IMSS, segun corresponda. Para el ramo de

invalidez también considera las asignaciones familiares si fuera el caso.

Seguro de Sobrevivencia*.- Es “aquél que se contrata por los pensionados, por

riesgos de trabajo, por invalidez, por cesantia en edad avanzada o por vejez, con

2 Documento que contiene los derechos y obligaciones de los asegurados-pensionados y de las instituciones de seguros.
3 Articulo 159 fraccidn IV de la Ley del Seguro Social.
* Articulo 159 fraccion VI de la Ley del Seguro Social.



Anadlisis de la Evolucién del Mercado de los Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social en México

CAPITULO 1

1.2

cargo a los recursos de la suma asegurada, adicionada a los recursos de la cuenta
individual a favor de sus beneficiarios para otorgarles la pension, ayudas
asistenciales y demas prestaciones dinero previstas en los respectivos seguros,
mediante una renta que se les asignara después del fallecimiento del pensionado,

hasta la extincién legal de las pensiones.”

ANTECEDENTES

El Instituto Mexicano del Seguro Social realizé un “Diagnéstico” a marzo de 1995,
sobre la situacion en la que se encontraban los distintos seguros y prestaciones® que
integraban la Ley del Seguro Social de 1973, mediante el cual pudo identificarse que
el referido Instituto estaba atravesando por una crisis financiera, derivada
principalmente por no considerar las variables que se presentan en el disefio de los
sistemas mediante los cuales se fundamenta el pago de las pensiones derivadas de
los seguros de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte (IVCM), y
riesgos de trabajo (RT), dichas variables son las sefaladas por los autores del libro
“Estudio e Interpretacion de la Nueva Ley del Seguro Social Régimen Obligatorio”, las

cuales se presentan a continuacion:

1. Que la esperanza de vida de los mexicanos tendria un incremento importante,
el cual generdé que el numero de afos que se otorgan las pensiones aumentara

significativamente pasando de 7 afios en promedio en 1973 a 18.6 en 1995.

> Articulo 11 de la Ley del Seguro Social de 1973: Riesgos de Trabajo; enfermedades y maternidad; invalidez, vejez, cesantia
en edad avanzada y muerte; guarderias para hijos de asegurada, y retiro.



Anadlisis de la Evolucién del Mercado de los Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social en México

CAPITULO 1

2. Que la tasa de crecimiento de la poblacion del pais iba a disminuir, pasando de
3.2% en los afos 70's a 2.1% en 1994. Lo anterior implicd que el niumero de
trabajadores activos que sostenia el pago de las pensiones fuera menor al
considerado originalmente, generandose un déficit en los fondos para hacer

frente a dichos pagos.

3. Que la poblacion de edad avanzada iba a aumentar mas rapido que la
poblaciébn mas joven, lo que generd que las aportaciones al fondo de
pensiones recayera en menos personas y para sostenerlo se requeriria

incrementar las cuotas de manera importante.

4. Que habria en México épocas de gran inflacion, lo que generé un rezago a los
ingresos reales de los pensionados, esto propicié un incremento en el monto
de las pensiones. Por ejemplo, en el caso de la pension de viudez de IVCM
que en 1989 era de 20% del salario minimo general en el Distrito Federal, en
1995 era del 90% de dicho salario y la pension de viudez de RT pasoé del 36%
al 40%; ademas las pensiones se indexaron al salario minimo y se crearon
nuevos beneficios como el aguinaldo, finiquitos y extensién de duracion de la
pension en el caso de los hijos que cumplieran con los requisitos
correspondientes. El problema fue que las cuotas no se actualizaron en las
mismas proporciones, debido basicamente a que se consideré que las
contribuciones sobre la ndmina en México son altas, y se penso que si se
aumentaban las cuotas habria mas evasion de éstas promoviéndose asi la

economia informal.
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Ademas en cada uno de los seguros en comento, de acuerdo con los autores del libro

antes mencionado se presentaron problematicas especificas, tales como:

e En el caso del seguro de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte no

se constituyeron las reservas necesarias para el pago de las pensiones, toda vez

que en un principio las cuotas pagadas eran superiores al monto de las pensiones,

lo que generd un remanente, el cual fue utilizado para formar el patrimonio del

IMSS como lo son edificios administrativos, hospitales y clinicas, asi como para

financiar los gastos del seguro de enfermedades y maternidad.

e Las pensiones originadas por el seguro de vejez y cesantia en edad avanzada,

presentaban algunas carencias internas tales como: que el asegurado no podia

hacer aportaciones voluntarias al fondo de pensiones para recibir una pension

mayor al momento de su retiro; no existia relacién entre lo que se aportaba y lo

que recibian como pension, ya que el trabajador que habia cotizado 28 afios

aproximadamente recibia casi lo mismo que uno que cotizé sélo 10 anos; si por

alguna razén el trabajador no pudo seguir cotizando hasta la edad de retiro (60 6

65 afos) perdia todas sus cotizaciones, asi como el derecho a recibir una pension;

las pensiones eran calculadas con el salario de los ultimos 5 anos, lo que

perjudicaba a muchos trabajadores, ya que la pension que recibian era menor a la

que les hubiera correspondido, si para el calculo de la misma, se hubiera

considerado el ingreso mas alto en su carrera laboral, el cual generalmente se

alcanza a la mitad y no en los ultimos afos.
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e La estructura del seguro de riesgos de trabajo no fomentaba la prevencién de
accidentes de trabajo y las cuotas no guardaban relacién con los riesgos de
trabajo ocurridos en las empresas, lo anterior debido a que para fijar las primas® de
este seguro, las empresas se clasifican y agrupan, de acuerdo con su actividad,
clase de riesgo y peligro a que estan expuestos los trabajadores; sin embargo, una
empresa que aumentaba las medidas de seguridad industrial y presentaba menos
casos de riesgos de trabajo, no podia disminuir mas alla de cierto limite sus
cuotas, ya que la cuota minima estaba determinada por la rama productiva a la

que pertenecia.

e El seguro de guarderias, se enfrenté a la situacion de que mas del 50% de la
cuota para cubrir los costos que origina, se destind para subsanar principalmente

el déficit en los seguros de enfermedades y maternidad.

o El seguro de enfermedades y maternidad, presentaba una falta de financiamiento
debido a varios factores, tales como el encarecimiento del servicio médico, la
insuficiencia de las cuotas y a que los modelos de aseguramiento establecidos en
1973 para promover la afiliacién de grupos no asalariados, carecieron de una base
de cotizacion adecuada. Y por otro lado, este seguro era financiado con recursos
de los sistemas de pensiones y de guarderias, teniendo efectos negativos en
estos, ya que en el caso del sistema de pensiones limitaba la capacidad de
mantener el valor real de la pensién de los jubilados y en el de guarderias, no

permitia ampliar el servicio.

5 Es el pago que se realiza para recibir la proteccidn de un seguro.
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A partir de dicho analisis sobre la situacion financiera del Instituto Mexicano del Seguro
Social, se hizo latente la necesidad de reformar la Ley en la materia, a fin de presentar
una solucion a la crisis en comento; por lo que el H. Congreso de la Unién y, por iniciativa
del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn,
siendo Director del citado Instituto el Lic. Genaro Borrego Estrada, expidié la Nueva Ley
del Seguro Social, la cual fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de

diciembre de 1995.

Esta nueva Ley entré en vigor el 1° de julio de 1997, teniendo como cambio fundamental
el pasar del sistema de reparto como base para el otorgamiento de los seguros de:
invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada, muerte y riesgos de trabajo, al sistema de
capitalizacion individual para el otorgamiento de los seguros de: invalidez y vida, retiro,

cesantia en edad avanzada, vejez y riesgos de trabajo.

“El sistema de reparto consiste en que la clase activa contribuye a pagar las prestaciones
de la clase pasiva, de tal manera que el ingreso se redistribuya entre generaciones”,
mientras que el “sistema de capitalizacion individual funciona con base en aportaciones
periddicas que deben hacer los asegurados a una cuenta individual, abierta a nombre de
cada uno de ellos, en una institucion especializada en el manejo de dichas cuentas
individuales, con el objeto de que cada asegurado vaya formando un fondo durante toda
su vida activa, mismo que le va generando intereses periddicamente, con la finalidad de
que al momento de su retiro, las aportaciones que haya hecho, adicionadas a los

intereses que éstas hubieran generado, sean suficientes para financiarse la pension que

7 Sdnchez Barrio Armando, Arellano Bernal Gloria, Izquierdo Ortega Emma M., Estudio e Interpretacién de la Nueva Ley del
Sequro Social. Régimen Obligatorio. Ed. SICCO, México, 1997, p 4.
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le corresponda, de acuerdo con la ley.”®. En este sistema la pensién a la que tiene
derecho cada asegurado esta en funcién de lo que haya logrado ahorrar en su cuenta
individual y de los rendimientos generados al invertir dichos recursos a largo plazo junto
con los de los demas asegurados, lo que motiva al asegurado a realizar sus aportaciones
sabiendo que hay una relacion directa entre las contribuciones y los beneficios; sin
embargo, es importante sefialar que no se puede dar el mismo tratamiento a las
pensiones de invalidez y vida (IV) y riesgos de trabajo (RT) que a las de vejez, ya que en
el caso de las dos primeras no se sabe cuando ocurrira el evento que de origen a este
tipo de pensiones, mientras que en la ultima si se conoce cuando comenzara a otorgarse,
siempre y cuando se cumplan con los requisitos necesarios, ya que la Ley del Seguro

Social establece como edad minima de retiro, 60 afios de edad.

Derivado de lo anterior, como no se tiene la certeza de cuando ocurrira el riesgo de
trabajo, la invalidez o muerte del asegurado, y si por alguna razén es antes de la edad de
retiro, y en consecuencia éste no logré acumular los recursos necesarios para el
otorgamiento de la pensién correspondiente, pero cumple con lo demas requisitos, el
sistema de capitalizacion individual debera ser suficiente para contratar una renta vitalicia
Yy en su caso un seguro de sobrevivencia, por los cuales se paga una prima, como ocurre
con los seguros privados. Cabe sefialar que en caso de que el asegurado no cuente con
los recursos correspondientes para el pago de dicha prima, el Gobierno a través del IMSS
le otorgara un complemento a su cuenta, que le permitira adquirir un seguro en términos

de la Ley del Seguro Social.

8 Sanchez Barrio Armando, Arellano Bernal Gloria, Izquierdo Ortega Emma M., Estudio e interpretacién de la Nueva Ley del
Seguro Social. Régimen Obligatorio. Ed. SICCO, México, 1997, p 19.
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La renta vitalicia y el seguro de sobrevivencia son los que se conocen como seguros de
pensiones derivados de las leyes de seguridad social (SPDLSS), los cuales podran ser
adquiridos por los pensionados y/o sus beneficiarios mediante la eleccion de una
institucion autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para tal efecto y son

el tema de estudio en el presente trabajo.

Como ya se menciond, con la reforma se pas6 de un esquema de beneficio colectivo, a
uno de contribucion individualizada, a través del establecimiento de cuentas individuales,
administradas por las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE), dichas cuentas
estan integradas por las siguientes subcuentas, de acuerdo a lo sefialado en el articulo

159 de la Ley del Seguro Social:

1.- La de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez (RCV), en la cual se depositan las

cuotas obrero - patronales y la aportacién del estado.

2.- La de vivienda, constituida por las aportaciones que los trabajadores realizan al

Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

3.- La de aportaciones voluntarias, constituida como su nombre lo indica por aportaciones
voluntarias, las cuales pueden ser retiradas por el trabajador cada seis meses; esta

subcuenta no tiene estipulado un saldo minimo ni maximo.

Cabe sefnalar que a estas cuentas se incorporaron los saldos que se recibian a través del

Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).



Anadlisis de la Evolucién del Mercado de los Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social en México

CAPITULO 1

De la cuenta individual, subcuenta de RCV y de las aportaciones del Instituto Mexicano
del Seguro Social’, se forma el monto constitutivo, el cual es la cantidad de dinero
transferida por dicho Instituto a la aseguradora elegida por el pensionado, para contratar
los seguros de rentas vitalicias y/o de sobrevivencia. La Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF), es el organismo encargado, entre otras cosas, de determinar las bases
para el céalculo de dicho monto a través de la Circular S-22.3 del 31 de marzo de 1997.
Cabe senalar, que en caso de que el asegurado tenga acumulado en su cuenta individual

un saldo mayor al monto constitutivo, podra optar por:

a) Retirar el excedente en una soélo exhibicion de su cuenta individual
b) Contratar una renta vitalicia por una cuantia mayor, o
c) Aplicar el excedente a un pago de sobreprima para incrementar los beneficios

del seguro de sobrevivencia.

1.3. LOS SEGUROS DE PENSIONES DERIVADOS DE LAS LEYES DE SEGURIDAD

SOCIAL

Los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, se catalogan dentro
del ramo de vida, en los cuales el beneficio para los pensionados y/o sus beneficiarios es
recibir una pension, a través de una aseguradora o institucion autorizada para tal efecto, a
la cual de acuerdo con lo sefalado anteriormente, el Instituto Mexicano del Seguro Social

le transfiere los recursos para poder hacer frente a sus obligaciones con los pensionados.

° Suma Asegurada IMSS.

10
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Los seguros de pensiones se han desarrollado en el proceso de brindar proteccion,
siendo éstos la manifestacion técnica y organizada que realiza la funcién socio-econémica

de la compensacion de los riesgos.

Las pensiones tienen como finalidad cubrir una descompensacién econdmica a la que se
pueden enfrentar los trabajadores y/o sus familias, al dejar de percibir un sueldo a
consecuencia de la invalidez, la muerte, un riesgo de trabajo o por tener una edad

avanzada que no le permita realizar un trabajo remunerado.

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en las reformas a la Ley del Seguro Social, se
define a la pension como la renta mensual que las instituciones de seguros estan
obligadas a entregar a los pensionados, de acuerdo con lo que se establezca en el
documento de resolucion respectivo. Cabe sefalar que el Instituto Mexicano del Seguro
Social es quien tiene la autoridad para determinar el otorgamiento de la pension a los
trabajadores, el derecho a la pension de los beneficiarios, asi como la modificacion,

suspension y monto de los beneficios basicos.

Otra de las reformas a la Ley del Seguro Social y considerada de gran importancia es la
que ocurrié en el rubro de Invalidez, Vejez, Cesantia en edad avanzada y Muerte (IVCM),
ya que este seguro se dividid en dos: el Seguro de Invalidez y Vida (V) y el Seguro de
Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez (RCV). Ademas ya se contaba con el Seguro

de Riesgos de Trabajo.

Por lo que los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social

consideran los siguientes tipos de seguros o ramos:

11
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1. Invalidez y Vida
2. Riesgos de Trabajo

3. Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez

1. Invalidez y Vida
En este ramo los riesgos protegidos son la invalidez (por el seguro de invalidez) y la

muerte del asegurado o del pensionado por invalidez (por el seguro de vida).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 119 de la Ley del Seguro Social, “existe
invalidez cuando el asegurado se halle imposibilitado para procurarse, mediante un
trabajo igual, una remuneracion superior al 50% de su remuneracion habitual percibida
durante el ultimo afio de trabajo y que esa imposibilidad derive de una enfermedad o

accidente no profesionales.”

Cabe sefalar que el Instituto Mexicano del Seguro Social es el que determina la invalidez
y, cuando ésta se presenta en un asegurado, se le otorga el derecho a recibir una pensién

I' a cargo del IMSS por periodos renovables o definitiva'’, mediante Ila

tempora
contratacion de una renta vitalicia y/o un seguro de sobrevivencia con la institucién que él
elija, la pension que reciba puede incluir asignaciones familiares y ayuda asistencial,
segun corresponda; asimismo, el asegurado tiene derecho a recibir por parte del Instituto
asistencia médica. Lo anterior siempre y cuando el asegurado tenga cotizadas 250

semanas o bien 150 semanas si se determina invalidez mayor igual al 75%. En caso de

que la invalidez sea definitiva y no se cumpla con las semanas de cotizacién que se

12
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requieren para el goce de las prestaciones antes sefialadas, el asegurado puede retirar el
saldo de la subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez de su cuenta

individual, en una sola exhibicion.

Las asignaciones familiares contenidas en el articulo 138 de la Ley del Seguro Social y
otorgadas a los beneficiarios de los pensionados por invalidez, son una ayuda por carga
familiar las cuales terminan con la muerte del beneficiario que las origind y en el caso de
los hijos también cesaran al cumplir éstos 16 afios de edad, o bien a los 25 afios siempre
y cuando se encuentren estudiando en algun plantel del sistema educativo nacional y no
coticen en el IMSS; es importante mencionar que en el caso de hijos invalidos la
asignacion familiar se otorga en tanto permanezca invalido. Las asignaciones familiares

se otorgan de acuerdo con lo siguiente:

e Para el conyuge o concubina(rio) del pensionado, el 15% de la cuantia de la
pension.

e Para cada uno de los hijos, el 10% de la cuantia de la pension.

o Para cada uno de los padres del pensionado que dependan econdmicamente de
él, se otorga el 10% de la cuantia de la pensién, siempre y cuando el pensionado

no tenga esposa o concubina, ni hijos.

La ayuda asistencial sefialada en los articulos 138 y 140 de la Ley del Seguro Social es
una cantidad de dinero otorgada por el IMSS a los pensionados por invalidez, asi como a

los viudos o viudas pensionados, cuando su estado fisico requiere de cuidados

10 cuando existe posibilidad de recuperarse.
! De naturaleza permanente.
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permanentes y continuos que ellos mismos no pueden realizar, es decir, necesitan que los

asista otra persona, dicha ayuda se otorga de acuerdo con los siguientes porcentajes:

e Parainvalido sin beneficiarios, el 15% de la cuantia de la pensién, por soledad.

e Parainvalido con un solo ascendiente, el 10% de la cuantia de la pension.

e Para invalido con beneficiarios (que constituyan un grupo familiar diferente a los
dos anteriores) y para viudos o viudas pensionados, previo dictamen del IMSS, un

aumento a la pension que estuvieran recibiendo de hasta el 20%.

Las caracteristicas de la pensién por invalidez, de acuerdo con lo establecido en el

articulo 141 de la Ley del Seguro Social, son las siguientes:

1. Estd formada por la cuantia basica que es igual al 35% del salario promedio
correspondiente a las ultimas 500 semanas de cotizacién (CB;, = 0.35 x SP,,), mas
asignaciones familiares y ayuda asistencial.

2. Siempre debe ser mayor o igual que la Pensién Minima Garantizada (PMG)'2. En
caso de que la cuantia de la pension sea inferior a la PMG, el Estado aportara la
diferencia a fin de que el asegurado pueda adquirir una pensién vitalicia.

3. Se actualizara con base en el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC),

en febrero de cada afio.

El derecho a la pensién por invalidez termina cuando el asegurado se rehabilita, por

resolucion del IMSS o al fallecer. En caso de que se rehabilite o exista resolucion por

12 pensién garantizada por el Estado a quienes retinan los requisitos sefialados en la Ley del Seguro Social de 1995, cuyo
monto mensual equivale a un salario minimo general para el Distrito Federal a partir de la entrada en vigor de dicha Ley, la
cual se actualiza en febrero de cada afio de acuerdo con el Indice Nacional de Precios al Consumidor.
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improcedencia de pensién, la aseguradora debera devolver al Instituto los recursos
correspondientes, para que éste a su vez devuelva a la AFORE del trabajador la parte

proporcional que corresponda y abrir nuevamente la cuenta individual.

Al ocurrir la muerte del asegurado o del pensionado por invalidez, el IMSS le otorga el
derecho a sus beneficiarios a recibir una pensién de: viudez, orfandad y ascendencia,
para el cényuge o concubina(rio), hijos y ascendientes que dependan econémicamente
del asegurado, respectivamente, a través de la institucién que elijan para la contratacion
de la renta vitalicia en el caso de la muerte del asegurado y cuando se trata de la muerte
de un pensionado por invalidez se aplica el seguro de sobrevivencia que tenga contratado
con la institucion que el haya elegido para el pago de la pensién de invalidez; asimismo, el
Instituto otorgara "Ayuda asistencial a la pensionada por viudez, en los casos en que lo

requiera, de acuerdo con el dictamen médico que al efecto se formule, L

, Y asistencia
meédica. Lo anterior, siempre y cuando el asegurado al fallecer tenga un minimo de 150

semanas cotizadas o que se encuentre recibiendo una pensién por invalidez.

El monto de las pensiones de viudez, orfandad y ascendencia, se determina con base en
un porcentaje de la pensién que le hubiera correspondido al asegurado en el caso de

invalidez o de la que estuviera disfrutando siendo pensionado por este concepto.

A continuacidon se presentan los porcentajes por tipo de pension, asi como algunas

particularidades de las mismas:

13 Articulo 127 fraccién 1V de la Ley del Seguro Social.
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Pension de Viudez (articulos 131 y 133 de la Ley del Seguro Social), es el 90% de
la de invalidez la cual inicia al ocurrir la muerte del asegurado y termina con la
muerte del beneficiario, o cuando la viuda, viudo, concubina o concubinario
contraigan nuevas nupcias o entren en concubinato; en caso de nuevas nupcias
se le otorga al beneficiario un finiquito correspondiente a 36 mensualidades de la

pension que esté recibiendo a la fecha de la boda.

Pension de Orfandad (Articulos 134, 135 y 136 de la Ley del Seguro Social),
puede ser sencilla o doble. La de orfandad sencilla es la que recibe el huérfano de
padre o madre y se determina como el 20% de la pension de invalidez y; la
pension por orfandad doble es la que se le otorga al huérfano de padre y madre y
el porcentaje de la pension de invalidez que le corresponde es el 30%. Dicha
pension concluye con la muerte del huérfano, al cumplir 16 afios de edad, o bien a
los 25 anos siempre y cuando se encuentre estudiando en algun plantel del
sistema educativo nacional y no cotice en el IMSS; en caso de que el huérfano sea
invalido, termina cuando se rehabilite. Junto con el ultimo pago de su pensién el
hijo huérfano tiene derecho a recibir un finiquito equivalente a 3 meses de la

pensién que esté recibiendo.

Pension de Ascendencia (articulo 137 de la Ley del Seguro Social), se otorga a
cada uno de los ascendientes que dependan econdémicamente del asegurado o

pensionado por invalidez fallecido y equivale al 20% de la pension de invalidez.

Dichas pensiones se actualizaran en febrero de cada afio de acuerdo con el Indice

Nacional de Precios al Consumidor, en apego a la Ley del Seguro Social.
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El Instituto Mexicano del Seguro Social otorga a los pensionados por invalidez, viudez,
orfandad y ascendencia, un aguinaldo anual equivalente a 30 dias del importe de su

pension.

Un esquema general del ramo de invalidez y vida, se puede ejemplificar de la siguiente

forma:

RAMO DE INVALIDEZ Y VIDA

17
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Seguro de
Invalidez y Vida

'
| I

Invalidez del Asegurado Muerte del
(250 semanas) Asegurado
Pension Temporal Pension Definitiva
IMSS Aseguradora .
Renta Vitalicia Renta Vitalicia a

Beneficiarios

'

Muerte del
pensionado

'

Seguro de Sobrevivencia
Renta Vitalicia
Beneficiarios

2. Riesgos de Trabajo

De acuerdo con lo establecido en el articulo 41 de la Ley del Seguro Social los “riesgos de
trabajo son los accidentes y enfermedades a los que estan expuestos los trabajadores en
el ejercicio de sus funciones o con motivo del trabajo”, los cuales pueden producir

incapacidad o la muerte del asegurado.
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La incapacidad puede ser temporal o permanente, esta ultima de acuerdo a los criterios
del Instituto Mexicano del Seguro Social la determinara como parcial o total. La
incapacidad temporal no se considera dentro de los seguros de pensiones derivados de
las leyes de seguridad social, debido a que unicamente es un subsidio por parte del IMSS
durante el periodo de rehabilitacion, mientras que la incapacidad permanente si, en virtud
de que cuando ésta se dictamina el pensionado puede elegir una institucion para contratar
la renta vitalicia y/o el seguro de sobrevivencia correspondiente para el pago se su
pension. Cabe sefalar que de acuerdo con lo establecido en el articulo 61 de la Ley del
Seguro Social, al declararse la incapacidad permanente, se concede al asegurado la

pension que le corresponda, de manera provisional, con un periodo de 2 afios.

Incapacidad Permanente Parcial.- Es un porcentaje de la incapacidad permanente total,
segln tabla de valuacién de incapacidad de la Ley Federal del Trabajo™. Los pagos de
este tipo de pensiones van a variar de acuerdo al porcentaje de incapacidad, teniendo lo
siguiente:

1. Si la valuacién definitiva de la incapacidad es de hasta el 25%, se paga al
asegurado una indemnizacion equivalente a 5 anualidades de la pension que le
hubiera correspondido.

2. Si la valuacion definitiva de la incapacidad es mayor al 25% y menor al 50%, la
indemnizacion mencionada en el punto anterior sera optativa para el trabajador.

3. Si la valuacién definitiva de la incapacidad es mayor al 50% y menor al 100%, el
asegurado recibirda una pension equivalente a un porcentaje de la pensién por

incapacidad permanente total.
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Incapacidad Permanente Total.- Se define como el 100% de incapacidad. La pension por

este concepto tiene las siguientes caracteristicas:

1. El monto de la pensién mensual equivale al 70% del salario con el cual el
trabajador se encuentre cotizando al ocurrir el accidente y en el caso de
enfermedad profesional el 70% del promedio del salario base de cotizacion de las
ultimas cincuenta y dos semanas.

2. Esta pensidon siempre es mayor o igual que la pensién de invalidez incluyendo la
ayuda asistencial y las asignaciones familiares.

3. Siempre es mayor o igual a la Pensién Minima Garantizada.

4. Se actualiza cada febrero con base en el Indice Nacional de Precios al

Consumidor.

La cuantia basica para el céalculo de la pension del incapacitado por riesgos de trabajo de

acuerdo a la Ley del Seguro Social, sera igual a:

 Articulo 514 de la Ley Federal del Trabajo.
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Si Porcentaje de Incapacidad Parcial (PIP) =100% entonces,
CBrt=max (0.7 x SPrt, CBivx (1+ AF+ AA), PMG)
Donde::

0.15 por conyuge
AF =1:0.10 por cada hijo

0.10 por cada ascendiente

AA = Ayudas Asistenciales
SPrt = Salario Pensionable por riesgos de trabajo
CBiv = Cuantia Basica del seguro de invalidez y vida

PMG = Pension minima garantizada

Si PIP <100% entonces,
CBrt =max(0.7 x SPrt, PMG)

El Instituto Mexicano del Seguro Social otorga a los pensionados por incapacidad
permanente total y parcial con un minimo de mas del 50% de incapacidad, un aguinaldo

anual equivalente a 15 dias del importe de su pension.

La pension por incapacidad termina con la muerte del pensionado, con su rehabilitacién,
cuando obtenga un trabajo remunerado, cuyo sueldo por lo menos sea del 50% del que le
hubiera correspondido en caso de seguir trabajando o de acuerdo con la resolucién del
Instituto Mexicano del Seguro Social en la que se especifique la improcedencia de la
pensién. Asimismo, en caso de que se rehabilite o exista resolucion por improcedencia de
pension, la institucion debera devolver al referido Instituto los recursos no devengados,
para que éste a su vez devuelva a la AFORE del trabajador la parte proporcional que

corresponda y abrir nuevamente la cuenta individual.
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En caso de ocurrir la muerte del pensionado se aplica el seguro de sobrevivencia que

tenga contratado, a través del cual sus beneficiarios reciben el pago de la pension ya sea

de viudez, viudez y orfandad, orfandad o ascendencia; y so6lo en caso de que al ocurrir el

riesgo de trabajo, el asegurado haya cotizado minimo 150 semanas, este seguro también

cubrira la muerte del pensionado por cualquier otra causa.

Asimismo, el Instituto Mexicano del Seguro Social otorga las pensiones de viudez,

orfandad y ascendencia, a los beneficiarios de los asegurados que hayan fallecido a

consecuencia de un riesgo de trabajo, quienes pueden contratar con la institucion de su

eleccidn la renta vitalicia correspondiente. Dichas pensiones se determinan con base en lo

siguiente:

Pension de Viudez (articulo 64 de la Ley del Seguro Social), se paga a la viuda,
viudo, concubina o concubino que dependa econémicamente del asegurado, el
40% de la pension por incapacidad permanente total que le hubiera correspondido
al asegurado, mientras no se case nuevamente o entre en concubinato. Si se
casa nuevamente se otorgara el finiquito especificado en la pension de viudez por

invalidez.

Pension de Orfandad (articulo 64 de la Ley del Seguro Social), se paga a cada
uno de los hijos menores de 16 afios o hasta 25 afos de edad si se encuentran
estudiando en un plantel del sistema educativo nacional, asi como a los hijos
incapacitados sin importar la edad, el 20% de la pensién por incapacidad
permanente total que le hubiera correspondido al asegurado, cuando son

huérfanos de padre o madre y el 30% cuando la orfandad es doble, es decir,
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huérfanos de padre y madre. Dicha pensién concluye con la muerte del huérfano,
al cumplir 16 afos de edad, o bien a los 25 afios siempre y cuando se encuentre
estudiando en algun plantel del sistema educativo nacional y no cotice en el
IMSS; en caso de que el huérfano sea invalido, termina cuando se rehabilite.
Junto con el ultimo pago de su pensién el hijo huérfano tiene derecho a recibir un

finiquito equivalente a 3 meses de la pension que esté recibiendo.

¢ Pension de Ascendencia (articulo 66 de la Ley del Seguro Social), se paga a cada
uno de los ascendientes que dependian econdmicamente del asegurado o
pensionado fallecido, el 20% de la pension por incapacidad permanente total que
le hubiera correspondido al asegurado; dicha pension termina con la muerte del

ascendiente.

Asimismo, el Instituto Mexicano del Seguro Social otorga a los pensionados por viudez,

ascendencia y orfandad (siempre y cuando sean menores de 16 afios de edad), un

aguinaldo anual equivalente a 15 dias del importe de su pensién.

Un esquema general del ramo de riesgos de trabajo, se puede ejemplificar de la siguiente

forma:
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RAMO DE RIESGOS DE TRABAJO
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Seguro de
Riesgos de Trabaio

!

Pensién Temporal
Subsidio IMSS
(Durante el periodo de la
incapacidad)

A 4

Incapacidad Permanente
Parcial o Total

!

!

Muerte del
Asegurado
(150 semanas)

Pension Provisional
(Méximo dos afios)

'

!

Renta Vitalicia a
Beneficiarios

Pension Definitiva
Aseguradora
Renta Vitalicia

'

Muerte del
Pensionado

'

Seguro de Sobrevivencia
Renta Vitalicia a
Beneficiarios

3. Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez
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La contingencia que cubren los seguros de cesantia en edad avanzada y vejez (articulo
154 de la Ley del Seguro Social) es el hecho de que un asegurado se encuentre
desempleado después de los 60 afios de edad, para el caso de la cesantia en edad
avanzada y después de los 65 afos de edad para el caso de vejez (articulo 162 de la Ley
del Seguro Social). Lo anterior debido a que es muy dificil que una persona que ha dejado
de contar con un trabajo remunerado y tenga mas de 60 afios de edad obtenga
nuevamente un empleo. Cabe sefialar que para poder tener derecho a las prestaciones
que otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social, se requiere que el trabajador haya

cotizado 1,250 semanas.

Es importante sefalar que si un asegurado goza de una pension por cesantia en edad

avanzada, no tiene derecho a recibir después una pensién de vejez o de invalidez.

En caso de cesantia en edad avanzada y vejez el IMSS le otorga a los asegurados las
siguientes prestaciones: pension, asistencia médica, asignaciones familiares y ayudas

asistenciales.

Para recibir el pago de su pension, cuya cuantia es igual a la de invalidez, el asegurado
puede contratar con la institucion de su eleccion una renta vitalicia y seguro de
sobrevivencia, o bien realizar retiros programados de su cuenta individual, la cual es

manejada por una AFORE.

A pesar de que la Ley del Seguro Social denomina a este ramo como “retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez”, es importante mencionar que el seguro de retiro como tal no

existe, debido a que esa contingencia queda cubierta por los seguros de cesantia en edad
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avanzada y vejez, segun sea el caso de acuerdo con lo especificado anteriormente; sin
embargo, la cuota que los patrones pagan por este concepto, junto con otros recursos es
la que se utiliza para contratar los otros dos tipos de seguros y en general para el
otorgamiento de las demas prestaciones que al respecto sefala la misma Ley en la

materia.
A la fecha no se cuenta con ninguna resolucién por parte del Instituto Mexicano del
Seguro Social, para pagar bajo el esquema de rentas vitalicias sobre este ramo, por lo

que para efectos del presente trabajo no se considerara.

El siguiente esquema muestra este ramo de manera general:

RAMO DE RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ
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Seguro de Cesantia en Edad
Avanzada y Vejez

' |
' !

Cesantia Vejez
(1,250 semanas y 60 afios) (1,250 semanas y 60 afios)
I I
A 4
AFORE
i i i i
Aseguradora Retiro Pension Garantizada
(Renta Vitalicia) Programado Suma Asegurada IMSS
Muerte del
Pensionado

'

Seguro de Sobrevivencia
Renta Vitalicia a
Beneficiarios

1.4. COMERCIALIZACION Y CONTRATACION DE LOS SEGUROS DE PENSIONES
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Cuando el Instituto Mexicano del Seguro Social determina el estado de invalidez o de
incapacidad, asi como al tener conocimiento de la muerte de un trabajador, y cumpla con
los requisitos necesarios, éste se convierte (él o sus beneficiarios), en un prospecto para
adquirir un seguro de pensiones y mediante éste recibir el pago de su pension; como ya
se menciond anteriormente estos seguros son otorgados por instituciones autorizadas
para tal efecto y la decision tomada por el pensionado sobre la eleccion de la institucion

es irrevocable.

A continuacion se presenta el proceso de contratacion de los seguros de pensiones

derivados de las leyes de seguridad social:

1. El trabajador y/o sus beneficiarios solicitan al Instituto Mexicano del Seguro Social,
la valoraciéon de su caso para hacerse acreedores al pago de una pension, en

términos de su propia Ley.

2. El estado de invalidez, incapacidad o muerte se hace oficial para efectos de poder
iniciar el proceso de contratacién de este tipo de seguros, mediante la emision del
Documento de Elegibilidad de Aseguradora (DEA) por parte del Instituto, en el
cual se acredita la condicién del pensionado, contiene los datos basicos para el
calculo del monto constitutivo y con él pueden elegir los pensionados la institucion
que les pagara su pension. Dicho documento se le entrega al pensionado o a sus

beneficiarios en original y dos copias.

3. El Instituto Mexicano del Seguro Social publica en Internet, los datos de los

prospectos de forma diaria, mediante de la base de prospectos, la cual pueden
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consultar las instituciones especializadas en los seguros de pensiones derivados
de las leyes de seguridad social, a través de la pagina de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, lo anterior a fin de que todas las aseguradoras autorizadas
para la practica de este tipo de seguros, conozcan al mismo tiempo y por el mismo
medio los datos necesarios para poder emitir la oferta del beneficio basico y de los
beneficios adicionales en su caso, los cuales se detallan mas adelante, y evitar asi
la competencia desleal. Por lo que ninguna institucion puede ofertar antes de que
los prospectos sean dados a conocer por parte del Instituto a través de la base de

prospectos.

4. Es importante que los prospectos conozcan las distintas opciones con que cuentan
para elegir aseguradora, a fin de que su decisidon sea la mas conveniente para
ellos, por lo que el Instituto Mexicano del Seguro Social debiera entregarles junto
con el documento de elegibilidad un listado de las instituciones de seguros

autorizadas para pagar pensiones.

5. Los prospectos conocen mediante la oferta basica, lo que por Ley del Seguro
Social les corresponde y a través de la oferta de beneficios adicionales, lo que
cada institucion ofrece. Cabe sefalar que para el calculo de los montos contenidos
en la oferta basica, las instituciones y el Instituto utilizan el Sistema Unico de
Cotizacién (SUC), el cual tiene como funcion calcular los montos constitutivos para
las pensiones derivadas de los seguros de riesgos de trabajo y de invalidez y vida;
calcular los diferenciales de prima derivados de algun cambio en el estatus del
grupo familiar y emitir los documentos de oferta basica e impresiones especiales.

Dado que todas las instituciones cuentan con la misma informacién y utilizan el
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mismo sistema para el calculo de montos constitutivos, lo que se sefiala en la
oferta basica de cada institucion es lo mismo, haciendo la diferencia y
convirtiéndose en parte importante de la comercializacion de los seguros de
pensiones derivados de las leyes de seguridad social, los beneficios adicionales
contenidos en la oferta de beneficios adicionales, la cual se presenta a los

prospectos por separado de la oferta basica.

La oferta basica debe contener cuando menos: Tipo de seguro, pension solicitada,
fecha de solicitud, datos del pensionado (nombre, sexo, fecha de nacimiento,
direccién y numero de seguridad social), fecha de inicio de derechos, datos de los
beneficiarios (nombre, parentesco, sexo, estado de orfandad en el caso de los
hijos, fecha de nacimiento y fecha de vencimiento), semanas reconocidas, salario
pensionable, porcentaje de valuacion en caso de pensiones por incapacidad,
porcentaje de ayuda asistencial, cuantia basica mensual de la pensién, importe
mensual de la pension, importe de la pension minima garantizada, importe de la
pension actualizada, fecha de proceso, informar que la pension se actualizara
cada febrero conforme al INPC, sello de la aseguradora, nombre y cédula del
agente, nombre y firma del funcionario de la instituciéon que la presenta y fecha de

oferta.

La oferta de beneficios adicionales debe contener: Nombre del pensionado,
nombre del solicitante, numero de seguridad social, tipo de seguro, pension
solicitada, fecha de emisién del DEA, descripcion de los beneficios adicionales
(nombre, integrantes del grupo familiar que recibiran el beneficio, monto y

variaciones que éste pueda tener, temporalidad, fecha de inicio del beneficio y
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causas de su terminacion, especificaciones de pago incluyendo fecha,
caracteristicas generales del beneficio, porcentaje del beneficio a elegir en caso de
combinacion de beneficios, numero de registro ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas del producto sobre en la que se basa el calculo del beneficio;
en caso de ser seguros especificar la institucion con la que los tienen contratados),
lugar y fecha en que se firma la oferta, sello de la institucion, nombre y firma de
aceptacion del pensionado y/o beneficiarios, nombre, firma y cédula del agente de

seguros y/o funcionario de la institucién que la presenta.

6. Una vez que las instituciones elaboraron las ofertas, estas son presentadas a los
prospectos, ya sea de forma directa por empleados de cada aseguradora o por
agentes acreditados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para la
intermediacion de este tipo de seguros, o bien los prospectos pueden acudir
directamente a las oficinas de la institucion de su preferencia a solicitar les sea
presentada la oferta. Cabe senalar que las instituciones y los agentes de seguros
de pensiones no pueden ofrecer este tipo de seguros en instalaciones publicas
tales como funerarias, cementerios, crematorios, ambulancias (servicios
particulares, cruz roja, etc), hospitales, iglesias, templos, registro civil, servicio
meédico forense y similares; ademas los agentes de seguros no pueden realizar
ninguna actividad de gestoria o tramite por o con el futuro pensionado o sus

beneficiarios ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

7. Una vez que los prospectos han comparado las ofertas y decidido qué institucion
les pagara su pension, firman el documento de elegibilidad y las ofertas;

asimismo, la institucion sella dicho documento, ambas acciones se realizan en
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10.

el original y en las dos copias, en ese momento queda elegida la institucion.
Debido a que la pensién es un derecho, la aseguradora que elija el prospecto tiene

la obligacion de aceptarlo como pensionado.

Los pensionados entregan una copia del DEA a la institucion o a su agente
representante para que tramite su pdliza del seguro de pensiones, otra copia la
entrega al Instituto Mexicano del Seguro Social para que éste emita la resolucion
definitiva, y el original se lo quedan ellos para cualquier aclaracion futura que

pueda presentarse.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, emite el Documento de Resolucioén, en
el cual se estipulan de manera oficial los datos de la pension, de los beneficiarios
que legalmente tienen derecho a recibirla y el nombre de la compafiia de seguros
elegida por los pensionados. Este documento es entregado a los pensionados y

dado a conocer por Internet a través de la base de resoluciones.

Los pensionados deben entregar el documento de resolucion a las aseguradoras y
en ese mismo momento deben recibir la péliza de los seguros de pensiones, es
decir, el contrato por el cual la institucion se obliga a pagar la pension autorizada
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, los beneficios adicionales otorgados y
elegidos por los pensionados se encuentran detallados en los endosos creados
para tal efecto y forman parte de la péliza. Cabe sefialar que en muchas ocasiones
los pensionados no entregan la resolucién a las instituciones, debido a que éstas

pueden emitir las polizas, una vez que la conozcan a través de la base de
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resoluciones publicada en Internet en la pagina de la Comision Nacional de

Seguros y Fianzas.

11. El Instituto Mexicano del Seguro Social transfiere el monto constitutivo
calculado a fecha de resolucion a las aseguradoras, lo cual ocurre generalmente
después de que la institucion tienen conocimiento de la resolucion
correspondiente; en caso de que reciba el monto constitutivo y todavia no conozca
la resolucion debera registrarlo contablemente como prima en depésito y no emitir
la pdliza, si por el contrario conoce la resolucion y no cuenta con el monto
constitutivo, tienen la obligacion de emitir la pdliza y registrar contablemente dicho

monto como un deudor por prima.

12. Una vez que se tiene contratado el seguro de pensiones con la institucion de su
eleccion, los pensionados comienzan a recibir el pago de su pension, el primero
de ellos es el que corresponde al mes de resolucion e incluye los pagos
vencidos, que son las rentas que no ha cobrado el pensionado desde la fecha de
inicio de derechos hasta la fecha de resolucién, dichos pagos incluyen el aguinaldo

devengado.™

1.5. BENEFICIOS ADICIONALES
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Los beneficios adicionales son beneficios que las instituciones de seguros de pensiones
otorgan a los pensionados y/o sus beneficiarios, sin costo para éstos, los cuales pueden
ser seguros de vida, dotales y gastos funerarios o un monto adicional a la pensiéon que
reciben, pagadero de forma mensual o anual; estos beneficios deben basarse en riesgos
del pensionado o de sus beneficiarios con derecho a la pensién basica, asignaciéon

familiar o ayuda asistencial.

Estos beneficios se pueden clasificar por su naturaleza en:

e Econdmicos

e No Econdmicos

Beneficios Econdémicos.- Consisten en otorgar una ayuda econdémica a los pensionados
y/o sus beneficiarios de forma mensual o anual, y estos pueden ser heredables' y no
heredables'’. La administraciéon del riesgo asi como la constitucion de las reservas
técnicas, las cuales se sefialan en el siguiente capitulo, de este tipo de beneficios

adicionales esta a cargo de la institucion de seguros de pensiones.

Los principales beneficios econdmicos que ofrece el mercado se mencionan a

continuacion:

1. Incremento a la Pensioén

15 El aguinaldo devengado es la parte proporcional del aguinaldo anual que le corresponde al pensionado, por el tiempo
transcurrido desde la fecha de inicio de derechos hasta la fecha de resolucion.

16 E| beneficio adicional continda pagandose con independencia de la sobrevivencia del titular de la pensién, es decir, se
paga hasta la extincion del grupo familiar o al finalizar el plazo establecido del beneficio que se trate.

17 El beneficio adicional se paga siempre y cuando el titular de la pensién se encuentre con vida.
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2. Educacional (16, 21 6 25)
3. Aguinaldo Adicional

4. Inflacionario'

Beneficios No Econdmicos.- Consisten en otorgar una proteccién basada en la muerte o
la sobrevivencia de los pensionados mediante la contratacion de seguros de vida, dotales
y de gastos funerarios, con una institucion de seguros autorizada por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, pagando a los pensionados o0 a sus beneficiarios una
suma asegurada al presentarse el riesgo asegurado; la administracion del riesgo y la
constituciéon de las reservas técnicas de estos beneficios adicionales esta a cargo de la
institucion de seguros con que se contraten, la institucién de seguros de pensiones

Unicamente paga la prima correspondiente.

Los principales beneficios no econdmicos que ofrece el mercado se mencionan a

continuacion:

1. Seguro Ordinario de Vida

2. Seguro Dotal a 5, 10, 15y 20 afios

3. Seguro Temporal a 5, 10, 15y 20 afios
4. Seguro Conyugal

5. Seguro de Gastos Funerarios

6. Seguro de Accidentes

18 Este beneficio adicional no genera reserva, debido a que consiste en pagar mensualmente el incremento de la Unidad de
Inversion (UDI) del mes inmediato anterior, en forma vencida.
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Los beneficios adicionales constituyen un factor determinante en la comercializacién de
los seguros de pensiones, debido a que cada institucién de seguros de pensiones ofrece
niveles y tipos de beneficios adicionales distintos, que son los que hacen la diferencia
entre lo que el pensionado recibira si contrata con una u otra institucién, ya que por Ley

todas ofrecen el beneficio basico.

Para poder ofrecer los beneficios adicionales, las instituciones de seguros de pensiones
deben registrar ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas el producto’™ que

contenga la nota técnica correspondiente.

19 De acuerdo con lo establecido en el Articulo 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
adicionado el 16 de enero de 2002.

37



Anadlisis de la Evolucién del Mercado de los Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social en México

CAPITULO 2

CAPITULO 2

LAS INSTITUCIONES QUE CONSTITUYEN EL MERCADO DE LOS SEGUROS DE
PENSIONES DERIVADOS DE LAS LEYES DE SEGURIDAD SOCIAL Y LOS CAMBIOS

QUE HAN PRESENTADO DE INICIO DE OPERACIONES A DICIEMBRE DE 2004.

21. MARCO LEGAL DE LOS SEGUROS DE PENSIONES DERIVADOS DE LAS

LEYES DE SEGURIDAD SOCIAL

En congruencia con la reforma a la Ley del Seguro Social, dada a conocer en diciembre
de 1995 como se menciond en el capitulo anterior, se adiciond y reformoé la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS), mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 1996, siendo sus
articulos séptimo y octavo los que marcan la pauta para la regulacion los seguros de

pensiones derivados de la Leyes de Seguridad Social.

Asimismo, derivado de las modificaciones a la Ley del Seguro Social, que dieron origen a
los seguros de pensiones, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas vy, la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) formaron un equipo de trabajo con el
propésito de implementar mecanismos técnicos, operativos y administrativos para la

regulacion y operacion de este tipo de seguros.

De tal manera que el marco legal de los seguros de pensiones derivados de las leyes de
seguridad social hasta el mes de diciembre de 2004, ademas de la Ley General de

Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, esta conformado por 30 Circulares
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mediante las cuales la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas ha establecido

disposiciones técnicas, legales y administrativas que se deben seguir, las cuales se

mencionan a continuacion:

1.

Circular $-22.1 — “Se dan a conocer las Reglas de Operacion para los Seguros de
Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social’®. De fecha 13 de febrero
de 1997 y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero del

mismo anfno.

Circular S-22.1.1 — “Se da a conocer el procedimiento para la autorizacion de las
Instituciones de Seguros para la Operacion de los Seguros de Pensiones,

Derivados de las Leyes de Seguridad Social”?'. De fecha 17 de febrero de 1997.

Circular S-22.1.2 — “Se dan a conocer criterios técnicos y disposiciones
administrativas, para efectos de la aplicacion de las Reglas de Operacion para los
Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social”®%. De fecha

30 de junio de 1997.

Circular S-22.1.3 — “COMERCIALIZACION.- Se sefialan los criterios para las
actividades de intermediacion para la comercializacion de los seguros de
pensiones derivados de las leyes de seguridad social’®. De fecha 8 de enero de

1998.

2 Asunto de la Circular $-22.1

21 Asunto de la Circular S-22.1.1
2 Asunto de la Circular $-22.1.2
2 Asunto de la Circular $-22.1.3
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10.

11.

Circular S-22.1.4 — “FONDO ESPECIAL? .- Se dan a conocer la forma y términos

para su contribuciéon”®. De fecha 12 de noviembre de 1997.

Circular $-22.1.5 — Modificacion a la nonagésima octava Regla de Operacién. De

fecha 9 de marzo de 1999.

Circular S$-22.1.6 — Adicién de un articulo transitorio al acuerdo por el que se

modificd la nonagésima octava Regla de Operacion. De fecha 29 de abril de 1999.

Circular S-22.2 — “Se dan a conocer las hipotesis técnicas para los seguros de
pensiones derivados de las Leyes de seguridad social.”®® De fecha 13 de marzo de

1997.

Circular S-22.3 — “Se da a conocer la Nota Técnica de Beneficios Basicos y
disposiciones para el registro de Bases Técnicas de Beneficios Adicionales, para
los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social.”” De fecha

31 de marzo de 1997.

Circular S-22.3.1 — “Se dan a conocer criterios y supuestos que deben ser
utilizados en el calculo de las Primas Netas de los seguros de pensiones,

Derivados de las Leyes de Seguridad Social.”?® De fecha 30 de junio de 1997.

Circular $-22.3.2 — “Se dan a conocer criterios de caracter general referentes a

los beneficios adicionales de los Seguros de Pensiones, derivados de las Leyes de

# La Octogésima Octava de las Reglas de Operacion para los seguros de pensiones derivados de las Leyes de Seguridad
Social, establece que “Las instituciones de seguros deberan construir un Fondo Especial, a través de un fideicomiso, cuya
finalidad sera contar con recursos financieros que, en caso necesario, apoyen el adecuado funcionamiento de los seguros de
pensiones.”.

% Asunto de la Circular S-22.1.4

% Asunto de la Circular $-22.2

7 Asunto de la Circular S-22.3

% Asunto de la Circular S-22.3.1
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Seguridad Social.”® De fecha 22 de julio de 1999 y publicada en el Diario Oficial

de la Federacion el 29 de julio de 1999.

12. Circular $-22.3.3 — “Se dan a conocer criterios de caracter general referentes a

los servicios que las instituciones de seguros autorizadas para la practica de los

Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social pretendan

ofrecer.”° De fecha 25 de noviembre de 1998.

13. Circular S-22.3.4 — “Se dan a conocer la Nota Técnica Unica y los criterios

técnicos, correspondientes a los beneficios basicos de las Rentas Vitalicias para

los beneficiarios de los seguros de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez con

pension garantizada.”' De fecha 27 de noviembre de 2002 y publicada en el Diario

Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2003.

14. Circular S-22.3.5 — “Incremento a las pensiones a que se refiere el articulo

Décimo Cuarto Transitorio reformado conforme al Decreto por el que se reforman

y adicionan los articulos Décimo Cuarto y Vigésimo Cuarto Transitorios del

Decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley del Seguro

Social.- Se dan a conocer las metodologias para la determinacién de las primas

netas y montos constitutivos, asi como los criterios para su otorgamiento.”** De

fecha 10 de septiembre de 2004 y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el

18 de octubre de 2004.

# Asunto de la Circular $-22.3.2

30 Asunto de la Circular S-22.3.3
31 Asunto de la Circular S-22.3.4
32 Asunto de la Circular S-22.3.5
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15.

16.

17.

18.

19.

Circular S-22.4 - “Se da a conocer la Documentaciéon Contractual para los
Beneficios Basicos de los Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de
Seguridad Social.”® De fecha 8 de julio de 2002 y publicada en el Diario Oficial de

la Federacién el 14 de agosto de 2002.

Circular $-22.5 — “Se comunica la estructura del Sistema Estadistico para los
Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social.”* De fecha 1

de diciembre de 1997.

Circular S-22.6 — “Se dan a conocer los requisitos que deberan cumplir la
instituciones de seguros autorizadas para operar los seguros de pensiones,
derivados de las leyes de seguridad social, previos a la visita de inspeccion de

certificacion.”®® De fecha 8 de abril de 1997.

Circular S-22.7 — “Formatos de valuacién de las reservas técnicas de los seguros
de pensiones derivados de las leyes de seguridad social.- Se da a conocer la
forma y tipo de informaciéon que para fines de vigilancia y supervisién deberan
presentar.”*® De fecha 27 de septiembre de 1999 y publicada en el Diario Oficial de

la Federacion el 15 de octubre de 1999.

Circular S$-22.7.1 — “Se dan a conocer criterios técnicos y disposiciones
administrativas referentes a la valuacion de reservas de los seguros de pensiones,

derivados de las Leyes de Seguridad Social.”®” De fecha 30 de junio de 1997.

3 Asunto de la Circular S-22.4

34 Asunto de la Circular S-22.5
35 Asunto de la Circular 5-22.6
36 Asunto de la Circular 5-22.7
37 Asunto de la Circular S-22.7.1
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20. Circular S-22.7.2 — “Se dan a conocer criterios y procedimientos técnicos para

evaluar las obligaciones correspondientes a podlizas expedidas en meses

posteriores al de sus fecha de resolucion.”® De fecha 4 de agosto de 1998.

21. Circular S-22.7.3 — “Se dan a conocer criterios técnicos y operativos para la

devolucion de recursos al Instituto Mexicano del Seguro Social, en caso de la

cancelacion de la renta vitalicia y/o el seguro de sobrevivencia por

improcedencia.”® De fecha 10 de diciembre de 1998.

22. Circular S-22.8 — “RESERVA MATEMATICA ESPECIAL.- Se da a conocer la

forma y términos para su afectacion.”*® De fecha 30 de abril de 1997.

23. Circular $-22.9 — “Se da a conocer la redaccion minima del folleto explicativo que

debe anexarse a las pdlizas de los Seguros de Pensiones, derivados de las Leyes

de Seguridad Social.”' De fecha 16 de mayo de 1997.

24. Circular S-22.10 — “Se da a conocer el contenido de la Oferta para los Beneficios

Basicos de los Seguros de Pensiones, derivados de las Leyes de Seguridad

Social.”*? De fecha 13 de junio de 1997.

25. Circular S-22.10.1 — “Se dan a conocer criterios de caracter general referentes a

las ofertas de los beneficios adicionales de los Seguros de Pensiones derivados

de las Leyes de Seguridad Social.”*® De fecha 4 de agosto de 1998.

38 Asunto de la Circular S-22.7.2
3 Asunto de la Circular S-22.7.3
0 Asunto de la Circular S-22.8

“1 Asunto de la Circular S-22.9

“ Asunto de la Circular S-22.10
3 Asunto de la Circular S-22.10.1
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26.

27.

28.

29.

30.

Circular S-22.11 — “Se dan a conocer disposiciones técnicas y operativas para la
suspension del pago de la pension, asignaciones familiares y aguinaldo para hijos
o huérfanos mayores de 16 y hasta 25 afios de edad.”** De fecha 28 de noviembre
de 2000 y Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de

2000.

Circular S-22.12 — “FALLECIMIENTO DE PENSIONADOS Y BENEFICIARIOS.-
Se dan a conocer los criterios técnicos y operativos aplicables para las pensiones
de Invalidez y Vida y Riesgos de Trabajo.”*® De fecha 2 de agosto de 2001 y

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de agosto de 2001.

Circular S-22.13 — “Se dan a conocer disposiciones técnicas y operativas para el
tratamiento de la Renta Adicional para viudas con pension igual o menor a 1.5
salarios minimos vigentes en el Distrito Federal.”*® De fecha 27 de noviembre de

2002 y Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de 2003.

Circular $-22.14 — “Se establecen disposiciones para la constitucion y registro
contable de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir.”*’ De fecha 4 de
marzo de 2003 y Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de abril de

2003.

Circular S-22.15 - “PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE LA

SOBREVIVENCIA DE PENSIONADOS.- Se dan a conocer disposiciones que

“ Asunto de la Circular S-22.11
* Asunto de la Circular S-22.12
4 Asunto de la Circular S-22.13
47 Asunto de la Circular S-22.14
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deberan seguir para su implementacion.”® De fecha 16 de octubre de 2003 y

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de octubre de 2003.

2.2. INSTITUCIONES DE SEGUROS DE PENSIONES DERIVADOS DE LAS LEYES

DE SEGURIDAD SOCIAL

En las Reglas de Operacion para los seguros de pensiones derivados de las leyes de
seguridad social, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero de 1997,
establecen que de acuerdo con la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, los seguros de pensiones derivados de la leyes de seguridad social quedan
comprendidos en la operacién de vida y su ejercicio requiere de la previa autorizacién de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que la podra otorgar, bajo un régimen de
transicion, a instituciones de seguros facultadas para practicar la operacion de vida, o
bien, a instituciones de seguros especializadas que de manera exclusiva operen estos

seguros, sin que se les pueda autorizar la practica de otras operaciones.

Las citadas Reglas de Operacién en el segundo parrafo senalan que: “En efecto, en el
articulo Décimo Noveno Transitorio del Decreto de Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro y de reformas y adiciones a las Leyes General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, para Regular las Agrupaciones Financieras, de Instituciones de
Crédito, del Mercado de Valores y Federal de Proteccion al Consumidor, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion del 23 de mayo de 1996, modificado a través del Decreto

que reformo el parrafo primero del articulo Primero Transitorio de la Ley del Seguro

8 Asunto de la Circular S-22.15
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Social, publicado en el mismo Diario el 21 de noviembre de 1996, se dispuso que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podra autorizar a las instituciones de seguros
que a la entrada en vigor del mismo estuvieran facultadas para practicar en seguros la
operacién de vida, a que temporalmente, por un lazo que en ningun caso podra exceder
del primero de julio del afio 2002, contraten los seguros de pensiones, derivados de las
leyes de seguridad social y a mas tardar en esta ultima fecha escindan la institucion a fin
de que, con la cartera de los seguros de pensiones mencionados, se constituya y opere
una institucion de seguros especializada. En el plazo de transicion las instituciones

deberan realizar los seguros de pensiones aludidos en un departamento especializado.”

2.21. Procedimiento para su autorizaciéon ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

De acuerdo con lo senalado en el Capitulo Segundo de las Reglas de Operacién de los

seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, dadas a conocer

mediante la Circular S-22.1 antes mencionada, respecto a los requisitos para la

autorizacién de las instituciones especializadas en la practica de los seguros de

pensiones, dichas instituciones quedaron sujetas a lo previsto en la LGISMS y siguieron el

procedimiento que a continuacién se detalla para obtener dicha autorizacion.

1. Presentar la solicitud respectiva ante la Direccién General de Seguros y Valores,
Direccién de Seguros y Fianzas, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

acompanada de la siguiente documentacion:

¢ Relacién de accionistas integrantes del grupo de control y de los que detenten mas

del 5% de las acciones de la institucion de que se trate.
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Plan de actividades que contemple como minimo:

El capital inicial con que contara la institucién, asi como los recursos con
los que apoyara su operacion los primeros afos, sefialando su origen.

Los conceptos técnicos correspondientes a los beneficios adicionales que
pretenda ofrecer, que consideren el financiamiento de la prima neta, tarifa y
modelo de contrato o clausula y demas documentacion relacionada.
Presupuesto financiero incluyendo constitucion e incremento de las
reservas técnicas y de capital, gastos de administracion y adquisicion,
proyeccion del balance, del estado de resultados, capital de trabajo y
capital minimo de garantia, con una proyeccién a 10 afos, considerando
supuestos macroecondmicos respecto a la evolucién del producto interno
bruto, inflacién, tasas de interés, tipo de cambio, etc. Las proyecciones
deberan realizarse con base en los parametros que establecen las citadas
Reglas.

Politicas de retencion de riesgos y reaseguro en caso que se requiera.
Programa de organizacion, administracién y control interno que considere:
organigrama y estructura administrativa; relacién de los directivos, hasta los
dos primeros niveles con su curriculo vitarum, asi como de los miembros
del consejo de administracion; programas de capacitacion a empleados y
agentes; estructura de atencion para el pago de beneficios y reclamaciones
y politicas de servicio; programa de apertura de sucursales y oficinas de
servicio para 5 afos; sistemas para el registro, control y reporte de la
estadistica de estos seguros, asi como para sus operaciones contables y el

sistema que empleara para la valuacién de las reservas técnicas.
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Asimismo, las instituciones para obtener su autorizacion deben suscribir un Convenio con
el Instituto Mexicano del Seguro Social con relacion al mecanismo utilizado para la
practica de los seguros de pensiones, y contar con una visita inspeccién por parte de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en la que certifique que las instituciones de
seguros cuentan con los sistemas necesarios para satisfacer adecuadamente las

necesidades de servicio como son:

e Emision de polizas

e Registro contable

e Contabilidad

e Valuacion de cartera

e Procesamiento electrénico de informacion contable-financiera, técnica y
estadistica

e Conexion a las bases de datos estadistica y de prospectacion a cargo de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas

e Infraestructura para el pago de beneficios y atencién a pensionados

e La suscripcion del convenio antes sefialado

Cabe mencionar que las instituciones no pueden dar inicio a sus operaciones hasta que la
referida Comisién emita el dictamen favorable sobre la visita de inspecciéon que realice
para tal efecto, dando aviso al Instituto Mexicano del Seguro Social para que éste incluya

a la institucion en cuestion en el listado respectivo.

46



Anadlisis de la Evolucién del Mercado de los Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social en México

CAPITULO 2

2.2.2. Requisitos para su Constitucién

Como se mencioné anteriormente las instituciones deben contar con una visita de
certificacion realizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, para dar inicio a
sus operaciones, por lo que a continuacién se presentan los requisitos que deberan
cumplir dichas instituciones previos a la visita de certificacién, los cuales se refieren a: la
organizacion, la prestacion de servicios y los sistemas que utilizaran en la practica de los

seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social.

2.2.2.1. Requisitos de la Organizacién

1.- Contar con la estructura organizacional sefalada en la solicitud de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, especificando las responsabilidades de puestos en el
proceso de operacion de los seguros de pensiones.

2.- Acreditar el procedimiento que utilizaran para constituir el Comité de Inversiones, y
remitir a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, copia certificada del acta de

designacion respectiva.

2.2.2.2. Requisitos de la Prestacion de Servicios

1.- Contar con los procedimientos internos necesarios para la operaciéon de los
seguros de pensiones, y enviar a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas previo a
la visita de certificacion, los diagramas de flujo relativos a las operaciones que a

continuacion se indican:

¢ Emision de ofertas, hasta la entrega de las mismas al pensionado o sus

beneficiarios, considerando la venta a través de agentes.
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e Expedicion de pdliza y endosos, que incluya el Sistema de Control para
comprobar la entrega oportuna de dichos documentos al pensionado o sus
beneficiarios.

o Captacién de recursos de los montos constitutivos del seguro de pensiones
que seran transferidos por el IMSS.

o Dispersion de fondos para el pago de pensiones.

2.- Contar con el espacio fisico, asi como la politica y procedimientos de contratacion

y capacitacion del personal necesario para el inicio de operaciones.

3.- Contar con los medios necesarios para ofrecer a los pensionados y a sus
beneficiarios que hayan elegido a la institucidon para la contratacién de los seguros de

pensiones, los siguientes servicios:

Atencion a tramites de solicitud de oferta, considerando tanto la venta directa

como a través de intermediarios.

e Emision y entrega de podlizas y endosos (en caso de existir beneficios
adicionales).

e Pago de beneficios (pension basica y beneficios adicionales).

e Atencion y resolucion de consultas y reclamaciones.

4.- Acreditar que suscribié con el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Convenio

referente al mecanismo que se seguira para la practica de la operacion de los seguros

de pensiones.
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2.2.2.3. Requisitos de los Sistemas Autorizados

1.- Tener instalado y operar el Sistema Unico de Cotizacién para el calculo del monto

constitutivo.

2.- Contar con equipo de computo, sistemas autorizados, procedimientos operativos

de control, consulta, resguardo, organizaciéon y mantenimiento de la informacion, asi

como personal capacitado para poder operar los sistemas relativos a la administracion

de los seguros de pensiones.

Los sistemas con los que deben contar las instituciones son:

a)

b)

d)

Sistemas Estadisticos.- Que permitan generar y almacenar estadisticas y
reportes de las mismas, referente a los seguros de pensiones.

Sistema de Emision.- Mediante los cuales se emitan las ofertas tanto de
beneficio basico como de beneficios adicionales; asi como de pdlizas y
endosos.

Sistemas Contables y Financieros.- Para el registro contable independiente
de activos, pasivos, capital y resultados; asi como para la elaboracion de
estados financieros de la operacion del seguro de pensiones, con respecto
a las demas operaciones y ramos, que en su caso, practique la institucion.
Sistema de Reaseguro.- Que permita la administracion de las operaciones
de reaseguro, en caso de existir.

Sistemas de Reservas Técnicas y Fondo Especial.- Mediante los cuales las
instituciones valuen de forma mensual, las reservas técnicas tanto del
beneficio basico como de beneficios adicionales; asi como el procedimiento

de calculo para realizar las aportaciones al fondo especial.
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En el siguiente apartado se describen las reservas técnicas que las instituciones de
seguros de pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social, deben constituir y

valuar.

2.3. RESERVAS TECNICAS DE LOS SEGUROS DE PENSIONES DERIVADOS DE

LAS LEYES DE SEGURIDAD SOCIAL

Debido a las caracteristicas particulares de los seguros de pensiones, la regulacion
considera las siguientes reservas técnicas, que las instituciones de seguros de pensiones

deben constituir y valuar mensualmente:

Del Beneficio Basico
e Reserva Matematica de Pensiones
e Reserva Matematica Especial
¢ Reserva de Contingencia (antes de Prevision)
¢ Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir
e Reserva para Fluctuacion de Inversiones Basica

o Reserva para Fluctuacion de Inversiones Adicional

De Beneficios Adicionales
e Reserva de Riesgos en Curso de Beneficios Adicionales
¢ Reserva de Contingencia (antes de Prevision)

e Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir
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e Reserva para Fluctuacion de Inversiones Basica de Beneficios
Adicionales
e Reserva para Fluctuacién de Inversiones Adicional de Beneficios

Adicionales

Reserva Matematica de Pensiones.- Es la reserva de riesgos en curso del beneficio
basico, la cual corresponde a la cantidad de recursos necesarios para hacer frente al
pago de rentas futuras de acuerdo con las tablas demograficas adoptadas, capitalizada a

una tasa de interés técnico, que en este caso es del 3.5 % real.

Reserva Matematica Especial.- Esta “reserva tiene como objeto propiciar la aplicacion
de los recursos excedentes que se generen con motivo de los recargos efectuados a las
tablas demograficas por mejoras en la esperanza de vida con que se calcula el monto
constitutivo. De esta forma, la reserva permitird hacer frente, en su oportunidad, a la

obligacién que se derive del mejoramiento de la esperanza de vida de la poblacion.”®

Reserva de Contingencia (antes de Prevision).- Esta reserva considera los recursos
necesarios para hacer frente a una desviacién en las hipotesis demograficas utilizadas
para el calculo de los montos constitutivos, que genere un exceso de obligaciones al tener
un mayor numero de sobrevivientes que los previstos en las tablas demograficas

adoptadas.

* Ponencia presentada por Manuel Aguilera Verdezco en el marco del Seminario “Rentas Vitalicias dentro del Nuevo Sistema
Mexicano de Pensiones” organizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ciudad de México, febrero 13 y 14,
1997.
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Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir.- Esta reserva consiste en
provisionar los pagos que no se efectien ya sean los correspondientes al beneficio
basico, a los beneficios adicionales o a cualquier otro pago al que el pensionado y/o sus
beneficiarios tengan derecho y por algun motivo no hayan cobrado, asi como el saldo de
la reserva matematica de pensiones de invalidos o incapacitados que se recuperen de

esa condicion, por lo que deberan devolverse al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Reserva para Fluctuacion de Inversiones.- Tiene como obijetivo cubrir las desviaciones
en los productos de inversién de las reservas técnicas, que originen rendimientos

insuficientes para acreditar a las reservas matematicas.

Esta reserva se compone de dos partes, la primera denominada “basica”, la cual tiene un
tope técnico equivalente a una banda del 10% del rendimiento real acreditable a las
reservas técnicas y se constituye con el 15% de los recursos provenientes de la diferencia
entre el rendimiento promedio de las reservas matematicas de pensiones del mercado y la

tasa de interés técnico, en este caso del 3.5%.

La segunda parte denominada “adicional” que tiene un tope técnico de hasta el 15% del
requerimiento bruto de solvencia®® de la institucién, y se constituye con el 25% del
producto financiero que exceda los requerimientos de constitucion de reservas y gastos
de las instituciones. Asimismo, esta porcidn adicional podra apalancar el requerimiento de

capital minimo de garantia de las instituciones.

0 El requerimiento bruto de solvencia son los recursos que debe mantener una institucion para prever una desviacion
ocasionada por un estado subnormal de los riesgos que asuma en exceso a las hipdtesis adoptadas en las bases
demograficas y por efectos adversos en las inversiones como resultado de su estructura, asi como del calce entre activos y
pasivos.
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En caso de que el rendimiento real fuera insuficiente para acreditar a las reservas
matematicas, se afecta esta reserva, primero la parte basica ya sea una parte o su

totalidad dependiendo el caso y después la parte adicional, de forma parcial o totalmente.

Si los recursos de ambas reservas llegaran a ser insuficientes para acreditar el
rendimiento necesario a las reservas matematicas, las instituciones deberan aportar

recursos adicionales de capital para dar suficiencia a éstas.

Las reservas antes mencionadas a excepcion de la reserva matematica especial, se
calculan tanto para el beneficio basico como para los beneficios adicionales, para éstos
ultimos la Circular S-22.3.2 antes mencionada en la disposicion octava establece que:
“Las instituciones autorizadas para operar los Seguros de Pensiones, derivados de las
leyes de seguridad social, que otorguen directamente cualquier tipo de beneficio adicional,
deberan aplicar una tasa de interés técnico del 1% real para calcular las primas de riesgo,
constituir e incrementar las reservas técnicas correspondientes y para todos los demas
efectos técnicos conducentes.”. Por lo que para beneficios adicionales no se describen las
reservas técnicas ya que su definicion es la misma, lo que cambia es la tasa de interés a
la que se calculan. Cabe sefalar que hasta antes de la publicacion de la Circular S-22.3.2,

las reservas técnicas de beneficios adicionales se valuaban con una tasa del 3.5% real.

Asimismo, la misma LGISMS en su articulo 52 Bis-1, establece que dichas instituciones:
deberan constituir un Fondo Especial, a través de un fideicomiso, cuya finalidad sera
contar con recursos financieros que, en caso necesario, apoyen el adecuado

funcionamiento de los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social.
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2.4. CERTIFICACION POR PARTE DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROSY

FIANZAS, Y CONSTITUCION DEL MERCADO DE LOS SEGUROS DE PENSIONES

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas llevo a cabo las visitas de certificacién con el
objeto de verificar que las instituciones cuenten con los sistemas, procedimientos e
infraestructura administrativa necesaria para brindar los servicios propios de su objeto
social, asi como que hayan suscrito el Convenio con el Instituto Mexicano del Seguro
Social, de conformidad con el articulo 18 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, en concordancia con lo establecido en la Séptima de las Reglas

de Operacion para los seguros de pensiones.

Derivado de lo anterior al 1° de julio de 1997 el mercado del seguro de pensiones
derivados de las Leyes de Seguridad Social, quedd constituido por 13 instituciones con
las siguientes denominaciones, de las cuales las primeras 6 desde su origen fueron

especializadas en este tipo de seguros:

1. Pensiones Banorte Generali, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte
2. Allianz Rentas Vitalicias, S.A.

3. Pensiones Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero Bancomer

4. Pensiones Comercial América, S.A. de C.V.

5. Aseguradora Porvenir GNP, S.A. de C.V.

6. Pensiones Bital, S.A. Grupo Financiero Bital

7. Seguros Génesis, S.A.

8. Aseguradora Hidalgo, S.A.

9. Seguros Serfin Lincoln, S.A. Grupo Financiero Serfin

54



Anadlisis de la Evolucién del Mercado de los Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social en México

CAPITULO 2

10. AIG México Seguros Interamericana
11. Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiero Inbursa
12. Seguros BBV-Probursa, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBV Probursa

13. Seguros Banamex Aegon, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banamex Accival

Posteriormente, algunas de las instituciones antes sefialadas, presentaron cambios de
razon social, venta de cartera, fusion con otra institucion, salida del mercado y
especializacidn para operar los seguros de pensiones de forma exclusiva, tales
movimientos se mencionan a continuacion, en orden cronolégico de julio de 1997 a

diciembre de 2004 por institucién:

Seguros Serfin Lincoln, S.A. Grupo Financiero Serfin

o EI 15 de marzo de 2001 Seguros Serfin Lincoln, S.A. Grupo Financiero Serfin y
Seguros Génesis, S.A., suscribieron el Convenio de traspaso de la cartera del
seguro de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, a esta ultima
instituciéon, e inicia el proceso para la obtener la autorizacién por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para llevar a cabo el traspaso de la
cartera en cuestion.

e EI 15 de octubre de 2001 |la Secretaria antes mencionada emite la aprobacion
solicitada por Seguros Serfin Lincoln, S.A. Grupo Financiero Serfin, para
efectuar el traspaso de su cartera a Seguros Génesis, S.A.

e EI 27 de noviembre de 2001 Seguros Serfin Lincoln, S.A. Grupo Financiero
Serfin hace del conocimiento de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
que el traspaso de la cartera del seguro de pensiones derivado de las leyes de

seguridad social, lo realizé en octubre de ese afo y que consideré el saldo de
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las reservas técnicas de acuerdo con las cifras contables al dia 30 de

septiembre de 2001, la ultima podliza que emitié fue en diciembre de 2000.

Seguros Génesis, S.A. - Aseguradora Hidalgo, S.A. - MetLife México, S.A. -

MetLife Pensiones México, S.A.

En octubre de 2001 se llevé a cabo el traspaso de la cartera del seguro de
pensiones de Seguros Serfin Lincoln, S.A. Grupo Financiero Serfin a Seguros
Génesis, S.A.

El 22 de octubre de 2001 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la
convocatoria para la adquisicion de las acciones representativas del capital
social de Aseguradora Hidalgo, S.A.

El 15 de noviembre de 2001 MetLife, Inc. solicitoé a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico opinién para participar en la licitacion para la adquisicion de las
acciones de Aseguradora Hidalgo, S.A. Por otra parte, ese dia Seguros
Génesis, S.A. solicitd a la misma secretaria, autorizacion para escindirse y
como consecuencia de la escision, constituir una nueva institucidon
especializada en seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad
social, con la denominacién de MetLife Pensiones Mexico, S.A., filial de
Metropilitan Life Insurence Company.

El 23 de enero de 2002 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitio
opinion favorable para que MetlLife, Inc. de Delaware, Estados Unidos
participara en la licitacion publica para la adquisicion de las acciones de
Aseguradora Hidalgo, S.A.

El 7 de mayo de 2002 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizo el

plan de escision de Aseguradora Hidalgo, S.A.
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e EI 24 de mayo de 2002, MetLife, Inc., de Delaware, Estados Unidos de
América, fue designada como participante ganador de la licitacion de las
acciones de Aseguradora Hidalgo, S.A.

e EI 31 de mayo de 2002, MetLife, Inc., de Delaware, Estados Unidos solicité a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en su caracter de participante
ganador de la licitacion de Aseguradora Hidalgo, S.A. y en relaciéon con la
escision de las operaciones de seguros de pensiones de esa institucion,
solicito de ser posible que suspendiere los tramites para escindir sus
operaciones de seguros de pensiones, hasta la fecha en la que se traspasen
sus acciones a MetLife, Inc., de Delaware, Estados Unidos.

e EI 12 de junio de 2002 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico manifiesta
su conformidad para la escision de Seguros Génesis, S.A. y que una vez que
se concluya y que MetLife Pensiones México, S.A., sociedad escindida, cuente
con la autorizacion para funcionar como institucion especializada en los
seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y dé inicio a
sus operaciones, les manifestd que procedera a revocar la autorizacion que le
otorgd a Seguros Génesis, S.A. para la practica de estos seguros. Asimismo,
dicha Secretaria manifesté su conformidad para que se proceda a organizar y
constituir la institucion de seguros filial especializada en el manejo de los
seguros de pensiones, derivados de las leyes de seguridad social, dentro de la
operacién de vida, que se denominara MetLife Pensiones México, S.A la cual
sera filial de Metropolitan Life Insurance Company, de Nueva York, Estados

Unidos de América, como resultado de la escision de Seguros Génesis, S.A.
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El 14 de junio de 2002 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico informé a
MetLife, Inc., que no tiene inconveniente en suspender temporalmente el plan
de escision de Aseguradora Hidalgo, S.A.

El 17 de junio de 2002 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitié un
oficio en el que autoriza la distribucion de acciones de Aseguradora Hidalgo,
S.A. de la siguiente manera: el 99.95% a MetLife, Inc. y el 0.05% a MetLife
International Holdings, Inc.

El 19 de junio de 2002 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitio
opinion favorable para que Aseguradora Hidalgo, S.A. se convirtiera en filial de
Metropilitan Life Insurance Company, de Nueva York, Estados Unidos de
América, cuya solicitud fue hecha el 17 de junio de 2002, desincorporandose
asi del Sector Publico.

El 29 de noviembre de 2002, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
manifestd que ha resuelto autorizar la escision de Seguros Génesis, S.A. en
dos entidades juridicas y econdémicamente independientes, subsistiendo esa
institucion y surgiendo como sociedad escindida una nueva institucion de
seguros especializada que tendra como unico objeto la practica de los seguros
de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, en la operacion de
vida, bajo la denominacién de MetLife Pensiones México, S.A. El mismo dia la
referida Secretaria autoriz6 a Metlife Pensiones México, S.A. a funcionar como
institucion de seguros filial Metropilitan Life Insurance Company, de Nueva
York, Estados Unidos de América.

El 17 de diciembre de 2002 la Comision Nacional de Seguros y Fianzas llevé a
cabo la visita de certificacion para la escision de Seguros Génesis, S.A. y

constitucion de una institucion de seguros especializada en el ramo de
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pensiones, con la denominacion de Metlife Pensiones México, S.A., y el 19 de
diciembre de 2002 emiti6 el dictamen favorable.

o EI 16 de abril de 2003 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, manifiesta
su conformidad para realizar la fusién entre Seguros Génesis, S.A. y
Aseguradora Hidalgo, S.A., asi como de cambio de denominacién de Seguros
Génesis, S.A. a MetLife México, S.A.

e EI 23 de mayo de 2003 se solicita autorizacion para el traspaso de cartera de
Aseguradora Hidalgo, S.A. a MetLife Pensiones México, S.A.

e EI 30 de mayo de 2003, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, autorizé
la fusién entre Seguros Génesis, S.A. y Aseguradora Hidalgo, S.A., asi como
de cambio de denominacion de Seguros Génesis, S.A. a MetLife México, S.A.

o EI 18 de diciembre de 2003 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dirigid
a Metlife México, S.A. un oficio mediante el cual autoriza el traspaso de cartera
de los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social de
MetLife México, S.A. (antes Seguros Génesis, S.A. fusionante de Aseguradora
Hidalgo, S.A.) a favor de MetLife Pensiones México, S.A., al amparo del
contrato de traspaso de cartera celebrado el 20 de mayo de 2003 entre
Aseguradora Hidalgo, S.A. y MetlLife Pensiones México, S.A.

e EI 13 de abril de 2004 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dirigié a
Metlife México, S.A. un oficio mediante el cual autoriza suprimir de la operacién
de vida, la practica de los seguros de pensiones derivados de las leyes de

seguridad social.
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Pensiones Bancomer, S.A. de C.V. Grupo Financiero Bancomer - Pensiones

BBVA Bancomer, S.A. de C.V. Grupo Financiero BBVA Bancomer

El 15 de octubre de 2001 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé
a Seguros BBV Probursa, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBV Probursa, el
traspaso de su cartera integrada por los seguros de pensiones derivados de
las leyes de seguridad social, a favor de Pensiones Bancomer, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Bancomer.

El 15 de octubre de 2001 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé
el traspaso de cartera por parte de Seguros BBV Probursa, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBV Probursa a Seguros Bancomer, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Bancomer, integrada por los seguros de vida, accidentes y
enfermedades, asi como los beneficios adicionales de los seguros de
pensiones derivados de las leyes de seguridad social, consistentes en seguros
a favor de los pensionados y/o sus beneficiarios.

El 9 de mayo de 2002 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizo la
transformacion de Grupo Financiero BBVA Bancomer en una Sociedad
Controladora Filial con la denominacién de Grupo Financiero BBVA Bancomer,
S.A. de C.V,, con el objeto de adquirir y administrar acciones emitidas por los
integrantes del grupo financiero, asi como la separacion de Seguros BBV
Probursa, S.A. de C.V. del mismo.

El 26 de marzo de 2003 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé a
BBVA International Investment Corporation del Estado Libre y Asociado de
Puerto Rico, institucion financiera del exterior, para que de manera indirecta a

través de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. detente el 51% de
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las acciones representativas del capital pagado de Pensiones Bancomer, S.A.
de C.V., Grupo Financiero Bancomer.

El 10 de septiembre de 2003 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
otorgd su aprobacion a las reformas de los estatutos sociales de Pensiones
Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer entre los que
destacan su conversion a filial de BBVA International Investment Corporation
del Estado Libre y Asociado de Puerto Rico, a través del Grupo Financiero
BBV, S.A. de C.V., asi como la modificacién de su denominacién por la de

Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V. Grupo Financiero BBVA Bancomer.

Seguros BBV-Probursa, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBV Probursa - Royal &

SunAlliance Pensiones (México), S.A. de C.V.

El 6 de febrero de 2001 Seguros BBV-Probursa, S.A. de C.V., Grupo
Financiero BBV Probursa y Pensiones Bancomer, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Bancomer, suscribieron el convenio de traspaso de la cartera
correspondiente a los seguros de pensiones derivados de las leyes de
seguridad social a esta ultima institucion; en la misma fecha Seguros BBV-
Probursa, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBV Probursa y Seguros Bancomer,
S.A. de C.V., Grupo Financiero Bancomer, suscribieron el convenio de
traspaso de cartera de los seguros de vida, accidentes y enfermedades y de
los beneficios adicionales de proteccidén que otorga a los pensionados y/o sus
beneficiarios de las podlizas correspondientes a los seguros de pensiones
derivados de las leyes de seguridad social.

El 15 de octubre de 2001 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizo

los traspasos de cartera antes mencionados.
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El 30 de enero de 2002 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitié un
oficio dirigido a Seguros BBV-Probursa, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBV
Probursa, mediante el cual modifica la autorizacion otorgada a esa institucion
para reformar diversos articulos de sus estatutos sociales con el propésito
fundamental de convertirse en filial de The Globe Insurance Company Limited,
del Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte y cambiar su
denominacién por la de Royal & SunAlliance Seguros (México) S.A. de C.V.,
motivo por el cual dejo de ser filial de BBV International Investment
Corporation, del Estado Libre y Asociado de Puerto Rico, y se desincorporé de
Grupo Financiero BBV Probursa, S.A. de C.V.

El 5 de junio de 2002 Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A. de C.V,,
solicité a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, autorizacion para llevar
a cabo su escision, subsistiendo esa institucion como escindente y surgiendo
Royal & SunAlliance Pensiones (México), S.A. de C.V. como sociedad
escindida, la cual sera una institucion de seguros especializada en la practica
de los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social.

El 29 de noviembre de 2002 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
manifestd su conformidad para realizar la escisién antes mencionada y fijé
condiciones.

El 27 de noviembre de 2003 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
autorizd a Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A. de C.V. escindirse en
dos entidades juridicas y econdmicamente independientes, subsistiendo esa
institucion como escindente y surgiendo Royal & SunAlliance Pensiones
(México), S.A. de C.V. como sociedad escindida, la cual sera una institucién de

seguros especializada en la practica de los seguros de pensiones derivados de
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las leyes de seguridad social, a la que le seran aportados los activos, pasivos,
capital, reservas y pélizas que actualmente tienen de los seguros de pensiones
mencionados.

e EI 10 de junio de 2004 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autoriz6 a
Royal & SunAlliance Pensiones (México), S.A. de C.V., sociedad escindida de
Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A. de C.V., para organizarse y
funcionar como institucion de seguros de pensiones, filial de The Globe
Insurance Company Limited, de El Reino Unido de Gran Bretaia e Irlanda del
Norte, para practicar en seguros la operacién de vida, con el unico propdsito de
manejar los seguros de pensiones, derivados de las leyes de seguridad social.
En la misma fecha autorizé a Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A. de
C.V,, eliminar de la operacién de vida la practica de los seguros de pensiones
en cuestion. Lo anterior fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 7
de septiembre del mismo afo.

o EIl 14 de diciembre de 2004 Royal & SunAlliance Pensiones (México), S.A. de
C.V. informé a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico haber iniciado
operaciones.

e La Comision Nacional de Seguros y Fianzas llevo a cabo del 3 al 24 de febrero
de 2005 una visita de inspeccion a Royal & SunAlliance Pensiones (México),
S.A. de C.V., observando que dicha institucién dio cumplimiento a las
disposiciones de Ley en el inicio de sus operaciones, lo cual fue informado a la

citada secretaria el 18 de mayo de 2005.
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Principal Pensiones, S.A. de C.V.

El 16 de mayo de 1999 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
respuesta a la solicitud efectuada el 15 de marzo del mismo afo, emitié opinién
favorable para que comience a constituirse la institucion de seguros filial de
Principal Internacional, Inc., de Des Moines, lowa, Estados Unidos de América,
relacionada de manera indirecta con Principal Life Insurance Company,
especializada en el manejo de los seguros de pensiones, derivados de las
leyes de seguridad social, dentro de la operacion de vida, que se denominara
Principal Pensiones, S.A. de C.V.

El 11 de junio de 1999, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas emiti6 el
dictamen favorable para el inicio de operaciones de la institucién denominada
Principal Pensiones, S.A. de C.V.

El 16 de junio de 1999 la referida Secretaria en representacion del Gobierno
Federal aprobd la escritura constitutiva y otorgd la autorizacién a Principal
Pensiones, S.A. de C.V. para funcionar como institucién filial y practicar en
seguros la operacion de vida, con el unico propdsito de manejar los seguros de

pensiones, derivados de las leyes de seguridad social.

AlG México, Seguros Interamericana, S.A. de C.V.

El 30 de mayo de 2002 AIG México, Seguros Interamericana, S.A. de C.V.
informo a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que a partir de febrero
de ese afo suspendié la venta de pédlizas de seguros de pensiones, derivados
de las leyes de seguridad social, sin que a esa fecha se haya emitido ninguna
otra poliza. Asimismo, solicita autorizacién para llevar a cabo el traspaso de su

cartera de pensiones a Principal Pensiones, S.A. de C.V., asi como la
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modificacion de su objeto social para eliminar de la operacion de vida la
practica de dichos seguros de pensiones.

e EI 1 de agosto de 2002 AIG México, Seguros Interamericana, S.A. de C.V,,
ratifica su solicitud ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para llevar
a cabo el traspaso de cartera de los seguros de pensiones, derivados de las
leyes de seguridad social, a Principal Pensiones, S.A. de C.V. informando que
el 31 de julio de 2002 llevaron a cabo la firma del contrato de traspaso de
cartera.

e EI 26 de octubre de 2002 la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas emitio
opinion favorable para llevar a cabo el traspaso de cartera antes mencionado.

e EI 21 de noviembre de 2002, la Secretaria de Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, autorizo el traspaso de cartera de los seguros de pensiones, derivados
de las leyes de seguridad social de AIG México, Seguros Interamericana, S.A.
de C.V. a Principal Pensiones, S.A. de C.V.

e EI 7 de enero de 2003, AlG México, Seguros Interamericana, S.A. de C.V. dio
aviso a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, sobre el traspaso de
cartera realizado.

e EI 11 de agosto de 2003, la Secretaria de Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, autorizé a AIG México, Seguros Interamericana, S.A. de C.V. suprimir
de su objeto social la operacion de vida, asi como la practica de los seguros de
pensiones, derivados de las leyes de seguridad social, toda vez que con

motivo del traspaso de cartera dejé de practicar dicha operacion.
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Aseguradora Porvenir GNP, S.A. de C.V.
e El 24 de noviembre de 2004, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé
a la Institucién a cambiar su denominacién por la de Profuturo GNP Pensiones,

S.A.de C.V.

Seguros Banamex Aegon, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banamex Accival —
Pensiones Banamex, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banamex

e EI 9 de noviembre de 2001 Seguros Banamex Aegon, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Banamex Accival solicité autorizacion a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para escindirse y constituir una Institucion de seguros
especializada en la practica de los seguros de pensiones, derivados de las leyes
de seguridad social, con la denominacion de Pensiones Banamex, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Banamex Accival.

e EI 30 de abril de 2002 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé a
Banamex Aegon, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banamex Accival el cambio de
denominacién por Seguros Banamex, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banamex,
asi como su conversion a filial de Citigroup Inc., a través de Citicorp Inc., ambas
de Delaware, Estados Unidos de América.

e EI 31 de mayo de 2002 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé a
Seguros Banamex, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banamex la escision en dos
entidades juridicas y econémicamente independientes, subsistiendo esa institucion
de seguros y surgiendo como escindida una nueva sociedad bajo la denominacion
de Pensiones Banamex, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banamex filial de

Citigroup Inc., especializada en el manejo de los seguros de pensiones, derivados
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de las leyes de seguridad social, por lo que el 24 de junio del mismo afio autorizd
la constitucién de esta ultima institucién de seguros.

El 27 de junio de 2002 la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas llevé a cabo la
visita de certificacion a Pensiones Banamex, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Banamex y emitié al dia siguiente el dictamen favorable para el inicio de
operaciones.

El 1 de julio de 2002 Pensiones Banamex, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Banamex inicié operaciones y en esa misma fecha la citada Secretaria autoriz6 a
Seguros Banamex, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banamex a suprimir de la
operacioén de vida, la practica de los seguros de pensiones, derivados de las leyes

de seguridad social.

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa - Pensiones Inbursa, S.A., Grupo

Financiero Inbursa

El 4 de octubre de 2002 Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa solicitd
autorizacién a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para escindirse y
constituir una Institucién de seguros especializada en la practica de los seguros de
pensiones, derivados de las leyes de seguridad social, con la denominacion de
Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

El 30 de diciembre de 2002 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé a
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa la escision en dos entidades
juridicas y econdmicamente independientes, subsistiendo esa institucion de
seguros y surgiendo como escindida una nueva sociedad bajo la denominacion de

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, especializada en el manejo de
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los seguros de pensiones, derivados de las leyes de seguridad social, por lo que el

mismo dia autorizé la constitucién de esta ultima institucion de seguros.

o EI 30 de enero de 2003 la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas llevé a cabo la

visita de certificacion a Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa y el 7

de marzo del mismo afo emitié el dictamen favorable correspondiente para el

inicio de operaciones.

e EI 15 de marzo de 2003 Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, llevo a

cabo el traspaso de cartera de los seguros de pensiones, derivados de las leyes

de seguridad social a Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

o EI 15 de septiembre de 2003 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé

a Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, suprimir de la operaciéon de

vida la practica de los seguros de pensiones antes mencionados.

Pensiones Bital, S.A., Grupo Financiero Bital - HSBC Pensiones, S.A., Grupo

Financiero HSBC

o EI 15 de diciembre de 1998 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico aprobd a

Pensiones Bital, S.A., Grupo Financiero Bital, reformar sus estatutos sociales,

principalmente para cambiar su denominacion a Pensiones Bital, S.A., en virtud

de su desincorporacién del Grupo Financiero Bital, S.A. de C.V., toda vez que

Seguros Bital, S.A., Grupo Financiero Bital adquirird el 99.99% de las acciones

representativas de su capital pagado.

e EI 22 de enero de 2004, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé a

Pensiones Bital, S.A. su conversién a filial de HSBC Holdings Plc., sociedad

relacionada con HSBC Bank Plc., institucion financiera del exterior, ambas de El

Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte, a través de HSBC Seguros,
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S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, su accionista mayoritario, en virtud de la
conversiéon en filial de la citada aseguradora, asi como el cambio de su

denominacién por la de HSBC Pensiones, S.A.

Por lo que al 31 de diciembre de 2004, el mercado del seguro de pensiones derivado
de las Leyes de Seguridad Social, quedd constituido por las instituciones que a

continuacion se presentan y con las siguientes denominaciones:

1. Pensiones Banorte Generali, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte

2. Allianz Rentas Vitalicias, S.A.

3. Pensiones BBVA Bancomer, S. A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer
4. Pensiones Comercial América, S.A. de C.V.

5. Profuturo GNP Pensiones, S.A. de C.V.

6. HSBC Pensiones, S.A.

7. Metlife Pensiones México, S.A.

8. Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa

9. Royal & SunAlliance Pensiones (México), S.A. de C.V.

10. Pensiones Banamex, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banamex

11. Principal Pensiones, S.A. de C.V.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL MERCADO DE LOS SEGUROS DE PENSIONES

DERIVADOS DE LAS LEYES DE SEGURIDAD SOCIAL.

3.1. RESENA DE LA EVOLUCION DEL MERCADO CON BASE EN PROSPECTOS,

RESOLUCIONES Y PRIMA, A DICIEMBRE DE 2004

Como se sefiald en el capitulo anterior al finalizar el afno 2004, el mercado de los seguros
de pensiones derivados de las leyes de seguridad social estaba formado por 11

instituciones autorizadas, para la practica de este tipo de seguros.

De acuerdo con la informacion publicada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
en el “Boletin de Analisis Sectorial Cifras a diciembre del 2004, del 1 de julio de 1997 al
31 de diciembre de 2004, el Instituto Mexicano del Seguro Social otorgd 140,159
documentos de elegibilidad para los ramos de IV y RT, de los cuales 138,616 asegurados
0 sus beneficiarios a esa fecha, ya habian elegido a la institucion mediante la cual
recibiria su pension. Este ultimo dato representd 6,187 casos mas que los reportados en

diciembre de 2003.
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Grafica del “Boletin de Analisis Sectorial Cifras a diciembre del 2004”

Prospectos y Resoluciones
(No. de casos al cierre del afio de referencia)

1999 2000 2001 2002 2003 2004
= W Resclucicones —s— Prospectos

Fuente: CNSF

Los montos constitutivos acumulados desde el inicio de operaciones de este tipo de
seguros al cierre de 2004 fue de 72,810.4 millones de pesos, de los cuales el 85.4%
correspondié al ramo de invalidez y vida (IV) y el 14.6% al de riesgos de trabajo (RT).
Grafica del “Boletin de Analisis Sectorial Cifras a diciembre del 2004”
Porcentaje de Participacion
100%
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Fuente: CNSF
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Las primas directas alcanzaron 5,056.2 millones de pesos al cierre de 2004, lo que
representd un incremento real del 49.2% respecto al mismo periodo del afo anterior.
Cabe senalar, que el 1 de abril de 2004, se dio inicio al otorgamiento del Incremento a la
Pensién®, lo que generd una captacién de prima importante para todo el mercado, para
hacer efectivos los pagos retroactivos y las rentas vitalicias de los pensionados con
derecho a dicho incremento vigentes al 31 de marzo de 2004; asimismo, en los meses
posteriores a abril de 2004, las instituciones continuaron solicitando recursos al Instituto
Mexicano del Seguro Social por concepto del Incremento a la Pensién de los casos que

fueron adquiriendo el derecho y en consecuencia registrando mas prima.

La siguiente grafica muestra el crecimiento en primas:

Grafica del “Boletin de Analisis Sectorial Cifras a diciembre del 2004”

Crecimiento Real de la Prima Directa

20,000 - 100%
b 80%
£ 15000 f12957.5 43.2% 1 0o,
- 40%
@ 10,0004 8.7 B 20%
2 5 0%
"y 5,000 - 1 -20%
= -40%
- 0 - : : : -E0%
= -80%
= 50004 -100%

1999 2000 2001 2002 2003 2004
B Primas Directas —— Crecimiento

Fuente: CNSF

*! Incremento a la Pension del 11%, al que se refiere el articulo Décimo Cuarto Transitorio reformado conforme al Decreto
por el que se reforman y adicionan los articulos Décimo Cuarto y Vigésimo Cuarto Transitorio del Decreto que reforma y
adiciona diversas disposiciones de la Ley del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de
2004 (Incremento a la Pension).
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El indice de concentraciéon denominado CR5, que mide la participacién acumulada desde
el inicio de la operacién de estos seguros, de las cinco instituciones con mayor captacion
de primas, al término del cuarto trimestre de 2004, se ubicé en 72.8% de la emision

directa. Dicho indice estuvo conformado de la siguiente manera:

1. Pensiones BBVA Bancomer, S. A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer
el 19.6%

2. Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa el 18.1%

3. Profuturo GNP Pensiones, S.A. de C.V. el 15.4%

4. Pensiones Banamex, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banamex el 11.2%

5. Pensiones Banorte Generali, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte el 8.5%

A diciembre de 1997, el CR5 fue de 85.8%, 13 puntos porcentuales mas que el reportado

en 2004, y estuvo conformado por las siguientes instituciones:

1. Pensiones BBVA Bancomer, S. A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer
el 33.0%

2. Profuturo GNP Pensiones, S.A. de C.V. el 18.4%

3. Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa el 14.8%

4. Metlife Pensiones México, S.A. el 13.4%

5. Pensiones Comercial América, S.A. de C.V. el 6.2%
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Cabe senalar que las instituciones integradas por grupos financieros tuvieron una
participacion del 26.7%, y las filiales de instituciones del exterior un 20.9%. Ademas, las
instituciones pertenecientes a grupos financieros con capital mayoritariamente extranjero
captaron el 30.8%. El siguiente cuadro muestra la participacion que registré6 cada

institucion.

Cuadro del “Boletin de Analisis Sectorial Cifras a diciembre del 2004”

Participacion acumulada desde el inicio del Sistema
Primas Directas
(Cifras al 30 de diciembre de 2004)

Compaiiia Part. Compaiiia Part.
BBYA Bancomer (F, GF) 196%  Comercial América 6.3%
Inbursa (GF) 16.1%  Metlife Pensiones (F) 6.1%
Profuturo GNP 15.4%  Principal (F) 3.8%
Banamex (F, GF) 11.2%  Allianz Rentas (F) 3.0%
Banorte (GF) 8.5%  Hoyal & SunAlliance (F) 1.4%
HSBC Pensiones (F) 6.6%

Total 100.0
Fuente: CNSF (GF) Grupo financiero  (F) Filiales

Con la informacién antes descrita, se pretende mostrar un panorama general de la
evolucion del mercado en cuanto al volumen de captacién de resoluciones y de prima,

observando que:

a) Desde el inicio de operaciones hasta el afio 2001, el numero de prospectos y de
resoluciones reportd un crecimiento; sin embargo, a partir del segundo semestre de 2002
los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, presentaron un
importante decremento en su emision, derivado de la disminucion del numero de

prospectos por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, lo anterior se presume que
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se debidé a que ese Instituto pretende contar con mayor numero de recursos para hacer
frente a su fragil estructura financiera, evitando transferir dinero a las instituciones
autorizadas para el pago de las pensiones de acuerdo con lo establecido en la Ley del

Seguro Social de 1997.

Lo anterior se deriva de acusaciones que ha realizado el sector asegurador de los
seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y algunos pensionados,
quienes manifiestan que el Instituto Mexicano del Seguro Social induce a sus futuros
pensionados a hacerlo bajo el régimen establecido en la Ley del Seguro Social de 1973,
ya que de acuerdo con la Ley de Seguro Social vigente los trabajadores pueden elegir el
tipo de régimen con el cual van a pensionarse, ya sea el establecido en la Ley de 1973
cuyo costo es asumido por el gobierno federal, o el de la Ley 1997 en el que el referido
Instituto transfiere el monto constitutivo a las instituciones autorizadas para que estas

sean las que paguen las pensiones.

Para llevar a cabo la eleccién de régimen los trabajadores deben contar con un
comparativo proporcionado por el Instituto Mexicano del Seguro Social que muestre las
ventajas y desventajas de cada régimen incluyendo informaciéon tal como: semanas
reconocidas, salario pensionable promedio, suma de asignaciones familiares y de ayudas
asistenciales, cuantia de la pensién, importe mensual de la pensién y de la pensién
minima garantizada; cabe sefalar que en la mayoria de los casos el monto de la pension
es mayor bajo la Ley 1997 y si elige esta opcion puede ser acreedor a recibir un beneficio
adicional proporcionado por la institucion con la que decida contratar su seguro de
pensiones; por lo que hay casos en los que los pensionados no eligen la opcion que mas

les conviene si no la mas barata para el Instituto, ya que al elegir el pago de su pension
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bajo el régimen de 1973 el Instituto Mexicano del Seguro Social no eroga un monto

constitutivo si no unicamente el pago mensual de la pension.

Asimismo, se ha observado que dicho Instituto a partir del segundo semestre de 2002, ha
realizado una seleccibn mas exhaustiva para determinar el estado de invalidez e
incapacidad. En el primer caso esta aplicando el criterio de temporalidad antes de otorgar
la pensién de invalidez definitiva, fundamentado en el articulo 121 de la Ley del Seguro
Social vigente®® y en el segundo estd evitando otorgar incapacidades permanentes,
optando por un periodo de adaptacion de dos afios de conformidad con el articulo 61 de la
ley antes mencionada®. Lo anterior también ha contribuido a la disminucién del nimero

de prospectos a pensionarse bajo el régimen de la Ley de 1997.

b) La distribuciéon de montos constitutivos por ramo presentada en la grafica denominada
“Porcentaje de Participacion”, muestra que practicamente se ha mantenido desde 1999
que era de 86.8% para invalidez y vida y 13.25% para riesgos de trabajo, hasta 2004 que

era de 85.4% y 14.6% respectivamente.

c) Desde inicio de operaciones se habia dado un crecimiento real de la prima directa
hasta 2001, a partir de 2002 hubo decremento con respecto al afio anterior por las
razones expuestas en el inciso a) del presente apartado y el crecimiento de primas en

2004 como ya se sefalé se debié a la transferencia de recursos que llevé a cabo el

2 Art. 121 Pensién temporal es la que otorgue el Instituto, con cargo a este seguro, por periodos renovables al asegurado
en los casos de existir la posibilidad de recuperacion para el trabajo, o cuando por la continuaciéon de una enfermedad no
profesional se termine el disfrute del subsidio y la enfermedad persista.[...].”

3 “Art. 61 Al declararse la incapacidad permanente, sea parcial o total, se concedera al trabajador asegurado la pensién que
le corresponda, con caracter de provisional, por un periodo de adaptacién de 2 afios. Durante ese periodo de 2 afios, en
cualquier momento el Instituto podra ordenar y, por su parte el trabajador asegurado tendra el derecho a solicitar la revision
de la incapacidad, con el fin de modificar la cuantia de la pension. Transcurrido el periodo de adaptacion, se otorgara la
pensidn definitiva, la cual se calculara en términos del articulo 58 fracciones II y II1.”
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Instituto Mexicano del Seguro Social a las instituciones del seguro de pensiones,

correspondiente al Incremento a la Pensién.

d) El porcentaje de participacidon en el mercado por institucién del seguro de pensiones, se
ha diversificado, como se mencioné anteriormente en 1997 hubo una gran captacién de
primas por parte de dos instituciones (Pensiones BBVA Bancomer y Profuturo GNP
Pensiones) representando el 51.4% de la captacién, mientras que en 2004 la participacion
en el mercado de las dos primeras instituciones fue del 37.7% (Pensiones BBVA
Bancomer y Pensiones Inbursa), ademas el posicionamiento de las instituciones ha
cambiado a excepcion de la primera quien se ha mantenido encabezando el mercado de

los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social.

3.2. PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION REALIZADO POR LA DIRECCION DE
INSPECCION DEL SEGURO DE PENSIONES, DE LA COMISION NACIONAL DE

SEGUROS Y FIANZAS

Como ya se mencioné en el capitulo anterior, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
lleva a cabo visitas de certificacion para la autorizacion de las instituciones de los seguros
de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y es el organismo encargado de
la supervision de este tipo de seguros, mediante la inspeccion y vigilancia, siendo las
visitas de inspeccion la base en el procedimiento de supervisién que realiza la citada
Comision a través de la Direccion de Inspeccién del seguro de pensiones, por lo que a
continuacion se presentan los tipos de visitas y los principales aspectos que se revisan en

las mismas.
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3.2.1. Tipos de Visitas de Inspeccién

Las visitas de inspeccién tienen como objetivo la verificacién de la adecuada operacion de
los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y el apego a
disposiciones técnicas, legales, contables y administrativas durante un periodo
determinado y se denominan con base a su naturaleza en: ordinarias, especiales y de
investigacion, las cuales a su vez pueden ser realizadas por un area en particular de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en este caso por la Direccion General de
Supervisién del seguro de pensiones, o bien, integrales las cuales son realizadas por

mas de un area de la citada Comision, siempre y cuando tengan fundamento.

Una vez que se llevo a cabo la visita de inspeccién, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15 del Reglamento de Inspeccién y Vigilancia de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, “De toda visita de inspeccién se levantara acta en la que se hara
constar en forma circunstanciada los hechos u omisiones que se hubieren conocido por
los visitadores e inspectores.”, dicha acta es firmada por personal de las instituciones

auditadas y por los inspectores de la citada Comision.

Visitas de Inspeccion Ordinarias.- Se llevan a cabo de conformidad con un programa
anual aprobado por la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
estas visitas se realizan durante el primer semestre del ano y los objetivos de revisién se
definen con base en indicadores de reservas, primas y siniestralidad, solicitud de
correcciones a irregularidades detectadas en visitas anteriores, opiniones emitidas por

terceros independientes (auditores externos actuariales o contralor normativo).

78



Anadlisis de la Evolucién del Mercado de los Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social en México

CAPITULO 3

Visitas de Inspeccidon Especiales.- Se practicaran siempre que sea necesario a juicio
del Presidente de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para examinar, y en su

caso, corregir situaciones especiales técnicas u operativas.

Visitas de Inspeccion de Investigacion.- Se practican con el objeto de revisar, aclarar o

evaluar situaciones particulares.

3.2.2. Principales aspectos que se revisan en las Visitas de Inspecciéon de los
seguros de pensiones

Los objetivos a desarrollar en las visitas de inspeccion son establecidos por la Direccion
de Inspeccion del seguro de pensiones de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
los cuales no son limitativos ya que dependen de la problematica o situacién que se
presente en cada institucién en un determinado periodo, por lo que se pueden ampliar o

adecuar segun sea el caso, los mas representativos son:

1. Reservas Técnicas.- Verificar la constitucion y/o liberacion de: la reserva
matematica de pensiones, reserva matematica especial, reserva para fluctuacion
de inversiones basica y adicional de beneficios basicos y adicionales, reserva para
obligaciones pendientes de cumplir para beneficios basicos y adicionales, reserva
de contingencia para beneficios basicos y adicionales, reserva de riesgos en curso
de beneficios adicionales; asi como el calculo del flujo de liberacién de la reserva
de contingencia y, el calculo y aportaciones al fondo especial. Lo anterior en apego
a las disposiciones técnicas, legales y administrativas vigentes establecidas en la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y en las Reglas

de Operacion para los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad
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social (Tabla 1); asi como en las demas disposiciones emitidas por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas a través de las Circulares sefialadas en el capitulo

2 del presente trabajo.

Tabla 1
RESERVA ARTICULO LGISMS REGLAS DE OPERACION
Reserva Matematica de 46 fraccion | 'y 47 fraccion | Titulo Segundo, Capitulo Segundo
Pensiones | Bis
Reserva Matematica Especial 52 Bis fraccion | Titulo Segundo, Capitulo Tercero
Reserva para Fluctuacion de 52 Bis fraccion Il Titulo Segundo, Capitulo Quinto

Inversiones Basica y Adicional

Reserva para Obligaciones 46 fraccion Il 'y 50 Titulo Segundo, Capitulo Sexto
Pendientes de Cumplir fraccion |

Reserva de Contingencia 46 fraccion lll'y 51 Titulo Segundo, Capitulo Cuarto
Reserva de Riesgos en Curso de | 46 fraccion | y 47 Titulo Segundo, Capitulo Segundo
Beneficios Adicionales fracciones |, Il y V

Flujo de Liberacion de la 52 Bis-1 Cuadragésima Octava y

Reserva de Contingencia Cuadragésima Novena

Fondo Especial 52 Bis-1 Titulo Sexto

2. Nota Técnica y Documentacion Contractual.- Verificar que la institucion opere
coberturas, planes y tarifas, tanto del beneficio basico como adicionales, conforme
a las notas técnicas contenidas en los productos y documentacién contractual
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo a lo

establecido en los articulos 36-A y 36-B de la Ley General de Instituciones y
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Sociedades Mutualistas de Seguros, asi como con el Titulo Tercero de las Reglas
de Operacion para los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad

social.

3. Siniestralidad.- Verificar es que la institucién realice el pago de la renta mensual,
de los pagos vencidos, de los finiquitos a los que tengan derecho los pensionados,

de los beneficios adicionales, de la Renta Adicional®*

a la pensién de las viudas,
del Incremento a la Pension y en general que cubra las indemnizaciones a que
tengan derecho los pensionados o sus beneficiarios, de conformidad con los

términos y condiciones de la documentacion contractual y notas técnicas

registradas.

4. Intermediarios de los seguros de pensiones.- Verificar que los agentes que
intermedian las podlizas de los seguros de pensiones estén debidamente
autorizados por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, tal como lo establece
el articulo 23 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros y la Centésima Vigésima Novena de las Reglas de Operacién para los

seguros de pensiones, derivados de las leyes de seguridad social.

5. Monto de Beneficios Adicionales.- Verificar que los montos de los beneficios
adicionales contenidos en la oferta estén calculados de acuerdo con las notas

técnicas registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

>* Renta adicional a las pensiones de viudez a que se refiere el articulo Décimo Cuarto Transitorio del Decreto por el que se
reforman diversas disposiciones a la Ley del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre
de 2001 (Renta Adicional).
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6. Otorgamiento, Monto y Reserva Matematica de la Renta Adicional y del

Incremento a la Pension.- Verificar la correcta aplicacién de los criterios para el

otorgamiento de estos incrementos a la pension basica, asi como el calculo del

monto y valuacion de los mismos, de acuerdo con las notas técnicas

correspondientes y a lo establecido en las Circulares S-22.13 y $-22.3.5.

Como ya se mencioné la Renta Adicional y el Incremento a la Pensién se

determinan como un porcentaje de la pensiéon basica y fueron otorgados por las

instituciones a partir del 1 de abril de 2002 y del 1 abril de 2004 respectivamente,

de acuerdo con las reformas a la Ley de Seguro Social publicadas en el Diario

Oficial de la Federacién el 20 de diciembre de 2001 y 5 de enero de 2004 en ese

mismo orden. En las visitas de inspeccion estos incrementos se verifican de

manera independiente al beneficio basico, debido a las condiciones especiales que

presentan tanto para el otorgamiento como para la valuacion.

La Renta Adicional corresponde al 11.11% de la pension basica de las viudas cuya

pension mensual al 31 de marzo de 2002 haya sido igual o menor a 1.5 salarios

minimos vigentes en el Distrito Federal a dicha fecha, los recursos para hacer

frente a este beneficio fueron solicitados por las instituciones y transferidos por el

Instituto Mexicano del Seguro Social en una sola exhibicion en marzo de 2002.

El Incremento a la Pensién corresponde al 11% de la pensién béasica que recibian

al 31 de diciembre de 2003, o la que se haya determinado si se pensionaron

después de esa fecha los pensionados por orfandad y ascendencia, los

pensionados del seguro de invalidez y vida y de riesgos de trabajo y edad de 60
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afios 0 mas con cuantia de pensién equivalente a un salario minimo vigente en el

Distrito Federal o menor de esa cantidad y las viudas cuya pensién sea igual o

menor a 1.5 salarios minimos vigentes en el Distrito Federal.

Para el caso del Incremento a la Pension la solicitud de recursos al Instituto

Mexicano del Seguro Social, se lleva a cabo por las instituciones de la siguiente

manera:

a)

Los recursos correspondientes a las pdlizas con fecha de resolucién anterior al
1 de abril de 2004, fueron solicitados en un primer corte realizado en marzo de
2004.

Los recursos para otorgar el Incremento a la Pensién de las pdlizas con fecha
de resolucién posterior al 1 de abril de 2004, deben ser transferidos por el
referido Instituto junto con los recursos correspondientes al beneficio basico;
sin embargo, en los casos en que no ocurre asi dichos recursos son solicitados
por las instituciones caso por caso.

Los recursos para otorgar el Incremento a la Pension de las podlizas que
posterior al 1 de abril de 2004 hayan adquirido el derecho al cumplir con los
requisitos aplicables, originado por un cambio en la composicién familiar,
sobrevivencia, rehabilitacién por comprobacion de estudios de hijos mayores
de 16 y hasta 25 anos de edad o por algun invalido o incapacitado que cumplié
con los requisitos respectivos, deben ser solicitados por las instituciones mes a
mes de acuerdo a como vayan adquiriendo el derecho, por lo que la

administracion de este tipo de casos es dinamica.
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7. Devoluciones al Instituto Mexicano del Seguro Social.- Verificar que

instituciones realicen las devoluciones de recursos al referido Instituto

correspondientes al beneficio basico, a la Renta Adicional, al Incremento a la

Pension, al aguinaldo y asignaciones familiares, ya sea por que el mismo Instituto

determine la improcedencia de la pensién, por que no se tenga el derecho a recibir

la Renta Adicional y el Incremento a la Pensién o se pierda, por segundas nupcias

en caso de las viudas y por pagos prescritos en el caso de los hijos mayores de 16

y hasta 25 afios que no comprueben estudios, lo anterior de acuerdo con los

procedimientos y tiempos establecidos para tal efecto.

8. Registro Contable de las Reservas Técnicas y Siniestralidad.- Verificar los saldos

registrados contablemente en la balanza de comprobacién, de acuerdo con el

catalogo de cuentas y compararlos contra la informacion reportada por las

instituciones en los cuadernos de valuacion y mediante archivos entregados

durante las visitas de inspeccion. Cabe mencionar que este objetivo es

exclusivamente de la Direccion General de Supervision Financiera, de la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas.

9. Otros Aspectos.- Puntos especificos que se pretenda analizar y verificar tales

como los casos derivados de inconformidades, denuncias de otras instituciones,

autoridades, usuarios e intermediarios; pago de primas de los seguros otorgados

como beneficios adicionales; verificacion de la informacién proporcionada a la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas mediante reportes estadisticos o

cuadernos de valuacion, entre otros.
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3.2.3. Observaciones y Emplazamiento

Después de que se concluyo la visita de inspeccién, con fundamento en el articulo 23 del
Reglamento de Inspeccion y Vigilancia de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas se
emite el oficio denominado “oficio de observaciones y emplazamiento” mediante el cual se
comunican las observaciones e irregularidades que resulten de la visita a la institucion
que haya sido objeto de la inspeccién, y en el mismo oficio se establece un plazo a fin de
que exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas pertinentes en descargo
de las irregularidades notificadas a efecto de que la Comisiéon Nacional de Seguros y
Fianzas resuelva lo conducente y, en su caso, la institucion someta a aprobacion de dicha
Comision el plan de regularizacién, al que se refieren los articulos 74 y 74 BIS de la

LGISMS®, que se requiera.

3.2.4. Plan de Regularizacién
El plan de regularizaciéon debe establecer para su cumplimiento un plazo no mayor a

noventa dias naturales contados a partir de su presentacion ante la Comision Nacional de

> Art. 74.- “La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, con independencia de que pueda ordenar la adopcién de una o
varias de las medidas a que se refiere el articulo 74 Bis-1 de esta Ley, procedera en los términos de este articulo cuando
advierta que la situacion financiera de una institucion de seguros presenta:

a) Déficit en la constitucion de sus reservas técnicas, conforme a lo establecido en el articulo 73 de esta Ley; [...]

La propia Comision concedera a la institucion un plazo de quince dias habiles, a partir de la fecha de la notificacion, para
que ésta exponga lo que a su derecho convenga y someta a su aprobacion un plan para subsanar las irregularidades
detectadas.

El plan de regularizacion a que se refiere el parrafo anterior, deberd hacerse del conocimiento del contralor normativo y
aprobado por el consejo de administracion de la institucion, de manera previa a su presentacion a la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, para su aprobacion. [...]".

Art. 74 BIS.- “Cuando la Comision Nacional de Seguros y Fianzas determine, como resultado de sus labores de inspeccion y
vigilancia, irregularidades de cualquier tipo en la operacion de una institucion distintas a las sefialadas en el articulo 74 de
esta Ley, con independencia de las sanciones que proceda imponer y de que pueda adoptar en cualquier momento una o
varias de las medidas a que se refiere el articulo 74 Bis-1 de esta Ley, concedera a la institucion un plazo de diez dias
habiles a partir de la fecha de la notificacion para que ésta exponga lo que a su derecho convenga y someta a su aprobacion
un plan de regularizacién para subsanar las irregularidades detectadas.

El plan de regularizacién a que se refiere el parrafo anterior debera hacerse del conocimiento del contralor normativo de la

institucion de manera previa a que sea presentado a la consideracion de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para su
aprobacion. [...]".
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Seguros y Fianzas; asimismo, debera contener los objetivos especificos que persigue;
sefalar claramente las medidas que la institucién adoptara para corregir las deficiencias
que hayan originado la irregularidad detectada motivo del plan, ya sean administrativas,
financieras, técnicas o cualquier otra; presentar el programa de capitalizacién que

requiera y un calendario detallado de las actividades para su ejecucion.

El contralor normativo debe dar seguimiento al plan de regularizacién que autorice la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, y mantener informado de su avance al consejo

de administracion, al director general de la institucion y a la misma Comision.

Durante la vigencia del plan, las irregularidades que presente la institucion y la correccion

de las mismas que estén previstas en dicho plan, no seran motivo de sancién.

Si al vencimiento del plazo la institucién no cumple con el plan de regularizacién, la citada
Comision le otorgara un plazo de diez dias naturales a partir de su notificacién, para que
exponga lo que a su derecho convenga y someta a su aprobacién las acciones
complementarias que adoptara para subsanar la problematica determinada dentro de un
plazo que no podra exceder de treinta dias naturales, contados a partir de la fecha en que

sean aprobadas por la Comision.

Si en este nuevo plazo no se subsanan las irregularidades que motivaron el plan, la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas lo hara del conocimiento de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la cual otorgara a la instituciéon un plazo no menor a treinta ni
mayor a sesenta dias naturales para que subsane las irregularidades o, para proteger el

interés de los asegurados, iniciara el proceso de revocacion de la autorizacion para operar
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los seguros de pensiones; asimismo, la citada Comisién podra ordenar a la institucion que
informe a sus pensionados sobre el incumplimiento del plan, en la forma y términos que la

propia Comision determine.

Independientemente de lo anterior, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas puede
ordenar una o varias medidas contenidas en el articulo 74 BIS-1% de la LGISMS o bien
designar “a la persona fisica que se haga cargo de la institucién o sociedad mutualista de

seguros, con el caracter de interventor-gerente.”.

3.2.5. Sanciones

Una vez que transcurre el plazo establecido para que la institucién de respuesta a la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, ésta procede a emitir el oficio de sancion en
caso de que no se hayan desahogado las conductas irregulares. Lo anterior con base en

lo establecido en el articulo 108, fraccion Ill de la LGISMS®’.

% Art. 74 BIS-1.- “La Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra adoptar una o varias de las medidas a que se refiere
este articulo, con el propdsito de proteger los intereses de los asegurados [...]:

1. Abstenerse de registrar nuevos productos;
2. Suspender el pago de dividendos a sus accionistas;

3. Reducir total o parcialmente la emision o retencién de primas y la aceptacion de operaciones de reaseguro a niveles
compatibles con los recursos de capital de la institucion;

4. Convocar a una reunion del consejo de administracion o de la asamblea general de accionistas, en la que la persona que
designe la Comision Nacional de Seguros y Fianzas dara cuenta de la situacién que guarda la institucion, y

5. Diferir el pago del principal, intereses o ambos, de las obligaciones subordinadas u otros titulos de crédito que haya
emitido, o en su caso, ordenar la conversidn anticipada en acciones;[...]".

7 Art. 108.- “La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas es un drgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico que se sujetard a esta Ley, al Reglamento Interior que al efecto emita el Ejecutivo Federal y tendrd las
facultades siguientes: [...]

III.- Imponer sanciones administrativas por infracciones a ésta y a las demas leyes que regulan las actividades,
instituciones y personas sujetas a su inspeccién y vigilancia, asi como a las disposiciones que emanen de ellas.

Tales sanciones podran ser amonestaciones o, cuando asi lo establezcan las leyes y disposiciones que emanen de ellas,
suspensiones temporales de actividades, vetos o inhabilitaciones para el desempefio de actividades asi como multas.
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La manera de sancionar asi como el importe de las multas, las cuales son sanciones
econdmicas, de acuerdo con la conducta infractora, se encuentran detalladas en los
articulos 138, 139 y 139 Bis de la LGISMS, las cuales no se especifican en el presente
trabajo por no formar parte del objetivo del mismo; sin embargo, es importante sefalar
que a partir de las reformas a la ley en referencia del 16 de enero de 2002,
especificamente el articulo 138 establece lo siguiente: “[...] Atendiendo a las
circunstancias de cada caso, la citada Comision podra ademas amonestar al infractor, o
bien solamente amonestarlo. [...]". Lo anterior es una forma de sancionar la cual no es
econdmica; otra forma sancién es la establecida en el articulo 139 Bis fraccién Il de la
LGISMS que senala: “[...] ll.- Inhabilitacion para contratar, en cualquier tiempo, con las
personas que conforme a las Reglas de Operacion para los Seguros de Pensiones,
derivados de las Leyes de Seguridad Social, aparezcan relacionadas en el listado de un
dia de la base de prospectacién que distribuya el Instituto Mexicano del Seguro Social;
esta inhabilitacibn no serd menor de dos ni mayor a cinco dias de los listados
correspondientes a cada uno de los dias de la sancion, [...]", a las instituciones

infractoras.

El analisis de la evolucion que ha tenido el mercado de los seguros de pensiones
derivados de las leyes de seguridad social de julio de 1997 a diciembre de 2004, desde el
punto de vista de la supervision, se hara considerando las visitas de inspeccion realizadas
por la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, el numero de sanciones impuestas por
afio y los rubros en los que las instituciones infringieron la LGISMS y asi como las

disposiciones emitidas por la citada Comision.

Correspondera a la Junta de Gobierno de la Comision, la imposicion de sanciones, la que podra delegar esta atribucion en el
Presidente y los demas servidores publicos de la misma, en razdn de la naturaleza de la infraccion o del monto de las multas
y tendra asimismo la facultad indelegable de condonar, en su caso, total o parcialmente las multas impuestas. [...]".
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3.3. RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS VISITAS DE INSPECCION PRACTICADAS

DE 1997 A 2004

Durante el afio de 1997, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas llevd a cabo
principalmente visitas de certificacion a las instituciones interesadas en obtener la
autorizacién por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para operar los
seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, por lo que de dichas
visitas no se derivaron sanciones y por lo tanto no forman parte del presente trabajo, cabe
sefalar que la operacion de este tipo de instituciones durante ese ano fue Unicamente de
un semestre y la revisién de su operacion se realizdé ya de manera regular a partir del afio

de 1998.

3.3.1. Tipo y numero de vistas de inspeccién practicadas por afio de 1998 a 2004
1998

En ese afio el mercado de los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad
social estaba formado por 13 instituciones autorizadas, por lo que la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas llevé a cabo durante 1998 por lo menos una visita de inspeccion a
cada una de ellas, siendo un total de 28 visitas de inspeccién realizadas durante dicho
afno; 13 de ellas de caracter ordinario, 14 especiales y 1 de investigacion. De las visitas
ordinarias, 7 fueron integrales y en las otras 6 participd Uunicamente la Direccién General
de Supervision del seguro de pensiones, asi como en las demas visitas del afo en

cuestion.
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1999

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas realizé durante ese afio 28 visitas de
inspeccion; 13 de caracter ordinario, 14 especiales y 1 de certificacion. De las visitas
ordinarias, 12 fueron integrales y en la otra participé unicamente la Direccién General de
Supervisién del seguro de pensiones, asi como en las demas visitas del afio en cuestion.
Cabe sefalar que durante el primer semestre de ese afo, se integré al mercado de los
seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social Principal Pensiones,
S.A. de C.V.; siendo a partir de su autorizaciéon 14 instituciones las que constituyeron el
mercado de este tipo de seguros. Durante 1999 la citada Comisién practicd dos visitas al

afo a cada aseguradora.

2000

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas realizé durante ese afio 28 visitas de
inspeccion; 14 de caracter ordinario y 14 especiales. De las visitas ordinarias, 7 fueron
integrales y en las otras 7 participd unicamente la Direccion General de Supervisién del
seguro de pensiones, asi como en las demas visitas del afio en cuestion. En el aino 2000

la citada Comision practico dos visitas al afio a cada institucion.

2001

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas realizd durante ese afio 26 visitas de
inspeccion; 13 de caracter ordinario y 13 especiales. De las visitas ordinarias, 5 fueron
integrales y en las otras 8 participd unicamente la Direccion General de Supervisién del
seguro de pensiones, asi como en las demas visitas del afio en cuestién. Cabe sefalar,

que en el afo 2001 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autoriz6 a Seguros BBV

Probursa, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBV Probursa, el traspaso de su cartera
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integrada por los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, a
favor de Pensiones Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero Bancomer. Derivado de lo
anterior en el 2001 la citada Comision ya no realizd vistas de inspeccién a dicha
institucion; sin embargo, el mercado de los seguros de pensiones se mantuvo conformado
por 14 aseguradoras, y a las demas instituciones dicha Comisién les practico dos vistas

de inspeccidén en ese ano.

2002

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas realizé durante ese afio 26 visitas de
inspeccion; 13 de caracter ordinario y 13 especiales. De las visitas ordinarias, 11 fueron
integrales y en las otras 2 participd unicamente la Direcciéon General de Supervision del
seguro de pensiones, asi como en las demas visitas del afio en cuestién. Cabe sefalar,
que hacia finales del 2001 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, emitié la
aprobacién solicitada por Seguros Serfin Lincoln, S.A. Grupo Financiero Serfin, para
efectuar el traspaso de su cartera a Seguros Génesis, S.A., el cual se llevo a cabo en ese
mismo ano, por lo que durante 2002 dicha institucién dejoé de formar parte del mercado de

los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social.

Asimismo, durante 2002 Seguros BBV Probursa, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBV
Probursa, cambioé su denominacion por Royal & SunAlliance Seguros (México) S.A. de
C.V., y en ese mismo afio se escindi6 en dos aseguradoras, surgiendo Royal &
SunAlliance Pensiones (México), S.A. de C.V. como sociedad escindida, la cual comenzoé
a operar los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, quedando
conformado en el 2002, el mercado de este tipo se seguros por 13 instituciones, a las

cuales la citada Comisioén les practicé dos visitas de inspeccion en ese afo.
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2003

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas realizé durante ese afio 20 visitas de
inspeccion; 11 de caracter ordinario y 9 especiales. De las visitas ordinarias, 2 fueron
integrales y en las otras 9 participd unicamente la Direccion General de Supervisién del
seguro de pensiones, asi como en las demas visitas del afio en cuestion. Cabe sefalar,
que en el ano 2003 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, manifestdé su
conformidad para realizar la fusidon entre Seguros Génesis, S.A. y Aseguradora Hidalgo,
S.A. con el correspondiente traspaso de cartera a la primera institucién, la cual cambio su
denominacién a MetlLife México, S.A. y al escindirse a MetlLife Pensiones México, S.A.,
dado lo anterior durante ese afo la citada Comisiéon ya no realizd ninguna visita de

inspeccion a Aseguradora Hidalgo, S.A.

Asimismo, a finales de 2002 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, autorizd el
traspaso de cartera de los seguros de pensiones, derivados de las leyes de seguridad
social de AlIG México, Seguros Interamericana, S.A. de C.V. a Principal Pensiones, S.A.
de C.V. y en 2003 autorizé a la primera a suprimir de su operacién este tipo de seguros,
por lo que durante el afio 2003 la citada Comisién ya no realizd ninguna visita de

inspeccion a AlG México, Seguros Interamericana, S.A. de C.V.

Derivado de la salida del mercado de 2 aseguradoras, éste quedé conformado en 2003,
por 11 instituciones autorizadas para la practica de los seguros de pensiones derivados
de las leyes de seguridad social, a las cuales la citada Comisién les practico por lo menos

una visita de inspeccion durante ese afio.
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2004

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas realizé durante ese afio 18 visitas de
inspeccion; 11 de caracter ordinario y 7 especiales. De las visitas ordinarias, 4 fueron
integrales y en las otras 7 participd unicamente la Direccion General de Supervisién del
seguro de pensiones, asi como en las demas visitas del afo en cuestion. En el 2004 el
mercado del seguro de pensiones se mantuvo conformado por 11 instituciones, a las
cuales la citada Comision les practicod por lo menos una visita de inspeccion durante ese

ano.

3.3.2. Namero de instituciones sancionadas a consecuencia de las irregularidades
detectadas en las visitas de inspeccion practicadas en cada aino de 1998 a 2004

Como se menciond anteriormente las visitas de inspeccidon que realiza la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, abarcan la revision de ciertos aspectos durante un
periodo determinado, son efectuadas posteriormente al periodo en cuestion y las
sanciones que se derivan de las mismas son impuestas, en consecuencia, después su
realizacion, por lo que en algunos casos las sanciones correspondientes se imponen al
afo siguiente a la realizacién de las visitas de inspeccion, y en otras ocasiones sobre todo
en las visitas ordinarias, las sanciones son impuestas el mismo afio en que se llevo a
cabo la visita de inspeccién. Por ejemplo: en una visita ordinaria practicada de mayo a
junio de 2002 se reviso la adecuada valuacion de las reservas técnicas que la institucion

constituyd de julio a diciembre de 2001, y fue sancionada en diciembre de 2002.

A continuacién se presentan el numero de instituciones que fueron sancionadas derivadas

de las visitas de inspeccién practicadas en cada afio y mencionadas en el punto 3.3.1.

93



Anadlisis de la Evolucién del Mercado de los Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social en México

CAPITULO 3

e Derivado de las 13 visitas ordinarias practicadas en 1998, se sancionaron a 6

instituciones en ese afo y 7 en 1999. De las 14 visitas especiales, se sancionaron

a 2 instituciones en 1998 y 10 en 1999. Siendo un total de 25 sanciones

impuestas, lo que representé el 89.29% de las 28 visitas realizadas.

e Derivado de las 13 visitas ordinarias practicadas en 1999, se sancionaron a 11

instituciones en ese mismo afo. De las 14 visitas especiales, se sancionaron a 7

instituciones en 1999 y 6 en 2000. Siendo un total de 24 sanciones impuestas, lo

que represento el 85.71% de las 28 visitas realizadas.

e Derivado de las 14 visitas ordinarias practicadas en 2000, se sancionaron a 9

instituciones en ese afo y 1 en 2001. De las 14 visitas especiales, se sancionaron

a 8 instituciones en 2000 y 3 en 2001. Siendo un total de 21 sanciones impuestas,

lo que represent6 el 75.00% de las 28 visitas realizadas.

o Derivado de las 13 visitas ordinarias practicadas en 2001, se sancionaron a 12

instituciones en ese ano. De las 13 visitas especiales, se sancionaron a 5

instituciones en 2001 y 7 en 2002. Siendo un total de 24 sanciones impuestas, lo

que represento el 92.31% de las 26 visitas realizadas.

o Derivado de las 13 visitas ordinarias practicadas en 2002, se sancionaron a 13

instituciones en ese ano. De las 13 visitas especiales, se sancionaron a 5

instituciones en 2002 y 6 en 2003. Siendo un total de 24 sanciones impuestas, lo

que represento el 92.31% de las 26 visitas realizadas.
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e Derivado de las 11 visitas ordinarias practicadas en 2003, se sancionaron a 10
instituciones en ese afo y 1 en 2004. De las 9 visitas especiales, se sancionaron a
2 instituciones en 2003 y 6 en 2004. Siendo un total de 19 sanciones impuestas, lo

que representé el 95.00% de las 20 visitas realizadas.

e Derivado de las 11 visitas ordinarias practicadas en 2004, se sancionaron a 9
instituciones en ese afo y 2 en 2005. De las 7 visitas especiales, se sancion6 a 1
institucion en 2004 y 5 en 2005. Siendo un total de 17 sanciones impuestas, lo que

representd el 94.44% de las 18 visitas realizadas.

El siguiente cuadro y grafica presentan un resumen de la informacion senalada
anteriormente, en los cuales se puede ver el nivel de sanciones derivadas de las

visitas de inspeccién realizadas por cada ano.

VISITAS REALIZADAS SANCIONES DERIVADAS
% DE
ANO | ORD ESP |OTRAS | TOTAL | ORD ESP | OTRAS | TOTAL SANCION
1998 13 14 1 28 13 12 0 25 89.29%
1999 13 14 1 28 11 13 0 24 85.71%
2000 14 14 0 28 10 11 0 21 75.00%
2001 13 13 0 26 12 12 0 24 92.31%
2002 13 13 0 26 13 11 0 24 92.31%
2003 11 9 0 20 11 8 0 19 95.00%
2004 11 7 0 18 11 6 0 17 94.44%

ORD = Ordinaria

ESP = Especial
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VISITAS VS. SANCIONES
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La presente grafica muestra por un lado el nivel de las visitas de inspeccién realizadas, el
cual depende directamente del niumero de instituciones que conformen el mercado de los
seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, y por otra parte las
sanciones derivadas de dichas visitas, siendo las visitas de inspeccion efectuadas durante
el afo 2003, las que generaron mas sanciones, cabe sefalar que las conductas
infractoras que dieron origen a las mismas, no necesariamente se llevaron a cabo en ese

afo, sino en algun periodo anterior.

3.3.3. Aspectos sancionados por afio de 1998 a 2004

En este punto se mostraran de las sanciones impuestas por afio, los aspectos
sancionados, resaltando los que tuvieron mayor frecuencia con la intenciéon de presentar
un panorama de cémo fue evolucionando el mercado de los seguros de pensiones

derivados de las leyes de seguridad social, desde el punto de vista de la supervision.
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En el siguiente punto (3.4.) se detallaran las principales causas que originaron las
conductas irregulares que fueron detectadas por la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas, mediante la realizacién de las visitas de inspeccion, a fin de contar con mayores

elementos para el analisis de la evolucion de este tipo de seguros.

1998

De los 8 oficios de sancién emitidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

durante 1998, se tiene que los aspectos sancionados en dicho afio fueron 11, cuya

frecuencia se muestra en el siguiente cuadro.

Sanciones impuestas durante el afio de 1998

8 Instituciones Sancionadas

Ordinarias 1998,

Especiales 1998, 2

Sanc. = Numero de Sanciones

Rva. = Reserva

B.B.A. = Basica de Beneficios Adicionales

A.B.B. = Adicional de Beneficios Basicos

97

6 Instituciones Instituciones TOTAL
Concepto Sanc. Sanc. Sanc.
Rva. Matematica de Beneficios Basicos 2 0 2
Rva. de Contingencia de Beneficios Adicionales 2 0 2
Rva. de Riesgos en Curso de Beneficios Adicionales 1 0 1
Rva. para Fluctuacion de Inversiones B.B.A. 1 0 1
Rva. para Fluctuacién de Inversiones A.B.B. 1 0 1
|Agentes sin cédula 1 0 1
Desapego a Nota Técnica 1 0 1
Nota Técnica no registrada 2 0 2
Documentacion no registrada 3 1 4
Documentacién distinta a la registrada 4 0 4
Desapego a Disposiciones 3 1 4
23
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Como se puede observar los aspectos mas sancionados en 1998 fueron: el uso de
documentacién contractual no registrada ante la citada Comisién, documentacién distinta
a la registrada y desapego a disposiciones emitidas por la referida Comisién. En ese afio
se llevaron a cabo las primeras visitas de inspeccién y las instituciones no tenian en
algunas de ellas ni un ano de iniciar operaciones por lo que fue frecuente encontrar
irregularidades sobre todo en la parte operativa, las cuales se fueron corrigiendo tal fue el
caso del uso de documentacién contractual no registrada, la cual como se vera mas

adelante a partir del 2001 ya no fue sancionada.

1999
En 1999 la Comision Nacional de Seguros y Fianzas emitié el mayor nimero de oficios de
sancion, siendo 35 de los cuales se tiene que los aspectos sancionados en dicho ano

fueron 11, cuya frecuencia se muestra en el siguiente cuadro.

Sanciones impuestas durante el afio de 1999
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Sanc. = Numero de Sanciones

Rva. = Reserva

B.B.B. = Basica de Beneficios Basicos

CAPITULO 3
35 Instituciones Sancionadas
Ordinarias Especiales Ordinarias Especiales
1998, 7 1998, 10 1999, 11 1999, 7 TOTAL
Instituciones | Instituciones | Instituciones | Instituciones
Concepto Sanc. Sanc. Sanc. Sanc. Sanc.

Rva. Matematica de
Beneficios Basicos 1 3 6 5 15
Rva. de Riesgos en Curso
de Beneficios Adicionales 1 3 1 0 5
Rva. para Fluctuacion de
Inversiones B.B.B. 2 1 0 0 3
Rva. para Obligaciones
Pendientes de Cumplir 0 0 2 3 5
Rva. Matematica Especial 0 0 3 2 5
Agentes sin cédula 3 5 4 1 13
Desapego a Nota Técnica 3 3 6 2 14
Nota Técnica no registrada 4 3 1 0 8
Documentacién no
registrada 3 4 5 1 13
Documentacion distinta a la
registrada 4 4 4 0 12
Desapego a Disposiciones 3 5 8 3 19

112

En 1999 los tres aspectos mas sancionados fueron: reserva matematica de beneficios

basicos, despego a la nota técnica registrada ante la citada Comision y desapego a

disposiciones; en este ultimo aspecto se considera cualquier despego a las 30 Circulares

referidas en el capitulo anterior, las cuales como se mencioné son emitidas por la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas para establecer disposiciones técnicas, legales,

operativas y administrativas que las instituciones deben seguir, por lo extenso de su
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contenido no es raro que haya sido el aspecto mas sancionado en ese y en otros afios,

mas adelante se dara mayor detalle de las conductas irregulares que lo originaron.

2000

En 2000 la Comision Nacional de Seguros y Fianzas emitié 23 oficios de sancién, que

contienen 11 aspectos sancionados en dicho afo, cuya frecuencia se muestra en el

siguiente cuadro.

Sanciones impuestas durante el aiho de 2000

23 Instituciones Sancionadas

Especial 1999, 6

Ordinarias 2000, 9

Especiales 2000, 8

Sanc. = Numero de Sanciones

Rva. = Reserva

100

Instituciones Instituciones Instituciones TOTAL
Concepto Sanc. Sanc. Sanc. Sanc.

Rva. Matematica de Beneficios

Basicos 2 2 1 5

Rva. de Riesgos en Curso de

Beneficios Adicionales 3 3 3 9

Rva. para Fluctuacion de

Inversiones B.B.B. 0 1 0 1

Rva. para Fluctuacién de

Inversiones B.B.A. 0 0 1 1

Rva. para Obligaciones

Pendientes de Cumplir 1 0 0 1

Rva. Matematica Especial 0 3 1 4

Agentes sin cédula 1 0 0 1

Desapego a Nota Técnica 4 3 5 12

Documentacion no registrada 0 1 0 1

Documentacién distinta a la

registrada 3 1 0 4

Desapego a Disposiciones 3 3 2 8
a7
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B.B.B. = Basica de Beneficios Basicos

B.B.A. = Basica de Beneficios Adicionales

En 2000 los tres aspectos mas sancionados fueron: reserva de riesgos en curso de

beneficios adicionales, despego a la nota técnica registrada ante la citada Comision y

desapego a disposiciones.

2001

En 2001 la Comision Nacional de Seguros y Fianzas emitié 21 oficios de sancién, que

contienen 9 aspectos sancionados en dicho afno, cuya frecuencia se muestra en el

siguiente cuadro.

Sanciones impuestas durante el afio de 2001

21 Instituciones Sancionadas

101

Ordinarias Especiales Ordinarias Especiales
2000, 1 2000, 3 2001, 12 2001, 5 TOTAL
Institucion Instituciones | Instituciones | Instituciones
Concepto Sanc. Sanc. Sanc. Sanc. Sanc.
Rva. Matematica de
Beneficios Basicos 0 0 2 4 6
Rva. de Riesgos en Curso
de Beneficios Adicionales 1 1 4 0 6
Rva. para Fluctuacion de
Inversiones A.B.B. 0 0 2 0 2
Rva. para Obligaciones
Pendientes de Cumplir 0 0 1 0 1
Rva. Matematica Especial 1 2 4 1 8
Agentes sin cédula 0 1 2 1 4
Desapego a Nota Técnica 0 1 5 1 7
Desapego a Disposiciones 1 0 4 3 8
Pago antes de la resolucion 0 1 1 0 2
44
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Sanc. = Numero de Sanciones
Rva. = Reserva

A.B.B. = Adicional de Beneficios Basicos

En 2001 los aspectos mas sancionados fueron: reserva matematica de beneficios
basicos, reserva de riesgos en curso de beneficios adicionales, reserva matematica
especial, despego a la nota técnica registrada ante la citada Comisién y desapego a
disposiciones. En este caso se presentan 5 aspectos ya que fueron los que obtuvieron los
3 niveles de frecuencia mas altos; cabe sefialar que en ese afno se sancioné por primera
vez a las instituciones que realizaron algun pago a los pensionados antes de la fecha del
documento de resolucién, lo que representa una practica desleal de comercializacion

como se detallara mas adelante.

2002

En 2002 la Comision Nacional de Seguros y Fianzas emitié 25 oficios de sancién, que
contienen 9 aspectos sancionados en dicho afio, cuya frecuencia se muestra en el
siguiente cuadro. Es importante sefalar que de acuerdo con la reforma al articulo 138 de
la LGISMS, a partir de ese afno se aplicaron las amonestaciones que son un tipo de

sancion.

Sanciones impuestas durante el afio de 2002
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25 Instituciones Sancionadas
Especiales 2001, 7 | Ordinarias 2002, 13| Especiales 2002, 5
L L . TOTAL
Instituciones Instituciones Instituciones
Concepto Sanc. Amon. Sanc. Amon. Sanc. Amon. Sanc. Amon.

Rva. Matematica de Beneficios
Basicos 4 0 4 0 1 0 9 0
Rva. de Riesgos en Curso de
Beneficios Adicionales 2 0 0 0 1 0 3 0
Rva. Matematica Especial 0 0 3 0 1 0 4 0
Agentes sin cédula 2 0 3 0 1 0 6 0
Desapego a Nota Técnica 1 1 0 5 0 1 1 7
Nota Técnica no registrada 0 0 1 0 0 0 1 0
Desapego a Disposiciones 1 2 2 6 1 2 4 10
Condiciones Irregulares de
Comercializacion 0 0 1 0 0 0 1 0
Pago antes de la resolucion 0 0 1 0 1 0 2 0

31 17

48

Sanc. = Numero de Sanciones
Amon. = Nimero de Amonestaciones

Rva. = Reserva

En 2002 los aspectos mas sancionados fueron: reserva matematica de beneficios
basicos, despego a la nota técnica registrada ante la citada Comision y desapego a
disposiciones. Como se puede observar en el caso del despego a nota técnica se
aplicaron 8 sanciones, de las cuales 7 fueron amonestaciones, lo anterior beneficio a las

instituciones al incorporarse este tipo de sancion.

Cabe senalar que como sancién correspondiente al aspecto de “Pago antes de la
resolucién”, la citada Comision inhabilité a las instituciones para acceder a la base de

prospectacion emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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2003
En 2003 la Comision Nacional de Seguros y Fianzas emitié 18 oficios de sancién, que
contienen 10 aspectos sancionados en dicho afo, cuya frecuencia se muestra en el

siguiente cuadro.

Sanciones impuestas durante el aio de 2003

18 Instituciones Sancionadas
Especiales 2002, 6 | Ordinarias 2003, 10| Especiales 2003, 2
L Lo . TOTAL
Instituciones Instituciones Instituciones
Concepto Sanc. Amon. Sanc. Amon. Sanc. Amon. Sanc. Amon.

Rva. Matematica de Beneficios
Basicos 1 2 0 3 0 0 1 5
Rva. de Riesgos en Curso de
Beneficios Adicionales 2 0 1 0 0 0 3 0
Rva. para Fluctuacion de
Inversiones A.B.B. 0 0 1 0 0 0 1 0
Flujo de Liberacién de la Rva. de
Contingencia 0 0 0 1 0 0 0 1
Rva. para Obligaciones
Pendientes de Cumplir 1 0 0 0 0 0 1 0
Rva. Matematica Especial 2 0 4 0 0 0 6 0
Agentes sin cédula 3 0 2 0 0 0 5 0
Desapego a Nota Técnica 0 1 1 1 0 0 1 2
Nota Técnica no registrada 1 0 0 0 0 0 1 0
Desapego a Disposiciones 1 4 6 3 1 1 8 8

27 16

43

Sanc. = Numero de Sanciones
Amon. = Nimero de Amonestaciones
Rva. = Reserva

A.B.B. = Adicional de Beneficios Basicos
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En 2003 los aspectos mas sancionados fueron: reserva matematica de beneficios
basicos, reserva matematica especial y desapego a disposiciones. En ese afo de los tres
conceptos mencionados, la reserva matematica especial no tuvo ninguna amonestacion,
todas las sanciones fueron econdémicas, lo cual indica que a pesar del beneficio que en
cierta medida representan las amonestaciones, cuando la conducta irregular lo amerita tal
fue el caso de la desviacion en la constitucion de dicha reserva, la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas sanciona de manera econémica y sobre todo establece la correccion

de las irregularidades presentadas.

2004
En 2004 la Comision Nacional de Seguros y Fianzas emitié 17 oficios de sancién, que
contienen 10 aspectos sancionados en dicho ano, cuya frecuencia se muestra en el

siguiente cuadro.

Sanciones impuestas durante el afio de 2004
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Sanc. = Numero de Sanciones

Amon. = Nimero de Amonestaciones

Rva. = Reserva
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17 Instituciones Sancionadas
Ordinarias Especiales Ordinarias Especiales
2003, 1 2003, 6 2004, 9 2004, 1 TOTAL
Institucion Instituciones | Instituciones Institucion
Concepto Sanc. | Amon. | Sanc. | Amon. | Sanc. | Amon. | Sanc. | Amon. | Sanc. | Amon.
Rva. Matemética de
Beneficios Basicos 0 1 1 1 2 1 1 0 4 3
Rva. de Riesgos en Curso
de Beneficios Adicionales 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Rva. para Obligaciones
Pendientes de Cumplir 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Rva. Matematica Especial 0 0 1 1 3 0 0 0 4 1
Agentes sin cédula 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0
Desapego a Nota Técnica 0 0 0 1 2 2 0 0 2 3
Desapego a Disposiciones 1 0 4 0 9 0 0 1 14 1
Nota Técnica no registrada 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Pago antes de la
resolucion 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Desapego a
Documentacién
Contractual 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
30 9
39

En 2004 los aspectos mas sancionados fueron: reserva matematica de beneficios

basicos, reserva matematica especial, despego a la nota técnica registrada ante la citada

Comision y desapego a disposiciones. En ese afio coinciden en el numero de sanciones

impuestas los conceptos de reserva matematica especial y desapego a nota técnica, es

por ello que se mencionan cuatro aspectos y no tres como los afios anteriores.

106



Anadlisis de la Evolucién del Mercado de los Seguros de Pensiones, Derivados de las Leyes de Seguridad Social en México

CAPITULO 3

Cabe senalar que en ese afo también se sancioné a una instituciéon con la inhabilitacién
para acceder a la base de prospectaciéon emitida por el Instituto Mexicano del Seguro

Social.

3.4. ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL MERCADO DE LOS SEGUROS DE

PENSIONES DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA SUPERVISION

En este punto se presentaran las principales causas que originaron las conductas
irregulares que fueron detectadas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
mediante la realizacion de las visitas de inspeccion durante el periodo de 1998 a 2004 las
cuales fueron sancionadas como se presentd en el punto anterior, y se analizara la
evolucion que han tenido los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad

social desde inicio de operaciones a diciembre de 2004.

3.4.1. Principales causas que originaron las conductas irregulares sancionas por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

La supervision a las instituciones autorizadas para la practica de los seguros de
pensiones abarca varios aspectos que son: técnicos, de operacion, legales, contables y
administrativos, por lo que es muy importante que las areas de cada institucion se
encuentren en constante comunicacion, ya que al estar interrelacionadas alguna decisién
0 cambio en alguna de ellas puede afectar el desempefio como institucion; en la practica
de las visitas de inspeccién se observan y detectan conductas que si bien pertenecen a
cierta area desencadenan conductas irregulares en algun otro aspecto, como se vera en
el desarrollo de este apartado. A continuacién se presentan las principales causas que

originaron las conductas irregulares sancionadas y presentadas anteriormente.
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Reserva Matematica de Beneficios Basicos.- En este aspecto se revisa que las
instituciones constituyan dicha reserva para beneficios basicos de manera correcta, y en
general para todas las reservas técnicas, por lo que durante el periodo de analisis el
mercado llevé a cabo diversas conductas que derivaron en sancion al generar diferencias
en la constitucién de la reserva en cuestion tales como:

e No constituir reserva del total de pdlizas emitidas hasta el ultimo dia del mes
valuacion, dicha conducta fue mas frecuente en instituciones que tenian que
presentar resultados del mes con el resto del grupo financiero o a su matriz antes
del ultimo dia del mes, por lo que anticipaban la fecha de cierre.

e No considerar para la valuacién a todos los miembros del grupo familiar de las
polizas valuadas; tal fue el caso de los hijos mayores de 16 y hasta 25 afios de
edad, quienes de acuerdo con lo establecido en la Ley del Seguro Social a partir
de los 16 afios deben presentar prorroga de estudios para continuar con el goce
de su pension o asignacion familiar, en caso contrario se suspende el pago
correspondiente a estos componentes, por lo que algunas instituciones al estar
suspendido su pago no los consideraban para calcular la reserva lo cual es
incorrecto.

e No considerar algin cambio en el estatus del grupo familiar®® o baja de

componentes que presentaron las pdlizas valuadas.

58 E| cambio en el estatus del grupo familiar, se refiere a cualquier variacion que se presente en el grupo familiar que perciba
los beneficios o en el conjunto de variables en las cuales se basan el monto de los mismos. Dicho cambio debe presentarse
una vez establecida la pension en una institucion de seguros, y generalmente origina un aumento o disminucion en los
recursos con los que ésta cuenta para cumplir con sus obligaciones. Dichos cambios pueden originarse por: alta inicial de
componente en un grupo familiar vigente, alta de nuevo grupo familiar, cambio en la rama de aseguramiento, errores o
rectificacion en las variables de calculo, otorgamiento o modificacion de ayuda asistencial y reevaluacion de la incapacidad
permanente.
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No considerar la aplicacién del seguro de sobrevivencia en las pdlizas valuadas,
asi como el estatus de orfandad de los hijos y en general cualquier cambio que se
presente por tal motivo.

No aplicar correctamente los criterios técnicos establecidos en la nota técnica
contenida en la Circular S-22.3 del 31 de marzo de 1997. Esta conducta se
presentd con mayor frecuencia al inicio de operaciones de los seguros de

pensiones y fue corregida por la mayoria de las instituciones en el afio de 1999.

Es importante senalar que a partir de abril de 2002 y abril de 2004, fechas en que se inicio

con el otorgamiento de la Renta Adicional e Incremento la Pension respectivamente, las

instituciones tuvieron la obligacién de constituir la reserva matematica correspondiente a

estos incrementos a la pension basica, por lo que las diferencias presentadas en la

valuacion de dicha reserva también se consideran dentro de este aspecto; sin embargo,

para la constitucion de la reserva matematica de ambos incrementos se presentaron las

siguientes conductas irregulares:

Considerar para la valuacién a casos que no cumplian con los requisitos para el
otorgamiento de tales incrementos.

No considerar para la valuacion a casos con derecho, por omision o por
inadecuada aplicacion de los criterios para su otorgamiento.

No valuar la reserva correspondiente en el mes en que reciben los recursos por
parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, si no en meses posteriores.
Continuar valuando polizas que perdieron el derecho a dichos incrementos, lo
anterior ocurriéo principalmente por falta de comunicacién entre el area de

operaciones de las instituciones y el area técnica.
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No aplicar correctamente los criterios técnicos establecidos en las respectivas
notas técnicas. Tal fue el caso de la fecha de resolucién correspondiente a cada
uno de los incrementos, siendo el 1 de abril de 2002 para la Renta Adicional y el 1
de abril de 2004 para el Incremento a la Pensién, ya que algunas instituciones

consideraron la fecha de resolucion del beneficio basico.

Reserva Matematica Especial.- Las principales conductas irregulares que derivaron la

sancion de este aspecto fueron:

No considerar a las polizas que de acuerdo con la naturaleza de esta reserva se
deben tomar en cuenta para la valuacién de la misma, es decir, pélizas de muerte
(con tipo de pension, viudez, orfandad, viudez y orfandad y ascendencia); si no
que algunas ocasiones por error tomaban en cuenta a podlizas de invalidez o
incapacidad, o en otros casos si la aplicacién del seguro de sobrevivencia ocurria
en el mes de valuacién no cambiaban el estatus del tipo de pensién y no las
tomaban en cuenta para la determinacién de esta reserva.

No considerar correctamente la prima de riesgo asociada, que en este caso esta
formada por: la prima de riesgo de la emisiébn del mes de valuacién
correspondiente a podlizas de muerte, prima de riesgo originada por cambios en la
composicion familiar de pdlizas de muerte aplicados en el mes de valuacion y la

prima de riesgo ficticia®® originada por la aplicacién del seguro de sobrevivencia en

% Prima de Riesgo Ficticia.- Esta prima de riesgo se calcula considerando las fechas originales de la pdliza pero con el
estatus de muerte, es decir, sin valuar las obligaciones relativas al integrante fallecido, esto es cambiando el tipo de pension
segun sea el caso (viudez, viudez y orfandad, orfandad y ascendencia) y las condiciones de los beneficiarios después de la
muerte del titular (viudas, huérfanos y ascendientes).

Cabe sefalar, que de acuerdo con el criterio décimo séptimo de la Circular S-22.12, para efectos del calculo de la reserva
matemdtica especial en el primer mes de vigencia del seguro de sobrevivencia, las instituciones deben considerar como
reserva matematica de pensiones del mes anterior, la reserva de sobrevivencia (sin valuar las obligaciones relativas al
integrante fallecido), o bien emplear un método que resulte equivalente, tal es el caso de la prima de riesgo ficticia; en
cualquiera de los casos, las instituciones deben obtener la autorizacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
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el mes de valuacion; por lo que algunas instituciones presentaban diferencia en la
prima de riesgo, ya sea por error de calculo de la misma o por no considerar a
todas las pdlizas que debian. Asimismo, a partir del otorgamiento de la Renta
Adicional y del Incremento a la Pension las instituciones presentaron diferencias
en la prima de riesgo de estos incrementos y en consecuencia originaron
diferencias en la prima de riesgo de las pdlizas que computan para el calculo de la

reserva en cuestion.

Reserva para Fluctuaciéon de Inversiones Basica de Beneficios Basicos.- Lo que se
sancion6é de este aspecto, fue el porcentaje de desviacion que presentd esta reserva
respecto al saldo calculado por la Comisiéon Nacional de Seguros y Finazas durante las
vistas de inspeccidon, ocasionado por dos principales causas: no apegarse a la
metodologia establecida para su calculo o por presentar diferencia en los insumos que

intervienen para la determinacién de la reserva en cuestion.

Reserva para Fluctuacion de Inversiones Adicional de Beneficios Basicos.-
Principalmente la conducta irregular que ocasioné la sancién de este aspecto fue el
calculo de dicha reserva no obstante que las instituciones hayan presentado resultado
negativo en el ejercicio, condicién necesaria para poder calcularla ya que se determina

anualmente.

Flujo de Liberacion de la Reserva de Contingencia.- Lo que se sanciond de este
aspecto, fue el porcentaje de desviacién que presentd esta reserva respecto al saldo
calculado por la Comision Nacional de Seguros y Finazas durante las vistas de

inspeccién, ocasionado por dos principales causas: no apegarse a la metodologia
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establecida para su calculo o por presentar diferencia en los insumos que intervienen para

la determinacién de la reserva en cuestion.

Reserva de Riesgos en cursos de Beneficios Adicionales.- En este aspecto se
sanciond, el porcentaje de desviacion respecto al saldo calculado por la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas durante las vistas de inspeccion, lo cual esta relacionado
directamente con el aspecto de “Desapego a Nota Técnica” ya que las desviaciones
detectadas por la citada Comision de debieron principalmente a que las instituciones
aplican una metodologia distinta a la registrada y que técnicamente no es correcta; otra
causa que se presento fue por problemas de programacion o fallas en los sistemas de las

instituciones con los que valuan la reserva de riesgos en curso.

Desapego a Nota Técnica.- Como se menciond en el parrafo anterior las instituciones
para determinar la reserva de riesgos en curso de beneficios adicionales en ocasiones no
lo hicieron respecto a la metodologia establecida en la nota técnica registrada, lo cual
constituye un desapego. Adicionalmente se observé que algunas veces la metodologia
utilizada por las instituciones no es técnicamente correcta, por lo que la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas ordend la correccion de dicha metodologia y su registro
correspondiente; sin embargo, cuando la metodologia fue correcta Unicamente solicité la

adecuacion y sustitucion.

Nota Técnica no Registrada.- Este aspecto fue mas comun al inicio de operaciones de

este tipo de seguros, y se presentaba calcular los montos de los beneficios adicionales y

la reserva correspondiente con una nota técnica que ya no estaba vigente.
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Reserva de Contingencia de Beneficios Adicionales y Reserva para Fluctuacion de
Inversiones Basica de Beneficios Adicionales.- Estos aspectos fueron sancionados
principalmente en 1998 debido a que las instituciones no constituyeron dichas reservas al
inicio de operaciones de los seguros de pensiones, por omision por parte de las

instituciones situacién que se corrigio.

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir.- Las principales conductas
infractoras presentadas durante el periodo de analisis de esta reserva fueron: no constituir
la reserva por los montos suspendidos de algun beneficio ya sea basico, adicional o los
correspondientes a la Renta Adicional e Incremento a la Pension, y por no liberar dicha

reserva cuando se rehabilita el pago de algun beneficio.

Agentes sin Cédula.- Las principales conductas irregulares cometidas por las personas
que llevaron a cabo la comercializacion de las podlizas de los seguros de pensiones y que
derivaron la sancion de este aspecto fueron:
e Realizar la comercializacion sin contar con la cédula “H” que los acredite como
agentes del seguro de pensiones autorizados por la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas.
¢ Iniciar la comercializacion sin contar con cédula “H” vigente, es decir, que a la
fecha de la oferta no cuente con dicha cédula o se encuentre vencida y
posteriormente la adquiera.

e Que a la fecha de firma de la oferta la cédula “H” se encuentre vencida.

Cabe senalar, que en este aspecto existen otras conductas que de acuerdo con

denuncias de los pensionados o de las mismas instituciones que conforman el mercado
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de los seguros de pensiones, realizan las personas que llevan a cabo la comercializacion
como es el caso de cambio de agente, la cual consiste en que la persona que visita al
pensionado o a sus beneficiarios no es el mismo que firma los documentos, lo cual no ha
sido probado por la citada Comisién por tratarse de un hecho que ocurre en privado y que
durante las visitas de inspeccion los documentos que obran en los expedientes de las

instituciones estan debidamente constituidos.

Condiciones irregulares de Comercializacion.- En este aspecto se encuentran las
conductas que llevaron a cabo las instituciones conjuntamente con sus agentes o con
cualquier otra persona, al momento de ofrecer la contratacion de seguros de pensiones,
consistentes en utilizar cualquier medio de presidon o simulaciones en contra de los
asegurados o beneficiarios, como por ejemplo ofrecer algun servicio, dinero o bien de
consumo duradero (refrigeradores, estufas, televisores, etc.) a cambio de que elijan a la

institucion para el pago de su pension.

Pago antes de la Resolucién.- Este aspecto tiene que ver también con la
comercializacion y las medidas que algunas instituciones llevaron a cabo para la
captacion de prospectos con las siguientes conductas:

e Efectuar pagos, otorgar beneficios adicionales o cualquier otra prestaciéon al
pensionado o sus beneficiarios del seguro de pensiones, con anterioridad al plazo
establecido en la pdliza para el pago de la primera renta o pensién que es a la
fecha de resolucion.

e Efectuar pagos vencidos al pensionado o sus beneficiarios del seguro de
pensiones, con anterioridad a la emision de la pdliza respectiva, es importante

sefalar que la fecha de emisién es igual a la fecha de resolucion.
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Desapego a Disposiciones.- Como se mencioné anteriormente en este aspecto se
consideraron varios puntos de revision los mas representativos fueron: siniestralidad,
devolucion de recursos al Instituto Mexicano del Seguro Social, otorgamiento y solicitud
de recursos al referido Instituto de la Renta Adicional y del Incremento a la Pension, pago
de finiquitos a huérfanos mayores de 16 y pago de finiquitos a viudas.

e Siniestralidad. En este aspecto se detallaron principalmente las diferencias que
las instituciones presentaron en cuanto al pago de los beneficios basicos,
adicionales, correspondientes a la Renta Adicional y al Incremento a la Pension.

o Devolucion de recursos al Instituto Mexicano del Seguro Social. En este
aspecto se detallaron las diferencias presentadas en cuanto a los montos, registro
técnico en los cuadernos de valuacidon de los seguros de pensiones y plazos con
los que cuentan las instituciones para llevar a cabo las devoluciones de recursos,
que se derivaron por improcedencia determinada por el referido instituto o por
alguna pérdida de derechos de algun componente del grupo familiar en cuestion.

¢ Otorgamiento y solicitud de recursos al Instituto Mexicano del Seguro Social
correspondientes a la Renta Adicional y al Incremento a la Pension. En este
aspecto se detallaron los casos que presentaron diferencias en cuanto a la
determinacion de derechos para recibir dichos incrementos, asi como las
diferencias en los montos solicitados al referido instituto.

¢ Pago de finiquitos a huérfanos mayores de 16 y pago de finiquitos a viudas.
En este aspecto se detallaron los casos que presentaron diferencias en cuanto al
monto pagado por concepto de finiquito a las viudas por segundas nupcias y en

particular del finiquito correspondiente a los huérfanos mayores de 16 afos se
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sefalaron las diferencias presentadas en cuanto a los plazos con los que cuentan

las instituciones para llevar a cabo dichos pagos.

Desapego a Documentacién Contractual.- En este aspecto se encuentran las
siguientes conductas:
e Fecha de emision distinta a la fecha de resolucién en las podlizas del seguro de
pensiones.
¢ El endoso no coincide con la oferta, ya sea en cuanto al monto, tipo de beneficio
otorgado o plazo del mismo.
¢ Otorgamiento de un beneficio adicional distinto al elegido por el pensionado.
e El expediente de la pdliza no contienen la documentacién como: endosos, ofertas
completas, documentos de resolucion o de algun cambio en la composicion

familiar.

Documentacién distinta a la Registrada.- Este aspecto se sancioné principalmente en
el inicio de operaciones de los seguros de pensiones, cuando las instituciones hacian
alguna adecuacién a su documentacion como es el caso de los endosos que no
registraban o su documentaciéon no se apegaba a lo establecido en la Circular S-22.4 en
la que se da a conocer la documentacion contractual que deben utilizar las instituciones

autorizadas para la practica de este tipo de seguros.

Documentacion no Registrada.- Este aspecto se sancioné principalmente en el inicio de

operaciones de los seguros de pensiones al utilizar las instituciones documentacion sin

registro ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
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3.4.2. Principales problematicas observadas en el mercado de los seguros de
pensiones durante el periodo de andlisis (julio de 1997 a diciembre de 2004)

Las instituciones que han formado el mercado de los seguros de pensiones derivados de
las leyes de seguridad social, han tenido una evolucion indiscutible desde el inicio de
operaciones, julio de 1997, hasta diciembre de 2004. En este punto se sefalaran las

principales problematicas presentadas en dicho periodo:

1. Por la falta de experiencia en la operacion de este tipo de seguros las instituciones
correspondientes no constituyeron algunas reservas a las que estan obligadas lo
cual represento6 el 100% de desviacién no obstante que el monto de las reservas
en cuestion no fuera muy representativo. Lo anterior fue corregido y no volvié a
presentarse.

2. Como se menciond en el punto anterior, la falta de comunicaciéon entre las areas
de las instituciones es un problema que se ha presentado durante todo el periodo
de analisis, teniendo repercusiones en la valuacion de las reservas técnicas, en
cuestiones operativas y en los recursos de las propias instituciones, pensionados y
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

3. Las practicas desleales de comercializaciéon han sido una constante en este tipo
de seguros que desde el punto de vista de la supervision ha sido un objetivo
constante a revisar; por lo que, durante las visitas de inspeccion realizadas en
2001, 2002 y 2004 la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas pudo identificar y
sancionar tales conductas.

4. Como se puede observar en los cuadros de sancion durante todo el periodo de
analisis hubieron casos en que las personas que intermediaron las poélizas de los

seguros de pensiones no contaban con cédula “H” que los acreditara como
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agentes de este tipo de seguros, no obstante que ha disminuido el numero de
casos en los que se presenta.

Como se desarrollo en el capitulo 2 el mercado de los seguros de pensiones ha
presentado diversos movimientos que han repercutido en su operacion, sobre todo
durante el periodo de transicion a los que se han enfrentado las instituciones
derivado de las fusiones, ventas de cartera, salida del mercado e incorporacion al
mismo, lo cual ha generado ciertas probleméaticas en la valuacion de las reservas
técnicas y en ocasiones en el pago a los pensionados o en el otorgamiento de
algunos beneficios adicionales.

Las disposiciones técnicas y operativas establecidas en la Circular S-22.11
referente a la suspensién de la pension, asignaciones familiares y aguinaldo para
hijos o huérfanos mayores de 16 y hasta 25 afos de edad, ocasioné que las
instituciones presentaran problemas en cuanto a la administracion de las polizas.
Los incrementos a la pension basica denominados Renta Adicional e Incremento a
la Pensién, han sido sin duda generadores de ciertas problematicas a las que se
enfrentaron las instituciones, principalmente por la premura en cuanto a las fechas
de inicio del otorgamiento de los mismos y que no se contaba con los sistemas
apropiados para la administracion de estos incrementos, no hubo en el mercado la
aplicacion correcta de los criterios para la determinacién de los casos con derecho
y en la manera de determinar el monto a solicitar al Instituto Mexicanos del Seguro
Social, lo cual provocd que la mayoria de las instituciones realizaran ajustes tanto
de devolucion de recursos, como solicitudes complementarias a dicho instituto;
asimismo, para la constitucion de la reserva matematica correspondiente hubieron

instituciones que consideraron de manera incorrecta la fecha de resolucion y para
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la valuacion de las demas reserva técnicas no tomaron en cuenta de manera

correcta la prima de riesgo asociada a dichos incrementos.

Derivado de las problematicas mencionadas en este punto se puede observar que el
mercado del seguro de pensiones presentado mejorias en ciertos aspectos operativos,
administrativos y técnicos; sin embargo, por lo dinamico de las pdlizas que constituyen
este tipo de seguros se han tenido que enfrentar a nuevos retos. Cabe sefialar que sin
duda a partir del segundo semestre de 2002 cuando el numero de prospectos disminuyd
considerablemente, las instituciones se enfrentaron a la principal problematica que fue la
reduccién en la colocacion de estos seguros y poco a poco tuvieron que ajustar sus
organigramas ocasionando la salida o cambios de area de personal con experiencia que
conocia este ramo y que eran parte fundamental del mismo, algunas instituciones dejaron
la administracion de este tipo de seguros en manos de equipos de trabajo muy reducidos,

ocasionando un descontrol técnico y operativo de las carteras que administran.
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El mercado de los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social en
México, evidentemente ha tenido una evolucién desde el punto de vista de la supervision,
en un principio por la falta de experiencia la mayoria de las instituciones cometieron
irregularidades o desapegos a las disposiciones establecidas por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas para la practica de este tipo de seguros; tal fue el caso de la no
constitucién de reservas técnicas, sobre todo de las correspondientes a los beneficios
adicionales, asi como en la documentacion contractual, posteriormente se corrigieron
dichas practicas y se presentaron otro tipo de conductas a lo largo del periodo de analisis
de este trabajo, como se mostré en el capitulo 3, lo cual puede parecer desalentador; sin
embargo, no es asi, ya que a pesar de que las conductas han cambiado a siete afios de
operacion, las instituciones ha buscado la manera de mejorar y adecuar sus sistemas y

procedimientos para ajustarse a los nuevos retos.

No obstante lo anterior, sigue siendo necesario para las instituciones que conforman el
mercado de los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, tener
en cuenta en todo momento la normatividad vigente para la practica de los mismos, ya
que se ha observado que en ocasiones las instituciones se desapegan a las disposiciones
establecidas para tal efecto, por desconocimiento de las mismas, siendo esto una
obligacion del mercado asegurador en comento para lograr la sana practica de este tipo

de seguros.
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Derivado del analisis realizado a los motivos que ocasionaron las conductas irregulares,
se detectd que las instituciones ante la caida del mercado que se dio a partir del segundo
semestre de 2002, han descuidado la operacién de los seguros de pensiones, dado que
no existe el nivel de captacion como en los primeros afios de operacién de estos seguros,
lo cual ha repercutido directamente en el bienestar de los pensionados, ocasionando:
retraso en el pago de sus pensiones, atencion a dudas y quejas sin respuesta oportuna,
dificultad para cobrar sus pensiones, entre otros. Por lo anterior, se propone a las
instituciones establecer mecanismos de control interno para corregir las conductas
irregulares en general y en especial aquellas que afectan a los pensionados, teniendo en
cuenta que estan cumpliendo con ello una labor social que brinde seguridad a sus

asegurados.

Asimismo, deben ajustar sus procedimientos a la dinamica de los de seguros de
pensiones y no descuidar la capacitacion del personal a cargo de las areas involucradas,
tanto en la operacion como en la valuacion técnica de este tipo de seguros, es decir, no
por tratarse de carteras reducidas o en algunos casos carteras cerradas, despreciar los
retos que se presentan. Lo anterior junto con el apego a las disposiciones establecidas
para la practica de los seguros de pensiones, permitira a las instituciones evitar y/o
prevenir errores futuros y en la medida de lo posible perfeccionar su operacion lo cual

repercutira en el bienestar de los pensionados.

Desde el punto de vista del negocio que representan los seguros de pensiones derivados
de las leyes de seguridad social, tal vez éste no ha sido como se esperaba de acuerdo
con las proyecciones presentadas antes del inicio de este tipo de seguros; sin embargo, el

mercado ha generado a partir de 2002 utilidad técnica, debido a resultados favorables por
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mortalidad y a la utilidad por rendimientos financieros, lo cual a primera vista parece no
estar relacionado con el tema de este trabajo, pero realmente si las instituciones
constituyen correctamente sus reservas y tienen un adecuado control de sus operaciones,
esto repercute en los resultados positivos que todo accionista de las mismas espera
como negocio, de ahi la importancia de la correcta operacién de los seguros de pensiones
derivados de las leyes de seguridad social en apego a las disposiciones técnicas, legales,

contables y administrativas.

Por otra parte, puede considerarse que las instancias para la supervisién de los seguros
de pensiones derivados de las leyes de seguridad social son limitadas, ya que hay
practicas insanas que no se detectan durante las visitas de inspeccion no obstante que
existan denuncias por parte de los mismos pensionados o por terceros (personal de otras
instituciones); para evitar que en el mercado se lleven a cabo este tipo de acciones es
necesario poner en practica la “ética profesional” de los participantes en la operacién de
los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, desde el personal
que labora en el Instituto Mexicano del Seguro Social, los agentes que intermedian las
polizas, los pensionados, los actuarios que tienen a su cargo la parte técnica del negocio,
el personal operativo de las instituciones y las mismas autoridades, pues es
responsabilidad de todos lograr que las cosas funcionen correctamente y alcanzar el bien
comun, ya que formamos parte de una sociedad que necesita de personas honestas para
el engrandecimiento de nuestro querido México y en todas las acciones de nuestra vida
tiene que reflejarse esa actitud de hacer las cosas bien sin perjudicar a los demas y que

mejor, que en el area profesional.
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