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Nota precautoria

Algunos comentarios y observaciones fueron hechos con base a la experiencia laboral de

dos afios que tuve en una instituciéon microfinanciera.



Introduccion

El mercado financiero potencial que conforman los sectores socioecondmicos mas bajos de
la poblacion mexicana ha sido totalmente olvidado. La razon detras de ello es simple: existe
muy poca informacion sobre este mercado porque la banca comercial se ha manifestado
notablemente ausente de este campo y las instituciones educativas apenas comienzan a

estudiar este nuevo sector de la economia.

Dadas las condiciones de marginacion financiera que tienen estos segmentos de la
poblacidn, las operaciones de ahorro y crédito de estos estratos socioeconémicos han sido
asimiladas a través de un camino alternativo, operado por: organizaciones no
gubernamentales (ONG) y otras instituciones financieras especializadas, tales como cajas
populares, cajas solidarias, sociedades cooperativas, sociedades de ahorro y préstamo,
fondos regionales, organizaciones auxiliares de crédito, sociedades an6nimas, sociedades de
produccion rural, sociedades de responsabilidad limitada, sociedades financieras de objeto
limitado, unidades agricolas e industriales de la mujer y uniones de crédito, asi como
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diversos programas gubernamentales.

' Carola Conde Bonfil, " Estructura del sector de las microfinanzas en México y su problemdtica actual",
Memoria de la ponencia presentada en el seminario, Microempresa y Organizaciones de Finanzas Populares ,

Universidad Iberoamericana, México D.F, 16 de mayo 2002, pp. 1-2.



En el presente documento se analizard, en seis capitulos, la figura de las Sociedades
Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES). Cada seccion abordard un tema relevante dentro

del estudio de estos nuevos intermediarios financieros.

El Capitulo 1 describe; el panorama actual del sector financiero mexicano y profundiza en
el sector de las microfinanzas, se analizan las causas por las que los bancos no han entrado
en el terreno de las microfinanzas y se hace una evaluaciéon de las ventajas y desventajas

que tiene la banca comercial tradicional para operar en el mercado microfinanciero.

El segundo capitulo describe; qué son las SOFOLES, las condiciones en las que fueron

creadas, la normatividad y leyes bajo las cudles se rigen y los distintos tipos de SOFOLES.

En el capitulo 3 se analizan las caracteristicas propias de cada segmento y el desempefio

que cada sector ha tenido desde su creacion.

El cuarto capitulo estudia el principal producto financiero de las SOFOLES de consumo y

MPYME y delinea su funcionamiento operativo.

El siguiente capitulo analiza una de las metodologias que siguen las SOFOLES de consumo y

MPYME para cuantificar el riesgo (Credit Scoring).

El dltimo capitulo revisa a las microfinanzas como herramienta util en la reduccion de la

pobreza.



Finalmente se presentan las conclusiones a las que se llegaron después de haber revisado el

tema de las SOFOLES en nuestro pais.



Objetivo general
Esta tesis tiene como objetivo principal aportar a sus lectores informacion relevante y
comprensible de un tema nuevo y poco estudiado en nuestro pais, las Sociedades

Financieras de Objeto Limitado.

Objetivos especificos

eEstablecer un punto de referencia para aquellas personas que estén interesadas en

profundizar en este segmento del sector financiero mexicano.

*Explicar la aparicién de las SOFOLES como una alternativa a los requerimientos crediticios

de amplios sectores de la sociedad mexicana.

*Contextualizar a las SOFOLES de consumo y Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MPYME)

dentro del sector de las microfinanzas.



Hipétesis de la investigacion

La aparicién de las SOFOLES en el sector financiero mexicano ha sido una alternativa
crediticia exitosa ante la contracciéon en el otorgamiento de préstamos que la banca

comercial ha tenido después de la crisis de 1994.



Justificacion de la investigacion

En México se estima que de un total de tres millones de empresas formales, cerca de 2.8
millones son microempresas o empresas pequeiias, las cuales desempefian ademds una
funcién significativa en la economia mexicana: mds del 90% de las empresas mexicanas
son microempresas y absorben a mas del 40% de la fuerza de trabajo. De este sector formal

unicamente 100,000 empresas tienen acceso a los servicios del sector bancario.’

Estas cifras ni siquiera llegan a tener en cuenta la enorme cantidad de empresarios del
sector informal, por lo que la limitacién al acceso a los servicios financieros tiene
consecuencias no solamente para los pobres, sino para el pais en su conjunto, pues se esta
dejando de dotar de servicios financieros a 2.7 millones de microempresas formales

ademads del nimero indeterminado de microempresas informales.

Otra caracteristica de la demanda de servicios financieros en el pais es que la mayor parte
de los mexicanos vive en comunidades rurales, complicando asi la capacidad para proveer
servicios financieros de manera eficaz. A este respecto, se estima que de los 97.48 millones
de mexicanos censados en el afio 2000 el 25% viven en pueblos con menos de 2,500

habitantes y existen mas de 180 mil poblados con menos de 500 personas.”

Encuesta Nacional sobre Microempresas 2000, INEGI.
3http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/censos/cpv2000/definitivos/Nal/tabulados/00po0
1.pdf (consulta 12/07/04).




Estos son tan so6lo algunos de los datos disponibles sobre el incremento potencial de los
servicios financieros en México, con una poblacién “objetivo” cercana a las 42 millones de
personas, agrupadas en diez millones de familias con necesidades urgentes de servicios de

intermediacion financiera.

Como anteriormente se sefiald, la mayoria de las microempresas en México carecen de
acceso a servicios financieros formales. Esto es critico ya que muchas microempresas se
encuentran en los sectores mds pobres de las dreas urbanas y de las zonas rurales, y su

desarrollo es importante para lograr un crecimiento equitativo.

El financiamiento no se ha desarrollado adecuadamente en México por lo que los pobres en
el pais no tienen acceso a los servicios financieros formales, esto crea un gran mercado

potencial para las instituciones de microfinanciamiento (IMF).

Algunas IMC especializadas, orientadas hacia el comercio, cuentan con una amplia base de
clientes. Un ejemplo es la SOFOL Compartamos, que con sus 229 mil clientes, es el lider de
las IMF mexicanas y llega a comunidades rurales remotas que carecian de acceso a los

servicios financieros. *

El crecimiento del sector de microfinanciamiento en México, se ha visto limitado por serios

factores, especificamente la inflacion y la quiebra de muchas instituciones financieras

* http://www.compartamos.com/index 1.htm (consulta 12/07/04).




(entre ellas numerosas cooperativas de crédito) después de la Crisis del Efecto Tequila, asi

como la rigidez e insuficiencia de las regulaciones”.

Dado el ndmero considerable de familias de escasos recursos y microempresas que
dependen directa o indirectamente del sector financiero, la atencién de este sector se ha

vuelto un asunto de la mas alta prioridad para el Gobierno Federal y la sociedad en general.

3 Este tema se profundizard en la revisién del marco legal y la creacién de la Ley de Ahorro y Crédito Popular



Siglas y acrénimos utilizados
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SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SOFOL Sociedad Financiera de Objeto Limitado

TIIE Tasa de interés interbancaria de equilibrio

UNAM Universidad Nacional Auténoma de México

USAID United States Agency for International Development

WWB Women’s World Banking



CAPITULO1

1.1 Panorama actual del Sector Financiero Mexicano

La banca comercial ha sido el principal oferente de créditos en la economia nacional, pero
en los ultimos afios el financiamiento al sector privado se ha contraido significativamente
en términos reales, lo que ha provocado que la banca comercial en México tenga un

~ . . .y sz sz 1
desempeno muy inferior en comparacion con su evolucion histérica’.

Durante el periodo 1988-1994 el sistema financiero mexicano inicid un proceso de
reformas que permitieron una mayor participacion de los intermediarios bancarios en el
financiamiento del desarrollo’. Estas reformas fueron dirigidas a liberalizar el sistema
financiero y a lograr una mayor canalizacién de recursos por medio del sistema formal de
intermediacion. La eliminacion de restricciones en la asignacion de créditos se tradujo en
menores costos de intermediacion y en la determinacion de las tasas de interés por parte del
mercado, durante este lapso se privatizaron los bancos comerciales. Estas modificaciones
permitieron liberar recursos para el financiamiento de la actividad productiva vy

. ., . . . . 3
promovieron la creacion de nuevos instrumentos Yy operaciones financieras’.

' PRONAFIDE 2002-2006. Diagnéstico del Sistema Financiero. P 54.
? Irma Manrique. Financiamiento alternativo: respuesta al reto que impone la Reforma Financiera. Estructuras

Financieras: fragilidad y cambio. IEC-UNAM. 2001, pp 14-15.
3 PRONAFIDE 2002-2006. Diagnéstico del Sistema Financiero. P 51.



En el sexenio encabezado por Zedillo (1994-2000) el sector bancario no desempeiié su
funcién como detonador de la actividad econdmica, tuvo que ser apoyado con recursos
fiscales para proteger a los ahorradores y para evitar la quiebra de las propias instituciones.
De este modo, ain cuando la economia comenzé su recuperacion en el periodo 1996-2000,
las instituciones bancarias continuaron con problemas de alta morosidad en su cartera,

mismos que no se revirtieron sustancialmente hasta que se implement6 el programa ‘“Punto

Final™*.
Financiamiento Canalizado por la Banca Comercial al Sector Privado
Saldos en millones de pesos, a precios de 1994 Indice diciembre 1994 = 100
600,000 H FOBAPROA-IPAB 1w
I /DS Sector privado a0
I En carera en poder de bancos intervenidos
500,000 [ En cartera sector privado 80
— e diciembre de 1984=100
70
400,000
B0
300,000 50
40
200,000 2
20
100,000
10

DEAJACDFEFA JAODEAJAQDFAJACDEALDADOD
1994 1995 1996 1997 1998 1999

Fuente: informe anual 1999 Banxico.

* PRONAFIDE 2002-2006. Diagnéstico del Sistema Financiero. P 53-54.



Las reformas al marco regulatorio y de supervision del sistema bancario en el periodo
comprendido entre 1996-2000, no fueron suficientes para inducir la modernizacioén del
sector y eliminar las posibilidades de una nueva crisis bancaria, por lo que la
Administracion encabezada por Vicente Fox ha presentado iniciativas que buscan fortalecer
y coordinar el sistema bancario, especificamente las reformas a la Ley de Instituciones de
Crédito, la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras’ y la Ley para el Ahorro y

Crédito Popular, todas aprobadas en 2001.

Cabe sefialar en este punto, que estudios como el de Leslie Theodore y Jacques Trigo6
indican claramente que problemas vinculados con la aplicacién prictica de las leyes se
refleja en un menor otorgamiento de crédito bancario y en un mayor costo de

financiamiento para el deudor.

Las reformas y leyes aprobadas promoveran una mayor eficiencia en la operacion de los
intermediarios bancarios’ al ampliar la gama de servicios que dichas instituciones pueden
ofrecer y al fortalecer las facultades de las autoridades encargadas de la regulacion y

supervision bancaria®.

Por su parte el Senado de la Republica promovid una iniciativa de ley para reglamentar la

constitucion y operacién de las sociedades de informacion crediticia, estableciendo reglas

> Ibid., p 53-55.

% Leslie Theodore and Jacques Trigo, The Experience of Microfinance Institutions with Regulation and
Supervision: Perspectives from Practitioners and a Supervisor, Microenterprise Best Practices, USAID, 2001.
" Promesur Consulting Group, Instrumentos innovadores para el financiamiento rural en el Cono Sur, Banco
Interamericano de Desarrollo, Washington, 2003. P 8-10

¥ PRONAFIDE 2002-2006. Diagnéstico del Sistema Financiero. P 55.



claras que fomenten la transparencia y eficiencia de las mismas, poniendo especial énfasis
en el derecho de los usuarios al acceso a su informacion. Cabe sefialar que estas sociedades
son pieza clave de la infraestructura necesaria para que las instituciones de crédito otorguen

9

financiamiento con bases sanas’, con esta iniciativa se robustecerd la informacién que el

Bur6 de Crédito procesa.

Siguiendo el tenor de la necesidad de una normatividad eficiente y clara, en mayo del 2002,
fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la resolucién por la que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de las Reglas para los Requerimientos de

Capitalizacion de las Instituciones de Banca Multiple. 10

La Administracion encabezada por Vicente Fox también ha reconocido la ausencia de un
marco normativo que otorgue una mayor seguridad juridica a los acreedores mediante
adecuados procesos y mecanismos de otorgamiento de garantias y de cobranza de créditos.
Asi, el Ejecutivo Federal envi6 al H. Congreso de la Unidn, en el 2003, una Iniciativa que
pretende inducir la reactivacion del crédito, al impulsar el perfeccionamiento de los
distintos componentes legales y pricticos involucrados en las operaciones de crédito y en el

. 11
pago oportuno de los mismos .

1.2 ;Qué son las microfinanzas?

? PRONAFIDE 2002-2006. Diagnéstico del Sistema Financiero. P 55.
" Tbid
" Ibid



El inicio de esta nueva area econdmica es relativamente reciente, nace formalmente en

1976 con el Grameen Bank en Bangladesh.

En resumen la historia es asi; el Dr. Muhammad Yunus realiz6 un experimento, otorgd
pequeios préstamos a gente pobre que vivia a su alrededor, el hallazgo que hizo fue
sorprendente, no sé6lo todos sus prestatarios le pagaron a tiempo, si no que los resultados en
el incremento de nivel de vida de sus “clientes” fue notorio. Yunus no podia mantener el
crecimiento en la demanda de préstamos y con apoyo gubernamental fund6 el Grameen

Bank'2.

Este nuevo banco bengali demostré al mundo que el financiamiento a los pobres no sélo
ayudaba a incrementar el nivel de vida de éstos si no que ademds era un negocio
sustentable. Desde ese momento la idea del financiamiento a micro escala se esparci6 en el
mundo, desde Asia, Africa hasta América Latina, incluso en paises ricos como E.U e

. 13
Inglaterra nacieron estos nuevos bancos.

El término microfinanzas, acufiado recientemente, ha sido definido por Berguer como todos
los servicios financieros (créditos, depdsitos, seguros y otros) especificamente disefiados
para microclientes. Las microfinanzas cubren toda la gama de servicios financieros a micro

14
escala.

12 Beatriz Armendriz y Jonathan Morduch, Microfinance: Where do we stand?, Ensayo presentado en la
Reunioén de la Asociacion Inglesa de Avance en las Ciencias, University of Salford, 2003.

'3 PRONAFIDE 2002-2006. Diagnéstico del Sistema Financiero. P 55

' Berguer Marguerite " Microfinance: An Emergin market within the Emerging Markets", Inter. - American
Development Bank, Social Sustainable Department, Micro, Small and Medium Enterprise Division,
Washington DC, 2000. Pp 1-3.



Hay que hacer dos importantes aclaraciones:

1) Si bien las microempresas son la clientela de las microfinanzas, esto no significa
que esta clientela s6lo pide créditos con fines empresariales, por el contrario, dada
la naturaleza de las microempresas en la que las actividades del hogar y de la
empresa se traslapan, es de lo mds comuin que los prestatarios soliciten préstamos

., 1
tanto para produccién como para consumo'.

2) Como la mayoria de las personas tienen la capacidad de generar su propia
microempresa, practicamente cualquier humano es un cliente potencial de las

microfinanzas.

1.21 ;Por qué la banca tradicional no ha ofrecido servicios microfinancieros?

Durante el periodo conocido como “desarrollo estabilizador”, 1950 a 1970, el sistema
financiero mexicano estaba predominantemente compuesto por bancos estatales o por las
sucursales de bancos comerciales extranjeros que proporcionaban lineas de crédito
limitadas y a corto plazo. Los bancos estatales promovieron prioridades de desarrollo

econdmico a través de instituciones financieras tales como bancos agricolas, bancos de

15 Marina Ortiz, Conocer la Clientela y Satisfacer sus Necesidades. Lecciones aprendidas en Republica
Dominicana. V Foro Interamericano de la Microempresa. Brasil. 2002.



fomento, bancos de exportacion, etc. Tomando prestado para ello créditos otorgados por

bancos privados extranjeros o multilaterales que respaldaran estos esfuerzos.

Hasta la década de 1980, la represion normativa de los mercados financieros formales que
existia en México — limites en sus tasas de interés, altos requisitos de reservas (encaje
legal) y lineas de crédito dirigido hacia ciertos sectores — evito en gran medida el hecho de
que los bancos establecidos pudieran atender los requerimientos de una clientela
microempresarial. Con el advenimiento del ajuste estructural y la liberalizacion financiera
que se dio a finales de la década de los ochentas y principio de los noventas, la banca
comercial privada se expandié rédpidamente pero siguié dejando de lado a los sectores

socioecondmicos que han sido endémicamente marginados.

Baydas (et al) sostiene que la banca comercial no ha considerado a las microfinanzas como
una opcion genuina de negocio, los banqueros argumentan que no resulta rentable y utilizan

P |
tres conceptos basicos'®:

1. Demasiado Riesgoso: se considera que los pequefios negocios y microempresas

constituyen un riesgo crediticio muy alto.

2. Demasiado Costoso: se piensa que debido a que los micropréstamos son pequefios y se

conceden a corto plazo, las operaciones bancarias resultan ineficaces y costosas.

' Mayada Baydas, Douglas Graham, Liza Valenzuela. “Commercial Banks in Micro-finance: New Actors in
the Micro-finance World”, USAID, 1997. Pp 1-13.



3. Barreras Socio-economicas y Culturales: los clientes pertenecientes a la micro y
pequena empresa tienen dificultad en acercarse a un banco porque carecen de educacion y

no cuentan con los antecedentes comerciales que les permitan demostrar su flujo financiero.

1.22 ;Quiénes han ofrecido servicios microfinancieros?

En vista de las circunstancias, las operaciones de crédito a la microempresa y a las familias
de escasos recursos, han sido asimiladas a través de un curso alternativo operado por un
gran nimero de organizaciones no gubernamentales (ONG) y otras instituciones financieras

especializadas .

Cabe sefialar que por parte de la banca comercial apenas se ha iniciado el “scouting” de este
nicho de mercado y algunos de los bancos que operan en México han comenzado a
examinar el mercado de las microfinanzas (un ejemplo claro es el de Banamex con su filial
Crédito Familiar - SOFOL'®), pues la creciente competencia bancaria ha forzado a algunas de
las instituciones a tratar de diversificar sus actividades e incursionar en nuevos mercados.
Algunos buscan proyectar una nueva imagen publica. Otros han tenido oportunidad de
escuchar las ganancias que generan los exitosos bancos microfinancieros y se han

interesado por explorar este nicho de mercado.

Al parecer el enorme mercado potencial de ahorro y crédito que se ha “descubierto” ha

hecho que se inicie una competencia entre la banca comercial tradicional, que ha

7 Op. Cit. P 2.
'8 Es interesante leer Citigroup and Mircrofinance
http://www.citigroup.com/citigroup/citizen/community/data/microfinance.pdf (consulta 15/07/04)




comenzado a buscar las maneras de atender al gran nimero de clientes potenciales, y las
distintas figuras que captan ahorro y otorgan crédito a las familias y microempresas (ONG,
asociaciones civiles, etc.), pues estas ultimas han comenzado a escalar sus operaciones
buscando transformarse en bancos debidamente normados o en instituciones financieras
especializadas que ofrecen facilidades de micro depdsitos asi como micro préstamos (tal es
el caso de Financiera Compartamos, institucion microfinanciera mexicana que después de

operar mds de ocho aflos como ONG, a partir del afio 2000 se constituyé como SOFOL).

Las distintas figuras microfinancieras y los bancos tradicionales han comenzado a
convergir dentro de un mismo mercado que ofrece posibles utilidades, pero partiendo de

dos mundos financieros que constituyen un contraste drastico.

1.23 Ventajas de la banca comercial en el campo de las microfinanzas.

La banca cuenta con algunas ventajas por sobre las SOFOLES y demds organizaciones

microfinancieras'’:

* Infraestructura fisica que abarca una vasta red de sucursales desde las cuales pueden

desplegar sus servicios hacia un importante niimero de clientes microfinancieros.

* Controles internos y administrativos bien establecidos, asi como con sistemas contables

que hacen el seguimiento de un gran nimero de transacciones.

' Mayada Baydas, Douglas Graham, Liza Valenzuela. “Commercial Banks in Micro-finance: New Actors in
the Micro-finance World”, USAID, 1997. Pp 1-13.



e Ofrecen productos financieros, que incluyen préstamos y depdsitos, los cuales son

atractivos para la clientela microfinanciera.

* No dependen de donaciones pues cuentan con sus propias fuentes de financiamiento.

Estas son algunas de las ventajas comparativas mds importantes que podrian tener los
bancos sobre las SOFOLES y demds microfinancieras al momento de proporcionar servicios

microfinancieros.

1.24 Desventajas de la banca comercial en el campo de las microfinanzas.

* Nivel de compromiso: la preocupacion de la banca comercial tradicional con respecto a la
concesion de créditos para la microempresa depende, generalmente, de uno o dos miembros
visionarios de la directiva del banco, en lugar de basarse en una misién institucional, por lo
que el nivel de compromiso para desarrollar servicios microfinancieros esta expuesto a

reducirse o desaparecer sin estos “impulsores”.

* Metodologia financiera: para entrar a dar servicios financieros al sector microempresarial,
los bancos deben adquirir y asimilar una metodologia financiera apropiada que les permita
realizar un andlisis de bajo costo pero eficaz (determinar la factibilidad del crédito, dar
seguimiento de un gran nimero de clientes relativamente pobres, adopcion de sustitutos

eficaces para las garantias o colaterales, etc.)



» Eficacia en relacion con el costo: para los bancos tradicionales los programas
microfinancieros resultan costosos debido a dos factores; el reducido monto de sus
préstamos y a que no pueden operar empleando para ello sus mecanismos tradicionales y
estructuras de costos. Los bancos deben encontrar estrategias que les permitan minimizar
los costos de procesamiento, incrementar la productividad de su personal y expandir
rdpidamente el nimero de préstamos microempresariales. Los bancos deben cubrir los
costos implicados en las operaciones microfinancieras y la inversidon en capacitacion

especializada recurriendo a economias de escala.

* Regulacion y supervision: Los bancos deben cambiar sus procesos de comunicacién con
las autoridades bancarias para cumplir con las regulaciones peculiares y especializadas que

. . . . 20
contienen los programas micr ofinancieros.

20 Mayada Baydas, Douglas Graham, Liza Valenzuela. “Commercial Banks in Micro-finance: New Actors in
the Micro-finance World”, USAID, 1997. Pp 1-13.



CAPITULOIT

2.1 ;{Qué son las SOFOLES?

Las SOFOLES son instituciones autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
reglamentadas en sus operaciones por el Banco de México y supervisadas por la Comisién

Nacional Bancaria y de Valores.

Las SOFOLES tienen por objeto otorgar financiamiento para la planeacién, adquisicion,
desarrollo, construccién, enajenacion y administracion de todo tipo de bienes muebles e
inmuebles, a sectores o actividades especificos. Es decir, las SOFOLES atienden a aquellos
sectores que no han tenido acceso, o éste ha sido notoriamente deficiente, a los créditos
ofrecidos por los intermediarios financieros existentes. De esta manera las SOFOLES tienen
una participaciéon muy importante dentro del sistema financiero ya que amplian la

capacidad productiva y reactivan la actividad econémica del pais.

Cabe aclarar que las SOFOLES tienen una funcién muy parecida a otras instituciones de
crédito, pero sus operaciones estan limitadas de acuerdo a la autorizacion concedida por la
SHCP y por lo tanto no pueden realizar todas aquellas actividades que llevan a cabo otras

instituciones como los bancos.



Las sociedades financieras de objeto limitado (SOFOLES) son instituciones financieras
especializadas que surgen en 1993, constituyen un sector que ha demostrado notable
capacidad para adaptarse a situaciones econdmicas dificiles. El principal componente que
ha guiado exitosamente' su desempefio ha sido la especializacion de sus actividades,
aunque no debe olvidarse que parte de su éxito resulté de la imposibilidad de la banca
multiple para continuar otorgando financiamiento a diversas ramas productivas y sectores

de la sociedad, luego de la crisis de 1994.

Las SOFOLES constituyen un segmento dindmico de financiamiento a la economia, que a
diciembre de 2003 registré un acumulado histdrico total de 6, 955, 055 créditos otorgados a
diferentes sectores, destacando en particular el financiamiento a los sectores automotriz y

2
de consumo.

Créditos acumulados totales otorgados por las SOFOLES

6,965,055

,502,850

3,973,393
,708,893

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Anos

Fuente: elaboracién propia con base en datos proporcionados por la AMSFOL y la CNBV.

! Tercer Informe de Gobierno. 2003. P 365-366.
2 AMSFOL, A.C. Sintesis Financiera 2003. Pp 2-8.



Participacion porcentual de las Sofoles de Consumo
y Automotrices en el total de los créditos otorgados
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Fuente: elaboracién propia con base en datos proporcionados por la AMSFOL y la CNBV.

Los activos totales al cierre de 2003 ascendieron a 143,823 millones de pesos y cabe
resaltar que las SOFOLES tuvieron un indice de morosidad del 2.41 por ciento, que se
compara con el 3.55 por ciento que la banca comercial tradicional tuvo durante el mismo

periodo (2003)3. (ver cuadro 1 anexo A)

Los activos de las SOFOLES representaban, en diciembre de 2003, apenas el 2.13* por ciento
del PIB y 7.75 por ciento de los activos totales de la banca. No obstante este reducido
tamafio, a través de la especializacion en una sola rama del crédito, el enfoque hacia nichos
de mercado especificos abandonados por la banca comercial, y gracias a su adaptacion a las
necesidades particulares tanto de recursos financieros como de capacidad de pago de
grupos de agentes econdmicos, las SOFOLES se han abierto oportunidades de negocio en una

variedad de campos, tales como: el otorgamiento de créditos al consumo, financiamiento a

3 .
Ibidem
* Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Boletin de Prensa. 12 de abril de 2004.



la educacion, créditos para autos, financiamiento a la vivienda, financiamiento a la pequefia

y mediana empresa, préstamos para maquinaria y capital de trabajo, entre otros. (ver cuadro 2

anexo A)

Activos totales de las Sofoles (millones de pesos)

143,822

120,708
87,019
64,266
34,402
— 19,883
1,216 3,351 :
— | ‘

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Anos

Fuente: elaboracién propia con base en datos proporcionados por la AMSFOL y la CNBV.

El éxito del sector se refleja en los resultados alcanzados, teniendo el sistema de las
SOFOLES una rentabilidad del capital de 26.34 por ciento (comparado con el 14.20 por
ciento de la banca comercial tradicional) y un indice de eficiencia operativa (medido como
Gastos de administracion anualizados / Activo total promedio) de 4.46 por ciento a

diciembre de 2003 (comparado con el 5.01 por ciento de la banca comercial)’. (ver cuadro 3

anexo A)

3 hitp://www.cnbv.gob.mx/estadistica/boletines/SO/200304/excel/0403if.xls (consulta 27/04/04).




El sector mas dindmico lo constituye el sector hipotecario que participa con 62.95 por
ciento de los activos del sistema’ y registré la mayor expansion en créditos colocados en

2003, reportando un crecimiento de 425.75 por ciento del total de sus créditos. (ver cuadro 4

anexo A)

2.2 Marco regulatorio de las SOFOLES

Se cita a continuacién el fundamento legal para la operacién de las SOFOLES:

e Ley de Instituciones de Crédito, Fraccién IV del Articulo 103.

e Reglas generales a las que deberdn sujetarse las sociedades a que se refiere la
fraccion IV del articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito, publicadas en el

Diario Oficial de la Federacién el 14 de junio de 1994.

e Las disposiciones que en su momento dicten la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

En segundo término, son aplicables a las SOFOLES":

e Laley de Instituciones de Crédito.
e Por lo que se refiere a SOFOLES integrantes de Grupos Financieros, deberdn

someterse a la regulacién de la Ley para regular Agrupaciones Financieras.

® hitp://www.cnbv.gob.mx/estadistica/boletines/SO/200304/excel/0304bc.xls (consulta 27/04/04)
7 http://www.cnbv.gob.mx/seccion.asp?sec_id=136&com_id=0 (consulta 12/07/04)
8Ibid (consulta 12/07/04)




e La Ley del Mercado de Valores, en cuanto a la colocacién de valores ante el gran

publico inversionista.

Asimismo y en virtud de que las SOFOLES se constituyen como Sociedades Andnimas, son

reguladas por9:

e La Ley General de Sociedades Mercantiles

e El Cédigo de Comercio

e Los Cddigos Civil y de Procedimientos Civiles.

L. ) . 10
Las caracteristicas esenciales de estas entidades son :

I.  Deberdn obtener la autorizacion de la SHCP para operar como sociedades
financieras de objeto limitado;
II.  Podran captar indirectamente recursos del publico en territorio nacional, mediante la
colocacioén de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de Intermediarios;
III.  Sélo podran otorgar créditos para determinada actividad o sector;
IV.  Deberan contar en todo momento con participacion mexicana mayoritaria en su

capital social;

? hitp://www.cnbv.gob.mx/seccion.asp?sec_id=136&com_id=0 (consulta 12/07/04)
"% Tbid (consulta 12/07/04)




V. Deberan sujetarse a las reglas que al efecto expida la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Asimismo la escritura constitutiva y las reformas que se hagan a la
misma deben someterse a aprobacion previa de dicha Secretaria;

VI.  Deberan sujetarse a las disposiciones que respecto de sus operaciones emita el
Banco de México; y
VII.  Deberén sujetarse a la inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y

de Valores.

El marco regulatorio para las SOFOLES estd regido por tres instituciones que se traslapan: la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Banco de México y la Comisién Nacional

Bancaria y de Valores.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en cooperacidn con otras dependencias, esta
poniendo en practica La Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP) promulgada en abril de
2001 y que entrard en vigor en 2006, esta ley facilitard la provisiéon de servicios de
microfinanciamiento por parte de las instituciones financieras privadas. La LACP busca
consolidar y crear un contexto de supervision para las sociedades de ahorro y préstamo,

SOFOLES, uniones de crédito, cooperativas y corporaciones crediticias privadas.

2.3 ;Qué sectores de la economia atienden las SOFOLES?



Las SOFOLES atienden a los sectores: hipotecario, inmobiliario, a la micro, pequefa y
mediana empresa, servicios de banca especializada, sector comunicaciones y transportes;
computacién, administracion de garantias y a la actividad agropecuaria. Por lo tanto los

créditos que otorgan dichas instituciones son:

Créditos al consumo

Créditos a intermediarios

Créditos hipotecarios

Créditos a la pequeia y mediana empresa
Créditos automotrices

Créditos para la adquisicion de bienes de capital

Es importante mencionar que, queda expresamente prohibido a las SOFOLES otorgar

créditos a una actividad o sector diferente al autorizado.

Para diciembre de 2003 existian 35 SOFOLES de las cuales 17 se especializan en el
financiamiento a la vivienda, 6 se dedican al financiamiento al consumo, 3 a los créditos
automotrices, 3 financian a intermediarios, 2 a bienes de capital y 4 a la micro, pequeia y

mediana empresa'".

" http://www.amsfol.com.mx/interior/interior.asp?opciones=ASOCIADOS (consulta 13/01/04)




A continuacion se lista la relacion de las SOFOLES existentes y la fecha en que la SHCP les

autorizd a iniciar operaciones:

FECHA DE
NOMBRE COMPLETO DE LA SOFOL AUTORIZACION

Hipotecaria Nacional, SA.de C.V. 08/04/1994
Hipotecaria Su Casita, SA.de C.V. 12/07/1994
Hipotecaria Crédito y Casa, S.A.de C.V., antes Crédito Hipotecario e Occidente S.A.de C.V. 29/10/1997
Crédito Inmobiliario, S.A.de C.V. 05/04/1994
Maetrofinanciera, S.A.de C.V., antes Impulsa SA.de C.V. 18/02/1999
Patrimonio, S.A.de C.V. 11/01/1994
General Hipotecaria, S.A.de C.V. 12/07/1994

Hipotecaria ING Comercial América, S.A. De C.V. antes Hipotecaria Comercial América, SA.de C.V.,,
antes Financiera Comercial América S.A de C.V., antes Financiera Vector S.A.de C.V. 20/04/1998
HIPOTECARIO Fincasa Hipotecaria, SA.de C.V. 12/07/1994
Hipotecaria México, SA.de C.V. antes Financiera México SA.de C.V. 14/06/1994
Hipotecaria Vanguardia S.A.de C.V 04/08/2000
GMAC Hipotecaria, SA.de C.V. 21/01/2000
) Hipotecaria Casa Mexicana S.A.de C.V. 29/11/2001
W Operaciones Hipotecarias de México, SA.de C.V. 26/11/1998
8 Fomento Hipotecario, SA.de C.V. 28/01/1998
8 Crédito Inmobiliario Terras S.A.de C.V. 08/04/1994
1)) Hipotecaria Asocciates SA.de C.V. 28/06/1995
E AUTOMOTRIZ |FordCredit c.ie México, SA.de C.V. 28/06/1995
a GMAC Mexicana, SA.de C.V. 04/08/1995
%) CONSUMO Y |credito Familiar SA. de C.V. Grupo Financiero Associates SA.de C.V. 09/12/1996
E Financiera Independencia, SA.de C.V. 28/06/1993
2,:: PRESTAMOS  |Seciedadde Fomento ala Educacién Superior, SA.de C.V. 04/02/2000
Crédito Progreso S.A.de C.V. 13/08/2003
Finarmex, S.A. DE CV. 17/06/2003
PERSONALES (Financiera Alcanza, SA.de C.V. 28/02/2003
INTERMEDIARIOS [GMAC Financiera, SA.de C.V. 21/01/2000
O Cemex Capital, SA.de C.V. 05/09/2000
DISTRIBUIDORES |Corporacién Financiera de Américadel Norte SA.de C.V. 14/09/1998
BIENES DE De Lage Landen Agricredit, S.A. DE C.V. antes Financiera de Tecnologia e Informética, SA.de C.V. 27/10/1995
Servicios Financieros Navistar, SA.de C.V. 19/12/1997
CAPITAL Caterpillar Crédito, SA.de C.V. 30/10/1995
M|CR_O, Financiera Compartamos, SA.de C.V. 30/10/2000
PEQUENA'Y  |sociedad Financiera Asocciates SA.de C.V. 28/06/1995
MEDIANA FICEN,SA.de CV. 12/07/1994
EMPRESA Prime Capital, S.A.de C.V., antes Wyss Carrasco S.A.de C.V., antes Financiamiento TC S.A.de C.V. 06/09/1995

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.




Capitulo I1I

A continuaciéon se revisardn las caracteristicas especificas de cada sector y el
comportamiento histérico de las SOFOLES, agrupando a estas instituciones por el giro del

financiamiento que otorgan.

3.1 SOFOLES hipotecarias

Las Sofoles hipotecarias ofrecen créditos para viviendas cuyo valor fluctda entre 80 mil y
470 mil pesos, es decir, para inmuebles clasificados como de interés social o medio. Cabe
sefalar que a partir de 2002 empezaron a prestar recursos también para la edificacion de
conjuntos de vivienda de nivel medio-residencial (de 500 mil pesos hasta dos millones de

pesos)’.

Entre los principales requisitos para solicitar un crédito se encuentran los siguientes:

* Comprobante de ingresos de los dltimos tres meses.

e Un afio de arraigo en la ciudad.

* Ser mexicano o tener carta de naturalizacion.

e Un afio de permanencia en la empresa en donde labora.
* Credencial de Elector.

* Tener entre 18 y 50 afios de edad.

! Comisién Nacional Para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Revista Proteja
Su Dinero. Mayo 2002. Pp 13-16.



* Buenas referencias crediticias (no tener antecedentes negativos en el Buré de Crédito)

* Disponer del enganche, que oscila entre 30 y 100 mil pesos, en el caso de las viviendas de
interés social.

* En algunas Sofoles es necesario ademds disponer de tres tarjetas de crédito, o bien haber

tenido créditos sociales; asi como estar dado de alta en el IMSS o el ISSSTE.

También vale la pena sefialar que existe una alternativa que las Sofoles tienen en convenio
con el Banco del Ahorro nacional y Servicios Financieros (BANSEFI) para las familias que

no tienen ahorro previo y, por tanto, no pueden pagar el enganche.2

Créditos anuales otorgados por las SOFOLES
hipotecarias

255,611

47,143 97.720 45556 49,599 48,618

LAY B B e

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Anos

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

Actualmente las Sofoles hipotecarias tienen dos tipos de créditos:

? Comisién Nacional Para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Revista Proteja
Su Dinero. Mayo 2002. Pp 13-16.



1) Créditos puente: para los promotores y constructores de vivienda (como Geo, Ara,
Sadasi, Urbi, etc.) a quienes les prestan dinero para la edificacion de sus desarrollos,

especialmente para vivienda de interés social (con valor no mayor a 470 mil pesos).

2) Créditos individuales: para los compradores directos, a quienes se les califica

previamente para saber si son sujetos de crédito.

Activos totales de las SOFOLES hipotecarias
(millones de pesos)
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Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

Las SOFOLES de financiamiento a la vivienda desempefian una funcion relevante dentro del
sector, con 83 600 millones de pesos en su cartera total (diciembre 2003)*, son las
responsables del otorgamiento y administracion del 99% de las hipotecas colocadas por el

Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI), institucién

3 http://www.cnbv.gob.mx/estadistica/boletines/SO/200304/excel/0304pm.xls (consulta 22/04/04)




gubernamental que funge como banco de segundo piso para el financiamiento a la vivienda

de bajos ingresos. . (ver cuadro 5 anexo A)

Cartera total de las SOFOLES hipotecarias (millones
de pesos)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Anos

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

Actualmente las SOFOLES hipotecarias enfrentan un problema central: son sumamente
dependientes del financiamiento proveniente del FOVI, por lo que necesitaran fuentes de

financiamiento adicionales en un mediano y largo plazo para reducir esta dependencia.

3.2 SOFOLES automotrices

Las SOFOLES que se especializan en otorgar préstamos para compra de autos son compaiiias

filiales de las empresas automotrices manufactureras de México y por esta razon cuentan



con la gran ventaja de tener el prestigio de las firmas de las que son parte4. Esto hace que
les sea relativamente facil la emisiéon de deuda en el mercado financiero doméstico,
logrando resolver el problema de la capitalizacién de la financiera.

Las dos SOFOLES que otorgan créditos automotrices en México son Ford Credit de

Meéxico y GMAC Mexicana.

Créditos anuales otorgados por las SOFOLES
automotrices

664,670

600,203

562,493

433,804 “EEN

385,741

300,019

173,033
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Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

Una de las grandes caracteristicas que le han dado a las SOFOLES automotrices su exitoso
desempefio es la disponibilidad de planes y esquemas que ofrecen, por ejemplo: tienen
enganches que van desde 0% hasta 35%; plazos que van desde O hasta 48 meses; pagos
bajos con un pago mayor al final del periodo de financiamiento; planes con pagos
irregulares; pagos fijos y pagos con tasa variable.

Cuentan con una gama tan amplia de opciones que cubren priacticamente cualquier forma

de pago de cualquier cliente potencial.

* http://www.bancomer.com.mx/economica/lineco/le250.pdf (consulta 24/02/03) P 3.




Activos totales de las SOFOLES automotrices
(millones de pesos)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la AMSFOL , SHCP y CNBV.

Entre los principales requisitos para solicitar un crédito se encuentran los siguientes:
* Identificacion oficial.

* Tres dltimos comprobantes de ingresos.

* Estabilidad laboral minima de dos afios.

* Comprobante de domicilio.

* Arraigo domiciliario minimo de un afio.

* Referencias personales.

* No tener deudas preexistentes.

* Ser mayor de edad.



Cartera total de las SOFOLES automotrices (millones
de pesos)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

3.3 SOFOLES de consumo y préstamos personales

Existen en el mercado las Sofoles que se encargan de otorgar créditos personales y al
consumo, cuyo objetivo principal es facilitar el acceso a dinero en efectivo a personas
fisicas del mercado popular (con ingresos de tres a diez salarios minimos), quienes

actualmente son poco atendidos por las instituciones bancarias.

Este segmento del mercado no tiene la oportunidad de solicitar préstamos a través de la
banca tradicional y en una gran cantidad de ocasiones el nicho de las SOFOLES de
consumo atiende también a los microempresarios (por el traslape hogar — micronegocio

que anteriormente se sefialaba).



El apoyo se otorga tnicamente a personas fisicas, con una tasa de interés que fluctia entre
cinco y ocho por ciento mensual, lo que equivale a 60 y 96 por ciento anual,

respectivamente, que es mds alto que el bancario.

Los préstamos pueden ir desde dos mil hasta 50 mil pesos, y para cantidades mayores a
diez mil pesos es necesario que el cliente deje como garantia la factura del automévil o

. 5
presente la firma de un aval.

Créditos anuales otorgados por las SOFOLES de
consumo y préstamos personales

520,739

428,563
354,178 [ |

262,249
204,511
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12,072 9,514 20l H
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Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

> CONDUSEEF. Revista Proteja Su Dinero. Junio 2002. Pp 11-15.



Activos totales de las SOFOLES de consumo y
préstamos personales (millones de pesos)
4,406
3,208
2,107
1859 4,150
43 59 107 260
_ — M
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Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

Entre los principales requisitos para solicitar un crédito se encuentran los siguientes:

* Identificacion oficial.

* Recibo de némina de los dltimos tres meses (en algunos casos).

* Recibo de agua, luz o teléfono (comprobante de domicilio)

* Referencia de tres personas.

* Un aval en el drea metropolitana del Distrito Federal con boleta predial (éste no es
necesariamente un requisito para todas las Sofoles.)

* Identificacion del aval.

* Presentar la factura del automovil (si se solicitan mas de diez mil pesos).

* Ser mayor de edad.

* Tener un ingreso minimo de tres mil pesos.



Cartera total de las SOFOLES de consumo y
préstamos personales (millones de pesos)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

3.4 SOFOLES para intermediarios o distribuidores

Ante la escasez de créditos en el mercado financiero las SOFOLES también dan servicios
financieros al nicho de mercado que toca a los distribuidores o intermediarios de
importantes empresas, como es el caso de CEMEX y GMAC Financiera, buscando

reactivar con propios recursos el segmento econémico en el que se desempefian.

Algunas de las caracteristicas que han hecho crecer a este segmento son la accesibilidad y
rapidez de autorizacién del crédito, la ausencia de comisiones y los plazos que se ajustan a

las necesidades de los distribuidores.



Por ejemplo, los rangos de tasas de interés a los que otorga financiamiento la SOFOL de

CEMEX son®:
- Créditos hasta $10 Millones de pesos (Mdp) --> Tasa de interés
interbancaria de equilibrio (TIIE) + 6 puntos porcentuales (pp).
- Créditos mayores a $10Mdp y menores a $25 Mdp --> TIIE + 5 (pp).
- Crédito mayores a $25 Mdp y hasta $50 Mdp --> TIIE +4 (pp).
Créditos anuales otorgados por las SOFOLES para
intermediarios
2315
951
665
35 35 35 15 8
—
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Afos

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

® hitp://www.cemexmexico.com/se/se_cc_ve.html (consulta 03/07/04)




Activos totales de las SOFOLES para intermediarios
(millones de pesos)

2,880

1,248
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507 444
245 184 240
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Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

Los tipos de créditos que tiene este segmento de las SOFOLES son:

Crédito revolvente, para apoyo eventual a capital de trabajo.

*Consiste en ofrecer una linea de crédito con la que pueden hacer liquida su facturacién a

la SOFOL.

Crédito de avio

e Fortalecimiento de tu capital de trabajo a largo plazo.
* Adquisicion de inventarios.
*Crédito refaccionario.

* Ampliaciones de la planta productiva.



* Apertura de nuevos puntos de venta.

Entre los principales requisitos para solicitar un crédito se encuentran los siguientes:

*Tener una relacion comercial con la empresa a la que pertenece la SOFOL (CEMEX o
GMAC Financiera) de por lo menos dos afios, como cliente, o bien, como proveedor de

bienes y servicios.

*Presentar la documentacién necesaria para realizar un estudio de crédito que muestre la

viabilidad del proyecto.

Cartera total de las SOFOLES para intermediarios
(millones de pesos)

2,782

1,154

488 391 421
239 181 186

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Anos

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

3.5 SOFOLES para bienes de capital



Las SOFOLES que atienden al segmento del financiamiento de bienes de capital tienen por
clientes a todas las personas morales y fisicas, Estados y Municipios, que por sus
necesidades requieran de tractocamiones, camiones de carga de rango medio, camiones
urbanos y suburbanos, maquinaria de construccion, mineria, agricola, forestal, industrial y

de generacion de electricidad.

Debido a que el financiamiento es dado de acuerdo al monto y caracteristicas de cliente, el

crédito se otorga en pesos o en ddlares y la tasa puede ser fija o variable con techo.

Los plazos del financiamiento oscilan entre 6 y hasta 60 meses.

Créditos anuales otorgados por las SOFOLES para
bienes de capital

7001
17200

1,927
1,339
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Anos

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

. . .. .. P . . 7
Entre los principales requisitos para solicitar un crédito se encuentran los siguientes :

7 http://www.sfi-international.com/pdfs/solicitud_carga.pdf (consulta 05/07/04)




¢ Identificacion oficial (acta constitutiva en caso de ser persona moral).

* Comprobante de domicilio vigente de los dltimos 3 meses.

* Alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y cédula de identificacion fiscal.

¢ Curriculum empresarial (en hojas membretadas).

*Estados financieros y relaciones analiticas de los 2 dltimos ejercicios fiscales y el parcial
del afio en curso, con antigiiedad no mayor a tres afos.

* Declaraciones de impuestos.

*Estados de Cuenta Bancarios de los dltimos 3 meses.

*Presentar copias fotostaticas de las unidades de las cuales es propietario.

*Copias fotostdticas de escrituras de propiedades.

Activos totales de las SOFOLES para bienes de
capital (millones de pesos)
3348 3037 3,333
2 857 3,065
2,093
673
207
1
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Anos

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.



Cartera total de las SOFOLES para bienes de capital
(millones de pesos)

~
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Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

3.6 SOFOLES para micro, pequeiia y mediana empresa (MPYME)

El objetivo principal de las SOFOLES para MPYME es financiar a las empresas existentes
o a los proyectos productivos que lo ameriten.
El financiamiento se otorga en tres formas®:

1.-A corto plazo:

a) Para realizar compras de materias primas.

8 http://www.ficen.com.mx/todo_quehacemos1.htm (consulta 09/04/04)




b) Financiamiento de elaboracidn de productos terminados.

c¢) Financiamiento de cartera para realizar ventas a crédito.

2.- A largo plazo:

a) Ampliacion, mejora o renovacion de maquinaria, equipo o instalaciones.

b) Inicio de proyectos de inversion.

3.- Directamente a los proveedores y clientes de la empresa para que esta pueda vender y
crecer mas rapidamente sin necesidad de distraer el capital de trabajo en anticipos hacia

proveedores o créditos para sus compradores.

Créditos anuales otorgados por las SOFOLES para
MPYME

383,950

252,306
218,428

61 107 300 448 816 2,226
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Anos

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.



Activos totales de las SOFOLES para MPYME
(millones de pesos)

1.853
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1,343
1,001
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Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

Algunos de los principales requisitos para solicitar un crédito son’:

*Estar constituida como empresas o como persona fisica con actividad empresarial.

*Si se pertenece al sector manufacturero tener menos de 500 empleados o si la empresa es

comercial o de servicios no tener mas de 100 empleados.

* Antigiiedad minima de tres afios en el giro del negocio.

*No tener antecedentes negativos en el Buré de Crédito y/o demandas.

Para el caso de los proyectos productivos se suman estas condiciones:

? http://www.ficen.com.mx/todo_guehacemos1.htm (consulta 09/04/04)




* Proyectos de crecimiento bien fundamentados.

*Respaldo del proyecto con garantias y avales.

En financiamientos corto plazo las SOFOLES para MPYMES maneja periodos de 4 a 36

meses.

En créditos a largo plazo, se otorga un periodo de hasta 60 meses, o plazos mayores de

acuerdo a la necesidad del cliente.

En proyectos que asf lo justifiquen se otorga un periodo de gracia en el pago del capital.

Existen dos modalidades en las tasas de interés cobradas:

*Fijas con fondos de NAFIN.

eTasas variables en base a la tasa TIIE mas un diferencial.



Cartera total de las SOFOLES para MPYME (millones
de pesos)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Anos

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de la AMSFOL, SHCP y CNBV.

Para finalizar este capitulo se muestra como las SOFOLES han aumentado sus créditos
significativamente; en conjunto tenian una cartera de crédito equivalente a 1047 millones

de pesos en 1995 y crecieron en el mismo rubro a mas de 133,368 millones de pesos en el

2003.

Cartera total de las SOFOLES (millones de pesos)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos proporcionados por la AMSFOL y la CNBV.



Capitulo IV

En este capitulo se analizard el principal producto financiero (micropréstamo) y las
caracteristicas operativas mds importantes de las SOFOLES de consumo y MPYME, cabe
recordar que las SOFOLES no estdn autorizadas para captar depdsitos del publico por lo que
se ven impedidas a dar el servicio de ahorro, con lo que su universo de operacion financiera

se circunscribe al drea crediticia.

4.1 Micropréstamos

Los micropréstamos representan un nuevo tipo de producto financiero en el que se han

adoptado nuevas herramientas de otorgamiento y seguimiento que permitan evaluar y

manejar los riesgos involucrados. Tales herramientas son diferentes de los pequefios

préstamos con garantia y programas de pagos que son ofrecidos por algunos bancos que en

escasas ocasiones llegan a microempresarios.

Los micropréstamos son claramente distintos de los préstamos bancarios tradicionales.

. . . c 1
Algunas de las caracteristicas principales de los micropréstamos son :

* Procedimientos simples.

* Desembolso rdpido del crédito.

' Association Africaine de Crédit Rural et Agricole. http://www.afraca.org/ru_forward.htm (consulta

16/04/04)




* Préstamos de capital de trabajo de corto plazo.

* Préstamos basados en el cardcter en lugar del colateral.

* Préstamos progresivos (inician en pequefia escala y aumentan de monto).

* Mecanismos de préstamos de grupo como substituto del colateral.

* Andlisis rapido de flujos de caja de los negocios y economia del hogar.

* Programas de pagos frecuentes (diarios o semanales) para facilitar el seguimiento de los
prestatarios.

» Tasas de interés mds altas que la de los grandes bancos para cubrir todos los costos
operativos del programa microfinanciero.

* Personal extraido de las comunidades locales con acceso a informacion sobre los clientes
potenciales;

* Uso de tecnologia (computarizaciéon) y de programas especiales que permitan el

seguimiento de los préstamos.

4.11 Metodologia de micropréstamos

A través de los afios, las ONG involucradas en microfinanzas han desarrollado metodologias
de préstamos innovadoras para ofrecer a los clientes pobres productos financieros de los
que antes carecian. Estas microfinancieras han tomado muchas de sus practicas de las

finanzas informales”.

% Mark Schreiner, Informal Finance and the Design of Microfinance. Microfinance Risk Management and
Center for Social Development Washington University in St. Louis. 2000. P 2-3.



Las SOFOLES de consumo y MPYME han aprovechado este conocimiento y lo han aplicado

a sus metodologias de préstamo.

La falta de conocimiento de estas metodologias por parte de la banca comercial explica en
parte, el por qué estas instituciones de préstamos han tenido dificultades para atender a los

microclientes.

Esta metodologia de conceder micropréstamos caracteriza en gran manera a las
organizaciones que han adoptado escalas menores y que utilizan a los micropréstamos

como su principal linea de producto.

Existen dos tendencias que han surgido como las principales metodologias de

otorgamientos de préstamos3:

Préstamos individuales

Se basa en una investigacion y evaluaciéon de la solvencia moral del prestatario y de si
estaria dispuesto a realizar el reembolso. La evaluacién inicial incluye visitas al hogar y/o
negocio y conversaciones con vecinos y asociados de negocios. Se realiza un andlisis del
flujo de caja del hogar y empresa (que muchas veces se traslapan). Finalmente se otorga el

préstamo con base de estas evaluaciones.

3 Glenn Westley. Can financial market policies reduce income inequality? ", Inter. - American Development
Bank, Social Sustainable Department, Micro, Small and Medium Enterprise Division, Washington DC, 2001.
Pp 21.



Préstamos grupales

Los créditos se otorgan a grupos pequefios. Se limita el riesgo del crédito al responsabilizar
a todo el grupo por el incumplimiento de alguno de sus miembros, asi los costos de
recoleccion de informacion se reducen. También se busca que la presion social del grupo se
centre en sus miembros que mas facilmente pudieran incurrir en morosidad, teniendo la
ventaja adicional de la ayuda mutua voluntaria intragrupal. Finalmente tiene la
caracteristica de reducir los gastos administrativos al posteriormente realizar préstamos
individuales dentro del mismo grupo. Entre las dificultades que se han reportado para los
préstamos grupales, se encuentran: el costo implicado en la formacidén y manejo de grupos

y las tasas de desercion.

El Capitulo V explica detalladamente la metodologia de otorgamiento de préstamos en las

SOFOLES de consumo y MPYME.

4.12 Tasas de interés y plazos

El costo de los micropréstamos se fija de tal manera que cubra el costo de su concesion, lo
cual tipicamente resulta en mayores tasas de interés efectivas que aquellas que aplica la
banca comercial. La tasa de interés que aplican las SOFOLES de consumo y MPYME fluctda
entre cinco y ocho por ciento mensual, lo que equivale a 60 y 96 por ciento anual,

respectivamente.



Los plazos de préstamos que otorgan las SOFOLES de consumo y MPYME oscilan entre 3

meses y hasta 24 meses.

4.13 Condiciones de pago, desembolso y garantias

Los pagos quincenales, semanales o atn diarios se asocian con micropréstamos, ademds de
que existen también los pagos mensuales tradicionales. El periodo mas corto de pago se
debe a que facilita el seguimiento, cobranza y el contacto (que en microfinanzas es vital)

con el cliente.

Al otro extremo del proceso crediticio se encuentra el tiempo definitivamente mds corto
que se destina al trdmite de otorgamiento de micropréstamos, que varia entre uno a siete
dias. Este corto plazo de desembolso ha sido adoptado por la mayor parte de las SOFOLES de
consumo y MPYME®. El ripido procedimiento de desembolso de préstamos es similar
también al proceso que siguen muchas ONG que conceden micropréstamos. Vale la pena
mencionar que algunas organizaciones’ absorben parte de los costos de tramite al ir hacia
sus prestatarios en lugar de pedir que sus prestatarios se presenten en las sucursales,

particularmente durante el periodo de tramitacion del préstamo.

Las SOFOLES de consumo y MPYME han adoptado los elementos de la metodologia

financiera anteriormente descrita y algunas inclusive han instituido innovaciones

* Por datos obtenidos a través de experiencia laboral el tiempo promedio en que desembolsan los préstamos
las SOFOLES de consumo y MYPYME es de 48 horas.

> Tal es el caso de Provident Financiera, empresa microfinanciera inglesa que ha iniciado operaciones en
México en el 2003.



interesantes. Por ejemplo, Crédito Familiar sigue un patrén de préstamos en el que en la
contratacion de una linea de crédito, en un tiempo menor a los seis meses subsecuentes al
ultimo préstamo, se pone disponible el crédito sin ninglin andlisis adicional, siempre y
cuando el sujeto de crédito haya sido un pagador cumplido después del primer préstamo.

Esta practica reduce grandemente los costos tanto de prestar como de pedir prestado.

Solo en caso de que el préstamo supere un monto limite preestablecido por la
microfinanciera, se solicita una garantia fisica (colateral). De cualquier modo cabe hacer la
observacion que el tratar de recuperar con un colateral el monto de un préstamo pequefio, el

., . , e 6
costo de posesion, almacenamiento y venta seria prohibitivo’.

A pesar de que los grandes bancos tienen una ventaja comparativa importante para alcanzar
a un gran numero de clientes a través de una vasta red de sucursales, los métodos
empleados en los microfinanzas y que han sido tan exitosos en SOFOLES tales como

Financiera Compartamos y Crédito Familiar, son extrafios a ellos y deberdn ser asimilados.

4.14 Seleccion de prestatarios

Las técnicas de seleccion tipicamente empleadas para micro-clientela involucran la
verificacion personal por parte de oficiales de crédito con respecto a posibles prestatarios a
través de personas bien informadas de la comunidad, proveedores en los mercados y con

otros prestamistas formales e informales. La inspeccién de los predios del negocio y el

® Comisién Nacional Para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Revista Proteja
Su Dinero. Junio 2002. Pp 11-15.



domicilio del prestatario también constituyen medios importantes de verificar la
informacién y conocer las ubicaciones permanentes de los prestatarios. El andlisis de flujo
de caja del negocio y nivel de gastos, documentacién de las condiciones del hogar,
establecen los parametros dentro de los cuales se constata la factibilidad de realizar pagos al

préstamo y como programar dichos pagos.

Estos andlisis de negocios y lugares de residencia son caracteristicas esenciales dentro de la
metodologia crediticia de las microfinanzas, ya que en la inmensa mayoria de los préstamos

no se solicita colateral para su otorgamiento.

Las SOFOLES de consumo y MPYME y muchas ONG tienen una metodologia en la que todos
los datos recabados son introducidos a una parametrizacion del crédito (Credit Scoring,
metodologia que se describird en el quinto capitulo) mediante la cual el proceso de

., L, L. .7
seleccion (que es el que mds tiempo y recursos consume) se automatiza'.

4.15 Seguimiento

Las técnicas de seguimiento a prestatarios se ven asistidas por los programas de pagos
diarios, semanales o quincenales que se generan mediante sistemas de seguimiento
automatizado. La tecnologia computarizada es esencial para hacer el seguimiento y
supervision de los pagos a préstamos una vez que el programa microfinanciero crece mas

alla de la escala de actividad rudimentaria. Los oficiales de crédito llevan a cabo

7 Julie Gerschick, Credit Evaluation Grids for Microlenders: A Tool for Enhancing Scale and Efficiency. The
Aspen Institute. Washington. 2002. P 6.



seguimiento a través de llamadas telefonicas y visitas personales en el caso de que se
produzca morosidad de hasta un dia. Estas medidas se toman muy en serio debido a que

muchos de los micro-préstamos se conceden con escaso o ningun colateral.

4.2 Delineamiento operativo de las SOFOLES de consumo y MPYME

Las SOFOLES de consumo y MPYME no s6lo han tomado algunos de los productos
financieros que las finanzas informales ofrecen, si no incluso han hecho suyas las practicas
operativas que han mostrado tener una gran eficiencia. A continuacién se analizardn los

principales componentes de operacion de las SOFOLES de consumo y MPYME.

4.21 Sucursales

Una de las principales diferencias (que se traducen en costo de operacién) entre una
sucursal de una microfinanciera y un banco tradicional es el espacio que ambas utilizan,
SOFOLES de consumo como Crédito Familiar, Servicios Financieros Associates y Financiera
Alcanza tienen como norma la utilizacion de espacios que oscilan entre 70m? y 150m?
mientras que los bancos tradicionales requieren de mds espacio, por lo que el costo de

acondicionamiento, arrendamiento y mantenimiento es considerablemente mads alto.

Otra caracteristica distintiva de las sucursales se crea por la necesidad de estrecha
interaccion entre cliente y oficial de crédito en las SOFOLES de consumo y MPYME, lo que

resulta en una configuracién particular de las sucursales microfinancieras, donde siempre se



priorizard el espacio de relacion con el cliente. Las microfinancieras deben de estar siempre
al pendiente del desempefio del negocio de sus clientes, de las necesidades, dificultades y
oportunidades de su clientela, por que al final todas estas situaciones se reflejardn en el
incremento de la morosidad de la cartera o en el crecimiento de la colocacion de créditos y

sanidad de la cartera crediticia.

Otra caracteristica importante de las sucursales de las microfinancieras es que se sitian en
el mercado al que estdn enfocadas y siempre buscan formar parte de la comunidad, es decir,
van a donde estd su clientela. Un ejemplo de esta importante caracteristica es el de
Financiera Alcanza, que en el segmento del mercado al que estd orientado (personas que
habitan en viviendas de interés social), llega a tener tres sucursales en un radio menor a 2.5
kilémetros, esto se debe a que busca situarse dentro de cada complejo habitacional que

cumpla con sus requisitos de operacion.

4.22 Recursos Humanos

Dentro de los rasgos mds distintivos de las microfinancieras es que los recursos humanos
que laboran en las sucursales son generalmente contratados dentro de la zona en la que se
encuentra la sucursal, esto tiene importantes motivos como son el aprovechar el
conocimiento de la zona, de la clientela potencial y evitar discriminacién y choques

culturales.

El ndmero promedio de clientes por oficial de crédito en las SOFOLES de consumo y

MPYME ha variado de 200 a 500, aunque la gama ha fluctuado entre tan pocos como 50



casos y tantos como 1.000. Hay que tomar en cuenta que un portafolio individual de
préstamos oscila mucho entre un oficial de crédito de una SOFOL ubicada en un medio rural

a uno de una SOFOL localizada en una zona de alta densidad demogréfica.

Una caracteristica propia de las SOFOLES de consumo y MPYME es que los recursos
humanos van hacia los clientes. Por ejemplo, la microfinanciera FinComun ha creado un
programa laboral en el que los oficiales de crédito tienen rutas de trabajo dentro de la
comunidad en la que se ubican, estos oficiales de crédito llevan una pallm8 con la que
automdticamente califican a clientes potenciales y determinan la cantidad y plazo del
crédito si este es viable, cabe sefialar que el cierre de la operacion del crédito se hace en la

sucursal.

Estructura humana caracteristica de las SOFOLES de consumo y MPYME:

Gerente de
Sucursa

[ [ [ [ |

Representante Representante Representante Representante Representante
Financierc Financierc Financieroor Financierc Financierc

Fuente: elaboracidn propia con base a experiencia laboral

4.23 Remuneraciones a los empleados

¥ Micro Enterprise Americas Magazine (annual publication). Inter-American Development Bank.
Washington. 2003. P32-35.



Los esquemas de remuneracién por bonos son los mds utilizados por las SOFOLES de
consumo y MPYME vy tienen la ventaja de comprometer a los oficiales de crédito en
practicas de evaluacion al cliente exigentes y que consumen tiempo. Dado el elemento
altamente discrecional del juicio individual, se busca generar un compromiso de trabajo
fuerte para llevar a cabo esta tarea satisfactoriamente, es positivo que una buena parte de la
remuneracion del oficial de crédito refleje la calidad de su trabajo. El buen juicio en la
seleccion y evaluacion del cliente asegura un monitoreo y recuperacion del préstamo

efectivo, puntos esenciales para un portafolio individual de préstamo de buen rendimiento.

Asi lo que se busca es estimular la productividad a través de una combinacién 6ptima del
salario fijo y una porcion de bonificacion de la remuneracion. El propdsito aqui es el
resolver el importante problema entre el principal y agente9 — esto es, la creacion de
incentivos para que los oficiales de crédito lleven a cabo evaluaciones altamente
discrecionales del crédito de sus clientes de manera responsable. La medicion y
seguimiento de la productividad del personal no es un asunto trivial en las SOFOLES pues de
estos depende la calidad de la cartera (morosidad, cuentas incobrables, etc), y muchos de
los esfuerzos mds importantes de la evaluacion del cliente no pueden ser observados
facilmente por los supervisores. Por lo tanto, los bonos de incentivos basados en el
rendimiento vienen a ser una parte importante de la remuneracion del oficial de crédito,
particularmente para los programas que hacen énfasis en las metodologias de préstamos

individuales.

% Ayala Espino José.



Para finalizar este capitulo, se presenta un cuadro comparativo en el que se busca distinguir
las principales caracteristicas de la banca tradicional y de las SOFOLES de consumo Yy

MPYME.

Cuadro 1

Caracteristicas distintivas entre la banca tradicional y las SOFOLES de consumo y MPYME

Area Banca Tradicional SOFOLES de consumo MPYME

*Basada en Garantias *Basado en la reputacion
*M4s documentacién *Menos documentacién

Metodologia Crediticia
*Pago mensual, trimestral o anual *Pagos diarios, semanales o quincenales
*Se solicita un colateral *No se pide colateral
*Menos préstamos *M4s préstamos
*Préstamos de mayor tamafio *Préstamos pequefios

Cartera de Préstamos
*Plazo de vencimiento largo *Plazo de vencimiento corto
*Morosidad estable *Morosidad volatil

Estructura Operativa | *Sucursales en ciudades *Pequefias unidades en diversas dreas

Fuente: adaptado de Marguerite Berguer ...




Capitulo V

5.1 Marco de referencia

Tradicionalmente se requerian de fuentes de informacion formales para tomar las
decisiones sobre la viabilidad del otorgamiento de créditos. Esta informacién debia ser
cuantitativamente y cualitativamente adecuada, de acuerdo a los pardmetros de la banca
comercial, para ser utilizada como soporte de la solicitud de un crédito. De este modo,
datos del empleo, reportes de crédito, balances financieros, declaraciones de impuestos,
estados de cuenta bancarios, etc. Eran requisitos sin los cuédles se volvia imposible obtener

2 1
un préstamo .

Como se ha sostenido en este trabajo, muchos micro y pequefios empresarios no tienen
acceso a las fuentes tradicionales de financiamiento y una de las principales razones es la

falta de informacién “formal” que la banca comercial solicita.

En las microempresas, la gran mayoria de las veces se traslapa el negocio con la familia, los
procesos de toma de decision se vuelve un asunto familiar y muchas veces las elecciones

‘ . . 2
son tomadas “por el olfato” del microempresario”.

! Julie Gerschick, Credit Evaluation Grids for Microlenders: A Tool for Enhancing Scale and Efficiency. The
Aspen Institute. Washington. 2002. P 4.

? Berguer Marguerite " Microfinance: An Emergin market within the Emerging Markets", Inter. - American
Development Bank, Social Sustainable Department, Micro, Small and Medium Enterprise Division,
Washington DC, 2000. Pp 5.



De este modo se vuelve muy complicado evaluar con los métodos tradicionales a este
mercado y mantener una cartera crediticia sana’. Adicionalmente, el proceso de
investigacién que sigue un banco tradicional es practicamente el mismo para cualquier
monto de préstamo, por lo que el costo que se tendria que cubrir para otorgar un

micropréstamo seria bastante alto con respecto al préstamo total.

Ante esta disyuntiva, se ha utilizado una alternativa llamada Credit Scoring.

El Credit Scoring se desarroll6 a partir de 1950, pero ha sido usado en forma creciente en
las dos dltimas décadas. La organizacion de servicios financieros denominada Fair, [saac &
Co fue fundada en el afio 1956 por dos personas: el ingeniero Bill Fair, y el matematico
Earl Isaac, ellos son los pioneros del concepto de Credit Scoring. Esta nueva metodologia
cuantitativa conocida como “Calificacion de Crédito” intenta dar un valor entre [0,1], a la

. . ., L4, 4
confianza en la asignacion de un crédito".

5.2 ;Qué es Crédit Scoring?

El Credit Scoring (o parametrizacion del crédito) es un método estadistico que trata de
predecir el comportamiento de un cliente potencial, basado en el desempefio de anteriores
clientes. Los programas de Credit Scoring usan algoritmos complejos que comparan la
solicitud del cliente potencial con factores que se han determinado como predictivos (ya

sean positivos o negativos) en el desempeino del pago de una deuda. Para seleccionar estos

3 Sarah Bridges and Richard Disney, Modelling Consumer Credit and Default: The Research Agenda,
Experian Centre for Economic Modelling, University of Nottingham, 2001. P 5.
* Obtener direcci6n electrénica de la referencia.



factores predictivos, son analizadas miles de deudas que han tenido un desempefio negativo
y miles de créditos que se han desempafiado positivamente. Cuando se encuentra un alto
grado de correlacién en algin factor del desempefio de estos créditos analizados, se
selecciona este factor y se le considera como predictivo. Finalmente a los factores
predictivos se les da un valor matemdtico de acuerdo al grado de correlacion que hayan

5
mostrado estos factores”.

Asi se llega saber que existen algunos factores determinantes tales como: estado civil, edad,

sexo, porcentaje del ingreso neto destinado al pago de una casa, estabilidad laboral, etc®.

Los modelos de Credit Scoring dan como resultado gréfico a una Curva de Bell, en donde
la cola méds cercana al origen representa un puntaje muy bajo (solicitudes negadas
automdticamente) y la cola mds alejada del origen representa puntajes altos (solicitudes
aprobadas automdticamente), la parte que queda entre las colas es una zona en la que se
requiere de mds informacion del cliente. Un buen modelo de Credit Scoring buscara reducir
lo més posible esta zona (conocida en el argot microfinanciero como zona gris), de tal
forma que la organizacién que lo utilice gaste el minimo de tiempo y recursos para

determinar la factibilidad del crédito (se busca la automatizacion)’.

> Julie Gerschick, Credit Evaluation Grids for Microlenders: A Tool for Enhancing Scale and Efficiency. The
Aspen Institute. Washington. 2002. P4y 5.

% Vale 1a pena leer Hans Dellien, Credit Scoring in Microfinance, Guidelines Based on the experience with
WWRB affiliates in Colombia and the Dominican Republic, Women’s World Banking, New York, 2003. P 3.

7 Julie Gerschick, Credit Evaluation Grids for Microlenders: A Tool for Enhancing Scale and Efficiency. The
Aspen Institute. Washington. 2002. P 5.



Curva de Bell

Resultado grafico del Credit Scoring

Solicitudes que
requicren de
mayor informacion

v

Solicitudes /\ Solicitudes

rechazadas aprobadas
automaticamente automaticamente

Alto Bajo
Probabilidad de morosidad del crédito

Fuente: adaptado de Julie Gerschick.

5.3 {Qué se entiende en las microfinanzas por Scoring?

Se entiende por scoring al uso de la informacion sobre las caracteristicas y el desempefio
3 . . < 8

de préstamos pasados para pronosticar el comportamiento de préstamos en el futuro”. Debe

recalcarse que esta informacién puede ser totalmente personal y subjetiva, por ejemplo,

cuando un oficial de crédito valora el riesgo de una solicitud de un préstamo con la

experiencia que este mismo oficial ha acumulado con otros clientes con solicitudes

parecidas, estd aplicando scoring, aunque sea un scoring implicito y subjetivo’.

8 Mark Schreiner, Credit Scoring for Microfinance Can It Work?, Journal of Microfinance, Volume 2,
Number 2, P 107.

? Mark Schreiner Ventajas y Desventajas del Scoring Estadistico para las Microfinanzas, Microfinance Risk
Management, Washington University in St. Louis, 2002. P 2.



La idea de automatizar, el proceso de aprobacion de crédito tiene implicaciones al interior
de las instituciones financieras, pues facilita el trabajo del personal operativo y obliga al
cambio de mentalidad de los directivos, pues es dificil creer que luego de ingresar ciertos
parametros al sistema informético de aprobacién de crédito, este pueda realizarlo con igual

. . 1
eficiencia o mayor a la que lo hacia un humano'’.

5.4 Componentes criticos dentro del analisis de un micropréstamo

Los componentes de un crédito que se vuelven criticos para la aprobacion o rechazo del
préstamo, son los conocidos en el argot microfinanciero como las cinco “C”"', estos

elementos se plasman dentro de la solicitud de crédito y son:

1. Capacidad de pago del acreedor:

La capacidad de pago, se refiere a la liquidez, y a la disposicion de recursos financieros con
que cuenta el acreedor para cumplir con los pagos del crédito. Si el cliente cuenta con
activos valiosos pero dificilmente realizables, y no cuenta con la liquidez necesaria para el
pago de las cuotas periddicas del crédito, asi estdn sean pequefias, se esta frente a un crédito

que puede tener un desempeiio no satisfactorio.

La manera de analizar este punto es el estudio de un flujo de caja del individuo en el que se
incluyan los ingresos y gastos. Este flujo es analizado con la idea de saber si en el periodo

de vida del crédito se cuentan con recursos para el pago del préstamo. Los ingresos (por

10 Mark Schreiner, La calificacion estadistica en las microfinanzas ;Podrd funcionar?, Microfinance Risk
Management, Washington University in St. Louis, 2000. P 8-9.
"' Mark Wenner. Conclusiones y Recomendaciones. P 374, ------------ revisar fuente principal



ejemplo el sueldo) deben ser estimados de manera conservadora. Los gastos deben ser lo
mds aproximados a la realidad y deben incluirse las erogaciones por educacién, renta o
hipoteca, asi como el pago de otros créditos. El andlisis del flujo de caja se convierte en un

elemento esencial en el estudio del crédito.

2. Cardcter (moralidad comercial y personal):
La moralidad comercial y personal esta definida como la intencién de la persona a pagar el
crédito, es decir, se trata de medir la intencionalidad del cliente de cumplir compromisos en

tiempos de crisis o cuando enfrente dificultades.

3. Colateral (garantias):

Las garantias se asocian al nivel de activos que posee el acreedor para hacer frente a la
deuda en caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas al obtener un préstamo.
Existen dos tipos de garantias: reales y personales. En el caso de las reales el bien se coloca
a disposicion del acreedor en caso de incumplimiento, en el caso de las personales, los

bienes serdn perseguidos en el curso de un proceso legal.

4. Condiciones:

Son las caracteristicas fisicas que tiene la propiedad (vivienda y/o negocio) que el oficial de
crédito visita, con el objeto de complementar la evaluacion que se hace del sujeto potencial
de un préstamo. Y también son aquellas circunstancias que varian de acuerdo al tipo y al
proposito del préstamo. Un ejemplo claro seria la distincién entre usar el dinero como

capital de trabajo o para comprar equipo o inventario adicional.



5. Capital:
Es el dinero que el cliente tiene invertido en el negocio y es un indicador del riesgo que el
cliente tiene si el negocio fracasa. La manera mas frecuente de cuantificar el capital es

obteniendo la diferencia entre activos y deudas del cliente.

5.5 Tipos de fallas de la informacion solicitada

Vale la pena mencionar que el disefio de las solicitudes de crédito puede tener dos tipos de

fallas'?:

Exceso de informacion: en ocasiones se desarrollan modelos de solicitud de crédito en los
que se pide informacion inutil para el analista. Este tipo de solicitudes no sélo alejan a los
clientes (recordemos que una de las barreras que ha limitado la dotacién de servicios
financieros a los microclientes son los largos e intensivos trdmites tradicionales) si no que
ademds complican el andlisis de las variables que se utilizardn para desarrollar la

parametrizacion de los créditos.

Falta de informacion: en otras ocasiones ocurre que por simplificar procesos (y romper la
barrera de los trdmites largos y complicados) las solicitudes son reducidas excesivamente y

se pierde informacion valiosa para el analista de crédito.

12 Valoracién de Riesgo Crediticio y Credit scoring. COLAC. P 5-6.



Este punto es de vital importancia para las microfinancieras ya que se pueden presentar

problemas de informacion por exceso o falta de campos en las solicitudes de crédito.

5.6 ;Como se desarrolla un proceso de Credit Scoring?

Uno de los elementos necesarios para la creaciéon de una eficiente parametrizacion del
crédito es la utilizacion de analistas especializados en el desarrollo de Credit ScoringB, que
basan su labor en los manuales de crédito de las microfinancieras, en los que se indican las
politicas de otorgamiento de préstamos. Es necesario resaltar este punto debido a la
coherencia que debe de tener un modelo de Credit Scoring con las politicas de la
microfianciera que lo utilice. Cabe sefialar que la interpretacion que dardn los diferentes
analistas serd distinta de acuerdo a la visidn que cada uno tenga, pero si estdn basados en
las mismas politicas, integraran un modelo de Credit Scoring adecuado a las necesidades de

la microfinanciera.

También deben participar expertos del drea de crédito en el desarrollo del modelo de
parametrizacion de créditos, ya que son sus percepciones, experiencia y capacidad de
deduccién las que van a sintetizarse en un algoritmo matemdtico y a implementarse en un

. 14
lenguaje de computacion .

13 Dean Caire & Robert Kossmann, The Use of Judgmental Credit Scoring Models for SME Lending in
Developing Markets, Bannock Consulting, London. P 3.

4 Mark Schreiner, La calificacién estadistica en las microfinanzas ;Podrd funcionar?, Microfinance Risk
Management, Washington University in St. Louis, 2000. P 5.



Como anteriormente mencionamos, existe un volumen determinado de créditos que no
merecen mayor estudio porque estin muy por debajo de los requerimientos para otorgar un
crédito, asi mismo existe otro volumen de personas sobre calificadas que no requieren
mayor estudio'. Pero existe una zona gris de créditos que requiere mayor concentracion, y
de su adecuada colocacién depende, en las tltimas consecuencias, la gestion de colocacion
de créditos de la microfinanciera. De este modo se pone de manifiesto la necesidad de
tener un buen modelo de parametrizacion de créditos, que logre reducir esta zona, para

bajar los costos operativos.

El Credit Scoring no es la panacea ni puede sustituir a los oficiales de crédito'®, un buen

modelo de parametrizacion del crédito, busca:

1) Ser una herramienta de evaluacién para usarse en el proceso inicial de la
seleccién de clientes potenciales, reduciendo el costo y el tiempo de

evaluacion de las solicitudes.

2) Ser un modelo flexible que permita adecuarse a las necesidades de quien lo
utilice (los factores predictivos de un modelo de Credit Scoring para
individuos de ingresos altos, no servird para evaluar a individuos de ingresos

bajos, pues el comportamiento difiere notablemente).

'3 Julie Gerschick, Credit Evaluation Grids for Microlenders: A Tool for Enhancing Scale and Efficiency. The
Aspen Institute. Washington. 2002. P 5.

16 Mark Schreiner, La calificacion estadistica en las microfinanzas ;Podrd funcionar?, Microfinance Risk
Management, Washington University in St. Louis, 2000. P 9.



En el caso especifico de México, los modelos de Credit Scoring son usados por todas las
SOFOLES de Consumo y algunas microfinancieras, ya que el mercado en el que se
desenvuelven no cuenta, en su inmensa mayoria, con informacién del Buré de Crédito o
informacioén formal de los clientes (como hemos mencionado se busca dar el servicio de
financiamiento al sector informal y a los segmentos socioecondmicos bajos de la

poblacién).

5.61 Dificultades para elaborar una escala de evaluacion

Las SOFOLES que quieren usar el Credit Scoring, deben de tener bases de datos
representativas del nicho de mercado al que se enfocan, no basta con tener amplias bases de
datos que no “caracterizan” el mercado objetivo. Sin la informacién correcta el Credit

Scoring se vuelve obsoleto e incluso perjudicial al generar resultados sesgados'”.

La primera parte del proceso de creacion de bases de datos es sencilla y de bajo costo,
desde el punto de vista que se esta catalogando la informacion que se solicita en el proceso

. 4o 18
de otorgamiento de un crédito ".

Las dificultades del Credit Scoring comienzan cuando la experiencia de los oficiales de
crédito tiene que ser transformada de la subjetividad (opinién fundada en operaciones

pasadas o en juicios personales) en valores cuantitativos que se ingresen al modelo. Estos

7 Mark Schreiner, La calificacion estadistica en las microfinanzas ;Podrd funcionar?, Microfinance Risk
Management, Washington University in St. Louis, 2000. P 9.

' Ibid. P 5.



valores representardn puntos tan subjetivos como: la reputaciéon del individuo en su
comunidad, experiencia con deudas, redes sociales en las que se encuentre, visién de
negocios, etc. De este modo nos damos cuenta que el verdadero problema del Credit
Scoring radica en cuantificar valores subjetivos del individuo y por la misma razén un
modelo de parametrizacion del crédito no servird con la misma eficiencia en condiciones

distintas con las que fue disefiado.

El proceso de la elaboracién de un modelo de Credit Scoring debe ser continuo a lo largo
de la vida de la SOFOL que lo ocupe. Esto se traduce en una parametrizaciéon més eficiente
que a través del tiempo se complementa con nuevos factores predictivos que se encuentran

o se modifican durante la existencia de una financiera.

Para ejemplificar este punto usaremos la experiencia que Schreiner tuvo en una

microfinanciera boliviana'®:

*Se encontrd que la actividad del cliente tiene una influencia importante en el desempeiio
del microcrédito, los manufactureros tienen un 4% mas de probabilidad de morosidad que

los comerciantes.

*Otro factor que tuvo capacidad predictiva fue el monto del crédito, cada incremento de

100 ddlares en el monto desembolsado, aumentd en 2% la morosidad.

1 Mark Schreiner, Un modelo de calificacién del riesgo de morosidad para los créditos de una organizacion
de microfinanzas en Bolivia, Microfinance Risk Management, Washington University in St. Louis, 1999. P
15.



De este modo es claro que si el modelo de parametrizacion de créditos se alimenta
continuamente, se obtendrdn resultados que ayudardn a disminuir ain mas el riesgo
crediticio y la cartera morosa, ademds estos indicadores ayudan a orientar ciertos objetivos

de la compaiiia, tales como las campafias de mercadotecnia.

Asi, con estos ejemplos especificos, se hace patente la necesidad de tener un modelo de
Credit Scoring con supervisidon continua pues esto ayudard a un mejor desempefio de la

financiera.

5.7 Tipos de Credit Scoring

Uno de los més reconocidos investigadores sobre el papel que juega el Credit Scoring en
las microfinanzas es Mark Schreiner, quien detecta que los modelos de parametrizacién en
las microfinanzas han sido desarrollados principalmente en paises tales como: Bolivia,

Burkina Faso, Colombia, Chile, México, Panam4, Perd y Tailandia®.?!

Schreiner sefiala que no todas las microfinancieras utilizan modelos de Credit Scoring
basados en resultados estadisticos, si no que muchos modelos estdn basados en “reglas de

dedo” (scoring implicito o subjetivo), sobre todo cuando el prestamista no tiene fuentes de

20 Mark Schreiner, La calificacion estadistica en las microfinanzas ;Podrd funcionar?, Microfinance Risk
Management, Washington University in St. Louis, 2000. P 15.

! Es interesante revisar el documento: Arturo Estrella (et al) Credit Ratings and Complementary Sources of
Credit Quality Information Bank for internacional Settlements, Basel, Switzerland, 2000.
Se analiza los procesos de Credit Scoring de los mas importantes paises europeos. P 66-86.



informacién lo suficientemente buenas para desarrollar el modelo estadistico (al menos
inicialmente). Schreiner sostiene que estos modelos no estadisticos son una mejor opcioén
que el no tener modelos, pero siempre un Credit Scoring basado en la estadistica tendrd un
mayor poder predictivo®. Los modelos “regla de dedo” asumen relaciones mientras que los

modelos estadisticos los derivan.

En los siguientes dos apartados se revisardn las ventajas y desventajas mds importantes que
presenta el Credit Scoring estadistico confrontado con el Credit Scoring subjetivo (“regla

de dedo”)®.

5.71 Ventajas del Credit Scoring estadistico

El Credit Scoring estadistico es cuantificable
El riesgo pronosticado con el scoring estadistico da probabilidades porcentuales mientras
que el scoring subjetivo (“regla de dedo”) expresa un juicio basado en un sentimiento

cualitativo.

El Scoring estadistico es consistente
Dos personas con las mismas caracteristicas tendran el mismo pronoéstico de riesgo y con el
scoring subjetivo la calificaciéon de riesgo podria variar segin el analista quien hace la

evaluacion.

2 Mark Schreiner, La calificacidn estadistica en las microfinanzas ;Podrd funcionar?, Microfinance Risk
Management, Washington ,University in St. Louis, 2000. P 15.

3 Mark Schreiner Ventajas y Desventajas del Scoring Estadistico para las Microfinanzas, Microfinance Risk
Management, Washington, University in St. Louis, 2002. P 5-28.



El scoring estadistico es explicito
En el scoring estadistico se conoce el proceso exacto usado para pronosticar el riesgo, el
scoring “regla de dedo” depende de un proceso subjetivo que incluso sus usuarios no

podrian explicar claramente.

El scoring estadistico analiza una gran cantidad de factores
El scoring subjetivo no puede considerar 50 caracteristicas simultineamente, mientras que

el scoring estadistico analiza la totalidad de la informacién obtenida del cliente.

El scoring estadistico permite pruebas antes de su implementacion

Una parametrizacién puede probarse usando las caracteristicas conocidas al momento del
desembolso de los préstamos vigentes y estimando la probabilidad de morosidad. De este
modo se puede comparar el riesgo estimado con el riesgo observado. Asi la organizacién

puede saber como habria funcionado el scoring si hubiera estado en aplicacion.

Probar la capacidad de prondstico del scoring sujetivo es imposible ya que se tendrian que
reproducir exactamente las condiciones en las que se hubieran solicitado los préstamos

(incluyendo: el estado de dnimo, salud... del oficial de crédito y del cliente).

El scoring estadistico adelanta escenarios por cambios en politicas de la microfinanciera
El scoring estadistico es util en el prondstico de las consecuencias derivadas de

modificaciones en las politicas de otorgamiento de préstamos.



En el scoring subjetivo nadie sabria con exactitud qué sucederia si las politicas cambiaran.

El scoring estadistico deriva el riesgo de las caracteristicas del cliente
El scoring estadistico deriva las ponderaciones que representan las relaciones de las
caracteristicas del cliente (el tipo de negocio, el monto desembolsado, el plazo, etc.) con el

riesgo estimado.

El scoring subjetivo se basa en conocimiento acumulado y no revela con precision las
relaciones entre riesgo y caracteristicas de los clientes, ademds es posible que este

conocimiento este basado en prejuicios sociales, informacidn sesgada, etc.

El scoring estadistico reduce el tiempo utilizado en procesos de cobranza

Con el scoring estadistico se reduce la cantidad de préstamos desembolsados a los
solicitantes de alto riesgo. De esta forma se reduce el nimero de veces que los préstamos
sufren atrasos y por ende se reduce el tiempo que los analistas de crédito gastan en

gestiones de cobranza.

Como segunda ventaja, el scoring estadistico resalta a aquellos prestatarios quienes tienen
probabilidades de llegar a atrasarse y de este modo los analistas pueden hacer “llamadas de
cortesia” auin antes de que se atrasen en sus préstamos. Estas “llamadas de cortesia”

reducirén el tiempo en gestiones de cobro.



Finalmente el scoring estadistico puede ayudar a priorizar los esfuerzos de cobranza ya que
los oficiales de crédito pueden visitar primero aquellos clientes con alto riesgo de

permanecer atrasados durante largo tiempo.

El scoring estadistico permite cuantificar su efecto sobre la rentabilidad
El prestamista puede estimar el efecto sobre las utilidades con un registro de los préstamos
malos denegados por scoring estadistico y que se multiplique por el beneficio neto de

evitar dar un préstamo incobrable.

5.72 Desventajas del Credit Scoring estadistico

El scoring estadistico necesita una gran cantidad de datos sobre préstamos anteriores
Pocas organizaciones microfinancieras han acumulado la cantidad de informacion necesaria
para desarrollar una parametrizacion de créditos y muchos de los prestamistas que tienen la

cantidad de datos necesarios no los han archivado adecuadamente.

Scoring requiere muchos datos de cada préstamo
El scoring estadistico tiene que utilizar un gran numero de caracteristicas alternativas para
compensar la falta de la informacién que tradicionalmente se solicitaba (como el historial

crediticio).

El scoring estadistico requiere informacion de buena calidad



Para que el modelo de parametrizacion funcione adecuadamente requiere que la
informacién no sea imprecisa pues un sesgo en los datos puede modificar la sefial de riesgo

parcial o totalmente.

Adicionalmente se tienen que disefiar procesos para asegurar la continua captacién con

calidad de la informacion, para evitar acumular informacion “chatarra”.

El scoring estadistico requiere de especialistas

La elaboraciéon de un modelo de parametrizaciéon de crédito implica tareas estadisticas
complejas que requieren de analistas especializados, pero ademds la administracion y
monitoreo de los resultados del proyecto son claves en el éxito del scoring por lo que
también las debe realizar alguien con experiencia. Esto genera la necesidad de consultororia

permanente.

Scoring estadistico puede generar choques de cultura dentro de la empresa

El scoring estadistico puede enfrentarse a gente (desde mandos altos hasta oficiales de
crédito) dentro de la organizacién que pondrd en duda que un consultor externo que no
tiene contacto con los clientes pueda identificar solicitudes de crédito de alto y bajo riesgo.
Ante este problema la capacitacion continua es la solucidn, el personal que utilizard el
scoring debe tener confianza en que la parametrizacion de créditos es una herramienta que

hard més sencillo y eficiente su trabajo.

El scoring estadistico solo revisa las solicitudes aprobadas por el scoring subjetivo



El scoring estadistico se aplica solamente a las solicitudes aprobadas con las normas
subjetivas tradicionales de evaluacion y no reducira el tiempo invertido en la recoleccién de
informacién sobre un solicitante. El scoring subjetivo es imprescindible para valorar los
elementos del riesgo asociados con las caracteristicas y cualidades que no pueden estar

cuantificadas y registrados en la base de datos.

El scoring estadistico ignora todos los factores de riesgo que no estén cuantificados, por lo

que la evaluacion subjetiva sigue siendo el principal filtro en las microfinanzas.

El scoring estadistico alarga el proceso de seleccion de clientes

El scoring estadistico simplemente destaca los casos de alto riesgo y la microfinanciera
tiene que decidir como administra el riesgo (visitas preventivas, disminuyendo el monto del
crédito, rechazando la solicitud, etc.). Por ello el scoring alarga ligeramente el proceso de

evaluacion y reducen el nimero y valor de los desembolsos.

El scoring estadistico requiere de constante actualizacion

Anteriormente se sefiald que es necesario desarrollar procesos para asegurar la continua
captacion con calidad de la informacion, con el fin de realizar los ajustes ante cambios en el
contexto, la competencia, e incluso en la politica propia del prestamista. El Credit Scoring
no puede pronosticar algo que no haya sucedido antes muchas veces y que no haya sido
registrado en la base de datos. Queda patente asi que el crédit scoring es tan sélo una
herramienta muy qtil en la cuantificacion del riesgo pero siempre tiene que ser supervisada

y guiada por los administradores y analistas.



Scoring funciona en promedio no en casos especificos

El modelo de parametrizacion de créditos tiene efectividad sobre un grupo de préstamos,
muy dificilmente sobre casos aislados, esto podria ser dificil de aceptar por parte de
algunos integrantes de las microfinancieras que tenderdn a juzgar el scoring por casos

individuales en los que no funcione.

El scoring estadistico es susceptible al mal uso

Los abusos del scoring estadistico toman usualmente dos posiciones extremas. En la
primera, la parametrizacion estadadistica no es usada. En la segunda, los analistas y
gerentes de crédito trasladan al credit scoring toda su responsabilidad de evaluar a los

prestatarios segun las normas estandares ya probadas segin la experiencia del prestamista.

El primer tipo de abuso es meramente una pérdida de tiempo; el segundo puede destruir a la
microfinanciera. El proposito del scoring estadistico es detectar las solicitudes negativas

que no fueron rechazadas por la evaluacion tradicional.

Otra forma comun de mal uso es el uso excesivo de excepciones, que es la decision del

comité de crédito de hacer una excepcion a la politica del uso de scoring.

Si los analistas de crédito conocen las ponderaciones de las caracteristicas en la ficha de
calificacién, podrian abusar de scoring falseando datos. Se podria dar el caso de un oficial
de crédito que cambie cierta informacién para aprobar solicitudes que hubieran sido

rechazadas y lograr la meta de créditos colocados para obtener un bono extra.



El uso de ciertas caracteristicas puede ser ilegal o inmoral

El scoring estadistico se basa en la calificacién de las caracteristicas con mds capacidad
predictiva de riesgo, algunos ejemplos son: el género, estado civil, edad, lugar de residencia
y grupo étnico. Los prestatarios, sin embargo, no escogen su género, edad, o grupo étnico
por lo que una mala calificacion puede envolver segregacion social o racial, discriminacioén

de género u ocupacion, etc. Lo cual tendria consecuencias legales y morales.

Finalmente en este apartado, habria que decir que algunas de las barreras mds importantes a
franquear son los ajustes organizacionales necesarios para implementar un modelo de
parametrizacion del crédito, la correcta recoleccién y procesamiento de los datos y la

conciencia de que un modelo de credit scoring no es “one size fits all”.

5.8 Ejemplo de Credit Scoring estadistico

Supongamos que una microfinanciera quiere estimar el riesgo que tendrd un préstamo de

24
atrasarse” .

De acuerdo al andlisis estadistico de su base de datos han encontrado que:
> Los comerciantes son dos puntos porcentuales menos riesgosos que los fabricantes.
> El riesgo basico de préstamos para fabricantes es de 12 por ciento.

> Cada mil pesos de préstamo aumentan el riesgo en medio punto porcentual

24 Mark Schreiner, Credit Scoring for Microfinance Can It Work?, Journal of Microfinance, Volume 2,
Number 2, P 107.



Un modelo sencillo de calificacién estadistica podria establecer que un comerciante con un
préstamo de $5,000 tendria un riesgo estimado de 12.5 por ciento

0.12 - 0.02 + (5*0.005) = 0.125

Un fabricante con un préstamo de $10,000 tendria un riesgo estimado del 17 por ciento

0.12-0.00 + (10*0.005) =0.17

Como se puede observar las matematicas son la parte sencilla, la verdadera dificultad esta
en conseguir la informacién y hacer el analisis adecuado para obtener las ponderaciones de

la féormula.



Capitulo VI

Es importante destacar en el inicio de este capitulo a las microfinanzas como una
herramienta que puede ser ttil en el combate a la pobreza mds que a una “receta” con un

resultado automatico.

6.1 ;Cual es el papel de la microempresa en el contexto socioeconémico actual?

Para Diaz Amador, se puede considerar el rol de la microempresa como un mecanismo de
resistencia de la poblacion frente a la agudizacion de los problemas estructurales de la

/1
economia .

Los micronegocios son unidades econdmicas de produccidn, que en la mayoria de los casos
representan estrategias de sobrevivencia de la poblacién ante la degradacion continua de las
condiciones socioecondmicas. Basta citar el bajo nivel de los salarios, el bajo grado de
escolaridad y la insuficiencia de los servicios bésicos?, para ejemplificar el deteriorado

nivel de vida de mas de 40 millones de mexicanos.

La microempresa se ha convertido en una importante alternativa como fuente de trabajo y

de oportunidad para la poblacién en situaciéon de pobreza. La microempresa genera

! http://www.sagarpa.gob.mx/sdr/seminario/memorias/panel2/2-5_carmendiaz.pdf. (consulta 20/07/2004)
? Ibid (consulta 20/07/2004)




autoempleo y empleo, pero se requieren de apoyos financieros que permitan impulsar la

iniciativa y la capacidad empresarial de las familias e individuos.’

6.2 ;Cual es la postura gubernamental para el sector microfinanciero?

Dentro del contexto de la continua degradacién de las condiciones de vida de de la
poblacién en situacion de pobreza, es claro que existe una falla de mercado, un problema

. . ., . . . . 4
que requiere de la intervencién gubernamental para disminuir sus consecuencias .

La actual estrategia de desarrollo social y humano denominada Contigo (sexenio 2000 —
2006) tiene como idea central sentar las bases para eliminar la elevada desigualdad en la
posesion de recursos. Esta posesion de recursos es considerada como el resultado de una

distribucion distorsionada de activos generadores de ingreso.

Contigo trata de identificar y eliminar los obstdculos que tienen los sectores pobres para la

adquisicion de activos y su uso productivos.

En este sentido la Secretaria de Economia inici6 las operaciones de PRONAFIM (Programa
Nacional de Financiamiento a los Microempresarios) en el afio 2001. E1l PRONAFIM tiene
como objetivo impulsar las iniciativas productivas de los grupos sociales e individuos que

se encuentren en condiciones de pobreza. Un rasgo interesante de este programa es que se

3 http://www.sagarpa.gob.mx/sdr/seminario/memorias/panel2/2-5_carmendiaz.pdf. (consulta 20/07/2004)

* http://www.spaef.com/sample.pdf (consulta 21/07/2004)

> Miguel Sékely. Hacia una nueva generacién de politica social. Serie Cuadernos de Desarrollo Humano 2.
Secretaria de Desarrollo Social. México. 2002. P 7 y 8.




apoya en la participacion de las IMF como medios de colocacién y cobranza de los

microcréditos.

En este programa el gobierno otorga lineas de crédito a las microfinancieras que ya
funcionan con el fin de que estas a su vez coloquen créditos en los sectores de la poblacién
mdas pobres. Las Microfinancieras deben pagar estas lineas de crédito para solicitar al

PRONAFIM préstamos mayoresé.

6.21 ;Por qué algunos individuos acumulan activos y los utilizan productivamente

mientras que otros no lo pueden hacer?

Miguel Székely distingue las siguientes restricciones para acumular y utilizar activos’:

1) De oferta de servicios bdsicos: se refiere a la falta de servicios bésicos para
poder invertir en la adquisicién de activos (ejemplo: es necesario contar con
escuelas para adquirir el capital humano).

2) De capacidades minimas para participar en la actividad econdémica:
consiste en carecer de los elementos indispensables como salud y nutricién
para poder integrarse a la vida social y productiva.

3) De patrimonio: es la falta de recursos propios para emprender actividades

productivas.

® http://www.economia.gob.mx/?P=714 (consulta 20/07/2004)
" Miguel Sékely. Hacia una nueva generacién de politica social. Serie Cuadernos de Desarrollo Humano 2.
Secretaria de Desarrollo Social. México. 2002. P 12-15.




4) De falta de mecanismos de proteccion: es la carencia de acceso a mercados
de aseguramiento, por lo que los recursos propios terminan siendo utilizados
como seguro, lo que limita o impide las inversiones productivas a largo
plazo del excedente que se obtenga.

5) De entrada a los mercados laborales: son las restricciones de acceso que
algunos grupos poblacionales encuentran para entrar al mercado laboral.

6) De oportunidades de crédito: son las barreras que tienen amplios sectores de

la poblacion mexicana para acceder a créditos.

En el caso de las restricciones de patrimonio y de oportunidades de crédito, que son los
puntos que mds intimamente se relacionan con el tema de la presente tesis, Contigo busca
crear mercados de crédito eficientes, enfocados a la poblacién que cuenta con escasos

recursos economicos.

Un primer paso para la eliminacidon de las restricciones para acumular y utilizar activos
productivamente esta dado con la creacion de un marco regulatorio (Ley de Ahorro y
Crédito Popular) que promueve la seguridad para los ahorradores y que intenta sentar las
bases para la canalizacion de recursos financieros hacia actividades econdmicas

microempresariales y con alto rendimiento.

6.3 ;Puede el microfinanciamiento ayudar a reducir la pobreza?



Los andlisis de impacto de las microfinanzas han mostrado que la gran mayoria de la
poblacién en estado de pobreza, que ha tenido acceso al crédito formal, ha obtenido

aumentos de ingreso y su nivel de pobreza se ha reducido®.

Westley sostiene a las microfinanzas como una herramienta utiles para combatir la pobreza,
argumenta que el suministro de servicios financieros a microempresas y personas de bajos
recursos ayuda a reducir la desigualdad de la distribucion del ingreso a través de los

siguientes medios”:

1) Adquisicién de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de inversion y de

capital de trabajo.

Las microempresas pagan altas tasas de interés por los créditos que obtienen (recordemos
que las SOFOLES de consumo cobran tasas de interés que oscilan entre el 60 y el 96%
anual) y esto sélo es posible por la realizacion de proyectos productivos de alto
rendimiento. Proyectos que usualmente estdn detenidos por la falta de financiamiento. En
este sentido se pueden pronosticar aumentos en el producto, el ingreso y el empleo en

cuanto disminuyan las restricciones crediticias que las microempresas enfrentan.

2) Usos no empresariales del crédito.

¥ Jonathan Morduch and Barbara Haley. Analysis of the Effects of Microfinance on Poverty Reduction. New
York University, New York, 2002, P 7-27.

? Glenn D. Westley, ¢Pueden las politicas de los mercados financieros reducir la desigualdad del ingreso?,
Banco Interamericano de Desarrollo, Serie de informes de buenas practicas del Departamento de Desarrollo
Sostenible, Washington, 2001. P 8-15



Existen muchas maneras en las cuales el crédito puede ser utilizado para otros fines que los
microempresariales y que mejora los niveles de ingreso del hogar, en particular para hacer

- PENP
frente a choques y dificultades econdmicas 0,

Sebstad y Cohen senalan los siguientes choques:

a) Factores estructurales: cambios en el entorno que provocan modificaciones en la

economia (recesiones, inflaciones, inundaciones, desastres naturales, etc.).

b) Crisis y emergencias: situaciones repentinas que afectan la capacidad de generar ingreso

(enfermedades, accidentes, robo, etc.).

¢) Eventos del ciclo de vida: matrimonios, funerales, nacimientos, educacion, etc.

Los hogares pobres resienten mds estos choques ya que carecen de activos suficientes para
hacerles frente. Por ello los préstamos cumplen un papel fundamental al permitir que los
hogares tengan un “amortiguador’” que les permita no disminuir ain mds sus condiciones de

vida.

Otro importante uso no empresarial de los micropréstamos es la mejora de la vivienda, que

en la mayor parte de los micronegocios sirve ademds como lugar de trabajo.

' Jennefer Sebstad and Monique Cohen, Microfinance, Risk Management, and Poverty, Assessing the Impact
of Microenterprise Services, Office of Microenterprise Development, USAID Washington, 2000, P 34-39.



3) Servicios financieros diferentes del crédito.

Carola Conde sefiala que la falta de instituciones financieras'' obliga a los individuos a
mantener ahorros en especie (joyas, ganado, semillas, etc.) o con intermediarios financieros
informales'?. Estas formas de ahorro tienen graves desventajas tales como; la erosion del
valor (inflacién), la posibilidad de robo, los elevados costos de transacciones que
acompaiian la conversion de activos no liquidos en efectivo (mds si se trata de realizar en
un periodo muy corto de tiempo debido a una emergencia) y algunos problemas de

indivisibilidad (no se puede matar la mitad de una borrego.)B.

Con el acceso a instituciones financieras que proveyeran el servicio de ahorro, los hogares

pobres tendrian las siguientes ventajas:

a) Cubrir las necesidades de emergencia con mayor facilidad, a menor

costo y evitando la erosion del patrimonio.

b) Aprovechar las oportunidades de negocio que se presentaran de

1mprovisto.

"' 'En el 2000 la densidad bancaria promedio a nivel nacional fue de alrededor de 12 mil habitantes por
sucursal y la captacién per capita de casi 12 mil pesos. Sin embargo, en algunas entidades del sur del pais la
situacién es diferente, por ejemplo, en Oaxaca existe una sucursal bancaria por cada 29 mil habitantes,
mientras que en Chiapas la captacion per capita es de 2,600 pesos.
http://www.sagarpa.gob.mx/sdr/seminario/memorias/panel2/2-5_carmendiaz.pdf. (consulta 20/07/2004)

"2 Carola Conde Bonfil, ;Pueden ahorrar los pobres?, El Colegio Mexiquense A.C. La Colmena Milenaria.
Toluca, México, 2000. P 27-28.

3 Glenn D. Westley, ;Pueden las politicas de los mercados financieros reducir la desigualdad del ingreso?,
Banco Interamericano de Desarrollo, Serie de informes de buenas practicas del Departamento de Desarrollo
Sostenible, Washington, 2001. P 12 y 14.




¢) Ayudar a resistir los choques y dificultades econdmicas.

d) Guardar el patrimonio en un lugar seguro.

4) Incorporacion de la mujer a la actividad econdmica remunerada.

Un importante aumento del ingreso familiar lo genera la insercion de la mujer en la fuerza
laboral remunerada, el acceso a servicios de crédito y/o ahorro puede permitir a las mujeres

iniciar su propio negocio o aumentar el ingreso a las que ya tienen empresas.

A la larga, el capital humano de los hijos nacidos en familias con ingresos totales mas
elevados tiende a ser mayor, ya que el estado de salud y el nivel educativo estidn

firmemente relacionados con el ingreso de la familia.

6.4 Dos casos de microfinancieras mexicanas que han mejorado el nivel de vida de sus
clientes

Financiera Compartamos”
Constituida como ONG en 1990, Financiera Compartamos se establece inicialmente en los
estados de Chiapas y Oaxaca. Sus servicios financieros se enfocan en otorgar microcréditos

en el medio rural, con montos que van de $600 hasta $50,000.

' http://www.compartamos.com/index 1.htm (consulta 12/07/04).




Actualmente opera més de cincuenta sucursales, atiende a mas de 229,000 clientes y tiene

una cartera total que supera los 500 millones de pesos.

A partir de 1995 logra la autosuficiencia operativa y en 1997 logra la autosuficiencia

financiera. En 2001 se transforma en SOFOL

Sus clientes son microempresarios que habitan en zonas rurales o marginales de las

ciudades.

Su objetivo institucional es llevar servicios financieros a la gente emprendedora que vive en
condiciones desfavorables, para generar oportunidades de crecimiento econémico, personal

y social.

. . .. .5
FinComiin Servicios Comunitarios
Entidad promovida por la Fundacién Juan Diego, inicia operaciones en 1994, se establece

en el oriente de la Ciudad de México (Iztapalapa y Cd. Nezahualcoyotl).

Sus servicios financieros se enfocan en otorgar microcréditos con montos que van de $500

hasta $50,000.

A principios del 2003 operaba once sucursales, atendia a mds de 15,000 clientes y tenia una

cartera crediticia total que superaba los 57 millones de pesos.

5 http://www.fincomun.com.mx/informe/informe2002.pdf (consulta 21/07/2004).




Sus clientes son microempresarios que habitan en zonas marginales de las ciudades; seis de
sus sucursales se encuentran ubicadas en la delegacion Iztapalapa y tres mas en Ciudad

Nezahualcoyotl.

Su objetivo institucional es contribuir al desarrollo econémico de personas de escasos

recursos, mediante la prestacion de servicios financieros de ahorro y crédito.



Conclusiones

*El 90% de las empresas mexicanas son microempresas y absorben a mas del 40% de la
fuerza de trabajo del pais, lo anterior refuerza la idea de que uno de los caminos para
incrementar el empleo y reducir la pobreza es concentrar esfuerzos en las microempresas en

general y en empleados y propietarios de micronegocios en particular.

* Existe una gran necesidad en las familias de escasos recursos de tener acceso a servicios
financieros para mejorar su nivel de vida, lo que hace que la atencién hacia este sector se

vuelva un asunto prioritario para el Gobierno y la sociedad en general.

e El desarrollo del sector microfinanciero en México depende de conseguir el
fortalecimiento (tanto legal como financiero) de las entidades que proveen estos servicios.
El marco legal que se esta creando para las microfinancieras y SOFOLES tiene que ser
claro y prictico en el sentido de evitar que se generen problemas en su aplicacion,
situaciones adversas que inciden en un menor otorgamiento de crédito bancario y en un

mayor costo de financiamiento para el deudor.

elas crisis recurrentes y sus efectos, especificamente la inflacién y la quiebra de
instituciones financieras, han limitado el crecimiento del sector microfinanciero mexicano,
sector que constituye un importante medio a través del cual las microempresas y las

personas pobres reciben servicios financieros.



eLas microfinancieras han mostrado, desde su aparicién en el escenario econémico
mundial (Grameen Bank, 1976), que no s6lo ayudan a incrementar el nivel de vida de la

gente pobre si no que ademds son un negocio sustentable.

*Las microfinanzas han demostrado ser una importante alternativa para llevar servicios
financieros a los estratos socioecondmicos pobres, ya que sus productos, metodologias y
operacion estdn especificamente diseflados para adecuarse a los requerimientos y

necesidades de la gente de escasos recursos.

*Una de las principales innovaciones de las microfinanzas ha sido la revaloracién que le
han dado al mundo financiero acerca de las necesidades y capacidades de la gente pobre;
préstamos subsidiados o a fondo perdido son términos cada vez menos frecuentes en las
finanzas orientadas a los estratos socioecondmicos pobres, del mismo modo que se ha
puesto de manifiesto la falacia de que los pobres no ahorran y son malos pagadores de sus

créditos.

*El mejor y mds vasto conocimiento sobre el mercado microfinanciero lo tienen las
organizaciones no gubernamentales (ONG) e instituciones financieras especializadas tales
como: cajas populares, cajas solidarias, sociedades cooperativas, sociedades de ahorro y
préstamo, fondos regionales, organizaciones auxiliares de crédito, sociedades andnimas,
sociedades de produccion rural, sociedades de responsabilidad limitada, SOFOLES, unidades

agricolas e industriales de la mujer y uniones de crédito, asi como diversos programas



gubernamentales, que fueron las primeras agrupaciones que prestaron servicios financieros

a las familias de escasos recursos.

ela banca comercial tradicional se habia mantenido fuera del nicho de mercado
microfinanciero debido a la falta de competencia en sus dreas de operacion, a prejuicios
sobre las microfinanzas (demasiado riesgoso, demasiado costoso 'y barreras
socioecondmicas) y la falta de entendimiento de que se requieren nuevas metodologias para
entrar en este “macro micromercado”. Actualmente la postura de la banca tradicional se ha
modificado y ya ha comenzado a incursionar en las microfinanzas (por ejemplo:

Citigroup—Banamex—Crédito Familiar).

e[a creaci6on de las SOFOLES es una iniciativa gubernamental que busca ofrecer una
alternativa para aquellos sectores que no han tenido acceso, o este ha sido notoriamente

deficiente, a los créditos ofrecidos por los intermediarios financieros formales.

*Los indicadores de las SOFOLES sefalan claramente que el desempefio de estos nuevos
actores financieros es sobresaliente en todas sus dreas crediticias pero especialmente los

sectores: hipotecario, automotriz y de consumo.

e[Las SOFOLES han mostrado una participacion muy importante dentro del sistema financiero
mexicano, ya que reactivan la actividad econémica del pais al impulsar los sectores

econdmicos a los que se enfocan.



*[a capacidad de adaptacion a las necesidades particulares de diversos grupos econémicos,
ha logrado que las SOFOLES se hayan abierto oportunidades de negocio en el otorgamiento
de créditos al consumo, a la educacion, para autos, a la vivienda, a la pequefia y mediana
empresa y para maquinaria y capital de trabajo. Por lo que el principal componente que ha

guiado exitosamente su desempefio ha sido la especializacion de sus actividades.

*Los micropréstamos son productos financieros especialmente disefiados para satisfacer las
caracteristicas y necesidades de la poblacién con escasos recursos, tomando en cuenta la
eficiencia y sustentabilidad operacional. Las diferencias mds importantes que presentan
con respecto a los préstamos tradicionales son: monto, periodicidad de pago, tasa de interés,

requerimientos de garantia e informacion solicitada.

eLas sucursales y recursos humanos de las microfinancieras tienen -caracteristicas
particulares que buscan maximizar la eficiencia de colocaciéon y minimizar la morosidad de
los préstamos, tales son los casos de la proporcion variable del salario de los oficiales de
crédito, el espacio destinado al contacto con el cliente, la ubicacién de las sucursales y su

tamano.

*El conocimiento acumulado por las finanzas informales ha sido analizado y utilizado, con

excelentes resultados, por las SOFOLES y microfinancieras.

*Una alternativa efectiva, utilizada por las IMF, que suple la falta de informacién “formal”

y garantias que la banca tradicional solicita es el credit scoring.



e[a utilizacién del scoring debe ser supervisada constante y cuidadosamente, pues se esta

sustituyendo informacion relevante y el colateral que pudiera garantizar el pago del crédito.

*Es importante tener en consideracion que si bien el scoring tiene grandes ventajas también

posee desventajas.

*El scoring es una herramienta que ayuda a separar los buenos prestatarios de los malos,
pero la labor mds importante en la seleccion de clientes sigue recayendo en el trabajo
subjetivo (visitas domiciliarias, revisiones de referencias, reputacion del individuo, etc.) de

los oficiales de crédito.

e[a aparicion de las microempresas obedece a la falta de oportunidades laborales que la
poblacién mexicana tiene y representan estrategias de sobrevivencia, las microempresas se

han convertido en una importante fuente de empleo e ingresos del pais.

*El gobierno ha creado estrategias y programas de apoyo e impulso para las microempresas
con el fin de atenuar la continua degradacion de las condiciones de vida de de la poblacion

mexicana en situacion de pobreza.

*En las zonas marginadas y en las menos urbanizadas el nivel de cobertura del sistema
financiero es mucho mdés bajo que el promedio, de modo que los emprendedores que
habitan en estas zonas les resulta mds dificil consolidar sus proyectos productivos y en

muchas ocasiones se ven en la necesidad de recurrir a fuentes alternativas de



financiamiento que resultan mds costosas, o los recursos no se obtienen con la prontitud

necesaria para aprovechar las oportunidades del mercado.

e[La insuficiencia en la cobertura del sistema financiero convencional también se ha
traducido en la exposicion de los sectores mds pobres del pais a las repercusiones de las

fluctuaciones de los ciclos econdmicos.

*La restriccion crediticia constituye uno de los impedimentos mds importantes para la
creaciéon y crecimiento de las microempresas, pues limita las oportunidades de realizar
inversiones rentables y, en consecuencia, la capacidad para generar ingresos y empleos

adicionales para la poblacién menos favorecida.

*De poco sirve un crédito que ayude a lanzar un negocio que desaparece a los pocos meses
por falta de medios para conservar sus utilidades o por falta de capital de trabajo. Es
indispensable que las instituciones que provean estos servicios lo hagan de manera
duradera, lo cual implica el disefio y la implementacién de una politica ptblica que cuide

con especial atencién los procesos de administracién y operacion de las microfinancieras.

*[a dotacién de servicios financieros a los sectores de la poblaciéon menos favorecidos ha

probado ser una util herramienta para combatir la pobreza.
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