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UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�







���������	�
�	����	
	������	

��
������

�
�

����������������������������	��	
�����
��
�	����	
�����������������
 
 
 
 
 
 
 
 

TITULO 
 
 
������������ ��������������������������������������� ������� �!�����
�������"�����
�#���������$����������������$%�����#��������&�������'�
�
�
�
�
�

OBJETIVO 
�
�
������������������������� �����������������������������������������������"��
��� 
�#���� ��� ��$��� ��� ���� �����$%�� ���#�������� &�������(�
�� ������"����� ���� ��������� ����� �!��� ��� ��� ��� ���� �� �#���� ����� ���
�)��������������������� ����'�
�
�
�
�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�

 
 

��������	��
����

 �

������������	
���
������������
�������
������������������������
�����������
�������
� ��� �
���� ���� �
������ ����������
� ������ � ������ � �� ��
�� � �����
�������������������
����
����������������
��
�����������������
��
�
�����������
����������������������
�����������
��������������������
��������
����������
������������������������
��������������������� ����
������������������
��
�
� ���
�����
���� ���� ��� ��� ���
� �������� ����� �
!���� �
� ���� ���
��
�
�!������������������
���������"������
��������!��
��������������
���
�����
�������#����"�������
���
��������������������
���������������
�������
����
������������������������������������
�
��������������������
�����!����
�������
����
���������������
 ����
����
�����������
��������������
����������
�������������������
���!
��
�
�� ���� ���������� �������� ��������
��  ���
� ���"� � �
�� ��� ������"�� �� �
��� 
���
������
���� ���� ��������
������� �����������������
���� �������� ������������
���������������������
�
������������������
�� �������������������������� ����"���
���
�
�������
�� � ��
�$��������������������
���
�����
��������������
!���
��
�������#$��
������
�
����������
���
����
�����
�
�����
�����
�
�� ��� ����
��� � �
�� !�������� ��
��� ������ � ��
������ ����� �
������� �����
���� 
��������
���������������
��������� 
���
�����
�������������������������
������������ 
�����"��
�������������
��
�
���
�
�����������
��������������
����������!������������
��
��������������
�����
�"���������
���
����������������������� ���
�����!�����$�������������
��������� �������������
��� ���
���������������
�������������
�����"�����
���
��������������������� 
���
�����������������
�����
������!����������������
�
�����
�� ���
���
�
�� �
�
������ ���!
�� �
����� �
�� ���
�� �
�����"� ������������
����
�� ��� ���
�����������
��������������������������
��������������
����
���������������������
������� �
� ��� 
���������� �
�� ���
������ ��� �
��������� �
����������� � ���
�������������� ��!�������
� ������ �������� �������� �� ���
�����
���� �����
� ���
���
� ������� ��� ��
�������� �� ������������ � %���
� ��� ������ ���� �������� �
��
��
����������
�
�����������
������������
������������
�
���
��������������
��������
���
��
����� ���������
� �
�� �������� ������ ���� ����� ���
� �� ���� �
�� ������ 
�
��������
����������
������������!������
����
������$��
��
�
&�������
�����������������������!
�����������
�������
����
��������������
�"������
������������������
���
�
�����������
����������������'�()�*��������������� 



���������������	�
�	����	
	������	

��
������

�
�

����������������������������	��	
�����
��
�	����	
�����������������
�

���������

�

������������
   



�	�����
��





����������
����
��
� !���!���"#
�#�!�"�$#
%�
 ��

����&�
%�
'�( �#
%�
%�)#'
��
 ��
�#!��)*�

�'�( ��%#��
+��#��'��







���� ��������������������������������� �!���!��"�������#���
�
��������	$��� ��%��"����&�####################�
����'���(%�%)��*�+%�%)�#####################�#�
�

�������������
�
��
�'�

��'� ������!��%)�������$����$�������������� �!���!��
,�������##############################��
�

�
�-�

� ��'�����	�.���������
���!%��%)��*�
�$���%)������%�� ��#��
��'�'���!������������!��%)����$�
� �!����������#####�

�-�
�/�

��0�
�

��1�

!���������!���%2������$�����!��%)����������)$%3�����

� �!����������########################�#�
$������%�������$��!�4$���###################�
�

�
''�
'5�

� �
����$��%����############################�

�
00�

� � �
� � �


�	�����
,




���������
-
�#�"�#�

%�
�#'
��#��'#'
#����"�$#'
����

��
%�'���#��#
%�
 ��
����&�
%�
'�( �#'
%�
%�)#'�





� � �
'��� �����%��������$��!������������!��%)����!��$�����%�%)�����

�����)$%3�#############################���
�

�
0-�

'�'� 	�.�������$��!����������$�����%)�##############�
�

06�

'�0�
�

'�1�
�

'�-�
�

+�!%�4$�������!�$�4$���*��������!�$�4$���###########�
�
�4,��%2���*������#########################�
�
��7$%�%���������!���#######################��
�

18�
�

1��
�

10�
�



���������������	�
�	����	
	������	

��
������

�
�

����������������������������	��	
�����
��
�	����	
�����������������
�

'�5�
�

'�6�
�

'�9�
�

'�/�
�

'��8�

�
�%!���%)�##############################��
�
����!�$###############################��
�
�����%:%���%)����$�����####################��#�
�
���%�%��!��%)������4,��%2��###################�
�
�$��!���%2��������$��%)�#####################��
�

�
11�
�

--�
�

5-�
�

55�
�

5/�

� ����$��%����############################�
�

66�

   


�	�����
.




�$�� �����

%�
�#'
��#��'#'
�#�!�"�$#'
-
#����"�$#'

��
��
%�'���#��#
%�
 ��
����&�
%�
'�( �#
%�
��)#'�







0��� 	2�$���%)�############################����
�

6/�

0�'� !���������!���%2���*����!��%2���##############��
�

98�

0�0� ����!!�$$�##############################�
�

9'�

� 0�0�����$%���%)�����$������2����!�������###########�
0�0�'���$%���%)�����$�����!����*���$��%����%���!��������!��
���$�����!��%)����������)$%3�����
� �!����������#####�
�

95�
�

/��

0�1� 	2�$���%)�����$���!���$���������!�����$����%�%)���������
�)$%3�����
� �!�����������*��������!!�$$�##########�
�

�
/0�

� 0�1���;�$����������!��%2�����2����,���*����2����,���4�,��
�$����2����.���������!�4�,�##################�
�

�
�8'�

0�-� (����%�������$�����!�$����$����!�������������!��%)�###�
�

�81�

0�5� 	�����!%��#############################��
�

�85�

� ����$��%����############################�
�

�'0�

�
�
�
�

�
�



���������������	�
�	����	
	������	

��
������

�
�

����������������������������	��	
�����
��
�	����	
�����������������
�
����$��%�����<���!�$��###################�##�
�

�
�'1�

� ���=��###############################�� �'6�
� � �
� ����������������$��#######################��

�
�08�

� ����������%�:�!���%)�######################�� �00�
� � �

 



 

���������	
��

�

� �
��� ������	�� 	�
�
��� 	����� ��� ���	��� ��	�
�� ��� ��
� ���
��
�

�����
��
� �
����
� 
����
� �
� ��
��
����� �� ���������� ��� ���� �������
���	����������������	����
	��������
������
�����������
�	��������
���
�	������	��� � ������	��
�� ��� ���	������� �����
������	
� ��	����
��
�
�
� ��	�
�� 
�� ����
�� �
���
�� ��� ��� �������	��� ����� ��� ��� ������ ���
�
�����������	������������	��
�� ��� ������ ��� � 
� ��� ����������
�� �
�

	�������
����
�
����	���������	���
���
�
�	������
���������������
��������������	
��
�
� ���������
������
�� ���	�	���������������������
�	����������	
�	�����
��� ���
����� ��� ��� �
������ ��� ��� ���
�	� �������� �����
�� ��� ���
���
������ ��� ��� �
�� 	��
�� ��	������� 
� �
� ������
�!� 
� ���

�����
���� ��	�
	
�	���� ��������
����� �	���� ��	�
� ��
� �"����
�
�������
� ��
���
�
����
��#�� �������������	
��� �������������� ���
����������
���
�
�����$���������������
����������
�����
�����
�
�
����������	�
	
���
�
����
��"�
�
��������$��	
���
���	�
������������
������
���$
����������
��
���
���
�� �������
������������	�
�����������"��������� ����������
����
�����	�	�������������������
�
%�	���
�����
�����	�
	
���������������������&''(&�����
	���
�������������
���
�������� �
�� ���
��
�� 
���
�
�� ��� 
�����
��
�� �����
�
��
�������� ��������	
��������
���
��
�� ����
�	����
�����
����
��
�$
�	
�
����
��
��
���������()))����&))�*��
�
+�� 
$�� ���� 
� �
� ��	�
�
� ��� ����� ���� 	�
	
�� ��� ������ ������(� �
��
�����
���� ����	
��
�� ��� ��������� 
�����
���� �� ��� ��	������
����� ���
�������
��� ��� 	
���"�����
��
����	�
����
��,�
����
����
����
��
���
�����	��
��� ������
�� � ��� ����	�������� ��"�	������ � 
�����
�� 
�	�	�����-�
�����
�������	�������."�����������	
�
��
�����
�
���	
�����������
������������	���
����
�	����
����������	�������	���	���������������������())/0�����%������
���%���
������������
����."�������1
����� ����"���������
��$
�
������())2/��
�

                                                 
1���������	�
��	��	���������������������	�����������������������
 
2  �����
��� !�����������	"���	�!��	�����	�
��#"������	��$%������!� �&���!����$�
�	�
�'������(��)��#*������(��
���	"��	��+����,''"	��
���	��-�����	�!�.��/	����	�
��#����#*�������	����)���	��0112   
3 Idem. 
4 Idem  



 

1
����$
���������
���
���	�������$
�	������
����������������������
���%�"���
�3
	��
�����&''/�����/4*2�������������
	��
�����
��������
��	�� 
���	��� ��
� ��� 1
����� �����	����� 
��� ��	
�� ��� ��� �#����
�������
����������
��
���
����
������
�������	��
����������������	��
��� �
� 
�	����
�� �����	��
�� ��� 1
���� ������ �����	�� ������ �
�
� �
�
����	
����� �
� ���� ��� ��� �
��� 
�	
���	�� ���
����
�� �� ����
���

����
��������	�������
���
������
�
�	����
��
��
�����������������
�
%�	�� �
� �������
�� ��� ��	
�� � ��� ��
� ���
��
� ��� ������� �
�
� ���
�������� ��� "�	
�� ������
�� ��� &''/� ������ ��
� ���
��
� 
�����
��
�
1
����
��
���
�������
������������������������������������	��
�����
���

�������
��1
����
�����
���
��$
�	�
	
�����������������
�����
������
��� ��� �����	
�� ��� ���
��
� ��	�
����
�� 
��� ��� ��������
�� ����
��������
�
���	
��
���
�� �
��
�	����
��������
�
���
���� �
�����
������
��	����������
�
��
����� ������������
���
������������	��������������
�����	���
�
��	�� ����� �
��"�� $�� ��� ��
�� ��������� �
� �������
�� ��� ����
��� ��
���������������	�
��
�����	
��������������
�������������������
��
�����������
���������	���
���."������
�
��	
� ���
��
� ��� ������ �
��"�� ��� ."���� ��� �
� 
�����
��
� ����

�	���
������������	
�
�����1
���5�%�	�
����	�� ���	��� ���
�����
�����
����
������
��������������
������1
�����������
�	������������
��	
������

������������
�� 	
���"�� �������
�������������� ��	������ ���	��
�����
����
��� �
�� �����
�� ��
��
������ ��� �
�� 
�����
�� �
�����
��
��
��	���
���
�����
�
3
�����	��
����"�	�������1
��"������������	
�
������
������	
�������
	
���"�� ��� ��	������ 
� ����
��� ���� ����� ��� 
$�� ���� $
� ����
�� 
�
��	
������������."����������
������
������������	
��������	
��
�
��
��
��������
����������	����
�
+����� ��� ���	� ��� ���	
� 
������	�
	��� �� �������
��� �
� ��
��
������
��� ��� ���	��
�� � ��� ���
� ��� ����� � ��� 
������ ���� $
� ��� ��������� ��� �
��
�������	������
����� � �
����
��
�%�����
��
����
��
��� �
�������������
��	��������������������
����
����������
������
���� ��������+
�����
��� ����� ��� �
� ��	
��
���
����� ��� ������� ���
	���� ��� ��� ���	��
�
��	���
����
�
%�	�
����	������
�6��
��
���� ������1
����
������	�������������
�����
��
���������
�������������������
�����������	����������
��
���
�� �������
�
�� 
�	#������ ��� ���	��
� ��	���
�� ���	����� �
� ���
��
�
	
������!����	
���������������������������	
�����
���������	����7�8���	���
�

                                                 
5 ��������	�
��	��	� , �������������#�	%�"�	�#�3"	�����0��&-�*��4"�



 

9�� �� ���� ��� "�	�� 	�
�
�� ��� �����	��
����� � ��� ������ 
�����$
�� ��
��	���
���
�����
��	���	��
�
�	�
������
������������	
���
�
��� �
� 
�	�
���
�� ��� ��	
� ���
��
� 
�����
��
� ��� ������	�
� ��� �
�
�������	����	���	��
!�
�
%������	�
������ ��
��
����� �� :��
��
��� 7������� 8��
���� 9���������� ���
7������� %���	��
� ;�	���
�� ���������
� 6���
	��
� 1�������� ���������
�
6���
	��
� 9������� ���������
� 6���
	��
� ;���
��	���	��
�� ���������
�
6���
	��
�+��
������ ���	
��� ���������������	
�����
��� ������	����<"����
�
6���
	��
��<"����
�6���
	��
�=���
������,�������-��
�
������
�<"����
�6���
	��
� ����=���
������ ������
��
���� �
� ��
�	�����
��������������������
��������������
������
������
������������
�
3
�����
��
��
�����
��
��	������������
�����
����������
������	���
��
�
�������
�������������
�
. ���
�	�� �
� ��
��
����� ��� 	����� ��� ���	��� ��	
������� ������� ���

�	����
���� ���	�� ��� �
�� 
��
�� �������
�
�� 
�	���������
�
�� �
�
� �
�
��
��
������ �������
��� 
� ��	
���� � ��� 	����� ��� ��	���
� �� ��������
���������� �
������
������������������� ����������"	�����	"����
�����
��������
�
+�����
�������� �
�
�	�
���
������	���
����
��
�	����
�������	����� �
��
���
����������	���������������
��	
��������!��
�
��� ��� ���
� ��� ���	
��� ������������� ��
������ �� ���
������ ����
�	�� ���
������
�������������������������������
�������
������
�	����
�������
����������
��
�
����
��������������
��
�
�����������
�
� �
��
�	��
������
�����������������
������������������	
�����������������	��
�
�
������������������	������
���
�
���
����������
��
��
��
9����������������	
��
���
���������������
	�������������	
�������
�	��
������
����������
������
�����	����
���������
����������������	
��
�����
��
�������������������	
������������	���������	����
���	�
���������	�
���
�������	
����
��
���
�
����������	�������	����	�����
����
���
���
��
������
�
��
����
��������
��
������
���� ��������+
���������
�������	�����
�����$
������	���
���
�
����
��	���	��
�
�	�
���������	������	����
���$���
����	
�����������	��
�

�	�
����	��
�����������	��
������	�����	���
�
���
���������
������
��	�
	�� ��� ��
������� ���#�� ��������
�� �
���	
	���� ��	�
	����
���������������
���������	������
������	���
������
�	����
��������������
%��
�<�����
��=���
����������
�����������������
���
�
�



 

��	��	�
�
����������	��
�������	�����	�����0��
��	�����
�
��� ��� ������� ��� ���������� ��� 
�	������	��� ��� ��
� 6��
��
�
%�����
��
� 1
����
� �� ��� ����"� ��� ����
�� �� ������ 1
��"�� ���

	�����������
�%�����
��
�1
����
��
������ �
���������������������
	�����"�	
�6��
��
�%�����
��
�1
����
�� ���������
�� 	
���"�� � ����
������
�� � ��� ������������ � �� ���������� ��� ������� ���������� ��� ����
����������
	��������
������
����������
��(��5���	�-	�#����	�6�7�"�
	�'�����"����������	���(����������������*�	��������
�
!�����#����� ���� 	�� "	�#���� �
��	��� ��� ��� ��
�� ��� ���������
�� �
��
��	�
	���
���
�
�����
�����������������
�������������
�������������������
��"�����	���"��	��������	���(���	���#	���������������	"���*	���4�''�)�
/�**��"� �"8� ����� ��	���'����� "#� ��"�(�9� �*�	����"� �	�#�"�"�
�����#�����	"��	�	"����	"��	������	���"�����	"�"��	���	����(���	�#���
�(��5���	�"	�#��"�:#	�	"�������	��������"�����������	���������������	��
	�� �#��� "	� ������� ��"� ��"��"�����	"� ������*�	"� ����� ��� ������"�����(��
���	������	���	"��"�	����"���"���#����	"��	�"	�#��"��	����	�����"�	����"�
����#���	"�����	"�����	��	"�	������"��������!���"�(������������	�-	�#��"�
)� ;���5�"� <"�	���� $"�	� #�� (������ :#	� ���	� �� ��"� �����78�"�
�"	�#������"=��
�
-	����"��	���������(��5�������	������������	�"	�#���#����	���"�	�	�	���"�
��"� �	��	"	�������� 	�� ��� ���#"����� �"	�#������� ���� �����"� �	� ���
�����78��������	%�	������������	������������	��"	��#����5���"��#����	�
"#� �	"�������� )� �#	���� "	�� ����������"� )� 	���#���"� 	�� 	�� ����	"��
��	������� �	� #�� "�"�	��� ���	����� ���� ����"� ��	�"� ���	���"� �	� ���
�����78�� �	"�����	���� �� "#� �*�	����� ��� 	%�	���� � 	�� ��"� �	)	"� �	�
�#���������	�����	��"�(���	����#�	����)��	��"�(���	���"�����"���	����"�
:#	�	������#�����������	����"����"	��	��'����	����"�����	���"� �)�	����"�
�$�����"� 	���	���"� 	�� 	�� �	"�������� �	� "#"� '#�����	"� ���������� ��"�
���������	"��	���"�'�#��"��	����*����	%�#	"��"���
�
:��
����	��������	�������
��	���������	�����
����
������
��
�������������
��
��
����������� ���������������������������� �
���������������� ���
������� 
� ������� �� 
� �
� 
����
����� ��� �
�� $���
����	
�� �����
��
�� �
�
�
�����������������
���
�	�
�����
������
���"��
����
��
����
�����
���
��
��� ��� ���	��
� �� ��� ����
� ��� �
� �������
����� ��� 	����� ��� ��	���
� ��
�������������������
�������������
����
���
�
�
��
�������
���
�����
�����
�����
���
��
������
�
�9�� ��������
������
�����
��������	���������
����������
������
����
 ����������������������������������������������
���
��������������	��	�
���� �������
�������	
�� �����	�����
������	���
�����������
����
��	� �����	���
�������	���������
�� ��� �����
� ����������������������
������� ��	��������	���� ��
�� ��� ��� ���	�����	������	��� ������������
��	�
	���������� 



 

 1

�

�������	�
��

���

�

�

�

�

�

�

�

����������	 
���	 ��	 ��
�������	
��������	��	���	
�����	��	������	��	
�����	 ��	 ���	 ��
����	 �����������	
��
������	

� �

���	 ������������	 	 ��	 ���	 ��
����	
�����������	��
�����		
	
	


�
�
� ������������������

�

�

�

• �����������	
����������������������	���������������������������������������������	��	������
	����������������������	��������������������������������	��������������������������������� �	����
!������"���������#�������������	������ �����������������
�������� �����������������������!������
	��������� �� ��� ����	�� ��� ��� $���� � %������� &������� ��	
�� �	�� ��� ��� ������� ������ ��� 	�����
��������������������� �� ����������������������������������������������%�� 	���������� ��������
������ �� ������������ �������� ����������� ���	���� ���������$���� ��� '��������� 	���� ���	������� ���
����������������������������%�������� ����������������	
��	����������������������������(	��� �
�����)� �� ��������������� ��� ����� ����� ����	�� ��� ��� ����������� ��� 	��$����������� �������� ����
������$������������	��	����������$���������������������������������������	�������������� �
�������������!�����%��!��!����������	
��!��������������	����������	��$������������������	����
��$�������	��������	����������������������	�������������������������������$����������!����	�������
�����$��������������*+�������,�������-��

��������	�
��	�� ����	� ��� ��	���� ����� �	� ����� � 
���	��� ��������
����
����	�������������	����
�����������	�
���
���	�	�	��������������	��	�
�������� ��� ������
� �������������� �� ���� �������	�� �	� �
�� ������ � ���
�������

����������	��	���
����	���������

                                                 
1� ���	�����!	��	����"##��
���	��	��
��������#����	$%���
�

 



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 2 

����	�����
������
���	����&����������	����������������
����������	��
��
�������	����������	���'	������(��������	���
����������	�������

)	�
������
���������	�����	�����
������	����
�����������	������
�*������

)
�����������������
�������	�����������	���������������
����������
�������������������������+���
��	�����	��������*���������
����,���
��������
��������������������	�
��������
����	���	�
�����������������
�
�����
����������
���
���	����	��)
��
��	���
���������	����
�����
������
�
�	����� ��� �����	�
����� �&������	�
��	�� ����� ��� �������
��	��
�������
����

)
���������	����	�
����
����
������&��������
�����	������	���������
��
��*� �� ������������ ��	���
��� �� �
� ������ ���������	�	������ �������
���������� �� ���	����� ��� ������ ��	�����	�� ��	� ��� �������	� �����
����������
���	���
��������������������
�������	���������-����������

.������	����������	��������&���	����	����������	� �
��	����������
����������������������	��
�������	��������/���������."�

�

��������������������������������������������������
����	�

0�&����

.�� ����� ��������� ��� 
�� ���
����	��
������%,��1����

.�������������������
�����
����	����
���,/��1�������

!��������	���������	����
����������
�
����	������

)&�������	� ���	��� �
�������� ��
�
����	������

!��������	� ��
� � 234� ��� ���
��	���������
���	����

)&�������	��
�54��������	���

 
 
 ����� ��.�6��	���������
�����
����	�����	���%�������	�����-��������	����
��������������	���	����7����
��
�������
�������������
����������������
���
�������������85�/8�02��.���	�����������	�����������������
����1�����

���������������������
�����
��������������������
���������������	��
�	��������������������������	�����+�����	�
��	�������������
����
��
����������� ����� �
����	�����
�����	������� � ������������ �� ���������
�����
��������������������
���	�����������	����	��������1����
�

                                                 
,�����	�����
/� ���	�����!	��	�����999����	�����	����&#,33:#���3:#3:#3:#3,#32	5������
�
%� ;+<+�!0+��=>����������	�������>����������!	����������0�&�����+�>�=�)���>�����
���!	��������	������
������	��!��������	�.���?�����!����	��7�+�����>�@��A������
�	��
����
�������	�0������
�,33:  �



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 3 

)	� �
� ����� ��� 
��� �
���	���� ��� ��������	� ��������� ���� ��� �����	�
��	�������	��	����
�������	�����������������
����	����	�����������
�����	����������
������������������
���

.������
���
��������������������
�����	������	����	���	�������
�����
���	����
��"� ��������� ��	�	��� �	�� ������ �� �������� �
��	*�� ��	� 
���
)������B	��������	����	�����	��
�����������0����>���������	���
7��������� �	��� ����	� �� )������ B	����C� ����	���� ��������
���
��	���	�� 
�� ���������� ��� �������	��� ��
� ����	�� ���	��� ���
�����������������
���D���*�������������	��C�����������������������	�
�	�� ���
������� ������ ����� ���������� �	� �	��	�� �	��	����	�
� ����
���������������
���

.�����	������������	�����	��
������	������
��������	������������������
��	�	*���� ������
���� �� ����� 
��� ������ �
���	��� ��� �	�� ���������
���	������ �����	��� .�� ���	����� ��� 
�� 	����	� ��� �	���	��� �	� �	��
���	*���� ����� ��� �	������
�*����	�� ��	� �
� ��&�
��� ��� �	� ��	�	��	��
�����������	��������	��������������	�������
���	���������

������

.�� ������
������
����������	��������1�����	�����
� ������	���	�
��
���	����� ����	����� 7�	� ��������� �����	���	�� 
�� �	������� ���
���
����	��������
�
���	����
�������	�*����	��������	������

��������
	���������������
�������
��������������������	������	������
����

+	���
�������	��������	����	�
���
�����	���
����&�����������������
������� �	� ��� �������	� �	��	����	�
�� �
� 6�����	�� ��� ��������� ������
��������� ��� 
��� �1��� E3�� �	�� ������ �������� ����� �&��	���� 
��
��	�������	���
�����	���
������	������
���
:���

)
�58����������������
�,33%2�0�&�����������
�����������������������
������������	�����	��	��	����	��������
�5F��(��+���
���
�,33:�����	��
�
��	���"�

• (�������������
�����	����������������
����&�������	�����&���	�����
����
�����
�������	�������0�&�����	�+�����

• 0��������
�����������
����&�������	����
��������������	�����
•  ��������
��!	������	������������	�����
• D���
����� 
�� >���������	� ���	������� ��	�
������� ���	������ ��
��
���
���	�����	��

                                                 

 

 
5  ���	�����!	��	����"##��
���	��	��
��������#����	$%���
 
6 ;+<+�!0+��=>����������	�������>����������!	����������0�&�����+�>�=�)���>�����
���!	��������	������
������	��!��������	�.���?�����!����	��7�+�����>�@��A������
�	��
����
�������	�0������
�,33:   



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 4 

COMERCIO MEXICO_JAPON     

4.10 4.30 4.50 5.00
6.50

8.10
9.30

7.60

1.90 1.60 1.20
1.60

2.00
1.80

2.40
1.80

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Importaciones mexicanas provenientes de Japón

Importaciones japonesas provenientes de México

��$���/�D��	��7������������)��	�������0�	����������D�	�	*����������	�)	��
�,33%����
���
�*���	���������	��
����
����������������
��� ��&�������	�����&���	��� ������	�
�������	���	��53�24��	��
��	�����������
�������	����	����	��
��������
��	�����	�����

�������������������������������)&���������	����
������	���
������
����&����������
��&���	��������������������	�����
���&��������������	���
���	���
��

)	����	����������	����������	��	��	�������	��������������������
�����
���
��!	������	�����	���������������������	�����"�

������

)
� /4� ��� 
��� ���
���� ��
� ��
� ��� ���
���� ����������� �	� �
� ������
��	���������� �	� �
� !077� ��������	��	� �� ��������� ����	�����
����
������� �	� 0�&����� �����	����� ���� ��	� 
�� �	����� �	� ������ ��
�
�������� ��� ���������	� ���	������� ��� ��	�����	� E,3�333� ���
����
����	��
������&��������*��1��8��

����������������������

>���� �1������	� ���������� ����&�������	��	�������
��	�
��������
��	���
��������������������������������������������� �����������������
��
���������	�����������������������	����
����	�����
��������

�����
���
�	��������� .�� �	������� �����	���������	�����
���	������
�� ���������
�	������
� ��
� ����	�� .��� �����	��� ��������	���� �����	��� ��� �������
                                                 
7 ;+<+�!0+��=>����������	�������>����������!	����������0�&�����+�>�=�)���>�����
���!	��������	������
������	��!��������	�.���?�����!����	��7�+�����>�@��A������
�	��
����
�������	�0������
�,33:   



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 5 

�������
�����������������	�������������������
�������	�
������	����
���
��������� ��� ���� �	������� �� ��	� �����
��� ���� ���	��� ����� 
��
�&�������	��.���	��������������
�������������	���	�����	���������
��
�	������������	���������	��
������������	���	�
��������	����	����
���
��������� ����������� �	� �
� ������ ����	� ��� ��� ��	������� ������ �	� �
�
����	���������	��
���	��������
�����������	��������
�����. 

>���� �����
�� �	��� ����� �����1���� ��� ��	���	�� ��  �	���	��� � ����
����
����� ������� ��� ��������	� ��������� �� ����	������ �����
���
��������������
������
�!	��������	����+������*��������	�������
��������
������������ �������������&���	����;����	���	���������	�
,:���
���
�������
��+��������	�;����	�
����?����	������������������	�
)�������	�7�����������

$����������������%��������������

)&��	���	� ��� ���������� �	� 
�� �	������� �������*� �� ����	������	� ��
�������������
����
�������������	��
��������
����	�����

)
���	��
������
����E������	�����	������� ������	���
����
�����
��
��	�
����������������
�����	�����������G)
���	��
������
�������� �����
����� 
������ ����

�� ��
����� ���� ����
�� ��	� 
��� ���������� ��� 
���
��	����������� )
� ������� ����� ��� ������ �
� ���������� ���	�������� ��
�
��	����� ��� ��
������ +	������	��� ������� �	�������� ����	�����
�������	�������������������
���������	��������	��"�HI�������	����	�
�������
J�HI�������	����	�����������������J�HI�������	�����	���
����
��� �����J� .��� ��	���������� �����	� ������ 
�� ��������� �� �����
�����	�������	����
��G���

.��� �	��	������ �� �	��������� ��� 
�� ��������	� ��� �	�� �������� ���
�	�
�������� ���������� �	��	������ ����� ���"� G7�� �
��� �� �
��� �������
��	������	���	�
���	������������
���������������������	�������������
�
��������������	�G��G�������	����1�
�	��	��������������	"�G�
���������
������	������
���
����������
���	������
�����1��������	��������	�G��
)���� ���������� ����	� ���� �
�� �
� ������ ��� ���� 
��� 	������ �����
��������� �� 
��� 
������ ��� �
���	���� �	� �
� ����1�� ��	� ���� �����
��	����
����

�����&������������������"��'������������������ ��������

)
� ����	��*���� ��� 
��� '
����� ��	����� ��� ��	�������� �� ���
����	�������	��������	����	����	�����	����������
����	�����������	�
0�&�����

                                                 
8 Calidad : Producto  ( bien o servicio ) que satisface las expectativas  y necesidades del cliente ¨ libre de 
defectos ¨  MARIÑO Hernando  Navarrete ¨ Planeación estratégica  de la calidad total ¨ Editores Transversal, 
p.237 



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 6 

0�&�����������
������	�
������������	����	���������	��������	��������
��
���
���
��
������������
�����������	����	�������

)	� 
�� ����������	� ����� �
� ����	�� ��� �����1��� �� �����	���
�������������	������������	�*����	���	�������	������������� �	������

��� ����	��� ������������ �����	�� �	�� � ��	��
����� ����� �����
��������������	� !	��	���	�
� >��������	� +��	��� � ���
�*�� �	� �������
�������������
��������	�������
����	��
�������

+����	������
����	�����	���������	�
�����������
�*�����������������	�
�
�>�	������!	��	��������(������

��!	������
��	�I����������

>�	��
������������
�����������	����	���������������	�7���������,33%�
�� ������ �	� ������ �	� +���
� ,33:�� 
��� �&�������	��� ��&���	��� ��	�	�
���������
������	����
��������������
���	�����

)��� �������� ���� �����	��� �� �	�����	��� 
�� ������������� ��� 
���
�����������&���	�����������	�
�����
���	����������������	���	������

K���	�����	�	����
��
�������������������	������	��	���0�&����������	��
.��� �&�������	��� ��� �
���	��� �����	� ��� ��	� �	�����	���� �	� �	��
5:4����
�����	������������	�554��

�+
�����������E3���������������
���������� ���� -��������&�����	����
�	����������	��������
�������������	������	�0�&�����������	�
��������
��
� �������� ��� ���������	� ���	������ � ��� ���� �������� ����� ����	��
�
>�	� 
�� �	����� �	� ������ ��
� ��������� 0�&���� ��� ������ ��������� 
���
��	�����	������������������������������	���������
������	������
��������
��������	���
��������������	����	�
����
��	*����	�������������������	�
�	��
�������������	����

(��������	������
��������*�����	������� ���
�	���� �����
����������
��������������������	�������������
���������	�����
�������������	���
�����������������������
��������1��������	������������������
����
�����	�
������������

)	�
������&������1���������
�������	����������������	���	���0�&����
�� ����	� �	� ������� ��� ����������	� �	� ���	���� �� ��	�
������
�
 ���
�����	����
�������	�����0�&����������	��������	����������	��	����
��� ��
��������	� �	� ������ ��� �������

�� ���	������ �� ��	�
������ �	�
�������� ����� 
��� �	�������� ���
����	����� �������*�� �	����������
�
����	����� �������-������������� �����
���	������ �&�
�� ���� �����
������	���
��	������.�����	��	������	�����*�����������������������
�
,332� �� �	� �	�� �������� ����� ���� ��������� �
� �	��������� ���
�	������������ ���� ������ ��� �������� �� �����	�� ��������� ���



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 7 

����������	� ��	���� ��	� �	������	������ ��������	������������� ������
�	�����������'	��	������
����������	���	���
���
�>�	�����0�&����	������
>��	���������	�
������
�
)�����	����������	���	�������������	�����
�������	�����������������
����� ��	�	����� 
��� ���������� 7�� ��� �������� �	� D�	��� 0�&�� ��	� �
�
>�	�����;����	�
����>��	���������	�
�����L>�	���M�����������������	���
����������

�	���,33���
�������������	�����	����
���
�
(������ ��� ��	���� ������	�� 
�� �
�� ��	�
����� ���� ����	� ������
�����������������������������
�����	�������&���	������������
��������
����������

���
���������
0�&����������������	����1����������
�����
������	�����
����
��������	�
����	���� ���	����
��	�� �
� �������

���� ��������	����
��������1�����
�����	��� ��������� 	����	�
���� ����� 
�� ������	�� ��� ����������� 
��
�&�����	�����������	��������	����������
�����
�������������������������
��������� �� �	�����
��� �� 
��� ����	��� ����������� ��� �����1���� ���
���������1���������������������������&����������
�
)	��������
������������
�����������.�����>���������	�����������������
�������������
��������������&���	����	��	��	����������	������	��	�
�
�������	��������������	����������������������
����	����
��	���
����
�	�������
��
(�� �������� ��	� 
�� ����	� )&��	�
� ������ ?���	�*���	� L�����M��
�����	���	��
��������������������	�����
���	�����	����������	���
���	������	�����	�����	������������������	��
�������

����	���0�&����
�����
�
 ����
���	���������	�����������
����������	���	���	�����������������	�
��	�������� �������� ��� ������ ������	�� �	� 
��� ���������
	����������	��� �� ���������� )

�� ��� ����� �	� ���	� ������� �� 
���
������	�������
����	�����������
���������	������	����
�����1������	���
�� ��
�� ��� ���	����*����	� �	� 
��� �

���� ��	���������	� ��� ��	�������
������	�������	��������
����������������������������������	�����	��
�	��	�����	����	��	�
����	�����������9��������
�����
�
��������
��������
���	���� �	��������	� �� �
��	��� ��� ��������� ������ ��
� ��	��� ��� �����

��������
�
%����(��������&�������

7�� ���	������ �	� ����
������	�� ��� 
��� ��
����	��� ��������
��� ���
�	������	� ������	�
�������	���0�&����������	��	��
������	����
�����
�
�*���
�
)
� �������� ��� 
����� ��������� �	��� ������ ������� ������ ��	�����
�	������	��� ����	����� ������ 0�&���� ���� � 5�/33� ��

�	��� ��� ��
�����



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 8 

�	��
����
�
+��� ������� ��� ���
�����	� ������	��� �����	������� ��
� ��������
����	����	�0�&�����������	���
���	��
������������������
�,33:��
���
�&�������	�����&���	��� ������ 
�� 	����	� �������� ��������	��	�5N4� �
�
������ /22� ��

�	��� ��� ��
����C� ��� ��	���� ����
���� 
��� ���������	���
����	���	� ,%�2�4�� �)

�� �	������	���	������������	�
�������������
����
��������	������������	�
��� ������������������	�������	���
���
������������
 
)
� ����
�� ���	������ ��� 0�&���� ��	�� ��������
����� 
��� ����	���
������������������ ��
����������������������������������	�����	��
�
���� �������	� �	��� 
��� �	�������� 
������� �� 
�� �&�������	� �� 
���
��
����	�������	��
��������� �	��	��������������������������	��
���
������������ 	����	�
��� ���	� ������ ��� 
��� �&�������	���� )	� ,33%� �
�
824����
������������	�����������	���������	����	����������
���������
���	�����
�������������������	�
�����������������&���	����
�
)	��
����������
�(�������	�����)��	�������;��������!	��	����	�
����
��
�!	��������	�
�����������)�������7�������������0�	��������������
)��������0�&���������&��	�������
�,33%�
����������������������	���
�	���������������	�5%N���
���

�	��������
�������������� ��
�����
����
������&�������������5E3���
���

�	��������
������
�
.���	���������
��������
����������������
����	������	����&��	����������


���	��
�����������	��	��	��	�
�����������������	�������������������
��
��������� �	������
� ��� �&�������	� =�� 	�� ��� ��	������ 
���
�	����	����	��������������=��
�
 ��� 
�� ���� ��� ��	�� �	� �������� �	��	�� ���������� ��� 
�� ���������	�
�	������
�� ������� ��� ���� 
�� �&��	���	� �&��������� �� �	������
�
��������������	��
������	�����������
������������
���	���	���������
	�������	��	�G��
�
)&����.���>����������	�������>����������!	����������0�&�����+�>��
��
���
� ��� �	�� ����	�*����	� ��� �������� ��������� ������� ���� �
� ��������
���'	� �� ��	� ��	���	��� ��� ���������� ��������	� �� ��������	� ��� 
���
�	����������
��������������
�������������������	*���	���	���	���
����	�
�	���/3�������������	��
�,33:�����	�����	��2��������������
���������
���������	�	�����	�582������������
���������������
�����������������
���� �� 
�� 
����� ��� 
��� �1��� ��	� ��������� ��	��	���	�� ��	� 
���
����������� ��
� ������	�� ��� 0�&���� ����� �	�����	��� 
��� 
�*���
��������
������	���
��>����������	�����������1���	�����
�������	��
���	����
�	'�
������
������	��������
����������������	������
��
�



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 9 

EMPRESAS JAPONESAS

57%
7%

17%

3%
8% 8%

COMERCIO

INDUSTRIA

FINANZAS

SERVICIOS

GOBIERNO

MAQUILADORAS 

�
��$����0    (���������	����
���582������1�����	�������	����������	����	�������������
D��	���7������������)��	�������0�	����������D�	�	*����������	��
 
(����� 
�� ����������� ��� ������O�� ;��������)� �������� ��	���
� ��� 
��
?���	�*����	�����	�������>��������)&�������0�&��������	��������������
����� �	��
����
�	��������	�������C���	������������	�������	���������
�	�����	���
����	������	����	��	�����������������������������������
���
��������������&���	�����������
��	��
����������	�	���	������1�����
�����	������������������	��	�������������
������	���&����������
�
)	��
��������
������� ��������
����������������	���������

���	� ��
0�&���� �����	� ������������ ��&���	��� 
�� ���� ��	������� 
��� ������ ���
���������	��
�
B	�����
�����	�������������������	��	��
����������	��	������	�������

��	����������������������������������������
�����
�������������������
�	����	����
����������
���������
��������	�����	��
�������������
�
7������������������� 
��� �
���������������������	����
���	�����������
��	��������	���������
�
.���	�������������� �	�����	���
����������������	��
����������	��	��
������	����������������	���
���	������	��	������	���������������
������
��	

�������	����������	������	�������
����	��
���������	�����������
�
7�� ���������� 
����
�������������
��� ��� ������������	������ �������	�



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 10 

�������	�������������
�� �	�����������	�����������������	��������������
�����
��	���������	�����
����
�������	���������
��A�������D�����
����
)������B	������������
�����
����������	���	����	��
�������������
��
�
K����	����	�����������	��
����
�����	���������
������������	������
��	�

�����	����������������������	�������������	���������������������	�
�������
���������	�����������	��������
��
.�� ��
����� ��� 
��� ��������� ��� ������
����	�� ������	�� �	� ����
����������	�
�����
�
�����	��������������	����N����	����������������
��������� ��������� ��	����
��� �� ��� ���	�� ��
������ ����� 
�� ��
������� ���
��	��
������
�������
��&���	���	�
�� �	�����������	�����B	���������
��	��������������������	����	��	�	��	�������	�������������	�������
��� �	���	��� �	� ������	���� ��	� ��������� ��� ������� �������
�	����������	���������	�����������������	�����������
 
.��� ��	���������� ����	����� ��	� �������	���� 7�� �
� �������� 	�� ����
�����	��
���������	������������	�
��������������
�������������	�����	��
��
�*�	��
����������������������
�
>��	��� ��� ���
�*�	� 
��� ����	��	��� ��	� ������������ ����	����� ���
�	�����	���
�� 
�� ��	��
����� �
� ���
� ��� �	� �
���	�� �������� .��
��	��
����	����'
��������	��������	��	�������	���������������	��
��
�������������������������
  
>�	��
���	���������������������	�	�����	��
���������������	�������
��������	����	�������������������� ��������
��	�������	����� ��������
�

��� ������� �������	��	� �� � ���� ��	������� �	� ����� ��� �������
�������������	���������������������������
 
.��� ���� '
����� ������	��� ��&���	��� ��	� �������� ������ ���������
��������
�������������	�
���������������	��
��������
�����������������
����	��������	�
���
�������������������� ������������	���)
�	�����
������������������	�����	���	����	��������
�5P��������
�,33:��)�������
������	�������	����������������	���	�������
�����
�������
��������
��
�
�	�� ���������� ����� �������� �	� �	� �������� �&���	�� �� �����
�������������
���������������	����	�
�����
�
G7�� 
����� �	�� 	���������	� ��	� �
�� ��	��	��53� ��	� �
� ������ ��������
��&���	�G�����'	�����	���	���	���	��������
��7������������)��	�����
-��	� ���
��� ��� ���
��� ����������	-� �������� �
� +���������� +��������	�
)��	�������	���0�&����������	�L++)M��.�����������	������

�����	�5E�

                                                 
9   ;+<+�!0+��=>����������	�������>����������!	����������0�&�����+�>�=�)���>�����
���!	��������	������
������	��!��������	�.���?�����!����	��7�+�����>�@��A������
�	��
����
�������	�0������
�,33:   
10  ?�����
 



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 11 

�������� ��
��	���	� ��	� 
�� ������ ��
� ������	����	�
���
� +����������
+��������	� )��	������ � �
� 58� ��� ���������� ��
� ,33%�� ���� �
� �������
��	�������	�������<��*�������
��������	��@���	��D�&��)
����������	���
�	��������
�5P��������
�,33:������������
������������	�����
����	��	�����

����
������������������������
�
)
� +������� ��� +��������	� )��	������ � �������	�� �	� ������	��
�	�����	����������
����	�	���������������������	���	��
���������������
�	�� ��	�������	� ��
���	�� �
� ����
������	�� ��� 
��� ��
����	���
���	���������
����
����������	�����������������	������
�������
�����
��������
������
���
�	���������������
���	����������������
��������
���������������0�&��������������������
��������	������������������
�
�������� 	���	�� )�� ������� ���� 
��� ������������ 	����	�
��� ������	� ���
�������������	������������	�����������	�����
����������������������	�
��	���
��(����������	�������������������	����
�����	��
����
�
7�� ������ ���� ��� �����	� �	�����	��� �	��
��	�� �	� �	� 5,455� 
���
�&�������	��� ����� ������ �	������� ��
� +������� ��� +��������	�
)��	���������

�����������
�������
��������	�����	������������������
�����
����
��������
��������������&���	�����	������������	����
�
)�������������	����������
�� ���������	����������	���
��������������
��������	� �� �	��������	� ������ 
��� ��������� ��&���	��� �
� ��
������
��	��������	���	��+	����
��&����������&���	���������������������
�
��
�������������	�����	�
�����	�	���������	�������������	�������������
����������������
�	���������������
����������
�*����������	�����K����
���� 	�� ��� �������	��� .�� ���
�����	� ��� 
��� 	������ ��� ��������� �����
������1�������������������������	���������������	����������	�����
	�������������	���
�����	������������	�������������	���������������
�������������	���	*���	�
��������������&���	�����
�
7��0�&��������������
�����������
��	������������	��	����������	�
���
���� ����
��	�� ��	�� �������� ��	����� ������������ �����	�� �
�
��������������	���
����������	���������	���	���
���	�	���������	����
�	��
�������������	������	������������������)������B	������>��	���
+����
����>�	��������
�	������>�������
�7����+�������
�����
�����	����
��
�������������������
�����������������	�������	������	���	������������
����������� �	� �
�  �������� �������� ��������	� �� �����	�� �
�*�� 
���
�����	��� ��� ��	�������� 	���������� �	� �
� +������� ��� +��������	�
)��	��������
�
+
��	��� �����1��� �� �����	��� ��������� ��&���	��� ������	� ����
��	���
��� ����� ��	����� 
��� ���
���� �������� �� 	��� ��� 
�� ����
����
��������� ��
� �������� ����	���� ���� ����� �	�	���� 
��� ���������
����������
���������������
������������
�������	��������	������	�����
������ �����

��	������������	����������	��������������	���������	��
                                                 
11 Op cit 



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 12 

�����	� �	��� 
��� ��������� ��	�	������� ����� ��	�	��� ������� ���
���������	� ��� 	�������� ���� ���	� ��	��
��� 
����� ��� �	� �
�*�� ���
���������	����������������������	�
�������
)�� ��������� ������ �	�� ���������	� ������ 
��� �����
��� ��	����� ��
�
+������� ��� +��������	� )��	������ � ��	��� ��
� �'��
�� ��� ���������
��������
�������
������������
�������	����&���	�������������
�������	�
������� �	�������	���� )
� ������������ ������ �� 
��� 	���������	��� ��
�
+����������+��������	�)��	������ ���	�����	�� �	�
�����	���
�����������
���������������
����������	�����	�������������	�������	��
�����	�
���	�� ��
���&��	���	����
��������������������������������
��������	�
����������
�����������
�������������������������	��������
�������	�
�
�������
�
)&���	��
��	������������	�����>����1����+������������� �����	�����

������
���
�����������������
����������������	�����������������
��	��
������� ��� ��	��� ��� ��� ����� ��� �����	� ��������	� ��� �	� �����
���
���������������
�������
������������������	���	��������������
��	��
����	����������������	���	�����	���	���	�����������������	�	������	��
��	�����������������������������	��������	������������	��	��	���

����������
��������
�
(�����������&�����	�� �>����1���+���������������	���� �
�����
����
��
�����������������	����������������	���������	���	����	���	���������
���������������	���������������������	��	��������
�������
�	����������
���
���	��� �������� ��	����	�
��� �	� 
��� ������� ��� �������
�������

����� �� ������ ��� ��������� ���������� ��	� �
� ��	� ��� ��������
������	����	�����������1���
��

�
�*���+������'�%������

�
.�������	�����	���������5,����������
������������	�������������
�*�����
��
�������� ��� 
��� ���
������� �	� 
�� ����	�*����	� �����	��� ���	������� �
�
	������� �	� �
� ���� 
�� ����	�*����	� ������� ����������� ����������	��� 
���
��������������������	��������������������	�����
��������������������	�

��������������
������	�*����	������
�	���������	�����
������������
��
����	�*����	C������	���
����
���
����������	�����	�����������������	��	��	�
��	��	����������������������������	��
�
7�����
�&��	���	�������������
������������
�������	����
������������
��������������*���
�����������
��������������	�����
�����������	����
�
������������	�����������
�
.�������	����
����*�	������
���&���	��������	���������� ���
���������
��	������� ��
��� �� 
��� ����� ��� ����� 
��� ���� ��������	� �	� �

���
�������
��	����������
��������������	�����������'
����������	�����
                                                 
12 +><?DD�� A����

� 
�� =)
�  ��������� ��� +�O����� B	�� +���	�������	� 7�������=� )���
.������Q�
����0�&�����,33%�� �%2��



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 13 

�������������������	����� �	�
���	���	���������	��	�
���������	�
�����	�������	���	��	���������1�����	��	����	���	������������	����
���� ����
� �������� ��	��� ���������� ������	�� �� ������ �������� ���
����������������	����
��	��������
������	�*����	��
�
.�������������
����	����������	���	��������������������������	�	����

��������	�����������������������	��	���	��������������������
������
������ �� 
�� ���� ����� ����	� ��������
�������	��	��������� � �	�����
��	���������
������������	���	��=������	�=����
������	�*����	���
�
7�
�����	���
������������� �������������	�������������
����������

���
����	�������	���
�������	�������	����������*����C�������������������

���������������
�������������	��	���*�����������
����������������	��
������ �
� �������� ������������ ������� �� �����
������
������ ������ 
��
�����������	�����	����	�������	����������	��
��&������������	���	�

������������
���������������
����	����'�
������
 ��� 
�� ���� 
�� �����	� ����� ���"� (�����	������� ������� �
� ������ ��
�����������
�
���������������������!"��������������#����������,�

>�	��������
���������	������
����
��	�����	���
����	�������
����
�������
�����	���� �
���
�� ��������	��� �������� ����� ���	���� ��	���
������
��������������
����	������
������
�*�������������	�����	����
���
�����
���
�����	��������
����	��������
������
�������
.�� �����	� ��� ���	���	��� 

���� 
�� �����	� ��� 
�� �������� ���� 
�� ����
��
�����	����������
�������	������	�������	����
������
��
���������������������!"��������������#����������,�

7��� ����	������� ����� ������ ���������� �	� ��
����	��� ��� ���������
�������	��� ��������� ��� ��
����� ����	���� L�������� ��������� ��	����� ��
�		������M���	���������	�
�������������
������
�
��������������	���������	������������	���������������	�����
��
��	����
�
7��� �	� ������� ��� ������� �
���	�� �������� ���� �������� 
��
����������	����
�����������	������	����������	������������������	���
7��� ���	��������� ����� �	�� �������� �����	���
��� ��	����
�� ��
��������������	�
������	������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 14 

�
�
�
�

%�����������������!"��������������#�������,�

�

�

7�	�������� K����� 
�� ���� ��� ������� ��	� ��	������� ��
��	�����	�����
�

A������ �������������
��������	����	��������������
��	���������
�

�
.�����������&������	�

@�
����� 
�� 
����� ��	��������	� ��� �������
���	��	���� �� ���������� ���� ������	�
���������
�

A����	����
����� >���
��� ������������ ��� ��	����
������
�	����������������
�

A��� )����	���� �����	��� ���� ��	����	� ��
�������� �� �		����� ���������� ������ 
���
�
��	����
�

���������	�������� A��
�*��� �
� �������� �� ������ ��� �����	���
��	��	���� ��	� ���	�� ����	������	��
������	����	������������	�������������	��
�

7����	����	��������	�� +����	�����	������	���
�������������������
����
����������
�����
����	��
���
��
�

�

��$����1��  �D��	�����
�����	��
������
�������1��������������	�
������
����������
��
���
��
���������
�������	������
������	�*����	��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 15 

���	 ��	�
�������		������		��	��	��
����	
�����������	��
�����	

(���	�� � 53� �1��� 
�� ������ ��� ������� �	� 
�� >����1��� +�����������
����	���� ��� �������
����	�	����	�������������������	�������	����	�
������������������������	�����
�����������	���������������	��������������
�������	��� ����	��������� �� ���������� �� ����� 
��� 	���
��� ��� 
��
�����1����	�
������
���������	���	��������	���
���������������	��"�
  Vida  Vida Colectivo 

  
Accidentes y 
Enfermedades 

 Accidentes personales 
Colectivo 

  Transportes  Carga 

  

 
Autos  
 

 En coaseguro con otra 
compañía 

 
 Responsabilidad 

Civil 
 Industria y Comercio 

 
    Incendio 
    Terremoto 
    Inundación 

    Huracán y granizo 
    Erupción Volcánica 

SEGURO    
Fenómenos 
Hidrometeorológicos 

  
 

 
Robo con violencia y 
asalto 

    Dinero y Valores 
 Daños  Misceláneos Rotura de Cristales 
    Objetos Personales 

    
Equipo Electrodoméstico 

    Calderas 
    Rotura de Maquinaria 

   Técnicos 
Equipo de contratistas 

    Equipo Electrónico  
    Montaje  
    Obra Civil 
��$����2  D��	���>?;�A)A+7��A����
�=�0�����.���
��)���!	�����0�&���	��)�����������
7������� �� D��	*���� +�>��� � 0�&���� ,33%� )	� �
� �	������ �������� ������� ����� ����
�����������
���������	����������	�
����������	����������������1����
�

�*�
� ��-���������.�����������'�.�����������/��������

)	� �	� �������� 	����� ������ ��� ���	������ ��� ����� ��	� 
��� ��	������
�������� ��	������	��� ���� ���������� �� ��������� ��� ��������	�� �����
������ ���������� �	� ������� �������� ��� ��	�� ���� ��
�����	��� �
� �������
������� ��	������	��� ���
�*��� ����� ����������� �����	��� ���������
����
�������� )	� 
�� ����������� ��� ��������� ��� 	������� ��� �	�
�*�� 
��
�	������������ ����	�*����	�
� �	�	����� ����� 
�� ��	��	���	� ���
������	�������	���	����
������������������������������������������	�
�	� ������ ��� ��������	��� �	�
������ 
������
������ �	����	����	��	���
�	���������������
�������������	���
���������������
�����	���
������������



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 16 

�	� ��	��	���	� ��	� 
��� ��������� ���������� 
��� ���
��� ��	� �������� ��

�����������	���
����	���
��������	�����	����
�*�����7���������(�1�����
������
�����������������	� ����������
��������
�*�����
����
�*�� �	����
���	�
����	��� ��	���
��� �	� �	� �	����� ��� ������ �����1��� ��� ���
�*���	� ��
�����	���	��������������
���������	����	������������	��
���	���
����
����������������������	���	���������������������	�
���������������
���������	�������������	������1��	'����������������������	�
����
�
)	� ���� �����1��� ������������ �&���� �	�� ����	������	� ��
� �
��	��
���	�����������������
�������	�����*����	���
�	�����������������������
�	�
���������5�8��
�
)
� ��������� �#�� ���	�� ��
����� �
� R���� ��� @�	��� �	�� ���*����	� ��
�
�������� ����	� �� ��� ��*� ���	������ ��� ��� ���� ��� �	� 	������� 	����
� ��
�������
��
�
;������� ;����
"� ���� ����
� 	������� ���� �	��� ��	��� ��
� ��	��
� ���
����������	� ��� (�1���� ��	��� ��� 
��� ������������ ��� 
�� �����1���
����
��������	���������	��
��
�
;������� )������
"� ����� ����
� 	������� ���� ���� ���� ������� ��� 
���
���������������������L�����������M������������	��������������������	�
���������0���*���
�
)	�������������	��������������
�������
�*��
������������	��������������������
	���������
�������������	�����	�����������������	�����	�������������
�
��	����������������������
�������	�����	������������
�������	�����
�
���������������������	���	���
��
)	���������	����������
��������������������	�������������	������
��
���������� ��� 
�� �����1���� ��� �������� �� ���
�*��� 
�� ���*����	�
��������	���	��� ��� �����	�� �
� �
��	�� ����	� ������� ��� ������ �� 	�� �
�
������������������
�������1����������������
�
)	����������	�������������	���
�����*����	����������	��	������	���
�
�
��	������	���	�
��	�����������	������
�����������
�
>��	����
��
��	��	��������
��������������	��������������������������
�
�&�����	���
�



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 17 

�
��$����3 I	������	������	��	����������������������	����	�	���
����	��	�������
���
������	�����������	�	�����������������������������	���
����	������	�������(��
���
���
����	���	��	�������	�
�������	��������	�������
������
�������1�����

�
�
)	�
����������������	�
���
�7���������(�1����	�
��������������	�����
��
��
�����	��������������� ��
���� � 
���������� �����	�����	��
���	��
����
����������	���	��
����
������	���	�"�
�
.����������	���
����������������
���	����������
����������	��	�
�����
�
��� ������	� 
��� ������������ ���� 
�� �����1��� ��	�� �	� ���� ��	�����
����� ��������
�	������������	��
����
��������	���������������������
��	�����	����
������������	����������������������
����������	����>����
0���*�5/���
�
>�	������	���>����0���*���
��>����1������������	�����	�����	���	��

�� ����
��� �	� ������ 
�� '
���� ��
����� ����� 
�� ���� ��� �������	��� �	�

                                                 

�������	��	���������	���	������	�����	��������	�����
���������	���������������������
	��������	�������

 

Corredor 

Ventas 

Suscripción 

Reaseguro 

Emisión 

Cliente 



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 18 

���	�����	����
����	����������	��������	�������������	������	������
����������	���������������
�
(�������	������������	������� �
�� ��������	������
������������	��	�
������������������	�������	��������	�����
���	��
����
����
�����
�
�	��5%� �� ���
��� ����
����������������	�������	��� �����	��	���������
�	����
���	�����������	��������������������	���	�����
�
�
B	����*���
�����	�����
��������������������"�
�
A��
�*����	�� �	�������	������ �	�������	�����	��	������	��
��������	�
��������	���	��	� �������	�����	�������������	���������������
����
���������	�������������	���������	�����	��	�A���������!	�������	��
�
)��� �	��������	� �������� ����� ����� ����� ������ ������	��� 
���
������	��� �� ��������� �� 
��� ���� ������� �������� �� ��
������	� �	� 
���
��
�*���
������
��������	����������*������������������*���
���
S��	��
�����������������������������������0���*������
����������	����
������ 	������� �	��� ������ ��	� ���� ������������� �
�'	�������	�� � ��
����������������	����������������������	���������	����
��������������
�� >���� 0���*� ��� ���*��� ������ 	�������� ��� ������ �	� ������� ��� 
��
�����������
��
��	�����	����*����*��������	��������������������
������	�
�	� ���������� ��� �	���� 
�� ��������	� �� ��� ��
����� ���� 
�� �	��������	�
����
�����������������	����
����
�*����
��
��	���#������������
�
�
7��������	�
������	��������������
�7���������(�1�����
�������	������
����
T��	���+���������������
�������������	����
������	������	�������������
������5:��������	�������
�
�
B	����*�����
������
����������������	���������
��������
���	��������	�
��
�	���������������� �
� +�������	���������������	�����	���������
�*��
��������	��
��������	����
����
�*���
�
�
�

                                                 
14 ���
������
�	���"�����������	�������
���������	�����������
����
���������������������
����	���������	���������
�������1�������	�����������
�����
�*�����������������	��	�
������	����������)�����
�����������	���	���	���	����
����
�����������	��	��������

�����������������������+������������
����	��
������������	��	������
CASTELON, Matrán Julio, Guardiola Lozano Antonio ¨Diccionario Mapfre de Seguros¨Ed. 
Mapfre, S.A. 3ª. ed. Madrid, Nov. 1992 , p.p 316  
 
15   ������������"�?�
������	����	���
���
������������������
���	���������	�����
����
��	���������������
���	������



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 19 

�


�*�*���������������������������.���������0�!���

�
>�	��������� �������� �
� ������ ��� ����������� �	����
����	����� ���� �	�
��	��	����	���	���
����
��
��	���
�
B	����������������
����"�
0�&���*���
���
�������	���*���
��������������
���	���	�����1��������	������
)������
�����
�&��
���
7���	������	�������������
���&�����
��������
���	���	���	�������	��
������	�����������������
>��	����	������
���	����	��	��	����������
��
����� ������������	���� �
� �
��	������ ���� �
��	�� �	��	���� �&��	�C�
���	���������
���
�
)	��������������	���	������������	����������������1����
�
.����������	����
��������	����
����
�*������������	����������
���	�����
��� ���
�*��
�� �	� �	�� �����	�� ��� ���������� ���� ����� 
�� �����
�� ��� 
��
��
�*�52���������������	��58����������5E� �
����
����
�������	�����	��5N�����
����	�&���	�����	�������������
��������������������	���������������
�	������������������	��������������������������
���
��������������
�� �����	�
����������	����������	������
�*�����
�7���������(�1������
����	� ��������	��� ���� ��������� �� ������ ��� 
�� ����	���� � ��� 
���
��	���������
�*��������
����	���������������������
���������������	�
���
�������	������	�������������������������������������������	��
��������

�� ����	�������	� ��
� ����� ���	������ ��
� 	������� ���� ����� ��� ����
����������� ��	������ ���� 
�� ���� ������ 
�� ����	��� �� ��� ��������� ���
�&�	����
����������	C�����	����
�������������	����
�������	�� �������
��������� �	� � ���� �� ���� ������������ ���� 
�� ���� ��� �������� ���
�*���
���������� ��� �
���� 
��� ���
��� ����	���	� �	��� �	�� ������� �����
������	�*���
����������	�����	����
�*����	�
���������	�������������� ���
���
�*��� ���� ����� �	�� ��� 
��� ������ ��� ������� ����� ��� �����	�� ��
��	�	�����	��
��
�
 

                                                 
16�7���&��	�	���������	����
������
����
�*���
��������"�	��������
������������
��������������
������	������	��������	������
���������������	�������������
����
17 S���&��	�	�
����������������������
�������������������������	���
18 7�������������
�������������������
����������������
19 ��	�
�����	�����	����������������������������	�������*�����



�
�
�
�
�
�
��
�
��
�
�
�
��
��
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
�
�
�
�
��
�
��
�
��
�
�
��
�
� 
�
��
�
��
�
�
�
�
�
��
�
��
�
!
�
�
��
�
��
�
�
��
�
�
�
�
!
"�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�#
�
�
�
�
�
�
�
� 

 
20 

Fig. 1.8   Diagrama de Flujo de la entrada de documentos para la emisión de una póliza, en el cual se muestra como se deben seguir las actividades en 
cada módulo y de acuerdo a esto se procede a la emisión de la póliza, desde la entrada de la orden de trabajo con el cliente, el área de ventas, 
suscripción y reaseguro. fuente tomado de  algunos manuales de la compañía estudiada y adaptándolos a las necesidades de este trabajo realizado 
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Fig. 1.9   .   Diagrama de Flujo en el proceso de  emisión, Diagrama en el cual se consideran las actividades de acuerdo a la necesidad del tipo de 
movimiento en emisión (póliza endoso) en el sistema de PRMREG donde se registran los montos y otra parte en excel donde se llevaba un control de 
los datos generando un reporte de primas registrados. fuente , tomado de  algunos manuales de la compañía estudiada y adaptándolos a las 
necesidades de este trabajo realizado 



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 22 

�

���	 ��������	���������	��	 ��	�
�������	
��	���	
�����	��	 �����	��	!����	
	

.��� ��������� �������	�	� �	�� 	����� ����������� �� 	����� ������
�����
�	���������
��
��	�����	������������
��������	����*�	����	�
���������
����	����	���	�
��������� ������
������
�������	�	� ��
������	�*����	��
�����	����������������������������
��	����
�
)��������
��������������	��
�����*�	�����	�������������������	�����
��
�����1�����������	�������
����������
��	����
�
7���	��	��������	������"�����

������
�����������
�	��
��������

�����
�	�����������	����
 
.�� ��
�*�� ��� ������� ��� �
� ������	�� ������� ���� ���
���� 
��� 	������
��	���
�����������
��������������
�����
���	�����
�
.��� 	������ ����
�	� 
��� ��
����	��� ��	�����
��� � ��	��	����� �	��� �
�
��������������
������������
 
.���
�������������
�	�
�������������������������	,3"�
�
.��� 6�	���
� ��� !	������	��� �� 7���������� 0���
����� ��� 7�������
L��
��
����&��	������M���
�
.��� ������ �
� >�	���� ��� 7������� ��	��� ��� ����
���	� 
��� 	������
��
������ �
� ��	���� � ��� �������� � ���� �
��	����� ��
������	��� ��� 
��
����������������������������������
�
.������
���	��"�

• A��
���	��������	�������������������	*�����
����
�������	��
���
�������������
����������������
������	���������	�	�
��� ���	���
��	�����������
��������1�������7��������������������
��	�����
�
���
�������	��
������������������������������
����	�������������
����� ���	��� 
�� �����*����	� 	��������� ����� �������1��� 
��
���������������������������
������	������	���	�������������������
�����������	������
����	�������
������	�����

• A��
���	�� ��
� ������� ��� ������� ��	��� ��� ��������� ��� �	��
���
���	���������
�����������	���	����	���	����	���
��������
��
� ������ ��������
��� ��	���	�� ��
� �������� ������	����	� ���
������ � ����������������������	�	�����	�
����
������ �����������
��	���������������	������������

                                                 
20 >?;�A)A+7�� A����
� =>�	������ T������� ��� 7������=� )��� !	����� 0�&���	��
)�����������7���������D��	*����+�>����0�&����,33%�
�



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 23 

• A��
�����������������
��.���6�	���
����!	������	�����7����������
0���
����� ��� 7������� �	� �
� ���
� ��� ����
���	� 
��� ������ �����
��	������ �	�� �����1��� ��� ��������� ��� ��	���	����	���
����	�*����	����	��
������
����	���
���������	�����	��
������������
����
��� 
�� ����	�*����	� �� ��	���	����	�� ��� 
��� �	������	��� ��
���������������
������������������������������������������	���
���������	����
�*������������
�����������������
������	���

�
• >����
��������
��>������	�;����	�
����7���������D��	*��������	��
�����	��	��������
��7������������K����	�����>������ '�
��������
��	�� 
��� ����
����� ��� ���
�*��� 
�� �	�������	� �� ����
�	����� ��	���
���������	�������	��
�����
��7������������K����	�����>�������
 '�
�������	�������
�������	���������������	�
���������������
����
���
�����������	�	��

�
• !���	�	� ��	���	��� ����	���������� �	������	��� �� �����	���
������� ����� �	�������	�������
�	����� �����������
�������������	���
�������	�	�����

����)������	��
��������������������	�����
���
	����������������������	���
�����	�����������������
����
��	�����

������*��������
�������	�	���������
��� �	������	����������������
����
�����������������

�
• D����
�� �	��
��	�� ���� ������������ ���� �������� �� 
��
�����*����	����
��7������������K����	�����>�������'�
����

�
)&���	��
��	���
���������	�������	���������
��
����
����	����
��������
��������	�	���	��
��	��������
��������
�������	�������
�������	"�
�
>������ >���
"� )�� �
� ���� ��	��	�� � �
� ������	� ���������� ��
����
�� ��
�����	���� ���	���� ������ ��� ��������� 
�� ����������� ��
������	��� ��
��	������
>��������
�>�������"�)���
���������
������������	����
��������	����	����

�����������	�����������	������
���������
�������������������
������
��	���	�����������
������������
�������������	��
�
.�����
�7������7����
"�.�����
������
����������	�������
����	�������������
��	�������	����
����������	����
��7���������7����
���������	������������	�

��� ��	�	��	����� ��� ����	������ ����*�� ������ ����	����� �	����������
������	�����	��
���*���������������������	�������������*�����
�
.���D�����
���
��������"������
���	����������������
������
�����	��	���
��	������� �
� ����
������ �� 
�� �������� �����
� �	� 
��� ��
����	��� �	���
������������������	����
�
.�����
�!�������������
��A�	���
�
.������ �������	���(���	����
������������7���������D�	�	���������
�



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 24 

.������;��������	������������0���������
�
.�����������6�	���
������>���	������	��
�
.����������	�����	����
�*�����������������1���������	����	�����	�
���
��	����������������
�������������" 
 
������������������

,5�����
����������	��	����	�������������������
�����
����������
���	�������
����������	�������������	���������
�*���
��������������	����
�
 ��������� ��
���	��������������� � 
�� ������������������������� ��
��������� �
� ��1�� �� �� ������ �	�� ����� ��� ��	���� ��� ������� �	� ���	��
����
������ �	� �
� ��	���� �� �
� ��	���	�#� ���������� ��� ������ �	��
��������	��
���	������������������������	�������������������	����"�
�

1������
**
,��&���	��������������
������	��������������
���	���	�#�

������������
���������������
�

	������
*2
� �&���� �������
��� ���	������ ���� ����� ��
� ��	���	�#�

����������L�������M���
��������������L��	���	�*����	�M��
�

��������
*3
,����������	������������	�����������	����

�

���������
*4� "� ��	��	����	�� ��� 
��� ������ �	� 
�� ��������	� ��� 
��

������
�

1�����&�
*5
,��
� ������������	�����	�
�� ��	��������
��
����������	����

��
������������
�
0����6������ ,�)&���	���	���������������	� ��	�����

������������	�
��	���
�����	�����	���	�����	������������������	���	�������
�����������

����������
�
)���
���	�������������������	���	��	�
���������	��������	��"�
+���������"�>����1����������������

                                                 
,5� >+7�).?;�� 0���	� ��
���� 6������
�� .�*�	�� +	�	��� =(�����	����� 0������ ���
7������=)��� 0������� 7�+�� /U�� ���� 0������� ;���� 5NN,�� �� 0+�A+;�� ��
��� � >���
�	�
!	��������	���
�����������+����������=�)���!	�����0�&���	��)�����������7���������
D��	*����+�>����0�&����,33%�
�
,,�V������:3��!������E�
,/�!������,:E��!������E�
,%�!������,3��!������E�
,:�!������E��
,2�!������:%��!������E�
�



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 25 

+��������"��
��	���
>�	���	����
�������"�����	�������
���������
T�	���������"���
����������������	���	�*��������
��
B	����
�*�����7���������(�1��������	�����������������"�
�
5�-�+���������	�����������	����������������	��
������	��
���������	���

����������������������
�������	�����
����	��
�
,�-� +� ���� ������ �	� �
� ���
� ��� �����	� ����� 
��� �������� �&����� 
���
���������������	�
����&�
����	����
�
��$�� ���4� (�	��� ��� 
��� ��
�*��� ��� �������� ��� �����	� � ���	������� 
���
������	��� �
���	��"� 
�� �����
��� ��	�����	��� �������
���� ��	�����	���
������
��������	�����	�����	���
�����	�����������
 
>�	�����	���
��	���
���

.��� ��	�����	��� ��	���
��� ��	� ���	������� �������� ����
����
�	��
���	������������������	���	�����
�������� ��
����������
�
.�����	�����	�����	���
�������
���	�	��������
��������"�
)&�	���	�����������
���������
A�������&�
��������	�����������	���
��
D��������
���������	������	��������
 ��������	���	�*����	����
>�����������������
>���	������	����
�����������	���
�

>�	�����	���
������
�����

.��� ��	�����	��� ������
����� ��	� �������� ��	������
��
�������
��������������������������������
�"�
;��������������
������
�����	���	����
>�	������	��
����
�������������
;����
�*����
�������������������
(����	����	����
���������� ������������� ���
���
�*����	�
������������
7�����������������
��	������
������������
�
A������� D�������	��
����
����������"�

 ���������������������������
@���	�������
����
�*���
.����������������������
@�	�����	�����
������������
��

>�	�����	���
�������
���

+
��	���	�������������
������
����
�*�������"�
(������
����
>�����������������
����



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 26 

)	������� )�� �
� ������	�� ���� �
���� �� ��������� 
��� ����	��� ��
��	�����	��� ��
� ��	���� � ��� ��������� ���� ������� ���
������	�����	�����
���	��������	���	����	��������
�
.����	�����������	����������������"�
����������"��	���	����
�������	����������	���
��	��
�����������	������������������
����
�������	����
��������

�� ������������� ��	���� �������	�� ��� �	�����	�� �	�
����������������
������������
�
�
�������1"��	��
����
�����������	�
����������	���
����	��
��	������������	�
�����������
�
������� 0� "� ��� ��	��� ��� �
���	�	� ���������� �� ���
�����	���� 
�� �����	����
����� ��� 
�� ������������ ���� 
��
��	���
���	�����
����	����������������
������������

 
(�	������
���	������������	���
���������	���1��� ���������
������
��������	��
���������5�/�������������
��������	�	�
���	�������	��	���
�� ������
����� ��� 
�� �����1��� ������������ ����	���� 
��� ���
��� ��	�
�������� ���� �	������	��� ���� ����
�	� �
� ������ ����������� ���� ���
����
���	������ �	�����	���	���������	������	�
���	������	������
���
���
�����	�������������	��
��>������	�;����	�
����7���������D��	*���
���	��� ����� ��
������ �	��	��� �
��������� ��	� 
��� ����������� ��� 
��
�����1���� ��	��� ��� ����
���	� 
��� ������������ �� 
������ ���
�����	����
�������������������� 
 
 

��"	 ������������	���	
��#���	
 
 
 ���� ������ �����
��� 
�� ����
������� � � ��� �	���	� ���� ���	������� 
���
���	�*����������	������������	�������������� �	�������	����������
������	����
�����
�����������	����������	������
������	�*����	������
��
������������
�	��	��� ��������������	���� �����	�������
���������
��	�����������������	���������	��"�
�
>�	������	���������	�����
����������&���	� �����������������	���	�
��
�������������
�������	��
��	���������������������
�������	����	���	�
��
����������	�������������	���*��
����
 
 
5M�)
��������"��

�
HI������
������	�*����	J��H>���������J���H>��
�����������������
J�
�



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 27 

�
(�
������������	�	���	�����	��=�����	�����=,8�
�
�M� ������� ��	���	�����������"� 
��� ����	�*����	�����	�	�������	���
��������������������	�*������

�M�B	�������	���	�
-��	���	����'	�
�M�>�����	����	��������	�������	��������
�����������	�������	�����

��� ������ ���� ������ 
�� ����	�*����	�� ��'�� ������	�� �	� ������
����
���	������

�
(���	����	����
�
�
������� ����������
�����
�����	���	���	���������������
�������	���������

�� �	�� �	�������	� ��� 
�� ��������� �� 
�� �����	����
����� �� 
���
�����	���������	�	���������������
�����	���	���������������
�

7��
��	��  ������� ��� �����	��� �
� ������� ���� 
��� �	��������� ����	�
����������	�
����
���	���	������������
���
�����������������
��������
�����������������������
����
������	�������	����������
��������	�������
���������*��������	��
�����
�

T����
���
>��������
�
��7�������

)�������������
����	����	��������	�����������������������

<��	�*� ��
?(�		�

�

)�� �������� 
��� ����������� 	���������� ����� �
��	*��� �������
�����������������	�������
�������������
�

 �����	� ��
 
�9��	��

0���
�����
������������	����
����������������
�������	����
�����
���������
�������	�
����������	������	��
�


������ B	����������
���	������
�����
��&�����	����
����	�����
���
�

�
7��'	� �����	��� 
�9��	�����	�=)���	��������������������	����
��
����������������	����
��������������
�������	�
����������	������	��
�
.���������=��������	���	����������
���	����&�����	����
����	�����
���
���� 
�� ���� ��� ���	������ ����	��	��"� =?���	�*����	� ����� �	��
�����������	����
�����
����	��������&���	��	���
�����	���	����	���
�����
��������������
����
���	������	��
���	����
�����������&����������	����
��	������
����
�	���������������
�
7���������������	�������1���+���������������	�����
�����
����������
����������
�����
����������������
����������������������*��������������
                                                 
27 >�	�����������������	�
���
������
��7���	�����=+	�
��������
���
�	�����	������
��%��
 �����6�������A�
��	��
�,,��53�,33:���	�	���������������"�A)S)7�� �	���+����	�
=+���	�������	����)�������=����������� �������� ���������7���	���������)���.������
0�&�����,33:�



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 28 

������ �
� �������� ����������� ��	� 
�� �	��	���� �� ���� ��������� �� 
���
�����1�����&��	����������	�������
��
�����������	���	��	��	�	������
��������� 0�&���	�� �� �������� ������ �	���� �
� �������� 	����	�
�
�	����	����������	���
����
������������������������	����������
��	����
����������������

�������������	�����������������������	��	��������	�
���������������������������	��
�
+���
��	��
������������������	���	�����	��
��	����������������	���
�������������������

�	����
��	�����������������������
�
,M�?�����
���"�
HI�����	�����	������
�����������������	��	������&��	�����	�����	��
���
������
���������
��������

�����
������	�*����	J�
�
>���� ��	���	����� �	� ���� ��	�� ���� 	�� �&���� �	� ��	��
� � ��� 
���
����������	�
����������	�����	����
�*����	����������1���������������
����	�����������������	���&����	��������������	����������������������
�
7������������	��	�
��������������������	������������	����
��	����
�*��
���	�����������
����
������	�*����	�������
��������������
�	���������
��
��������������	��������
��������	�"�
�
�M�.��	����
�*�����
��������������
����������������
7�������	�������1�������������������������������������
������������
�����1��������	���������
��������	�
��A��'�
����0�&���	���
�
�M�B	��	�
����������	�����
�����	����������������
���	�����	����
��	�
��
���	������	���������������	��	��
������������	�	��������	�����	���
���
����	������	��������
�
�M�)
������	�����
������������������	����	�������
������
���	�������
�����	���
������	�*����	�W�
������� ������������	���
����������� ����
��	���	���	��
���������L5�/M�
������	����
����������������������������
��� �������� �� ��������� ��
�� �����	� ���� 
��� ����� >����1����
+������������ ����	����� ���� ���� 	������ �� � ��
������ ��� ��������� ���
����������	�������
�������		������	�������������	��
�
�M�)�����������
�� ����	�*����	,E��
�����
�����	�������� �	�	���	����
������	��	�� �
���	��������
���	����	��	��������������������'	�
�	���������	���	���	�
� ���
��������� ����������	��	��� ���	���	�
��	��
����	���������	������	�����
�����������	�������������������������
��
����������	� ���
������	������	C����
���	����	������	��	�����	���	��

                                                 
28 +><?DD�� A����

� 
�� =)
�  ��������� ��� +�O����� B	�� +���	�������	� � 7�������=� )���
.������Q�
����0�&�����,33%�����2,��



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 29 

��	���	�������	��
����������������������	�������	�����������	���	���
�������,N����
��������������
������	�*����	"�
�
5M�����������������������L����	��������������	M�
,M��������	���
��������
/M��
��	�����
���	��
���
%M� ���������
�	����������	�����
�
.�� ��������� ��� 
�� ����	�*����	� ���� ����	���� ���� �	�� ��	����� ���
	���
���� �	����	����	����
����	�������������
������
������	�
���������
��
������	����	��������������������������
�
.������	����	������������� �������	���	������
�����������������
�������
�����	������
�������
�������	���������������������C�������������������
�������	�	��� ��	"� �������	� ��
� �������� �������
�*����	�� ���������� ��
����������	����
������������������	����
������
�
.������	�*����	�������������������	���������������/3"��
�
�M�.����	���	�
���

����������	���	�����*�	�
� ���	����	�����	�
��
�������	���
�������C�
�����	���	�����	�	��
��	����������	������
��
��������	����������	������	����	�����*�	�
�����'	�
���������������

���������	������
������	��	������	�����
���������	���������	"�
��������
�*����	�� ���������	�� ����	�������	�� ��	�	*���� �����	�
��
���������

�
����.�����	����	�����	�
���������
�*����	��
������������
���������	���
�
����������	��� 
��� ��	����� ��� �
� ������������	�� ��� 
��
�������
�*����	����������	�������������
�����	�������������	��
�
����.��������	���������	���������������������������	����������
������� ����
����� ��� ����	������	�� ��������� ����
����� ��	�����	��
�&��������������������
��������	��
��
�
�

�
�M�.�� 
�	��
"� ��� ��	���	�� ����� � ����	���	� ������
�� ����� ����
����	����������	����������	���������������	��
����
��������������
�����
������
�����	�����������������������C���	��
������
����	�����
���	���
�������	��������&���	����������
������������	������	��
��
������ ������	����	� �� ��	��
C� 
�� ��	����� ��� 	���
��� ���� �	�
��	���	����������
�������
����������	��
�������
������	����������
��
����	�*����	� �����
�� >�	�������� �
� 	'����� ��� �����	��C� 
��
���������
�	��
����� �	�������������	��
����	��������� ����������

                                                 
29 <!;!><!��+	��
���=>���������	������	�*����	�
=��)���0�����9���

��0�&�����,33%��
>����
��@�+���	�������	��������	�*����	��	����
����	�����/8:-/NE�
30�!����



������������������������������������������������� �����������������!���������������!"��

������������#�������� 

 30 

�������	�
�L����	������	���	������������	���M����	����	�����	�
�	�� ����
���� ���������� ��
����	� ��������-�������	�����
��	��
�*����	���
���������	���	������
������������������������
��� ����
�� �� ����
� ��� ����	��� 
�� ������
�	��� �����	� �������
���������	����
���	��
����� ���	�������
�����	��
�� ����������
���
�������	���������	�����
��	������	�������*��������������
�� �
��
����������	�������������
��������
�	���.��������	����������	���
��
��
�� ��� ��������� �������
�*����� ������
�� 
�� ������	����	�� ��� ����
���������������������������������	��
����	��������������������

�
�������	��� ��� ���� ������ �
� �
���� ��
� �������� ����� ���� �
� ����	��
������������������
�
.�����������������������1����	��
�,33/-,33%"�

�

�
��$������  E��������,33/��
(�������� �&����������
��� �	����	��	��� ����������L��	��
��M����
��
�����1�������	�����	�������������

JUNTA DE 
CONCEJO 

DIRECCIÓN APOYO A 
DIRECCIÓN  

VENTAS  
SUSCRIPCIÓN 
ASISTENTES 

REASEGURO  

EMISIÓN 

CONTABILIDAD 
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��$�����.   Fuente de información  manuales de la compañía “proyectos 2005-2006¨  
Después de las reestructuraciones que se han realizado en dicha compañía aseguradora se 
muestra la existencia de otras áreas por separado para darle a cada una la importancia como 
departamento de la cual cada uno tiene sus actividades y funciones a realizar.�

JUNTA DE 
CONCEJO 

DIRECCIÓN 
APOYO A 

DIRECCIÓN  

VENTAS  
NACIONALES 
Y FORÁNEAS 

REASEGURO 
Y  

SUSCRIPCIÓN 

AREA TECNICA 
CORPORATIVA 
AREA TECNICA 
SUSCRIPCION 

AREA TECNICA 
OPERACIONES 

 

PLANEACIÓN Y 
FINANZAS  

SINIESTROS 

RECURSOS 
HUMANOS  

ADMINISTRACIÓN 

CONTRALOR 
NORMATIVO 

AUDITORIA INTERNA  

PREVENCIÓN 

EFICIENCIA CORPORATIVA 
 

E.C. LEGAL 
 

E.C. INFRAESTRUCTURA 
 

E.C. DESARROLLO ( SISTEMAS ) 
 

E.C. PROCESOS 
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PLANEACIÓN   
Conocer el camino a seguir, 

inter relacionando actividades 
y estableciendo objetivos y 

dando una adecuada 
organización. 

ORGANIZACIÓN 
Estructurar 

técnicamente  las 
funciones y 

actividades  de los 
recursos y materiales 

buscando la 
eficiencia. 

COORDINACIÓN  
Buscar equilibrio  entre 
las diferentes áreas de 

la compañía. 

DIRECCIÓN 
Guiar las acciones de 

los subordinados 
según los planes 

estipulados. 

CONTROL 
Medir si los 

propósitos, planes y 
programas se 

cumplen y buscar 
correctivos en las 

variaciones. 
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FINES: SON LOS 
RESULTADOS  
DESEADO DE 3 
TIPOS. 
 

METAS: FINES DENTRO  DEL PERIODO 
 COMPRENDIDO. 
 
OBJETIVOS: FINES A  ALCANZAR  
HASTA DESPUES DEL PERIODO. 

IDEALES: FINES  INALCANZABLES QUE  
ES POSIBLE LLEGAR SI EL AVANCE ES 
CONTINUO. 
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����������Evaluación para las mejores alternativas  de acuerdo a  los parámetros establecidos en la  

Problema Alternativa tiempo de 
implementación costo ventaja /desventaja 

Políticas cada área identifica sus 
políticas 5 meses sin costo    área 

técnica actualiza 
relativo para mayor 
facilidad de manejo 

  Políticas claras en las 
condiciones de la póliza 4 meses sin costo  área 

técnica actualiza  

positivo permite elaborar 
póliza sin absorber caso en 

operaciones del diario 

  actualizar políticas 3 meses sin costo  área 
técnica actualiza  

positivo , se evitarían 
multas 

Equipo equipo adecuado en 
buenas condiciones 3 meses costo alto positivo , se tiene mayor 

calidad en el trabajo 

Personal personal para 
operaciones 1 mes costo alto 

relativo se incrementa 
personal para una mejor 
distribución de trabajo 

  

personal para suscripción 
con perfil especial  3 meses costo alto 

relativo se incrementa 
personal para una mejor 
distribución de trabajo 

  

personal para ventas con 
perfil especial 3 meses costo alto  

relativo se incrementa 
personal para una mejor 
distribución de trabajo 

Procesos establecer procesos 
claros 2 meses costo bajo 

positivo, así se podrá 
trabajar con mayor 
precisión y elaborar 
diagramas de flujo 

  estandarizar los procesos 3 meses sin costo positivo , cada persona 
tendrá algo que hacer  

comunicación publicar en un solo lugar 
los comunicados 1 mes  costo bajo 

relativo hay que adaptarse 
a las normas de no ser que 

estuviera manejando. 

  
comunicación ente áreas 2 meses costo alto  positivo , no habrá barreras 

y desconocimiento 

sistema 
integral 

sistemas integrales para 
interactuar entre áreas  1 mes costo alto  

positivo , ya que la 
información estará en un 

solo deposito de 
información 

Manuales 
elaboración de manuales 
del sistema que se esté 

trabajando 
6 meses costo bajo 

positivo, en caso de que 
tenga que intervenir otra 

persona 

Descentra- 
lización  

descentralizar al 
suscriptor y asistente 4 meses costo bajo positivo para tener la 

fuente de información  

Formatos 
establecer formatos para 
captura de información en 

sistema  
2 meses costo bajo 

positivo así se podrán 
trabajar los movimientos 

con mayor fluidez 

  
no modificar al actual 

sistema 0 meses sin costo negativo , se continua con 
el mismo problema 

cambios al 
organigrama 

adaptarse a las normas 
establecidas 3 meses sin costo 

negativo, ya que al 
personal les entra 

desconfianza 
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De acuerdo a los parámetros establecidos para cada alternativa se obtuvieron los siguientes resultados: 
 

Problema Alternativa tiempo de 
implementación costo ventaja 

/desventaja calificación lugar 

Políticas cada área identifica 
sus políticas 2 4 2 8 3 

  
políticas claras en 

las condiciones de la 
póliza 

2 4 4 10 2 

  actualizar políticas 4 4 4 12 1 

equipo equipo adecuado en 
buenas condiciones 4 0 4 8 3 

personal personal para 
operaciones 4 0 2 6 4 

  

personal para 
suscripción con perfil 

especial  
4 0 2 6 4 

  

personal para ventas 
con perfil especial 4 0 2 6 4 

procesos establecer procesos 
claros 4 0 4 8 3 

  estandarizar los 
procesos 4 4 4 12 1 

comunicación 
publicar en un solo 

lugar los 
comunicados 

4 2 2 8 3 

  
comunicación ente 

áreas 4 0 4 8 3 

sistema integral 
sistemas integrales 

para interactuar 
entre áreas  

4 0 4 8 3 

manuales 

elaboración de 
manuales del 

sistema que se esté 
trabajando 

2 2 4 8 3 

descentralización  descentralizar al 
suscriptor y asistente 2 2 4 8 3 

formatos 

establecer formatos 
para captura de 
información en 

sistema  

4 2 4 10 2 

  
no modificar al actual 

sistema 4 4 0 8 3 

cambios al 
organigrama 

adaptarse a las 
normas establecidas 4 4 0 8 3 

�
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2 ACKOFF, Russell l. ¨Planificación de la Empresa del Futuro¨ Ed. Limusa México 2003, p.237.   
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Seguimiento de Renovaciones

AREA TECNICACLIENTECORREDOR/AGENTEVENTAS

aprobación

Solicitud de cambios

Actualización

Contraoferta

Tarifa Especiales

aprobación

Rechazo

INICIO

Obtener listado de
vencimiento de

documentos

Entrega y
Documentación de

Rechazo

Integración de
contraoferta

Solicitud
de

negocio
en firme

Conclusión?

Proceso?

FIN

FIN

Revisión de la
Contraoferta

Entrega de
cotización al Cliente

Solicitud de
negocio en firme

Elaboración de
contraoferta

Actualización
de sumas

aseguradas

Aplicación de
descuentos
por tarifa

Revisión de la
cotización

Entrega de
aprobación

Aplicación y/o
aprobación de

descuentos
especiales

Solicitud de
negocio en firme Entrega de

observaciones

Análisis de
observaciones

FIN

Análisis y Documentación
de Rechazo

Cotización bajo mismos
términos y condiciones año

anterior

Descuentos?

Aprobación de
cotización

Integración de la
cotización

Conclusión?

Entrega de
Contraoferta al

Cliente

FIN

Entrega de
aprobación

�
 ����
�!��"�����������#��$�������������������������������������%����������������
������	���	
������ �������������������������������&�	��������������������	��������������
��� ��� ����� ������� ��� ������� �	���������� ��� ��	������ &�	��� ���	��� �	� ��� &����� ���� ����
���	���	
��������
�������������������������������	���������	�����	���������	������	�	�������������������&�	���
�	��������������� �������������	��*������������������� �����������������������������%3��
�����	����������� ������������������	������������������!�����	������
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Seguimiento de Endosos

AREA TECNICACLIENTECORREDOR/AGENTEVENTAS

aprobación

Solicitud de cambios

Actualización

Corrección

Tarifa

Especiales

Entrega de
cotización al Cliente

Descuentos
?

Proceso?

Aplicación y/o
aprobación de

descuentos
especiales

Revisión de la
cotización

Entrega de
aprobación

Integración de
Corrección

Entrega de
Corrección al

Cliente

Entrega de
observaciones

INICIO

Elaboración
de Corrección

Revisión de la
Corrección

Conclusión?

Análisis
de

observaci
ones

Solicitud del
aumento,

disminución o
cambio que
corresponda

Entrega de
aprobación

Cotización bajo mismos
términos y condiciones

que la póliza

FIN

FIN

Solicitud de
negocio en

firme

Solicitud
de negocio

en firme

Aplicación de
descuentos

por tarifa

Actualización
de sumas

aseguradas

Solicitud de negocio en
firme

FIN

 
 ����
�&�"�����������#��$����������'�������������������������������������������� 
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Seguimiento de Declaraciones

AREA TECNICACLIENTECORREDOR/AGENTEVENTAS

FIN

Comparativo de las primas
declaradas vs. Año anterior

Recepción del
documento

Solicitud de Negocio
en firme (Captura de

declaración)

Entrega de
documento al Cliente

Enviar listado de
embarques o

inventarios del mes
anterior

Recepción de
la declaración

INICIO

Elaboración de la
cotización

 
 
 ���� 
�
� "�������� ��� #��$�� ����� ���'����� ��� ������� ��� �������������� �� �$������
������������������������������������0�������'�%��������������	����������������������	��	������
��	�	������������	�	����������	����������������&�	����������������������	������	���E������	����������������
�����	�;��
����������������������������������&����&������	����������������������������� �����	��������
������������	��	�����������3�	��������������������	�	������������������	�	���	
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�

�

Seguimiento de  Ajuste Anual

AREA TECNICACLIENTECORREDOR/AGENTEVENTAS

INICIO

FIN

Enviar Pronóstico
del siguiente año

Solicitud de Negocio
en firme (Captura de

Ajuste anual)

Recepción de
Pronóstico

Elaboración de la
cotización

Entrega de
documento al Cliente

Recepción del
documento

Comparar las ventas
realizadas vs. Pronóstico

�
�

 ����
�(�#��$��������������������������������������������
0���	�	����� ��� �������	�	���	����� ���	�������� ���� �
�	���*��������� ���������� � ����������������� ��� ���
�����%3�������	����������� ������������������	������������������!�����	������
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�
"�����������	��������	�������������!������	������� �	�������������
�	����� ����� ����� ���� � �� ��#� ���� �������� ���	����� ��� ������	�� &���
���!���������� ��� �������� ���� ���� ������ �$������&��� ��� �����%3��
������������������������������������	�����&�������������������
��������������	6���������������	��������3�	����	������M��������� ����
�
�
����� �	��	�	��� � �	���� ��� 6���� �����%3�� ��� ���� � ������ ���� ���
�	��	����:��
�
�;�������������	�	�����
�;��"����	����������	�	�������	�����������	�����������
�;�������	��������6�	������������	���
#;�������	� ���� ��� �	���	���� ��� 	���������� ��� �����	�	���� ��
�	�	����	�� ��� ��� �����	�	����� ��� ��� �������	
�� ��� �����	����
��� ����������������������6��	�����������	�����&��������	�������
����	�����	����	�������	�	���������������%3���

�
'�������������������	���������������������0��������'�%������	�����	��
����������������������������������
�	�����&�����������	����
�
�������� �������� ��&����� E������	������ '�%�����L��	�	�;����� �
�������������������������������&���������	���������	����:�
��� ��.�����	���N��+������������	��������	�����	��
��� ��4��� �������	���
��� ��.������	
��
#�� ��'�%�������	����
8�� ��L��
������4	���������
�	����
=�� ��2�������
M�� ��"6�	��������������	�����
D�� ��+��������	�	�����	�	��
C�� ��+�������������3���
�7�� +��������	�������������
���� �	�������
���� �&�	��������
�	���
���� +����������&�	��	��
�#�� ������������	�	��������!����������	
��

                                                 
7 políticas internas: Conjunto de practicas , hechos y  determinaciones de la organiozación, 
conducta seguida  de asuntos particulares. 
 



��������������������������������������������������������������������������������������������
�
�
�

  92 

�
�'����� 	���	���������� ��� ���� ��� .�����	�� ��� ���	����	�*� ��
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�����&������	��	&����������	�������3�	����
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���6��������������� ����������������	��	������������	������:��
�
.�� �	����	��������������:� � � ���������	���&������ �������� ��� �����
�����%3������ ��������������������������3��	��������	������
��:��
�;��� B�3���������	��	
����������5��	���
�;���������	�	���������	��������	���������	��������
�;�������������������������5���������	�������	������	������
�;����� ���3�	���� 	������� ��� 25O� &��� ��� 	��	&���� ���� �����
�����

�'��	6��������������������3�	����	��	�	��������������������
�
..�� �3�	��������������	
������� �	���:����������������������������
��� ����	��	
�� �� ���	���	
�� ��� 	��������������� ���� �����	������
�����������������������	������P��
�������������%3������������
�&�3� ���56$	�����	���������	�����������	��	
�����������������
������&������	�����������������3�	����	��	�	������������������������
������ ������� 	����	��� ��� ��� ����	
�� ��� "��3�	���� ��� ���	���	
��
B�������

�
...�� 2	������������������	�	���:��

�.�����	��.��	�	�����+	������/���������
�.�����	��.��	�	�����2����+	������
�"
�	������0�����"�&�����������	���+	������/���������
�"
�	������0�����"�&�����������	���2����+	������
���"
�	������0�����"�&�����L��	�	���
�

.>�� �$����	����:����������!�������	���������	���	�����������
�	����
��������������&��������	�	���

�
>�� 2�	���:���	���D���	������������������	�	
��/��	��������0��������
L	�������

>.�� '��������������
�	������&�������
>..�� ���	�	������
>...�� "	������	�����3�	�����
.O�� ����	�	����������������
O�� ����	�	��������	��������
O.�� ,���������	�	��������
O..�� +������	�	������
O...�� /����	��������������+��9��	���5�$	�������

                                                 
8 Tarifa Tabla o calculo de precios realizados en una actividad encaminada a previos cálculos técnicos y 
estadísticos oportunos, para determinar las tasas o tipos de primas aplicables a los diferentes riesgos, cuya 
cobertura puede realizarse a través de una modalidad del seguro. 
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O.>�� (�	�������+��������L�������	����
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O>.�� 0��������������������%���
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"���&��� �$	��������	������ �����	������ �������	
������&��� ����������
�	��	��� ��� � ���	�	
�� &��� ���	���� ��� ��!��	���� ���� ������ ���
�������	
���
                                                 
9 Expresión latina que se utiliza para significar cualquier tipo de acuerdo, decisión o conducta que se adoptan 
sin estar estrictamente obligado a ello. 
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Cuenta de MOVIMIENTOS       
 TIPO Total       
Anulación  32       
Cancelación  1       
Declaración  58       
Modificación  23       
Nuevo  67       
Total general 181       
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MOVIMIENTOS   

 
        

TIPO Total        
Anulación  12        
Cancelación  6        
Declaración  83        
Modificación  38        
Nuevo  50        
Bol. Trabajo  1        
Total general 190        
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TIPO Total        
Anulación  14        
Cancelacion  6        
Declaración  100        
Modificación  23        
Nuevo  94        
Reactivación  1        
Renovación  3        
Total general 241        
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TIPO Total        
Anulación  16        
Cancelación  2        
Declaración  82        
Modificación  55        
Nuevo  73        
Renovación  2        
Total general 230        
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Cuenta de 
MOVIMIENTOS    

 
       

TIPO Total        
Anulación  12        
Cancelación  1        
Declaración  93        
Modificación  31        
Nuevo  67        
Reactivación  1        
Renovación  2        
Total general 207        

 
 
 ��� 
�,�&� ������ ��� � �	��� ���
���	�	������ ���� ���� ���
0���	����� ��� ����� ���	��� ���
�	���� ��������� ��� ��� �	����
��������	������������������������
������ ���	��� &��� �	� ��� �	���
�	��	��	�������	�����������&���
��� �������� ������ ��� ��� 	�	�	��
������� ��� ��������� ��� �������
��� ���	���	
�� ��� ���� �������
�������� 

����� ���
�,�
�B �	�����������������	������
��������	�	�����������������0���	�����
�����L�����:�����	
�����	�����������������������
����������������%3���� �
 

 
 
 
 
 
 
�

TIPO DE DOCUMENTOS EMITIDOS

Anulacion 

Cancelacion 

Declaracion 

Modificacion 

Nuevo 



��������������������������������������������������������������������������������������������
�
�
�

  101 

��� ��� �	��	����� �	���� ��� ���	��� ���� �������	
�� ��� ���� �����������
��	�	���� ��� ����� ��� ������	
�� ����� ����	������� �	������ ��� ���
#���
�)�!�� ������ ���� �������� ��� ������	����� ��� ���� ������� ����	6�� ���
����	���������&�����������������������	�����&�����������
�����
����	�����������&�������	���������������$	�����������	�������������
��������&�	�����	�����	�����
�	���������&����������������������������
���������	
���������������	�	������������������	������������	
�������3�
�����	������������	�������
�

Endosos de anulación vs. Documentos 
emitidos

3,21% 3,28%
3,00%

0,93% 1,02%

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

3,00%

3,50%

may-05 jun-05 jul-05 ago-05 sep-05

D
oc

um
en

to
s

 
�
 ��� 
�-� � 2����� ��� ��� ����� ������� ��� �������!�� ��� ��� ���	���� ���� ����� �� ����
������	�����&���������	���������������������������������	��	����	���&������	����
�����������
�
�
0���������	�������	��	���	
�������������������������������	��������
&���������	������������	�	�����������������	�������������������������
���3�����	����	�	���&��� �����������3����	�	������ �	����������������
��	�������	������ �����	
����� �����������&������������3����	������
�	�������	�	����� ��� ��� �	�������� ��	���&��� ��� ���	���� ������	������
����������� ������	
���� �	��� ����������� ��	�	���� ����	������ ���	�������
����	�������������������������	�����������������	�	���	���
�
��� ���	� ����� ��� 	��	����� ��� �����	�	���� ��� ��� �������	
�� ��� ���
���	����� ���� ���� ��!��	���� ��������	����� �	�	����� �	� ���� ��!��	���� ��
��������������	�����
�
�
 



��������������������������������������������������������������������������������������������
�
�
�

  102 

 
 
 

���������	���
���
������������������	���
���
������������������	���
���
������������������	���
���
���������

18 18

10
11

3,263,963,55
4,854,17

10

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

D
ía

s

Tiempo Promedio  ( dentro del estandar)
Tiempo Máximo por documanto

 
 
 ���
�!.��2����������	�����������	�������3�	������� $	��������3��������	�	
���
�
�
����� ��� ������ ��� ������� ��� �	����� ��� &��� ��� � ���	�
� ��� ���!�� ���
��������������	������������G��������	������������������������������
����	��	���	
����������	�������� $	�������&������3������������	�	����
���	�	������ ��3� ����� ��� ��� �	����� ��� ��	�	
�� ��� ���� ��� ����
�����������������������	�	�����������������	�����������	���&���
��� ����	����� ��� �	��	����� ��� 88� R� ���� �	����� ��� ������� ��
�������	
����������	������������
����	��	��	����������������!��	��
����������	��	���������������������������	������������������
�

��!��
 "���	��
���������
��
��	��#��
�

�����	��#��
$�#
��
	���
��%����
��


���$�#�







�
�����������������������	�����������	�	
����������
�	�������������	���
�����������&����������!��������	���������������������!����������3��
�����������	����	
���������	���:��
L����� (���	�� '����6��
<�	���	
�� ��������56$	���'�L���

���������	��!����6��
��2	!������-����
��(�������	������(����

��������56$	���'�L��
���������	��!����6������	�����
��2	!������-����
��(�������	������(����
#�5�������



��������������������������������������������������������������������������������������������
�
�
�

  103 

,����	
��� ����� ��	�	��� ����!���� ����
���	�	�����:� ��� ���	�����
���� �	���� ������ ��� ��	�	���
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��	�	����� �� ��� ��	��� �
�	���
��!�� ���� ���3�	����
��������	���;��

2	����� 0�� ���	����� ������ �	�����
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� ��������
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10 >��?@A<�@�5(02+�22(��B�������1(��	�	����	
����������	����������������	
�1�����
�	����������������������	���������	�����/�	������	������56$	����CCD�, pp 229 
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'�����������&����������������������������	�	����	������������	������
���������&���	�������:�
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���(���������������������������
���(�	�����	�	�����������������������������������������������

'����	��� �	�	���� ��� ����!��� ��������	���� �� �������� �� ������ ���
��������� L���� �	�	���� ��� �	������ �	�	��� ��� �9���� ��� ��������
���	����������������3��	���������������������	����������������&���
������	�� �������������. 

��� ������� ���� ������� ��� ������ ��	�	��� ���� �������� �� ����	� ���
�	�	��������	�������������!���������������������!������� ���&���
���6� ���	������ �	����� ��������� '�� ����� ������ ��� ������ ����� ���
��!�����	�	������	��������	���	
���	������������������������������	�
���� ��!��	���� ��� �	����� ��� ���������� Q���� ��� ���� ��� ���� ����� � ��
	����������������������������������

'����6��������������	�����	�����������������������������������	����
����	��	����:�
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���	�	����� ������������ �� ��� ������� ���� ���	������ ����� ������� ��� ���
���������� ������ ��	�	����	���������6������ ����������	�����������
�������	���������� ������	
������������������������	������� ��6��	������
������	������� ���������� ������ ������	
�������������������������	���
�$����� ���	����� ��� ����	����	
�� ��� ��	������� ������� �� ���	������
�	�������� ������� &��� ��� ��������� �� ���	��� ����� 	����	��� ��� ���
������!�� ��� ��� ���	����� �������� ��3� ����	� ��� 	����	������ ��� ���
��������	���  

���� (�� �3�� ��� ���� ����� ������� �	�������� �6��	���� �� �6������ &��� ���
���	���������������������	�	����������������������6������������	���
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���������	����������������3�������	�����������������	��������������
&��� ���	�	��� ����� ����!�:� ��� ������������ ��� ����� ��� ���	��� ����	���
�9��	�����������	�����	������	������������	��������&��������������	�	�
����	��	����:�

• '��	�	������	�������������������������6��	������������	�����
• '��	�	�� �	�����	�� �� ���	��� �	�������� �	���� ��� ������	��� ��
�	����	�������������

• �����	�	����	��������������	���������������	���	
����
• (���	�����������������	����������6��	������������	�����

'��	�	���������	��	����:�
�
��� ������ ��� ��� � ������	
��� ���	��	
�� ���	�	
��� ���
��	��� ��
�������	����
��
�
���� ������	��� ���� ���� 	����	������� ��	������� ���	������ ���	������
���	�	�������������	������������������������6��	������������	���������

�������!����������������	�����������	����������9�������������������
��� �����: 1) '��������� ������� ��� ���� �	��	��	���� �� ������� ���
	�����	���	
�� ��� ��� �	���	��  �� �;� 0����	����� ������� ���� �����������
�	���3�	�����������������������������	������������3�����������E���	��
���	����;*��������������3��E	������	
�;. 
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(����������������������������	���������	�	�������	�	�����������	����
���� ������� ����������� �	��� ������� ��� ���������� �� �� ����
�������	��������6�����������K�	����������I��
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�!!��Fuente:   Elaborado por el Centro de estudios de las Finanzas Públicas de la H. 
Cámara de Diputados sobre la Base de datos del INEGI, SHCP, Banco de México.  
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�	������ ��� ��� ������� ���� ��� ������	
�� ���� � ��=�==#��#M� ��� ����� �	���� ������	
��
����
�	�������� ���	���� �� ����� ���	��� &��� 56$	��� ������ ��� �����	�� ��� ��3����
������������ �� &��� ������ �� ��� ����������	�� ��!�� ��� &��� ��� � �����	���� �����
���	6����������!���
�
0����������������#7�R�����	���������������������%����'��	��������	����	
��������
.�����	����&�	��������� �	���� ���� �	������� ��������� ��� �������� ���� ��� ������
�����������������	�������������������&�	������	�����	�����	��������3�&�����������
���	���������������������$	��	��
�
���������	
������������������	�	�	�����������	����&��������������3�����	�������������
	����	
��&������������	����������3�����$���!�����
�
����� ������� ����������������� ���������������&���&�	���������	���������	�����
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�
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�
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2005 ������������3�����56$	�������	�������������������"�������	������������������8�R���

���������	�	�	
�����C���������E(��$��E/��==;;���������������������:�
D;�0��	�	����	����	����������������	�	������	����	�	�	����������&�	���������������
C��R�E��D�=M=��C��C������	����	�����;��������������	���������������������$	�������
���������������%����������������R���������������������	
�����'�%���E�8�CC#�==M�
����;��$	��	
��	������������	������������	���	�������	�	���������������:�5�3�	�����
2����������2��������+��������	�	�����	�	������������������	��$	��	
���������������
.�����	�� �� '	������� M�#� R� �� ���87R� ������	��������� ��� �	��� ���� �778� �	����
�����%3�� !�������� ����� ��� ��� ����� �D� ������ ��� ���� ����������� ���	����� &���
��������������8R�����".-�����3��	�������	���������	������������������������������
���	��������&�	�	�	
��������	
�����	�	�����	����������
�#�#�������������������������
������!�������	�����������	�	���	���������R����&���	��	���&��������	�	
����������	����
�����������������	�	������������	�������������
�$�����	
��������������E��������	��	�������������<(�;����&����������������7R��
0���	���������	����	
���$���!����
56$	��� �	���� ��� M7R� ��� �	��� ����	������ ��� ����� ��� ��� �	��� ����������� ��� ����
���	�������� ���� ������	��� �	���� ���� ������	��� ��3������ ��� ����� �����	����
�������	�	���	�������������������	�	���	��������3��������
�	��������������������������
���	����	���������������	�	������
������	���!����������������������	�����	��������������������$	������������
���������� �����877��	�����������
������
������	��� ��	 �	���� ��� �� 	���������� ��� ������ ��������� ��� ��� �	�	�	
�� �� ���
����������������� ���������	����	��������	������������	���������&�����
�$	�����������	�	���	
�����(�����������������	��	������$���!�����
���� ����	�	����� ��������� ��� ����� �	�� �� &��� �$	���� ��� ���	�� ������	�	��� ��� ������
��!��	�����������&��%���������������
�$	��������
���������������&�������������������	�	��������
�	���������������%3�����
�	�� �������6���� �����%3������������!���������	���� &�	������������������� �����
���	������&����������	6��������������������P��
���
������	����������	��������������	�	����������������� �	����������6$	����������������%3��
������&����������	���������������3������	�����������������	��������
�	��������$��	���
�����������3������	��������������U����������	���	
�����������	������
���	�����	���	
����	����	
���������
�	�������	�	������
���� �����%3�������	�������� ������� ���� ������� ���������������!��������!�� ����
�	�������	���������
0���	�������3��	���������	����������7R������������!�����������	
��&�����������������
������	
��������������	�������	��������������������3���
/������	�����	���	
�����	�	��������������������!��������	
���
0�����������������������	
�������M�M#��7#7����	��������
���������	�������	�������	�����	�����������	����������	��������������������������	
���
����	�����������&��!���������	���� 

2010 "��� ����� �%�������������� � "������� .������-�����	��	������� ���8�R�����	�����	
��
�������������8��D�R������	����	��	�����������	���������	�����	�����&�������&������
	����	
������� ���	�	���������6�	���������������������&����$	������������������	������
���� ��������������������������6�	������������
�	����
�
"�����&��������������������&���������	�	���	
�������������%3������������!��������
��	�� ���	����	
������������ ���	&��� �� ��� ��&��%���	��������������������� ������
�����%3��� �$���!���� !��������� &��� &������ �� ��� ��	���� ���� �����%3��� ���
	����������������������
�
��� 	����	
�� ������
�	��� ��� ���� ��� &��� 	��	��� &��� ��� ������	
�� ��� � � ��=�MMC�CDM�
���	��������
�
2����� ��� �	����	�	�	������� ������� �� ��� ����� ����������� ������ ������������ � ��� ���
�����	���	
����������������3�����������!������&��������������������	��������������
�����������������	
���������������������&�������������	
������&�����������������
�
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'��	��� ��� ��� �������	�	����� ��� ���� ������ ���	���� �� ����� �����	
��� ������
������������������������	������������������������ ������������������������������
�������������������	�����������������������������	�����

2015 0���	��	�������������������"�������.������-��������������8�R��0	������������������
	�����	
����������M7R����	�����	
������	����	
���$���!��������	������	�����&���������
��������	��	����	���������3��&��������������	�	������������������3��������������
����������������	����������������	�������
�
�$	�������������	��	���	
�� ��������������������� �7DR� ��� �������������&��� ����
�$	�������������	����������	�������	�����	����$���!�����
�
�$	����� ���
������ ��������� ��� ������ ���� ����	������� &��� ��� �����%3�� ��� �	����
�������	���	��������������������	����9�����������	������������	�	��&����������	����
�����%3�������������������������������������������������������
�
'	���������%3������������!�������������������������������������	�������������
������
�	��� ��� &��� 6���� ��� ���� ��� ���� &��� ���	�	��� ���� �����	�������� ��� ���
�����	�	���������������������������������&��������	�������	���������&����������
	������ ���� &��� 	������� �� ���� 	�����	���	����� ��� ���� �	���� ��� ��� &��� �	� ��� �����
��������������&����	�������	��������	��������������	�����������������������	����
����� ���	��������� �	���� ��������� ��3����&�	����������������������� ���	���
�����������������3�����������������������������	�����	�����P��
��&���6������	��	�����
���	����������������������������� ������	���	��&������������	
��&�	�����&�		������
��������������	�����������������	�����
�
�$	����� ����� �	�	������ &��� ��� ������	
�� ���9�� ������� ������	
��� ���� 6���� �%��
����� ����#=�8C7�C�#�����	 ��	�����56$	��������3��!�������	������������P��
���
����
&�������	��	��	 ����������������������&����$	����������������	���������778��������
&������� ���������	�������������	����������������������	�	���������������&�������
�����������������������������������������������������������������������������
��!�� ��� �����	�	������ ��� ��� ���� &��� ����	6�� ��� ��� �� ���	����� �	���	
�� ���
��	���	�����������������	���������&��������������������������������������	������
�������������������������������!���
�
�����������3������������	������	�������&���������������������!������&�	���������!���
�����	��������	������
�
2���	6����� ��������������������������������������	������	��&��������������������
��������� ���������������3������������������������ ���$����	������

2020 
 

������������"�������.������-�������������87R����������	�����	
����������C��R��������
&�������	�����	��� �������������������	������$	���������������������	�������3����
���������� ���� ����!�� ��� ���� ������ ��������
�	���� �� ��� ���� ���	��� �	����� &���
�	��	��	� ��� 	����	
�� ��� ������� �� ��� �����%3�� ����������� ��� �$	��	�����
���������	���
�����������������������3���$���!������������������������������������������<�	������
���������������������C7R���������	���	��������������	���	
�����3�������������������
���6�	���������3����������������������	
������88�88��#=�����	�������������������������
�������	�����������������������	������	�������������������	�������������������������
	������	�	��������
�	��G����	����

 
'����6�����������	���������	�������� ������	������������	���&��� ���
�������&�������	��������������������� ����	��������������������	�
�����������������������!��	�����������������������&����	�������	����
������ �� ����� ���� ����	��� ���������� ��� ���� �	������� ��� ���!�� � ���
���������������������	��������������	
���������� ������������6����
�����%3����������������������������	��������������������������� ����
����������������!���������%3�������������	�	���$��������������������
����	���	
����!������������&���������������������������$�������������
&�������������3��� ��������&������ ���������������������	�	�	���������
��������������������	���
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������ ������ ���� ������� ��� ��� &��� ��� ���������� ������ ����� ��� ���
���	���� ������ ����
�	���� ������������
�	�������&������ ������������ ���
6$	��� &��� ���	��� ����� 6���� �����%3��� �� ������	����� ��� �����
��	��	����� ��� �����%3�� ���6� �������� �� 6����� ����	��� ���� �������
�������	���!���������������������%3����������� ����&������&�	������
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<��� ���� ������������ ���� �	������� ��� ���!�� ���� ������� 	��	���� ����
���	�	�����������	������������������� �����������	����������������
��� ����	��� ��3� ����� ���� ���3�	���� 	������� ���� � 0����� ��� '�%���� ���
������� �� ��� ��	��� E ��� �6��	��� ��� ����	��	
�;�� �����	���� ����� ���
����� ��� ��	���� ��� �	����� 8� ������ ���� ����� ��� � ��	��� �	�����
�������� ���������������������������������	��������� ������������	���
��������������	���������	����������$������(�������������������������
���	��������� �	��������������������������������	��������������������
����������������������	���������	�����������	�	����������	���������
�����
�	���������������������������	�����������������������	������������
����	���N������������	
�������������������3�	����������������������
��!���������������������	��������&��������������	�	��������������� �
�����	����	�����������������%3���������������������������&������
	�	�	�� ��� � ���	�	����� ��� ��� ��� � ������ ����	�	����� � �� ��3� �	���� ���
�	�	������������������ �	��������������������������6��������������
��������������������������������
�������������
����	�����������	���	
�������������������������������
�
���	��	��	����������DR������������&�����������=R����&���	��	���
������	��	��	���������77�R��
�
������� ��3� ��� ���� �������� ��� ����� ��� �&�	��� ��� ��� �����%3��
(��������������������������������!��	��������	������������	��������
������������������������������	
������&����	��6����������3��������	����
������������������	����������������	��������������� ��������	�����
����	���	�����&�������	����������������������	
��������&���	�	�	������3��
���������������������������	��������������	��������	���	
���������
�����������	��������������������	�������������	��������������	������
������ ���� &��� ���	�	����� � ��� ��!���	����� ����	����� ��� ����� ���	���
����	������������������������!�����	�	�������	���������������	����&���
�������������������������������	
������!����	
��������	�	������������
����� ���	�	����	��� ���� ����� ����� ��� ����	���� ��� ����	
�� �� ����
��	�������������������	������������	���������������	���	
��������
���	������
�
���������������	�������������������������������������!��	�������������
��3� ���� 	�������� � �� ���� �	����� ���� �����%3�� ���������� ���� ����
������� �$���!��� &��� ���� ������� 	����� 	���������� ���� �������
	����������������3������3���������������������	
��������������	
��&���
�$	�������56$	�����
�
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� � � �������

�
��������� ������������������������������������ ����������������������
!�"��
Cuenta de 
movimientos TIPO           
Registro de: Anulación  Cancelación  Declaración  Modificación  Nuevo  Total general 
Persona 1 4   12 3 7 26 
Persona 2 11 1 6 12 23 53 
Persona 3 3   3 4 10 
Persona 4 2  29 3 24 58 
Persona 5 12  11 2 9 34 
Total general 32 1 58 23 67 181 
�
��������� ������������������������������������ ����������������������
#�����
Cuenta de 
movimientos TIPO             

Registro de: Anulación  Cancelación  Declaración Modificación  Nuevo  
Bol. 
 Trabajo  

Total 
general 

Persona 1 2   8   4 1 15 
Persona 2 3 2 13 12 17  47 
Persona 3     2 8  10 
Persona 4 3 1 25 11 8  48 
Persona 5 1  36 8 8  17 
Persona 6 3 3 1 5 5  53 
Total general 12 6 83 38 50 1 190 
�
��������� ������������������������������������ ����������������������
#�����
TIPO               
Anulación  Cancelación  Declaración  Modificación  Nuevo  Reactivación  Renovación  Total general 

6 3 3 1 23   1 37 
    3 15   18 

1  19 1 16   37 
6 3 14 10 16  2 51 

     3   3 
1  64 8 21 1  95 

14 6 100 23 94 1 3 241 
�
��������������������������������������������� �����������������������$�����
Cuenta de 
movimientos TIPO             

Registro de: Anulación  Cancelación  Declaración  Modificación  Nuevo  Renovación  
Total 
general 

Persona 1      1  1 
Persona 2 3   4 6 10 2 25 
Persona 3 2   17 7  26 
Persona 4 5 1 24 14 24  68 
Persona 5 3 1 49 11 10  74 
Persona 6 3  5 7 21  36 
Total general 16 2 82 55 73 2 230 
�
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�
�
TIPO               

Anulación  Cancelación  Declaración  Modificación  Nuevo  Reactivación  Renovación  
Total 
general 

2   16 2 14   1 35 
   4 3 1  1 9 

2   12 5   19 
2  22 6 19   49 
3 1 17 7 19   47 
3  34 1 9 1  48 

12 1 93 31 67 1 2 207 
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