= &z 53 . Universidad Nacional Auténoma de México

Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracién

Tesis

La promocioén de la Investigaciéon en Contaduria y
Administracion, a través de un Centro de Investigacion. El
caso FCA - UJED

Que para obtener el grado de:

Maestro en Administracion
(Organizaciones)

Presenta: C.P. Rubén Solis Rios

Tutor: Dr. José Ramoén Torres Solis

México, D.F. 2006



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Universidad Nacional Auténoma de México

-ﬂ‘ﬂ.‘;_

Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion

Facultad de Contaduria y Administracién

Tesis

La promocioén de la Investigaciéon en Contaduria y
Administracion, a través de un Centro de Investigacion. El
caso FCA - UJED

Que para obtener el grado de:

Maestro en Administracion
(Organizaciones)

Presenta: C.P. Rubén Solis Rios

Tutor: Dr. José Ramoén Torres Solis

México, D.F. 2006



AGRADECIMIENTOS

Mi profundo agradecimiento al Dr. José Ramén Torres Solis, ya que sin su
paciencia y direccion no hubiese sido posible terminar esta tesis.

Gracias a la Dra. Claudia Berenice Cano Lépez de Nava por su buena
disposicion y por todo el tiempo invertido para la terminacion de este trabajo.

Mi agradecimiento también por su ayuda a los Licenciados en Administracion
Victor Manuel Aguilar Barraza y Monica Reveles Ramirez.

A mi familia por su carifio y comprension.



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

CONTENIDO

INDICE DE TABLAS 3

INTRODUCCION 4

I. ANTECEDENTES 8

1. EDUCACION. ... 9

2. PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO..... oottt 13
2.1 Conocimiento cientifico y CIENCIa...............c.uiiiiiiiiiiaieci it 13
2.2 La investigacion CientifiCa..............c.cuue e 15
2.3 TipOS d€ iNVESHQACION .........eee e et 19

3. EL PROCESO DE LA INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS SOCIALES............ 26
3.1 La competencia investigadora. ...............oviuiiiiiiiiiiii 27
3.2 El proceso de la investigaciéon en el area de la administracion..................... 31
3.3 El proceso de la investigacion en la administracion...................c.c.cocoiiiiiinnn. 37

4. FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. .........ovvviiiieeeeeeeaeeiaee 37
4.1 AIUMNOS ... 39
4.2 Personal DOCENLE ............ e 40
4.3 Plan de Estudios de las maestrias de la Facultad de Contaduria y Administracion.
................................................................................................................... 40
4.4 INFra@SIUCIUIA . ... e 41
4.5 Lineas de INVESHIQacCION ................eee e 42

5. CUESTIONES POLITICAS, SOCIALES DE LA INVESTIGACION...................... 43
BT CON A CY T .o et 45
5.2 PRONAES -CONAEVA —ANUIES. ..., 47
5.3 Plan Nacional de DesSarrollo............. ... 48
5.4 Sistema Nacional de Investigadores (SNI)...........c.cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 48

Il. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION EN ADMINISTRACION 51

1. ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION A NIVEL MUNDIAL............cccceeeeennn. 52

2. ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION EN ADMINISTRACION EN MEXICO... 56

2.1 Los apoyos financieros a los programas de maestria y doctorado considerados de

EXCOIBINCIA. ... .o e 63
2.2 Subsidios y apoyos para la investigacion..................c.cccoouiiiiiiiiiiiiiiiiianan, 66
2.3 Salarios e incentivos para la investigacion..................ccceeveiiiiiiiiiiiiiiianann, 67
2.4 Difusion y VINCUIACION ............ ... 68
2.5 Recursos biblIOteCAriOS . ...........c.e e 69

UNAM / FCA | DEP CP Rubén Solis Rios 1



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

2.6 ASpectos epiStEMOIOGICOS..........c.ee e 70
2.7 ASPECIO CUIUIAL. ......... .ottt 72
2.8 La investigacion en administracion en México en el contexto de las ciencias
SOCIAIES ... e 73
3. CENTROS DE INVESTIGACION. .......uuiiiiiiiiiiiieeeee e 80
4. ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION EN ADMINISTRACION EN DURANGO. 91
5. LA INVESTIGACION EN LA UJED-DURANGO..........ccuvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 95
6. LA INVESTIGACION EN ADMINISTRACION EN DURANGO.............ccceeennnnn, 97
7. LA INVESTIGACION EN ADMINISTRACION EN LA FCA DURANGO................ 98
7.1 ProduccCiOn CIENtifiCa. .............ccuvuiniiie e 98
7.2 Lineas de inVesStiQacCiON ...............o.uie i 99
Il DISENO METODOLOGICO 101
1. LATECNICA DEL BENCHMARKING..........oooiiiiiiiiiiiiee e, 101
2. EL UNIVERSO DE ESTUDIO. ...ttt 103
3. EL TAMANO DE LA MUESTRA . .....uuittiiiee et 104
IV. ANALISIS Y RESULTADOS 105
1. CARACTERISTICAS DE LOS SUJETOS. ... ..o 105
2. CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS.......cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 108
3 g,CUALES SON LOS OBJETIVOS Y METAS DE UN CENTRO DE INVESTIGACION EN EL
AREA ECONOMICO-ADMINISTRATIVA?. ...ttt 112
4. ; CUALES SON LOS REQUERIMIENTOS DE UN CENTRO DE INVESTIGACION?.. 114
5. ¢ CUAL ES LA MEJOR ESTRUCTURA?........oooiieeeeececeeeeeeeeeeee e 115
6. ¢ SE ADAPTA ESTA A LAS NECESIDADES DE LA FCA/UJED?.......coiioiiiiiiieeeens 119
7. g,COMO,ESTAN TRABAJANDO ACTUALMENTE OTROS CENTROS DE
INVESTIGACION?. ...ttt b ettt h e s bt sb et eae e et e e ebe e e smbesnbeesaee e 120
8. ¢ QUE FACTORES PROMUEVEN LA INVESTIGACION?.......c.coovoviieeeeeeee, 125
9. PROPUESTA INICIAL PARA EL CENTRO DE INVESTIGACION DE LAFCA......... 126

CONCLUSIONES 139

UNAM / FCA | DEP CP Rubén Solis Rios

2



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

Indice de tablas

TABLA 1: MATRICULA DE LICENCIATURA POR CAMPOS DEL CONOCIMIENTO 12
TABLA 2: MIEMBROS DEL SIN POR AREA DEL CONOCIMIENTO 13
TABLA 3: EL BINOMIO CIENCIA —INVESTIGACION 16

TABLA 4: TIPOS DE INVESTIGACION 20

TABLA 5: PARADIGMAS DE LA INVESTIGACION EN CUANTO AL METODO 25
TABLA 6: CALIDAD EN EL PROCESO DE INVESTIGACION 31

TABLA 7: ACTIVIDADES EN EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES 33
TABLA 8: METODOS EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 36
TABLA 9: MATRICULA EN LA FCA-UJED. 39

TABLA 10: EFICIENCIA TERMINAL DE LOS ALUMNOS DE LAFCA 39
TABLA 11: AMBITOS GENERALES DE EVALUACION 47

TABLA 12: CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ADMINISTRACION DENTRO DE
LAS CIENCIA S SOCIALES 74

TABLA 13: PRODUCCION CIENTIFICA EN CIENCIAS SOCIALES. 75
TABLA 14: METODOLOGIA DE DIFERENTES DISCIPLINAS. 75

TABLA 15: LA ADMINISTRACION EN EL CONTEXTO CIENTIFICO. 77
TABLA 16: LA ADMINISTRACION EN EL CONTEXTO CIENTIFICO 79
TABLA 17: MAESTRIAS Y DOCTORADOS EN ADMINISTRACION 97
TABLA 18: MAESTRIAS AFINES A LA ADMINISTRACION. 97

TABLA 19: NUMERO DE INVESTIGADORES DE DURANGO EN EL SNI 98

TABLA 20: MENCION DE “INVESTIGACION” EN LA VISION Y MISION DE CURRICULOS
DE LOS PLANES DE ESTUDIO DE LAS FACULTADES DE LOS CENTROS DE
INVESTIGACION. 109

UNAM / FCA | DEP CP Rubén Solis Rios 3



La promocion de la investigacion en contaduria y administracién a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

Introduccion

Como se reconocio en la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior
en el siglo XXI, la investigacién es un factor clave para la determinacién de la
ventaja competitiva de un Pais, esto especialmente en las Areas Econémico-
Administrativas, dado que en el contexto internacional se observa una tendencia
hacia la globalizacién del comercio, la trasnacionalizacion de la comunicaciéon con
la consecuente internacionalizacion de la informacién y el intercambio cultural, la

realizacidon de transacciones comerciales por medios electrénicos.

Desde la década de los ochenta México transformoé su modelo de desarrollo
econdmico, pasando del modelo de sustitucién de importaciones al de apertura
internacional. Este transito se ha caracterizado por una mas acelerada y diversa
adopcion de modelos organizacionales y practicas administrativas, pero no ha
habido un incremento de la investigacion que sustente las modalidades de

adopcién (Montario, 2001)

Esta globalizacion ha aumentado las presiones de la competencia
internacional en México y los investigadores han tratado de afrontar los desafios
planteados por la introduccion de las nuevas tecnologias. Es necesario, ademas
de este esfuerzo, no solo buscar nuevas tecnologias, sino nuevas formas de

administrar toda esta nueva tecnologia y estas formas diferentes de comerciar.

Desde otro punto de vista, economistas como Samuleson y Nordhause
(1996) establecen que los factores principales para el desarrollo de un pais son:
Los recursos humanos (la oferta de trabajo, la educacion, la disciplina, la
motivacion); Los recursos naturales (la tierra, minerales, combustibles, medio
ambiente); La formacion de capital (plantas productivas) y La tecnologia (la
ciencia, la ingenieria, la direccion de empresas, la iniciativa empresarial),
resaltando en éste ambito, dentro del factor de la tecnologia, la direccion de
empresas, que hace necesario el desarrollo de nuevos métodos, técnicas y

herramientas que la apoyen.
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Para ello, es necesario que las universidades, como principales centro de
investigacion, y siendo congruentes con las funciones que tienen encomendadas,

tomen cartas en el asunto.

Si acudimos a una definicién clasica de las funciones universitarias diriamos
que estas se dividen en sustantivas y adjetivas: las primeras seran las encargadas
de la docencia, la investigacion y la difusion y extension de la cultura, y las segundas
seran todas aquellas que tengan que ver con aspectos de tipo administrativo
(reglamentaciones, financiamiento, mantenimiento de instalaciones, etc.), quedando
el objeto de este estudio dentro de las actividades sustantivas fundamentales de la
institucion. Montafo (2001) por su parte menciona que las instituciones de educacion
superior albergan dos tipos de conocimiento: el cientifico y el profesional, el primero
como resultado de una fuerte vocacion con el objetivo primordial de la generacion de
nuevo conocimiento y el segundo asociado mas al desarrollo de habilidades de
transformacion, demandadas de acuerdo con las condiciones econdmicas,

principalmente por los mercados de trabajo.

Hacer una investigacién es un arte, y ello es asi por cuanto el proceso
educacional basico que se lleva a cabo es el de aprender haciendo. Una vez que
se decide a investigar, y el campo de estudio donde aprendera ese arte, tendra

que entrenarse sistematicamente en cada uno de los elementos que lo componen.

El area de la administracién ha estado orientada hacia el desarrollo de la
profesion mas que a la investigacion. El escaso trabajo de investigacion en
Administracion se ve reflejado en su participacion en el ambito de las
publicaciones (Montafio, 1999). el numero de investigadores reconocidos por el
Sistema Nacional de Investigadores se reduzca solamente a 28, mientras que en
Historia existen 357 y en Antropologia 246. El numero de alumnos inscritos en la
maestria en administracion se acerca a los 17,000, la relacion se invierte
drasticamente cuando observamos el numero de alumnos de doctorado 83 en
administracién . El numero de investigadores en administracion es bastante bajo
con respecto a las demas disciplinas, administracion representa el 1.93 de los

investigadores. ( Montafio, 1999)
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La administracion en nuestro pais es una disciplina relativamente reciente y
se ha caracterizado por una amplia dificultad histérica de desarrollo en
investigaciéon. Su labor principal ha sido la transferencia de conocimientos

realizados en otras latitudes, principalmente en los Estados Unidos.

En la actualidad las teorias y practicas administrativas, en su mayoria,
tienen su origen en el liberalismo econdmico, el cual proviene principalmente de
Estados Unidos, Europa Occidental y Japdn, en donde se ha centrado el
fendbmeno de la administracion en la direccion estratégica ejercida por los
directivos. Muchas de estas teorias, carecen de eficacia practica en nuestro pais.
Tendria que demostrarse que en la teoria general de la administracion pudieron
obtenerse premisas y suposiciones comunes en todas las latitudes y que fueran
verificables en el mundo real (Ballina, 2000). La globalizaciéon econdémica no
significa una tendencia hacia la homogeneidad sino la interconexion de
disimilitudes (Montaro, 2001).

La generacién, acumulacion y difusion del conocimiento cientifico y
tecnolégico modifican la posicion competitiva de empresas, industrias y paises.
Ante un entorno internacional, que se caracteriza por una creciente globalizacion,
México no puede permanecer ajeno. Resulta urgente fortalecer y ampliar la
infraestructura cientifica y académica de nuestro pais a fin de elevar la calidad a

niveles compatibles con los estandares mundiales.

Dado lo anterior, se aprecia la necesidad del desarrollo de la investigacion
en México, y siendo congruente con los objetivos establecidos en el Plan de
Desarrollo Institucional de la Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED)
con relaciébn a la investigacion dentro de la institucion y considerando los
principales desafios de la investigacion en administracién y otras ciencias sociales
que Beéjar y Hernandez (1996), describen como: mejorar los instrumentos
cognoscitivos del trabajo académico por un lado, y, por otro, la capacidad de dar
respuesta cada vez mas pertinente a realidades mas complejas, emergentes y en

constante transformacion.
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Este proyecto de investigacion tiene como principal propésito: realizar un
diagnostico, plantear alternativas, evaluarlas y seleccionar la mejor para la
creacion de un centro de investigacién en el area de administracion adscrito a la
Facultad de Contaduria y Administracién de la UJED, de conformidad con los

lineamientos de la Universidad en su conjunto.

Para lograr este objetivo, es necesario determinar cuales son las
caracteristicas necesarias en un centro de investigacion que coadyuve a la
busqueda de métodos e instrumentos administrativos, asi como el desarrollo de
nuevas teorias, nuevos conceptos, identificar problemas, clarificar y comprender
la confiabilidad de los hechos. que apoyen el desarrollo de las empresas tanto
publicas como privadas, para lo cual se plantean las siguientes preguntas de

investigacion:

¢, Cuales son los objetivos y metas de un centro de investigacion en el area

econdmico-administrativa?
¢ Cuales son los requerimientos de un centro de Investigacion?
¢, Cual es la mejor estructura?
¢ Se adapta esta a las necesidades de la FCA?
¢, Como estan trabajando actualmente otros centros de investigacién?
¢ Qué factores promueven la investigacion?

¢, Cual seria la propuesta inicial para establecer un centro de investigacion
en la FCA?

UNAM / FCA / DEP CP Rubén Solis Rios 7



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

|. Antecedentes.

En este capitulo se presenta un esquema general sobre la educacion en
México, de la evolucién de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la

UJED, vy lo que ha sido hasta ahora la investigacion en México.

De acuerdo con Elmore, la gente aprende en la medida en que activamente
puede manipular hechos extraidos de un marco general y relacionar los eventos
especificos de su propia experiencia. De tal manera, ensenar consiste en hacer

que el estudiante se involucre en la construccién activa del conocimiento.
En este sentido, el aprendizaje es contextual, ya que:

1. El nuevo conocimiento se adquiere al extender y revisar conocimientos

anteriores.

2. Las nuevas ideas tienen significado cuando se presentan relacionadas

coherentemente una con otra.

3. El conocimiento se puede utilizar cuando se logra en situaciones donde se ve

la aplicacion para la resolucién concreta de problemas.

De lo anterior podemos concluir que ni un profesor con conocimientos
enciclopédicos de su materia /pero con un enfoque totalmente tedrico), ni uno

eminentemente practico podra lograr un conocimiento verdadero.

Por ello, la actividad docente debe tener, por un lado, rigor académico
proveniente de investigaciones de punta en la materia ensefiada vy, por el otro,
relevancia del conocimiento con vinculaciones practicas relacionadas con el

contacto empresarial. Docencia

Rigor
académico

Relevancia

Conocimientos

— —_—
<+ —

Investigacion Vinculacién
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Es necesario buscar un equilibrio entre estas tres actividades para lograr un
ambiente de aprendizaje adecuado. La forma en que disefiemos nuestros cursos,
nos dirijamos a los alumnos en clase y los evaluemos, determinara las condiciones

propias par fomentar el aprendizaje individual y colectivo.

1. Educacion.

El analisis de los problemas administrativos y organizacionales en las
escuelas es relativamente reciente. Los primeros estudios se realizan en los
Estados Unidos a mediados de los afnos sesenta. Desde entonces, se ha
considerado a los establecimientos educativos como sistemas sociales que
obedecen a formas organizativas particulares, disefiados para cumplir y responder

a las necesidades que una sociedad dinamica y cambiante le demanda.

Estos estudios se preocuparon por analizar los objetivos de las instituciones
educativas y la relacion que mantienen con algunas de sus dimensiones
estructurales mas significativas, con la finalidad de aclarar la compatibilidad entre
sus formas de organizacibn y sus cometidos especificos (lbarra, 1997).
Posteriormente se incorporaron otras preocupaciones como la formacion de la
cultura y los valores en el seno de las organizaciones educativas, las relaciones
que se establecen entre la instituciéon escolar y la sociedad considerando la
mediacidon del Estado y los procesos de negociacion que supone la toma de

decisiones.

Después de la Segunda Guerra Mundial, todos los paises industrializados
han experimentado un rapido crecimiento en el desarrollo de una educacidn

superior masificada.

Con relacién a la educaciéon en el area econdmico administrativa, la
podemos ubicar con relacion a las otras disciplinas, de acuerdo con Burton Clark
(1983), citado por Montarno (2001) en funcion a su nivel de estructuracion y sus

funciones sociales (generacion de conocimiento y formacion de profesionistas)

UNAM / FCA / DEP CP Rubén Solis Rios 9
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Figura 1: Ciencias y profesiones

Muy estructuradas
Ingenieria civil
Fisica

S

Ciencias Profesiones

AT T~
- —

Sociologia

Administracion
Poco estructuradas

Fuente: Montafo, Revista Contaduria y Administraciéon. No. 202. Pg. 23. Sept del
2001

Si se consideran las tres carreras mas demandadas en el pais, a nivel de
licenciatura, se observa que corresponden a la categoria de profesiones poco
estructuradas: contabilidad, derecho y administracion, las cuales representan
cerca de la tercera parte de la matricula nacional. Siendo el numero de
estudiantes una variable central en la determinacién de las modalidades concretas

gue asume la gestion del conocimiento. (Montafo, 2001).

Los programas de posgrado en administracion de negocios en México han
formado pocos investigadores académicos. Arias Galicia (1995), estima que el
numero de investigadores activos en el campo de la administracion no sobrepasa
los cincuenta en todo México. Ademas, la capacitacion académica de muchos de
estos investigadores es insuficiente, el 42.5 por ciento de los investigadores
responsables de los proyectos no tienen nivel de posgrado y de éstos, el 20 por
ciento no habian obtenido el grado.

En el caso de los programas de Doctorado, el entrenamiento de

investigadores es su objetivo primordial sin embargo, muy pocos estudiantes
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reciben el grado. En lo que se refiere a los programas de maestria son los
programas de posgrado los que tienen la mayoria de los estudiantes; segun
Betancourt (1995) en México, de todos los estudiantes graduados el 29% eran del
area de la administracién, sin embargo, dichos programas no colaboran en la
formacion de investigadores, por la dificultad de ofrecer la capacitacidon en

investigacion.

Las principales razones por la que no se forman investigadores son: la falta
de personal académico con experiencia en investigacién; en cuanto a los
estudiantes, la mayoria de ellos asisten solo medio tiempo y la orientacion de los
programas de maestria que aun cuando incluyen la formacion de administradores
como de académicos, la mayoria de los alumnos no se interesen por la

investigacion y optan por ser administradores.

Los programas de las maestrias han sido frecuentemente criticados en su
enfoque formativo, por enfatizar mas en la capacitacion de los estudiantes como
especialistas que como maestros, y al estar desconectados los programas de
posgrado de la investigacién, la mayor parte de los alumnos se inclinen a ser

administradores y no investigadores.

Otro obstaculo es, no valorar la importancia académica de la investigacion
en administracién, Stewart (1995) menciona que el ataque a la educacion en
administracién proviene de dos grupos principales: los académicos que
pertenecen a otras disciplinas, particularmente en las ciencias sociales, algunas
de las cuales han sido escépticas y han provocado una indiferencia a los méritos
académicos en estudios en administraciéon y el otro grupo es el de los practicantes

quienes han dudado de su valor practico.

Para que un programa de capacitacion de investigacion sea completo,
requiere incluir un plan que logre conservar a los investigadores en las
instituciones, una vez capacitados. En los centros de investigacion de escuelas de

negocios existe un problema por su bajo porcentaje de personal capacitado.

Continuando con lo que establece Montafio (2001), el siguiente cuadro

muestra algunas de las etapas de evolucidn de estos tipos de conocimiento,

UNAM / FCA / DEP (P Rubén Solis Rios 1 1



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

observandose que la administracion es la unica que ha conocido tasas de
crecimiento positivo, multiplicandose por mas de ocho veces propiciando una
mayor concentracion, mientras que la fisica conoce primero la tasa mas reducida
de crecimiento para convertirse posteriormente en negativa. Asi en 1971, los
alumnos inscritos en fisica representaban cerca del 7% de los alumnos de

administracién, pasando a un 2% en 1997.

Tabla 1: Matricula de licenciatura por campos del conocimiento

Matricula al | Tasa media de
Disciplina Periodo final del creciemiento
periodo anual
1971 15,838
Adminsitracion 1971-1982 51,892 20.69
1982-1990 9,454 10.35
1990-1997 130,425 5.30
1971 716
Sociologia 1971-1982 4,475 47.72
1982-1990 5,914 4.02
1990-1997 5,567 |- 0.82
1971 11,776
Ingenieria Civil 1971-1982 35,204 18.08
1982-1990 42,001 2.38
1990-1997 36,100 |- 2.01
1971 1,136
Fisica 1971-1982 1,674 4.30
1982-1990 3,466 6.46
1990-1997 3,010 |- 2.15

Fuente: Montano, Revista Contaduria y Administraciéon. No. 202. Pg. 24. Sept del
2001

Los campos del conocimiento que han privilegiado la investigacion en el
pais, son precisamente los cientificos; reflejandose esto en la composicién del

Sistema Nacional de Investigadores, como se observa en la tabla 2.
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Tabla 2: Miembros del SIN por area del conocimiento

Campo de Miembros del
conocimiento SNI
Administracion 28
Sociologia 191
Ingenieria Civil 72
Fisica 650

Fuente: Montaio, Revista Contaduria y Administracion. No. 202. Pg. 24. Sept del
2001

2. Produccion del conocimiento

El hombre siempre ha buscado encontrar explicaciones a los fendmenos y
hechos que han despertado su interés y asombro. Inicialmente las respuestas que
el hombre construyd para comprender el mundo, fueron explicaciones no
cientificas. Este tipo de conocimientos no ofrecian una respuesta del porque de las
cosas, Y no garantizaban la confiabilidad de los resultados por la falta de analisis
y reflexidbn de los datos; tales situaciones con el paso del tiempo fueron
superadas al explicar los fendbmenos que se presentan de una manera racional,

logrando asi, una vision estructurada de la realidad.

Estas explicaciones racionales producto de investigaciones cientificas se le
denomina conocimiento cientifico. Existen diferentes caracterizaciones de lo que

se considera conocimiento cientifico.

2.1 Conocimiento cientifico y ciencia

El conocimiento cientifico caracterizado como ciencia, es un  producto
histdrico social ya que es el resultado de la obra de los seres humanos que se
han dedicado a la investigacion cientifica a través del tiempo, al mismo tiempo,
un tipo especial de conocimiento que se genera a través de la investigaciéon vy la
reflexion critica , por que no todo el conocimiento es cientifico; para producirlo se
requiere de una actividad investigativa sistematica. (Ceballos, Ortiz y Jiménez,
2001, p. 29)
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En este sentido, el conocimiento cientifico es un proceso que se refiere a
las actividades que realizan los investigadores y otras personas cuyo propdsito
es la construccion de la ciencia. Pero esas actividades deben ser producto de

acciones investigativas ordenadas, sistematicas.

Para Ceballos, Ortiz y Jiménez (2001) el conocimiento cientifico es un
proceso integrado por el pensamiento y la accion investigativa del sujeto y se
constituye de varios elementos que hacen posible su caracterizacion como
objeto de estudio. Los tres principales son: primero el sujeto cognoscente que es
la persona que a través de sus sentidos y de su facultad de pensar percibe la
realidad e intenta conocerla; segundo el objeto de conocimiento es lo que existe
fuera de la conciencia del sujeto cognoscente y tercero la relacion entre el sujeto
cognoscente y el objeto, en otras palabras, es la interaccion entre el que
investiga el conocimiento y el objeto del conocimiento. Lo que determina el nivel

del conocimiento es la naturaleza y la profundidad de esta relacion.

Segun Ceballos, Ortiz y Jiménez (2001), el término ciencia tiene su origen
en el vocablo latino sciencia, que significa conocer o tener noticias de, vy cita las

definiciones de ciencia de los siguientes autores:
"La explicacion objetiva, y racional del universo."---- Eli Gortari
"Ciencia es la totalidad de las proposiciones verdaderas"---Wittgenstein.

Estas conceptualizaciones definen a la ciencia como un proceso y/o
producto, a partir de ellas, se puede decir que ciencia es un producto del
pensamiento y la accion del hombre para explicar racionalmente los fenbmenos
naturales y sociales, asi como otros problemas teérico - formales, con la finalidad
de proporcionar alternativas a un problema, ademas es un conocimiento superior
elaborado bajo una perspectiva tedrica, métodos de investigacion y sistemas de

verificacion contables.

Otros autores, mencionan que literalmente ciencia es conocimiento, saber,
y que el conocimiento cientifico formulado por las explicaciones es verificable o

contrastable, objetivo, falible, sistematico y racional (Garcia y Reyes, 1999).
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Por su parte, Ceballos, Ortiz y Jiménez, (2001) describen las
caracteristicas basicas de ciencia como: objetividad, contrastabilidad, caracter
analitico y sintético, trascendencia, precisidén, caracter social, comunicabilidad,

sistematicidad, caracter historico y caracter general.

2.2 La investigacion cientifica

Para Ceballos, Ortiz y Jiménez (2001) en términos generales la
investigacién, es un proceso de busqueda de algo y que puede consistir en
diferentes cosas; el término proceso se refiere a una actividad permanente,
dinamica y cambiante. Por consiguiente, una investigacion puede ser una
actividad muy elemental o simple en sus procedimientos, o puede ser muy
compleja, de tal manera que para realizarla se requiera de diversos recursos e

instrumentos.

De acuerdo a la UNESCO, las actividades cientificas y tecnoldgicas

comprenden:

“..las actividades sistematicas estrechamente relacionadas con la produccion,
promocioén, difusion y aplicacién de los conocimientos cientificos y técnicos en
todos los campos de la ciencia y la tecnologia, incluyen actividades tales como la
investigacion cientifica y desarrollo experimental, la ensefianza y la formacion

cientifica y técnica y los servicios cientificos y técnicos (SCT)...”

De acuerdo a Bernal Torres (2000), la investigacion y desarrollo
experimental comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica
para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del
hombre, la cultura y la sociedad y el uso de esos conocimientos para derivar
nuevas aplicaciones. Y se divide a su vez en investigacién basica, investigacion

aplicada y desarrollo experimental.

Investigar es una indagacion o examen cuidadoso y critico en la busqueda
de hechos o principios. Comprende la definicion y redefinicion de problemas, la
formulacion de hipdtesis y soluciones sugeridas, la recopilacién, organizacién y

valoracion de datos, la formulacion de deducciones y alcance de las
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consecuencias, Yy, por ultimo el ensayo cuidadoso de las conclusiones para

determinar si encajan con las hipotesis formuladas (Ruiz Iglesias, 2001 ).

"Un modo de construir conocimientos, racional, metddica vy
sistematicamente organizado que consiste en elaborar mediante lenguajes
rigurosos Yy apropiados (sistema de conceptos previos), sistema de enunciados
(teorias). ciertos o probables, verificados o verificables, por la experiencia
respecto a los objetivos del mundo, del hombre de la historia". ----- Vicente

Carrera Alvarez.

“La investigacion basada firmemente en una o mas realizaciones cientificas
pasadas, realizaciones que alguna comunidad cientifica reconoce, durante cierto

tiempo, como fundamento para su practica posterior"---- Thomas S. Khun.

La investigacion puede revestir diferentes modalidades, incluir subclases,

en las cuales esta incluida la investigacion cientifica.

Segun Rosas (2002), menciona que la investigacion alimenta a la ciencia,
cuando cubre la serie de pasos que involucra el método cientifico. El proceso de
método cientifico, primero plantea un problema, segundo define la hipdtesis
dando una respuesta tentativa, tercero disefia un procedimiento de recoleccion
de datos para llevarlos a cabo y cuarto analiza los resultados para asi obtener

las conclusiones.
Existe un binomio ciencia - investigacion, la ciencia que no es dogmatica

alimenta constantemente la necesidad de investigar (Tabla 3).

Tabla 3: El binomio ciencia —investigacion

[ Método \

Investigacion C|entrﬁco—> Ciencia

/_/R

Paradigma Paradigma
Cualitativo Cuantitativo

Fuente:( Rosas,2002, p.14)
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Segun Duane (2001) la investigacion cientifica es un tipo de investigacion
critica particular que estudia relaciones especificas entre fendmenos. Desde el
punto de vista administrativo, el unico problema de emplear esta definicion, es
que excluye ciertas investigaciones que puede ser necesarias ejecutar desde
una perspectiva de toma de decisiones.

Para Ceballos, Ortiz, y Jiménez (2001) la investigacién cientifica es
solamente una mas de las subclases o tipos de investigacién entre los muchos
que existen .En este sentido, cada tipo de investigacidn se caracteriza de acuerdo

con los fines que existen.

Para Kerlinger, la investigacion cientifica "es el estudio controlado,
empirico y critico, de proposiciones hipotéticas acerca de presuntas relaciones

entre fendmenos".

La investigacion cientifica empieza en el momento mismo en que surge
una necesidad de conocimiento, pero de un conocimiento que sea valido vy
confiable para los propdsitos que se persiguen lograr. Es decir, un proceso teorico
- practico sustentado metodologicamente, sistematico y veraz, que esté
fundamentado en los principio de la légica y del razonamiento, durable y que

tenga un alto grado de precision (Ceballos, Ortiz, y Jiménez, 2001, p.42).

Con relacion al sujeto que investiga: De acuerdo a Gutiérrez (1996), el
sujeto de la investigacion es un ser capaz de despojarse de sus sentimientos,
emociones, subjetividad, de tal forma que puede estudiar el objeto, la realidad
social y humana "desde afuera". La relacién entre el sujeto y el objeto de

investigacion es de independencia.

Kaplan (1964) define a los investigadores como profesionales que trabajan
en la concepcion o creacién de nuevos conocimientos, productos, procesos,
meétodos y sistemas y en la gestibn de los respectivos proyectos. En esta
categoria también estan incluidos los directores y administradores que desarrollan
actividades de planificacion y gestion de los aspectos cientificos y técnicos del

trabajo de los investigadores.
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La categorizacion y la teorizacion son los dos procesos que constituyen la
esencia de la labor investigativa. Una buena investigacion no puede quedar al
nivel empirico, pues no seria investigacion propiamente dicha; "la ciencia consiste
en crear teorias", solia decir Einstein. El fin de la teorizacién (y de la
categorizacion que le precede) es lograr estructurar una imagen representativa, un
patrén coherente y l6gico, un modelo tedrico o una auténtica teoria o configuracion
del fendbmeno estudiado. También aqui, hoy dia, estan disponibles mas de una
docena de programas de computacion que facilitan la parte técnica de ambos

procesos.(Migueles, 1995)

Las innovaciones tecnoldgicas abarcan los nuevos productos y procesos,
asi como las modificaciones tecnoldgicas importantes de los productos y
procesos, una innovacion se ha realizado en el momento en que se ha introducido
en el mercado (innovacion de producto) o se ha utilizado en el proceso de
fabricacion (innovacién de proceso). Las innovaciones hacen intervenir todo tipo
de actividades cientificas, tecnolégicas de organizaciones, financieras y

comerciales.

Criterio para ldentificar si una Actividad Industrial se inserta dentro de la
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico. Si el objetivo principal es introducir nuevos
perfeccionamientos técnicos en el producto o en el proceso el trabajo cae dentro
de la definicién de investigacion y desarrollo tecnoldgico, si por el contrario, tanto
el producto como el proceso estan sustancialmente establecidos y el objetivo
fundamental es desarrollar mercados, efectuar la planificacion previa o la
produccion o conseguir que los sistemas de produccion o de control funcionen

armonicamente ya no cae dentro de investigacion y desarrollo tecnolégico.

No siempre resulta evidente determinar si existe un componente de
novedad apreciable o si el producto o el proceso estdn ya sustancialmente

establecidos.

Una posibilidad de éxito en una investigacidon es la preparacion adecuada
de quienes participan en el equipo de trabajo, asi como de quienes dirigen la

investigacién y de personas que apoyan de una manera complementaria.
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Asimismo, es importante contar con los recursos economicos y materiales
necesarios para realizarla. Cuando no se toma en cuenta este punto, puede
fracasar la investigacion o los resultados no sean lo esperados. Los materiales
en la actualidad son de clases diferentes y sus necesidades dependen de los

tipos de investigacidon que se pretende realizar.

Los medios materiales son los recursos que utilizan los investigadores
como: proyectores, libros, revistas, medios de transporte, material de oficina,
equipos de comunicacion, material de impresion, material de procesamiento, ropa

adecuada y podriamos mencionar otros.

Un punto importante que se debe de considerar antes de comenzar la
investigaciéon es el acceso a las fuentes de informacidn, por que si no existen
medios para llegar a ellas, podria convertirse en un problema, y resultaria

imposible realizar la investigacion.

El tiempo que se requiere para hacer una investigacion es indispensable.
La cuestidon del tiempo tiene relacion con la posibilidad de recursos, los gastos y

con las condiciones que se tiene en el momento de estar en accion.

Otro aspecto relevante es realizar un programa de trabajo que incluya: los
objetivos y las metas, las tareas que se deben realizar, el tiempo necesario para
la realizacion de cada una de las actividades, el seguimiento, evaluacion vy la

toma de decisiones (Ceballos, Ortiz y Jiménez 2001, p. 41-47).

2.3 Tipos de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion y diversas maneras de clasificarlas.

En la tabla 4, se presentan las formas mas comunes.

Una de las clasificaciones mas generales de la investigacion, de acuerdo a

Duane (2001) es: Investigacion basica, aplicada y experimental.

Investigacidon Basica.- Consiste en trabajos experimentales o técnicas que se
desarrollan fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los
fundamentos de fendbmenos y hechos observables sin pensar en darles ninguna

aplicacion o utilizacion determinada.
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Investigacion Aplicada.- Trabajos realizados para adquirir nuevos
conocimientos, sin embargo, estan dirigido fundamentalmente hacia un objetivo

practico especifico.

Investigacion Experimental.- Son trabajos sistematicos basados en los
conocimientos existentes, derivados de la investigacion y/o la experiencia practica,
dirigidos a la produccion de nuevos materiales, productos o dispositivos, al
establecimiento de nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la mejora sustancial

de los ya existentes.

Tabla 4: Tipos de investigacion

Tipos de Tipos de Tipologia de
investigacion estudio estudios
iyt iyt gt
[ Basica
Segln | Aplicada )
Duane Crénica
: Experimental ( Segtn Guba | Representa.ci’én
Histérica vy Lincoln Comprobacion
Segun L Ensenanza
Ruiz 1 Experimental Longitudinal )
. Instrumental
Descriog Transversal Segun i
escripctiva { Intrinseco
: P Prescriptiva Stake Colect
. olectivo
Exploratoria Estudio de caso < \
Segun - Segun Caso Unico
Dankhe | Descriptiva Bogdany -
Bikl Caso mulltiple
{ Correlacion o explicativa \ IKien

Elaboracion propia

Segun Dankhe (citado en Hernandez, Fernandez y Baptista 2000), los

tipos de investigacion se clasifican en estudios: exploratorios, descriptivos,
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correlacionales y explicativos. En esta clasificacidn, el tipo de estudio depende de
la estrategia de la investigacion.

Los estudios exploratorios se efectuan cuando el objetivo fundamental
es examinar un tema o un problema de investigacion que no se haya realizado
anteriormente o que poco se ha estudiado, en otras palabras, el comun
denominador es explorar algo poco investigado. Estos estudios ayudan a preparar
el terreno, se podria decir que se anteceden a los otros tres tipos de

investigacion.

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades
importantes de cualquier fendmeno y analizarlo. Pretenden analizar como es y

como se manifiesta determinado fenémeno.

Los estudios correlacionales procuran distinguir si estdan o no
relacionadas las variables, cobmo se vinculan entre si, o tal vez si no existe
relacion, y en dado caso que si existiera, posteriormente analizar, correlacionar y

medir el grado de relacion de dos o mas variables.

Los estudios explicativos pretenden conocer las causas, el por qué de las
cosas, es decir va mas alla de una simple descripcion. Lo que interesa es
explicar por qué ocurre un fendbmeno, en que condiciones se encuentra dicho

fendbmeno, por qué se relaciona dos o mas variables.

Hay que aclarar que una investigacion puede iniciarse ya sea como
exploratoria o descriptiva y posteriormente llegar a transformarse en correlacional

y posiblemente explicativa.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2000), para que una
investigaciéon empiece como cualquiera de los tipos de investigacion se debe al
conocimiento actual del tema de investigacion, para hacer una revision de la

literatura y del enfoque que el investigador pretenda dar a su estudio.

Por otro lado, Ruiz (2001) clasifica a la investigacion en histérica,
experimental y en investigacion descriptiva. La historica se refiere a lo que ya

sucedio, la experimental a lo que debe de ser; y la que se detiene en lo que es,
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se trata de una investigacion descriptiva; ésta ultima tiene la caracteristica de ser

opuesta a lo experimental.

Cuando la investigacion descriptiva se relaciona a la metodologia
cualitativa se caracteriza por descripciones, explicaciones e interpretaciones,
tiene un gran significado con la polémica que se establece entre la objetividad o
subjetividad del proceso de investigacion, pero se puede aplicar a cualquier otro

paradigma.

Segun Best en los investigadores influyen las relaciones que existen, de
los puntos de vista, de las actitudes, de las tendencias que se van desarrollando;
en ocasiones la investigacion descriptiva de lo que es y lo que existe, hay una

relacion con algun hecho pasado que ha afectado a un suceso actual.

Cuando la investigacion descriptiva tiene una metodologia cuantitativa,
contemplara las siguientes etapas: descripcion del problema, definicion y
formulacién de hipotesis o interrogantes, marco tedrico, seleccion de técnicas de
recoleccion de datos como poblacion y muestras, verificaciéon de la validez de los

instrumentos y la descripcidn y analisis e interpretacién de datos.

Ruiz considera que los siguientes estudios son parte de los estudios
descriptivos: por encuesta, los explicativos, los exploratorios, los causales, los de
correlacién y los evaluativos; mientras que, para los autores como Hernandez

Fernandez y Baptista los consideran en una clasificacion aparte.

Para Ruiz (2001]), existe una calificacion de tipos de investigacion
descriptiva que frecuentemente se utiliza: a) longitudinales, b) transversales, c)

predictivos y d) estudios causales.

a) Los estudios longitudinales. También reciben el nombre de estudio de
seguimiento, estudio de grupo o paneles, consiste en realizar una variedad de
estudios durante un periodo de tiempo, en este tiempo se toman medidas
sucesivas en diferentes momentos pertenecientes a los mismos grupos o

respuestas.
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b) Transversales. Es cuando se estudian diferentes grupos en diferentes
momentos, es como una fotografia instantanea de una poblacion en un momento
determinado. En los estudios transversales intervienen varios sujetos diferentes
en el muestreo vy esto hace que el muestreo se dificulte. Estos estudios son
menos eficaces porque la mezcla de la muestra puede reflejarse en contra de los
resultados. Debido a esa dificultad en el muestreo interviene la competencia del

investigador.

c) Predictivos o de tendencia. Este tipo de estudios analizan datos
registrados para predecir lo que puede ocurrir en el futuro. Cuando se realiza a
corto plazo se obtendran mejores resultados que a largo plazo, porque en un
periodo largo puede haber factores que intervengan y ocasionen un titubeo en las

predicciones.

d) Estudios de casos. Este tipo de estudio puede plantearse, tanto desde
una perspectiva cualitativa como cuantitativa. Para analizar un caso se requiere
que éste posea un limite fisico o social que le confiera entidad, la entidad es lo

que constituye la esencia de una cosa.

Algunos autores, consideran el estudio de casos como un método de
investigacién, otros como estrategia de disefio de investigacion. Al emplearse
como método se incluye como parte del conjunto de métodos empleados; como
estrategia de disefio de investigacion, se ha seleccionado como tipologia
investigativa y la finalidad del trabajo se cumple sobre la base de los resultados

del estudio de caso o casos.

Dentro de esta clasificacion de estudios de casos, la tipologia es muy
variada, Guba y Lincoln clasifican los casos considerando: el propésito del estudio
de caso y los niveles del estudio como el nivel factual, el nivel interpretativo o

evaluativo.

Estos autores proyectan que con el estudio de casos se pueden buscar
diferentes propédsitos, como realizar una crénica, representarla, y ensefar o
comprobar: Cuando se hace una cronica se tiene un registro de los hechos como

han sucedido; cuando el caso es para representar, aqui se descubren
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situaciones; cuando se emplea para ensefiar, proporciona conocimientos o
instruccién acerca de fendmeno estudiado; cuando se emplea para comprobar,
demuestran los efectos, relaciones y contextos presentes en una situacién o de

grupo de individuos analizados.
Stake clasifica los estudios de caso en: intrinseco, instrumental, y colectivo.

a) Estudio de caso intrinseco: Intenta alcanzar una mejor comprension del
caso concreto. El caso en si mismo es de interés, el propdsito no se centra en
comprender un constructo abstracto o fendmeno genérico. No persigue el

proposito de construccion tedrica.

b) En el estudio de caso instrumental: Se pretende examinar para
profundizar un tema, afirmar una teoria, sirve de apoyo para facilitar la

comprensién de algo.

c) El estudio de casos colectivos: se realiza cuando el interés se centra en
la indagacion general, el interés no se centra en el caso concreto, sino en un
determinado numero de casos conjuntamente. No se trata del estudio de
colectivo, sino del estudio intensivo de varios casos (Rodriguez citado en Ruiz,
2000)

Quienes distinguen entre estudio de caso unico y estudio de casos
multiples son Bogdan y Biklen (2000) haciendo referencia a que no es lo mismo el
estudio de caso unico y el estudio de un solo caso, ya que este ultimo, carece de

rigor. Por otro lado, tampoco hay que confundir el disefio de casos sin conexion.

En el disefio de casos multiples: Se utilizan varios casos unicos al mismo
tiempo con el objeto de estudiar la realidad que se desea explorar, describir,
evaluar y modificar. Es mas legitimo ya que ofrece la posibilidad de replica por
medio del estudio de casos a la vez que es una via para la generacién de

hipotesis dentro del cuerpo de investigacion cualitativa. (Ruiz, 2000, p.67-73)

La investigacion aplicada es la que mas se utiliza en las areas economico-
administrativas, pues por su enfoque practico, se refiere al uso del conocimiento y

solucion de problemas. EI CPC Javier Cocina Martinez (2005, p.6), Director del
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Centro de Investigacion Contable del Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
AC define a la investigacion contable como “La aplicacion del rigor del
pensamiento reflexivo sobre lo que ocurre en la realidad de la practica de la
profesién, con el finde obtener proposiciones generales que operen como marcos
de referencia o guias de accién que sean significativamente mas confiables que la

simple acumulacién de experiencias practicas”.

En cuanto al método, hoy en dia, hay diferentes maneras de hacer ciencia,
para comprender e interpretar los fendmenos estudiados a partir de una amplia
base de datos recopilados sobre los mismos, se han diversificado los métodos

para hacerlos mas flexibles y adaptables a los objetos de estudio.

Una metodologia es el modo en que enfoca los problemas para buscar las
respuestas. Cook y Reichardt (citado en Garcia y Reyes 1999) exponen que en el
panorama actual de la investigacion existen los enfoques cuantitativo y cualitativo
y proponen emplearlos en conjunto, con el mismo propdsito de brindar

percepciones que ninguno de los dos podria notar por separado.

Tabla 5: Paradigmas de la investigacion en cuanto al método

Paradigma Cuantitativo Paradigma Cualitativo

Disefia y desarrolla instrumentos para|Es de utilidad cuando se busca
identificar y medir atributos del objeto |comprender el comportamiento de los
de estudio, los cuales se traducen en|sujetos implicados en un proceso, para
datos matematicamente interpretables |captar proceso completo con las
Se dirige  hacia los resultado y parte |interacciones y significados entre los
de una concepcion estatica del objeto | sujetos y con el medio ambiente.

Tiene técnicas experimentales | Figuran la etnografia, la hermenéutica, la
aleatorias, cuasiexperimentales, | fenomenologia, en estas son utilizados
analisis estadisticos multivariados vy |los estudios de casos, las entrevistas en
estudios de muestra. profundidad, la observacion participativa.

Predomina técnicas de contar y medir, |[Es subjetivo debido a que intenta
asi como el conocimiento abstracto|recuperar la interioridad de los sujetos o
para captar lo general actores en los fendmenos sociales, y
Sus técnicas tienen la posibilidad de |esta orientado hacia procesos sociales,
una verificacion de la hipotesis | historicos y psicolégicos

formando la columna vertebral Se pueden definir como  técnicas de
comprension personal utilizando el
investigador el sentido comun.

Fuente:(Garcia y Reyes, 1999).
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El panorama actual muestra el resurgimiento y el esfuerzo de la
investigacion cualitativa, la cual ofrece nuevas posibilidades epistemoldgicas o
cognoscitivas (Garcia y Reyes,1999).

3. El proceso de la investigacion en las ciencias sociales

Para Ruiz (2001), el proceso de la investigacion se efectia de una manera

cronoldgica, como se muestra a continuacion:
1. Referente a la eleccion del tema
2. Cuales son sus objetivos
3. La delimitacion del tema
4. El planteamiento del problema
5. Marco tedrico
6. La esencia de como se comunica los resultados

Desde la eleccién del tema hasta el planteamiento de la investigacion, todo
es relevante, porque ya en la seleccion del tema se vislumbra si conviene o no la

investigacion.

Con respecto a la eleccion del tema existen dos factores, los factores
subjetivos y objetivos; en cada uno de ellos se deben de consideran varios

aspectos:

a) Aspectos de factores subjetivos: El interés y la motivacion en el tema y la
capacidad para desarrollarlo.

b) Aspectos de factores objetivos: el interés orientado a la tematica desde el
punto de vista social, la utilidad al tema, los recursos necesarios y verificar la
bibliografia (Ruiz, 2001, p.21-23)

3.1 La competencia investigadora

La competencia se integra por conocimientos, actitudes, habilidades pero

todo esto no servira sino se actua, es decir hacer algo con aquello que conoces y
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no simplemente demostrar lo que conoces. Ser competente no quiere decir que lo
sea para todas las areas, se puede ser competente para un contexto que se

domina, y en otro contexto no alcance ser competente, también es gradual.

Ruiz (citado en Ruiz, 2001) define a la competencia como "la capacidad de
solucionar problemas como persona, como ciudadano, como agente econdomico a

los que se presente la sociedad en su conjunto”.

En la investigacion se requiere de competencias, las personas reciben
muchos conocimientos sobre metodologia de investigacién, pero posteriormente
no saben que hacer con el conocimiento y tienen que buscar un tutor que las
ayude a desarrollar la competencia para estructurar el proceso de la

investigacion.

Lo anterior, muestra la necesidad de que el nuevo investigador reciba
asesoria de parte de otros investigadores con experiencia, conocimiento y

formacion.

En relacion con la calidad de la investigacién, de una manera objetiva la
palabra de calidad es paralela al término de credibilidad, esto involucra rigor
metodoldgico del disero, desarrollo en el proceso de la investigacion y calidad

en la introduccion de los resultados.

Para Ruiz (2001), la relacidén proceso-resultado es la médula dentro de la
competencia investigadora. La calidad en su campo, como objeto especifico de
atencion y como meta a alcanzar en el proceso de investigacion y como meta
alcanzar en el proceso de investigaciéon no ha sido punto central de preocupacion

sistematica de los que ejercen la actividad investigadora.

Esto no quiere decir, que la calidad no haya preocupado a los
investigadores, sino que se refiere al hecho de regular la actuacion en funcién de

la calidad.

La regulacion se caracteriza por dos aspectos:
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1) En la reflexion consciente del investigador, es decir un dialogo consigo
mismo, para exponer el significado del problema cientifico planteado y para la

toma de decisiones de una posible solucion.

2) En la revision permanente del proceso de investigacion, como: planificar
las tareas cientificas, controlar las tareas constantemente y efectuar cambios
deliberados para obtener los objetivos planteados y evaluar la propia conducta
para analizar la actuacion con la finalidad de identificar lo inapropiado e ineficaz

para favorecer las correcciones (Ruiz, 2001, p.182 y183).

También la calidad implica reflexionar en como se determina su logro
cuando asumimos una metodologia cuantitativa y como se determina cuando

asumimos una metodologia cualitativa (Tabla 24).
1. Cuando se asume una metodologia cuantitativa

En la metodologia cuantitativa la calidad se mide en término de validez y
fiabilidad. La validez tiene diferentes acepciones que se relacionan con las metas
y los instrumentos correspondientes. Pérez Serrano (citado en Ruiz 200, p.183)

senala tres significados fundamentales:

-Precisar el grado en que los sujetos a quienes va destinado la prueba

poseen el rasgo que dice medir;

-Estimar la situacion en que los sujetos se encuentren en un rasgo o

caracteristica exterior a la prueba. Tal estimacion es en realidad una prediccion;

-Determinar el grado en que una prueba mide cierto rasgo de construccion,
en otras palabras tratar de determinar que propiedad o propiedades puede

explicar la varianza de la prueba.
La validez puede analizarse desde el punto de vista interno y externo.

a) La validez interna: En este punto las relaciones de causa efecto
observadas entre las variables independientes y dependientes son las
planificadas por el investigador, es decir, cuando se da la correspondencia entre lo
supuesto y lo logrado, por tal motivo las investigaciones experimentales

determinan la validez interna cuando se ha logrado confirmar o rechazar las
UNAM / FCA / DEP CP Rubén Solis Rios 28




La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

hipotesis porque han podido controlar las variables o factores que atenderian
contra lo que se pretende lograr.

b) La validez externa. Se refiere a la representatividad de los resultados.
Se alcanza cuando esos resultados tiene un grado de aplicacion que vaya mas
alla de su propio destino, es decir, cuando mayor sea la aplicacion de sus
conclusiones a otros contextos o grupos, implica la comparabilidad de los
resultados con otros estudios y la traductibilidad, definiciones y técnicas de

investigacién resultando comprobables para otros investigadores.

Estos indicadores de la calidad en la metodologia cuantitativa resultan

estrechos para determinar la misma en una metodologia cualitativa, en ella la

validez se refiere al grado en que los conceptos elaborados y las conclusiones
corresponden con la realidad. Para Rodriguez (citado en Ruiz 2001) buscar la
correspondencia con la realidad trae consigo que los disefios cualitativos sean
calificados de poco fiables pero de alto grado de validez por lo que en la
metodologia cualitativa se agregan mas indicadores como se describe en el

siguiente punto.
2. Cuando se asume una metodologia cualitativa

Los indicadores alternativos para alcanzar la calidad en la investigacion

cualitativa son: credibilidad, aplicabilidad, consistencia, y neutralidad.

a) Credibilidad. Se puede alcanzar con diversas estrategias: Presencia
prolongada en el campo en la investigacion etnografica, es indispensable;
observacion persistente; intercambio con otros investigadores; triangulacion;
comprobacion con los participantes para contrastar los datos e interpretaciones;
establecer una adecuacion referencial, es decir comprobar con los participantes y
con los resultados frente a los datos nuevos procedentes de otras fuentes;
comprobar la coherencia estructural para constatar que entre los datos e

interpretaciones no se dan contradicciones o incoherencias.

b) Aplicabilidad. Se logra cuando los resultados de la investigacién se
pueden transferir a otros sujetos o contextos. En la investigacion cualitativa no se

refiere a la generalizacion por el caracter de los casos particulares y unicos, se
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refiere a transferibilidad entre contextos siempre y cuando tengan grados de
similitud. La aplicabilidad se puede garantizar cuando las descripciones son

abundantes a fin de contar con la mayor cantidad de informacidn requerida.

c) Consistencia. Se adquiere cuando se da la estabilidad de los resultados
dada por la posibilidad de que obtuviéramos los mismos resultados al duplicar el
estudio con los mismos o similares sujetos del contexto. Se logra consistencia a
través de la triangulacion de métodos, cuando se aborda el estudio por dos
equipos que se comunican entre si, cuando se cuenta con una experiencia de
diario el autor lo llama pista de revision y cuando al finalizar al estudio, lo somete

a revision por parte de un examinador externo .

d) Neutralidad. Se logra cuando se buscan vias para obtener independencia
de los descubrimiento frente a nuestro intereses, motivaciones, deseos o
concepciones teodricas, también cuando a través de triangulacion, agentes
externos y ejercicios de reflexion, que permitan comunicar los supuestos que
llevaron a la formulacion de determinadas preguntas, todo ellos nos permitira

llegar a mayores criterios de objetividad.

Ruiz (2001) menciona, que en materia de investigaciones el equipo a
probar son las pruebas o instrumentos de caracter cientifico que aplicamos, los
cuales logra que sean fiables cuando se mide con exactitud y certeza en
diferentes ocasiones, lo que incluye distintos escenarios, diferentes receptores y
circunstancias para garantizar la replicabilidad de los resultados por cualquier otro
investigador.

Hay que destacar que la autora nombra criterios convencionales a los
indicadores de fiabilidad y validez, y llama criterios alternativos a los indicadores
de credibilidad, aplicabilidad, consistencia y neutralidad; todos en conjunto,
proporcionan una mayor confianza a los resultados para lograr la garantizar la

calidad en el proceso de la investigacion.
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Tabla 6: Calidad en el proceso de investigacion

[ Interna
i Validez
Metodologia < Externa
cuantitativa | Fiabilidad
Calidad en el proceso .
de investigacion Credibilidad
Metodologia { Aplicabilidad
cualitativa Consistencia
\ L Neutralidad

Fuente:(Ruiz, 2001, p.183-187).Elaboracién del autor.

Al final, los criterios tradicionales y alternativos buscan lo mismo, salvo que
al emplear criterios alternativos, en la metodologia cualitativa la correspondencia
se establece con las percepciones que los sujetos tienen de la realidad, mas que

la correspondencia con una idea prejuzgada (Ruiz, 2000, p.183-187).

3.2 El proceso de la investigacion en el area de la administracion

Segun Duane (2001), hay diferentes maneras que los expertos define a la
investigacion, pero, las ciencias sociales de las que provienen la mayor parte de
las metodologias de investigacion en administracién, tiene un punto de vista

estricto del la investigacion.

Analizando la definicién de Kerlinger en cuanto a la investigacion cientifica,
como “un estudio controlado, empirico y critico, empirico y critico de
proposiciones hipotéticas acerca de presuntas relaciones entre fendmenos",
considera que la investigacion cientifica es un tipo de investigacion que estudia
relaciones especificas entre los fenomenos. Desde un panorama administrativo al
emplear esta definicion, se excluyen ciertas investigaciones que se realizan para

la toma de decisiones.

Duane (2001, pag.10) define la investigacion en administracion como "el
estudio controlado, empirico y critico de fendmenos de interés para quienes

toman decisiones en administracion".
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La investigacion en administracion cientifica, en este contexto se transforma
en un tipo de investigacion especializada caracterizandose por la prueba de
relaciones hipotéticas. Por otra parte, esta definicion manifiesta dos puntos
importantes: por un lado, establece que es el estudio critico y sistematico de
fendmenos empiricos controlados por el investigador, es decir, no es un proceso
al azar; y, por el otro, se define el ambito de la investigacion, que incluye
cualesquiera fendmenos de interés, adoptandose por las necesidades de

informacion de quienes toman decisiones administrativas.

La investigacion en administracion es el unico medio para obtener
informacion disefiada para resolver problemas administrativos dentro de un marco

sistematico y controlado (Duane,2001, p.20).

ElI CPC Javier Cocina Martinez (2005, p.6), Director del Centro de
Investigacion Contable del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, AC define a
la investigacidn contable como “La aplicacion del rigor del pensamiento reflexivo
sobre lo que ocurre en la realidad de la practica de la profesion, con el finde
obtener proposiciones generales que operen como marcos de referencia o guias
de accion que sean significativamente mas confiables que la simple acumulacion

de experiencias practicas”.

Para Duane (2001), la investigacion es de suma importancia ya que es
una forma de llegar a tomar mejores decisiones, de modo que la exploracién de
la naturaleza vy la estructura de la toma de decisiones en general es fundamental

para acceder al estudio de la investigacion en administracion.

El enfoque en cuanto a la estructura de toma de decisiones en la

organizacion se distingue entre los niveles estratégicos, tacticos y técnicos.

La mayoria de las decisiones estratégicas son no estructuradas. Una de las
caracteristicas es que poseen una gran cantidad de incertidumbre y no son
rutinarias. Otra caracteristica es que afectan la direccion general de la
organizacion. Las necesidades de informacion para las decisiones estratégicas

son externas a la organizacion y con una orientacion futurista
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Las decisiones tacticas se caracterizan por la puesta en practica de las
decisiones estratégicas. Estas decisiones estan orientadas a las operaciones
para solucionar problemas dentro de una margen de tiempo mas corto; las
actividades como planificar y controlar son importantes. Las necesidades de

informacion son historicas o descriptivas y con mayor frecuencia son internas.

Las decisiones técnicas, en este tipo de decisiones su naturaleza es
rutinaria relacionandose con el control de tareas especificas, las decisiones son
programables y son mas adecuadas para el modelo matematico vy la
estandarizacion. Se necesita de poca o ninguna informacion externa. El proceso
para la toma de decisiones se divide en una serie de actividades que se

interrelacionan para obtener una eleccion entre diferentes opciones.

Tabla 7: Actividades en el proceso de la toma de decisiones

Reconocimiento
del problema

!

Busquedad de :|

informacion

|

Analisis del

problema
|
|| Evaluacionde
opciones
Entorno 1
de la
Decision Decision

Fuente:(Duane, 2001, p.7)

1. - Reconocimiento del problema

Empieza cuando la gerencia se da cuenta que existe o posiblemente
existira una situacion en la que hay que actuar. Reconocer la existencia del
problema pude ser tan sencillo como decidir la introduccién de un producto nuevo,
o tan compleja como la necesidad de desarrollar un plan de negocios para una
organizacion, este ultimo caso requerira investigacion. Se requiere examinar y

valorar los entornos externos e internos, asi como identificar oportunidades y
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problemas para desarrollar estrategias subsecuentes para completar el plan de
negocios. Es una situacion de decisiones que tiene consecuencias multiples para

quien toma decisiones.
2. - Busqueda de informacion

El propdsito de este punto es recolectar la informacion del problema
identificado. Aqui la meta de la actividad de busqueda es asimilar la informacién
en un formato que conduzca al analisis del problema que se estudia. La
investigacién generada en esta etapa puede volver a definir sustancialmente el

problema en comparacion a como se plante6 en un principio.

A los investigadores les ha ayudado una estrategia de investigacion
ventajosa, que es la busqueda en base de datos en linea y otros servicios de
informacion secundarios para la solucion de problemas de Internet. En la
actualidad la mayor parte de las empresas utilizan una combinacion de
estrategias de busqueda vy recoleccién de datos tecnolégicamente sofisticados

para ayudarse a identificar y resolver sus problemas.
3. - Analisis del problema

Después que los dos puntos anteriores el problema se analiza a fondo,
aqui el analisis de informacion se revela las areas de interés y los factores de

importancia que afectan el problema.

Existe la posibilidad de afectar el reconocimiento entonces se necesita de
una recopilacion de informacion adicional para definir la situacion de manera

adecuada.
4. - Evaluacion de opciones

En esta etapa se enumeran y evaluan acciones alternativas, de
conformidad con los criterios establecidos por quien toma las decisiones. Las
opciones se manifiestan implicita o explicitamente. Es importante decir que aun
cuando muchos gerentes no consideran la falta de accibn como una opcion, si lo

es.

5. - Decisiéon
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La decisidon es la etapa final del proceso donde se selecciona una opcién
de problema identificado. Al tomar una decision puede generar nuevas

situaciones problematicas. (Duane, 2001, p.7-9)

La funcion de la investigacion en administracién en la toma de decisiones
es proporcionar a la persona que toma las decisiones informacién util e importante
para poder llevar a cabo su trabajo, esta informacion puede tener diferentes
fuentes (Tabla 8):

Autoridad: La informacion se obtiene de personas con experiencia y

credibilidad en la toma de decisiones.

Intuicion: Se obtiene informacidn por medio de sentimientos internos y

también del sexto sentido.

Experiencia: La informacion tiene bases empiricas, ya que se fundamenta

en situaciones pasadas que fueron de naturaleza similar al problema actual.

Investigacion en administracion: La investigacion en administracion es
diferente a los tres métodos anteriores, porque posee la naturaleza propositiva
y sistematica. La investigacion se disefia especificamente para solucionar
problemas de la gerencia dentro de un marco sistematico y controlado, para asi

garantizar la mejor informacion posible para la toma de decisiones.

Aqui podemos observar que es relevante la diferencia debido a que el
proceso de investigacion se aplica de manera correcta, por lo que el resultado
final debe ser informacion mas confiable con base en la cual puede actuar quien

toma la decision.

Los resultados de una investigacion pueden ser muy fructiferos siempre y
cuando se hayan realizado de una manera adecuada .Una investigacion que no
se integra en forma correcta al proceso de toma de decisiones puede tener
consecuencias drasticas para la empresa. La investigacion no necesariamente

previene fracasos, pero si los puede reducir.
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Tabla 8: Métodos en el proceso de toma de decisiones

Intuicion

l

Autoridad [— Proceso de la toma Experiencia

de decisiones

1

Investigacion

Fuente: (Duane, 2001, p. 12)

Para la investigacion sistematica los adelantos tecnologicos siguen siendo

una alternativa viable del los otros medios para obtener informacion

Hace mas de veinticinco afios no existian microcomputadoras, en la
actualidad este cambio drastico en la tecnologia de la informacion proporciona un
impulso para la reingenieria de la funcion de la investigacion, haciendo mas facil y

efectivo en costos el uso de la investigacion en el proceso de toma de decisiones.

El crecimiento explosivo de la industria de la informacién, sumado con la
aceptacion de la nueva tecnologia, genera oportunidades para que en el
momento en que se investiga obtener la mejor informacion posible antes de una
decision.

Duane (2001, p.11-13) dice que " Se estima que el fondo de informacion
mundial se duplica cada 2 o 2"/, afios y la informacién cientifica se duplica cada
5 anos." Al ver estas cifras se concluye que crecimiento explosivo, la
investigacion sistematica de datos de manera oportuna resultara una eficiencia
en costos y con esto beneficiard a las organizaciones para sostenerse en una

posicion competitiva en su entorno.
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3.3 El proceso de la investigacion en la administracion

En el proceso de la investigacion en administracién el investigador se
beneficia en las operaciones ya que recopila, registra y analiza sistematicamente
los datos para la toma de decisiones. El proceso de investigacion lo conforman
una serie de operaciones que son areas generales de interés en la mayor parte
de los proyectos. Este proceso proporciona al investigador un medio ordenado

para investigar problemas.

Los puntos importantes en el proceso de investigacion en administracion
son: debe tomarse como una guia fluida para ayudar a estructurar proyectos de
investigacién a fin de resolver las dudas de la direccion. Cuando el investigador
sigue el proceso de investigacion basico permite establecer una estructura y un
plan para resolver el problema seleccionado para su estudio. Distintos
investigadores siguen los pasos generales del proceso de investigacion vy utilizan
métodos y técnicas totalmente distintos para resolver el mismo problema. Hay
que tomar en cuenta que debido a la diversidad de los problemas
administrativos, es imposible identificar un medio para resolver todas las

cuestiones que se requieran.

Para Duane (2001, p.17) “el valor del proceso radica en que obliga al
pensamiento critico a abordar los problemas importantes durante el disefio y la

puesta en practica de cualquier proyecto de investigacion".

4. Facultad de Contaduria y Administracion

La carrera del Contador Publico es la que dio origen a la idea de establecer
en el seno de la Universidad Juarez del Estado de Durango, una Escuela de

Comercio y Administracion.

No obstante que la Escuela se creo en el afio de 1956, solo se impartié en
ella las carreras de Estenografo y Auxiliar de Contabilidad, debido a que el
presupuesto de entonces Instituto Juarez, no tenia la partida para cubrir las

necesidades de la carrera de reciente creacion.
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Es en 1958, cuando el Doctor y Maestro Lic. Francisco Gonzalez de la
Vega, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Durango,
publicd, a peticion de la H. Legislatura, en el Periddico Oficial del 12 de junio de
1958 tomo CXVIII No. 47. Decreto No. 232 creando dentro de la Universidad
Juarez del Estado de Durango, las Carreras de Contador Publico y Auditor,
Auxiliar de Contabilidad y Estenografo. En esencia, el Decreto anteriormente
mencionado deroga al de fecha 12 de enero de 1956, pero aplicado ya, a la

Universidad Juarez del Estado de Durango y no al Instituto Juarez.

La Escuela, dependiente de la Universidad Juarez del Estado de Durango,
tuvo desde su inicio el propdsito de preparar profesionales en Contaduria Publica
y en Administracion de empresas. Sin embargo, la carrera de Licenciado en
Administracion de Empresas inicié hasta 1968 con materias compatibles a la de

Contador Publico, hasta el tercer ano.

El inicio de la nueva carrera, trae aparejada la apremiante necesidad de
aulas, oficinas administrativas y maestros, por ello surge la idea de construir una
nueva escuela, inaugurandose el edificio que es el que hoy ocupa , con fecha del
12 de Junio de 1973, para ello se contd con el apoyo decidido del entonces Rector
de la Universidad, el Lic. Carlos Galindo Martinez.

En esta época el edificio contaba con 15 aulas, una biblioteca, amplias
oficinas y vastos corredores. Habia 250 alumnos y una planta de maestros de 43
elementos. A partir de esta fecha se inician en la ESCA, diversos e importantes
eventos que contribuyeron a la superacion de la misma, imprimiendo un ritmo
dinamico, similar al de las Escuelas y Facultades de Contaduria y Administracion

del Pais.

La idea del centro de investigacién en la hoy Facultad de Contaduria y
Administracion se plante6 con anterioridad sin llegar a realizarse debido a la falta
de maestros investigadores y a la falta de recursos destinados por la universidad a

esta area.
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.1) Alumnos

El promedio total de la matricula de alumnos de FCA-Durango en el periodo

2001, 2002 y 2003 es de 1400; el promedio de alumnos de la licenciatura de

contador publico es de 895, y en administracion el promedio es de 372.

Tabla 9: Matricula en la FCA-UJED.

Programas 000 il 2008 Promedio
Sem A|Sem B|Sem A|Sem B|Sem A|Sem B
C.P. 912 905 902 862 883 903 895
L. A 365 369 366 480 365 287 372
Especialidad 0 0 0 0
Maestria 74 62 170 102
Doctorado 27 26 26

Fuente: Departamento de Planeacion de la UJED.

Las especialidades que se presentan, al igual que el doctorado son de tipo

generacional, por lo que en los afios que se presentan no existe matricula.

El

promedio general de alumnos en la licenciatura es de 1250 alumnos por semestre,

sin considerar el semestre 0, cuya aplicacion no es curricular.

Con

afnos 2001, 2002 y 2003, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 10: Eficiencia terminal de los alumnos de la FCA

respecto a la eficiencia terminal del area de administracion en los

2001 2002 2003
@l8dzx|&|8d|IR|G |8 |z
Programas o (.:‘;) E =4 |3 (.:‘;) c %JQ" @ 03.) S
QO | 8_ 0@ | ® | 8_ 0D | |3 8_ 0. @
Q| 95|00 2|95 |50 2| Vs |00
g|8@|52|8|8@|32|8|84a |52
Lic. En administracion 17| 14 | 82% (39| 22 |56% |49| 36 | 73%
Maestria e;uﬁﬁglmstramon 7 3 |a3% | 7 0 0% 10| 1 10%
Maestria e;riC\:g;lnlstramon 4 1 25% | & 0 0% | 1 o 50%
Especializacion 0 0 0% | 0 0 0% | 0 0 0%
Doctorado 0 0 0% [26| 13 |50% | O 0 0%

Fuente: Formas 911 inicios de cursos 2000-2001, 2001-2002 y 2003. Departamento de Planeacion —UJED.
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4.2) Personal Docente

En el periodo 2001-2005 el personal docente de tiempo completo de la
Facultad de Contaduria y Administracion de Durango, era en promedio de 32

profesores con funciones de docencia, investigacion, tutorias y gestion académica.

El total de los maestros de posgrado Facultad de Contaduria en el periodo
2001-2002, fue de 31 profesores, con las siguientes categorias: 48% de
asignatura, 42% de tiempo completo, y el 10% de medio tiempo. En cuanto el
grado académico: 19% con grado de licenciatura, el 75% con grado de maestria y
el 6% con grado de doctor.

En el aino 2003 en posgrado se sustituyeron cinco profesores, con maestros
con grado de maestria, cuatro de tiempo completo y uno de asignatura. Hoy, la
planta docente es de 33 profesores, con las categorias siguientes: 45% de
asignatura, 45 % de tiempo completo y el 9% es de medio tiempo. En cuanto al
grado académico: 18 % tienen el grado de licenciatura, el 70% cuentan con grado
de maestria y el 12% con grado de doctor. Se puede observar en el afio 2003 un

incremento en el numero de doctores, que actualmente se incremento a 5.

4.3) Plan de Estudios de las maestrias de la Facultad de Contaduria y

Administracion.

De acuerdo con la Direccion de Planeaciéon y Desarrollo Académico,
(UJED,1997; UJED,1996) la Universidad Juarez del Estado de Durango se
encuentra en el Perfil institucional Ill, IDILM; por ser una institucion de educacion
superior con programas de licenciatura y posgrado y eventualmente el programa

de doctorado.

La Facultad cuenta con una maestria en Administracion Publica y otra en
Administracion Privada. El tipo de programa de acuerdo a los criterios de
PROMEP es Cientifico Practico, ya que sus egresados se dedican en su mayoria
a la practica profesional y por ello sus planes de estudios contienen una fraccion

considerable de cursos orientados a comunicar las experiencias practicas.

UNAM / FCA / DEP CP Rubén Solis Rjos 40



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

También posee una proporcion significativa de cursos basicos en ciencias o

humanidades.

El objetivo de las dos maestrias tiene las siguientes vertientes: por una
parte formar profesionistas enfocados al desarrollo del pais con un o6ptimo
aprovechamiento de los recursos del sector privado y por otra, formar profesores

con una preparacioén para el desarrollo de la investigacion.

El perfil del egresado en Maestria en Administracion Publica esta orientado
a tener herramientas para las decisiones gubernamentales; y, el perfil del
egresado de Maestria en Administracion Privada se orienta a tener herramientas
para las decisiones empresariales y lograr buen funcionamiento econémico de las
empresas. En las dos maestrias, el egresado en el ambito de la docencia, es

capaz de trasmitir conocimientos y a su vez realizar investigaciones.

En el afio 2003 se elabordé un nuevo plan de estudios donde se redujo el

numero de materias y se da mayor énfasis a la investigacion.

En un inicio los alumnos tenian la opcién de titularse por tesis o por
promedio (un promedio general igual o mayor a 9), pero en los ultimos afos
unicamente existe la opcidn de titulacion con tesis. Actualmente se evaluan
nuevas opciones de titulacion considerando estudios de casos con el fin de

incrementar la eficiencia terminal.

4.4) Infraestructura

Existen dos bibliotecas: la Biblioteca Central de la UJED aproximadamente
con 25,000 libros, de estos 1000 son de administracion y areas afines, también
cuenta equipo de computo conectado a Internet y a base de datos en linea:
current content, oclc, ovid, ebsco-host e infolatina; y en la biblioteca de la Facultad
de Contaduria y Administracion con mas de 9,000 volumenes, todos en

administracion y areas afines.

La biblioteca de posgrado se encuentra en tramite ante su registro de la

SEP con un total de libros de 1,305, de los cuales 110 son de temas de
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administracion y 40 son tesis, todo ello con la finalidad de que los usuarios

conozcan las teorias y estudios mas recientes de la administracion.

El material es , tanto libros, investigaciones, revistas de administracion, etc.
son libros actualizados .Los ocho nombres de las revistas a las que se tiene
acceso en las bibliotecas de la FCA son: Nuevo Consultorio Fiscal, Revista Fiscal
P.A.F., Revista Practica Fiscal, Administrate Hoy, Boletin Fondo Monetario, Diario
Oficial de la Federacion, América Economia, y Revista Laboral; de igual manera
se puede acceder a las siguientes revistas en la biblioteca Central de la
Universidad: Estudios Empresariales, Financial Management, Financial Planing,
Harvard Bussiness Review, Management for Strategic Business Ideas,
Management Science, Research un Personnel and Human Resources

Management.

4.5) Lineas de investigacion.

Los Profesores de tiempo completo estan integrados en dos Cuerpos
Académicos en Formacion: Cuerpo Académico de Contaduria y  Cuerpo

Académico de Administraciéon

El Cuerpo Académico de Contaduria cuenta con dos lineas generales de
investigacion: “Analisis Econdmico Financiero de las Organizaciones® (area de
Finanzas: Contraloria, Ingenieria Econdmica; area Matematica: Modelos de
Simulacion; asi como area Mercadotecnia) y la linea de “Contabilidad Financiera,
Fiscal y Administrativa en las Organizaciones” (areas de Negocios Internacionales:
Comercio Exterior; area de Costos; area de Impuestos y Finanzas Publicas:

Procedimientos Fiscales en las Organizaciones).

El Cuerpo Académico de Administracion, desarrolla la linea general de
investigacion: “Ciencias Administrativas” (Estudios Organizacionales: Problematica
Organizacional, Teoria Organizacional; Administracion de Recursos Humanos:
Recursos Humanos en la Administracién Educativa; Teoria de la Administracion:
Administracion Estratégica; Desarrollo Sustentable: Problematica del Género en

las Organizaciones Sociales, Publicas y Privadas).
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Actualmente la facultad cuenta con un programa generacional de doctorado
en Administracion. Es un programa interinstitucional donde participan las
siguientes instituciones: Universidad Juarez de Estado de Durango (UJED),
Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ), La Universidad Auténoma de
Quereétaro (UAQ), Universidad Autonoma de Aguascalientes (UAA), Universidad
Autonoma de San Luis Potosi (UASL) y Universidad de Colima (UC). La

institucion asesora es la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

En noviembre de 1997 la Universidad Juarez del Estado de Durango fue la
primera sede del Doctorado Institucional (DIA). En febrero de 2000 inici6 la
segunda generacion en la Universidad Autonoma de Aguascalientes. En enero de

2002 inici6 la tercera generacion en la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.

En lo que respecta a la eficiencia terminal del programa, la primera
generacion rebaso ya mas de la mitad, con un 63% y el 37% restante, alcanzaran
su grado proximamente. De la segunda generacion, el 5% de los alumnos
obtuvieron ya el grado de doctor y el resto se encuentra en proceso de desarrollo

de su tesis doctoral.

Un punto a favor de la investigacion en administracion de este doctorado,
es su misioén que contribuye a la formacion de nuevos investigadores en la ciencia
administrativa y dirige investigadores o a grupos de investigadores con una

funcién de liderazgo intelectual para el desarrollo de México.

5. Cuestiones politicas, sociales de la investigacion.

La explosion del conocimiento en la ciencia y en la tecnologia a lo largo de
las ultimas décadas es bien visible en la corriente de nuevos productos y
servicios, asi como en la mejora de la calidad y en la disminucién del precio de los

productos existentes.

En 1970, las cinco principales naciones industriales occidentales ( Estados
Unidos, Japon, Alemania occidental, Francia y Gran Bretana) gastaron juntas unos
125.000 millones de ddlares en investigacion y desarrollo ( en términos constantes
de 1987).
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En 1989, en esos mismos paises habian duplicado esa cifra hasta alcanzar
mas de 250.000 millones en ddlares constantes.

En 1970, esos mismo paises empleaban a unos 920.000 cientificos e
ingenieros en investigacion y desarrollo; en 1989 empleaban a mas de 1.8
millones, duplicado en esa cifra de dos décadas antes (Fundacién Nacional de
Ciencia [NSF] 1990).

La UNESCO (1988); calcula que en 1970, habia empleados en todo el
mundo algo mas de 2.6 millones de cientificos, en 1990 esa cifra habia superado
los 5.2 millones, doblando casi con exactitud las cifras de dos décadas antes, lo
que es consistente con la tasa de crecimiento de estos cinco paises industriales

occidentales.

En 1960, las empresas privadas de Estados Unidos aportaron el 42% de
todos los gastos estadounidenses en investigacion y desarrollo industrial,
procediendo el resto de fuentes federales.

En 1970, el 71% de los costos de la investigacion y desarrollo industrial en
Estados Unidos procedia de las industrias donde se llevaba a cabo investigacion y
desarrollo. O visto de otro modo , a lo largo de esas tres décadas los gastos de las
empresas privadas en investigacion y desarrollo se multiplicaron por dieciséis.

Mas alla de los ambitos de la ciencia y la tecnologia, la UNESCO informa

que el numero total de titulos de libros publicados en 1960 fue de 332.000.

En 1970 esas cifras fue de 521000, en 1980 de 715.000, y en el 1990 de
842.00, lo que supone un crecimiento de aproximadamente dos veces y media
mas durante esos treinta anos (UNESCO, 1992).

Desde finales del siglo XVIII se han publicado mas de 25.000 libros,
ensayos, articulos y otros comentarios sobre el Hamlet de Shakespeare. Cada ano
se presentan 30.000 tesis doctorales sobre literatura moderna en las
universidades europeas y estadounidenses.
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En México el dinero aportado por los subsidios de investigacién es escaso,
y en general se le dan prioridad a proyectos de investigacion en otras areas como

medicina, ingenieria y no a la de las ciencias sociales, administracion entre ellas.

Segun Delgado (1999) fue hasta mediados de los afos sesenta, cuando
surgi6 en México, de parte de grupos universitarios, el interés por revisar las
condiciones del momento y delinear la politica futura en materia de ciencia y
tecnologia. Sin embargo, sélo a partir de la siguiente década se hizo manifiesta
una preocupacion y una tendencia creciente a que el gobierno dedicara
actividades especificas hacia la orientacion de la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnologico.

5.1 CONACyT

En 1970 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), se constituye
como un organismo gubernamental descentralizado, encargado de formular la
politica cientifica y tecnoldgica orientada a promover la investigacion a través de
financiamiento, tanto para la formaciéon de recursos humanos, como para el
impulso a el desarrollo empresarial de la tecnologia. El Director General de este
organo es miembro del gabinete ampliado y la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), es en ultima instancia responsable del funcionamiento y evaluacion del

CONACYT, asi como de su programacion y decisiones presupuestarias.

Sin embargo, el CONACyYT se caracterizé por tener un campo de accién
que no fue definido con claridad y se circunscribié casi exclusivamente al
programa de formacion de recursos humanos a través del otorgamiento de becas.
Considerando lo anterior, el CONACyT ha iniciado un proceso de redefinicién de
sus funciones y del papel que juega en el proceso de innovacién tecnoldgica

frente a empresas, centros de investigacion y universidades.

El sistema nacional de ciencia y tecnologia en México, tiene sus bases
juridicas en la Constitucion Politica de los Estados Mexicanos, dado que ésta
faculta al poder legislativo para promulgar leyes sobre la promocién del desarrollo

cientifico y tecnologico (Articulo 73); mientras que, por su parte, el Presidente de
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la Republica esta facultado para presentar proyectos de la ley ante el Congreso de
la Unién y adoptar las disposiciones administrativas necesarias para garantizar la

aplicacion de la ley (Articulo 89).
Las principales funciones del CONACYT son las siguientes:

e Es el organismo consultivo de la administraciéon federal para todas las

actividades y programas de ciencia y tecnologia.

e Colaborar con el Poder Ejecutivo Federal en la coordinacion, orientacion,

sistematizacién y promocion de las actividades cientificas y tecnoldgicas.

e Contribuir en vincular las actividades de investigacion cientifica y tecnoldgica
con el desarrollo nacional y con los organismos cientificos y tecnologicos

extranjeros.
e Esresponsable del sistema de Centros SEP-CONACYT.
e Esresponsable del Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Por otra parte en la Camara de Diputados existe un comité de ciencia y
tecnologia, cuya funcion principal es la elaboracién y analisis de las iniciativas
legislativas tendientes a promover la investigacién cientifica y tecnoldgica v,
participar en las decisiones de atribuciones de créditos presupuestarios para las
actividades cientificas y tecnoldgicas. En el senado no existe un comité de ciencia
y tecnologia, esta funcion la desarrolla el Comité de Educacion. (Delgado, 1999;

Ortega y Velasquez, 2000)

En 1980 se buscod promover el desarrollo tecnolégico mediante estimulos
fiscales a instituciones cientificas y tecnologicas, empresas tecnoldgicas,
empresas productivas nacionales y fideicomisos para el desarrollo cientifico y
tecnoldgico. Para tal efecto, se emitié el Decreto para fomentar la Investigacion, el
Desarrollo y la Comercializacién de la Tecnologia Nacional, en 1987 se hicieron
las ultimas modificaciones, antes de que los estimulos se suspendieran al
cerrarse el pacto de Solidaridad Econdmica, en diciembre de ese mismo afio
(Delgado, 1999).
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5.2 PRONAES -CONAEVA -ANUIES

Las politicas publicas para evaluar a las instituciones de educacién superior, y que
aparecen en México aproximadamente en 1980, marcan una evolucion en lo que

respecta a los esfuerzos de la investigacion (Montafio, 2000).

En el periodo comprendido de 1984 -1988, se crearon los siguientes
organismos: ElI Programa Nacional de Educacion Publica (PRONAES) y la
Comisién Nacional para la Evaluacion de la Educacién Superior (CONAEVA), cuya
funcion central se encamina a evaluar las tareas de las instituciones de educacion

superior.

Por otro lado, la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de
Educacién Superior (ANUIES) retoma los lineamientos generales contenidos en el
Programa para la Modernizacion Educativa. Dentro de las tareas que ha realizado
esta asociacion son los procesos de evaluacion de las instituciones de educacion

superior y lo define en tres ambitos generales (Tabla 11).

La evaluacion, como politica publica ha resultado muy contundente por la
cantidad de recursos econdémicos que implica. De hecho, Crozier et al, propuso
desligar en un inicio el otorgamiento de estimulos financieros a la tarea de

evaluacion, con objeto de evitar este tipo de reapropiacion.

Tabla 11: Ambitos generales de evaluacién

Ambitos Actividades Asignadas a:
1.-Evaluacion Actividades académicas, y Cada una de las
institucional administrativas. instituciones

2.- Evaluacion del Diagnosticos de la educacion .
i ; . Los especialistas
sistema superior en su conjunto
3.-Evaluacién Programas royectos C
. PR 9 'y P y Pares institucionales.
interinstitucional académicos

Fuente: (Montafio, 2000). Elaboracién del autor

A nivel institucional, ésta puede representar una parte significativa del
ingreso que recibe del Estado, mientras que a nivel individual representa un
complemento necesario al ingreso de los trabajadores académicos. Esta es, de

hecho, una de las razones por las cuales existe tanto la reapropiacion institucional
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como individual, provocando con ello una especie de procesos flojamente
acoplados, que parecen seguir los mandatos de una légica propia, desconectada a

veces de los verdaderos fines de la institucion.

5.3 Plan Nacional de Desarrollo

En el afio de 1984 dentro del Plan Nacional de Desarrollo, fue creado el
programa Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Cientifico, destinado a
instrumentar programas bajo tres modalidades (Delgado,1999): Investigacion,
fortalecimiento de la infraestructura y riesgo compartido. Esto ultimo para que el
sector privado se viera estimulado a participar en el desarrollo de la ciencia y la

tecnologia.

5.4 Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

En 1984 se crea el Sistema Nacional de Investigadores con el objeto de
otorgar apoyos financieros a los investigadores que se incorporen a dicho sistema.
En cuanto a la organizacion, el SNI funciona a través de o6rganos colegiados
encargados de evaluar y dictaminar el trabajo académico de su membresia y de
los aspirantes. Dichos cuerpos colegiados estan integrados por personas
honorables, reconocidas y del mas alto nivel cientifico tecnoldgico; es decir,
cuenta con un Consejo de Aprobacion, un Comité Consultivo, siete Comisiones

Dictaminadoras, siete Comisiones Dictaminadoras Revisoras, una Junta de Honor,

un Secretario Ejecutivo y un Director de Area.

En los miembros del SNI, el Estado y la sociedad cuentan con una fuente
de recursos expertos en diversas materias, capaces de emitir opiniones
responsables, realistas y bien fundamentadas sobre la solucion de diferentes
problematicas del pais, y sobre las acciones a tomar para llevar a cabo de manera

optima dichas soluciones.(http:// www.conacyt.mx/s n i /index.html).
Sus principales funciones son:

e Fortalecer la investigacién, mejorar la calidad y la eficiencia y dar

continuidad al desarrollo cientifico y tecnologico;
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e Contribuir a elevar los niveles académicos de la educacion superior y el

crecimiento del posgrado;

e Formar nuevos investigadores y descentralizar los esfuerzos de

conocimiento;

e Coadyuvar a establecer grupos de investigacion, a incrementar la
produccion de trabajos académicos y a integrar un sistema de
informacion y diagnédstico sobre el estado de la ciencia, las humanidades
y la tecnologia mexicanas que permita ilustrar las contribuciones que

hace la comunidad cientifica al desarrollo nacional;

e Reconocer los esfuerzos de superacion de sus miembros, distribuye
simbolos de calidad y prestigio, apoya con sus evaluaciones la
identificacion de lideres y asigna jerarquias profesionales que son

aceptadas nacionalmente;
e Contribuir a desarrollar una cultura cientifica y tecnologica;

e Coadyuvar a la formacién de nuevos investigadores e incrementar el
numero de profesionales dedicados a la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico a partir de la aplicacidon de sus criterios de

evaluacion.

e Contar con criterios confiables, validos y eficientes para evaluar los
productos de investigacion, tanto cientifica como tecnoldgica.

e Opinar, a través de las instancias juridicas que contempla la ley sobre
politicas nacionales en ciencia y tecnologia y proponer criterios para
orientar el gasto y la distribucion de recursos destinados a la

investigacion.

e Contar con los instrumentos de diagndstico para analizar el estado de la

ciencia y la tecnologia en el pais.
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Vincular de manera mas estrecha las funciones de investigacion y
docencia en las instituciones de educacién superior y crecimiento de

posgrados.

e Coadyuvar a la desconcentracién y descentralizacién de la ciencia y la

tecnologia.
e Impulsar la movilidad de los investigadores en el pais.

e Estimular entre los investigadores del Sistema, la realizacion de
proyectos y actividades de formacion de recursos humanos con niveles

de competitividad internacional.

e Acrecentar la cultura cientifica y tecnologica de la sociedad, mediante la

valoracion de la divulgacion del conocimiento cientifico y tecnolégico.

e Estimular entre los investigadores del SNI, la colaboracién intra e
interinstitucional, asi como la cooperacion en redes y con grupos de

investigaciéon emergentes en nuestro pais.

Las distinciones que confiere el Sistema Nacional de Investigadores se
clasifican en cuatro categorias, de acuerdo con los requisitos fundamentales que

se establecen en este Reglamento:
a) Candidato a Investigador Nacional
b) Investigador Nacional, con tres niveles
c) Investigador Nacional Emérito
d) Investigador Nacional de Excelencia

El otorgamiento por distincidn se entiende al reconocimiento publico que
otorga el Gobierno Federal, a través del Sistema Nacional de Investigadores, a los
cientificos y tecndlogos que hayan sobresalido por la calidad de su produccién y

en la formacion de nuevos investigadores.
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ll. Diagnostico de la Investigacion en

Administracion.

El pais requiere formar a profesionistas, especialistas e investigadores
capaces de crear, innovar y aplicar nuevos conocimientos de tal forma que se
traduzcan en beneficio colectivo; requiere, ademas, el apoyo educativo y
tecnolégico de las industrias y empresas; servicios y programas formales e
informales de educacion transmitidos por los medios de comunicacion; contar con
la infraestructura cientifica y tecnoldégica y con los acervos de informacién
digitalizada que permitan a la poblacion estar en contacto con la informacién y los

conocimientos necesarios para su desarrollo.

El estudio de la administracibn hoy en dia esta impregnado de
pragmatismo, y hasta de una franca oposicién al desarrollo cientifico: el interés se
centra en la capacitacion para administrar. solo lo que es util es verdadero.
Interesan resultados, eficiencia, ganancia, lo demas carece de importancia. Tal es
la causa subjetiva del problema, la cual se refleja en opiniones expresadas por

administradores, mismas que es necesario rebatir y desterrar.

Se confunde la practica de la administracion con el conocimiento
administrativo, puesto que si de administrar se trata son obligados los fines
practicos; pero si nos ocupamos de actualizar, validar y desarrollar el conocimiento
administrativo, la finalidad y la metodologia cientifica son necesidad
incuestionable. Encontrar desarrollos cognoscitivos realizados por profesionales
de la administracion es todo un reto. Esto ha sido no sélo durante épocas
pasadas, en que la juventud de la disciplina lo hacia explicable: lo mismo sucede
en tiempos recientes; no se observa progreso cientifico entre los administradores
de las antiguas generaciones, salvo excepciones, tal vez. las nuevas generaciones

de administradores han de tomar conciencia de la imperiosa necesidad de
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desarrollar por si mismos los conocimientos de la disciplina y no esperar que otros

lo hagan.

Un conocimiento administrativo propio, rico, y que sirva realmente a los
fines nacionales, habria de describir, explicar y pronosticar el comportamiento de
empresas y administraciones publicas en el marco de la asimetria internacional;
deberia proporcionar bases cientificas solidas para formular tecnologia, planes y
estrategias para el adecuado manejo de los recursos, en nuestro contexto y

situaciéon econdmica, internacional e histoérica.

1. Estado actual de la investigacion a nivel mundial.

Histéricamente, la formacién de investigadores en el mundo
contemporaneo ha estado condicionada por dos variables: las tradiciones de la
educacion universitaria, y el tipo de politica de ciencia y desarrollo impulsada por
el gobierno de una nacion. Las tradiciones universitarias, a su vez, han sido
dominadas por dos modelos basicos: el aleman, consolidado en el siglo XIX, que
propone que la docencia y la investigacion estén unidas estrechamente, no se
concibe qué un profesor universitario no sea también un investigador; y el modelo
francés, caracterizado por su tradicion centralista, el cual organiza la educacion
superior aplicando un nuevo sistema burocratico centralizado donde el poder del
Estado se manifiesta tanto en el nombramiento de los profesores como en su

organizacion interna (Pascual, 1995).

La formacion de investigadores en ambas tradiciones se basa en la
formacion de doctores en la universidad. Sera a partir de la década de los afos
50’s, que este paradigma cambia en todo el mundo occidental, buena parte de la
investigacién deja de hacerse en la universidad y se da paso a la creacion de
centros de institutos de investigacion que reproducen aspectos culturales distintos
a los de la vida académica tradicional. Estos cambios culturales coinciden con una
transformacién de los modelos de Investigacion y desarrollo donde se observan
tres grandes fases: (Rip y Hagendik, 1998).

Una primera fase de 1945 hasta 1960, algunos autores como Polangyi,

(1962) la denominan la Republica de la Ciencia, caracterizada por la idea de que

UNAM / FCA / DEP CP Rubén Solis Rjos 52



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

los cientificos pueden autogobernarse y organizarse. Su paradigma podria
resumirse como ‘la ciencia motor del progreso”. El sistema de financiacion esta

basado en indicadores de ciertos inputs.

Una segunda fase, que comprende los afios 60’s y 70’s, se caracteriza por
el patronazgo de los gobiernos en las areas de interés nacional. Su paradigma se
podria resumir en ‘la ciencia como solucion de los problemas nacionales”. El
sistema de financiacion esta basado en ciertos indicadores de outputs, tales como

patentes y produccién nacional bruta.

La tercera fase se inicia a principios de los afios 80’s, su principal rasgo es
la creacion de sistemas nacionales de ciencia destinados a impulsar el desarrollo
tecnoldgico. Su paradigma se resume en “la ciencia es un recurso estratégico”. El
sistema de financiacion esta basado en la evaluacion de la produccion cientifica
con criterios de medicion internacional, que suelen medir cuatro variables: 1)
escrutinio sistematico de las propuestas de investigacion; 2) recuento periddico de
la produccion de libros, patentes y articulos; 3) evaluacién del impacto de las
publicaciones mediante los indices internacionales de citas del instituto para la
informacion cientifica IS| y el estudio del rendimiento econémico de las patentes; y
4 ) estudio del desempefio con base en las actuaciones pasadas (Irving, J. y
Martin,1994).

México, en armonia con las tendencias mundiales descritas anteriormente,
organizd su sistema de investigacion de ciencia y tecnologia en la década de lo
afnos 70’s. Los origenes de dicho sistema se remontan a la Ley sobre Planeacion
General de la Republica de 1930 y el Consejo Nacional de Educacion Superior y
de la Investigacién Cientifica, creado en octubre de 1935. Sin embargo, la
formacion de investigadores no se establece como un objetivo estratégico hasta la
creacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), quién
gestiona la politica cientifica nacional, segun la ley publicada en el Diario Oficial
de la Federacion No. 47 el 29 de diciembre de 1970 (Haber, 2001).

Con ello, la formacion de investigadores en México ha estado concentrada

practicamente en el sistema universitario mexicano, y en centros de investigacion
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llamados Centros CONACYT, quienes financian su gestion basicamente con

fondos publicos.

La inversién del gobierno mexicano en Ciencia y Tecnologia es muy baja,
un 0.4% sobre el total del PIB, lo que situa al pais en el ultimo lugar de los paises
miembros de la OCDE (Rivas Tovar, 2004).

Una comparacion internacional nos dice:

“...paises cuyas caracteristicas fueron similares a México hace 30 afnos,
exhiben hoy indicadores de desarrollo marcadamente superiores. Asi, en el
periodo 1970-2000 el ingreso per capita -medido en dodlares corrientes-, crecio en
México un 3.8 veces; en Brasil un 6.3; en Espana un 7.4 y en Corea 25.3 veces.
En el mismo periodo la inversion en Ciencia y Tecnologia, segun porcentajes del
PIB, se multiplicé en México por 2, en Brasil por 4.5, en Espafia por 5y en Corea
por 9...”(CONACYT 2002a).

En los indices de competitividad mundial en Investigacion y Desarrollo,
México ocupa el lugar 45, dentro de los 47 paises evaluados, y el 37 en

disponibilidad de recursos humanos calificados.

En materia de gasto, el sector privado mexicano colabora con el 29.8% del
total, y el sector privado no lucrativo unicamente contribuye con el 0.8%, el
gobierno mexicano pone el 59.1 %, el sistema universitario aporta 9.1 % y los

fondos del exterior representan tan solo el 1.3% (SNI, 2002).

Espafia, con una economia semejante a la de México, revela que la
participacion privada mexicana es la mitad de la espafola: el gasto de
investigaciéon y desarrollo privado en Espana, el sector privado (empresas e
instituciones sin animo de lucro) financian el 49.6% de las actividades de
investigacién y desarrollo; por su parte el gobierno financia el 39.1%, los fondos
procedentes del extranjero un 6.8% y de la ensefianza superior un 4.5%
completan el total. En el aino 2002 por primera vez el gasto espafnol en ciencia y
tecnologia llegdé a 1.0% del Producto Interno Neto (INE, 2002). En este contexto, la

causa del atraso cientifico en México, no puede ser Unicamente imputada al
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gobierno mexicano, ya que el sector privado tiene una gran responsabilidad
(CONACYT - INEGI 1994, 1996 y 1998).

Nuestra época se caracteriza por profundas transformaciones en
practicamente todos los 6rdenes de la vida humana. Como ha sido sefalado en
diversos foros, el cambio —y el reclamo del cambio— ha sido caracteristica y
exigencia del fin del siglo veinte. Las transformaciones sociales, economicas,
politicas, culturales y educativas, de tan intensas y cotidianas, tienen alcances que

apenas se vislumbran.

Los cambios se estan gestando en multiples campos de la vida humana: en
el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, que ha revolucionado la organizacion de
los procesos productivos como nunca antes se habia visto en la historia; en el
acceso Yy la distribucion de la informacion a través del uso de los medios
informaticos; en las formas de organizacion de las economias de los paises que
se han agrupado en bloques regionales para obtener mayor ventaja en la
competencia internacional, y dentro de una economia cada vez mas globalizada
pero segmentada entre paises pobres y paises ricos; en las dinamicas sociales
con efectos paraddjicos, como es la coexistencia de la aldea global con la
reaparicion de los etnocentrismos, racismos y actitudes de intolerancia que han
producido guerras devastadoras y conflictos en distintas regiones del planeta; en
la geopolitica mundial con el derrumbe del bloque socialista y la conformacién de
un nuevo orden incierto en la comunidad internacional; en las formas de gobierno,
resultantes del reclamo por la extension cada vez mayor de la democracia, la
libertad y la pluralidad; y finalmente, en una distribuciéon de la riqueza cada vez
mas inequitativa, en la que millones de personas han pasado, en los ultimos afos,

a engrosar el segmento de la poblacion en pobreza extrema (ANUIES, 1999).

El siglo XXI| se caracterizara por ser la era de la sociedad del conocimiento,
que hoy apenas se vislumbra con todo y sus impactos de los que todos somos
testigos. El conocimiento constituira el valor agregado fundamental en todos los
procesos de produccion de bienes y servicios de un pais, haciendo que el dominio

del saber sea el principal factor de su desarrollo autosostenido.

UNAM / FCA / DEP CP Rubén Solis Rjos 55



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

En el nuevo orden mundial los paises que destaquen seran aquellos que -
ademas de dominar y aplicar productivamente el conocimiento logren aprovechar
las fuerzas del cambio y se adapten critica y productivamente al entorno
cambiante. El desarrollo de las naciones dependera, fundamentalmente, de la

capacidad de generacion y aplicacion del conocimiento por su sociedad.

El valor estratégico del conocimiento y de la informacién para las
sociedades contemporaneas, refuerza el rol que desempenan las instituciones de
educacion superior. EI dominio del saber, al constituir el principal factor de
desarrollo, fortalece la importancia de la educacién; ella constituye el principal
valor de las naciones. Una sociedad que transita hacia una etapa basada en el
conocimiento, ofrece nuevos horizontes a las instituciones educativas, tanto en
sus tareas de formacién de profesionales, investigadores y técnicos, como en la
generacion, aplicacion y transferencia del conocimiento para atender los
problemas del pais. (ANUIES, 1999)

En la actualidad del mundo industrializado las empresas son las entidades
que realizan el desarrollo del conocimiento basico y el aplicado. Esto se explica
porque ello requiere cuantiosas inversiones, pero sobre todo, porque constituye un
requisito de sobrevivencia de las grandes corporaciones mundiales asi como el
mayor de los negocios: la posibilidad de control de los mercados internacionales.
Las empresas que no realizan investigacion o tienen menos éxito en ésta, se
rezagan, pierden mercados, se hacen dependientes, son menos rentables, y
también desplazadas o absorbidas: una sola empresa japonesa, Hitachi, canaliza
a estas actividades 4 200 millones de US. dis." (Academia de la Investigacion
Cientifica, México, 1995).

2. Estado actual de la investigacion en administracién en

México.

Tradicionalmente se ha considerado que las funciones esenciales o
“sustantivas” de las instituciones de educacion superior son la docencia, la
investigacién y la extension de la cultura. Esto es parte del discurso cotidiano,

repetido en innumerables documentos. Por otro lado, esta retérica coexiste con la
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afirmacion de que “la funcién esencial de las universidades es la docencia”. Sin
embargo, estas afirmaciones se hacen ritualmente, con poco o ningun referente
operativo. Las universidades siguen sin desarrollar la investigacion, en su mayoria.
Las decisiones cotidianas se toman sin consideracion alguna de las necesidades

de aprendizaje de los estudiantes (Arechavala, 2001).

La legitimidad de las universidades se ha deteriorado significativamente. La
demanda social a la que se esperaba que cumplieran durante las décadas
anteriores quedé ampliamente insatisfecha. La calidad de su aportacion social es

cuestionada abiertamente.

Es cierto que la escasez de recursos afecta negativamente las tareas de
investigacion, pero también lo es que hay otros factores que influyen en estas
cuestiones, de modo que no se puede atribuir la debilidad de la investigacién de

un pais simplemente a la falta de dinero.

Es frecuente encontrar en la prensa nacional y en los ambientes
especializados quejas con respecto a la dificultad de obtener recursos para la
investigacién. Sin negar el fundamento que tienen estas quejas, es importante
recordar también que afo tras afio las pocas instancias que se dedican a financiar
proyectos de investigacion, se lamentan, a su vez, de recibir pocos proyectos con
un nivel de consistencia adecuado, para no hablar de criterios de calidad que

puedan satisfacer criterios internacionales (Martinez Rizo, 2000).

Un asunto particular, en el que el éxito de las IES ha sido débil e
insuficiente, es el desarrollo de la funcidn de la investigacion y el reconocimiento
de la repercusién que esto tiene en la calidad de la docencia y en la capacidad de

la universidad para contribuir de manera directa al bienestar social.

El perfil de la poblacion de IES en el pais incluye muy pocos casos de IES
dedicadas primariamente a la investigacion. En el conjunto se observa, no sélo
una proporcidon de instituciones que tienen postgrados e investigacion
significativas, sino una estratificaciéon pronunciada. Esta estratificacion marca la
distancia entre el contacto con la generacion de conocimiento, por un lado, y la

repeticion constante de contenidos obsolescentes en el otro (Arechavala, 2001).
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Frente a esto, los organismos oficiales responsables de la educacion
superior han tenido muy serias dificultades para lograr que las universidades
encaucen su trabajo en forma acorde con politicas oficiales, para que se renueven
a si mismas, o bien para implantar nuevas formas organizacionales. Los
documentos oficiales son poco explicitos respecto a la forma en la que se puede
impulsar el desarrollo de la investigacion. Practicamente la totalidad de ellos se

concentra de manera primordial a fortalecer la docencia’

Los instrumentos mas difundidos en este aspecto son los empleados por el
CONACYT (los padrones de excelencia de programas de postgrado y de revistas
de investigacion, por ejemplo).

Sin embargo, el cambio en las universidades, en lo que se refiere al
desarrollo de nuevas formas organizacionales, y particularmente el desarrollo de la
investigacion, enfrenta barreras importantes en dos ordenes. El primero de ellos,
de caracter institucional, limita los rangos de opciones que los directivos
universitarios emplean al considerar las posibilidades de modificar los disefios de
la organizacion universitaria (Roberts y Greenwood 1997). El segundo, de caracter
cultural, hace que los directivos carezcan de referentes visibles de organizaciones
dedicadas a la investigacion cientifica y tecnoldgica, y de las aportaciones sociales
que esas organizaciones desarrollan. Por esta razén no se encuentran en su
campo de consideraciones las posibilidades de modificar las estructuras en esa

direccion.

Son pocos los programas de formacidén de directivos universitarios a nivel
nacional e internacional. Por un lado, tiende a considerarse que los miembros de
la organizacion (sean académicos o administradores) pueden desarrollar esta
actividad sin una formacién previa. Por el otro, en nuestro medio los académicos
tienden a rehuir estas actividades, por lo que dejan su desarrollo en manos de
personal mas bien politico. Pocas veces consideran los directivos como su

responsabilidad el desarrollo de las capacidades de investigacion en la institucién.

T Un ejemplo de esto son los documentos que establecen los lineamientos para el desarrollo institucional de las IES (PIFI's y
PIFOP’s), en los que se atiende primordialmente las funciones de docencia, y sélo tangencialmente la productividad en investigacion.
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Y mas aun, en el caso de la investigacion, es conocido el hecho de que los
referentes profesionales de los investigadores son externos a la organizacion
(Merton 1977, Hagstrom 1965, Crane 1965, Mintzberg 1983). Esto significa que
una institucién puede hacer poco para controlar el desempeno de su personal de
investigacion (Hasenfeld 1993), por lo que debe concentrar sus esfuerzos mas
bien en crear un ambiente propicio para su desarrollo (Arechavala 1987). Sin
embargo, las decisiones que los directivos toman se concentran en la docencia. Si

atienden a la funcion de investigacion, es de una manera superficial e intuitiva.

Con relacién al area administrativa, como dice Betancourt (1994), el retraso
de la actividad de investigacion en la mayoria de las escuelas de administracion
mexicanas es evidente. Se ha hecho poca investigacion cientifica en
administraciéon. Y de los pocos trabajos publicados, existen muchas deficiencias

metddicas.

En 1986 la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion
Superior — CONPES) publicé su diagnostico de los problemas principales de la
actividad de investigacién en México: la falta de vinculacion entre las instituciones
de nivel superior, la falta de vinculo entre estas instituciones y los sectores
productivo y de servicios, y la falta de coordinacién entre investigacion y
ensenanza, particularmente en los programas de posgrado. Un documento oficial :
Programa para la Modernizacion Educativa 1989 — 1994, 1989) indica los
problemas de coordinacion aun existentes en el sector educativo. Este documento
puntualiza la necesidad de fortalecer la vinculacion entre la investigacion y la
ensefianza para que puedan estar mas relacionadas. Menciona también el
proceso muy lento de coordinacion de las instituciones educativas con el sector

privado, aunque se ha logrado un avance en esta area.

El indicador mas claro de las deficiencias de la investigacion en
administracion en México es la particularmente si lo comparamos con la
produccion cientifica desarrollada en otras areas como la biologia, quimica, fisica
0 en las ciencias sociales. Arias — Galicia (1989), cita a Chavero — Gonzalez 7 y

observa el hecho de que en 1984 en el Sistema de Inventario Mexicano de la
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Investigacion Nacional Cientifica y Tecnoldgica se registraron 53 proyectos de
investigacién en proceso en las areas de contaduria y administracion, contra 389
en economia, 305 en historia, 281 en sociologia y ochenta y uno en linguistica, sin
que estas proporciones se hayan modificado mucho a la fecha debido en parte a
las prioridades establecidas en los planes del gobierno, en las que se ha apoyado

mas a la investigacion tecnoldgica.

Por otro lado, en México un alto porcentaje de proyecto empezados no se
concluyen El problema no es unicamente la pequefia cantidad de proyectos de
investigacion desarrollados, sino la falta de calidad de los mismos como Kliksberg
(1973) resume, en América Latina los proyectos de investigacion en

administracion se caracterizan por tres deficiencias: falta de evidencia empirica,

un progreso anarquista debido a la no coordinacion, y falta de mucho trabajo
necesitado y interdisciplinario. Arias — Galicia (1989), en su analisis de 576
articulos publicados en los ultimos cinco afos en veinticuatro revistas espafolas
con temas de contaduria y administracion, encontré que el 87.2 por ciento de
estos articulos eran ensayos, 2.4 por ciento eran experiencias narrativas, 2.3 por
ciento eran resefas historicas, 6.9 por ciento eran estudios descriptivos sin un
marco teorico, y solamente el 1.2 por ciento representaban estudios tedricos.
Aunque la muestra de Arias Galicia no eran publicaciones solamente nacionales,

refleja indirectamente la situacién mexicana.

Arias Galicia (1989) estima que el numero de investigadores activos en el
campo de la administracion no sobrepasa los cincuenta en todo México. Ademas,
la capacitacién académica de muchas de estos investigadores es insuficiente. En
el estudio mencionado anteriormente de las ciencias sociales e humanidades,
encontré que en el sector académico el 42.5 por ciento de los investigadores
responsables de los proyectos no tenian nivel de posgrado; de estos, el veinte por
ciento no habian obtenido el grado.

Hernandez por su parte, menciona los siguientes puntos dificiles:

e La fragmentacién, es decir, la ausencia de investigaciones

interconectadas y complementarias que ofrezcan un amplio espectro del
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problema. Predominan en la investigacion en administracion el interés por
aspectos separados de los que resulta dificil inferir explicaciones adecuadas con

la complejidad de los fendbmenos administrativos.

e La irrelevancia, con mucha frecuencia se estudian problemas que
interesan so6lo a los investigadores, pero que aporta poco para la mejora de las

practicas administrativas, o para la comprension de los fendmenos relacionados.

e L a baja calidad, que lleva a que muchas investigaciones planteadas como
tal sean, sobre todo, recogidas de experiencias carentes de metareflexién, o
realizacion de materiales, donde se observa una falta de rigor en la relacion entre
aquello que se define como problema, la tarea que se disefia para recoger
evidencias, el analisis de la misma y las conclusiones, en si mismas, y en relacion
con la practica que se derivan de muchos estudios. Mitchell (1996) argumenta «la
pobreza» de los métodos utilizados en la investigacion educativa y como este
hecho hace que muchos de los resultados de la investigacion sean poco validos.
Esta situacion es debida, en su opinién, a que una buena parte de la investigacion,
la que sigue el enfoque empirico-estadistico, tiene sobre todo en cuenta la
transformacién de las variables en unidades numéricas y la aplicacion de
programas estadisticos a estos datos, perdiendo de vista los problemas

conceptuales y la forma de abordar la propia investigacion.

e La baja eficacia y productividad de la investigacion en administraciom. El
hecho de que, en buena medida, la investigacion se lleve a cabo de manera
individual, o por grupos pequefos y con escaso financiamiento, unido a la propia
naturaleza compleja y cambiante de los fendmenos estudiados, hace que la
realizacion de las investigaciones sea dilatada en el tiempo. De este modo, los
indices de productividad no pueden compararse con los programas de
investigacion de las ciencias naturales, donde muchos estudios se fundamentan
en la aplicacion y desarrollo de una técnica en el contexto de laboratorio en
relacién con un numero reducido de variables operacionales. Sin perder de vista
las importantes diferencias en la consideracion de las inversiones que tienen lugar

en las ciencias «no sociales».
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e La baja utilidad. Muy relacionado con el punto anterior, un problema
internacional que se observa en la investigacion en administracion es que buena
parte de las publicaciones que dan cuenta de estudios en este campo sirve, sobre
todo, para que quienes la realizan reunan los requisitos de productividad exigidos
para la evaluacion universitaria. Existe una critica generalizada de la poca
conexion con la mejora de la calidad de la ensefanza de buena parte de los
estudios, asi como del poco impacto que obtienen en la comunidad educativa y

para las decisiones politicas.

Ya en 1984, Husén descubrio, a través de entrevistas con planificadores de
la educacion, que la crisis de confianza en la investigacidén era debida, entre otras
razones a que los investigadores «vendian mas de lo que ofrecian», o lo que es lo
mismo, decian ofrecer mas respuestas y soluciones de las que en realidad podian
adoptarse. La vision mas extendida en la actualidad, es que el modelo lineal de
utilizacién de la investigacion es fundamentalmente limitado y que los hallazgos de
la investigacion pueden aplicarse en la practica s6lo de manera relativa, pues hay
que aceptar que una cosa es mostrar o encontrar algo y otra, muy diferente,

transformarlo. Sobre todo si no existe una voluntad social y politica de hacerlo.

Por otro lado, dos puntos de vista sobresalen cuando se habla de la
naturaleza de la investigacién en administracién y del tipo de conocimiento que
contiene. La Administracion, los politicos y algunos investigadores esperan que el
conocimiento independiente del contexto, que se deriva de las ciencias sociales y
de las del comportamiento, puede generalizarse a diferentes situaciones. Asi

mismo consideran que la investigacion es neutral respecto a los valores sociales.

Por otro lado, quienes quisieran, desde el campo de las decisiones
politicas, que la investigacion les facilitara evidencias para tomar buenas
decisiones, deberian considerar el marco politico general en el que han de llevarse
a la practica estas decisiones, y el contexto global de las necesidades a las que

han de responder.
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2.1 Los apoyos financieros a los programas de maestria y doctorado

considerados de excelencia

La tradiciéon de doctorados orientados a la investigacion es muy reciente,
pese a que los titulos de Doctor de conceden desde el siglo Xlll. En Espaia, se
otorgaba como titulo honorifico dado el conocimiento de los catedraticos sin
relacion directa con la investigacion, de hecho en muchos casos el otorgamiento
tenia un caracter simbdlico y ceremonial para el que no se exigia ninguna prueba
del conocimiento del candidato. Era cuestion de antigiedad e incluso de la
capacidad econdmica, ya que el candidato debia sufragar los gastos y
suntuosidad de la ceremonia (Peset y Peset, 1974). El doctorado moderno
orientado a la investigacién, con la excepcion de las universidades alemanas, es
sorprendentemente reciente. En Inglaterra fue importado de Estados Unidos, de
hecho la Universidad de Oxford no otorgd el titulo de Ph D- Philosophy doctor,
hasta 1917, principalmente para atraer a estudiantes americanos que estudiaban

en Alemania (Simpson, 1983).

Hoy, la formacion de investigadores en Meéxico se realiza en las
instituciones de educacion superior, los centros e institutos del gobierno y del
sector paraestatal, algunos centros y laboratorios del sector productivo y los 27
centros de CONACYT que se dedican a la investigacién y docencia para nivel de
postgrado, agrupan a 1,915 investigadores, de los cuales 1,083 tienen el grado de
doctor y 862 de los ultimos estan adscritos al Sistema Nacional de Investigadores
(ANUIES 2002d). Una de las tareas fundamentales de los centros radica en la
formacién de recursos humanos de alto nivel; 25 de estas instituciones cuentan
con programas de postgrado o participan en ellos con otras instituciones
académicas (ANUIES 2002d).

La trayectoria para la formacion de un investigador varia ligeramente
dependiendo del sitio donde la realicen, no obstante, por lo general este proceso
significa estudiar una licenciatura, una maestria en ciencias y posteriormente un
doctorado. Estos estudios pueden ser realizados en México o en el extranjero, sin

embargo, el prestigio y la posibilidad de acceder a los mercados de trabajo
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académico suben sensiblemente si los estudios se realizan en el extranjero. Esta
discriminacion positiva hacia las universidades extranjeras, no siempre es
justificada ya que la carrera de formacion de un investigador en una de las tres
universidades publicas llamadas federales por sus dimensiones y ambito de
actuacion (la Universidad Nacional Autdbnoma de México, el Instituto Politécnico
Nacional y la Universidad Autébnoma Metropolitana), puede ser mas dificil y

rigurosa, e implicar un trabajo adicional de 3 a 4 anos.

Esta tradicidn contrasta con la espafiola y la francesa, donde para acceder
a los estudios de tercer ciclo no es requisito indispensable estudiar previamente
una maestria, al percibirse como estudios profesionalizantes. Estas titulaciones no
tienen reconocimiento del Ministerio de Educacion por considerarse titulos propios
a diferencia de lo que ocurre en México donde los titulos de maestria en las
escuelas publicas los expide la Secretaria de Educacion Publica. Esta
obligatoriedad de estudiar una maestria previa al doctorado supone un incremento

de 3 a 4 anos en la carrera de un investigador.

No obstante, la variable principal que define la politica cientifica mexicana
(Rivas Tovar, 2004), radica en la orientacion del financiamiento en cuatro areas: el
programa de apoyo financiero a los programas de maestria y doctorado
considerados de excelencia; el sistema de becas para estudios de posgrado
nacionales y extranjeros; las becas de estimulo para los investigadores del
Sistema Nacional de investigadores y, el financiamiento a los centros de
investigacion CONACYT y proyectos de investigacion.

El CONACYT, ha creado un conjunto de criterios para asignar los apoyos
financieros mediante becas a aquellos postgrados que tengan practicas que
permitan elevar la capacidad cientifica y tecnolégica del pais, denominados
‘postgrados de excelencia”. Este programa ha sido muy criticado por la comunidad
cientifica nacional porque deslegitima de manera tacita a todos aquellos otros
programas que siendo de calidad no estan orientados a la formacién de cientificos,
sobre todo en el caso de las maestrias que tienen una orientacion mas

profesionalizante.
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La evaluacion, se realiza mediante pares con un alto reconocimiento
académico, generalmente investigadores nacionales del mas alto nivel. Pese a las
criticas, esta evaluacion constituye una forma mas objetiva de distribuir recursos
escasos, en comparacion a las practicas patrimonialistas observadas en el
pasado. De los 4,550 programas de postgrado soélo obtuvieron la certificacion 654;
tan solo 23 (3.5%) pertenecian a las IES privadas, lo cual muestra que el aprecio
social por la educacion privada no tiene sustento empirico (ANUIES 2002d).
Existen 441 IES privadas que ofrecen 1,696 programas de postgrado de los cuales
so6lo 72 son de Doctorado (ANUIES 2002d).

La distribucion nacional de estos estimulos entre los Estados es desigual.
El Distrito Federal, Puebla y Baja California ocupan los primeros lugares, esto
muestra que la politica cientifica mexicana, pese a su orientacién funcionalista, no
se correlaciona con la importancia econdmica de los Estados ni con la cantidad de
programas de postgrado existentes y sus matricula; asi pues, se infiere que la
formacion de cientificos obedece a un “sistema espontaneo” de formacion de
investigadores en las instituciones cientificas mexicanas, que sigue coyunturas

ajenas a la politica oficial.

Otro aspecto a considerar, es el requisito previo de estudiar una maestria
para acceder a los estudios de doctorado que parece ser una variable que opera
contra la producciéon de doctores si se toma en cuenta que de maestria 25,158
estudiantes solo continuan con los estudios de doctorado 9,000 y tan s6lo1249
consiguen el grado de Doctor (CONACYT 2002 a).

Adicionalmente, en los ultimos afios la Secretaria de Educacién Publica ha
otorgando a muchas universidades privadas la posibilidad de dar titulos de
maestria sin el requisito de elaborar una tesis de investigacion, tarea que implica
al menos un ano de trabajo. En la practica esta concesioén, implica que los
estudiantes de universidades privadas tengan una pobre formacion en
metodologia de la ciencia, que les dificulta acceder a un doctorado, y cuando lo
hacen, elaboran trabajos de investigacion pobremente estructurados que no

pueden ser publicados en revistas de arbitraje internacional e impiden iniciar una
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carrera formal de investigador, por la falta o poco desarrollo integral de las
habilidades esenciales que se requieren para realizar tareas de investigacion.

2.2 Subsidios y apoyos para la investigacion

Los subsidios se conceden por un periodo determinado (dos o tres afios), pero en
ciertas circunstancias el periodo puede extenderse presentando la solicitud en
término. El dinero aportado por los subsidios de investigacidon es escaso, y en
general se le da prioridad a proyectos de investigacion en otras areas como
medicina, ingenieria y no a las ciencias sociales, la administracion entre ellas
(Phillips y Pugh, 2001).

Ademas, el investigador debe averiguar los recursos universitarios a los que
tiene derecho segun los estatutos, y asegurarse de contar con ellos a través del
director, si fuera necesario. Dichos recursos de investigacion pueden incluir un
escritorio, un espacio para el laboratorio, el equipo y los elementos de consumo
(por ejemplo, sustancias quimicas). También debe percatarse de que a menudo
hay oportunidades discrecionales disponibles: pedir apoyo a los técnicos de la
facultad y al personal de computacion y tal vez solicitar dinero para viaticos, sea
para concurrir a una conferencia o visitar otras universidades (Phillips y Pugh,
2001)

En México existe un alto porcentaje de proyectos que no se concluyen,
ademas, el problema no radica unicamente en la minima cantidad de proyectos

desarrollados, sino en la calidad de los mismos.

Kliksberg (1990) menciona que los proyectos de investigacion en
administracion en América Latina se caracterizan por tres deficiencias: la
inexistencia de evidencia empirica, un proceso anarquista debido a la falta de

coordinacion, y por ultimo la falta de un trabajo interdisciplinario necesario.

Finalmente, el numero de los proyectos en la etapa de inicio es mayor que
en la etapa final, pero la eficiencia no se manifiesta en la cantidad sino también en
la calidad de los proyectos desarrollados y esto se refleja en un porcentaje minimo

en investigaciones respaldadas con estudios tedricos. En general, no se ha
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analizado con profundidad la utilidad de la teoria, por lo que algunos todavia no
estan seguros de que compenetrarse con las teorias sea productivo y fructifero, es
importante decir que un teoria aumenta el conocimiento que tenemos sobre el

hecho real.

2.3 Salarios e incentivos para la investigacion

Los salarios e incentivos son motivadores para el desempefio de los propios
investigadores, Rodriguez Reyna y Vargas (1995) comentan que en las
Universidades Americanas de prestigio los salarios pagados pueden ser diez
veces mas altos que en México. Ademas, en el afio de 1982 y 1988 los salarios
tanto de los profesores como investigadores en términos reales se depreciaron en

un 41 por ciento comparados con una depreciacién del 29% en el salario minimo.

Por otra parte, el impacto de depreciacion del salario respecto a la calidad y
cantidad de la investigacion cientifica es dificil de estimar cuantitativamente. Los
autores en sus investigaciones estiman que en Estados Unidos el salario promedio
de un profesor de tiempo completo es seis veces mayor que en México, hay que
hacer notar los efectos de lo anterior en la fuga de cerebros, en la reduccién
gradual del numero jovenes que ingresan a la investigacion como una carrera y la

dispersion de investigadores en el mercado de trabajo.

Con respecto a los bajos salarios, del mismo modo Rodriguez Reyna vy
Vargas y Lusting et al (1995), informan que en las instituciones académicas
permiten que el personal de tiempo completo trabaje medio turno, y mas aun, con

el proposito de que los profesores realicen otras actividades adicionales.

Por otro lado, Lusting et al (1995) discuten que el investigador al mezclar la
investigacién con otras actividades puede aumentar su productividad, generando
una retroalimentaciéon de conocimientos entre sus actividades diversas, pero la
realidad es que la mayoria de las veces esto se traduce en que el propio
investigador se distraiga, provocando un descuido, haciendo investigaciones de

una manera muy superficial.
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Hodara (1997), menciona de manera general, que la eleccion de una
profesién y una vocacién cientifica no es fortuita, puesto que se necesita de una
motivacion remunerada, gratificante de forma personal y econémica y lograr un
prestigio social. Bajo estas circunstancias, la falta de personal capacitado en la
investigacidon se asocia con la baja remuneracién de los investigadores, en

comparacién con otras oportunidades de trabajo.

Para concluir, el salario de los investigadores en las Universidades de los
Estados Unidos es mas alto que en México, y si comparamos el salario de un
investigador con otras areas es mas bajo. Debido a esto, los investigadores se
inclinan al sector privado por sus salarios mucho mas altos. Esta preferencia ha

significado una disminucién en la productividad de la investigacion.

2.4 Difusién y vinculacion

Un aspecto que colabora en el reconocimiento de actividades de la
investigacién es la difusiéon y vinculacién. En México la poca investigacién en

administracién tiene una limitada difusion y vinculacion.

Betancourt (1995) menciona que la Coordinaciéon Nacional para la
Planeacioén de la Educacion Superior — CONPES) realizé un diagnéstico, donde
concluyeron que los problemas principales de la actividad de investigacién en el
pais son: la ausencia de vinculacién entre las instituciones de nivel superior, y la
falta de relacion entre estas instituciones y los sectores productivo y de servicios;
no se cuenta con una de coordinacion entre investigacion y ensefianza,

particularmente en los programas de posgrado.

Ademas, en el documento oficial: Programa para la Modernizaciéon
Educativa 1989 — 1994, se indican los problemas de coordinacion aun existentes
en el sector educativo, enfatizando la necesidad de fortalecer la vinculacion entre
la investigacion y la ensefanza para que puedan estar mas relacionadas.
Menciona también el proceso muy lento de coordinacion de las instituciones

educativas con el sector privado, aunque se ha logrado un avance en esta area.
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Bajo estas perspectivas, la vinculacion interinstitucional, y los vinculos entre
la investigacion y estudios de posgrado en escuelas de administracion, Cervantes-
Aldana (1998) menciona que México carece de un sistema de almacenamiento
sistematico para las areas de investigaciéon en administracion, lo que ha traido
como consecuencia que las actividades de investigacion solo se valoran dentro
de las instituciones donde se desarrolla, duplicando los esfuerzos de los

investigadores, y escasa produccién de la investigacion en administracion.

La vinculacion en la investigacion no se ha fortalecido, no se ha logrado un
enlace profundo de la educacion entre el sector publico y el privado, por lo que las
actividades de docencia e investigacion relacionadas con estos sectores, es

minima.

La escasa difusion de los proyectos de investigacion de naturaleza

administrativa, ha provocado baja motivacion en los propios autores.

2.5 Recursos bibliotecarios

Los recursos bibliotecarios en las instituciones educativas mexicanas, con
raras excepciones, son muy limitados. El problema para los investigadores es la
falta de referencia de materiales e indices y servicios computarizados para
localizar informacion documentaria y bibliografica. Las matrices de centros de
informacion bibliografica se encuentran en la Ciudad de México o en Estados
Unidos. Por tal motivo para los investigadores que viven fuera de la ciudad de
México, viajar a dichas bibliotecas implica gastos elevados que muy pocos
investigadores pueden pagar.

Otra alternativa, es solicitar ayuda al servicio de consulta a Bancos de
Informacién — SECOFI de CONACYT- sin embargo, hay ocasiones en las que el
material fotocopiado se demora hasta dos meses implicando un atraso en las
actividades de los investigadores.

Es decir, el material de apoyo no se encuentra al alcance de todos, debido
a que no todas las bibliotecas o centros de informacion de la Republica, cuentan

con el material que demandan los investigadores.
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2.6 Aspectos epistemologicos

Otro tema de discusion ha sido el caracter cientifico de la administracion, la
impresion del objeto de campo de estudio, los panoramas conflictivos sobre el tipo
de investigacion en administracion y el predominio de un método de investigacion
en el campo. Es especialmente importante para los alumnos mexicanos en
administracién estos aspectos, por la necesidad de desarrollar una teoria en
administraciéon dentro de nuestro contexto (Suarez, 1985). En México estos
aspectos necesitan ser cuestionados y discutidos con el fin de reducir la
dependencia de la administracion en las aplicaciones mecanicas de modelos y

procedimientos importados (Bueno e Ibarra, 1989).

La imprecision en los temas manejados es otra dificultad en el estudio de la
administracion. Existen algunas opiniones contradictorias en relaciéon con lo que
deberia ser el enfoque de estudio. Esta situacién hace dificil concentrar esfuerzos
para generar el conocimiento en administracion a través de lineas de
investigacion. El estudio sistematico de la teoria organizacional y la practica
administrativa es reciente; se ubica al comienzo de este siglo. Como Kast y
Rosenzweig (1987) argumentan “dado al contexto historico probablemente es
mucho pedir para esta disciplina tener un cuerpo de conocimiento bien definido”
(p.8) De acuerdo a estos autores, la administracion como disciplina se nutre de la
teoria organizacional, la cual es una teoria estética que combina elementos de
diversas disciplinas tales como la sociologia, economia, matematicas, psicologia,
filosofia, ciencias politicas y antropologia. Sin embargo, en el caso de México, la
teoria organizacional se ha pasado por alto en la mayoria de las escuelas de

administracién (Ibarra y Montafo, 1987).

También se ha observado la falta de un enfoque integral en el estudio de la
administracion. A esto Stewart (1995) agrega, que “la naturaleza de la
administracion se conceptualiza en términos de lo que se piensa que los
administradores necesitan saber. En las escuelas de negocios esto se define o por
las disciplinas académicas subyacentes que se piensan que son relativas o por las

decisiones funcionales de la administracion. Frecuentemente hay una mezcla de
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las dos. Lo que esta faltando es una concepcion integrativa de la naturaleza de la
administracion” (p.324).

Otro punto de vista controversial concerniente a la investigacion en
administracién, es si deberia tener una teoria predominante o una orientacion
aplicada. Bennett (1995) enfatiza la aplicacion de la investigacion en
administracidon cuando escribe, “la investigacion en administracion ayuda a
identificar, examinar criticamente, generalizar y diseminar la experiencia practica
util: en verdad la investigacion en administraciéon se construye de la practica, se
desprende de ella y el criterio ultimo de su efectividad esta en la aplicacion
practica de los resultados de la investigacion”. (p.2)

Thomas y Tymon (1982) hablan sobre las criticas crecientes que han
emergido de los Estados Unidos hacia la falta de aplicacion de la investigacion en
las ciencias organizacionales y concluye que:”la fuerte implicacion de esta tema es
que las normas de rigor de la investigacion, aunque importantes para la
credibilidad de su campo, necesitan ser complementadas por otro juego de
normas relacionadas a la relevancia practica o la utilidad de la investigacién”
(p.346).

Estos autores agregan que la relevancia practica de la investigacion debe
ser examinada usando al practicante como marco de referencia. Los autores
identifican cinco prioridades de la relevancia de la investigacion: relevancia en la
descripcion, relevancia en los objetivos, validez operacional, falta de evidencia,

falta de tiempo.

En cambio, Ibarra y Montafno (1987) critican el caracter pragmatico de la
ensenanza de la administracién y la investigacion en México. Segun estos autores,
esta orientacion ha sido motivada por el pragmatismo emprendedor el cual ha sido
influenciado por las escuelas de negocios desde su establecimiento. Ibarra y
Montafio argumentan por una practica académica que contribuya a la construccion

de conocimiento desde una reflexion critica de la teoria de la organizacion.

Para algunos autores la tendencia pragmatica y utilitaria de la

administracion conduce al “normatismo” (Bueno e |barra, 1989; Suarez, 1985). De
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esta manera las teorias que surgen “no explican lo que es pero indican lo que
deberia ser; no explican sino mas bien arreglan una linea de conducta” (Suarez,
1985).

Otros autores favorecen la complementacién de la investigacién aplicada y
basica. Grun (1987) establece que “la investigacion aplicada, como regla, esta
cimentada en la investigacion basica” (p.5); y la retroalimentacion de la
investigacién aplicada beneficia a las compafias e investigadores al mismo
tiempo. Reconoce que el estudio de la investigacién puede estar encargado de
una variedad de objetivos y audiencias y distingue dos juegos importantes de
objetivos y orientacion de la investigacion: (1) principalmente intelectual vy
explicativo dentro del fendmeno administrativo, y (2) principalmente practico en el
sentido de contribuir al cambio e innovacion de las practicas presentes. De
acuerdo al autor, el primer tipo trata a la administracion como un objeto cognitivo,
es similar a cualquier otro analisis social cientifico y su audiencia es la comunidad
cientifica; mientras que la investigacion orientada practicamente tienen que
demostrar su habilidad para afectar las practicas sociales si tiene que ser exitosa,
y su audiencia se extiende a administradores y otros publicos quiénes no usan un
criterio cientifico para definir los problemas de la investigacién y la evaluacién de

los resultados.

Después de una discusion detallada del estado cientifico de la investigacion
aplicada, Whitley (1978, p. 387) concluye que la investigacion practica y la
investigacion intelectual orientada pueden ser cientificas “en el sentido de que
ganan conocimiento de mecanismos casuales los cuales operan como tendencias

en sistemas abierto”.

2.7 Aspecto cultural

Segun Zoffer (1995), si existe una tradicion y cultura de investigacion en las
instituciones educativas, si el docente estad suficientemente motivado, y si los
recursos estan razonablemente disponibles para el apoyo, la investigacion puede
incrementarse perfectamente sin una estructura organizacional, sin embargo, la

realidad es que estas condiciones se encuentran muy raramente en México.
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Bennett y Zoffer (1995) estan de acuerdo de que no hay una estructura
organizacional perfecta para la investigacion en las escuelas de negocios FCAs y
se necesitan enfoques flexibles para la organizacion y administracion de la
investigacién. Ademas, Zoffer afiade que “la parte importante es la relacion de la
estructura organizacional con los objetivos planteados, los recursos, destinados al

trabajo, y la cultura de la institucion”. (p.12)

2.8 La investigacion en administracion en México en el contexto de las

ciencias sociales

Béjar y Hernandez (2000) realizaron un estudio en centros de investigacion,
donde su universo fue de 353 centros, involucrando solo 292, es decir, el 83%. De
estos ultimos, 10 correspondieron a la disciplina de administracion, 45 a educacion
y 43 a economia. En este analisis unicamente se consideraron las disciplinas mas
destacadas en lo que se refiere a la investigacion. Del total de centros de
investigacion, el porcentaje que realizé investigacion en administracion representé
el 3.4%; en educacion fue de 15% y en economia el 14%:; por lo que el porcentaje
de investigaciéon en administracion se reflej6 muy por abajo en comparacion con

las demas disciplinas.

El estudio mencionado presenta algunas caracteristicas generales de la
administracion en el contexto de las ciencias sociales, considerando las
disciplinas: administracion, antropologia, economia, educacion, historia, sociologia
y otras; posteriormente se realiza un comparativo del area de administracion
respecto a las areas que ya se mencionaron sobre algunos puntos: a) del personal
que en este caso son investigadores, b) produccion cientifica y c) metodologias,
aportacion al conocimiento y a la docencia , alumnos en maestria, doctorado y

miembros en el sistema de SNI.

Como se observa en la Tabla 6, el personal adscrito por disciplinas en el
area de administracion fue de 1.93%, minimo respecto a las areas de educacion
(18.59%) y economia (15.26%).
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Con relacién a la edad de los investigadores, el personal menor de 34 anos
en el area de administracion, representd el 26.76%. Se podria pensar a que es un
area de investigacién reciente, si se compara con los investigadores de

antropologia con el 14.29% y los de educaciéon 17.14%.

Se aprecia que el porcentaje de personal que labora al menos 30 horas
semanales en los centros, es menor en los investigadores en administracion con
un porcentaje de 62.16%, en comparaciéon con la disciplinas de sociologia con
85.39% e historia con un 84.26%.

Tabla 12: Caracteristicas generales de la administracién dentro
de las ciencia s sociales

(1) (2) (3) (4) (5)
T Personal Personal Personal que| Personal | Personal
Disciplina i
adscrito por menor 34 labora mayor con con
disciplina afnos de 30h. % maestria | doctorado
Administracion 1.9% 26.76% 62.16% 21.67% 5.00%
Antropologia 10.52% 14.29% 83.17% 21.43% 12.50%
Economia 15.26% 25.25% 79.18% 18.59% 11.56%
Educacion 18.59% 17.14% 75.07% 16.67% 4.87%
Historia 10.26% 21.67% 84.26% 15.27% 14.29%
Sociologia 11.41% 22.42% 85.39% 11.90% 23.21%
Otras 32.03%
Fuente: Elaborado con la base de Béjar & Hernandez, 1996. CONACYT, 1999; ANUIES, 1999.
Por otro lado, los académicos con nivel maestria en el area de

administracion adscritos a los centros de investigacion representan el 21.67%,
resultando un porcentaje mayor en comparacion con historia (15.27%) y sociologia
(11.90%); sin embargo, considerando el nivel doctorado, sucede lo contrario, en el
area de administracion resultd6 minimo, con un 5%, mientras las areas de
sociologia tienen un 23.21%, e historia 14.29%. Las ultimas disciplinas tienen una

mayor tradicion en investigacién en México.

Con respecto a la produccion cientifica, se presenta la Tabla 13,
considerando la creacién de libros, articulos en revistas, participacion en

proyectos, asi como el promedio de proyectos por centro, donde se observa que
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la produccion cientifica en la disciplina de administracion en México ha sido
limitada, en relacion con las otras disciplinas, con sélo un 0.55% en libros, 4.03%
en revistas, 25% articulos arbitrados y 17.30% en publicaciones internacionales,
hay muy poca vinculacion entre proyectos, con un promedio de 2.69% en relacion
con las otras disciplinas. Es el area de historia en donde mas produccién se
presentas, siendo proyectos sin vinculacidon con otros proyectos en donde mas se

acerca a administracion.

Tabla 13: Produccion cientifica en ciencias sociales.

(4)
Prafies- Pr03(/5e)ctos (6)
(1) (2) (3) ciones sin Promedio
Disciplina Libros Revistas Arbitraje | internacion | . ” de
vinculacion
externo | ales en los proyectos
e con otros
ultimos por centro
. ~ proyectos
cinco afnos
Administracion | 0.55% 4.03% 25.00% | 17.30%% 87.80% 2.69%
Antropologia |13.26% 12.00% 64.00% 48.00% 78.57% 10.12%
Economia 5.71% 27.0% 56.57% 37.35% 81.67% 12.55%
Educacion 6.63% 18.39% 32.35% 21.95% 82.46% 11.63%
Historia 31.68% 14.36% 72.00% 44.86% 88.19% 16.69%
Sociologia 8.83% 11.34% 52.63% 43.97% 81.90% 14.52%
Otras 33.34% 12.88%

Fuente : Elaborado con la base de Béjar y Hernandez, 1996; CONACYT, 1999; ANUIES,1999.

En la Tabla 14 se presentan datos relacionados con el tipo de metodologia

utilizada por las diferentes disciplinas, donde en el proceso de investigacion el
elemento central es la metodologia, que se refiere a la conceptualizacién del
objeto y las maneras de interrogarlo; cada disciplina posee una metodologia que

predomina en particular.

Tabla 14: Metodologia de diferentes disciplinas.

Porcentajes Numeros absolutos

ST (2) (3) () (6)
Dzl (1) | Medios | Contrib. | -4 | Alumn - | Alumn | &)
Metodologia Docen. SNI

electro Conoc. maest doct
Administracion | Enc:35.48% | 46.15% | 17.07% |12.19% | 16.923 83 28
Antropologia |Obs:23.21% | 46.30% | 56.86% | 7.19% 171 246 |246
Economia Cen: 69.08% | 42.63% | 4.74% 2104 158 |165
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37.76%

Educacion | Bib:20.14% | 41.09% | 27.68% [18.09% | 10455 668 | 98

Historia Arch: 58.19 | 43.02% | 69.96% | 3.16% 454 206 | 357

. . Entr: o o o
Sociologia 20.99% 73.47% | 58.71% | 3.67% 603 342|191

Fuente : Elaborado con la base de Béjar y Hernandez, 1996; CONACYT, 1999; Anuies,1998. (citado en Montafio,2000),
Historia presenta un porcentaje destacado con 58.19 caracterizada por el

uso de documentos y archivos; enseguida economia con 37.76% con la utilizacion

de censos y datos oficiales; posteriormente en la disciplina de administracion, las

metodologias se basan en encuestas, en general traducidas a escalas, por
ejemplo la de Lickert u otras, tratadas mediante dispositivos informaticos con un
35.48%. Antropologia con un porcentaje de 23.21 caracterizada por el uso de
registros de observacion. Sociologia_con 20.99 % con el uso de entrevistas; y, por
ultimo educacion con 20.14% con el uso de material bibliografico.

Con relacion al uso de medios electronicos para la organizacion, analisis e
interpretacion de la informacién, los investigadores en el area de administraciéon
recurren a estos medios un 46.15% de las veces. La disciplina que utiliza mas los
medios electronicos es el area de sociologia (73.47%), le sigue, economia con
69.08% en lo que se refiere al procesamiento de informacion proviene de censos

elaborados por instituciones especializadas -INEGI, Banco de México y otras.

Considerando el objetivo de la investigacion en relaciéon a la contribucién al
conocimiento la disciplina de administracion reflejo que solo el 17.07% de las
investigaciones se orientan hacia la generacion del conocimiento. El area de
mayor porcentaje de contribuciéon al conocimiento como objetivo principal de la

investigacién fue historia con 69.96%.

En contribucion a la docencia, como objetivo principal de la investigacion, la
disciplina de administracion presento el 12.19% de los trabajos realizados. El area
de mayor porcentaje de contribucidén a la docencia como objetivo principal de la

investigacién fue educacién con 18.09%.

Como ya se comentd en otro apartado, la Administracion se ha
caracterizado por estar orientada hacia el desarrollo de la profesion mas que a la

investigacién, por ello las maestrias han tenido un gran desarrollo. Esto se reflejé

UNAM / FCA | DEP CP Rubén Solis Rios TG




La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

en el numero de alumnos inscritos en maestrias en administracion durante 1997
que se aproximé a los 17,000, cifra que resultdé muy elevada si la comparamos,
contra los 171 en antropologia. Sin embargo en los estudios de doctorado, uno de
los mecanismos fundamentales en la formacién de investigadores, las cifras se
invierten de una manera notoria en comparacion con el punto anterior, el numero
de alumnos de doctorado en administracion es de 83 y en la disciplina de
antropologia 246.

El niumero de investigadores reconocidos, en 1998, por el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) en el area de administracion es minimo (28); si lo
comparamos con todas las demas disciplinas; historia es la disciplina con mayor

numero (357) y luego la disciplina de antropologia con 246.

Por otra parte, en las tablas 15 y 16 se muestran algunas de las
caracteristicas generales de la administracion en el contexto cientifico; las
disciplinas que se incluyen son: administracion, economia, educacion ,medicina,
biologia-ecologia, fisica, ingenieria eléctrica y computo; se realiza un comparativo
del area de administracién respecto a las areas que ya se mencionaron sobre
algunos puntos: a) Personal, b) Publicaciones, estimulos, reconocimientos
profesionales, alumnos dentro de la maestrias y doctorado; y miembros dentro del

sistema nacional de investigadores.

Tabla 15: La administracion en el contexto cientifico.

Porcentajes

Disciplina M@ @ | 46 ®)]|F))] 8
Doc | Inv. |Doce. |Ejer. | T/C |Prof | Tra| Gra
Administracion 24 39130 | 3 |45 | 71 | 25| 8.1
Economia 10.6/5.1| 61 | 0.0 | 37 | 48 | 57 |10.7

Educacion 0.0/59/123 | 0.0 |21| 72 |45)|0.0
Medicina 29 (24| 3.7 1 |27 | 82 | 52 |20.1
Biologia y Ecologia|16.8| 7.0 0.0 | 0.0 | 58 | 29 | 93 |10.8
Fisica 32 |[1.2] 15 5 82|45 |90 11.2

Ing.Electronica. | 45 |5.9| 3.2 4 |55 |50 |41 (147
Fuente: Elaborado con base en Gil, 1994; CONACYT,1998; ANUIES,1998.
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Considerando los investigadores, el personal con doctorado, en el area de
administracion (columna 1), resulté minimo, es decir, 2.4%, mientras que fisica
tiene el mayor porcentaje con 32% y las areas de biologia —ecologia con un
16.8%.

En la disciplina de administracion los investigadores con inclinacion a
realizar solo investigacion (columna 2) es de un bajo porcentaje: 3.9%; mientras
las areas donde se dedican unicamente a la investigacion fue biologia-ecologia
con un mayor porcentaje de 7.0; un empate de las areas de ingenieria eléctrica y
computacion, y educacion con 5.9%. Los del area de administracion que se
dedican sélo a la docencia (columna 3) representan el porcentaje mas alto entre
las disciplinas, con un 13%; no quedando atras el area de educacién con un

12.3% y enseguida economia con 5.1%.

Con relacion a la practica profesional, (columna 4), la disciplina de
administracion ocupa el tercer lugar en cuanto a Inclinacion a privilegiar el ejercicio
profesional con un porcentaje de 3%, quien obtuvo el primer lugar fue el area de
fisica con un porcentaje de 5% y el segundo lugar el area de ingenieria eléctrica y

computacion con 4%.

En cuanto a la contratacion de tiempo completo (columna 5), la
administracién se encuentra en el cuarto lugar; el area que presentd mayor

porcentaje fue fisica con el 82% , después biologia-ecologia con 58%.

La administracion se encontré dentro de los tres primeros lugares respecto
a los académicos que realizan al mismo tiempo actividades de su profesion, las

disciplinas de medicina- cirugia son las que mayor porcentaje presentaron.

Con relacion a académicos que realizan investigacion (columna 7) se debe
hacer notar que la investigacion en administracién presenté el mas bajo porcentaje
comparado con todas las demas disciplinas con un porcentaje 25; por ejemplo: las
que obtuvieron el mas alto porcentaje fueron las areas de biologia y ecologia con

93%, enseguida fisica con 90%.
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La disciplina de administracion en cuanto a grados académicos (columna 8)
se encontro en el penultimo lugar, mientras las areas de medicina e ingenieria

eléctrica y computacion estuvieron dentro de los dos primeros lugares.

Como se observa en la tabla 15, en cuanto a la producciéon cientifica, la
disciplina de administracién ocup6 el antepenultimo lugar en las publicaciones, con
un porcentaje de 6.1%, siendo economia el area donde se presentd la
participacion mas fuerte con un 19.5%, continuando con fisica con un porcentaje
de 19.1 %.

Tabla 16: La administracion en el contexto cientifico

Porcentajes Numeros absolutos
_ (1) (2) (3) (4) 65 | ©
Disciplina Publicaciones Becas y Recon. Alumn Alumn | SNI
estimulos | profesional | maestria | Docto-
rado

Administracion 6.1 19.3 23.2 16,923 83 28

Economia 19.5 14.4 7.4 2,104 158 165

Educacién 5.9 2.9 29.9 10,455 668 98

Mg‘.""'”,a y 15.3 12.7 14.9 445 61 | 410
irugia

Siologiay 18.7 6.7 16.9 924 589 | 973
cologia

Fisica 19.1 5.0 25.3 623 413 650

ing. Slec. y 6.0 113 116 | 3002 | 224 | 143

omp

Fuente: Elaborado con la base en Gil, 1994; CONACYT,1999; ANUIES,1998.

Quien obtuvo el mayor porcentaje respecto a becas y estimulos es
administracion respecto a todas las demas disciplinas con un porcentaje de
19.3%; luego economia con 14.4% y enseguida las areas de medicina y cirugia
con 12.7 %

En relacion con el reconocimiento profesional la disciplina de administracion
se encuentra en el tercer lugar, mientras las areas de educacion en el primer lugar

y fisica el segundo.

La disciplina que obtuvo la mayor demanda de los alumnos en maestria

respecto a todas las areas fue la de administracion con una cifra de (16,923),
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después educacion con (10,455). (* Existen 6714 alumnos en la especialidad; ~

incluye ingenieria eléctrica)

Las cifras se invierten de una manera notoria en comparacion con el punto
anterior ya que numero de alumnos de doctorado en administracion es de 83 es
decir el numero de alumnos de doctorado se encuentra en el penultimo lugar; y las
areas con mayor cantidad de alumnos es educacién con la cantidad de 668 y

enseguida biologia y ecologia con 589 alumnos. (** Incluye ingenieria eléctrica)

El numero de investigadores que fueron reconocidos por el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) en el area de administracion ocupo la cifra
menor de 28 comparada con todas las demas, las cantidades mayores son de

biologia y ecologia con 973, y luego fisica con 650.

3. Centros de investigacion.

Se presenta a continuacidn la contextualizacion de los centros de
investigacion tecnolégicos, realizada por Arechavala y Diaz (2001). Se consideran
estos dentro del marco conceptual debido a que son mas identificables, estan
dentro de una red y hay informacién mas accesible sobre ellos. La informacion
sobre los demas centros de Investigacion se obtendra durante la investigacion de

campo.
El ambiente institucional: Condiciones de operacion de los Centros

Publicos de Investigacion.

En la década de los noventa, la concepcién prevaleciente sobre el sistema
de ciencia y tecnologia es incorporada — de acuerdo a los lineamientos tedricos
vigentes -, en lo que se conoce ahora como sistemas nacionales de innovacion. El
cambio obedecid a la necesidad de comprender la vinculacion entre los diferentes
factores y participantes (a nivel nacional e incluso regional) que dan por resultado
una innovacion. La busqueda de resultados concretos y el proposito de estimular
la participacion del sector privado en el financiamiento de la ciencia y la

tecnologia, como alternativa al escaso apoyo publico, hacen que tal perspectiva se
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arraigue y legitime en México en poco tiempo. Los supuestos sobre los que opera
la perspectiva de los sistemas nacionales de innovacion (SNI) serian:

e Que para tener como resultado una innovacion (desarrollo tecnolégico
dentro del mercado) es necesario orquestar un conjunto de actores que

usualmente han operado por separado,

e La vinculacion de estos actores sera posible a partir del conjunto
adecuado de organismos gubernamentales de soporte y de las politicas

e instrumentos adecuados para su operacion,

e El papel de la competencia y la busqueda de ventajas entre las
empresas se asume como un estimulo basico para la operacion del

sistema.

En México, tres tipos de participantes pueden ubicarse dentro del SNI:

e Los que constituyen la demanda por ciencia y tecnologia o

innovaciones especificas (empresas prioritariamente);

e Los agentes gubernamentales (instancias de coordinacion de la
actividad, ejecutoras de politicas, que otorgan financiamiento, etc.) y

e Las instituciones de educacion y desarrollo cientifico-tecnolégico
(universidades, institutos de investigacion sectoriales, centros
publicos de investigacion y centros de certificacion y normalizacidon

de la actividad).

Casalet (2000) clasifica a las organizaciones gubernamentales que
impulsan la innovacion de acuerdo a: las proveedoras de incentivos (Conacyt,
Nafin, Bancomext, etc.), las que reducen la incertidumbre y generan informacién
(IMPI, Normex, Adiat, Infotec, etc.), las de investigacion y desarrollo altamente
especializado (los institutos de investigacion sectoriales), y las de desarrollo
tecnologico regional y ciencias basicas (donde ubica a los centros de la red sep-
conacyt). En otras concepciones la innovacion es resultado de la sinergia entre

cuatro factores: las empresas, las universidades y centros de desarrollo
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tecnoldgico, las instituciones publicas (gubernamentales de apoyo) y el capital de
riesgo, y la funcion de las instituciones de investigacion se ubica fuera del ambito
gubernamental (Niosi, J. Et. Al. 1993).

A pesar de las diferentes perspectivas, el papel de las universidades,
institutos sectoriales y centros de investigacion y desarrollo tecnolégico se ha
reconocido como central en el impulso tanto a la oferta de ciencia y tecnologia

(CyT), como a la demanda.

Este es el caso particular de los centros del Subsector Tecnoldgico de la
Red Sep Conacyt, creados en su mayoria dentro del Programa de los Centros
Regionales de Investigacion y Asistencia Tecnoldgica (CRIAT) como el Centro de
Investigacion yAsistencia Tecnoldgica en Cuero y Calzado (Ciatecc), el Centro de
Investigacion y Asistencia Tecnoldgica de Querétaro (Ciateq), y el Centro de
Investigacion y Asistencia Tecnoldgica de Jalisco (Ciatej) junto con otros centros
creados entre 1976 y 1982, y ubicados actualmente en otros sectores (Centros de

Investigacion Basica y Centros de Sociales y Humanidades) de la Red .

Este conjunto de centros se crea bajo la tutela del Programa Nacional
Indicativo de Ciencia y Tecnologia de 1976, dentro de la Politica de Desarrollo
Tecnologico cuyo objetivo central era lograr la autodeterminacion tecnologica
nacional para la resolucién de problemas sociales. Por otro lado, el Programa
Nacional de Ciencia y Tecnologia 1978-1982 seguiria impulsando esta vertiente a
través de la Politica de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico y de la Politica de CyT
en areas prioritarias (sectores importantes para el pais). Se establece la necesidad
de atender la vinculacion del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SINCYT)

con el sector privado.

La Red Sep Conacyt estda conformada por 26 centros, 9 del area de
ciencias naturales y exactas, 8 del area de ciencias sociales y humanidades, 7 de
desarrollo tecnolégico y 2 en la prestacion de servicios. Hasta 1999 operaban
como entidades federales regidas bajo el marco legal de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales. En la actualidad, a partir de la promulgacion de la Ley

para el Fomento de la Investigacion Cientifica y Tecnologica (LEFCYT 1999) se

UNAM / FCA / DEP CP Rubén Solis Rjos 82



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

reconoce como nueva figura juridica los “centros publicos de investigacion”, que

les otorga a los centros mayor autonomia administrativa para su propia operacion.

El conjunto de centros de la red, constituyen la segunda fuerza de
investigacién a nivel nacional después de la UNAM. En la actualidad el personal
de investigacion de estos centros es de 2,920 personas (Conacyt 2002). Por su
origen, un buen numero de centros esta distribuido en 23 ciudades del interior del
pais, lo que representa el 60% del total del personal (Ruiz M. 1994: 898, Higuera
1994). Ademas de dedicarse a la formacion de recursos humanos con programas
de posgrado de excelencia, realizan investigacion basica y aplicada y generan

servicios especificos para la industria.

El Subsector Tecnolégico esta compuesto por siete centros de investigacion
y desarrollo tecnoldgico (IDT) y dos de servicios (INFOTEC y FIDERH). En 1979
los centros creados son sectorizados en la SPP bajo la coordinacion del Conacyt.
Para 1992 se reagrupan dentro de la SEP en lo que se conoce ahora como Red

Sep Conacyt.

Con el nuevo Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia se presenta
como alternativa la posibilidad de su resectorizacion, cuestion que esta
actualmente sujeta a un fuerte debate con planteamientos especificos por parte de
los centros. Otro de los aspectos del debate es el autosostenimiento de los centros

dada su naturaleza de proveedor de la industria.

Esta cuestion se viene discutiendo también a nivel internacional desde la

década pasada.

Aunque la tendencia internacional en el financiamiento de la CyT muestra
incrementos significativos en la participacion del sector privado respecto al publico
— representan en paises como Japén, Corea y E.U. casi 2/3 del gasto , en el pais

se tiene un rezago significativo en dos aspectos:

1°. No se ha logrado en las tres ultimas décadas, el nivel de gasto minimo

en CyT recomendado por las agencias internacionales, y
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2°. La participacion del sector privado del gasto representa entre 1993 y
1997 alrededor de 1/6 (Conacyt 2002) del gasto total en CyT (Ver Grafica 6). Si
sumamos la inexistencia de planes de largo plazo para la consolidacién de la
actividad y la falta de coordinacién y consistencia entre los programas especificos
(por ejemplo el programa econdémico, el educativo y el de ciencia y tecnologia), el
ambiente en que se han desarrollado los centros presenta problemas

significativos. Sin embargo es posible analizar el problema desde otra perspectiva.

En un ambiente institucional que no ha terminado de generar las premisas
adecuadas para la consolidacion de las actividades de CyT, el desarrollo de los
centros del subsector tecnolégico ha mostrado signos de arraigo dentro de los
sectores que atienden y una mayor consolidacién en diferentes aspectos. La
integracion de posgrados de calidad reconocidos en el Conacyt, la formacién

sistematica del personal perteneciente.

Este Programa se creé en 1974 por el Conacyt para “fortalecer e instalar
en ciudades determinadas, centros especializados de promocion industrial que
operaran de acuerdo a las necesidades especificas de asistencia tecnoldgica
regiona” (Conacyt 1998: 567). Muchos de los centros generados dentro de esta
estrategia se reubican cuando los centros se integran a la Red Sep Conacyt en
1992 y se diferencian en: los centros de ciencias basicas, los de sociales y

humanidades y los de desarrollo tecnoldgico.

A los centros, la creciente vinculacion con el sector privado a través de
proyectos y servicios, el interés por ofrecer servicios certificados, incorporar
estudiantes como becarios, tesistas, prestadores de servicio, etc. son resultado de

un aprendizaje y desarrollo continuo de los CPI.

La problematica de los centros tecnolégicos

Arechavala y Diaz (1991) establecen que en este contexto la problematica
de los centros es inseparable de lo que ocurre en el sistema al que pertenecen.
Como instituciones publicas estan sujetas al mismo conjunto de constrefimientos

(politicas, instrumentos y reglamentaciones), reciben ingresos de una misma
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fuente (la mayor parte de su presupuesto proviene de recursos gubernamentales)
y los recursos humanos que le dan vida a las organizaciones mantienen una
formacion homogénea (como investigadores, ingenieros altamente calificados
formados en los mismos establecimientos) que se incentiva a partir de un conjunto
de mecanismos indiferenciados. Por esta razén se identifican, analiticamente, dos

niveles cuya articulacion explica la problematica de los centros.

1. El ambiente es el conjunto de actores, instituciones, y factores que
constituyen el SIN, cuyo perfil se ha constituido a través de trayectorias, cambios y
rupturas que han generado el desempefio especifico del sistema y que genera
condiciones concretas para la operacion de los CPIl. En este nivel se identifican

cuatro aspectos del problema:

1.1 La informacion. La informacion centrada unicamente en indicadores
cuantitativos presenta problemas basicos por la falta de contextualizacién y la
estandarizacién de las medidas. Sin embargo, la ausencia de informacién, su
confiabilidad, el limitado acceso para el uso publico de la misma, la diferenciacion
respecto a la fuente representan problemas para la evaluacion, comparabilidad,
monitoreo y seguimiento del sistema. En México, a pesar de los esfuerzos por
hacerla sistematica y del conocimiento publico para asegurar la transparencia, el
sistema no cuenta con el conjunto de informacion basica para la toma de
decisiones. Los indicadores no permiten la comparacion y la diferencia de la

informacion, respecto a la fuente, es todavia un problema central.

1.2 Las politicas, instrumentos y reglamentaciones. Dos problemas se

presentan en este aspecto:

e Al interior de la politica sectorial en ciencia y tecnologia no ha habido,
durante las ultimas tres décadas, una orientacion de largo plazo para el
logro de objetivos concretos. La ausencia de directrices ha mantenido un
cambio constante en las estrategias prioritarias de los programas de
CyT y por consiguiente, en los instrumentos para su consecucion.

Mientras que la reglamentacion ha sufrido modificaciones mas
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lentamente, convirtiéndose en una camisa de fuerza para la operacion

de los centros,

e La falta de coordinacion entre los diferentes programas sectoriales para
la consecucién de avances concretos en el sector productivo del pais,
en la formacién de recursos humanos para impulsar las actividades de
CyT y nutrir a los diferentes sectores, y el fortalecimiento de una

infraestructura nacional para la CyT por ejemplo.

e FEl financiamiento a las actividades de CyT en el pais ha fluctuado del
.25 al .45% como porcentaje del PIB en los ochenta y noventa . Con
periodos de fuerte restriccion (paralelos a las principales crisis
econdmicas) del gasto. La participacion del sector productivo sigue
siendo minima , y no hay una politica sistematica para incrementar el
gasto en el mediano y largo plazo. La nueva tendencia es descargar la
responsabilidad del GCyT en el sector privado cuando todavia no se ha

generado una cultura en la sociedad que permita la transicion.

e FEl arraigo social. En nuestro pais no se ha logrado hasta la fecha
impulsar a la CyT como una actividad reconocida, valorada y legitimada
en la sociedad. Las universidades son recientes (a comparacion de la

tradicién europea por ejemplo).

La industria se desarrollé lentamente, basada en la manufactura y ajena a
lo que ocurre en los centros productores de conocimiento. Estos centros, por
ejemplo, al carecer de modelos claros y eficientes para su funcionamiento, han
buscado su legitimacion y arraigo social a través de un trabajo de mimetizacién
con las empresas que atienden: adoptan su lenguaje (identidad corporativa,
mision, vision, ventajas competitivas), buscan el mismo tipo de certificacion y
tratan de incorporarse sistematicamente en los espacios de interaccion formales e

informales significativos para ellos.

Estos aspectos repercuten en diferente medida y a través de diversos
mecanismos en lo que sucede con los centros. Se constituyen en un conjunto de

restricciones y/o incentivos (en el mejor de los casos), que van delineando las
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posibles rutas de accion y por lo tanto, los resultados que pueden tener los centros

y el propio sistema.

En la medida en que el proceso de arraigamiento de las actividades de CyT
no ha culminado en la sociedad se puede hablar del proceso de

institucionalizacion de los CPI.

2. Los centros del subsector tecnologico constituidos para impulsar en la
industria la demanda por servicios e investigacion y desarrollo tecnoldgico (IDT). A
lo largo del tiempo se han constituido en instituciones clave para conocer los
problemas del sector productivo e iniciar un proceso de aprendizaje que permita
responder a tales demandas. Se identifican tres ejes en la problematica de los

centros:

2.1 La incertidumbre con la que han operado desde su creacidén. Se
identifican momentos clave asociados principalmente a la adscripcidon
administrativa de los centros (en la SPP, luego en la Red, ahora en debate), pero
también a las crisis econdmicas que han definido una disminucion de recursos
para la operacién y a los cambios sexenales, donde las estrategias que se apoyan
y el flujo de recursos varia de acuerdo a los nuevos programas. Se identifican tres
fuentes de incertidumbre provenientes del SIN que no pueden diferenciarse en

cuanto a los resultados que genera cada una:

JEl financiamiento para el sostenimiento de corto y mediano plazo. Los CPI
de la Red Sep Conacyt cuentan con una Comision de Programacion y
Presupuestacion conformada por los titulares de diez de los centros, que tiene
como tarea distribuir el excedente del presupuesto de acuerdo a parametros
especificos de productividad, establecidos por ellos mismos. Sin embargo, la
norma no es el excedente y los centros todavia requieren el financiamiento
gubernamental para su operacién y las circunstancias economicas, politicas y del
sector de CyT varian hasta ahora de manera sistematica. Esto significa que los
centros funcionan con una variacién e incertidumbre en su presupuesto de

operacion que hipotéticamente ha repercutido en su desarrollo.
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Las condiciones externas de operacion: Al cambiar la politica del sector,
cambian los programas, los instrumentos, las estrategias y por lo tanto los érganos
de gobierno y los participantes en las decisiones relevantes. De esta manera, el
cauce de desarrollo de los centros va creando trayectorias que son resultado,
muchas veces, de los funcionarios en turno, ajenos al conocimiento de los
tiempos, condiciones y aprendizaje necesario para la consolidacion de las
actividades de CyT. Los cambios del sistema se convierten en restricciones en la
medida que no conducen a la definicion de los cimientos para el desarrollo de los
centros como por ejemplo: una concepcion de largo plazo de la CyT, decidores
especialistas en las actividades de IDT que conozcan los tiempos de maduracion,

las condiciones necesarias, los estimulos, etc.

JEl mercado, las crisis que ha enfrentado, la madurez de los sectores
productivos, la cultura empresarial, el comportamiento de las camaras, los
movimientos en los mercados internacionales son factores no del todo
controlables por los centros. La mayoria ha modificado sus perfiles de acuerdo al
desarrollo y generacién de nuevas demandas identificados en el propio campo de
trabajo. Sin embargo, tales cambios resultan lentos y costosos. Este aspecto debe
ser dirigido por las politicas economicas, industriales, comerciales, fiscales en
coordinacion con las del sector de CyT y debe implicar un trabajo, en otros
ambitos de politica, de difusidon y concientizacion al sector productivo del impacto
del uso de IDT para la generacion de innovaciones y el crecimiento de ganancias.
Esto es como una alternativa real es la generacion de soluciones a los problemas

de la industria.

2.2 El desempefio

JLos CPI del subsector tecnolégico estan sujetos a ejercicios anuales de
evaluacion de su desempefio, los cuales definen los recursos con que contaran
para seguir operando. Sin embargo, los parametros de evaluacién se aplican
uniformemente para todos los centros de la red. Por ejemplo, un CPI tecnolégico
es medido — entre otros parametros -, por el numero de investigadores nacionales

que tenga, el numero de publicaciones arbitradas, etc. Cuando se observan

UNAM / FCA / DEP CP Rubén Solis Rjos 88



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

centros muy arraigados en el sector productivo que atienden (CIATEC), cuyo
personal estda compuesto en su mayoria por ingenieros , el indicador respecto a la
formacion del personal y la participacién con investigadores del SNI, estara en
detrimento de la evaluacion de ese centro. Cuando sin embargo, ha logrado que
su personal participe activamente en la solucién de problemas especificos. La
busqueda del incremento de los recursos propios es otro elemento que puede
derivar en la perversién de la tarea central de los centros, se corre el peligro de
desincentivar la producciéon de IDT y convertir a los centros en consultorias y
organizaciones proveedoras de servicios por o que no se estaria fortaleciendo la

generacion de desarrollo tecnoldgico e innovacion.

JLa necesidad de contar con indicadores adecuados para realizar
oportunamente los ejercicios de evaluacion y asegurar la transparencia es otro de
los problemas enmarcados en el desempefio. La busqueda de estandarizacion y
comparabilidad con otros paises deja de lado, la valoracién de capacidades y
logros intangibles. El stock de conocimientos y el know how que han construido los
centros a lo largo de su desarrollo, la creacion de una cultura especifica de
trabajo, de un perfil de trabajadores profesionales (diferente del perfil del
investigador conocido o bien del ingeniero que solo conoce partes concretas en la
resolucién del problema), son elementos cuya medicién y transformacién en

indicadores resulta dificil y entonces se excluyen de la evaluacién del desempefio.

2.3 Las estrategias de desarrollo

JEI cambio constante en el ambiente repercute en el cambio de tres
aspectos de los CPI: su mision, sus tareas, y la reestructuracion de su estructura
formal, todos con un alto nivel de vinculacidn. En un inicio, los centros
tecnoldgicos se crean para resolver problemas regionales y satisfacer la demanda
local, poco a poco este esquema va variando, los centros mas exitosos tienen un
impacto nacional o incluso internacional y ahora se especializan en la atencion a
industrias especificas. Sus clientes se ubican en diferentes estados del pais.
Conforme van explorando el mercado e identificando problemas concretos, el perfil

de sus tareas va cambiando. De acuerdo al equipamiento, a los recursos para
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infraestructura y a las prioridades estratégicas de los programas se van
impulsando los servicios especializados, la asesoria, la capacitacion o la
investigaciéon. Hoy en dia, la mayor parte de los centros ofrecen servicios de
certificacion (ISO) y algunos de metrologia y normalizacion. Su estructura formal
entonces ha tenido que ajustarse (con mayor o menor rapidez) a las nuevas tareas
y al cambio de direccion de los centros. Transitan — en algunos de los casos -, de
estructuras jerarquicas y centralizadas a estructuras definidas alrededor de
divisiones, unidades de negocio o incluso alrededor de proyectos especificos. Los
cambios descritos parecen atrasar (en un esquema de evaluacion cuantitativo) la
consolidacion de los centros cuando estan relacionados directamente a cambios
del contexto (tanto del mercado como del ambiente institucional en que se insertan

los centros.

ILa consolidacién de las capacidades internas se ha generado a partir de
la conjuncion de factores internos y externos (del ambiente y de los centros), asi
como de la posicion asumida por los lideres para negociar con los cambios
definidos en el sistema, relativa a los recursos acumulados para la negociacion.
Se presenta como problematica ya que, en un contexto en donde las condiciones
minimas para el desarrollo de las actividades de CyT cambian constantemente, los
centros han evolucionado tratando de esquivar el incierto contexto en que se
desenvuelven al mismo tiempo que mantienen las lineas de crecimiento
(estrategias) especificas dentro de cada organizacion lo que resulta, en una
operacion con mayores riesgos. Algunos centros han acumulado recursos en los
breves periodos de calma, a través del sostenimiento sistematico de estrategias
centrales, y generan al mismo tiempo reservas para los momentos de cambio. Se
plantea que la incertidumbre en este ambito tiene efectos directos en el
desempeno de los centros. Tal incertidumbre es provocada por la insuficiente
institucionalizacion del sistema y por lo tanto el desempefio debe analizarse con

relacion al proceso de institucionalizacion en que se insertan los propios centros.

JLa cultura. Los centros han abierto brecha en la generaciéon de una cultura
de desarrollo tecnolégico en tres ambitos: En el propio sistema nacional de

innovacion (lo que incluye las instituciones gubernamentales), tratando de ubicar

UNAM / FCA / DEP CP Rubén Solis Rjos 90



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

la IDT y la innovacién como actividades reconocidas y necesarias, compitiendo
muchas veces con los centros dedicados a la investigacion basica y social y
negociando para su legitimacién en la estructura burocratico administrativa. En el
mercado han jugado un papel estratégico en el impulso a la demanda, incluyendo
la pequefia y mediana industria, incorporando cada afio un mayor numero de
clientes y apoyando la construccion de una cultura empresarial que valore la IDT,
los servicios tecnoldgicos, la capacitaciéon sistematica y la certificacion.
Finalmente, han tenido que desencadenar un largo proceso de aprendizaje y
aculturizacion del recurso humano, generando profesionales cuyo perfil no puede
limitarse al del cientifico tradicional (que trabaja sin restricciones de tiempo por
ejemplo y sin problemas de recursos), ni al del ingeniero ultraespecializado en la
resolucion de tareas concretas. El investigador-tecndlogo debe trabajar
incorporando como valores el rigor cientifico y la resolucidn contra reloj de
problemas practicos. Esta formacion se ha dado dentro de los propios centros y no
en los establecimientos universitarios, por lo que los tiempos de aprendizaje han

sido mucho mas largos.

4. Estado actual de la investigacion en administracién en

Durango.

En 1986 el Comité de planeacion para el desarrollo del Estado (COPLADE),
elaboré un documento sobre la ciencia y la tecnologia en el Estado de Durango,
denominado: Documento Preparatorio sobre la Politica de Desarrollo Tecnoldgico
y Cientifico del Estado de Durango. 1986 — 1992. En este documento se remarca
la importancia que tiene la actividad de investigacion cientifica y tecnoldgica, en la
contribucion para el desarrollo econdmico, tanto en el ambito nacional, como de
los estados y con base en el Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico y
Cientifico del periodo 84 — 88, en el cual se han establecido las directrices que

orientan las actividades nacionales de investigacion cientifica y tecnologica.

En el ambito estatal, la necesidad de caracterizar, definir, organizar e
implementar un sistema estatal de ciencia y tecnologia, con la participacion de la

comunidad cientifica, los productores y los diversos grupos sociales de la entidad,
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obligo a la realizacién de un diagndéstico sobre la actividad de ciencia y tecnologia,
donde se menciona que estas actividades de ciencia y tecnologia en Durango,
iniciaron en la década de los 70’s, con una escasa participacion de parte de los
diversos sectores productivos y sociales, ademas de que carecen de suficiente
apoyo de las tareas de investigacion de ciertas disciplinas cientificas y en la
realizacion de proyectos integrales que se llevan a cabo en algunas ramas
tecnolégicas (COCYTED, 2004).

En particular, las politicas oficiales orientadas a promover y desarrollar el
conocimiento cientifico y tecnolégico no han logrado tales propdsitos, debido a que
la mayoria de los centros que realizan estas tareas, trabajan de manera aislada y
descoordinada, aunado a la falta de apoyo de parte del Gobierno del Estado, han
impedido que se obtengan los conocimientos tecnoldgicos y cientificos necesarios
para mejorar los niveles de bienestar econdmico y social de la comunidad
(COCYTED, 2004).

Por otro lado, la escasa participacion del sector productivo y su deficiente
relacion con las instituciones de educacion superior y los centros de investigacion,
asi como la falta de formacién de recursos humanos de alto nivel, son factores que
han contribuido de manera significativa al rezago de la planta productiva, ademas
de que se carece de la infraestructura basica necesaria para obtener un

conocimiento cientifico acorde a nuestra realidad fisica, biética y social.

En 1994 se elabord un trabajo sobre ciencia y tecnologia en Durango, con
el proposito de proporcionar informacion al gobierno del Estado sobre las
estrategias, programas y lineas de accién que sirvieran de apoyo en la orientacion
y desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica, que sirviera a los
responsables de la investigacion a nivel central en el gobierno del estado para
articular un sistema de investigacion permanente que respondiera a las

necesidades de los diferentes sectores de la Sociedad Duranguense.

En este documento se menciona que para 1994 el Estado de Durango
contaba con varias instituciones de educacion superior, desde el punto de vista de

investigacion cientifica y tecnologica. Las mas importantes eran la Universidad
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Juarez del Estado de Durango (UJED), el Instituto Tecnologico de Durango (ITD),
el Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional
unidad Durango dependiente del Instituto Politécnico Nacional (CIIDIR-IPN),
Instituto Nacional de Investigacién Forestales, Agricolas y Pecuarias, dependiente
de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (INIFAP- SARH), El Instituto
Tecnologico Agropecuario #1 en Durango, Dgo. (ITA#1) y el #10 en la Comarca
Lagunera (ITA#10), El Instituto Tecnoldgico Forestal en el Salto P.N., Dgo. (ITF) y
el Instituto de Ecologia A.C. (IEAC). No se indagd de manera especifica sobre el

area economico-administrativa en ninguna de estas unidades.

En 1994 estas ocho instituciones de investigacion y educacion superior,
desarrollaron 103 proyectos en su mayoria de investigacion aplicada con 176
investigadores, de los cuales el 8% tenia el grado de Doctor, 32% el grado de
Maestria y el 60% restante Licenciatura y unicamente 3 investigadores
pertenecian al Sistema Nacional de Investigadores (SNI), es decir, solo el 18% de
los investigadores tenian esta distincién nacional. Por otra parte, de los 103
proyectos, 98 recibieron financiamiento del gobierno Federal a través de la SEP,
CONACYT, COSNET, CONABIO, COFAA y la OEA, mientras que solo 5
proyectos de investigacion estuvieron apoyados por la industria privada. Se
observa, que de estos proyectos aprobados no hay apoyo para proyectos de

investigaciéon en el area administrativa.

Durango es uno de los estados con mas atraso en la investigacion. El
COCyTED diseno una base solida y confiable para el arranque de programas que
le permitan sobresalir a nivel nacional. Esta base se estructur6 mediante la
integracion de los diferentes grupos de investigacion en el Estado, asi como de la
incorporacion de los miembros de los diferentes sectores productivos, contando

con apoyos federales y estatales.

El Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Durango, tiene como
mision fomentar el desarrollo cientifico y tecnoldgico del Estado, apoyando la

investigacién cientifica de calidad, impulsando la formacion de recursos humanos
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de alto nivel, asi como estimulando la vinculacion académica - empresa y la

innovacion tecnologica de las empresas.

Dentro de sus actividades, se ha puesto especial interés en ejercer y
coordinar acciones para que se identifique a la investigacién que se realiza en el
Estado de Durango como aquella dirigida a satisfacer las necesidades y
expectativas de caracter social, econdmico, educativo y cultural que presenta el
ambito estatal, en coordinacion con las Instituciones de Educacion Superior,
Centros de Investigacion, Empresas Privadas y Organismos intermedios en el
Estado de Durango, procurando y aplicando en la medida de su capacidad

presupuestal, los recursos suficientes para ello.

Para dar cumplimiento a lo anterior, de manera estratégica se constituyo el
‘Fondo Mixto” de fomento a la investigacion cientifica y tecnolégica Gobierno del
Estado de Durango - CONACyT, mediante contrato de Fideicomiso Publico de
Administracion e Inversion, firmado el 17 de Diciembre del 2001 por el Lic. Angel
Sergio Guerrero Mier, Gobernador Constitucional del Estado y por parte del
Gobierno Federal el Ing. Jaime Parada Avila, Director General del CONACyT. Esta
inversion tiene como objetivo principal el fomento y financiamiento a la Ciencia y la
Tecnologia, que nos permitira el apoyo de propuestas orientadas a responder a
los problemas estatales (COCYTED 2004).

Lo anterior se concretd con el desarrollo a través de una convocatoria y la
presentacion de propuestas por parte de la comunidad cientifica en el Estado,
mismas que fueron aprobadas por un Comité Evaluador representado por
distinguidos investigadores del Estado con Nivel | y Il del Sistema Nacional de
Investigadores, y del cual se obtuvo como resultado 17 Proyectos aprobados de
62 concursados, con una inversion de $6°694,849.00 (seis millones, seiscientos

noventa y cuatro mil, ochocientos cuarenta y nueve pesos, 00/100 M.N).

Por otro lado, con la finalidad de dar cumplimiento a la ultima Convocatoria
del Sistema Regional de Investigacién Francisco Villa -"SIVILLA”- quien busca
promover la participacion conjunta de los sectores social, productivo y académico,

en la realizacion de actividades cientificas y tecnoldgicas, para el analisis y
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planteamiento de solucién de problemas relacionados con el desarrollo armonico y
sustentable de los Estados de Chihuahua, Durango y Zacatecas, en esta ultima
etapa se autorizaron 318 proyectos, con una inversion de $2°893, 542.00 (dos
millones, ochocientos noventa y tres mil, quinientos cuarenta y dos pesos, 00/100
M.N.)

El 18 de marzo de 2003, en ceremonia oficial el Lic. Angel Sergio Guerrero
Mier, Gobernador Constitucional del Estado, entregd recursos para la
investigacion Cientifica y Tecnoldégica en Durango por un total de $9°588,391.00
(nueve millones, quinientos ochenta y ocho mi, trescientos noventa y un pesos,
00/100 M.N.)

5. La investigacion en la UJED-Durango

En el mes de octubre de 2003 se llevé a cabo la primera reunion de analisis de la
investigacion en la Universidad Juarez del Estado de Durango con la participacion
de 250 académicos e investigadores con el objetivo general de: analizar la
situacion actual de la investigacion en al UJED, y realizar un taller de mesas de
discusién en la que retome el panorama actual de la investigacion en la
Universidad, en el Estado y en el Pais; con el fin de elaborar los lineamientos para
generar programas institucionales de investigacion que coincidan con la
integracion de los Cuerpos Académicos en el marco del fortalecimiento
institucional de la UJED (UJED, 2003).

Este evento se dividio en las siguientes mesas de trabajo: recursos
humanos (nuevos investigadores), actualizacion y promocién de los investigadores
(SNI); organismos colegiados para la investigacion -consejos-reglamento;
planeacién de la investigacion de la UJED: vigencia y pertinencia de las Lineas de
Generacion y aplicacion del Conocimiento, gestion para la investigacion;
estructura y organizacion; difusion de la investigacion; Infraestructura fisica y
equipamiento para la investigacion; vinculacidn de la investigacion con el sector
social y productivo y con la docencia; financiamiento de la investigacion; cultura
organizacional: reconocimientos y estimulos a la investigacion; condiciones de la

investigacion educativa y aplicada. Individual y colectiva; establecimiento de redes
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de investigacion; habilitacion funcional de los Cuerpos Académicos (CA) como
sujetos de apoyo en la investigacion cientifica.

En este evento participaron investigadores de Durango y Gémez Palacio
pertenecientes a distintas areas como: ciencias sociales, salud, derecho, ciencias

forestales entre otras.

En la reunion los investigadores aportaron ideas y elementos de analisis; se
elabord un diagndstico y propuestas para fortalecer la investigacién en la UJED,

tales como:
Crear un colegio de investigadores
Editar una revista de divulgacion cientifica de la UJED
Consolidar los cuerpos académicos y de investigadores

Determinar lineas de investigacion con base en las necesidades de la UJED

y la sociedad duranguense.
Formular convenios nacionales e internacionales en areas de investigacion.
Crear la Direccion Investigacion y Posgrado en la UJED.

Formular un padrén de infraestructura y de necesidades de la

investigacion.
Vincular la investigacion con los sectores productivos.
Dar a conocer las ventanillas financieras de la investigacion.
Crear redes de investigacion

Elaborar y publicar en pagina web de la UJED directorio de investigadores
con lineas y proyectos de investigacion

Establecer relacion estrecha docencia —investigacion.

Por su parte, el COCyTED llevé a cabo la tercera reunién estatal de ciencia
y tecnologia donde se dieron a conocer los informes sobre avances de los

proyectos de investigacion.
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6. La investigacion en administracion en Durango

En el Estado de Durango la educacién universitaria y tecnoldgica cuenta con
maestrias y doctorados en administracion y maestrias afines como se muestra en
las Tabla 17 y 18. En cuanto al contenido hay similitud en los tres programas de

las maestrias en administracion.

Tabla 17: Maestrias y Doctorados en administracion

s _ Maestrias en Doctorado en
Institucion Sostenimiento . o, e . .
administracion administracion
Facultad de . I\I/Iaest_rlla enl . Doctorado
. Federal y administracion Publica | . PR
Contaduria y : interinstitucional en
L > estatal Maestria en " .
Administracion . e . administracion
administracién privada
Maestria en
Universidad administracion :
Espafia de Privado a) Financiera
Durango b) En negocios y

recursos humanos

Tecnoldgico de
Monterrey Privado

Campus Durango
Fuente: Departamento de Planeacion de SEP-DGO y en distintos Tecnolégicos y Universidades. Elaboracion del autor

Maestria en
administracion

Al analizar los programas de las maestrias afines a la administracién (Tabla
18) se observa por un lado, que en cada uno de ellos el egresado esta enfocado

mas al ejercicio de la profesidén, que a investigar.

Tabla 18: Maestrias afines a la administracion.

Entidad Institucion Sostenimiento Maestrias a fines a la administracion

Instituto Tecnoldgico Federal Maestria en ciencias de la planificacién de
de Durango empresas y desarrollo regional

Maestria en impuestos mercadotecnia y
Universidad Autbnoma . negocios internacionales
Particular . . - . .
de Durango Maestria en informatica administrativa
Maestria en finanzas

Instituto Universitario . Administracion de tecnologias y sistemas
~ Particular : -3
Anglo Espariol de informacién

Fuente: Departamento de Planeacion de SEP-DGO y en distintos Tecnolégicos y Universidades. Elaboracion del autor
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De acuerdo con COCYTED el numero total de investigadores de Durango
que pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) es de 32, de los

cuales: 6 estan el nivel C, 25 en el I, en el nivel Il 1 y en el lll ninguno (Tabla 19).

Tabla 19: Numero de investigadores de Durango en el SNI

Niveles | Numero de investigadores
C 6
I 25
Il 1
1] 0

Fuente: Cocyted

7. La investigacion en administracion en la FCA Durango

La Escuela de Contaduria y Administraciéon de la Universidad Juarez del

Estado de Durango inicié en el afio de 1974.

En 1979 se crea la Division de Estudios de Posgrado y se convirtié en
Facultad de Contaduria Administracion, afio en que inician las cursos de las

maestrias.

7.1 Produccion cientifica

En el afio 2000 se presentaron 11 ponencias de investigacion. El numero
de investigadores fue de 9 con 11 proyectos de investigacion, la publicacion de un

libro, dos publicaciones sin arbitraje y 2 ponencias en congresos nacionales.

En el afio 2001, el numero de investigadores fue de 12 con 10 proyectos de
investigacion, la publicacion de un libro, una publicacién en revista internacional,
con arbitraje, tres capitulos de libros y la participacidon con 6 ponencias en

congresos nacionales.

El numero de investigadores en el 2002 fue de 9 investigadores, 6
proyectos de investigacion, con la publicacion de 4 articulos en revista nacional,

con arbitraje, 6 ponencias en congresos nacionales e internacionales.

El numero de investigadores en el 2003 fue de 22 investigadores con 2

libros y la participacion de 26 proyectos de investigacion.
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Los datos anteriores, muestran una produccién cientifica escasa; si
revisamos el numero de investigadores e investigaciones, casi no hay
publicaciones, poca participacion en eventos nacionales e internacionales y los
proyectos de investigacion se prolongan. Es probable que una de las causas, sea
que la mayoria de los investigadores realizan tareas de docencia y/o

administracion.

7.2 Lineas de investigacion.

El cuerpo académico de contaduria cuenta con dos lineas generales de
investigacion: “Analisis economico financiero de las organizaciones® (area de
finanzas: contraloria, ingenieria econdmica; area matematica: modelos de
simulacién; asi como area mercadotecnia) y la linea de “Contabilidad financiera,
fiscal y administrativa en las organizaciones” (areas de negocios internacionales:
comercio exterior; area de costos; area de impuestos y finanzas publicas:

procedimientos fiscales en las organizaciones).

El cuerpo académico de administracion, desarrolla la linea general de
investigacion: “Ciencias Administrativas” (estudios organizacionales: problematica
organizacional, teoria organizacional; administracion de recursos humanos:
recursos humanos en la administracion educativa; teoria de la administracion:
administracién estratégica; desarrollo sustentable: problematica del género en las

organizaciones sociales, publicas y privadas).

Actualmente la facultad cuenta con un programa generacional de doctorado
en Administracion. Es un programa interinstitucional donde participan las
siguientes instituciones: Universidad Juarez de Estado de Durango (UJED),
Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ), La Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ), Universidad Autonoma de Aguascalientes (UAA), Universidad
Autonoma de San Luis Potosi (UASL) y Universidad de Colima (UC). La

institucion asesora es la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

En noviembre de 1997 la Universidad Juarez del Estado de Durango fue la

primera sede del Doctorado Institucional (DIA). En febrero de 2000 inici6 la
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segunda generacion en la Universidad Autonoma de Aguascalientes. En enero de
2002 inicio la tercera generacion en la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.

En lo que respecta a la eficiencia terminal del programa, la primera
generacion rebasé ya mas de la mitad, con un 63% y el 37% restante, alcanzaran
su grado proximamente. De la segunda generacion, el 5% de los alumnos
obtuvieron ya el grado de doctor y el resto se encuentra en proceso de desarrollo

de su tesis doctoral.

Un punto a favor de la investigacién en administracion de este doctorado,
es su mision que contribuye a la formacion de nuevos investigadores en la ciencia
administrativa y dirige investigadores o a grupos de investigadores con una

funcién de liderazgo intelectual para el desarrollo de México.

UNAM / FCA / DEP (P Rubén Solis Riosq 00



La promocion de la investigacion en contaduria y administracién a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

lll Diseno metodoldgico

Esta investigacion es de tipo no experimental, de caso. Se llevd a cabo un

método de investigacion empirica consistente en:

PRIMERO: en la descripcion de la situacion y problematica actual con

relacion a los centro de investigacion.

SEGUNDO: presentacion de un diagndstico de la situacion concreta de la
FCA-UJED.

TERCERO: presentacion de propuesta.

Para la primera parte se hizo uso de fuentes documentales relacionadas
con el tema. Para la segunda y tercera parte se seleccioné una muestra entre los
centros de investigacion ya establecidos dentro de la misma universidad y en otras
universidades y se aplico la técnica de Benchmarking para establecer diferentes

alternativas de operacion.

1. La técnica del Benchmarking

Consiste en el proceso de identificar, comprender y adaptar las practicas y
procesos sobresalientes de otros centros de investigacion, asi como los problemas
que presentan, considerando los recursos disponibles. Es en si un proceso de

comparacioén. Para la aplicacion de éste se siguieron los siguientes pasos:

Se identificaron los diferentes centros de investigacion en areas afines

dentro de la region norte-centro de la republica mexicana.

Se seleccionaron los centros a participar en el estudio considerando el

tamano de la muestra.
Se solicitd autorizacidon para obtener la informacion necesaria

Se estructurd la informacion a recopilar (ver anexo 1: estructura de la
entrevista: que procesos se comparan, como se mide el proceso, como se evalua

su desempefo, que problemas presenta, etc.): Misidn, vision y objetivo del centro,
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politicas y estrategias, logros, productos, beneficiados, impacto en la sociedad,
estructura organizativa, como se coordina la investigacion, evaluacion del
desempeno, administracion de recursos humanos, administracion de informacion,
administracién de recursos financieros y fisicos, factores de mayor impacto en el
desempefio del centro, factores criticos para el éxito, proceso de difusion,
coordinacion con otros centros e instituciones. Para probar esta estructura se

aplicé una prueba piloto a 4 centros de la ciudad de Durango.
Se elaboraron diagramas de procesos.

Se desarrollé una matriz con los factores criticos para el éxito en la columna

izquierda y los procesos criticos en la parte superior.

Se evalué la importancia de cada proceso para cada factor critico por medio
de un analisis de contenido de la informacion recopilada en las entrevistas
aplicadas, anotandola en la mitad superior izquierda de la celda utilizando la

escala siguiente:
1 = bajo impacto
2 = mediano impacto
3 = Impacto importante

Se evaluo6 el desempefio de cada proceso critico, anotandolo en la parte

inferior de la celda, utilizando la siguiente escala:
1 = desempefio excelente
2 = desempeno promedio
3 = desempeno deficiente

Se multiplicaron las dos evaluaciones para calcular la puntuacion de
prioridad. Se totalizd la puntuacion de prioridad para cada proceso. El resultado
muestra una medicion de grado de importancia de cada uno de los procesos

criticos.

Después de cada visita se elaboré un informe de la visita con una

descripcion general del instituto y un resumen de practicas 6ptimas identificadas.
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Para el analisis de los datos se normalizaron los datos de desempeno, se
construyd una matriz de comparacion, considerando el perfil del centro de
investigacién, su estructura, los procesos. Para luego identificar las practicas

Optimas.

Se compararon los resultados entre los centros investigados para

determinar los mejores procesos.

2. El universo de estudio

Para obtener la informacion, se recurrio a centros de investigacion y a
investigadores residentes en el pais, por lo que el universo de nuestro estudio son
los centros de investigacion en el area de administracién en la region norte/centro
de la Republica Mexicana. El universo contemplado en un principio se redujo
debido a que varios de los centros de investigacion estan aun en formacioén sin
estar trabajando como tal, aunque ya tienen el registro, por lo que fueron

considerados en un principio.

La unidad de observacion o unidad muestral fue cada uno de los centros de
investigacion en los que los sujetos entrevistados fueron los coordinadores de los
centros de investigacion y los propios investigadores (65) seleccionados en las

muestras.
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3. El tamano de la muestra.

Para este estudio se selecciond una muestra probabilistica a través del

método de muestreo aleatorio simple (Zuwaylif, 1986).

El tamano de la muestra se determind conforme al mismo autor, utilizando
la varianza maxima para muestreo de proporciones ya que las variables son de

tipo cualitativo y solo se pueden calcular proporciones:

Zr(l-7) 1.96*x.5%x.5
n = 5 = =

? e .10° %6

- Nxn,  27x96
n,+(N-1) 96+25

En donde:
N = tamano de la poblacion
n = tamafo de la muestra

Z =1.96 (Nivel de confianza de un 95%)
n = .5 (proporcion con la cual obtendria la varianza maxima)
e = 10% error maximo permitido

Ademas se realizé una investigacion documental con el fin de saber que
recursos se encuentran accesibles para el establecimiento del centro de

investigacion.
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V. Analisis y Resultados

En el presente capitulo se expone el analisis y los resultados que se
obtuvieron con Ila aplicacion de los diferentes instrumentos disefiados para
obtener la informacion necesaria para dar respuesta a las interrogantes de
investigacion del estudio: ;Cuales son los objetivos y metas de un centro de
investigacion en el &rea econdmico-adminsitrativa?, ¢Cuales son los
requerimientos de un centro de Investigacién?, ;Cual es la mejor estructura?, ¢ Se
adapta esta las necesidades de la FCA?, ;Como estan trabajando actualmente
otros centros de investigacion?, ;Qué factores promueven la investigacion?,
¢, Cual seria la propuesta inicial para establecer un centro de investigacién en la
FCA?

1. Caracteristicas de los sujetos

Se entrevistaron 63 investigadores considerando las siguientes
caracteristicas: el grado académico, su pertenencia o no al SNI, las tareas que
realizan, la institucion donde laboran; sus cargos académicos; linea de

investigacion, anos de experiencia y publicaciones arbitradas.

Grafica 1: Grado académico y pertenencia al SNI
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De los sujetos observados, 25 poseen el grado de doctor (38%), 6
candidatos a doctor (9%), 20 grado de maestria (31%), 7 candidatos de maestria
(11%), 5 nivel licenciatura (8%) y 2 técnicos (3%). Pertenecen al SNI 14 de ellos,
todos con grado de doctor. Se infiere de los datos anteriores que las labores de
investigacion se realizan mayormente por doctores y maestros y en relacion al

ingreso al Sistema Nacional de Investigadores, es requisito el grado de doctor.

Gréfica 2: Lineas de investigacion
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Lineas de investigacion

De los investigadores entrevistados, 5 pertenecen al sistema tecnoldgico, 5
a universidades privadas y 57 a universidades publicas, se observd que la
investigaciéon se desarrolla principalmente en investigaciones publicas, siendo

escasos los centros de investigacion en universiades privadas.

Por otro lado, de los investigadores entrevistados 28 desarrollan lineas en
el area de administracion (43%), 7 en economia (11%), 5 en finanzas ( 8%), 5 en
derecho (8%), 2 en educacién (3%), 1 en filosofia (2%), 1 en forestal (2%), 7 en
historia (11%), 3 en matematicas (5%), 3 en psicologia (5%) y 3 en salud (5%).
62% de la muestra se dedica a investigar en el area de administracion y disciplinas
afines, esto debido al objetivo del estudio, la mayoria de los centros visitados

fueron en estas disciplinas..
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Grafica 3: Actividades de trabajo.
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Grafica 4: Afos de experiencia en la investigacion
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Las actividades de trabajo de los sujetos se distribuye de la siguiente forma:
2 se dedican unicamente a la docencia, 29 realizan docencia e investigaciéon, 11
son administrativos, docentes e investigadores, 14 realizan Unicamente
investigacion y 11 efectuan tareas administrativas y de investigacion. En cuanto a
su experiencia en investigacion, 12 tienen de 0-3 afos, 12 de 4-10 afos, 22 de 11
a 20 anos y 19 mas de 21 anos (Grafica 8); 44 publican en revistas arbitradas, y
21 no tienen publicaciones arbitradas. Se infiere de los datos anteriores, que soélo

el 22% realiza exclusivamente investigacion, y el 45% ademas de investigar son
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docentes. En cuanto a los afios de experiencia en investigacion, el 63% de la
muestra tiene mas de 11 afos y el 37% menos de 10 anos.

2. Caracteristicas de los centros.

Con relacion a las caracteristicas de los centros se obtuvieron los siguientes

datos:

Dentro del total de instituciones en el area de negocios identificadas en un
principio, el 43% respondieron que realizaban investigacién y contaban con un
centro de investigacion, el 36% contestd que no y un 21% no respondié o dijo que

si pero no tenian ninguna evidencia y no nos dieron acceso.

Grafica 5. Instituciones que realizan investigacion

De esta manera, el estudio realizado muestra que — efectivamente — la
investigacién en esta area es insuficiente, dado que menos de la mitad de las
escuelas de negocios (publicas y privadas) lleva a cabo actividades de

investigacion.

El examen de las actuales estructuras curriculares, comparadas con las
propuestas en la década de los 80, parece evidenciar una marcada disminucion en
la intensidad dedicada a la estructuracion del pensamiento formal y l6gico. Se
puede afirmar que a medida que se acreciente el uso de nuevas tecnologias,
normas y estandarizacién de la practica profesional, se disminuye de manera
importante la formaciéon en el pensamiento l6gico y abstracto (matematicas y

estadistica) con repercusiones sustanciales en la investigacion contable, la
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autonomia, la creatividad y la innovacién, aspectos que se suponen de

trascendental importancia para el desarrollo de cualquier pais.

Tabla 20: Mencién de “Investigacion” en la Vision y Mision de
curriculos de los planes de estudio de las facultades de los centros de

investigacion.

Mencion de "Investigacion"
En la Vision | En la Mision

4 |120%| 6 |30%

Referidas a Innovacion e
investigacion

Investigacién como aporte a la
solucion de problemas
Formacion de cultura de
investigacion

6 |30%]| 4 |[20%

1 5% 1 5%

Del examen efectuado a las misiones y visiones de los programas, se
observa que no reflexionan sobre la naturaleza disciplinar de la investigacion, la
cual debe estar inmersa en la formacién en estas disciplinas (en la tabla, s6lo una

la consideran como parte de la formacion integral, mas enfocadas al entorno)

Del 43% de las instituciones que realiza investigacion, el 15% realiza
investigacién pura, mientras que el resto lleva a cabo investigacién aplicada, lo
que implica que mas que generacidén de conocimiento se trata de la aplicacion de

los conocimientos ya existentes. Distribuyéndose en las siguientes areas:

Grafica 6. areas de investigacion
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En materia fiscal se trata de interpretacion de las disposiciones fiscales

vigentes y en algunos casos de comparacion con tendencias internacionales.

En cuanto al numero de tesis y tesinas de titulacion que generan las
instituciones de educacion superior, de un total de 1,024 trabajos terminados en

2004, las areas son las siguientes:

Grafica 7: Tesis y tesinas generadas en 2004.
Costos
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Otro aspecto relevante ael eswudlo se reriere a 10s principaies obstaculos
por los cuales las instituciones de educacién superior no realizan toda la
investigaciéon que desearian hacer. Como se observa en la siguiente grafica,
desde el punto de vista de los encargados de los centros de investigacion, los
principales obstaculos para la investigacion es la falta de presupuestos, siguiendo
con la falta de individuos con la formacion de investigadores y falta de tiempo de

académicos.

Grafica 8. Principales obstaculos de la investigaciéon en area econdémico-
administrativo.
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Como se muestra mas adelante, los encargados de los diferentes centros
de investigacion coinciden con los investigadores en cuanto al presupuesto como
principal problema para la investigacion, presentandose diferencias en cuanto la

prioridad de las otras limitantes que se presentan.

Con relacion a la antiguedad de los centros de investigacion visitados, la
mayoria son de reciente creacion, como se muestra en la grafica 9.

Grafica no. 9 Afos de antigledad de los centros
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En cuanto al numero de participantes en cada centro, la informacién
recopilada muestra lo siguiente:

Grafica 10. Numero de integrantes:
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Continuando con las preguntas de investigacion, en seguida se presenta la

informacion recopilada con relacion a los objetivos de los diferentes centros de

investigacion visitdos.

3. ¢Cuadles son los objetivos y metas de un centro de

investigacion en el area econémico-administrativa?

Resumiendo los principales objetivos y metas establecidos en los centros

de investigacion son los siguientes:

Integrar y formar a investigadores en un nucleo basico comprometido.
Busqueda sistematica de datos objetivos, encaminada a generar nuevos
conocimientos o reinterpretar y adaptar los ya existentes.

Desarrollo de lineas de investigacion pertinentes que coadyuven a la
solucion de la problematica presentada.

Promover la Investigacion como una de sus actividades fundamentales,
encaminada no solamente al avance de la ciencia y la tecnologia, sino
hacia un mejor planteamiento y solucién de los problemas estatales,
regionales o nacionales, buscando ante todo el desarrollo y fortalecimiento

de la independencia tecnologica y cientifica del pais.

Estimular la colaboracion entre sus diferentes Facultades y Escuelas, en lo
que a Investigacion se refiere, y la colaboracién e intercambio con otras

instituciones del pais y del extranjero.

Desarrollar los proyectos de investigacion con la colaboracion de su

personal académico, personal técnico y estudiantes de acuerdo con las
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prioridades nacionales y regionales y utilizar los convenios de intercambio

con otras instituciones para el empleo de personal ajeno.

e Promover el aprendizaje a través de la Investigacion en toda actividad
académica de sus Facultades, Escuelas y Centros. Para ello se formularan
programas y planes de estudio, servicio y promocién social, programas de
posgrado y de formacién de profesores, en los que no solamente se vincule
la docencia con la Investigacién, sino que un creciente numero de personas

resulte beneficiada a través de la difusidn y extensién universitaria.

e Vincular la docencia con la Investigacion fortaleciendo la actitud critica de
sus estudiantes e interesandolos en la busqueda de la verdad mas alla de
posiciones dogmaticas o sectarias. Promovera, asimismo, que un creciente
numero de estudiantes de licenciatura y de posgrado, participe en los

proyectos de investigacion

e Administrar los presupuestos ordinarios y extraordinarios que se destinen al
financiamiento de la Investigacion.

e Colaborar con aquellos organismos estatales o municipales encargados de
la planeacion o ejecucién de los planes de desarrollo y establecer los
convenios que sean necesarios con las autoridades estatales o municipales

cuando sea llamada a ejecutar labores dentro del Estado y sus Municipios.

e Promover planes de investigacion multidisciplinarios entre varios de los

Centros, o entre algun Centro y otra Facultad o Escuela.

e Facilitar al investigador el acceso a bases de datos.
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e Facilitar al investigador tramites para la solicitud de apoyos para proyectos

de investigacion.
e Facilitar al investigador en los tramites para publicacion de resultados.
e Fortalecer la estructura del posgrado.
e Fortalecer los cuerpos académicos.

e Favorecer las acciones de la facultad para la acreeditacion.

4. ;Cuales son los requerimientos de un centro de

Investigacion?

De infraestructura:

Edificio.

Cubiculos.

Sala de trabajo en equipo.

Comunicaciones: teléfono, acceso a internet, acceso a bases de datos.
Equipo de cémputo para cada uno de los investigadores.

Mobiliario para cubiculos: escritorios, libreros, archiveros

Material bibliografico.

De operacion:

e Respetar la libertad de Investigacion, entendiendo como tal, la capacidad
del investigador para crear, innovar, adaptar conceptos, marcos teoricos o
modelos explicativos, asi como para escoger los medios mas idéneos para
llevar a cabo su trabajo.

o Estar plenamente apoyado por las instancia universitarias.
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e Contar con investigadores capacitados, con experiencia, que trabajen en
equipo y multidisciplinario.

e Contar con excelente personal de apoyo.

e Contar con lineas de investigacion claramente definidas, de acuerdo a
necesidades identificadas dentro de su area de influencia.

e Cumplir con todos los objetivos establecidos.

e Capacidad para allegar recursos.

e Colaborar con publicaciones, conferencias, cursos, formacion de
profesores, revision y asesoria de tesis, conforme a calendarios, horarios
previstos de antemano, si es posible en forma anual o por lo menos

semestral.

e Colaborar en los planes de Investigacion interinstitucionales a que se

hubiera comprometido.

5. ¢ Cual es la mejor estructura?

Dentro de las estructuras observadas, la mas general es donde Los Centros
de Investigacion dependen, tanto administrativa como académicamente del
Director de Investigacion, el cual dependera de la Secretaria Académica o del
director de la Universidad esto generalmente para decisiones de caracter
administrativas u operativos, dejando las decisiones relacionadas con la
investigacion a el Organo maximo de la Investigacion que esta formado por un
Consejo de Investigacion integrado por el rector, el secretario académico, el
director de la facultad, el director de investigacion y el director del centro de

investigacion.
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El centro debera contar tanto con personal administrativo (secretarias)
como con personal técnico (servicio a equipos de computo, manejo de bases de
datos, etc). Asi como con estudiantes de servicio social y estudiantes en asesoria
de tesis.

La supervision en lo que a investigacion se refiere, estara a cargo de la
Direccion de Investigacion, quien debera llevar un registro, seguimiento y difusién
de todas las investigaciones, que ahi se desarrollen, asi como de las

publicaciones que a la investigacién se refiere e informar al consejo.
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de investigacion 1 de investigacion 2 de investigacion 3
. Profesores . Profesores Profesores
investigadores investigadores investigadores
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El Consejo de Investigacion funcionara en el mismo nivel y con atribuciones
semejantes al Consejo de Posgrado. Dichas atribuciones son:

e Constituirse en o6rgano consultivo de la Rectoria en cuanto al
establecimiento de los lineamientos fundamentales a que deba sujetarse
toda investigaciéon en la Universidad

e Asesorar al Consejo Universitario sobre la conveniencia de crear Institutos,
Centros, Departamentos o Areas de Investigacion, modificar los ya
existentes, proponer reglamentos de investigacion, indicadores de
desemperio, etc.

e Evaluar y aprobar los proyectos de Investigacién propuestos por cada uno
de los Centros y Departamentos.

e Proponer los criterios de calidad minima a que deban sujetarse tanto los
proyectos de investigacion, como los resultados obtenidos.

e Asesorar al Consejo de Posgrado, a peticién expresa de éste, en lo que se
refiere a Investigacion, contenidos programaticos, planes de estudio, etc.
Igualmente a las Direcciones de Facultades y Escuelas cuando lo solicitan.

e Evaluar y aprobar los informes anuales o semestrales que cada Centro de
Investigacion elabore. El Consejo Académico de cada Facultad o Escuela,
asesorado por las comisiones académicas que estime convenientes,
evaluara y aprobara los informes anuales o semestrales de sus
Departamentos de Investigacion, debiendo reportarlos para su aprobaciéon

definitiva al Consejo de Investigacion.
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e Evaluar y proponer al Rector los convenios que hayan de firmarse con otras

Instituciones en lo que a investigacion se refiere.

e Proponer los proyectos de financiamiento externo que fueren necesarios, a

las Autoridades Universitarias.

e Promover, en todas sus actividades, el mejoramiento progresivo de la
investigacién que realice la Universidad, buscando una mayor vinculacién

entre docencia, investigacion y difusion y extension de la cultura.

e Vigilar el correcto desarrollo de todas las investigaciones que se efectuen

en la Universidad
El Director de Investigacion tiene las siguientes atribuciones:

e Ejecutar las disposiciones emanadas del Consejo Universitario, del
Rector, y del Consejo de Investigacion, en lo que a investigacion se

refiere.

e Recibir, analizar, responder y archivar toda la correspondencia y
documentacion referente a la investigacion. En la misma forma,
mantener actualizado el expediente de cada investigador, los convenios
firmados por la Institucion (referentes a la investigacion), y cualquier otro
asunto académico y administrativo de los Centros de Investigacion.
Atender las solicitudes de cualquier dependencia de la misma
Universidad en lo que a conferencias, cursos, asesorias, etc. se
presenten a los Centros de Investigacion. Cuando la solicitud sea

urgente se resolvera de comun acuerdo con la Secretaria Académica,
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pero en forma ordinaria deberan sancionarse dichas actividades en el
Consejo de Investigacion.
Preparar la minuta del Consejo de Investigacién ordinario y

extraordinario.

e Recibir y evaluar el informe mensual que cada Centro o Departamento
de Investigacion elabore. A su vez, presentar un informe semestral a la

consideracion del Consejo de Investigacion.
El Director de Investigacion tendra como obligaciones:

e Vigilar las actividades de los Centros, Departamentos, Institutos y Areas de
Investigacion mediante la aplicacion correcta de la Legislacion Universitaria
vigente, los convenios suscritos por la Universidad y las disposiciones de
las autoridades universitarias y los organismos competentes en lo que a
investigacion se refiere.

Ejercer un control efectivo en cuanto a horarios, lugares, calendarios,
tiempos proyectados para cada investigacion, minimos de calidad en forma

y contenido de cualquier publicacion referida a la investigacion.

6. ¢ Se adapta esta a las necesidades de la FCA/UJED?

Como se menciono en el marco conceptual, en nuestra facultad, la
investigaciéon se ha desarrollado de una manera desorganizada, incipiente vy
desarticulada; caracteristicas que nos plantean el reto de integrar todos los puntos
establecidos en las anteriores preguntas de investigacién para un Centro de
Investigacion. La facultad no cuenta con recursos propios, los investigadores se
han estado formando por iniciativa y costo propios, el apoyo que se les ha
otorgado es raquitico, limitandose a la reduccién de una o dos horas clase. La
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facultad tendra que buscar apoyos para lograr este reto, pero definitivamente que
seria desarrollarse poco a poco, ya que seria imposible lograr todo de inmediato,
en principio por que no contamos con el recurso humano suficiente (numero de
doctores y maestros investigadores) ni con los recursos materiales necesarios.
Considero que la probabilidad de implementarlo y conseguir los recursos es buena
ya que encaja perfectamente dentro de los objetivos establecidos en el Programa
de Mejoramiento al Profesorado (PROMEP) en cuanto a lograr la consolidaciéon de
los cuerpos académicos para elevar la educacion superior del pais, ademas de las
politicas ya establecidas por la SEP para el desarrollo de las instituciones de

educacion superior.
7. ¢Como estan trabajando actualmente otros centros de
investigacion?

Siguiendo con la metodologia establecida en el capitulo de disefio
metodoldgico, se identificaron los siguientes procesos realizados en los diferentes

centros de investigacion:
Investigacion
Vinculacion
Proyeccion y Difusion
Capacitacion
Establecimiento de lineas de investigacion
Evaluaciéon del desempeio
Coordinacion, evaluacién y seguimiento de proyectos
Tramites de financiamiento

Administracion del centro
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Los resultados del analisis del Benchmarking, considerando los procesos

identificados y los factores de éxito planteados por los actores de los centros,

muestran a continuacion:

MATRIZ DE BENCHMARKING

Factores de éxito:
Recursos econémicos
Politicas institucionales
Redes de investigacion
Apoyo a estudiantes
Acceso a la informacién
Disciplina y perseberancia
Amplio campo de accion

Diversidad de areas

Cuadros de investigadores
ya consolidados que
produscan y formen mas rh

Programas de doctorado

Una mejor formacién
cientifica en los estudiantes

Mayor cultura de investigacion
Tiempo

Bajos ingresos

La difusion de resultados

Lineas de investigacion
adecuadas

Investigadores con vocacién
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Una vez evaluadas los distintos procesos y factores de éxito, se llega al

resultado siguiente:
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MATRIZ DE BENCHMARKING 2

PROCESOS IDENTIFICADOS EN LOS DIFERENTEES CENTROS

=
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Factores de éxito: £ S T O wE | mo [0 sl EE =
Recursos econémicos 9 6 9 9 3 6 9 9 60
Politicas institucionales 3 3 9 9 6 6 9 9 54
Redes de investigacion 9 9 2 1 3 2 2 1 29
Apoyo a estudiantes S 1 1 Y 1 1 1 9 19
Acceso a la informacion ) ) L 1 S 1 6 2 32
Disciplina y perseberancia 4 2 4 2 1 1 1 3 18
Amplio campo de accién 1 6 2 2 6 1 6 9 33
Diversidad de areas 1 6 2 2 6 1 6 9 33
Cuadros de investigadores ya
consolidados que produscan y
formen mas rh 9 6 9 6 6 6 9 3 54
Programas de doctorado 4 4 4 9 4 2 6 36
Una mejor formacién cientifica
en los estudiantes 6 1 6 6 2 3 2 3 29
Mayor cultura de investigacion 6 9 9 9 3 2 3 9 50
Tiempo 9 3 9 6 6 9 6 6 54
Bajos ingresos 9 4 9 9 4 9 1 9 54
La difusion de resultados 9 9 9 9 3 3 3 9 54
Lineas de investigacion
adecuadas 2 9 6 1 9 2 4 4 37
Investigadores con vocacién 4 1 2 4 2 3 2 1 19
TOTAL: 97 87 93 82 73 60 72 101

Donde se puede observar que el proceso critico es el de obtencion de
financiamiento y el factor de éxito critico son los recursos econdmicos. A

continuacion se muestra una grafica en orden de importancia de cada uno de los

procesos.
Tramites de financiamiento 101
Investigacién 97
Proyeccion y difusién 93
Vinculacion 87
Capacitacién 82
Establecimeinto de lineas de investigacion 73
Coordinacion, evaluacion y seguimiento de proyectos 72
Evaluacién del desempefio 60
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En relacion a los factores de éxito, tenemos la siguiente tabla:

Recursos econémicos

Politicas institucionales

Cuadros de investigadores ya consolidados
Tiempo

Bajos ingresos

La difusion de resultados

Mayor cultura de investigacién

Lineas de investigacion adecuadas
Programas de doctorado

Amplio campo de accion

Diversidad de areas

Acceso a la informacion

Redes de investigacion

Jna mejor formacion cientifica en los estudiantes
Apoyo a estudiantes

Investigadores con vocacion

Disciplina y perseberancia

60
54
54
o4
o4
54
50
37
36
33
33
32
29
29
19
19
18
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En la mayoria de los centros se esta comenzando apenas a promover la
cultura de investigacion, como respuesta a los objetivos establecidos por la SEP,
en realidad son pocos los centros de investigacion en areas economico-

administrativa consolidados. las lineas que prevalecen son:
Administracion educativa

Bloques de desarrollo (desarrollo de modelos administrativos, nuevos
modelos de planeacién, organizaciones modernas, modelos de control, direccidén

estratégica, empresas familiares).

Mercadotecnia aplicada. (Investigacion y desarrollo de nuevos productos,
desarrollo de marcas, estrategias de mercado, desarrollo de ventajas

competitivas)

Administracion financiera (Analisis general de informacion financiera,
sistema financiero mexicano,. Analisis del poder adquisitivo, proyectos de

inversion, fuente de financiamiento para proyectos.
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Estas lineas no estan desarrolladas con una metodologia determinada. Se
estabecen generalmente de acuerdo a lo que los investigadores estan

investigando.

8. ¢ Qué factores promueven la investigacién?

Esta pregunta de investigacidon es motivo de otra investigacion mas que
parte de esta misma, en la que se pudieran establecer causalidades e
interrelaciones. Los factores identificados dentro de este estudio son enumerados

sin hacer un analisis de ellos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los factores que favorecen a la
investigacion en orden de importancia y de acuerdo a los resultados del analisis de

benchmarking mostrados en la siguiente seccién, se enumeran a continuacion:

El factor que mas se mencioné entre investigadores y dirigentes de centros
de investigacion esta relacionado con el apoyo econdémico. Por un lado la falta de
apoyo para los centros y por otro lado los investigadores se quejan de bajos
salarios. Mencionan la existencia de buenos estimulos como los apoyos del SNI y
las becas al desempefio, pero critican la forma de evaluaciéon que es a veces un
tanto subjetiva, que encamina al investigador a realizar actividades que no
contemplaria normalmente dentro del trabajo de investigacion y que le quita
tiempo para investigar, a la presion de limites en tiempos que reducen la calidad
de la investigacion, etc. Por otro lado critican fuertemente el hecho de que estos
estimulos se dan por que en justicia, el investigador debe ganar mas que su
salario, pero mafiosamente lo dan como estimulo para al final no comprometer
recursos en las jubilaciones, esto en detrimento del nivel de vida al final del
investigador. Si estas circunstancias no se presentaran, el fomento a la

investigacién seria mayor.

Otro factor que afecta definitivamente la promocion de la investigacion es el
tiempo que fue otra queja permanente de los investigadores en cuanto a que
deben realizar actividades administrativas o de docencia que les quitan mucho

tiempo para la investigacion.
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Las politicas actuales de la SEP
El apoyo de las instancias universitarias
Contar con mejores medios de difusion.

Una mejor formacioén cientifica en los estudiantes sobre todo de maestria,

con mayores conocimientos en metodologia, estadistica, lectura y redaccion, etc.

Contar con el apoyo tanto de instituciones publicas como privadas para la

obtencién de datos.

El que se vayan haciendo cada vez trabajos mas serios y de mayor calidad

para obtener la confianza del empresario
Que sea mas valorado este trabajo.
La diversidad en las areas de trabajo y un amplio campo de accion.

La necesidad real de investigacion en esta area, sélo que falta que la

reconozca plenamente el sector privada y publico.

Que haya coordinacién entre centros para no desperdiciar esfuerzos vy

enriquecer los trabajos.

Contar con cuadros de investigadores ya formados e integrados en un

nucleo basico que tengan produccion y que formen investigadores.
Una mayor cultura de investigacion y ciencia en México.

La existencia de institutos de investigacion.

9. Propuesta inicial para el centro de Investigacion de la FCA.

Nombre: Centro de Investigacion en el Area Econémico-Administrativa de
la Facultad de Contaduria y Administracion

Mision: EI Centro de Investigacion es una unidad de Facultad de
Contaduria y Administracién de la UJED cuya mision es producir y difundir
conocimientos en el area de contabilidad y administracién, sobre aspectos
medulares de la realidad social contemporanea y contribuir con ellos al desarrollo
de la productividad de unidades econdmicas y otras organizaciones y en
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consecuencia al desarrollo del estado, a través de un grupo especializado de
profesores investigadores, programas de docencia y vinculacion de alta calidad,

prioridad e impacto.

Vision: El Centro de Investigacion de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UJED lleva a cabo proyectos de investigacion y de formacion
de recursos humanos de alto nivel y es punto de referencia para los estudiosos de
los procesos administrativos; se compromete con el rigor cientifico y la
colaboracion académica,. Mantiene amplios vinculos activos en los ambitos
regional, nacional e internacional y deriva su reconocimiento de la amplitud y

calidad de la actividad desplegada por sus miembros.

Objetivo general: Fomentar la investigacion es el area econdmico-

administrativa,

Objetivos especificos. Desarrollo de nuevos conceptos, identificar
problemas, clarificar y comprender la confiabilidad de los hechos.

e Coordinar los esfuerzos aislados de investigacion que se realizan en la
facultad para dirigirlos hacia la solucion de problemas y necesidades mas

concretas en la region.

e Establecer lineas de investigacion bien definidas y congruentes con los
programas académicos de la facultad, que sefalen las directrices generales

de investigacion.
e Contribuir a la consolidacion de los cuerpos académicos.

e Establecer convenios y relaciones con otros institutos y grupos de
investigacion para participar en proyectos multidisciplinarios.

e Fortalecer la formacién e investigadores por medio de cursos de
capacitaciéon en metodologia, estadistica, lectura y redaccion, manejo de
bases de datos, etc.

e Tramitar apoyos para la investigacion.
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e Establecer un esquema eficiente de vinculacion de las actividades

de investigacion con el sector social y productivo.

e Promover mecanismos que aseguren la calidad y pertinencia de la

investigacion acorde a las necesidades y al entorno social.

e Implementar un programa de evaluacion, seguimiento y control de los

proyectos de investigacion.
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Factibilidad socioecondmica a nivel perfil

Siguiendo la metodologia establecida por Ernesto Fontain en su libro de
Evaluacion social de proyectos (1999), el objetivo de este estudio es medir el
impacto que la ejecucion del proyecto contra la no ejecucion del proyecto tiene
sobre el total de bienes y servicios. La seleccién y evaluacion del proyecto
definitivo se realiza utilizando el criterio costo-eficiencia en lugar del criterio costo-
beneficio partiendo de la dificil cuantificacidon de los beneficios que produce la
ejecucion de un proyecto de inversién en educacion, estableciendo unicamente los
beneficios de manera cualitativa sin cuantificacion. Ademas se aplican los
indicadores calculados por el CEPEP BANOBRAS (Centro de Estudios para
Preparacién y Evauacion Socioeconomica de Proyectos) a los valores privados

para calcular los valores sociales (econémicos o de cuenta) .

UNAM / FCA | DEP CP Rubén Sofis Rios| DQ



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

Identificacion del proyecto.- Establecimiento del Centro de Investigacion
en el area Econdmica Administrativa en la Facultad de Contaduria y

Adminsitracion.

Justificacion: La existencia de recursos cada vez mas escasos, nos obliga
a dar el uso mas eficiente a los recursos siendo cada vez mas competitivos. La
actividad empresarial, en cualquiera de sus matices en nuestro pais, ha
experimentado cambios fundamentales que la han situado en la necesaria
posicion de competir eficientemente y esto en todos los aspectos, comerciales,
productivos, agricolas, de servicios, financieros, etcétera. Las relaciones
mercantiles y comerciales demandan, hoy en dia, que su propia gestion se lleve a
cabo de manera 6ptima y sea altamente competitiva. Para esto se hace necesario
adaptar los modelos y herramientas administrativas al contexto mexicano y crear
ademas nuevos métodos y herramientas especificos para las caracteristicas del
sector tanto publico como privado, que permitan a estas organizaciones adaptarse

a este entorno dinamico y desarrollarse al mismo tiempo.

Para lograr lo anterior, es necesario consolidar la investigacién en ésta
area econdmico administrativa. La investigacion en éste ambito, en México, se
encuentra rezagado, es importante reconocer que la administracion es interés
estratégico de las ciencias sociales y de la poblacion en general, y no objeto
exclusivo de empresarios y gobernantes. La investigacion relacionada con el
comportamiento de empresas y gobierno, aplicada en nuestro contexto es una
prioridad, para proporcionar elementos que permitan explicarlo y pronosticarlo,

sobre todo, el desarrollo de nuevas herramientas y métodos para que su gestion
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se lleve a cabo de manera 6ptima y sea altamente competitiva, para conducir al

pais conforme al interés de la poblacién en general y en el largo plazo.

Descripcion del centro: Se cuenta actualmente con una area fisica dentro
de la facultad de 70 metros cuadrados (7 x 10), a la que posteriormente se le
puede adicionar otra area de igual tamano. Contamos con 5 maestros
investigadores que participaran en el centro de investigacion directamente, y
que supervisaran y coordinaran para el desarrollo de actividades de
investigaciéon a los demas maestros de tiempo completo. Contamos con acceso
a Internet. No contamos con ningun equipo disponible para esta area, se
contempla una inversion de $686,000.00 (pesos constantes 2002) para

equipamiento, distribuidos de la siguiente manera:

| Importe | IVA | Total |
Equipo de computo 269,622 40,443 310,065
Instaslaciéon Cubiculos 56,158 8,424 64,582
:quipo para expocision 84,253 12,638 96,890
Linea telefénica y fax 7,011 1,052 8,063
Mobiliario 81,155 12,173 93,329
Material bibliografico 123,000 18,450 141,450
Copiadora 64,237 9,636 73,872

685,436 84,365 769,801
El ciclo de vida del proyecto se consideraria de 10 afios haciendo una
reinversion en equipo de computo, para el cuarto y séptimo afio. Dado que este
estudio es a nivel perfil, y que la inversién en equipo de computo representa

casi el 50% de la inversidn, consideramos un ciclo de vida de 3 afios.

EVALUACION ECONOMICA DE COSTOS Y BENEFICIOS PRIVADOS.
Siguiendo el orden establecido en la metodologia de fontaine (1999), se

presenta a continuacion el calculo de los costos directos representados en primer
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término por los costos que se considerarian para una evaluacion privada de
cualquier proyecto de inversion, y en segundo término los mismos costos
ajustados para la determinacion de los costos sociales. Estos costos sociales son

los que se toman para una evaluacion social de proyectos.

EVALUACION ECONOMICA DE COSTOS PRIVADOS
(pesos constantes 2002)

ANALISIS MARGINAL

ano
0 | 1 | 2 | 3
Inversion incial 686,000.00
Incremento en gastos fijos:
Sueldo de la secretaria 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Papeleria 12,000.00 12,000.00 12,000.00
Teléfono 8,400.00 8,400.00 8,400.00
Servicios 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Varios 12,000.00 12,000.00 12,000.00

686,000.00 73,401.00 73,402.00 73,403.00

Incremento en gastos variables::

Gastosde viaje y viaticos 48,000.00 80,000.00 112,000.00
total: 686,000.00 121,401.00 153,402.00 185,403.00

Nota 2: Los gastos de operacion son cubiertos por la Universidad Juarez del Estado de Dura

CORRECCION A LOS VALORES PRIVADOS.

Como lo describe el CEPEP BANOBRAS en su obra "Precio Social de la
Divisa, Costo Social de la mano de Obra y Tasa social de Descuento en la
Economia Mexicana" (1995) vy "Apuntes sobre evaluacion socio-econémica de
Poryectos" (1999), El precio social pretende ser una medida del valor real de la
contribucion de los recursos al bienestar de la comunidad, y que difieren de los
precios para los empresarios, ya que hay diferencias originadas por intervenciones

institucionales y otros factores que impiden el reflejo del libre juego del mercado.

UNAM / FCA | DEP CP Rubén Solis Rios| 32



La promocion de la investigacion en contaduria y administracion a través de un centro de investigacion. El caso FCA - UJED

Para el calculo de estos precios sociales se aplican los siguientes ajustes:

e Se elimina el Impuesto al Valor Agregado, ya que es una transferencia
entre agentes del mismo sistema (se paga al invertir pero lo recibe el
gobierno quien lo vuelve a la sociedad).

e Aplicacion del factor calculado por el CEPEP-BANOBRAS para la
determinacién del precio social de la divisa en productos que se
manejan en el mercado internacional ya que el tipo de cambio presenta
distorsiones. (Arancel promedio = 5.062 y factor de correccion de la
divisa = 1.048). Es decir, por cada peso que el proyecto asigne a
materiales de importacion, la sociedad estd renunciando a $0.99,
(1.048/(1+50.62) parra bienes de importacion.

e Ajuste a la mano de obra, considerando apoyo al desempleo, con un
factor de 0.8 para la mano de obra semicalificada calculado también por
el CEPEP-BANOBRAS con un promedio ponderado para la media
general del pais considerando la parte desempleada y subempleada.

e La tasa social de descuento (costo de oportunidad de la inversion social
efectuada a través del Estado en los diferentes proyectos que financia
con los recursos publicos) calculada por el CEPEP-BANOBRAS para el

ano 2001-2005 es del 16%.
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CORRECCION A VALORES PRIVADOS:
(pesos constantes 2002)

VALORES SOCIALES:
ano
0 | 1 | 2 | 3
Inversién incial 612,925.00
Incremento en gastos fijos:
Sueldo de la secretaria 28,800.00 28,800.00 28,800.00
Papeleria 10,434.78 10,434.78 10,434.78
Teléfono 7,304.35 7,304.35 7,304.35
Servicios 4,347.83 4,347.83 4,347.83
Varios 10,434.78 10,434.78 10,434.78

612,925.00 61,322.74 61,323.74 61,324.74

Incremento en gastos variables::
Gastosde viaje y viaticos 41,739.13 69,565.22 97,391.30
total Valores Sociales: 612,925.00 103,061.87 130,888.96 158,716.04

BENEFICIOS NETOS INDIRECTOS (Externalidades).- Son los

incrementos en el costo y beneficio que el inversionista privado no considera).

Como se habia mencionado, para este proyecto no es posible la

cuantificacion de los beneficios, por lo que unicamente se relacionan:
IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIOS::

e Incorporar conocimientos, habilidades y destrezas a los investigadores,
e Fortalecimiento para la acreditacion de la Facultad

e Efecto multiplicador por la preparacion de estudiantes en esta area.

e Mayor productividad de los investigadores.

e Mayor calidad en la investigacion al realizar proyectos multidisciplinarios
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o Diferencial de ingresos asociados a los diferentes niveles de
escolaridad correspondientes a los beneficios monetarios que produce
el mayor nivel educacional.

e Motivacion para maestros y alumnos

IDENTIFICACION DE COSTOS:

e Deseconomia de escala para la Direccion de la Facultad al incrementar

el tramo de control.

Dados los beneficios y costos sociales del proyecto se puede apreciar que
el proyecto desde el punto de vista socio-econdmico es rentable, ya que los
beneficios, aunque no cuantificados, se puede percibir que son mayores a los
costos sociales. Y sera factible en la medida en que se obtenga el financiamiento
para la inversion inicial en el equipamiento, que en precios sociales asciende a la

cantidad de 612,925.00 pesos.
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PRESUPUESTO DE INSTALACION DEL CENTRO

[Unidades]| Descripcién | Precio | Importe | IVA | Total |

Computadoras optiplex ™ procesador pentium 4,
5 2 GHz, 512 MB, disco duro 80 GB, monitor 17° 24,641.00 | 123,205.00 18,480.75 | 141,685.75
Panel Plano.

Computadoras notebook VAIO GRX con 1.7 GHz

2 pentium 4-M, 16.1" UXGA display, 512 MB RAM 26,000.00 52,000.00 7,800.00 59,800.00
Impresora multifuncional HP multifunction and all
in one 19 ppm black, 16 ppm color, lasser jett,

L resolucion 2400 x 1200 dpi, 300,000 pagina por 15,000.00 15,000.00 2,250.00 17,250.00
mes

3 ;n;ggezzzas lazer HP Laserjet 1200 SE printer, 4,000.00 12,000.00 1,800.00 13,800.00

P Impresoras de tinta HP deskjet 960 cxi 15 ppm 2.000.00 4,000.00 600.00 4.600.00

black 12 ppm color

1 Scanner HP SCANJET 7450C res. 2400 DPI 3,000.00 3,000.00 450.00 3,450.00
con color de 48 bits

Software (office Pro, software estadistico, para

manejo de metodologia cualitativa, etc)

Copiadora Modelo 315 carta, oficio y doblecarta,

reduccién y ampliacién 200 m 50% al 200% en

1 incrmentos de 1 en 1. Bandeja alimentadora con 52,225.00 52,225.00 7,833.75 60,058.75

capacidad para 500 hojas. Velocidad 15 ppm.

Calidad de copiado digital

Juego escritorio c/credenza, mesa lateral y

librero empotrado, y archivero con 2 cajones,

10,000.00 10,000.00 1,500.00 11,500.00

5 linea italiana cubierta con 32 ml, canto de PVC y 7,500.00 37,500.00 5625.00 43,125.00
equinas redondeadas
1 Mesa redonda con dos bases 3,500.00 3,500.00 525.00 4,025.00
11 Sillas ejecutivo 1,000.00 11,000.00 1,650.00 12,650.00
1 Silla secretarial 780.00 780.00 117.00 897.00
15 Sillas recibidor 700.00 10,500.00 1,575.00 12,075.00
Fax Mod 560 550431 14.4k bps/velocidad de
1 |transmision 6 seg. Alimentador de documentos 3,000.00 |  3,000.00 450.00 |  3,450.00
para 20 paginas. Memoria para recepsion sin
papel 2 MB
Proyector de acetatos SF-4010 portatil, lampara
2 ENX 3200/4000 lumens 3,500.00 7,000.00 1,050.00 8,050.00
o  |Canones: Proyector DELL 3100 MP 1.6 Kg, 20,849.00 | 59,698.00| 895470 | 68,652.70

1050lumenes ANSI, resolucion XGA 1024x768
2 Pintarrones 900.00 1,800.00 270.00 2,070.00
mm y tablaroca dos caras , cada uno con muro
de 1.10 de altura y fijos de aluminio con cristal
6 en la parte superior, con puerta pesada de 4,114.49 24,686.96 3,703.04 28,390.00
aluminio con cristal natural, en diferentes
medidas

Puerta pesada de aluminio natural y cristal claro
6 6 mm, en medidas de 0.85 x 2.20 dividida en 2,070.00 12,420.00 1,863.00 14,283.00

duela inferior y cristal superior
Metros cuadrados de percianas PVC

57 150.00 8,550.00 1,282.50 9,832.50

p/cubiculos

Material bibliografico 100,000.00 [ 100,000.00 100,000.00
1 Linea telefénica 2,500.00 2,700.00 405.00 3,105.00
1 Enfriad’or de agua Mod. GXCFO05D clllaves de 2.500.00 2,700.00 405.00 3,105.00

agua fria y caliente. 44 tasas por hora

Total 557,264.96 68,589.74 625,854.70
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PLANO DEL CENTRO DE INVESTIGACION:

I=0.85 m={
0.85m
3.0m
3.75m
290 m
2.55m { 2.55m { 2.55m i
7.10 mj| 1 } 2.55 m
3.35m
420 m
I 10.2m |

Pared de ladrillo

Cubiculos de aluminio natural 2", cristal natural 6mm y tabla roca 2 caras
cada uno con muro de 1.10 m de altura y fijos de aluminio con cristal
en la parte superior

Las puertas corredizas de aluminio natural y cristal claro 6 m m
divididas en duela inferior y cristal superior
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ACCESO AL CENTRO DE INVESTIGACION:
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* Ubicado en la planta baja del edificio de posgrado
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Conclusiones

La ciencia y la tecnologia determinan cada vez mas el nivel de bienestar de
la poblacion. La generacion y aplicacion del conocimiento cientifico y tecnolégico
es fundamental para resolver problemas relevantes de la sociedad; en el ambito
educativo puede ser un factor fundamental para transformar la ensefianza a todos
los niveles, generando los recursos humanos altamente calificados que requiere el

pais para afrontar los numerosos problemas sociales.

En nuestro pais, el conocimiento cientifico ha venido adquiriendo un
reconocimiento progresivo en el orden juridico y en la evolucion institucional. A
partir de la década de los sesenta se identificd una clara tendencia a reconocer la
relevancia de la investigacion cientifica y tecnolégica como factor determinante

para satisfacer las crecientes necesidades colectivas del pais.

El mundo organizacional que existia cuando Taylor, Farol, Weber o MAslow
escribieron sus obras, ya no existe. Los administradores se enfrentan hoy a un
universo donde los cambios se presentan a una velocidad sin precedente; surgen
nuevos competidores de la noche a la manana y los anteriores desaparecen por la
via de las fusiones o adquisiciones, o bien, por no ser capaces de mantener el
ritmo de los cambios del mercado. El conocimiento ha pasado a ser la materia
prima de los procesos productivos contemporaneos. La nueva brecha tecnolégica
es la que divide las economias segun su capacidad para la generacion,

asimilacion y difusion del conocimento

Los recursos canalizados a la promociéon de las actividades cientificas y
tecnoldgicas constituyen una inversion en el bienestar futuro de los mexicanos, ya
que la promocion de estas actividades contribuird significativamente a hacer
realidad las aspiraciones actuales de la poblacion en relacion con su nivel y

calidad de vida.

México ha logrado establecer y ampliar su capacidad de investigacion

cientifica y tecnoldgica en particular por medio de la formacion de hombres y
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mujeres especializados en tareas docentes y de investigacidon en su mas amplio
sentido. Simultaneamente, se ha desarrollado todo un sistema institucional
integrado por los diferentes centros de investigacion que operan en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, en las
universidades publicas e Instituciones de Educacion Superior, asi como en centros

de investigacion que funcionan en distintas empresas y universidades privadas.

La investigacion y formacion de investigadores en México, se realiza
principalmente, en los posgrados de las instituciones de educacion superior
publicas y en centros de investigacion del sistema CONACYT, cuya principal
fuente de ingresos son los apoyos financieros de fondos publicos. No obstante, del
PIB del pais tan s6lo se dedica un 0.4% para ciencia y tecnologia e investigacion.
Ademas, la distribucion de estos fondos, se efectua mediante un proceso de
calificacién por parte de CONACYT, de donde surgen los llamados posgrados de

excelencia, que reciben un mayor apoyo.

La anterior politica, se traduce en una asignacion de recursos inequitativa
que genera una brecha cada vez mas grande entre las distintas instituciones
dedicadas a la investigacion. En este sentido, la UNAM es la universidad mas
favorecida en todos los aspectos, tanto financieros como politicos, mientras que
las universidades de provincia tienen un presupuesto muy limitado para desarrollar

sus funciones, sobre todo la investigacion.

Otro programa enfocado al desarrollo de la investigacion, es el
otorgamiento de becas para estudiar en el extranjero. En este rubro, los
resultados han sido insatisfactorios ya que en la produccién de investigadores,
articulos internacionales, citas y produccion de patentes, se tienen resultados muy
pobres, debido al error de apoyar becarios de maestria y doctorado a los que
luego no se les integrar a la plantilla de investigadores de las Instituciones del
Pais.
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Las autoridades estan tomando cartas en el asunto, promoviendo la
formacion de grupos de investigadores mediante la formacion y consolidacion de
cuerpos académicos, pero el esfuerzo aun no es suficiente. Esto no es sencillo ni

se logra a corto plazo.

Esta politica, debe de cambiar para dirigir la mayor parte de los recursos a

tres campos:

A) Fortalecer las plantillas de las universidades estatales mas desfavorecidas de
provincia, mediante la creacion de plazas de investigador para los becarios que

concluyen su doctorado,

B) Crear regimenes semilaborales en las becas de doctorado que deben ser
basicamente nacionales, eliminando las de maestria y restringiendo las de
doctorado a aquellos campos donde no exista oferta del sistema de postgrado

nacional,

C) Potenciar las estancias posdoctorales, las cuales tienen la ventaja de contribuir
poderosamente al desarrollo de competencias en las mejores practicas mundiales,
dichas estancias son mas cortas, econémicas y generaran diversos subproductos

académicos, tales como el intercambio de profesores y la publicacion de articulos.

El prestigio de la universidad privada en México carece de sustento ya que
no realiza las inversiones que le corresponden en relacion a los beneficios
econdmicos que obtiene por ello y la producciéon en cuanto a investigacion no es

representativa.

Con relacion a las disciplinas contable y administrativa en nuestro pais es
escasa la investigacién que se realiza. El reconocimiento y la importancia de la
investigacion como parte de los curriculos, ha sido el producto de desarrollos
profesionales asi como de las nuevas necesidades manifiestas en el entorno, y no
el resultado de procesos de reflexion curricular sostenidos en el tiempo. Es
evidente también que por desconocer la importancia de la investigacion en la
esfera contable, no soélo se han cometido errores metodolégicos en su
construccion, sino que se ha limitado buscando el desarrollo de la contabilidad a

través de leyes y normas, por lo que la trascendencia de la misma ha sido
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limitada, y aunque Instituciones como la UAM, la UNAM o el IPN han empezado a
incorporarse a la investigacion cientifica en estos campos del conocimiento, lo que
se ha hecho hasta ahora no es suficiente como para haber establecido una cultura
cientifica en estas disciplinas, ni para que se cuente con una soélida comunidad

cientifica reconocida que mantenga una constante actividad.

El examen de las actuales estructuras curriculares, comparadas con las
propuestas en la década de los 80, parece evidenciar una marcada disminucion en
la intensidad dedicada a la estructuracion del pensamiento formal y ldgico. Se
puede afirmar que a medida que se acreciente el uso de nuevas tecnologias,
normas y estandarizaciéon de la practica profesional, se disminuye de manera
importante la formaciéon en el pensamiento l6gico y abstracto (matematicas y
estadistica) con repercusiones sustanciales en la investigacion contable, la
autonomia, la creatividad y la innovacién, aspectos que se suponen de

trascendental importancia para el desarrollo de cualquier pais.

Del examen efectuado a las misiones y visiones de los programas, se
concluye que no reflexionan sobre la naturaleza disciplinar de la investigacion, la

cual debe estar inmersa en la formacion en estas disciplinas.

La investigacion se debe de arraigar, difundir y fortalecer aun mas en todas
las escuelas y facultades de contaduria y administracién del pais, haciéndola
posible desde la formacién de los estudiantes de licenciatura, y no solo en las
etapas tardias de su vida académica o laboral, como lo es en el nivel de

doctorado, o en un alto mando ejecutivo.

Por otro lado, al fortalecer a los centros universitarios de investigacién del
pais se lograria consolidar también a una prestigiada tradicion cientifica mexicana,
para que deje de depender de los productos realizados por centros de
investigacion e investigadores extranjeros, situacion que ha sido un obstaculo para
el desarrollo interno de los investigadores mexicanos y para la legitimacion y
difusion de sus trabajos, muchos de los cuales se han dedicado hasta ahora, a
copiar y reproducir los trabajos de investigacién importados y a considerarlos

como si fueran conocimientos indiscutibles.
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Una manera de impulsar la produccion de investigaciones nacionales en las
escuelas y facultades de contaduria y administracion del pais, es el romper con el
habito de usar los conocimientos importados y producir nuestros propios
conocimientos, los cuales se pueden aplicar para la solucion de diversos
problemas en la que se requiere la participacion de contadores y administradores.
De esta manera, las escuelas y facultades no se aislaran del proceso de
modernizacion cientifica. Ademas, se pueden obtener diversos beneficios de este
tipo de acciones, como la aceptacion y certificacion de sus productos, asi como la
obtencidon de apoyos, estimulos y patrocinios por parte del gobierno y del sector
privado, para que alienten estas actividades y funcionan como centros de

produccion cientifica.

Pero definitivamente el camino mas viable para consolidar una tradiciéon
cientifica en el ambito de la investigacion en las escuelas y facultades de
contaduria y administracidon de nuestro pais, es el reforzar los programas de
postgrado, adecuandolos de tal manera que propicien la formacion sdlida de
investigadores, los cuales se deben servir de todos los recursos con que cuentan
sus entidades y otro tipo de organizaciones, a fin de que puedan realizar
investigaciones significativas y utiles que contribuyan al avance del conocimiento
contable y administrativo. Esto los conducird a ejercer una labor docente que

coadyuve a optimizar la formacién de las nuevas generaciones de investigadores.

Hasta ahora, los postgrados en administracion tienden fundamentalmente a
formar profesionales para la practica, atendiendo la demanda creciente de los
sectores laborales para contar con directivos mas capacitados y con un estatus
académico mayor. Por atender esta prioridad, se ha desatendido la formacion
tedrica que permita superar los linderos de la racionalidad instrumental que rige el

estudio de la contaduria y la administracion de organizaciones.

Muestra clara de esta situacion es la existencia de diversos programas de
especializacion y maestria, tanto en instituciones educativas privadas como
publicas, que mantienen una demanda sostenida originada en el interés utilitarista

de estudiantes que pretenden hacerse mas rentables por contar con estudios de
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postgrado, lo cual ha hecho que los postgrados en contaduria y administracion

sean los que cuenten con una mayor poblacién de estudiantes.

Este fendmeno se da, sobre todo en las escuelas privadas, las cuales
disefan programas encaminados a desarrollar ciertas habilidades que en la
practico profesional requeriran los estudiantes al arribar a posiciones de alta
direccion, pero desatienden asi a la teoria y con ello a la investigacion.

De ahi que la formacion de investigadores sea escasa, y mas se mantenga
solamente el esquema de profesores de tiempo parcial o completo, que asesoran
tesis y transmiten su experiencia profesional, todo lo cual se encuentra

desvinculado de una tradicion en la formacion de investigadores.

Ante este problema, que promueve la seudoformacion de egresados con un
bajo nivel académico, careciendo estrictamente de una formacion como
investigadores, es imprescindible cumplir el reto de desarrollar seriamente
programas de postgrado y la creacion de institutos encaminados a fortalecer la
investigacién, a fin de mejorar la formacion integral y cabal de los administradores.
Esto beneficiara, en la practica, en la renovacién de las estructuras y
procedimientos de las organizaciones publicas y privadas, asi como también
favorecera el prestigio de las universidades y sus graduados, mejorando también

el impacto social de los mismos.

En este punto, al término del trabajo, se hara la redaccién de las
limitaciones del estudio, los alcances, evaluando los resultados obtenidos a traves
de la metodologia aplicada, poniendo especial interés en resaltar lo mas relevante

del trabajo.
Se percibe ademas las siguientes situaciones:

- Falta motivacion para los investigadores, debido a los bajos ingresos
economicos, al lo dificil del financiamiento de los proyectos de investigacion, a la
poca disponibilidad de tiempo, a la falta de reconocimiento, y a los limitados

espacios para publicar los resultados de las investigaciones.
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e Los investigadores que ya tienen cierto nivel de reconocimiento limitan
el acceso en los espacios de publicacion y disertacion a los nuevos

investigadores.

e Se percibe la formacién de grupos en algunos casos antagodnicos, que
también limitan el desarrollo de la investigacién al absorber recursos

destinados para la investigacion y los espacios para la publicacion.

e EIl Sistema Nacional de Investigadores limita la integracion de nuevos

investigadores.

e Los centros de investigacion del area econdémico administrativa
establecidos en algunas universidades no estan funcionando realmente

como tales por diferentes causas.

Se perciben diferencias extremas entre aquellos investigadores que estan en el
SNI, que de alguna forma acaparan el mayor numero de recursos tanto por su
nivel como por los apoyos econdémicos que reciben , contra los que por falta de
oportunidades o por su poca experiencia, no tienen acceso a dichos apoyos, por
lo que en la practica se ven muy desfavorecidos; asimismo hay investigadores
que no aceptan ser profesores e investigadores al mismo tiempo, ya que no

tendrian el tiempo suficiente para realizar sus investigaciones .

Se da también el caso en nuestro pais de las instituciones privadas que
reciben apoyos para investigacion debido a que no se tiene confianza ni
credibilidad en las universidades publicas, situacién que disminuye los recursos de
estas instituciones que se pueden dedicar a la investigacion y por supuesto
dificultan sus posibilidades de desarrollar la investigaciéon que permita el desarrollo

de nuestro estado y de nuestro Pais.

Para poder ser un buen investigador se necesita ademas de una formacion
sélida, tener el gusto por la lectura, poseer un buen nivel de redaccion, ya que su

trabajo es todo un proceso de creacion y generacién del conocimiento.
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Primero hay que detectar las necesidades y después establecer lineas de
investigacion que nos permitan generar y aplicar los conocimientos que sean

utiles a la comunidad.

Existe también en nuestro Pais una falta de continuidad de los proyectos de
investigacion debido a los cambios sexenales de los gobiernos, que traen consigo

cambios en las politicas institucionales

Por otra parte, la existencia de Investigaciones no serias provocan

desconfianza dentro de las Instituciones del Pais

La investigacion no es una carrera, debe haber metas, pero para que se
genere una investigacion seria es todo un proceso que se puede comparar con

trabajo que realiza un artista, no es posible estandarizarlo.

Asimismo, en investigacion que se realiza en las universidades es necesario
tomar en cuenta lo siguiente: Procurar que en los trabajos de investigacion, asi
como en las tesis se cuiden los aspectos basicos de redaccién, procurar que en
los centros de investigacion, ademas de generar productos, exista una
intercomunicacién entre los investigadores, ya que en ocasiones se duplican

esfuerzos.

Asi también podemos decir que las politicas educativas del gobierno federal se
han estado aplicando a la Universidad Juarez del Estado de Durango, y en lo que
respecta a la investigaciéon se ha estado promoviendo a través de los cuerpos
académicos que se han formado en todas las escuelas y facultades, asi en la la
Facultad de Contaduria y Administracion se han reestructurado sus cuerpos
académicos, mismos que han pasado de grupos disciplinares a cuerpos
académicos en formacién y en la actualidad se trabaja en las siguientes lineas de

investigacion:

Cuerpo académico 1: FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES

LINEAS DE INVESTIGACION:
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L1.- Prospectiva econdmica- administrativa para el desarrollo de las

organizaciones.

L2.- Administracion de la educacion.

Cuerpo Académico 2: GESTION Y DESARROILLO DE LAS
ORGANIZACIONES

LINEA DE INVESTIGACION:
L1.- administracion estratégica para el desarrollo de las organizaciones

Cuerpo académico 3: PROCESOS DE CAMBIO Y DESARROLLO EN LAS
INSTITUCIONES

LINEAS DE INVESTIGACION:

L1.- Procesos de cambio y desarrollo en las Instituciones de Educacion

Superior.

L2.- Comportamiento Humano en los procesos de cambio y desarrollo de las

instituciones.

Los lineamientos de SEP sefalan que todos los profesores de tiempo completo
tienen que estar registrados en un cuerpo académico y en consecuencia realizar
labores de investigacion, lo cual no ha sido posible en nuestra Facultad, sobre
todo con los profesores que estan proximos a la jubilacién, pero el trabajar en
cuerpos académicos permite sobre todo el trabajo en equipo y evita la dispersion
de los PTC que si se dedican una parte de su tiempo a la investigacion; por lo
anterior, se requiere el establecimiento de un centro de investigacién en nuestra
facultad, ya que esto permitira que los investigadores tengan espacios adecuados,

y que haya una mejor coordinacion entre ellos.

Por otra parte, y como resultado del Benchmarking, nos damos cuenta que los
problemas en lo referente a investigacion en las universidades no son exclusivos
de la nuestra universidad. En el area de las ciencias econdmico administrativo no

hay mucha brecha entre instituciones en cuanto a desarrollo de la investigacion,
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con excepcion de la UNAM. De los procesos identificados, al igual en los centros
de investigacion de otras universidades, los factores de éxito que mas inciden son

los recursos econémicos.

Con relacién a los procesos identificados en el analisis de Benchmarking, en
nuestra facultad, a diferencia de la mayoria de las instituciones, uno de los
procesos criticos hasta el momento de realizar la investigacion es el de
establecimiento de lineas de investigacion, la investigacion en estas lineas que las

fortalezcan y la proyeccién y difusion.

Con relacién a los factores que promuevan la investigacion en la FCA, se
encuentra en primer lugar el apoyo de las instancias universitarias, coordinacion
entre centros de investigacion de la misma area por medio de redes para que la

investigacién tenga mas impacto en el desarrollo de regiones.

Al igual que en la mayoria de las instituciones que se dedican a la ensefanza
de la contaduria y a la administracion, nuestra comunidad de investigadores es
pequefia, heterogénea y desunida, por lo que se hace necesario establecer las
condiciones que favorezcan la investigacién, de tal manera que el centro de
investigacion de la FCA se convierta en uno de los principales centros
generadores del conocimiento en el area en nuestro Estado, para de esa manera,
dar respuesta a los requerimientos actuales de la sociedad, contribuyendo al
desarrollo econémico de la entidad. Asimismo, y siendo congruentes con las
politicas de calidad de la institucion, el trabajo del centro de investigacion de la
FCA, debe fortalecer los programas educativos e incorporar a los alumnos y
profesores a los proyectos de investigacion. La base del posgrado debe ser la

investigacién, como lo sefalamos en este trabajo.
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De esta investigacion se desprende que dentro de las acciones
prioritarias serian:

e Diagnostico y establecimiento de lineas de investigacion pertinentes
a las necesidades existentes.

e Establecimiento de modelos e indicadores para medir el desempefio

en la investigacion.

e |dentificar formas mas efectivas para vincular la investigacion con la

docencia y el sector productivo.
e I|dentificar factores que promuevan la investigacion.
Formas en que el centro tema de estudio fortaleceria la investigacion:

Proveyendo la infraestructura basica adecuada para generar procesos de
investigacion. (Acervo bibliografico, formacion de bases de datos, espacios para

trabajo en equipo, etc)

e Facilitando y promoviendo la comunicacion entre los investigadores para el
trabajo en equipo. Integrar y formar a investigadores en un nucleo basico
comprometido.

e Como medio de enlace para el establecimiento de redes con el fin de

realizar proyectos interdisciplinarios.

e Dar mas promocién y divulgacién a las lineas de generacion y aplicacion
del conocimiento facilitando la gestion para la incorporacion de alumnos de
los diferentes programas educativos en los proyectos de investigacion
logrando la formacién de investigadores y la ayuda de asistentes en
investigacion, tratando de las paterias de los programas formen un todo
integral y se provea a los alumnos de escenarios de practica adecuados.

e Facilitar el enlace para la recopilacion de informacién, y promocion de
casos de estudio por medio de los alumnos que realizan sus practicas
profesionales, del programa emprendedor, servicio social universitario, y

otros, formando redes interdisciplinarias con los investigadores de la
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institucion y con otras instituciones y areas que permita mejorar los
resultados y contar con la informacion de estas empresas para el area de
investigacién encontrando areas de oportunidad a través de la cual ambas
partes encuentren beneficios orientados a confrontar la problematica
empresarial en aspectos de gestibn de negocios, contables, fiscales,
financieros, entre otros y que dentro de la institucion se resuelvan diversos

interrogantes.

e Facilitar la vinculacion con el sector productivo y gubernamental, tratando
de incorporar su punto de vista en cuanto a requerimientos laborales entro

de la curricula.

e Eestablecer estrategias para desarrollar habilidades, actitudes vy

competencias sobre el prevaleciente estado del conocimiento.

o Apoyar y promover la difusién de los productos de las investigaciones con
la edicion de una revista entre otros medios. Asi mismo involucrar a los
demas docentes de los programas educativos en los resultados de las

investigaciones para fortalecer dichos programas educativos.

o Dar seguimiento y evaluacion a las actividades de investigacion realizadas
en la facultad, estableciendo un programa general de investigacion,
equilibrando las funciones de los investigadores, fomentando la formacion y
actualizacion continua, dando continuidad y desarrollo a las LGAC vy

vigilando su pertinencia para con los programas educativos.
o Organizacion de encuentros, foros, simposios o0 congresos.

o Promover el reconocimiento —académico y econdmico- para incentivar la

investigacion en nuevas teorias del conocimiento.

o Buscar la sinergia de las empresas con el centro de investigacion para

apoyar proyectos que beneficien la vida laboral y empresarial de la region.

o Establecer convenios con el Instituo Mexicano de Estudios Financieros,

A.C., el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
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Informacion Financiera AC, con el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, AC para apoyar y promover las LGAC.
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Anexo 1: Instrumento de trabajo para benchmarking

Actividad:
Propdsito:

Responsable:

Fecha:

Instrucciones:

Para cada puesto

Entrevista con el director del centro
Recopilar informacidn
Rubén, Claudia, Ménica, Victor

Dar una pequefa introduccion de en qué consiste un estudio de benchmarking
Método para mejorar el desempefio de las organizaciones con base en el andlisis de otras homélogas y

aprendiendo de ellas

Aclarar que la informacion recopilada sera confidencial en cuanto al nombre del centro de investigacion, y
estara a dispocicion de todos los centros sin manejar nombres

Solicitar autorizacién para gravar la entrevista

Cudles son los objetivos del centro?

Tienen establecida una misidn, visién?

Si la respuesta es afirmativa . .cudles?

Tienen reglamentos y manuales?

Si la respuesta es afirmativa . . Describirlos de manera general. (si pueden proporcionarnos copia)

Organizacion (estructura del centro, niveles de autoridad, areas funcionales):
Qué areas o funciones tienen en el centro?
Cudntos niveles jerdrquicos?
Con qué personal cuentan?
Nombre del puesto
Area
Objetivo del puesto
Tipo de nombramiento
Salario
Cudntas personas en ese puesto?
Funcidnes
Nivel de estudios requerido
Habilidades requeridas
Antigiiedad
Material requerido
Relacidén con otras funciones o puestos
Cémo influye en las metas de la empresa?
Cémo se evalia la funcién (mediciones, indicadoresen términos de costo, claidad y tiempo?)
Cémo definiri un estdndar alto en estos términos?
Cémo podria mejorarse?
Con qué otros puestos tiene relacion?
Problemas que se presentan freceuntemente en esta funcién
Costos:
Causal del costo (tiempo, producto,material, etc)

DESCRIPCION DE FUNCIONES (como se llevan a cabo)
Investigacién

Vinculacién

Proyeccidn y difusién

Establecimientod de lineas de investigacidn
Coordinacién, evaluacién y seguimiento de proyectos
Capacitacién

Administracién del centro

Administracién de Recursos Humanos

Tramites de financiamiento

Obtencién de material bibliogrdfico,
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Inversion con que cuenta el centro

Infraestructura,

Instalaciones y equipo

Costos mensual del centro:
Fijos (describir concepto y monto)
Variables (describir concepto y monto)
Directos (describir concepto y monto)
Indirectos (describir concepto y monto)

Cémo evaldan el impacto o beneficio social?

Qué tipo de investigacion se realiza?

%

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacidn realizada por uno o varios profesores o alumnos para ampliar o iniciar sus conocimientos
sobre un tema o drea que no conoce o que conoce medianamente (tipicamente se realiza estudiando
libros u otras fuentes) gue responda a un trabajo o proyecto de investigacion, no para el estudio
individual o fines de docencia.

Investigacién generadora de informacion para la toma de decisiones en una organizacién, por ejemplo:
investigaciones de mercados, estudios de reoraanizacién, reingenieria, financieros, clima laboral, entre

Investigacién generadora de conocimientos prdcticos para aplicarse a diversas organizaciones, por|
ejemplo: investigaciones para mejorar, disefiar o adaptar técnicas contables o administrativas de

anlicacidn en diversas oraanizaciones

Investigacién generadora de conocimientos teéricos de cualquier campo de estudio de la contaduria o la
administracién (incluye criticas a conocimientos tedricos o teorias)

Lineas de investigacion
Cémo las determinan?
Hacen algtin diagnostico de las necesidades de investigacién ?
Si la respuesta es afirmativa . . Cémo lo hacen?
Cudles han sido los logros y resultados del centro?
Nimero pormedio de proyectos desarrollados por investigador
Tiempo de produccién?
Cudl es el producto?
Problemas mds frecuentes que se presentany cémo se resuelven?
Fortalezas del centro
Debilidades del centro
Factores criticos de éxito

FINANCIAMIENTO

Cémo se financia la operacién del Instituto?

Obtienen ingresos adicionales de otras fuentes para el instituto?
Los investigadores tienen otras fuentes de ingreso?
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Anexo 2: Cuestionario para investigadores

INSTRUCCIONES: Para pasar de una celda a otra utilice la tecla Tab
NOTA: No hay problema si el espacio para la respuesta no es suficiente, puede seguir escribiendo

Institucion a que esta adscrito: Cargo:

Grado maximo alcanzado Linea(s) de investigacion

pertenece al SNI? Afos de experiencia en investigacion | Tiempo que dedica a la investigacion:

Ndmero de publicaciones con arbitraje sin arbitraje ¢durante que periodo?

¢Qué factores considera usted que favorecen a la investigacién en general aqui en México?

¢Qué factores considera usted que limitan a la investigacion en general aqui en México?
¢Qué factores considera usted que favorecen a la investigacion en administracion?

¢Qué obtaculos considera usted que limitan la investigacion en administracién?

¢ Qué lo motivé a ser investigador?

¢ Por qué en el area de adminstracion o ciencias sociales?

¢ Qué beneficios le trae hacer investigacion en su area?

¢ Qué problemas le representa hacer investigacion ?

; Cuantos asesorados ha tenido' ¢De qué nivel? sen qué periodo?

¢ De estos cuantos obtuvieron el grado al finalizar el proyecto?

¢ Cuales considera usted que fueron los factores que influyeron en que obtuvieran el grado?

¢ Cuadles considera usted que fueron los factores que influyeron en que no obtuvieran el grado?

¢Cuantos de ellos se siguen dedicando a la investigacion?

¢ Cuales considera usted que fueron los factores que los motivaron a seguir investigando?
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¢ Qué aspectos considera usted son importantes en el asesor que promuevan la investigacion?

¢Qué aspectos considera usted son importantes en el asesorado que promuevan la investigacion?

En su experiencia cuando fué asesorado para obtener el grado. .. ;Qué criticas, positivas y negativas,
haria usted a su(s) asesor(es)?

¢ Esta adscrito a algun centro de investigacion? Llst  [(no
En caso de que su respuesta sea afirmativa . . . ¢ Cual es su opinion respecto a éste?

¢Si conoce algunos otros con los que halla tenido relacién, cual es su opinion respecto a ellos?

¢Que caracteristicas o requisitos considera usted debe tenr un centro de investigacion en el area

economica administrativa?

Que tips sugiere a alguien que se esta iniciando en investigaciéon?;Algin comentario que desee agregar?

Le agradecemos mucho su cooperacion.
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Anexo3: Facultades en el areaecondmico-administrastiva

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

C.P. JOSE ANTONIO INCLAN MONTES
DIRECTOR

E.mail: ainclan@sunserver.uaq.mx
sunserver.dsi.vagq.mx

(442) 216 38 59
216 32 42

(442)216 38 59

CENTRO UNIVERSITARIO CERRO DE
LAS CAMPANAS, CP. 76010
QUERETARO, QUERETARO.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE FRESNILLO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

L.A. MARTHA RAMOS OLMOS
JEFA DE PLANEACION EDUCATIVA
RECT. LIC. GUSTAVO RAMOS OLMOS

E.mail: mramos@server.uaf.mx

(493) 932 38 30
933 29 21
ext. 2294

(493) 93232 10

AGORA "JOSE GLEZ. ECHEVERRIA"
AP.312, C.P. 99000,
FRESNILLO, ZACATECAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

L.A. JUAN MANUEL BUENROSTRO MORAN
DIRECTOR

E-Mail: buenrost@uaslp.mx
buenrostro@correo.fca.uaslp.mx

(444) 812 66 80
814 93 80
826 13 00

(444) 81265 17

FRANCISCO I. MADERO 849
C.P. 78000
SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI.

UNIVERSIDAD BONATERRA A.C.
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA

ING. SALVADOR BARRAGAN MINUTI
DIRECTOR

E-mail: sbom@bonaterra.edu.mx

(449) 910 62 00
910 6212

(449) 910 62 22

JOSE MA. ESCRIBA DE BALAGUER No. 101
FRACC. RUSTICOS DE CALPULLI C.P. 20290

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

C.P.y L.A. JUAN FCO. CINCO ZAMARRON
DIRECTOR
E_mail jcinco@uach.mx

(614) 442 00 10
AL 14
442 00 94

(614) 442 00 21
44200 55
442 00 40 al 44

CIRCUITO VIAL UNIVERSITARIO NO.1
NUEVO CAMPUS UNIVERSITARIO
CHIHUAHUA, CHIHUAHUA

INSTITUTO DE EST. SUPERIORES DE CHIHUAHUA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

C.P. Y L.AEE. MARIO SALCIDO ORNELAS
DIRECTOR ACADEMICO

E.mail: yeseh@ch.cablemas.com
masalo11@hotmail.com

(614) 413 44 54
41430 39

(614) 413 48 42
418 11 60
43003 82
43003 83

BLAS CANO DE LOS RIOS NO.1703
ESQUINA ORTIZ DE CAMPOS
COL. SAN FELIPE CP. 31240
CHIHUAHUA, CHIHUAHUA

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

VILLAVICENCIO
DIRECTOR
E.mail: loviedo@cetys.mx

(686) 567 37 09
567 37 05

(686) 567 37 38
565 02 41

CALZ. CETYS SIN, COL. RIVERA
A.P. 3797, C.P.21259,
MEXICALI, BAJA CALIFORNIA

SONORA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

C.P. FELIPE DE JESUS GONZALEZ GALAZ
DIRECTOR
E.mail:figonzalez@sesues.edu.mx

(653) 534 42 55
y 56 ext.14 y 34

(653) 534 4249
61708

CARR.SONOYTA KM. 6.5 A.P.62 CP83450
SN.LUIS, RIO COLORADO.
SONORA,SONORA.

SINALOA
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA

C.P. RAMIRO CERVANTES CASTRO
DIRECTOR
E.mail: ramirocervantes@hotmail.com

(667) 713 07 35
71349 17

(667) 713 31 20
71539 38

RUPERTO PALIZA NO. 564 NORTE
COL. CENTROC.P. 80000 CULIACAN,
SINALOA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LOS MOCHIS
ADMINISTRATIVAS

ING.JOSE FAUSTO LUIS JACOBO
DIRECTOR GENERAL
E.mail:itih@correos.idmochis.edu.mx

(668) 812 58 58
81503 26
812 59 59

(668)815 03 26

BLVD. JUAN DE DIOS BATIZ Y 20 DE NOV.
S/N AP.766 CP.81250
LOS MOCHIS, SINALOA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA

MTRA. MARIA DOLORES MORENO MILLANE
DIRECTORA ACADEMICA DE LA DIVISION DE
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
E.mail: mmoreno@itson.mx

(644) 410 09 09

416 33 80

(644) 410 09 00

etx. 20 03 29 03

5 DE FEBRERO No. 818 SUR.

COL. CENTRO, A.P. 541, C.P. 85000
CD. OBREGON, SONORA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LIC. JORGE MARIO QUINTANA SILVEYRA
DIRECTOR

E.mail: jorgequintan@uacj.mx
jquintan@uacj.mx

(656) 688 38 12
AL 09
688 36 26

(656) 688 38 12

AV. HEROICO COL. MILITAR, ESQ. AV.
UNIV., ZONA CHAMIZAL, A.P.1594-D,
CP.32300

688 38 00

CD. JUAREZ, CHIHUAHUA

UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO

C.P. ISRAEL SOBERANIS NOGUEDA

(744) 486 5618

(744) 486 57 61

COSTERA M. ALEMAN NO. 1756, 39670

FACULTAD DE CONTADURIA ADMINISTRACION RECTOR 486 5619 486 8129 FRACCIONAMIENTO MAGALLANES
E INFORMATICA E_mail: rectoria@uaa.edu.mx 486 53 41 ACAPULCO, GUERRERO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO C.P. MIGUEL ZAVALETA REYES (744) 4824208 (744) 4824208 PROGRESO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION  DIRECTOR 401 44 51 486 00 08 C.P. 39350
E-mail: 445 81 10 486 59 43 ACAPULCO, GUERRERO
445 65 02

HIDALGO
ADMINISTRATIVAS

M.A. JESUS IBARRA ZAMUDIO
DIRECTOR
E-mail:

(771) 717 20 00
718 97 83
ext 6201 al 02
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