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1. Introduccioén.

"Llegard un momento en que creas que todo ha terminado.
Ese sera el principio."
Andénimo

¢La auditoria es una funcion estratégica en las organizaciones?

Claro que si, de eso no hay duda. El problema es que la practica de la auditoria no
ha sido tan eficiente como se esperaba, incluso, creo que por momentos se ha
desviado del objetivo y alcance original planteado, independientemente del tipo de
auditoria a realizar.

Se ha utilizado la auditoria para evaluar el desempefio tanto de organizaciones como
de sus administradores o de trabajadores en particular, alguien diria auditoria para
“perseguir” a funcionarios; se realizan auditorias de certificacién de sistemas que a la
postre el resultado sirve mas para efectos comerciales que para los resultados
operativos del negocio.

También se ha caido en la exageracion, ya que con una auditoria se quiere
solucionar los problemas de una organizacion o de un sistema. El asunto se complica
ademas porque una empresa esta integrada no sélo de un sistema Unico sino por
una serie de sistemas y ademas interconectados —enfoque holistico de los sistemas,
por ejemplo, tenemos un sistema financiero, contable, de calidad, de tecnologias de
la informacién, de comunicacién, entre otros. Y ahora para verificar que cada uno de
ellos funcione adecuadamente la respuesta l6gica es hacer una auditoria a cada
sistema.

Tan solo de pensar en ese escenario planteado y basado en mi experiencia en
auditorias se requerird de una gran cantidad de horas para la planeacion, para
preparar a los auditores, para coordinarse con los diferentes auditados y garantizar
gue no se crucen las diferentes auditorias ni auditores. Sin contar que cada que se
realiza una auditoria el personal auditado en cuestion deberan “interrumpir” sus
actividades para atender al auditor y proporcionarle toda la informaciéon o cualquier
otro elemento que requiera.

El lector ya se imaginé ¢cuantas horas/hombre en la organizacion se requeriran para
garantizar una correcta gestion global interna de auditoria?

Si, efectivamente, son demasiadas.

¢Vale la pena invertirlas?

Tesis: Modelo de Auditoria para la evaluacion de tres sistemas de gestion
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Si, también vale la pena invertirlas, pero en esta manera tradicional de hacer
auditorias independientes, el costo es cada vez mas alto.

Tan sélo una area de manufactura de un producto de consumo (por poner un
ejemplo) que esta relacionada con tres sistemas: calidad, ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo veamos: cada sistema requiere ser auditado para garantizar si
dicho sistema se ha implantado y se mantiene de manera eficaz. Implicara por lo
tanto tres planeaciones, tres grupos de auditores, “tres paros activos” para atender a
los auditores, incluso se puede llegar -sino se tiene la asesoria adecuada- a generar
documentos similares por triplicado.

¢, COmo mejorar este escenario?

Después de hacer un tratamiento sobre la teoria que enmarca el titulo de esta tesis
(ver capitulo 3 Marco teorico), se presentara en el capitulo 3.3.6 desde un enfoque
tedrico, un esquema que permitira eficientar los recursos necesarios para ejecutar
una auditoria combinada a tres sistemas de gestion.

Por supuesto que se fundamentara un modelo propuesto en el capitulo 5 Desarrollo
de la investigacién, ya que la investigacion realizada se orienta a demostrar la
hipotesis presentada, con datos reales obtenidos de encuestas a organizaciones en
general que utilizan o tienen conocimiento de los sistemas de gestién de calidad,
ambiental y, seguridad y salud en el trabajo.

Y para concluir con esta introduccion haré la siguiente pregunta:

¢A que institucion u organizacion se puede aplicar una auditoria combinada?

Pregunta que se respondera al contestar una nueva:

¢Habra alguna institucién u organizacion que no necesite trabajar con los sistemas
mencionados?

Personalmente creo que no, en mayor o menor grado, y dependiendo del tamafio,
giro o del sector especifico en donde se desenvuelva la entidad, sera el alcance de la
aplicacion de los tres sistemas y subsecuentemente la aplicacion del Modelo de
Auditoria Combinada propuesto.

En adicion, el modelo ¢se puede aplicar principalmente a empresas medianas,
grandes y de los sectores de manufactura y quimico por mencionar algunos?

La respuesta es: Si, pero esta respuesta es solo enunciativa, no limitativa.

Tesis: Modelo de Auditoria para la evaluacion de tres sistemas de gestion
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toma de decisiones que involucrara cualquier situacion de conflicto. Ademas la
asignacion de los recursos, la toma de acciones correctivas y las mejoras en la
organizacion se harian en conjunto, en equipo —como deberia ser- y sobre todo con
un enfoque ampliado, mas integral.

Una gran ventaja que se puede obtener al aplicar este modelo de auditoria es que
derivado de los hallazgos y conclusiones se pueden tomar acciones que vayan
encaminadas a:

a)

b)

Mejorar la calidad del producto, permitiendo mejorar el nivel de confiabilidad
como proveedor y la imagen ante los clientes, garantizando o incrementando
el volumen de ventas;

Reducir los riegos laborales, mismos que tendran una influencia directa en la
reduccion de accidentes y por lo tanto en la reduccion de las cuotas a pagar
por ejemplo al IMSS o a los seguros;

Reduccién de costos, al minimizar mermas o productos No Conformes,
procesos con desviacion, de tal manera que se permita mejorar la rentabilidad
de la organizacion;

Reducir los impactos ambientales de manera que ante contingencias
ambientales establecidas por autoridades, no se vea la organizacion en
necesidad de disminuir o detener la produccion;

Prevenir la aplicacion de multas por incumplimiento en las diferentes
regulaciones aplicables; y

Elevar el nivel de involucramiento y compromiso del personal en las mejoras
de la organizacion.

Tesis: Modelo de Auditoria para la evaluacion de tres sistemas de gestion



2. Metodologia:

"El progreso debe ser un movimiento ordenado y racional hacia una meta fija... y no un
torbellino de direcciones falsas y encontradas.”
Marco Fidel Suérez

Planteamiento del problema.

Si, la primera pregunta que quiza surja cuando el lector vea el titulo propuesto para
este trabajo es:

¢Por qué hablar de auditoria?

La funcién de auditoria es una de las actividades que mas me entusiasman de las
diferentes actividades profesionales que en la actualidad realizo. Basado en mis afios
de experiencia en el tema creo que de alguna manera, y hablando especificamente
de las auditorias internas, éstas han sido subutilizadas por las organizaciones, ya
gue se realizan so6lo por cumplir con el requisito de practicar la auditoria.

Recuerdo que a finales de la década de los 80’s, cuando comencé mi experiencia
profesional como ingeniero, los proveedores de la industria automotriz nos veiamos
“amenazados” por las constantes auditorias de las armadoras®, principalmente de
parte del grupo auditor de una de las tres empresas norteamericanas operando en
nuestro pais, ya que al ser proveedores de un componente de sus autos, estabamos
comprometido a mejorar la calidad de nuestros productos y procesos, principalmente
aguellos involucrados con la manufactura del producto; durante el transcurso del afio
se iban programando las diferentes auditorias de nuestros clientes, de tal suerte que
teniamos varias de ellas al afio. Recuerdo que era como un caos, porque cada
cliente requeria de un sistema o requerimientos especificos y no faltaba su auditoria.

Me llega a la memoria muy bien que mi jefe de aquel entonces me encomendo la
tarea de auditar la serie de procedimientos que hasta el momento controlabamos en
el departamento de Aseguramiento de la Calidad, incluso en algunos de ellos, habia
tenido la fortuna de colaborar para su elaboracion, ciertamente hubo un momento en
gue me converti en juez y parte al realizar la auditoria pero no tenia muchas
opciones al respecto, en ese caso especifico podriamos decir que eran auditorias de
cumplimiento. Programé la auditoria durante varias semanas, no recuerdo
exactamente si hice una o dos auditorias por semana, lo que si recuerdo
perfectamente es que resultdé que mucha gente no conocia a fondo los
procedimientos, en algunas ocasiones se saltaban pasos, en otros se seguia
utilizando la version anterior y en el peor de los casos ni siquiera los conocian. Los

1 . -
Armadoras, término con el que se conoce a las fabricas ensambladoras de autos tal como Ford, General Motors, etc.
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resultados obtenidos fueron muy positivos en términos de crecimiento y mejora, ya
gue nos permitio establecer una serie de actividades encaminadas a hacer que los
procedimientos se utilizaran para la funcion que fueron creados, esto es que
estandarizaran las actividades, que sirvieran de guia para la capacitacién, que
sirvieran de consulta antes y durante la manufactura del producto; que fueran
difundidos, que se usaran y lo mas importante: que fueran producto de la experiencia
de los usuarios del sistema y duefios de las operaciones en cuestion.

Desde entonces he participado en diferentes auditorias en las empresas en las que
he laborado como empleado y Ultimamente como asesor externo e invariablemente y
de manera general debo decir que las auditorias han resultado ser: una poderosa
herramienta de control y de mejora para la administraciéon, ya que permite conocer
entre otras cosas las buenas practicas de la organizacién y también ayudan a
identificar las areas de oportunidad para luego establecer acciones correctivas o de
mejora para cumplir o mejorar los objetivos esperados. Durante todos esos afios he
visto evolucionar los esquemas de auditoria, principalmente en cuanto a la auditoria
a los sistemas de calidad se refiere.

Si bien lo relacionado con el tema de auditoria se tratara en el tema correspondiente
a “La norma de auditoria 1SO? 19011:2002”, principalmente, me atreveré por el
momento a decir que una auditoria es una actividad mediante la cual podemos
verificar el cumplimiento de ciertos elementos que conforman un sistema,
subsistema, procesos, procedimiento, etc., contra un requisito o bien esos elementos
compararlos con algo establecido internamente como lo puede ser un objetivo, una
politica, un plan. Ciertamente una auditoria es un elemento de control y debe ser
independiente y su practica sistematizada.

En los primeros afios de la década de los 90’s recibi mis primeros cursos formales de
auditorias y el afio de 1994 aprobé el curso de “Lead Assessor” en ISO 9000, mismo
gue cuenta con un reconocimiento del “International Register of Certificated Auditors-
IRCA”, posteriormente validaria mi certificado en el afio 2001 para estar acorde con
los cambios en la normativa de ISO 9000.

Més tarde entre los afios de 1995 y 1996 en la empresa en que laboraba llegué a
establecer un programa de desarrollo de auditores internos que creo que para su
tiempo fue innovador y ciertamente base para este trabajo de tesis, ya que inclui en
el programa la participacion de profesionistas de diferentes areas como personal del
area de calidad corporativa, de los laboratorios de control de calidad, de areas de
servicio, de las diferentes unidades de negocio ademas de personal de las areas de
Ecologia, Higiene y Seguridad.

La ISO es la Organizacion Internacional para la Estandarizacion.

Tesis: Modelo de Auditoria para la evaluacion de tres sistemas de gestion
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Un objetivo del programa era por un lado hacer un uso adecuado de los recursos
disponibles para capacitacion ya que de haber considerado soélo la participacion del
personal de las areas de calidad, el programa hubiera resultado mas costoso vy tal
vez deficiente; por otro lado teniamos necesidades de mejora en la organizacién en
los sistemas a los cuales las areas ya mencionadas pertenecian o daban soporte a la
compafia y una ultima necesidad era la de llegar a desarrollar los esquemas de
auditoria interna de manera que pudiéramos detectar las buenas préacticas y llevarlas
a toda la organizacion, asi como determinar las desviaciones para establecer las
acciones necesarias para cumplir con los diferentes requerimientos de clientes y
autoridades, de tal suerte que nos anticiparamos a una reclamacion o tal vez a una
sancion econdmica derivada de un incumplimiento o mal funcionamiento de nuestros
productos y sistemas.

Otro de los elementos innovadores de tal programa fue que no solamente seguimos
el esquema que nos proporcionaba como guia, la norma ISO 10011-2:1991, sino que
el programa de capacitacion que utilizamos fue mas amplio.

El programa se desarrollé con algunos ajustes durante la marcha pero, en general,
las personas que terminaron el programa, han o estdn ocupando cargos importantes
en sus respectivos trabajos, incluso varios de ellos, entre sus funciones, siguen
ejerciendo la actividad de la auditoria. El caso mas exitoso es de alguien que era
becario y ahora es gerente de certificacion de sistemas ambientales y de calidad.

El punto débil del programa es que solamente se llegaron a aplicar las auditorias
internas al sistema de calidad, quedando pendiente por diferentes razones, la
auditoria a los demas sistemas inicialmente contemplados.

Por otro lado, seguramente se estaran preguntando ahora: esta tesis sobre el
esquema propuesto de auditoria a tres sistemas de gestién ¢no es una copia del
modelo desarrollado en mi experiencia anteriormente descrita? La respuesta es no,
Nno es una copia, incluso esta tesis como ya he dejado entrever es mas amplia; como
aclaracion, comento que en el esquema mencionado se contemplaba que cada area
hiciera sus auditorias de manera independiente de acuerdo a sus necesidades.

Otra pregunta probable que algunos lectores todavia se estaran haciendo es ¢ Por
gué un esquema de auditoria Unico para tres sistemas, si la experiencia nos indica
gue auditar un sistema es complicado y que lo conveniente es que cada sistema
deba auditarse por separado? Si la respuesta no es clara todavia, diré lo siguiente:
tradicionalmente se vienen realizando las auditorias internas o externas de manera
independiente, los usuarios de los sistemas y principalmente en el caso de aquellas
areas que estan involucradas con mas de un sistema, manifiestan en ocasiones estar
fastidiados de tanta auditoria, yo mismo lo vivi, primero viene una auditoria, luego la
siguiente y sumele las auditorias que todavia algunos clientes efecttan, simplemente
es el caos, pareciera mucha pérdida de tiempo, que muchas de las veces si lo es.

Tesis: Modelo de Auditoria para la evaluacion de tres sistemas de gestion
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Por eso, esta tesis se centra en demostrar que el esquema propuesto contempla
justamente el minimizar los esfuerzos y recursos para obtener mejores resultados,
entre otras cosas se propone unificar los tiempos y auditores para realizar la
auditoria propuesta. Ahondaré en esta pregunta en la tesis final en el tema “Modelo
de auditoria para tres sistemas.

Otro problema que también complica la situacion al realizar las auditorias es el que
se tengan sistemas aislados, muy recientemente hemos empezado a trabajar con un
cliente en el sector farmacéutico y la parte de las auditorias a las ‘Buenas Practicas
de Manufactura, sistema “primo” por asi decirlo de los sistemas tradicionales de
aseguramiento y control de calidad, esta separada de las cuestiones de seguridad y
medio ambiente. AlGn cuando en una primera area de auditoria tienen experiencia y
procedimientos de auditoria o incluso de control documental, hasta el momento ese
conocimiento y experiencia no se han compartido como debiera, con otras areas, ni
siquiera con areas administrativas comunes.

Entonces ¢por qué no aprovechar las ventajas de tener un sistema de auditoria en
un area de la organizacion y llevarlo hacia otras areas?

En caso de no hacerlo, me parece personalmente una desventaja y pérdida de
oportunidad tan importante en los negocios en estos dias, porque por ejemplo el area
de seguridad y medio ambiente va a tener que desarrollar su propio esquema de
auditoria, sus propios procedimientos, entonces invertird en tiempo y dinero: para el
desarrollo y elaboracibn de sus procedimientos de auditoria incluyendo la
capacitacion de sus auditores internos. Mas adelante se van a tener dos sistemas de
auditoria quizd comunes pero también diferentes y los usuarios se van a seguir
guejando. Lo peor sera que la alta direccion este tomando decisiones por partes,
primero hacia un sistema y luego hacia el otro. Que ademas eso me indica que no
hay una adecuada planeacion en el negocio.

Adicionalmente me gustaria responder a una pregunta que mis compafieros,
principalmente del rea contable se estaran haciendo ¢ por qué hablar de auditoria a
eso0s tres sistemas y no otros, como lo pudiera ser el sistema contable?

Primero, por que mi experiencia profesional de los ultimos afios se ha centrado en
los sistemas comentados. Siento que tengo los elementos para hacer una buena
aportacion al respecto. Después, porque para el caso de las auditorias contables y
financieras ya se tienen lo que son las “Normas y Procedimientos auditoria”.

Ademas se tiene en el medio contable y financiero lo que son las “Normas
Internacionales de Auditoria, pronunciamiento técnicos” editado por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C, y creo que en ese sentido ya hay mucho
material al respecto. Prefiero moverme en un ambiente donde hay mucho trabajo
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todavia por desarrollar, considerando que también me enfoco en sistemas de
administracion aunque en un ambito mas técnico.

Hipotesis.

Aln cuando de esta tesis se pueden desprender varias lineas de investigacion, este
trabajo se centra en la hipotesis siguiente:

Hipdtesis nula (Ho;): Una auditoria combinada a varios sistemas no podria brindar

mayores beneficios que las auditorias a sistemas realizadas de manera

independiente.

Hipotesis alternativa (Ha;): Una auditoria combinada a varios sistemas podria brindar

mayores beneficios que las auditorias a sistemas realizadas de manera

independiente.

Objetivo.

El objetivo de esta tesis es demostrar que un Modelo de Auditoria Combinado:

a) Puede en mayor grado contribuir a lograr y mejorar los resultados de una

organizacion en comparacion con el esquema tradicional de auditorias
independientes.

b) Permite optimizar los recursos utilizados y tiempo de ejecucion.

c) Permite una mejor e integral toma de decisiones.
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3. Desarrollo capitular.
3.1 Antecedentes.

"La verdadera educacion de un hombre comienza varias generaciones atras."
Pedro Manero

Breve Historia de la Calidad.

Cuando hablamos de calidad, seguro se nos viene a la mente algun producto o
servicio con el cual estamos o quedamos en su momento satisfechos, por ejemplo yo
recuerdo el ‘stereo’ marca Sony que alguna vez llegué a tener y que los amigos de lo
ajeno se llevaron; tenia varias opciones de grabacion que los nuevos no tienen,
podia comenzar una grabacion con un efecto de ‘ fade in’ o terminar con un efecto de
‘fade out’, que son efectos en donde el sonido entra primero de bajo volumen al nivel
normal y viceversa. Extrafio aquel aparato por su buena calidad.

El concepto de la calidad en realidad no es nuevo, en las Ultimas décadas de la
humanidad se le ha tratado de una manera especial y muchas definiciones han
surgido o se han ido afinando de acuerdo a la mejora en la experiencia, pero el
concepto de la calidad siempre ha existido.

Imaginemos la época del hombre del Australopithecus, o del Homo erectus.
Seguramente les tomé tiempo saber cuéles eran las frutas que podian consumir sin
poner en riesgo su vida o definir el grado de calidad que deberian tener sus
herramientas para ser efectivas.

En el curso de QMI sobre auditorias de calidad, se dice':

“La Calidad y la Inspeccién se remontan a las primeras civilizaciones. Los
primeros registros conocidos se refieren a la construccion de templos y
palacios.” Ver siguiente figura:

1
QMI, seccién GE-LR-003 ... pagina 1y 9.
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Sin embargo, Evans/Lindsay’ amplian y complementan la explicacién de la historia
de la calidad:

“El aseguramiento de la calidad es un aspecto importante de las operaciones
de produccion en toda la historia. Los murales egipcios de alrededor de 1450
a. C. muestran actividades de inspeccién y medicion. Las piedras de las
pirdmides estan cortadas con tal precision que es imposible introducir la hoja
de una navaja entre ellas. El éxito de los egipcios se debié a los métodos y
procedimientos uniformes, y a los instrumentos de medicion precisos. Los
egipcios también tuvieron la idea de arcos y flechas intercambiables. Como
existia variacion en materiales, artesanos y herramientas, fue necesario un
método de control de calidad.”

También Banks® nos habla de diferentes hechos histéricos que indican la importancia
de la calidad:

“La historia antigua indica que ya hace varios miles de afios antes de la era
comun, los humanos se habian embarcado en los esfuerzos técnicos
complejos. Inevitablemente, el antiguo subconsciente y aislado control de
calidad dio la manera a un acercamiento mas formal.

No es conocido con precisidon cuando este subconsciente y descoordinado
control calidad llega a un fin. Sin embargo, los resultados arqueoldgicos y los
restos de estructuras antiguas indican que cuando la construccion de las
piramides de Egipto, los esfuerzos conscientes al control de calidad habian
surgido. La perfeccion de las piramides, la perfeccion de los trabajos
maestros del griego clasico y la resistencia de las estructuras romanas
testifica a un esfuerzo consciente para controlar la calidad (Halpern, 1978).
Los egipcios antiguos estuvieron involucrados en los tempranos esfuerzos
formalizados conocidos para controlar la calidad. Su contribucién principal
fue la ingenieria (la Nueva Enciclopedia de Caxton, 1977). El crudo forcejeo

2 . - . .
Evans /Lindsay, “Administracion y ... pagina 3-6.

Banks, Jerry. Principles of Quality Control,... pagina 4-6. Nota: todos los textos de esta referencia bibliogréfica son traducidos
por Oscar Gonzalez Mufioz.
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por subsistir a la inundacion anual por el Rio Nilo les obligo a los egipcios a
gue adquirieran un conocimiento en disefio, aritmeética, geometria, topografia,
y medicion (la Enciclopedia internacional, 1980). De todos estos esfuerzos, el
sistema decimal béasico se desarroll6. Los egipcios también inventaron
medidas de longitud (el cubo) y area (el cubo al cuadrado) (la Enciclopedia
Americana, 1985).”

Y en general, los egipcios siguieron avanzando en diferentes areas: matematicas y
cronologia entre otros.

Los griegos también dan muestras de crecimiento, ya que de todos es conocido, las
diferentes aportaciones a la humanidad y que muestran una conexion directa al
concepto de la calidad*:

“Aparte de su interés en los principios y teorias de ciencia, los griegos
antiguos dejaron también un legado en el control de calidad. Al parecer
motivado por los negocios y el comercio, ellos produjeron la alfareria de
calidad superior y reforzaron el arte de hacer el jarrén, ambos en el desarrollo
de varios tipos de jarrones y en su decoracion (la nueva Enciclopedia
Britanica, 1980)... Las contribuciones de los antiguos griegos a la precision y
calidad también son notables en su arquitectura. La culminacion de
arquitectura griega en el quinto siglo AC era el desarrollo perfecto y la
expresion artistica mas alta de construccion de la columna y dintel. Se creia
gue estos edificios habian inspirado las posteriores construcciones
arquitecténicas de la Roma antigua, el Renacimiento, y de tiempos modernos
(la Enciclopedia Internacional, 1980).

Otras contribuciones a la calidad por los griegos tempranos fueron hechas en
la literatura y matematica. Entre la gente anciana, los griegos eran
particularmente nombrados por la calidad alta de su literatura como un medio
artistico por comunicar experiencias humanas y valores, (la Enciclopedia de
Minero, 1984). En las ciencias, las matematicas fueron desarrolladas por
Eratosthenes y Archimedes (la Nueva Enciclopedia Britanica, 1983).”

Y para terminar esta remembranza de la calidad en la época antigua,-ya que
profundizar sobre la historia de la calidad no es el propésito principal de este trabajo,
menciono lo que el mismo Banks escribié sobre los romanos>:

“Los romanos antiguos también dejaron un legado en la calidad, sobre todo
en la arquitectura y disefio. La Arquitectura Romana que florecié entre el afio
100 AC y la mitad del cuarto siglo DC, fue por mucho el estandar mas

4 I . L
Banks, Jerry. Principles of Quality Control,... pagina 4-6.
Idem.
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importante en lo que se refiere a su grandeza y su influencia en tiempos
posteriores. Las construcciones romanas monumentales en la albafileria
eran de tan calidad alta que algunas aun contintan en pie.”

Una vez que se ha establecido que el concepto de calidad ha estado presente en la
historia del hombre, - la misma definiciobn de calidad se ha tenido que adecuar
conforme a las necesidades especificas. En el capitulo sobre 1ISO 9000 daré la que
viene siendo la definicion contemporanea de la calidad. Mientras, me resulta
relevante y de acuerdo a mi experiencia, hacer un breve andlisis de como se fueron
creando o gestando las fases “formales” de la calidad: la Inspeccion, el Control de
Calidad, el Aseguramiento de Calidad y la Calidad Total; por lo que a continuacion
hago un salto en la historia hasta aproximadamente la Edad Media.

La Inspeccion.

Es conocido que durante la Edad Media en Europa, existieron ciertos grupos
productivos como los artesanos, gente que llegd a ser experta en su trabajo y
respetados por la comunidad a la que pertenecian. En aquel tiempo practicamente
los artesanos eran fabricantes y a la vez inspectores: podemos decir que
estrictamente ellos ejercian la “auto inspeccion”, los artesanos trataban directamente
con el cliente y la inspeccion les ayudaba a garantizar la calidad del producto que
entregaban, sentian particularmente mucho orgullo por la calidad de sus productos.

El compromiso con la calidad hizo que se formaran los gremios de artesanos,
formados por maestros, jornaleros y aprendices, para asegurar que los artesanos
tuvieran una capacitacion adecuada, la idea era asegurar que la calidad se
incorporara al producto final. Fue tanto su empefo por la calidad que llegaron a
desarrollar lo que ahora llamariamos estandares de producto.

La ASQ menciona que®:

“Del fin del siglo 13 a principios del siglo 19, ... los gremios eran responsables
de desarrollar las reglas estrictas para el producto y calidad de servicio. Los
comités de la inspeccién dieron fuerza a las reglas identificando el producto
terminado correcto con una marca especial.

Una segunda marca de calidad vino de los artesanos mismos. La marca de los
maestros artesanos inicialmente fue para identificar al fabricante de productos
defectuosos. Con el tiempo, sin embargo, la marca vino a representar la
reputacion buena de un artesano. Por ejemplo, las marcas de albafiles

ASQ, (American Society for Quality), “The History of Quality” ..., Nota: todos los textos de esta referencia bibliografica son

traducidos por Oscar Gonzéalez Mufioz.
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simbolizaron la obligacion de cada miembro para satisfacer a sus clientes y
reforzar la reputacion del comercio.

Las marcas de inspeccién y las marcas de artesanos sirvieron como la prueba
de calidad para clientes a lo largo de Europa medieval.”

Podemos decir que la Inspeccién, desde entonces es clave ya en el proceso
productivo. También tenemos que imaginarnos que conforme la sociedad iba
creciendo las areas de trabajo de los artesanos irian creciendo a la par. Los talleres
cada vez mas grandes y las necesidades de consumo necesariamente se
acrecentaban. Esto gener6 que poco a poco el trabajo de produccion e inspeccion se
fuera dividiendo —aunque todavia de manera no muy formal. De hecho algunos
autores (como Jerry Banks o la misma ASQ) coinciden de alguna u otra manera que
este hecho también dio como consecuencia a la era de la supervision, ya que al
empezar a dividirse el trabajo en pequefias categorias, se cred un “puesto” para
asegurase que se siguieran las instrucciones de trabajo al fabricar los productos.
Otra coincidencia entre autores es que poco a poco los artesanos se vieron en la
necesidad de “contratarse” dentro de las fabricas derivado de la misma
industrializacién y a su falta de capacidad financiera para hacer la transicién de sus
talleres a fabricas. De hecho Evans/Lindsay’ nos mencionan que a mediados del
siglo XVII:

“ ...Honoré LeBlanc, un armero cred un sistema de fabricacién de mosquetes
con dimensiones fijas y uso de partes intercambiables. Thomas Jefferson trajo
esta idea a América [Estados Unidos de América] el gobierno contraté con Eli
Whitney el suministro de 10,000 mosquetes en dos afios. El uso de partes
intercambiables necesitaba un cuidadoso control de calidad. ... Las partes se
deben producir de acuerdo con una norma disefiada con cuidado. Whitney
diseiid maquinas herramientas especiales y capacité a trabajadores para que
manufacturaran partes segun un disefio fijo, que se median y comparaban con
un modelo. Sin embargo, Whitney subestim6 el efecto de la variacion en los
procesos de produccion ... A causa de los problemas resultantes, se
necesitaron mas de 10 afios para terminar este pedido. Sin embargo, el
concepto de partes intercambiables condujo finalmente a la Revolucidon
Industrial, e hizo del aseguramiento de la calidad [Control de Calidad] un
elemento determinante del proceso de produccion.”

El Control de Calidad.
A finales del siglo XIX, Frederick W. Taylor, fue desarrollando su trabajos sobre la

administracion cientifica, aunque estrictamente en 1911 fue cuando publicé por
primera vez su libro “Principios de la administracion Cientifica”, en él practicamente

Evans /Lindsay, “Administraciony ... pagina 3-6.
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nos menciona un nuevo concepto de la produccion: un trabajo se divide en tareas
individuales, lo que ocasiona de manera explicita que las tareas de inspeccion se
separen de las de produccion. Esto finalmente condujo a la creacidon de un
departamento separado de calidad en las empresas de produccion.

Aungue particularmente creo que a la obra de Taylor se le ha dado mayor
importancia o mejor dicho mayor difusibn- como lo hace la propia ASQ, quiza
derivado de su nacionalidad, la obra de Fayol en si se me hace mas completa,
incluso su publicacion se da 3 afios antes que la de Taylor; Fayol en su obra dice que
todas las operaciones en las empresas se desarrollan en 6 categorias, dos de ellas:
las operaciones técnicas y las administrativas, al mencionar su principios de la
administracion dice que® entre los principios de la administracién que tuvo con mas
frecuencia la necesidad de aplicar esta “La division del trabajo” .... que tiene como
consecuencia la especializacion de las funciones y la separacion de los poderes.

De tal suerte que Fayol a la par que Taylor contribuye directamente a la creacion del
departamento de Control de Calidad.

Nota: En otra obra —en desarrollo paralelo a este trabajo de tesis- trato y analizo junto
con mi socio, cdmo en nuestros dias estamos viviendo algunas consecuencias
desfavorables de este suceso, porque ciertamente lo que se logré fue el aumento de
la produccion pero también hubo un fuerte decremento de la calidad. Tan soélo
mencionaré que esto generd que se le quedara toda la responsabilidad de la calidad
al inspector quien en realidad no tiene nada que hacer para obtenerla, sino su trabajo
se centra en tan soélo su verificacion, en los procesos es donde realmente se obtiene
la calidad de un bien o servicio.

Pero hay un hecho que establece de manera muy concreta la fase que llamo Control
de Calidad, porque incluso los parrafos anteriores cuando se habla de la creacion del
departamento de Control de Calidad, la funcion basica sigue siendo la Inspeccion,
incluso dichos trabajos de inspeccidén no eran tan buenos o suficientes para algunas
compafifas®:

“Compafiias como la “Western Electric”, bajo el contrato de la American Bell
Telephone Company, buscé métodos de control de calidad mas rigurosos que
garantizarian la confianza en sus instrumentos y aparatos. Era esta necesidad
que los llevé en 1924 a la formacion del Departamento de Ingenieria de
Inspeccion de Bell Western Electric's Bell Telephone Laboratories. Los
miembros iniciales de estos laboratorios consistio, inter alia, de Harold F.
Dodge, Donald A. Quarles, Walter A. Shewhart, George D. Edwards, R. B.
Miller, y E. G. D. Paterson. Harry G. Romig, M. N. Torrey, y P. S. Olmstead se

Fayol, Henri, Administracién Industrial ... pagina 158 y 159.
9 - . .
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volvieron los miembros después.”
Y complementa Evans/Lindsay*’:

“La elaboracion de gréaficas de control por parte de Shewhart, de técnicas de
muestreo por Dodge, y de técnicas de analisis econdmicos para resolver
problemas fueron la base del moderno aseguramiento [control] de la calidad” [e
inicios del aseguramiento de calidad].

Analizando podemos decir que en los Bell Telephone Laboratories se desarrollo la
fase Control de Calidad en su concepciébn amplia y se comienza con un
Aseguramiento de Calidad “Basico” con todos los trabajos estadisticos para mejorar
y controlar los procesos. Mas adelante describiremos con més detalle cuales son los
elementos que completan el esquema de dicha fase.

El hecho anteriormente mencionado me lleva a clarificar la situacién siguiente:
especificamente no podemos separar estrictamente las fases de Control de Calidad y
Aseguramiento de Calidad. Incluso en la actualidad seguimos mencionandolos
porque tienen una utilidad vigente, incluyendo a la inspeccibn misma, diferente
alcance y operacién, pero se reconoce que son funciones que deben seguir en las
organizaciones, sobre todo la inspeccién y el control de calidad en menor grado que
el Aseguramiento de Calidad. Podemos hasta ahora decir que la funcion de
Aseguramiento de Calidad incluye el Control de Calidad y éste a su vez a la
Inspeccion.

También es pertinente decir que muchos autores en diferentes libros manejan el
término “Control de Calidad” indistintamente para referirse tanto al control de calidad
y al aseguramiento de calidad, por lo que es conveniente tomar en consideracion lo
siguiente:

1. Pedro Azcue nos menciona claramente en su obra'' “Calidad de exportacion”
qgue: la inspeccion lo que hace es medir o detectar fallas en los productos o
servicios, indica exclusivamente si un producto llena o no las caracteristicas de
calidad fijadas, por lo tanto es la Unica que permite detectar y separar las
piezas buenas de las malas.

2. La inspeccion en si, es amplia porque se puede aplicar a la materia prima, al
producto y proceso y en diferentes formas.

3. El Control de Calidad como tal, no solamente incluye la inspeccion misma,
considera desde mi punto particular de vista: el desarrollo de métodos de
inspeccion, de la aplicacion de la estadistica de muestreo, la seleccién y
utilizacién de mejores equipos de andlisis 0 medicion, y de aquellas actividades

Evans /Lindsay, “Administracion y ... pagina 3-6.
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que estan orientadas al conocimiento de las material primas y los productos,
para modificarlos y garantizar que cumplen las normas o especificaciones.

4. Algunos autores como Sanchez Sanchez? o el maestro de la calidad total
Feigenbaum® a la aplicacién de la estadistica — que da la pauta a la fase que
llamo Aseguramiento de Calidad- le llaman Control Estadistico de Calidad, pero
considero que la estadistica es un medio, una herramienta, no una funcién
especifica, por lo que personalmente declino considerarla como una fase
especifica, ademas causa mucha confusion al diferenciar las etapas
mencionadas.

El Aseguramiento de Calidad.

Como ya se mencionado, el Aseguramiento de Calidad comienza con la aplicacion
de la estadistica para controlar los procesos y productos, y en ese mismo sentido se
hace uso del concepto de prevenciéon en lugar de correccion. Esto Gltimo porque una
vez que el producto o servicio se ha terminado de elaborar o proporcionar, si sus
caracteristicas cumplen con la especificacion, no hay problema. Se puede decir que
somos eficaces. El problema se encuentra cuando el producto esta defectuoso o no
cumple con las especificaciones, entonces, comienzan los trabajos de adecuacion,
se crean desperdicios, los costos se incrementan y en general todas las acciones
subsecuentes para llevar al producto al estado deseado son correctivas. Por
ejemplo, no es lo mismo corregir 1000 boligrafos que no cumplieron con las
especificaciones al final de la produccion, que de manera preventiva, con la ayuda de
la estadistica y ahora con otras herramientas y elementos, controlar los procesos, y
hacer los cambios o0 ajustes necesarios cuando se comience a tener variaciones en
el proceso. Quizéas al fabricar 50 boligrafos y verificarlas contra la especificacion, tal
vez una o dos boligrafo se encuentren fuera de especificacion, entonces podemos
hacer los ajustes necesarios y continuar con una produccién conforme con las
especificaciones. Al final de la produccion es probable que se tengan varios
boligrafos fuera de especificacion que de cualquier manera no es comparable a las
1000 plumas defectuosas que obtendriamos sin acciones y controles preventivos.

En realidad, con el aseguramiento de calidad la idea es prevenir y controlar los
procesos de manera que no se tenga ni una sola pieza o servicio defectuoso.

12 . . L -
Sanchez Sanchez, Antonio. La inspeccion ... pagina 21.

3 Feigenbaum, Armand V. Control Total de Calidad... pagina 46. Nota: este autor difiere del nombre -aunque maneja
conceptos similares- de las fases de Calidad que la mayoria de los autores referenciados en este trabajo y de mi
perspectiva, él define las siguientes fases: operador de control de calidad, capataz de control de calidad, control de calidad
por inspeccién, control estadistico de calidad, control total de calidad y otras tres fases mas, el aseguramiento de calidad lo
maneja de manera implicita en la Calidad Total y en el Control Estadistico de Calidad.
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El camino del desarrollo del Aseguramiento de Calidad sigue dos rutas:

1. Los trabajos sobre estadistica para el muestreo y el control de procesos, y
2. La normalizacion, la cual nos dirige directamente con las normas ISO 9000 y
por lo tanto se tratara en el capitulo correspondiente.

Entre algunos de los trabajos del lado de la estadistica se incluyen las cartas de
control que Walter A. Shewhart disefié en 1924; el muestreo de aceptacion con sus
diferentes elementos, creadas entre 1925 y 1927 por el grupo de la Western Eléctric;
los conceptos basicos de muestreo de inspeccion por los atributos que fueron
presentados por Dodge en 1925; la BSI** nimero 600, que en 1935 E. Pearson
desarrollé y titulo 'la Aplicacion de Métodos Estadisticos a la Estandarizacion
Industrial”, en los 40’s la Asociacion de las Normas Americanas (ASA), actuando en
la demanda del Departamento de Guerra, se involucro en la aplicacion de control de

14 - . . o .
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calidad de estadistica a los productos manufacturados y publico la AWS Z1.1 Guia al
"Control de Calidad, y AWS Z1.2, los Métodos de cartas de control para el andlisis de
datos".

Después de la Segunda Guerra y con la disminucién de calidad de los productos, en
Estados Unidos se crearon programas de entrenamiento en donde Deming y
Shewhart entre otros, se dieron a la tarea de ensefiar el control de calidad estadistico
en la industria, las cartas del control y el muestreo de aceptacion; también tenemos
gue mencionar que Joseph Juran y W. Edwards Deming, introdujeron las técnicas
de control estadistico en Japon, durante el periodo de reconstruccion de ese pais; y
para finalizar porque el tema aun es extenso, mencionaremos la elaboracion de los
procedimientos de muestreo en los afios 50’s de parte de la milicia estadounidenses,
destacando el lanzamiento de las tablas de muestreo conocidas como las "MIL-STD"
(Military Standard), destacando la MIL-105D de Planes de muestreo por atributos y la
MIL-STD-414 de muestreo de aceptacion variables.

La Calidad Total.

Hablar de la Calidad Total es complicado porque en la actualidad hay muchos
autores -incluyendo a los fil6sofos y maestros de la calidad como W. E. Deming, J.
Juran, P. Crosby, Armand V Feigenbaum y Kaoru Ishikawa, que tienen diferentes
posturas, conceptos, enfoques. Incluso algunos de los nuevos autores integran
elementos provenientes de todos los autores y en fin, es un tema de mucha amplitud,
de tal suerte que en este trabajo sélo menciono lo que considero importante: sus
inicios y la diferencia basica entre la corriente llamada occidental y el enfoque
japonés.

El mismo K. Ishikawa reconoce® que el doctor Armand V. Feigenbaum® fue el que
origind el concepto de “control total de calidad”. Feigenbaum publicé un articulo
sobre el control total de calidad para la revista Industrial Quality Control en mayo de
1957, posteriormente se editdé en 1961 el libro con el titulo de Total Quality Control.

Feigenbaum define el sistema de Calidad Total como*’:

“ ... la estructura de trabajo operativa acordada en toda la compafiia y en
toda la planta, documentada con procedimientos integrados técnicos y
administrativos efectivos, para guiar las acciones coordinadas por la fuerza
laboral, las maquinas y la informacion de la compafia y de planta de las
formas mejores y mas practicas para asegurar la satisfaccion del cliente

5 ) .
Ishikawa, Kaoru. ¢ Qué es el Control Total de Calidad?.. pagina 84

6 ) ) , - . . . .
Es conocido que A.V. Feigenbaum llegé (en los afios 50's) a ser el gerente de operaciones y de calidad a nivel mundial para
la General Electric Co., y mas tarde presidente de General System Company, Inc.

7 _ . . -
Feigenbaum, Armand V. Control Total de Calidad... pagina 110.
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sobre la calidad y costos econémicos de la calidad”

El mismo establece que la satisfaccion del cliente no puede alcanzarse al dejarse tal
responsabilidad en una sola area de la compafiia, y que por tanto los resultados del
sistema dependen de la profundidad y de que tan bien son ejecutadas las acciones
de calidad por cada uno de las areas de la organizacién y de la alta integraciéon entre
ellas.

Sin embargo, al estudiar su obra parece que hay cierta incongruencia o contradicciéon
en lo mencionado en parrafos anteriores, ya que dentro de sus principios del sistema
de calidad que menciona® le da un papel muy preponderante a la ingenieria de
sistemas de calidad, pues segun él es el fundamento de la verdadera administracién
total de la calidad.

Aparentemente esta ingenieria de sistemas de calidad da cabida a la participacion de
todos los integrantes “clave” de la organizacién, ya que aun cuando establece que —
en esos tiempos y con su propuesta- debe ser reconocido un grupo sistémico de
disciplinas de calidad aplicadas y coordinadas por todas las funciones y a lo largo de
toda la empresa, y también indica que se debe establecer una responsabilidad en
toda la organizacion hacia la calidad, ellas se centran solamente en cuatro tareas:
Control del Nuevo Disefio —de producto o servicio, Control de Calidad de Material
Adquirido, Control de Producto y Estudios Especiales del Proceso.

Ademas, al establecer tres subfunciones del control de calidad moderno —ingenieria
de calidad, ingenieria del control de proceso e ingenieria del equipo informativo de la
calidad, le da un peso particularmente grande al departamento de Control de
Calidad. Incluso se puede observar que Feigenbaum deja de lado algunas funciones
importantes en una organizacion —como lo pudiera ser la parte financiera- y es en
este sentido que en nuestros tiempos se ha ampliado el concepto de calidad total
efectivamente a toda las funciones de una organizacion y que ella esta por lo tanto
enfocada a la satisfaccion del cliente y agregaria: la satisfaccion de las partes
interesadas, entiéndase ellas como los accionistas, el medio ambiente, el gobierno,
los proveedores y la sociedad en general.

J. Juran y F. M. Gryna en su libro Manual de Control de Calidad® al igual que
Feigenbaum le dan particular atencion y un peso preponderante a la creacién de un
area staff de la calidad, si bien nos hablan de la evolucion de la organizacion para la
calidad y que la misma se ha adecuado a las necesidades de mejora de la
produccién, y aun cuando dan diferentes alternativas para “coordinar” la funcién de la
calidad en la organizacion, el tratamiento es muy similar.

8 _ . L
Feigenbaum, Armand V. Control Total de Calidad... pagina 110
19 . .
Juran, J. M.; Gryna, Frank M. Manual de Control de Calidad. Volumen 1... paginas 7.1 ala 7.32
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Me parece importante distinguir este enfoque porque como ya lo he mencionado
anteriormente, esta manera particular de orquestar la calidad se ha desvirtuado con
el tiempo, ya que en mis afos de experiencia laboral, he vivido y ultimamente
observado como casi toda la responsabilidad de la calidad en muchas
organizaciones tanto del sector publico como privado, se le queda al personal de
dicha area, el compromiso y responsabilidad de los involucrados con la calidad
(todos en la organizacién) se ha ido diluyendo.

Nota: J.Juran publicé su Manual de Control de Calidad antes que Feigenbaum publicara su libro
Control Total de Calidad, sin embargo y a pesar de que en esencia Juran —al menos en la cuarta
edicion, capitulo 7 de su Manual- maneja un concepto muy similar en cuanto al tratamiento y
responsabilidad de la calidad a lo largo y por todos los elementos de la organizacién, es mas conocido
por su enfoque de la trilogia de la calidad: Planeacion, Control y Mejora de la Calidad, que por su
concepto de calidad total.

W.E. Demig al establecer sus 14 principios para la administracion [de la calidad], nos
da la ruta para llegar a la excelencia en cuanto a calidad se refiere. Tales principios
han generado controversia quiza debido a una mala interpretacion, pero en general
han tenido un alto impacto, principalmente en su aplicacion en Japon, que a aquellas
empresas que los han seguido, se les ha llamado empresas “Deming” o bien
empresas de Calidad Total.

Para explicar el enfoque japonés de la Calidad Total, Ishikawa nos dice?® que son
seis los elementos que hacen la diferencia con el modelo occidental:

1. Control de calidad en toda la empresa; participacion de todos los miembros
de la organizacion.

Educacion y capacitacion en control de calidad.

Actividades de circulos de control de calidad (CC)

Auditoria de CC (aplicacion del premio Deming y auditoria presidencial).
Utilizacion de métodos estadisticos.

Actividades de promocion del control de calidad a escala nacional.

ok wn

Cabe hacer destacar que el movimiento de calidad, originado principalmente por las
condiciones en que se encontraban después de ser derrotados en la 2da Guerra
Mundial, fue de caracter nacional y en comparaciéon al enfoque de Feigenbaum y
Juran, la calidad es responsabilidad desde un inicio en todas las areas de la
organizacion, no solo en aquellos procesos involucrados con la manufactura de los
productos.

Como consecuencia de ese movimiento nacional y buscando recompensar a

0 Ishikawa, Kaoru. ¢Qué es el Control Total de Calidad?.. paginas 20 a la 37 y 84 a la 91. Nota originalmente Ishikawa
consideraba 14 puntos en la diferencia de la aplicacién de Control Total de Calidad del estilo japonés al occidental, sin
embargo, en este mismo libro destaca como en afios posteriores cambio su andlisis a 6 caracteristicas - listadas
anteriormente.
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aguellas empresas y/o personas que aplicaron con éxito el concepto de la calidad
total la Japanese Union of Scientist and Engineers, JUSE, (Unidn de Cientificos e
Ingenieros Japoneses) en 1951, instituyd el Premio Deming en reconocimiento y
aprecio a la contribucion de W. Edwards Deming al Japén.

En la segunda mitad de la década de los 70's comienzan a verse los resultados de la
aplicacion del concepto de calidad total ya que los japoneses comenzaron a dominar
los mercados que habian estado tradicionalmente dominados por compafias
estadounidenses. Se puede decir que Japon practicamente invadid a Estados Unidos
y a Europa occidental con diferente clase de productos de excelente calidad y bajo
precio. Esta situacion cred la necesidad en varias empresas de buscar nuevas
estrategias organizacionales para alcanzar competitividad y calidad.

Como dato curioso es que para contrarrestar el embate japonés en Estados Unidos,
a principios de los ochentas la NBC sac0 un reportaje titulado "Si Japon puede, ¢ por
gué nosotros no?" del mismo W.E. Deming. Hasta ese entonces el Dr. Deming habia
sido poco reconocido por sus aportaciones a la calidad en su propio pais.

En los afos subsecuentes, en Estados Unidos, se comenzaron a establecer modelos
de calidad total y a fomentarse los premios para incentivar la calidad y productividad
a nivel nacional:

1. En 1985 la NASA anunci6 un Premio de Excelencia de Calidad y
Productividad.

2. En 1984, el gobierno estadounidense establecié que octubre fuera el Mes
Nacional de la Calidad.

3. En 1987 se establecio, en una ley del Congreso de Estados Unidos, el
<Malcolm Baldrige National Quality Award>, simbolo del intento nacional por
lograr el liderazgo de la calidad.

En México también concientes de la importancia en la calidad, se cre6 el Premio
Nacional de Calidad (PNC), mismo que es el maximo reconocimiento que se entrega
en México a las empresas y organismos, que operan en nuestro territorio, que se
distinguen por la aplicacion de procesos de calidad total, contribuyendo asi a la
excelencia y competitividad del aparato productivo mexicano. El PNC fue creado
mediante decreto publicado en el DOF el 30 de noviembre de 1989. Algo distintivo en
este modelo nacional es que fue el Unico premio —hasta ese momento- en considerar
como parte de sus criterios de evaluacion, un elemento llamado: Impacto en la
sociedad.

El PNC ha permitido promover de manera efectiva la cultura de calidad total entre el
sector privado mexicano, elevando la productividad y competitividad de los
productos, servicios y procesos de las organizaciones que lo aplican y ayudando asi
a fomentar las exportaciones basadas en la calidad.
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Todos los modelos (o0 premios) mencionados tienen caracteristicas similares ya que
estan orientados a promover la cultura de la calidad total y a elevar la productividad y
competitividad de las organizaciones que los apliquen. Criterios fundamentales de
estos modelos distinguen la necesidad de ejercer un liderazgo por la alta direccion
enfocado en la calidad y la satisfaccion del cliente, desarrollo de personal, planeacion
estratégica, gestion de procesos, andlisis de informacién y principalmente obtencion
de resultados, ya que se ha llegado a la conclusion de que una empresa no puede
ser de calidad total, si los beneficios de la aplicacion de estos sistemas no se ven
reflejados en resultados y ademas orientados a todos las partes interesadas.

La Importancia de la Proteccion Ambiental.

Con la Revolucion Industrial comienza el auge industrial y el progreso camina a una
nueva y mas rapida velocidad, sin embargo, el medio ambiente también comienza a
sufrir las consecuencias. Durante la segunda mitad del siglo XX, el progreso se
aceleré como nunca, el desarrollo en las ciencias, en la medicina, en la agricultura y
otros, ha generado que el medio ambiente se vea afectado principalmente por el uso
indiscriminado de los recursos naturales y por la falta de controles para frenar tal
deterioro.

El problema del medio ambiente no es simple, tan solo por su definicion,
consideremos que hasta el afio de 1977 se actualizé durante la Conferencia
Intergubernamental sobre la Educacion Ambiental realizada en Thilisi, Georgia,
auspiciada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) y con la colaboracion del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA)?*:

“<... se ha convenido ahora en que el concepto de medio ambiente debe
abarcar el medio social y cultural y no solo el fisico, por lo que los andlisis
gue se efectian deben tomar en consideracion las interacciones entre el
medio natural, sus componentes bioldgicos y sociales, y también los factores
culturales...>”.

Otro ejemplo de lo que implica su definicion lo tenemos en el texto que menciona
Octavio Manuel de Jesis?:

“El término de medio ambiente se incorpord y se oficializé en la lengua
espafola, en 1984 y es un concepto caracterizado por connotaciones
filosoficas y politicas que determinan su conveniencia de mantenerlo y
utilizarlo en la actualidad, en diferentes paises del mundo.”

1 , .
Manuel de Jesus, Octavio. Los problemas del medio ambiente ...

2
idem
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Afortunadamente, en el ambito ambiental internacional, a mediados de los ochenta
se comenzaron a tratar diferentes topicos mostrando una clara y verdadera
preocupacion por el medio ambiente:

1. Lareduccion del ozono,
2. el calentamiento del globo,
3. y la deforestacion, entre otros.

En este sentido Joseph Cascio®® nos menciona que:

“Representantes de paises preocupados por la situacion se reunieron en
Montreal en 1987 para celebrar acuerdos para prohibir la produccion de
guimicos que agotan el ozono. La reduccion de la diversidad biologica también
habia ganado atencion internacional y circularon un nimero de propuestas
encaminadas a regular este problema. En verdad existia un deseo
internacional de mejorar el cuidado del medio ambiente.”

Otro factor que se hizo evidente en ese momento, fue la ausencia de un indicador
universal que evaluara el esfuerzo de buena fe de una organizacién por alcanzar una
protecciéon ambiental confiable y consistente. Este tipo de indicador finalmente tomé
la forma de la norma ISO 14001. El detalle se explicard mas adelante.

Si bien esta norma por si sola no garantiza que el ambiente mejore, dicha norma
puede ser utilizada para gestionar un sistema ambiental por las organizaciones;
gestion que ha de validarse por medio de una auditoria para confirmar el compromiso
de cumplir los reglamentos aplicables del pais, de evaluar los impactos significativos
de sus actividades y de desarrollar o mejorar el mismo sistema de administracion
ambiental.

En diciembre de 2004 se realizaron intensos trabajos por varios dias para recuperar
los 5 mil barriles de petréleo derramados por parte de PEMEX** en el Rio
Coatzacoalcos, a la altura del Ayuntamiento de Nachital, Veracruz. El impacto por
supuesto es grande, mi esposa que es bidloga de profesién me dice que van a tardar
varios afios para que la naturaleza se recupere del dafio ecolégico causado por el
derrame, tan solo y sin conocer méas detalles que los publicados en los medios, me
comenta que seguramente murieron una gran cantidad de especies marinas. Gente
del lugar se queja con justa razén de que su fuente de trabajo y de que
principalmente su medio ambiente se ha visto afectado terriblemente.

3 ) . - L
Cascio, Joseph, et al. Guia ISO 14000.Las nuevas normas para la administracion...

24 - - . . - .
PEMEX, es la Unica empresa en México, ademas paraestatal, que tiene a su cargo la exploracion, explotacion y

comercializacién del crudo extraido en territorio nacional.
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Al mes de Julio de 2005 el periédico Reforma menciona en primera plana® que:

“Crecen derrames en México,
Cada tercer dia ocurre una emergencia ambiental maritima por derrame de
hidrocarburos y otros productos quimicos”

Y uno debe preguntarse aqui en México ¢hasta cudndo vamos a seguir asi? Y no
hablo sélo del mar, sino en cualquier lugar en donde habitamos, en las calles de
nuestra ciudad.

Recuerdo muy bien como en el afio 2000 cuando tuve al oportunidad de estar en Los
Angeles, California. ibamos por una de las tantas vias que hay en aquella ciudad, se
detuvo la circulacion, llevAbamos las ventanas del vehiculo abiertas y a un lado
circulaba un autobls de transporte escolar; al momento de arrancar el camién
alcanzo a arrojar “algo” de humo. Inmediatamente un amigo de aquel pais protesto
de una manera tal vez excesiva para los dos mexicanos que lo acompafiabamos,
diciendo que como era posible que le permitieran circular en esas condiciones
considerando el nivel de emisiones a la atmdsfera que arrojaba, mi amigo mexicano
y YO nos reimos y le explicamos que eso no era nada comparado con las emisiones
gue en nuestro querido México se “permitian”.

¢ No es tiempo ya de hacer algo “en serio” al respecto, no creen?
La necesidad del trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Hace un par de afios impartimos en el despacho en que trabajo, un curso sobre el
manejo de montacargas con enfoque en seguridad a cierta empresa, reconocida en
el medio por sus productos de plastico en el mercado. Al realizar una practica que
requeria del uso de extintores, simplemente el extintor del montacargas estaba
descargado, el del area de la practica igualmente descargado, se buscé un extintor
de un area adyacente y el extintor tampoco se encontrd, se localizé uno en un area
lejana. Esa practica de carga de combustible, los operadores la realizan varias veces
al dia y su vida esta expuesta todo el tiempo; pero eso no era todo, en el area de
produccién uno de los procesos principales generaba un residuo en forma de polvo
de tal suerte que se podia observar en el ambiente. Uno de nuestros instructores
especialista en seguridad e higiene, nos comenté que investigaria la hoja de
seguridad correspondiente al material. Por cualquier cosa pedimos las mascarillas
para entrar a dicha area. Al dia siguiente el especialista nos coment6 que el material
podria ser causante de pulmonia, varios nos asombramos porque la cantidad de
polvo que habia en el ambiente seguramente sobrepasaba cualquier norma que
pudiera haber, a reserva de verificarlo con una medicién adecuada.

25 , o - -
OImos, Raul. “Crecen derrames en México”. En Reforma, ... Seccion A Primera plana.
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Més tarde nos enteramos por los mismos trabajadores, que hacia varias semanas
habia fallecido una persona justamente de pulmonia, pero no se habia hecho una
reclamacion correspondiente por enfermedad profesional, creo que en gran parte por
desconocimiento de los mismos operadores y de los familiares.

Cuando terminamos de impartir el curso, preparamos un reporte de los resultados del
mismo y adicionamos una seccion referente a las situaciones de seguridad e higiene
gue habiamos observado y que consideramos importantes que se trataran en la
organizacion, incluso nos ofrecimos a hacerles un diagnéstico y prepararles un
proyecto para subsanar las diferentes desviaciones encontradas. Y ya se imaginan
en que paro la situacion: simplemente nos dieron las gracias, nos dieron nuestro
cheque y nos desearon suerte.

En varias ocasiones traté de tener una cita con ellos para continuar ofreciéndoles
nuestro apoyo en cuanto a seguridad y salud en el trabajo se referia, pero no tuve
una respuesta favorable. Recuerdo que me comentaron que no tenian presupuesto
para ese tipo de proyectos y que ya contaban con un médico que se encargaba de
esos detalles, que por cierto el puesto tenia una rotacion impresionante —comentado
por los trabajadores. Y nosotros nos preguntamos ¢,cOmo no van a tener presupuesto
si sus productos se vende a muy buenos precios y si son lideres en el mercado?

Meses més tarde entré un amigo a trabajar en esa misma empresa. Me comentoé que
en realidad tenia ganas de salirse, entre otras razones porque las condiciones de
seguridad no habian cambiado respecto a la experiencia que habiamos vivido. Y
bueno, esa era una “buena” empresa, trasnacional y grande, seguramente se
preguntaran ¢y las empresas micro, pequefias y medianas coOmo manejan la
seguridad y saludad en el trabajo?

Les diré que he visto muchos casos similares en mayor o menor grado, por eso
considero importante que a través de una auditoria se identifiquen las desviaciones a
las normas y/o procedimientos relacionados para que basados en los resultados se
puedan tomar las decisiones que conlleven a una empresa a trabajar con y para el
personal.

Bien dice Eduardo Aguirre®:

“... que la seguridad industrial debe existir en toda empresa, no solamente
por [lo] imperativo de la ley sino porque asi conviene al empresario por dos
motivos principales: 1. Se crea un ambiente de tranquilidad entre el personal
y la productividad aumenta y 2. Se evita que ocurran siniestros, que
normalmente tienen epilogos costosos y dramaticos”

26 . . . .
Aguirre Martinez, Eduardo. Manual de Seguridad e Higiene... prologo
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0 acaso ¢no les resultaria mas econdémico a los empresarios y organizaciones en
general trabajar en pro de la seguridad y salud organizacional y asi evitar accidentes,
siniestros, pérdidas humanas y materiales?

Si es cierto que en la actualidad la legislacién, contempla desde la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como una obligatoriedad indicada en el
articulo 123 fraccion XV lo referente a la seguridad e higiene en el trabajo:

“El patron estard obligado a observar, de acuerdo a la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
instalaciones de su establecimiento y a adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de
trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia
para la salud y la vida de los trabajadores. ...”

ademas en los articulos 132 y 134 de la Ley Federal del Trabajo se indican las
obligaciones del patrén y de los trabajadores respectivamente, incluso en otros
articulos mas se indican las sanciones para aquellos que se desvian de la aplicaciéon
de la ley; aun asi y aunque toda esta legislacion ha ayudado a mejorar las
condiciones del trabajo, no es suficiente ni siempre fue asi.

Es conocido que desde tiempos antiguos el hombre ha enfrentado diferentes riesgos
en las diferentes actividades laborales a las que se le ha encomendado. J.J.
Bloomfiled?’ nos dice que ya en ltalia en el afio 1700 se describian cerca de 100
ocupaciones y sus riesgos. Y aunque los gremios de los trabajadores de ese
entonces de alguna manera protegian entre otras cosas la salud de los trabajadores,
la peor estaba por suceder.

Varios autores coinciden en que la llegada de la Revolucion Industrial —si
nuevamente se menciona en este capitulo- si bien es cierto que ayudé al desarrollo y
bienestar de la humanidad, también se reconoce que gran parte fue a costa de la
salud de los trabajadores, ejemplo: en Inglaterra, Francia y Alemania se tenian largas
jornadas de trabajo en condiciones precarias de seguridad: maquinaria sin
proteccioén, sin la iluminacién y ventilacion adecuada, operadores expuestos al calor,
humedad, polvos quimicos y otras condiciones desfavorables.

Con esos antecedentes poco a poco diferentes paises comenzaron a elaborar las
leyes que de alguna manera obligaran a los patrones a buscar y corregir las
condiciones desfavorables de sus negocios. Uno de los primeros antecedentes fue
en Inglaterra con la Ley de la Fabricas de 1833, ampliada posteriormente en 1867,
otra ley elaborada en Alemania y una mas en Suiza en 1877, las dos ultimas incluian
las enfermedades industriales y ocupacionales como parte de la responsabilidad de

Bloomfield, J.J. Introduccién a la Higiene industrial. Editorial Reverté,.. pagina 3
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los patrones. En 1880 en Inglaterra se sigue avanzando cuando el Parlamento
promulgo el Acta de Responsabilidad de los Patrones. Esto ayudo, incluso se llego a
cobrar dafios por la muerte de un trabajador por la negligencia del patron, pero la
seguridad de los trabajadores no cambid.

Una estadistica por demés desgarradora la presenta César Ramirez Cavassa®:
“... en 1871 el cincuenta por ciento de los trabajadores moria antes de los
veinte afios, debido a los accidentes y a las pésimas condiciones de trabajo.”

Estados Unidos comenzé a principios del siglo XX a elaborar su legislacion para
proteger a los trabajadores contra los dafios y enfermedades ocupacionales, en
1908, 1909 y 1911 se tienen casos de leyes federales para la proteccion de
trabajadores de varios sectores: empleados publicos, U.S. Civil Service y para los
trabajadores del Estado de New Jersey, entre otros.

Formalmente el Departamento de Trabajo de Estados Unidos fue creado hasta 1913.
Este hecho es importante ya que de las diferentes dependencias creadas por el
mismo, entre ellas la Oficina de Estadisticas del Trabajo y que ademas en 1934 se
estableci6 la Oficina de Normas de Trabajo, hicieron que el Departamento de Trabajo
de Estados Unidos impulsara el desarrollo y el intercambio de conocimientos en
relacion con la seguridad n el trabajo, un medio fue la administracién de la
Conferencia Presidencial Bienal acerca de la Seguridad Ocupacional, desde 1948 a
1964; otro ejemplo lo tenemos en la enmienda en 1969 a la Ley Walsh-Healey,
inicialmente editada en 1936, para que incluyese criterios en relacion con el nivel de
ruido, asi como umbrales en los valores limite de exposicion a materiales toxicos, sin
afectar en cambio el resto del espectro correspondiente a la salud.

Pero el mayor logro se presenta con la Ley Williams-Steiger promulgada en 1970,
esta ley has sido mejor conocida como “Ley de Salud y Seguridad Ocupacional
(OSHA, Occupational Safety and Health Act)”. Esta ley es sumamente importante ya
gue de ella se derivan una serie de cambios en la administracion de los Estados
Unidos, aumentando los niveles de autoridad y responsabilidad asi como nuevas
dependencias, principalmente se crea una nueva dependencia: la Administracion de
la Seguridad y la Salud en el Trabajo (OSHA por sus iniciales en inglés) y se autoriza
al Gobierno Federal para fijar normas sobre la seguridad y la salud, e implantarlas en
todos los lugares de empleo que se vean afectados por el comercio entre estados.

Ahora en nuestros dias y afortunadamente, mucho camino se ha recorrido y la
mayoria de los paises cuentan con una legislacion orientada a garantizar que las
condiciones del trabajo sean propicias para cumplir con las necesidades de los
clientes pero sin prejuicio de la seguridad, salud y vida de los trabajados. Sabemos

28 . . L
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gue aqui en nuestro pais todavia nos falta mucho por recorrer ya que no solo
requerimos de leyes sino de una cultura laboral y principalmente empresarial
orientada a la seguridad y salud en el trabajo.

Ya he hablado de ciertos antecedentes de la Seguridad y de la Salud en el Trabajo,
pero, ¢ qué entendemos por tales términos?

Primero menciono lo referente a higiene, J.J. Bloomfiled nos menciona que la
higiene tiene como principal preocupacion la de preservar la salud de los
trabajadores y comprende programas de conservacion de la salud, de prevencién de
accidentes, y enfermedades ocupacionales, ademds indica que hay una fuerte
relacion con la naturaleza del medio o ambiente de trabajo en donde surgen tanto los
accidentes como las enfermedades, de tal suerte que €l la define como salud publica

aplicada a trabajos productivos. Nota: he omitido el término ‘industrial’, del término ‘higiene
industrial’ como lo maneja el autor y como se ha manejado tradicionalmente porque ahora sabemos
gue esta disciplina no sélo se aplica a lo sectores industriales sino también a la administracién publica
y a los servicios.

La norma mexicana NMX-SAST-002%° define a la higiene en el trabajo como la
disciplina dirigida al reconocimiento, evaluacién y control de los agentes a que estan
expuestos los trabajadores en su centro laboral y que pueden causar una
enfermedad de trabajo.

La misma norma da la definicion de salud en el trabajo (0 Salud en el Trabajo), la
salud en el trabajo incluye a la higiene y a la medicina del trabajo siendo esta Ultima
la disciplina meédica encargada de estudiar, vigilar, promover, y preservar las
condiciones fisicas y mentales del personal y su relacion con los procesos de trabajo.
No me atrevo a juntar las dos definiciones involucradas porque resultaria mas
complejo su entendimiento.

Por otro lado, tradicionalmente se conceptualiza a la Seguridad como la prevencion
de las lesiones en el trabajo, sin embargo, esta definicién esta limitada porque las
operaciones productivas y el avance de la tecnologia en general, obligan a redefinir
su campo de aplicacion.

La definicién de Seguridad en el Trabajo que nos dice la misma NMX-SAST-002 es
la siguiente: como el conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar los
riesgos, y establecer las medidas para prevenir los accidentes de trabajo.

La definicion correspondiente de Seguridad y Salud en el Trabajo por la norma NMX-
SAST-002 es: Condiciones y factores que impactan positivamente al bienestar del
personal, contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el lugar de trabajo.
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3.2 Entorno (escenario de la situacion).

Si uno observa las paginas web o bien la publicidad escrita de diferentes organismos
de capacitacion, consultoria y certificaciéon que ofrecen dichos servicios relacionados
con los tres sistemas de gestion tratados en esta tesis, incluso de diferentes
instituciones educativas, se podr4 dar uno cuenta de que en la actualidad la
tendencia mayoritaria sigue siendo el desarrollo de los sistemas y la misma la
auditoria de manera independiente; solamente en algunas pocas ocasiones me
encontré con algo diferente:

a. una maestria en un pais de Europa en gestion de sistemas integrales (con el
tratamiento de s6lo dos sistemas),

b. dos cursos en una instituciéon con sede en México: 1) Recomendaciones para
la integracién de sistemas de calidad, ambiente y seguridad (Ejercicios
practicos), y 2) Formacioén y calificacion de auditores en sistemas integrados.

c. Un diplomado en un pais de Sudameérica sobre Sistemas Integrados De
Gestion De Calidad ISO 9000,14000, OSHAS 18000, incluye un médulo sobre
Auditoria del Sistema Integrado.

En adicién, en la practica en nuestro pais cada vez son mas las organizaciones que
estan interesadas en trabajar formalmente en la implantacion de los sistemas de
gestion; lo que he observado a lo largo de mi experiencia profesional es que
tradicionalmente se comienza a trabajar con el sistema de calidad 1SO 9001,
posteriormente se concentran en el sistema ambiental ISO 14001 y en épocas mas
recientes ya estan tratando de incorporar el sistema de seguridad y salud en el
trabajo OHSAS 18001 a sus organizaciones.

El éxito de la integracion de los sistemas depende de varios factores importantes: a)
El consultor que oriente efectivamente y desde un principio a la integracion, b) De la
asignacion de la responsabilidad sobre la implantacion de dichos sistemas, en este
sentido se complica la integracién porque de manera genérica las areas de calidad
son independientes de las de seguridad o medio ambiente, es mas frecuente que sea
una sola area aquella que tenga su principal funcibn en Seguridad, Saludo
Ocupacional y Medio Ambiente y c) que la alta direcciébn rompa el paradigma -y lo
gue implica- de gestionar los sistemas de integral.

La explicacion anterior nos hace ver por que pocas organizaciones estan realizando
una auditoria combinada a los tres sistemas, siendo lo mas comun la gestidon vy
auditoria a dos sistemas de gestion: ISO 9001 y 14001. De hecho con la aplicacion
de las ‘Encuestas para Organizaciones en general’ y cuyos datos se presentaran
ampliamente en el capitulo 4 ‘Desarrollo de la Investigacion’, nos estamos dando
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cuenta de que efectivamente un campo fértil en la gestion de auditoria es la auditoria
combinada como se planteara en el capitulo 3.3.5.

¢Por qué digo que un campo fértil? Simplemente porque realizar una auditoria a los
tres sistemas ya sea que estén ellos integrados o no puede ser un primer gran paso
para que las organizaciones optimicen costos y esfuerzos en su proceso de mejora
interna. Pienso que seria una forma de hacer que la gestion de auditoria tenga un
mayor impacto en los resultados de la organizacion.

La integracién de los sistemas puede ser el siguiente paso obligado, sobre todo si las

organizaciones estan verdaderamente convencidas de los beneficios practicos que
ello traeria.
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3.3 Marco teodrico.

"Es necesario aprender lo que necesitamos y no Unicamente lo que queremos."
Paulo Coelho

3.3.1LalSOvy los Procesos.
Fundacion y Arranque de 1SO.

ISO naci6 de la union de dos organizaciones. Una fue la ISA (Federacion
Internacional de las Asociaciones de la Estandarizacion Nacional), establecida en
Nueva York en 1926 y administrada desde Suiza. La otra fue la UNSCC (Comité
Coordinador de Estdndares de las Naciones Unidas), establecida en 1944 vy
administrada en Londres.

Oficialmente 1SO, fue establecido durante la conferencia de organizaciones de
estandarizacion nacional, llevada a cabo del 14 al 26 de Octubre de 1946.

Una de los primeros trabajos de esa conferencia fue el establecimiento del nombre,
los ingleses y los estadounidense queria el nombre de “International Standards
Coordinating Association” (Asociacion Coordinadora de Estandares Internacionales),
sin embargo la palabra “coordinating” no les gustaba, por lo que derivé en
International Organization for Standardization (Organizacion Internacional para la
Estandarizacion).

Se menciona® que, derivado de que “International Organization for Standardization”
tendria diferentes abreviaciones en diferentes idiomas: "IOS” en Inglés, "OIN" en
Francés por Organisation Internationale de Normalisation, se decidi6 siempre usar
“ISO”, como la forma abreviada del nombre de la organizacién en cualquier pais y en
cualquier idioma.

En la actualidad, se relaciona el nombre del organismo ISO con el vocablo “isos”,
palabra derivada del griego que significa "igual", ya que es muy adecuado puesto
gue su énfasis principal es la de buscar la estandarizacion internacional para facilitar
el intercambio de bienes y servicios.

Un dato interesante es que el propio Willy Kuert®!, Gnico sobreviviente de aquella
conferencia, recuerda que en la reunion donde se le puso el nombre a la
organizacion no se menciond la relacion de 1ISO con el termino griego “isos”.

30 . . .
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Los rusos solicitaron que la sede fuera en Ginebra, la propuesta de otros paises era
Montreal, Canad4; finalmente la organizacion se establecié con sede en Ginebra,
Suiza.

ISO se form6 con la participacion de 65 delegados representando a 25 paises. La
misma 1SO no menciona qué paises fueron; sin embargo una vez formado ISO, se
estableci6® que no lo podian integrar los paises del Eje ni los paises neutros en la
2da guerra mundial. Por supuesto que ese lineamiento, afortunadamente, con el
tiempo cambio.

El trabajo de preparacion de las normas internacionales se realiza a través de los
comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para
la cual se haya establecido un comité técnico, tienen el derecho de estar
representado en dicho comité. Otras organizaciones publicas y privadas, en
coordinacion con ISO, también han participado en estos trabajos de estandarizacion.
El enfoque de proceso de los Sistemas de Gestion.

Consideremos dos definiciones:

Sistema. Es un conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

Proceso. Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para
transformar elementos de entradas en resultados.

Entradas Proceso Salidas
Insumos, (Establecer las interrelaciones Productos o
incluyendo los e interacciones del proceso) Resultado del

recursos Proceso

Ahora bien, las organizaciones interesadas en mejorar sus operaciones, ser mas
eficaces y eficientes, necesariamente deben, por un lado, identificar los procesos con
gue cuentan y por el otro gestionarlos para garantizar que la interrelacion e
interaccion entre ellos ponga en linea a la organizacién para brindar satisfaccion al
cliente.

Lo anterior, realizado sistematicamente, se conoce entonces como "enfoque basado
en procesos".

2 . . . -
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Y como se menciona en la norma 1SO 900133

“La norma ISO 9000 pretende fomentar la adopcion del enfoque basado en
procesos para gestionar una organizacion.”

Una situacion adicional que soporta el uso de este enfoque, radica en que es mas
practico gestionar un proceso que una organizacion completa, si gestiono las partes
y las oriento cada una de ellas hacia el cliente, teniendo en cuenta que el cliente es
el que recibe el resultado de un proceso, al final tendremos a toda la organizacion
orientada y buscando la satisfaccion del cliente.

No olvidemos ademas que la salida de un proceso generalmente es la entrada a uno
nuevo, entonces el sistema e$taré permanentemente conectado y recibiendo la
retroalimentacion de todos los clientes involucrados.

El enfoque de procesos lo debemos considerar para la aplicacion de los tres
sistemas de gestion: calidad, ambienta y de seguridad y Salud en el Trabajo.

3.3.2. Lanorma ISO 9001:2000.
Normas de Sistemas de Calidad.

A fines de los cincuentas y principios de los sesentas, las agencias de adquisiciones
del gobierno de los EEUU, comenzaron a mostrarse cada vez mas preocupados
sobre la fiabilidad y desempefio del equipo suministrado a las fuerzas armadas. En
un intento de controlar la calidad, las fabricas se poblaron de gran nimero de
inspectores. Estos, junto con otros organismos de inspeccion de tercera parte, pronto
fueron vistos como un medio muy costoso e ineficaz de asegurar la calidad de los
proveedores. La Marina de los Estados Unidos con su norma MIL Q 21549 y la
Fuerza Aérea de los Estados Unidos con su norma AF 1523 introdujeron el concepto
de las normas de sistemas de calidad a fines de los afios cincuenta. A partir de esto
se evoluciondé hacia la primera norma de sistemas de calidad reconocida
ampliamente que fue la MIL Q 9858A, desarrollada en respuesta a la creciente
preocupacion sobre la fiabilidad y desempefio del equipo suministrado a la fuerza
armada.

Alfredo Esponda menciona*:
“Algunas de las fuentes relevantes se identifican en 1959 cuando el

Departamento de Defensa de los Estados Unidos emite las normas militares
MIL-Q-9858A con el propdsito de unificar los requisitos a sus proveedores. En
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1969 la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) adoptd esas
normas para crear las suyas con el nombre AQAP para sus normas de
administracion de la calidad.”

Este desarrollo coincidié con una importante expansion en el Programa Nuclear Civil
de los Estados Unidos. Inicialmente, la industria nuclear adoptd la norma militar de
calidad pero pronto desarroll6 su propia norma (10 CFR 50), misma que derivaria en
la norma de sistemas de calidad ANSI N45.2. M&s normas en este sector se
desarrollarian posteriormente.

El Reino Unido fue el primero en reconocer los beneficios de las normas de sistemas
de calidad como medio de mejorar los negocios. Al adoptar las normas de calidad
primeramente para establecer el control de los negocios, reducir el desperdicio y
mejorar los procesos, el Reino Unido demostré los beneficios del enfoque del
sistema de calidad para la administracion de los negocios.

Esto ademés vino acompafiado por un movimiento que se dio entre los principales
clientes para alejarse de la inspeccion y girar hacia una filosofia que se basara en la
evaluaciéon de la capacidad de un proveedor para cumplir con las necesidades
establecidas del cliente. Los clientes podian evaluar a los proveedores en diversas
formas, incluyendo:

* Visitas a los proveedores e inspeccion de productos y actividades de
produccion.
* Supervision continua del desempefio del proveedor.

En ocasiones los proveedores encontraban que las visitas de evaluacion por parte de
los clientes terminaban afectando el orden de sus negocios; (como un caso de lo
anterior, aqui en México, yo mismo en una ocasion fui contratado por una empresa
guimicos industriales para controlar y detener las auditorias recibidas por los clientes
de las diferentes unidades de negocio). Mas adn, cada cliente podia en un momento
dado imponer diferentes requisitos o diferentes normas de calidad para controlar los
productos. Para resolver estos problemas, el gobierno del Reino Unido acept6 una
recomendacion para que se desarrollara una norma de sistemas de calidad que
pudiera utilizarse tanto por un cliente como por un organismo certificador de tercera
parte para evaluar al proveedor.

También Esponda indica®:

“..., el Instituto Britanico de Normas (BSI) inici6 desde 1970 a darle forma a su
norma BS5750 orientada a la generalidad de las transacciones comerciales;
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simultaneamente, con el mismo alcance, Canada desarroll6 su norma
CANZ299. Ambas normas, la britanica y la canadiense fueron bien aceptadas y
por ende crecio su utilizacion.”

La norma propuesta debia cumplir con las necesidades de muchas industrias,
clientes y proveedores.

La norma canadiense (CAN Z299) finalmente se edita en 1975 y la britanica (BS
5750) en el afio de 1979.

Estas dos ultimas normas mencionadas tuvieron una gran influencia en la formacion
de la primera serie de normas de calidad realmente internacionales.

Como se puede observar, aun cuando los trabajos para estructurar la
estandarizacion de los sistemas de calidad llevaba ya varios afos, no fue sino hasta
1979 y como consecuencia de que el Reino Unido y en general la comunidad
europea impulsaran a ISO, que oficialmente se constituye el TC 176 (Technical
Committee- Comité Técnico 176) de ISO. Su principal funcion: la ‘construccion’ de las
normas necesarias para los sistemas de calidad;

El Comité TC 176 trabajé ocho afios homologando los distintos enfoques y requisitos
hasta que, en 1987, se publicaron primera vez las normas de aseguramiento de la
calidad.

De manera similar, el trabajo que habia realizado anteriormente el Reino Unido en el
renglon de la certificacion de tercera parte y la calificacion de auditores sirvio de
modelo para el desarrollo de esquemas similares a través del mundo.

Las normas ISO de la serie 9000 editadas en 1987 asi como las correspondientes a
la primera revision de 1994, comprendian un conjunto de normas de entre las cuales
sobresalian las siguientes:

a. 1SO 9000-Parte 1, 2, 3 y 4, Que de manera general proporcionaban una guia
para la seleccién de las normas, su uso y aplicacion.

b. I1SO-9001, Sistema de Calidad - Modelo para el Aseguramiento de la Calidad
aplicable al proyecto/disefio, la fabricacion, la instalacion y el servicio.

c. 1SO-9002, Sistema de Calidad - Modelo para el Aseguramiento de la Calidad
aplicable a la fabricacion e instalacion y servicio.

d. 1SO-9003, Sistema de Calidad - Modelo para el Aseguramiento de la Calidad
aplicable a la inspeccion y pruebas finales.

e. 1SO 9004, de la parte 1 a la 8. Que proporcionaban directrices para aplicacion
de las normas en diferentes tipos de empresas.
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El esquema llegaba a ser realmente abrumador con tantas normas, eso sin contar las
de la serie 10011 de la parte 1 a la 3, dirigidas al desarrollo de las auditorias del
sistema de calidad y otras tantas complementarias de las serie 10000 que se
sumaban a las normas anteriormente mencionadas.

Cabe hacer mencién que un gran niamero de paises adoptaron las normas ISO 9000
inmediatamente después de su publicacién, como sus normas nacionales.

En México, a finales de la década de los ochenta se comienzan a formarse los
grupos de trabajo para elaborar las normas sobre Sistemas de Calidad. Se establece
el Comité Técnico Nacional de Sistemas de Calidad (CONTENSISCAL), mismo que
tiene como funcion principal la de elaborar y revisar los proyectos de Normas
Mexicanas de Sistemas de Calidad.

En el afio de 1991, se publican en México por primera vez las normas de calidad.

La Comunidad Econémica Europea ‘oficialmente’ adopt6 las Normas ISO 9000 como
el sistema de calidad genérico a partir del 1° de Enero de 1993. Para fines de ese
afio, mas de 70 paises habian adoptado la ISO 9000 como su norma nacional de
sistemas de calidad y habia mas de 45000 empresas en el mundo con la certificacion
ISO 9000.

Con el paso de los afios cada vez mas paises se han sumado al esfuerzo de la ISO.
Todo este éxito conform¢é el tan llamado fendmeno de la ISO 9000, ya que nunca
antes una norma internacional habia tenido un éxito similar.

La certificacion de las empresas que adoptaron las normas ISO 9000, trajo varios
beneficios, por ejemplo: el desempefio de los proveedores aumentd; mejord el
control interno; en aquellas empresas con grandes grupos de auditores para el
control y desarrollo de proveedores se vieron reducidos a pequefios grupos de
auditores internos con la consecuente reduccion inmediata de los costos asociados
con viaticos y tiempo dedicado a la auditoria de proveedores.

Otro beneficio importante del procesos de certificacion ha sido que la inversion
realizada para tal efecto se recupera en un tiempo razonablemente corto: en
aproximadamente 3 afios.

La certificacion de los Sistemas de Calidad es realizada por instituciones acreditadas
por organismos nacionales y/o internacionales; se lleva a cabo mediante auditorias
de calidad -llamadas de tercera parte- en las instalaciones de las organizaciones.

Al momento de realizar este trabajo, se tienen 156 paises que se han afiliado a la
organizacion.
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Las normas nacionales de Sistemas de Calidad y de acuerdo a lo que se establece
en el Reglamento de la Ley de Metrologia y Normalizacion, tienen una nomenclatura
NMX-CC y son de caracter voluntario, ademas son equivalentes en su totalidad a las
normas ISO 9000 por ser México es un pais miembro de ISO. El contenido de estas
normas es exactamente igual al resto de los paises de habla hispana, toda vez que,
para la versién del 2000 y por primera vez en las historia de la normalizacién de
calidad, se form6 un comité oficial (Spanish Translation Tak Group-STTG) de ISO
para la traduccion de las normas al idioma espafiol.

Las normas ISO de la serie 9000 version 2000 se editaron el 15 de diciembre del
2000. Fueron disefiadas con un nuevo enfoque y contienen una serie de elementos
gue las hacen mas préacticas y presentan varias ventajas en comparacion a sus
versiones anteriores. Entre los principales cambios se encuentran:

a. Enfoque basado en procesos, mencionado anteriormente.

b. Se clarifican aspectos sobre el cumplimiento de requisitos.

c. Se le da mayor peso a requerimientos en donde debe participar la Alta
Direccion.

d. Se incluye una serie principios para la gestion de la calidad.

e. Se amplia la estructura de la documentacion pero se simplifica la
documentacion requerida.

f. Se establece claramente la seccion en donde se puede excluir la aplicacién de
ciertos requisitos.

g. Se establece claramente cudles son los requisitos que no puede omitirse su
aplicacion.

h. Tiene compatibilidad con otros sistemas de gestion, por ejemplo con ISO
14000.

i. Se cambia el titulo de las normas: de Sistema de Aseguramiento de Calidad
por el de Sistema de Gestion de Calidad (SGC), lo que implica no solamente
asegurar la calidad del producto sino también aumentar la satisfaccion de
cliente, la mejora de los productos, procesos y del mismo SGC.

Por supuesto, esta nueva version anul6é a las anteriores al momento de su edicion;
sin embargo concientes de que el cambio en los sistemas nos se da por “decreto”, se
dio un “periodo de gracia” para que las organizaciones certificadas en la version
1994, pasaran por un proceso de transicion que termino en el afio del 2003.

Obviamente para aquellas organizaciones que nunca habian trabajado en una
version anterior, se recomendo trabajasen de manera directa con la nueva version.

Otro punto, por demas interesante, es que en la revision para la version 2000 de las
normas, se consider6 la participacion de los organismos miembros de ISO, miembros
especificos de los subcomités y en general la participacion de diferentes grupos
interesados: organismos internacionales, publicos y privados; se dice que se
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considero en las encuestas no s6lo a aquellos organismos ya certificados sino
incluso a aquellos que no lo estaban.

Desde mi punto de vista esta norma ya se encamina —aunque no llega a serlo- a un
sistema de calidad total, ya que se consideran elementos que pueden estar en
ambos esquemas y la diferencia estribara en su aplicacion en la organizacion y por
supuesto el nivel de involucramiento de las diferentes areas de la organizacion.

La nueva serie se conforma por las siguientes normas:

O 1S0O-9000: 2000, Sistema de Gestidén de Calidad (SGC), Fundamentos
y vocabulario.

O 1SO 9001: 2000, Sistema de Gestion de Calidad, Requerimientos.

O ISO 9004: 2000, Sistema de Gestion de Calidad, Directrices para la
mejora continua del desempeiio.

A continuacion se describiran algunos elementos importantes de las normas
anteriormente listadas:

ISO 9000, Sistema de Gestidon de Calidad (SGC), Fundamentos y vocabulario.

La norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestién de la
calidad y especifica la terminologia de los sistemas de gestion de la calidad.

Esta norma tiene como propdsito establecer un punto de arranque para un
entendimiento de las normas y define los términos fundamentales usados en la
Familia ISO-9000

Se definen los principios para la gestion de la calidad. Y para los fines que persigo
con este trabajo, recomiendo que estos principios los aplique la Alta Direccion para
orientar a su organizacion hacia la gestiéon y mejora de los sistemas involucrados.

Los Principios para la Gestion de la Calidad

Las organizaciones dependen de sus clientes y
por lo tanto deberian comprender las
necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfacer los requisitos de los clientes vy
esforzarse en exceder las expectativas de los
clientes.

Enfoque al cliente.
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Liderazgo.

Los lideres establecen unidad de propdsito y
direccion a la organizacion. Ellos deberian crear
y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente
en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal.

El personal, a todos los niveles, es la esencia de
una organizacion y su total compromiso posibilita
gue sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos.

Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un
proceso.

Enfoque de sistema para la
gestion.

Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a
la eficacia y eficiencia de una organizacién, en
el logro de sus objetivos.

Mejora continua.

La mejora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente
de esté.

Enfoque basado en hechos
para latoma de decision.

Las decisiones eficaces se basan en el analisis
de datos y en la informacion.

Relacién mutuamente

beneficiosa con el proveedor.

Una organizacion y sus proveedores son
interdependientes, y unas relaciones
mutuamente beneficiosas aumentan la
capacidad de ambos para crear valor.

Dentro de los fundamentos que se manejan estan aquellos relacionados con:

N =

productos.

Base racional para los sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos para los sistemas de gestidon de la calidad y requisitos para los

Enfoque de sistemas de gestion de la calidad.
Enfoque basado en procesos.

Papel de la alta direccion dentro del sistema de gestion de la calidad.

Documentacion.

3
4.
5. Politica de la calidad y objetivos de la calidad.
6
7
8

Evaluacion del sistema de gestion de la calidad.

9: Mejora Continua.

10.  Papel de las técnicas estadisticas.
11.  Sistemas de gestidon de la calidad y otros sistemas de gestion.
12. Relaciones entre los sistemas de gestion de la calidad y los modelos de

excelencia.

Dentro de los términos y definiciones se tienen los siguientes grupos:
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Términos relativos a la calidad.

Términos relativos a la gestion.

Términos relativo a la organizacion.
Términos relativos al proceso y al producto.
Términos relativos a las caracteristicas.
Términos relativos a la conformidad.
Términos relativos a la documentacion.
Términos relativos al examen.

Términos relativos a la auditoria.

0. Terminos relativos al aseguramiento de la calidad para los procesos de
medicion.

PBOooNoORrWNE

El impacto de las normas del Proceso de Certificacion de Sistemas de Gestion
de Calidad.

Andlisis del crecimiento de empresas certificadas en las normas 1SO 9000%.

La siguiente grafica nos muestra algunos de los principales sectores que han estado
involucrados en el proceso de certificacion de las normas ISO 9000.

EAC code | ISO 9000 por sectores industriales 1998 1999 2000
Nos.
1 Agriculturay pesca 610 678 1745
3 Productos alimenticios 7347 8746 11440
4 Textiles 2835 3673 5178
6 Productos madereros 2218 1967 2225
9 Editoriales 1998 2939 3299
10 Manufactura y petrdleo refinado 1009 1669 1929
12 Productos guimicos 11803 12615 14790
14 Productos pléasticos 6277 13575 18036
Productos de minerales no
15 metélicos 2328 3571 4209
16 Concretos, cementos, etc. 4998 7107 6467
17 Productos metdlicos 28885 28972 40713
18 Maquinariay equipo 20275 19827 23027
19 Equipo eléctrico y 6ptico 36653 40035 38148
22 Otros transportes 3040 7656 9072
23 Manufactura no clasificada 2106 4844 5534
28 Construccion 19768 25273 32389
Reparacion de motores de
29 automovil 16451 13803 18530

36
ISO, “The ISO Survey of ISO 9000 and ISO 14001 Certificates Tenth cycle... pagina 6.
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31 Comunicacion 11738 11366 13181
32 Intermediarios financieros 4690 3218 4367
33 Informacion tecnoldgica 5826 6706 11067
34 Ingenieria en servicios 8064 9201 11451
35 Otros servicios 13088 12150 13160
36 Administracién publica 689 2086 1404
37 Educacion 1833 3996 4282
38 Salud y trabajo social 1250 2871 3820
TOTAL 229,846 274,040 |317,126

Como un dato importante, se indica en la fila 36 correspondiente a la administracién
publica, que para el afio 2000 se tenia un namero de certificados en el mundo de
1404, mientras que en nuestro pais y durante la administracion de Dr. Ernesto Zedillo
Ponce se certificd la Secretaria de Comercio y Fomento industrial (SECOFI). Cabe
hacer mencion que dicho evento en el medio de la calidad dejé sorprendido a mas de
uno.

Siguiendo en ese tono, podemos decir que a partir del discurso®’ que el Ciudadano
Presidente Lic. Vicente Fox Quesada mencioné el dia 30 de agosto de 2001 con
motivo de la Ceremonia de lanzamiento del Programa de Desarrollo de Proveedores
del Sector Publico, se establece el proceso de la Administracion Publica Federal
hacia la certificacion 1ISO 9000:

“Las empresas paraestatales han hecho un gran esfuerzo para transparentar su
gestion y optimizar sus procesos. Estan avanzando no soélo las empresas
paraestatales, sino el Gobierno entero en los procesos de ISO-9000 y de
calidad total.

Al final del sexenio todo el Gobierno Federal, todas sus instituciones, todas sus
areas, todas sus dependencias seran ISO-9000.”

Definitivamente marca todo un precedente en la Administracion Publica Federal
(APF) en nuestro pais, ya que se puede decir que en anteriores sexenios se han
adoptado modelos para mejorar la calidad y los servicios, pero en esta ocasion
estamos hablando de que es la primera estrategia formal de calidad como se ha
establecido en el pronunciamiento anteriormente descrito. Esta estrategia también
incluye el trabajo y desarrollo del Modelo de Calidad Total Intragob.

Ahora bien, ¢Qué tan real estd siendo la aplicacion del sistema de calidad en la
APF? Esa respuesta es digna de un trabajo posterior.

37 ’ L, - .
Fox Quesada, Vicente. Version estenografica de la conferencia ...,
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PAISES

AFRICAY

ASIA OESTE | Dic-95 | Dic-96 | Dic-97 | Dic-98| Dic-99| Dic-00| Dic-01| Dic-02 | Dic-03 | Dic-04
India 1023 | 1665 | 2865 | 3344 | 5200 | 5682 544 | 2247| 8367| 12558
Israel 526 | 1709 | 2303 | 3700 | 4600 | 6140 33| 408| 5019| 7280
Arabia Saudita | 98 159 | 211 280 324 610 6| 131 247| 394
Sudéafrica 1454 | 1882 | 1915 | 2166 | 3316 | 3454 87| 401| 2356| 2486
Emiratos

Arabes Unidos | 104 | 139 | 314 632 | 1045 | 1007 112| 407 892| 819
PAISES

AFRICA Y 3205 | 5554 | 7608 | 10122 | 14485 | 16893 | 782 | 3594 | 16881 | 23537
ASIA OESTE

PAISES

AMERICANOS

(SUR) Dic-95 | Dic-96 | Dic-97 | Dic-98 | Dic-99| Dic-00| Dic-01 | Dic-02 | Dic-03 | Dic-04
Argentina 86 302 | 397 807 | 1388 | 2056 203| 710| 1790| 4149
Brasil 923 | 1198 | 2068 | 3712 | 6257 | 6719 182| 1582| 4012| 6120
Colombia 49 71 170 213 388 614 87| 728| 2222| 4120
Venezuela 81 5 157 163 336 368 14 47 201 299
PAISES

AMERICANOS | 1139 | 1576 | 2792 | 4895 | 8369 | 9757 486 | 3067 | 8225 | 14688
(SUR)

PAISES

AMERICANOS

(NORTE) Dic-95 | Dic-96 | Dic-97 | Dic-98 | Dic-99| Dic-00| Dic-01 | Dic-02 | Dic-03 | Dic-04
Canada 1397 | 3955 | 5852 | 7585 | 10556 | 11435 704| 2125| 8454| 9286
México 215 | 412 | 711 978 | 1556 | 1843 79| 265| 1437| 3391
EUA 8762 | 12613 |18581 | 24987 | 33054 | 35018 1104 | 4587 | 30294 | 37285
PAISES

AMERICANOS | 10374 | 16980 | 25144 | 33550 | 45166 | 48296 | 1887 | 6977 | 40185 | 49962
(NORTE)

38 L I L
La tabla presentada es una combinacion de la ISO, “The 2004 1SO Survey of Certifications”... pagina 3 ala 19 y de la ISO,

“The 2004 1SO Survey of Certifications”.... Pagina 7-10.
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PAISES Dic-
EUROPEOS | 95| Dic-96| Dic-97| Dic-98| Dic-99| Dic-00|Dic-01| Dic-02| Dic-03| Dic-04
Austria 1133 | 1824 | 2627 | 3245 | 3421 | 3826 | 700| 1879 ©2809| 3839
Bélgica 1716 | 1871 | 3042 | 3176 | 3495 | 3760 | 119| 1285 3167| 4471
Rep. Checa | 180 | 366 | 746 | 1443 | 1500 | 3855 | 320| 1125| 2565 10781
Dinamarca 1314 | 1387 | 1902 2200 1962 2258 36 447 935 1050
Alemania | 10236 | 12979 | 20656 | 24055 | 30150 | 32500 | 2338] 2338| 23598| 26654
Hungria 300 | 423 | 1341 | 1660 | 3282 | 4672 | 1349| 7750| 7750| 10207
Ilanda 1617 | 2056 | 2534 | 2854 | 3100 | 3330 | 248| 494| 1132| 1683
ltalia 4816 | 7321 | 12134 | 18095 | 21069 | 30367 | 1974| 14733| 64120| 84485
Polonia 130 | 260 | 669 | 768 | 1012 | 2075 | 232| 9014|3216 | 5753
Espafia 1492 | 2496 | 4268 | 6412 | 8699 | 12576 | 808| 8872| 31836| 40972
Suecia 1095 | 1931 | 2789 | 3480 | 3786 | 4358 | 145| 833| 4687| 4687
Suiza 2065 | 3701 | 4653 | 6426 | 7124 | 8660 | 1931| 5060| 8300| 11549
Turquia 434 | 606 | 1284 | 1607 | 1672 | 2087 72| 911] 3248 5000
Reino Unido | 52595 | 53099 | 56696 | 58963 | 63700 | 63725 | 8501| 9301| 45465 50884
Europa 179132 90320 | 115341 | 134393 | 153972 | 178249 18773 | 55942 | 199612 | 262024 |
PAISES DEL
LEJANO
ORIENTE | Dic-95 | Dic-96 | Dic-97 | Dic-98| Dic-99 | Dic-00 | Dic-01| Dic-02| Dic-03| Dic-04
China 507 | 3406 | 5698 | 8245 | 15109 | 25657 | 7413| 40997| 96715]132926
Hong Kong
China 139 | 1312 | 1637 | 1940 | 2150 | 2570 | 547| 1338| 2683 3252
Taipei China | 1354 | 1889 | 2608 | 3173 | 3807 | 4319 | 634 316| 2991| 5676
Indonesia | 125 | 340 | 1273 | 1442 | 1525 | 1860 | 161 308| 1318 3134
Japon 619 | 892 | 5806 | 7729 | 11533 | 15424 | 3650| 16813| 38751 48989
Singapur | 1180 | 1808 | 2909 | 3000 | 3140 | 3900 | 333| 1953| 3341| 3964
Tailandia | 143 | 182 | 1104 | 1236 | 1527 | 2553 89 938| 1675] 5955
PAISES DEL
LEJANO
ORIENTE | 4067 | 9829 | 21035 | 26765 | 38791 | 56283 | 12827 | 62663 |147474|203896
Australia | 8834 | 7252 | 10547 | 14170 | 22833 | 24772 | 3442|  7024| 19975| 17365]
RESULTADO _ _ _ : _ _ : : :
MUNDIAL Dic-95| Dic-96 | Dic-97 | Dic-98| Dic-99| Dic-00| Dic-01| Dic-02| Dic-03 | Dic-04
167 | 497 | 670
IA%LADLML 127349 | 162701 | 223299 | 271847 | 343643 | 408631 (44388 | 10 | o910 | 299
NO. PAISES 96 113 126 141 150 158 98 134 149 154
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Como se observa en la ultima cifra presentada, a diciembre del afio 2004, el total de
paises donde se ha dado la certificacion, excede el nUmero de paises miembros.

En resumen podemos decir que el “fendmeno” de la certificacion ha pasado de ser
una “simple” moda a una necesidad de mercado y una oportunidad de desarrollo.

ISO 9001, Sistema de Gestion de Calidad.

Tiene como proposito establecer los requisitos para evaluar la habilidad para el
cumplimiento de los requerimientos del cliente y las regulaciones aplicables, y por
eso orientada a la satisfaccion del Cliente.

Esta norma tiene la siguiente estructura.

0 Introduccién.

1 Objeto y campo de aplicacion.
Generalidades
Aplicacion

2. Referencias Normativas.

3. Término y definiciones.

4. Sistema de Gestiéon de Calidad.
Requisitos Generales.
Requisitos de la documentacion.

5. Responsabilidad de la direccion.
Compromiso de la direccion.
Enfoque al Cliente.
Politica de la Calidad.
Planificacion.
Responsabilidad, autoridad y comunicacion.
Revision por la direccion.

6 Gestidon de Recursos.
Provision de Recursos.
Recursos Humanos.
Infraestructura.
Ambiente de Trabajo.

7 Realizaciéon del Producto.
Planificacion de la Realizacion del producto.
Procesos Relacionados con el Cliente.
Disefio y Desatrrollo.
Compras.
Produccién y Prestacion de Servicio.
Control de los dispositivos de seguimiento y medicion.
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8. Medicion, andlisis y mejora.
Generalidades.
Seguimiento y medicion.
Control del Producto no conforme.
Analisis de Datos.
Mejora.

Es importante aclarar que los requisitos especificos del sistema a implantar y por lo
tanto a certificar, corresponden a las siguientes secciones de la norma, explicadas de
manera breve:

4. Sistema de Gestion de Calidad.

En esta seccion se establecen los lineamientos generales para la implantacion del
SGC.

Esta seccién es clave porque aqui se solicita establecer, documentar, implantar y
mantener un SGC. Es también dénde se solicita identificar los principales procesos
de la organizacion, su interrelacion e interaccion entre ellos, los métodos o criterios,
medicion y la asignacién de recursos para operarlos.

Practicamente esta seccion esta orientada para que las organizaciones apliquen el
enfoque basado en procesos.

De la adecuada interpretacion de este capitulo depende el éxito del SGC, ya que
como se indica en esta seccion: todos los procesos identificados se deben gestionar
de acuerdo a los requisitos de esta norma. Entonces si los procesos no se identifican
adecuadamente o se confunde un area con un proceso la planeacion, y por lo tanto
el disefio, del sistema seré deficiente.

También en esta seccion se definen los Requisitos de la Documentacion, se
establece la estructura de la informacion y se solicitan los primeros dos
procedimientos documentados: procedimiento para el control de los documentos y de
los registros.

Politicay Objetivos de Calidad
Manual de Calidad

Procedimientos
1S0-9000 [ Organizacion

Documentos | Procesos

Se muestra el esquema bésico de la
estructura de la documentacion
requerida para el desarrollo y control

del SGC, segun mi interpretacion:
Registros de Calidad
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5. Responsabilidad de la direccion.

Este requisito establece las actividades especificas que la Alta Direcciéon debe
desempefar para el éxito de la implantacion del SGC.

Entiéndase la Alta Direccion como una persona o grupo de personas que dirigen y
controlan al més alto nivel una organizacion.

Se le ha dado un especial énfasis a esta seccion porque generalmente es dificil
involucrar a la Alta Direccion al nivel requerido. El lograr un verdadero compromiso
de su parte representara un gran beneficio para el proceso de implantacion.

Por supuesto que la Alta Direccion es la principal responsable de la gestion del
sistema: es la responsable de definir la politica y objetivos de calidad (junto con sus
indicadores), de la planeacion y revision del sistema y por supuesto que de la
asignacion de los recursos. Para lograrlo la norma contempla que la Alta Direccion
nombre a su representante para que coordine todas las actividades que se llevaran a
cabo en la organizacion para implantar el SGC.

De la misma manera, es responsable de garantizar que se conozca la importancia de
cumplir con los requisitos del cliente y de lograr su satisfaccion, sin descuidar los
requisitos legales y reglamentarios.

Ademas, en esta seccidn, se solicita establecer y comunicar a toda la organizacion
las Responsabilidades y Autoridades dentro de la organizacion para el
funcionamiento del sistema.

6. Gestion de Recursos.

Los requisitos de esta seccidn tienen que ver los recursos necesarios para implantar,
mantener y mejorar el SGC:

Provision de Recursos, aquellos necesarios para implantar, documentar,
mantener y mejorar el SGC.

Recursos Humanos, especificamente del desarrollo de las competencias del
personal que afecta la calidad.

Infraestructura.

Ambiente de Trabajo.

Particularmente creo que el reto mas importante de esta seccién corresponde a la

determinacion y gestion del ambiente de trabajo propicio para que el SGC funcione y
se cumpla la conformidad con los requisitos del producto.
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7. Realizacion del Producto.

Esta seccion esta enfocada a los procesos sustantivos o de mayor importancia en la
organizacion, ya que aqui es donde se van a establecer las condiciones de
Planeacion y Disefio del producto. No necesariamente estamos hablando de
manufactura, entiéndase producto como cualquier bien o servicio resultante de un
proceso.

Contempla lineamientos tales como Compras y aquellas correspondientes a la
Produccion y Prestacion de Servicio.

La parte correspondiente al Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion,
tiene dos vertientes: una dirigida a los dispositivos de seguimiento y que no
necesariamente son los equipos de medicion, se refiere a todas aquellas actividades
de seguimiento tales como: supervision, observacion o controles especificos, entre
otros. La segunda vertiente si tiene que ver con los equipos de medicion siendo las
actividades mas relevantes aquellas que tienen que ver con la calibracion o
verificacion de los equipo y de los patrones de medicion.

8. Medicidn, analisis y mejora.

Esta seccion la considero importante ya que representa la parte del Control en el
proceso Administrativo; es por lo tanto el capitulo donde se establecen las
mediciones, donde se verifica el cumplimiento de todos los requisitos anteriores y en
donde se obtendra informacién base para establecer las mejoras al sistema.

Nava y Jiménez nos dicen®*: “La Mejora Continua debe ser planeada e
implementada.”. Ademas ellos mismos proporcionan un ejemplo de cémo se deben
realizarse las mediciones:

Tabla de como medir.*°

Tiempo de tomar la orden de alimentos al cliente en un restaurante

Qué voy a medir Tiempo en tomar la orden

Como Mediante observacion directa simulada para observar como se
lleva a cabo el proceso de forma natural

Cuéndo Muestreo aleatorio en un periodo determinado

Con qué Cronémetro

Registro Hoja de registro

Andlisis de datos | Verificar si cumplimos con el estandar o tomar acciones - para
mejorar el proceso

9 . . L P
Nava Carbellido, Victor Manuel; Jiménez Valadez, Ana Rosa. ISO 9000:2000,...pagina 120.
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Las mediciones y el seguimiento tienen tres enfoques, para:

a. Demostrar la conformidad del producto,
b. Asegurar la conformidad del SGC, y
c. Mejorar continuamente la eficacia del SGC.

Entre los elementos importantes de este requisito de Mejora, Medicion y Analisis
estan:

1. El Control de Producto No Conforme,
2. Larealizacion de Auditorias Internas, y
3. La ejecucion de Acciones correctivas y preventivas.

Es ahora la Unica norma en la familia 1ISO-9000 contra la certificacion de tercera
parte que puede ser llevada a cabo.

3.3.3 LanormalSO 14001: 2004.
El nacimiento de las normas ISO de la serie 14000 de Sistemas Ambientales.

Ya se menciond la ISO trabajé con la normalizacion de los sistemas de calidad y
como se puede constatar en las tablas anteriormente mostradas, el impacto
alcanzado por dichas normas fue y sigue siendo alto.

A pesar del éxito alcanzado por ISO, ello no fue suficiente para que se adentraran a
la normalizacion en otras areas como lo es el medio ambiente.

Afortunadamente, en el &mbito internacional ambiental se comenzaron a tratar varios
temas, entre ellos*:

“La reduccion del ozono, el calentamiento del globo, la deforestacion y otros
problemas ambientales eran noticias de primera plana en todo el mundo y
eran contemplados como problemas globales.”

De hecho, teniendo como principales antecedentes la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Medio Humano celebrada en 1972 en Estocolmo, Suecia -primera
conferencia internacional sobre le medio ambiente; la Conferencia de la ONU en
Nairobi, Kenia, en 1982; y la realizacion del Convenio de Viena para la Proteccion de
la Capa de Ozono, aprobado en Viena en 1985 -siendo este Ultimo un gran avance
de las naciones (aproximadamente 113 paises participantes) comprometidas a
enfrentar el problema ambiental mundial, en 1987, EEUU y otros 23 paises firmaron

41 . . - - -
Cascio, Joseph, et al. Guia ISO 14000.Las nuevas normas para la administracion... pagina 8.
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el Protocolo de Montreal, un protocolo que controlara los CFC (clorofluorocarbonos,
sustancia quimica que destruye la capa de ozono). El mismo protocolo ha sufrido
modificaciones para mejorar las condiciones ambientales y ciertamente se han
alcanzado algunos resultados exitosos.

Mas adelante, en la década de los 90’s comenzaron a editarse diferentes normas
ambientales nacionales y regionales que de alguna manera tenian el potencial de
causar serios perjuicios de mercado entre naciones y empresas internacionales, y en
adicion eran inconsistentes entre ellas. Incluso se piensa que generaron confusion y
en cierta medida discriminacion de mercados.

Es entonces y ante tales condiciones de compromiso con el medio ambiente, que la
norma 1SO 14001 poco a poco se perfilé como el elemento que permitiria evaluar la
gestion ambiental de las organizaciones, siendo el esquema de certificacion de
tercera parte un elemento que aportaria confianza al proceso de desarrollo y mejora
de un Sistema de Administracion Ambiental.

Joseph Casio® menciona que el disparador real se da en 1991 cuando
representantes de Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (UNCED por
sus iniciales en inglés), celebrada en junio de 1992 en Rio de Janeiro y organizada
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), previamente a la conferencia, se
acercaron a los dirigentes del Secretariado Central de 1SO, para solicitar su
participacién en Rio y establecer el compromiso ante la UNCED de crear normas
ambientales internacionales.

Es entonces que ante tal solicitud ISO se da a la tarea de buscar y formar un grupo
de asesores voluntarios. Se integra el “Strategic Advisory Group on the
Environment”-SAGE (Grupo Asesor Estratégico sobre el Medio Ambiente) con
asesores de alrededor de 25 paises. SAGE primeramente decide que si era
apropiado que 1SO desarrollara normas para el control del medio ambiente y anuncia
dicha decision durante la UNCED.

Como consecuencia de tal compromiso anunciado, en enero de 1993, se integra el
TC (Comité Técnico) 207 de ISO para desarrollar sistemas y herramientas de
administracion ambiental en ciertas areas ambientales.

Lo que sucedio posteriormente fue que se presentaron en el camino una serie de
desviaciones al proposito original, ya que por principio de cuentas se le encargo a
SAGE evaluar la necesidad de contar con normas internacionales de control
ambiental y recomendar un plan estratégico global en conjunto con la Comisién
Electrotécnica Internacional (IEC por sus siglas en inglés), mismos objetivos que no
se cumplieron en su totalidad

42 . . - - L
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A pesar de que se formaron varios subgrupos coordinados por paises con el objetivo
de evaluar algunas disciplinas (entre ellas: Sistema de administracion ambiental-
Reino Unido, Auditoria ambiental- Paises Bajos,, Clasificacion ambiental- Canada,
Desempefio ambiental (mas adelante llamado evaluacion de desempefio ambiental) -
Estados Unidos, Andlisis de ciclo de vida (mas adelante llamado evaluacion del ciclo
de vida) -Estados Unidos, Aspectos ambientales en normas sobre productos —
Alemania), los subgrupo comenzaron a elaborar normas en las distintas areas,
siendo que esa no era la funcion asignada.

Ciertamente, evaluacion realizada indicaba que si se requeria de la elaboracién de
las normas por lo que algunos miembros de SAGE comenzaron con la elaboracion
misma a pesar de que no se contaba con la debida autorizacion por 1ISO y no so6lo
eso sino que el Plan Estratégico que deberian realizar entre ISO e IEC no se llevo a
cabo, incluso la IEC retir6 su apoyo a SAGE durante el proceso y por lo tanto no fue
incluida como parte del TC 207 de ISO.

Aun cuando el mandato ISO especificaba con claridad que SAGE s6lo debia evaluar
la necesidad de las normas, los subgrupos de SAGE se desviaron de esta mision y
en lugar de ello empezaron a elaborar normas en las distintas areas. Algunos
miembros de SAGE habian concluido que las normas eran necesarias, asi que
procedieron a su elaboracion a pesar de no contar con la autorizacion
correspondiente. Todavia mas, el plan estratégico conjunto nunca se dio.

En adicion, la delegacion de los Estados Unidos se opuso a la elaboracion anticipada
de las normas ya que consideraba que no habian cumplido el cometido encargado;
también se tenia el problema de que los delegados ante SAGE no eran propiamente
expertos en la elaboracion de las normas. Y algo mas, varios paises propusieron sus
propias normas para ser consideradas como borradores, asi que, Estados Unidos
protesto por la falta de consenso y por la forma en que le procesos se habia
desviado™.

De cualquier manera SAGE no tom6 mucho en consideracion la protesta de los
norteamericanos y por el contrario, les parecia que la elaboracién anticipada era una
excelente iniciativa. Si en determinado momento se requeria de cambios a las
normas, el comité técnico tendria la decision final para considerarlos e introducirlos a
la propuesta generada. Y a pesar de que algunos otros paises no presentaron sus
propias normas y se encontraban en la misma posicion de “desventaja” de los
norteamericanos, se aprobd la elaboracion anticipada de la norma. Mas tarde,
principalmente los europeos concluyeron que Estados Unidos no estaba a favor de

3 Tengo la particular impresién de que los E.E.U.U. se sintieron particularmente en desventaja ante la iniciativa de los otros
paises -posicién que no los colocaba a la cabeza en la toma de decisiones- y por no convenir a sus intereses, protestaron. En
adicién, me gustaria comentar que cerca del afio 1992 —sino mal recuerdo, al participar un servidor en un subcomité técnico
nacional para la evaluacién y traduccion de la norma de la Evaluacion del Desempefio Ambiental, si nos percatamos que la
redaccion y estructura de la norma carecia de cierta calidad, tanto que nos estaba causando problemas entender realmente
cual era el objetivo de la norma en su aplicacion particular.
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gue I1SO elaborara las normas ambientales.

A pesar de que las diferencias se redujeron, no fue suficiente ya que la sede del
Secretariado del TC 207 fue Canada por considerarse un pais “neutral” (y porque -
creo yo- de alguna manera ellos comenzaron a finales de los 80’s con el desarrollo
del modelo de Responsabilidad Integral (Responsable Care).

Al final, Estados Unidos se le asigno el liderazgo del Subcomité de Evaluacién de
Desempeiio Ambiental, siendo esta una importante contribucién ya que ningun otro
pais hizo tantas aportaciones y su participacion en la evolucion de las normas ISO
14000 se elevo.

SAGE concluyo sus labores a fines de 1992 y los borradores preparados ayudaron a
impulsar el trabajo del TC 207.

Un punto importante fue la definicion clara del alcance del trabajo realizado por el TC
207, Ambito de Control Ambiental: Estandarizacion en el cambio de herramientas y
sistemas de control ambiental; por tanto las normas ambientales generadas** :

“...no atenderian los mismos problemas ambientales que ya eran vistos por
organismos reguladores. ISO, como un grupo internacional que desarrolla
normas para el sector privado por consenso y voluntarias no tiene autoridad,
experiencia, o conocimientos para establecer limites en valores ambientales,
niveles de contaminacion, requerimientos tecnolégicos y caracteristicas
ambientales de los productos.”

Otro hecho importante fue que el TC 207 trabajaria con el apoyo del TC 176,
recordando que este comité fue el responsable de la elaboracion de las normas de la
serie 9000 (de sistemas de calidad). De tal suerte que a las normas ambientales (ISO
14000) que se les imprimié el mismo caracter de normas voluntarias y con un
enfoque en procesos, por lo tanto no establece metas ambientales especificas, ya
gue éstas dependeran de las caracteristicas particulares de la organizacion, el tipo
de producto elaborado, la localizacién y otros elementos mas.

El trabajo especifico del TC 207 arrojé como fruto las siguientes normas de Sistemas
de Gestion ambiental, indicandose las mas importantes y emitidas hasta nuestro
dias. Cabe aclarar que las primeras ediciones de las normas de la serie 14000 se
dieron en el afio de 1996. (Nota: Se incluye la nomenclatura nacional):

1. ISO 14001-2004 (NMX-SAA-14001-IMNC-2004) Sistemas de gestion
ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
2. ISO 14004-2004 (NMX-SAA-14004-IMNC-2004) Sistema de gestion
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ambiental -Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de
apoyo.

. 1SO 14020: 2000 (NMX-SAA-14020-IMNC-2004) Etiquetas y declaraciones
Ambientales. Principios Generales.

. 1SO 14021-1999 (NMX-SAA-14021-IMNC-2004) Etiquetas y declaraciones
ambientales -Autodeclaraciones ambientales (Etiquetado ambiental tipo II)

. 1SO 14024:1999 (NMX-SAA-14024-IMNC-2004) Etiquetas y declaraciones
ambientales -Etiquetado ambiental tipo 1- Principios y procedimientos

1999 (NMX-SAA-14031-IMNC-2002) Gestion ambiental-
Evaluacion del desempefio ambiental- Directrices.

. 1SO 14040:1997 (NMX- SAA-14040-IMNC-2004) Gestion Ambiental- Analisis

de ciclo de vida -Principios marco de referencia

8. ISO 14050:
Vocabulario

2002

(NMX-SAA-14050-IMNC-2004)

Gestion

Ambiental-

El impacto hasta el momento alcanzado por 1ISO 14001 se muestra en la siguiente

tabla®:

RESULTADO

MUNDIAL Dic-95

Dic-96 | Dic-97 | Dic-98

Dic-99

Dic-00

Dic-01

Dic-02

Dic-03

Dic-04

TOTAL

MUNDIAL 257

1491 | 4433 | 7887

14106

22897

36765

49449

66070

90569

NUMERO DE
PAISES

19

45 55 72

84

98

112

117

113

127

Los 10 paises que mas certificaciones presentan a diciembre de 2004 son los

siguientes:

Pais .NO d?

Certificaciones

Japon 19584
China 8862
Espaina 6473
U. K. 6253
Italia 4785
E.E.U.U. 4759
Alemania 4320
Suiza 3478
Francia 2955
Republica de Corea 2609

5 N I .
La tabla presentada es una combinacion de la 1ISO, “The 2004 ISO Survey of Certifications”... pagina 3 ala 19 y de la ISO,

“The 2004 ISO Survey of Certifications”.... Pagina 7-10.
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ISO 14001, Sistemas de Administracion Ambiental.

Esta norma tiene como objetivo fundamental apoyar la proteccion ambiental y la
prevencion de la contaminacion en equilibrio con las necesidades socioecondémicas.

Su estructura es la siguiente:
INDICE

1 Objeto y campo de aplicacion.
2 Normas para consulta.
3 Términos y definiciones.

4 Requisitos del sistema de gestion ambiental.
4.1 Requisitos generales.
4.2 Politica ambiental.
4.3 Planificacion.
Aspectos ambientales.
Requisitos legales y otros requisitos.
Objetivos, metas y programas.
4.4 Implementacion y operacion.
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
Competencia, formacion y toma de conciencia.
Comunicacion.
Documentacion.
Control de documentos y datos.
Control de operacional.
Preparacion y respuestas a emergencias.
4.5 Verificacion.
Seguimiento y medicion.
Evaluacién del cumplimiento legal.
No conformidad, accion correctiva y preventiva.
Control de Registros.
Auditoria Interna
4.6 Revision por la direccion.

5 Bibliografia.
6 Concordancia con normas internacionales.

Los requisitos especificos del sistema a implantar y por lo tanto a certificar,
corresponden a las siguientes secciones de la norma, explicadas de manera breve:
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4 Requisitos del sistema de gestion ambiental.
4.1 Requisitos generales.

En este primer requisito se solicita a la organizacién el establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestiéon ambiental de
acuerdo con los requisitos de esta norma, y determinar como cumplird estos
requisitos.

También aqui se solicita a la organizacion que defina y documente el alcance
particular de su sistema de gestiébn ambiental.

4.2 Politica ambiental.

El compromiso de definir la politica ambiental de la organizacion y asegurar su
aplicacion recae en la alta direccion; como elementos importantes a incluirse en
dicha politica se tienen lo siguiente:

Debe ser apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios; asi como incluir un compromiso de mejora
continua y prevencion de la contaminacion;

Otro elemento que no debe quedar fuera de la politica es el deber de cumplir con los
requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales.

De la misma manera que se solicita en ISO 9001, la politica también debe ser el
marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales.

4.3 Planificacion.

En este requisito se contempla que la organizacion planifique su sistema de gestion
ambiental tomando en cuenta:

a. Aspectos ambientales, identificandolos y controlandolos a lo largo de la
organizacion asi como la determinacion del grado de significancia sobre el
medio ambiente.

b. Requisitos legales y otros requisitos que sean aplicables a su organizacion,
relacionados con sus aspectos ambientales, que se identifiquen, que se
tenga acceso a ellos y que se determine su aplicacion.

Para el cumplimiento de los dos requisitos anteriormente mencionados se debe

establecer y documentar procedimientos y otros documentos para garantizar su
conocimiento y aplicacion en la organizacion.
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c. Objetivos, metas y programas ambientales, establecidos, implementados y
documentados en los niveles y funciones pertinentes dentro de la
organizacion: coherentes con la politica ambiental, medibles y considerando
el cumplimiento con requisitos legales y propios.

4.4 Implementacion y operacion.

Este requisito practicamente es el corazon del sistema, comienza cuando la direccion
se asegure de la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental.

Después se deben definirse las funciones, responsabilidades y autoridades para
facilitar la gestion ambiental eficaz. Dentro de estas responsabilidades la alta
direccion se debe definir su Representante, quien, debe tener definidas sus
funciones, responsabilidades y autoridad para: asegurarse de que el sistema de
gestion ambiental se establece, implementa e informar sobre el desempefio del
sistema de gestiobn ambiental para su revision y para la mejora.

En cuanto a la Competencia, Formacién y Toma de Conciencia solicita la norma que
la organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para
ella o en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios impactos
ambientales significativos identificados por la organizacién, sea competente tomando
como base una educacion, formacion o experiencia adecuadas, y debe mantener los
registros asociados.

En el requisito de Comunicacion, la organizacion debe comunicar internamente lo
relacionado con sus aspectos ambientales y su sistema de gestibn ambiental,
ademas segun sea pertinente mantener comunicacion con partes externas
interesadas, como lo pueden ser las autoridades en materia ambiental. Incluso la
organizacion debe decidir si comunica o no externamente informacion acerca de sus
aspectos ambientales significativos.

La estructura de la Documentacion del sistema de gestibn ambiental debe incluir: a)
la politica, objetivos y metas ambientales; b) la descripcidén del alcance del sistema;
c) la descripcién de los elementos principales del sistema de gestion ambiental y su
interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados; d) los
documentos y los registros propios de la organizacién y los requeridos en esta norma
para asegurar la eficacia de la planificacion, operacién y control de procesos
relacionados con sus aspectos ambientales significativos. Esta estructura
documental es similar a la solicitada por ISO 9001.

Para el Control de documentos y datos se requiere de un procedimiento en donde se
definan:
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las aprobaciones y adecuaciones antes de su emision;
las revisiones y actualizaciones;

la identificacion de los cambios y el estado de revision,
la disponibilidad en los puntos de uso;

la legibilidad e identificacion;

En cuanto al Control de operacional, se deben identificar y planificar aquellas
operaciones que estan asociadas con los aspectos ambientales significativos
identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto
de asegurarse de que se efectlan bajo las condiciones especificadas.

Ademas se debe identificar situaciones potenciales de Emergencia y accidentes
potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente, es vital saber como
responder ante ellos.

4.5 Verificacion.

Como parte del proceso de control de la aplicacion de sistema de gestiéon ambiental,
se tienen los siguientes elementos:

1. Seguimiento y medicion, de forma regular a las caracteristicas fundamentales
de sus operaciones con impacto significativo en el medio ambiente y de la
conformidad con los objetivos y metas ambientales de la organizacion.
Ademas calibrar o verificar los equipos de seguimiento y medicion.

Evaluacién del cumplimiento legal, de manera periddica.

Identificacién de No conformidades, toma de acciones correctivas y preventiva

conforme fuera necesario para mitigar sus impactos ambientales.

4. Control de Registros para demostrar la conformidad con los requisitos de su
sistema de gestion ambiental y de esta norma, y para demostrar los resultados
logrados.

5. Auditoria Interna, para determinar si el sistema de gestion ambiental: es
conforme con las disposiciones planificadas incluidos los requisitos de esta
norma; se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y para
proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

wn

4.6 Revision por la direccion.

Este proceso de revision a intervalos planificados es de suma importancia, ¢ por quée?
Es simple, ya que si la alta direccion no se involucra en la revision y posterior toma
de decisiones para el control y la mejora del sistema, simplemente la gestion se
derrumba. Entre los elementos que deben estar incluidos en la revision se
encuentran los resultados de las auditorias y las evaluaciones del grado de
conformidad del sistema, el grado del cumplimiento de los objetivos, metas y
programas; estado y resultado de las acciones correctivas y preventivas, entre otras.
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Y si después de esta revision no hay ningn cambio en el sistema, simplemente el
proceso de revision no sirvio.

3.3.4 Lanorma NMX SAST 001:2000 de Seguridad y Saludo Ocupacional.
Las normas de Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estas normas han pasado por un proceso digamos un poco accidentado, ya que por
un lado tenemos a la Organizacién Internacional del Trabajo*® (OIT) y a ISO y por el
otro tenemos a diferentes partes interesadas en normar la gestion relacionada con la
seguridad y la salud en el trabajo.

Durante el proceso de establecimiento de las normas correspondientes ha habido
diferencias entre ambos organismos principalmente respecto a si el estandar de
seguridad y salud en el trabajo debe ser certificable o no. Por tal razén ISO adn no
ha publicado la serie correspondiente al tema en cuestion.

Los antecedentes formales de estandarizacion en seguridad y salud en el trabajo -
parece de acuerdo a la bibliografia consultada, que dan inicio con el sistema “Control
Total de Pérdidas”, desarrollado en 1974 por el International Loss Control Institute
(ILCI) de Georgia (USA), mismo modelo introducido en Espafia por la Asociacion
para la Prevencion de Accidentes (APA) a partir de 1975.

El Control Total de Pérdidas es un conjunto de herramientas de gestion cuya funcion
estratégica se basa en un enfoque que busca abarcar el estudio de todas las
pérdidas, por todos los conceptos que se producen en una organizacion, englobando
a la prevencion de accidentes en su totalidad como un tipo de pérdida especifica, y
efectuando el control, no sélo de las lesiones y enfermedades profesionales, sino
también de los dafios a las maquinas e instalaciones, los materiales, los dafios al
medio ambiente, la seguridad del producto, etc.

En adiciéon Du Pont desarrolla su modelo Safety and Environmental Management
Services (SEMS), instalado primeramente en todas sus fabricas y posteriormente
puesto a la venta para cualquier organizacion que lo requiera de acuerdo a sus
necesidades. El principio en que fundamenta su operacion el modelo es que para Du
Pont cualquier accidente se puede prevenir, en caso de que algo sucediera entonces
la gestion del sistema ha tenido una falla. También otro principio que fsoporta
fuertemente el modelo SEMS es que Du Pont no vende ningun producto que no se
pueda fabricar, utilizar y eliminar de forma segura.
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reconocidos.
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Como ya se ha caracterizado el British Standard Institute (BSI), se adelanta a la
normalizacion mundial y desarrolla en 1996 su estandar experimental llamado BS
8800 Guia para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (BS
8800 Guide to Occupational Health and Safety —OHS- Management Systems); otras
instituciones editan sus estandares, entre ellos se encuentra los siguientes: DNV
Standard for Certification of Occupational Health and Safety Management
Systems(OHSMS):1997, SGS & ISMOL ISA 2000:1997 Requirements for Safety and
Health Management Systems, BVQI Safety Cert: Occupational Safety and Health
Management Standard, Draft AS/NZ 4801 Occupational health and safety
management systems Specification with guidance for use, UNE 81900 series of pre-
standards on the Prevention of occupational risks.

Después del lanzamiento de la BS 88000, ISO decide que el organismo mas idoneo
para el desarrollo del estandar en seguridad y salud en el trabajo es la OIT. Los
trabajos realizados concluyen con las directrices de la OIT del 2001. Sin embargo,
debido al particular interés y presion de algunos organismos interesados y varias
empresas de certificacion, se le solicita al BSI que lidere el grupo de desarrollo de las
normas finalmente Illamadas BSI OHSAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series*’) 18001 y 18002.

Nos menciona Juan Carlos Rubio*, que ante tal accion:

“... en 2000 se propuso en ISO la creacién de un Comité Técnico de Gestion
sobre la cuestion, pero se perdio la batalla.”

Aunque el estandar OHSA desapareceria en cuanto se publique la norma ISO 18000
tal como ha sucedido en el caso de las normas de calidad ISO 9000 e ISO 14000, en
ISO no se ha concluido con el trabajo final esperado. En adicion, las Directrices de la
OIT indican que su aplicacion no exige de un proceso certificador, situacién que al
parecer no estan tomando en cuenta diferentes paises dedicados a establecer sus
propio estandar nacional con fines de certificacibn y como es de esperarse la
empresas certificadoras estan a favor de tal proceso —dichas empresas participaron
directamente en la elaboracién de la norma autorizada, quizéa ciertos intereses estén
involucrados y afectan adversamente al proceso general de estandarizacion.

Los estandares OHSAS finalmente se publicaron en 1999 y son los siguientes:

7 ) ) - . .
Nota: No confundir la Occupational Health and Safety Administration (OHSA) con Occupational Health and Safety
Assessment Series (OHSAS).
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a. BSI OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series):
Specifications for OH&S Management Systems. Sistema de Administracion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SASST), Especificacion.

b. BSI OHSAS 18002: Guidance for OH&S Management Systems. Guia para
la implementacién del SASST.

Dichos estandares tienen el objetivo de facilitar la integracion de la gestion de la
seguridad y salud en la gestion general de una organizacion, por supuesto toman
como base lo desarrollado en la BS 88000.

La BSI OHSAS 18001 proporciona los elementos para que una organizacion pueda
formular una politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando
requisitos legales e informacion sobre los riesgos inherentes a su actividad, de
manera que se asegure el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de
trabajo.

Se contemplaba de manera inicial la edicibn de un tercer estandar, mismo que
versaria sobre la auditoria al sistema SASST, pero debido al conocimiento sobre el
avance del desarrollo de la norma ISO 19011 Directrices para las Auditoria para los
Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental, se decidié no publicar las norma BSI
OHSAS 18003 Criterios para auditores del SASST.

En México, se ha tradujeron las normas BSI OHSAS 18001 y BSI OHSAS 18002, y
para su edicidn se hicieron ciertas adecuaciones editdndose las NMX-SAST-001 y
002 respectivamente, ademas el comité técnico nacional de normalizacion de
SASST si decidi6 editar la NMX-SAST-003 llamada directrices para la competencia y
evaluacion de los auditores de SASST.

Al igual que las normas ISO 9000 e ISO 14000, se considera el enfoque basado en
procesos, el ciclo de mejora continua (Planear-Hacer-Verificar-Actuar).

He decidido para este trabajo, considerar el andlisis de la norma nacional ya que ésta
es la norma que los diferentes sectores interesados deberian seguir de manera
inicial.

NMX SAST 001, Sistemas de Administracion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Esta norma es aplicable a cualquier empresa que desee:
1. Establecer un sistema de gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, para
proteger el patrimonio expuesto a riesgos en sus actividades cotidianas;

2. Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion en
salud y seguridad ocupacional;
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3. Asegurar la conformidad de su politica de seguridad y Salud en el Trabajo
establecida;

Demostrar esta conformidad a otros;

Hacer una autodeterminacion y una declaracion de su conformidad y
cumplimiento con esta norma.

ok

La estructura de la norma MNX-SAST-001 es la siguiente:

0 Introduccion.

1 Objetivo y campo de aplicacion.
2 Referencias normativas.

3 Términos y definiciones.

4 Elementos del sistema de administracion de seguridad y salud en el trabajo
(SASST).
4.1 Requisitos generales.
4.2 Politica de seguridad y salud en el trabajo.
4.3 Planeacion.
Planeacion para la identificacion de peligros y, la evaluacién y control de
riesgos
Requisitos legales y otros
Objetivos
Programa(s) de administracion de SST
4.4 Implementacion y operacion.
Estructura y responsabilidad
Capacitacion, concienciacion y competencia
Consulta y comunicacion.
Documentacién
Control de documentos y datos
Control de operaciones
Preparacion y respuesta a emergencias
4.5 Verificaciéon y accién correctiva.
Medicion y vigilancia del desempefio
Accidentes, incidentes, no conformidades y accidn correctiva y preventiva
Registros y administracion de registros
Auditoria
4.6 Revision por parte de la direccion.

Lo que se puede apreciar a simple vista es una alineacién directa con el sistema
ambiental ISO 14001.

Los requisitos especificos del sistema a implantar y por lo tanto a certificar,
corresponden a las siguientes secciones de la norma, explicadas de manera breve:
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4 Elementos del sistema de administracion de seguridad y salud en el trabajo
(SASST).
4.1 Requisitos generales.

En este primer requisito se da la pauta a la aplicacion de todo el SASST, debiendo
establecer y mantenerlo con los requisitos de la norma.

4.2 Politica de seguridad y salud en el trabajo.

La Alta Direccién debe definir una politica de seguridad y salud en el trabajo, base
para establecer los objetivos y el compromiso para mejorar el desempefio del
sistema, como elementos importantes a incluirse en dicha politica se tienen lo
siguiente:

Debe ser apropiada a la naturaleza y al nivel de riesgos de SASST en la
organizacion; incluir el compromiso para la mejora continua y para cumplir al menos,
con la legislacion aplicable en materia de SASST y con otros requisitos que adopte la
organizacion; ser comunicada a todo el personal con la intencion de que conozcan y
estén conscientes de sus obligaciones individuales de SASST; estar disponible a las
partes interesadas; y ser revisada periddicamente para asegurar que permanece
vigente y apropiada.

4.3 Planeacion.
Planeacion para la identificacién de peligros y, la evaluacion y control de riesgos.

La Planeacion para el sistema debe incluir la identificacion permanente de peligros,
la evaluacion de riesgos y la implementacion de medidas necesarias de control.
Durante la planeacion se debe considerar actividades rutinarias y no rutinarias; las
actividades del personal que tiene acceso al lugar de trabajo; e infraestructura en el
lugar de trabajo, proporcionada por la organizacion u otros.

Los resultados de las evaluaciones y los efectos de los controles, deben ser
considerados cuando se establezcan sus objetivos del sistema.

En adicion, la norma da una serie de pasos (que se omiten en este resumen) a
considerar cuando se aplique la metodologia para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos.

Debe contarse con un procedimiento para la identificacion de Requisitos Legales y
Otros, tenerse acceso a ellos, comunicarlos a las partes interesadas y lo principal,
dar cumplimiento a los mismos.

La organizacién debe establecer y mantener Objetivos documentados de SASST
para cada funcion y nivel de la organizacion, segun corresponda, considerando como

Tesis: Modelo de Auditoria para la evaluacion de tres sistemas de gestion



Trabajo de Tesis de: Oscar Gonzélez Mufioz

ya se ha mencionado los requisitos legales; los peligros y riesgos de SASST,; sus
opciones tecnologicas, sus finanzas, requisitos de operacion y de sus actividades,
asi como los puntos de vista de las partes interesadas.

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios Programas de
Administracién de SASST, con la responsabilidad y autoridad designada segun se
requiera para el logro de sus objetivos en funciones y niveles de la organizacion. No
olvidar los medios y tiempo para alcanzarlos.

4.4 Implementacién y operacion.

Estructura y responsabilidad.

Establece claramente que la responsabilidad final de la SASST recae en la alta
direccion y que se deben definir, documentar y comunicar las funciones,
responsabilidades y autoridad del personal que maneja, desempefa y verifica las
actividades que tienen efecto en los riesgos de SASST de estas actividades, de las
instalaciones y los procesos de la organizacion.

Dentro de estas responsabilidades la alta direccion se debe definir su Representante,
quien, debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para:
asegurarse de que el SASST se establece, implementa e informar sobre el
desempefio del SASST para su revision y para la mejora.

Capacitacién, concienciacion y competencia.

Para empezar esta seccion diré que debido a la emision de esta norma SASST 001
previamente a la norma ISO 14001 y paralelamente a ISO 9001, el requisito se indica
como “Capacitacion, concienciacién y competencia”, sin embargo sabemos que en
las dos dltimas normas el requisito actual es “Competencia, Formacion y Toma de
Conciencia” por lo que en mi opinion, habria que orientar el cumplimiento de este
requisito hacia este segundo concepto.

En esta norma se solicita que el personal que desempefie tareas que puedan
impactar al SASST, debe ser competente con base en una apropiada educacion,
capacitacion y experiencia. En adicion, el personal debe estar informado y consciente
de: la importancia del cumplimiento con la politica, los procedimientos y con los
requisitos del SASST; las consecuencias reales o potenciales de SASST, derivadas
de sus actividades de trabajo y los beneficios de SASST; sus funciones y
responsabilidades, incluyendo los requisitos de preparacion y respuesta a
emergencias; las consecuencias potenciales de desviaciones en procedimientos de
operacion.

Consulta y comunicacion. Se debe asegurar que la informacion necesaria de SASST
sea comunicada a y desde el personal y otras partes interesadas.
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Me parece importante la adicion a esta norma del siguiente requisito:
“El personal debe:

a) estar involucrado en el desarrollo y revision de politicas y procedimientos
para el manejo de riesgos;

b) ser consultado con respecto a cualquier cambio que afecte la seguridad y
salud en su lugar de trabajo;

c) estar representado en problemas de seguridad y salud; y

d) estar informado de quién o quiénes son sus representantes de SASST,
asi como de la persona designada por la direccién”

Documentaciéon. En esta norma como en la ambiental no se solicita un Manual para
definir como la organizacidon gestionara su sistema, sin embargo, dependiendo de la
complejidad del sistema yo particularmente recomendaria su elaboracion

Se solicita que establezca y mantenga la informacion para describir los elementos
principales del SASST y su interaccion; y aquella que provea direccién a la
documentacion vinculada.

Nuevamente en esta norma se solicita un procedimiento para el Control de
documentos, incluye similares requisitos mencionados en las dos normas anteriores.

La organizacion debe identificar aquellas Operaciones y actividades asociadas con
riesgos identificados que requieren la aplicacion de medidas de Control. Planear
esas actividades, incluyendo el mantenimiento, a fin de asegurar que sean llevadas a
cabo bajo condiciones especificadas. Establecer procedimientos: para cubrir
situaciones donde su ausencia pueda conducir a desviaciones de la politica y
objetivos de SASST; con criterios de operacion; relativos a los riesgos identificados
de SASST de articulos, equipo y servicios comprados o usados por la organizacion;
de comunicacién y requisitos a proveedores y contratistas; y para el disefio del lugar
de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria, operaciéon y organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion alas capacidades humanas, a fin de eliminar o reducir los
riesgos de SASST desde su origen.

La organizacion debe: identificar el potencial y dar Respuesta a situaciones de
Emergencia, con el objeto de prevenir y mitigar los probables riesgos de trabajo que
puedan asociarse a estas situaciones; revisar sus planes y procedimientos de
preparacion y respuesta a emergencias, en particular después de que ocurran
incidentes o situaciones de emergencia.

4.5 Verificacion y accion correctiva.

Los elementos considerados en este requisito son:
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1. Medir y vigilar regularmente el desempefio de SST: objetivos, criterios de
operacion vy, requisitos de la legislacion y reglamentos aplicables, accidentes,
enfermedades, incidentes, deficiencias; resultados de acciones correctivas y
preventivas subsecuentes. El equipo de medicion debe estar calibrado.

2. ldentificacion, control y documentacion de: Accidentes, incidentes, no
conformidades y accién correctiva y preventiva.

3. Control de Registros para demostrar la conformidad con los requisitos de su
SASST y de esta norma, y para demostrar los resultados logrados.

4. Auditoria interna para determinar si el SASST: es conforme con las
disposiciones planificadas incluidos los requisitos de esta norma; se ha
implementado adecuadamente, se mantiene y mejora; y para proporcionar
informacién a la direccion sobre los resultados de las auditorias. El programa
de auditorias, incluyendo cronograma, debe basarse en los resultados de la
evaluacion de riesgos de las actividades de la organizacion, y los resultados
de auditorias previas.

4.6 Revision por parte de la direccion.

La alta direccién de la organizacion debe, a intervalos de tiempo que determine,
revisar el SASST, para asegurar que continda siendo apropiado y efectivo. El
proceso de revision debe asegurar que se relna la informacién necesaria que le
permita efectuar la evaluacion. Esta revision se debe documentar.

La revision por parte de la direccion debe atender la posible necesidad de cambios a

la politica, objetivos y otros elementos del SASST, a la luz de los resultados de
auditorias, circunstancias cambiantes y al compromiso de mejora continua.

3.3.5 Lanorma de Auditoria ISO 19011, 2002.
"No siento el menor deseo de jugar en un mundo en el que todos hacen trampa.”
Francois Mauriac
Auditorias: Definicion, Clasificacion y Objetivo.
Definicion.
Estoy convencido en base a mi experiencia que las auditorias pueden ser: una

poderosa herramienta de control y de mejora para la administracion, ya que permite
conocer entre otras cosas las buenas préacticas de la organizacion y también ayudan
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a identificar las areas de oportunidad para luego establecer acciones correctivas o de
mejora para cumplir los objetivos esperados, o como lo citan Kell y Boynton*®:

“que las auditorias operativas generalmente se realizan para satisfacer una
combinacion de los tres siguientes objetivos: <<Evaluacion del
Desempefio>>. Los resultados de la organizaciébn se comparan con las
politicas, estandares y metas establecidas por la administracion u otros
criterios de medicién apropiados. <<ldentificacion de oportunidades>>. De la
evaluacion de desempefio, el auditor reconoce generalmente, oportunidades
para obtener una mayor economia, eficacia y eficiencia. <<Elaboracion de
recomendaciones para mejorar 0 para alguna accion futura>> Las
recomendaciones variardn dependiendo de la naturaleza del propdsito de las
oportunidades para mejorar. En otros, podria ser necesario que recomiende
un estudio adicional.” [En este Ultimo objetivo no estoy de acuerdo ya que el
auditor en este caso se convierte en auditor y asesor; se puede llegar a tener
un conflicto de intereses en auditorias futuras].

Escogi la cita anterior relacionada a la auditoria operativa por que me parece mas
aplicable al tipo de auditoria que se manejara en este trabajo.

Ahora y en adicién a la definicidn propia de auditoria, misma que se han escrito en el
planteamiento del problema —pagina 8, mencionaré la definicion de auditoria que da
ISO en su norma ISO 19011:

“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas objetivamente a fin de determinar hasta que punto los criterios
de la auditoria se cumplen”.

A simple vista parece redundante pero en realidad no lo es, analicemos los
elementos de dicha definicion:

Proceso sistemético, lo que implica un conjunto de actividades planeadas,
estructuradas y periddicas.

Independiente, término que es critico en el concepto de Auditoria y se le utiliza en el
sentido de que el auditor no es ni el responsable del comportamiento o situacién en
revision ni el supervisor inmediato superior de la persona que realiza dicha actividad.
La norma ISO 19011 de hecho establece la independencia como un principio de
auditoria, inviolable diria yo, o para usted lector, ¢no lo seria?

Documentado, es decir que exista la informacién y su medio de soporte que indique
la existencia misma de la auditoria; recordemos que los documentos en la actualidad

9
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pueden estar en diferentes medios, fisicos, electronicos, en papel, en cinta
magnética, etc.

Evidencias de auditoria, son registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Criterios de auditoria, son el conjunto de politicas, procedimientos o requisitos que se
utilizan como una referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

Clasificacion.

Hacer en estos dias una clasificaciéon de las auditorias habiendo tanto autores y
corrientes, resulta un tanto cuanto arriesgado y no es el objetivo de esta tesis. Sin
embargo se hard una clasificacion que consideraria basica y necesaria para este
trabajo.

Las Auditorias pueden ser en cuanto a su ambito o marco de referencia:

1. Auditorias Internas. Las auditorias internas pueden ser efectuadas por una
oficina matriz o la gerencia de una planta, siendo su objetivo el comprobar el
cumplimiento de requerimientos o programas. Basicamente es una auditoria
gue se lleva a cabo en una organizacién por si misma.

2. Auditorias Externas: Las auditorias externas pueden ser realizadas ya sea por
el cliente, fabricante en el caso de distribuidores, por un licenciador (es decir)
qguien ha concedido la explotacion de una patente o licencia, por una empresa
independiente de auditoria de calidad, por alguna asociacion o institucion de
certificacion o por algin organismo acreditado. Basicamente, la que realiza
una organizacion a otra.

3. Auditorias Combinadas: Cuando se auditan juntos dos o mas sistemas y como
lo pudiera ser una auditoria a un sistema de gestién de la calidad y a un
sistema de gestién ambiental.

4. Auditoria Conjunta: Cuando dos 0 mas organizaciones cooperan para auditar
a un unico auditado.

Una clasificacion desde el punto de vista de la contaduria publica como lo menciona
Juan Ramoén Santillana® y que me gusta porque me parece que es mas global, es la
siguiente.

50 . . . - L
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a. Auditoria Fiscal, para verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes
impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de
vista fisco.

b. Auditoria a Estados Financieros, para la revision total o parcial de estados
financieros, con un criterio y punto de vista independiente, con objeto de
expresar una opinion respecto a ellos para efectos ante terceros.

c. Auditoria Interna, aquella cuyo ambito de su ejercicio se da por auditores que
dependen, o son empleados, de la misma organizacibn que se practica.
(Definicion que ya se ha mencionado en la primera clasificacion de esta
seccion) El resultado de su trabajo es con propdsitos internos o de servicio
para la misma organizacion. (el complemento siguiente que hace Juan Ramén
Santillana a la explicacibn de objetivo de esta auditoria la hacer parecer
redundante con la integral, por eso me he permitido hacer una adicion) La
auditoria interna abarca los tipos de auditoria administrativa, operacional y
financiera [0 cualquiera que sea la necesidad especifica de la organizacion].

d. Auditoria Administrativa, para verificar, evaluar y promover el cumplimiento y
apego al correcto funcionamiento de las fases o elementos del proceso
administrativo y lo que incide en ellos. Es su objetivo también evaluar la
calidad de la administracion en su conjunto.

e. Auditoria Operacional, para, segin Eduardo Mancillas®, analizar las
operaciones con la finalidad de evaluar su eficiencia y proponer mejoras.

f. Auditoria Financiera, para examinar total o parcialmente informacién
financiera, y la correspondiente operacional y administrativa, asi como los
medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion.
Esta definicion que nos da Juan Ramén Santillana®® de esta auditoria,
particularmente no me gusta ya que por lado se parece a definicion de la
auditoria siguiente, y por otro lado se parece a la auditoria a estados
financieros, entonces parece que estamos hablando de la misma o
redundante.

g. Auditoria Integral, para revisar los aspectos administrativos, operacionales y
contable-financieros de la entidad sujeta a revision en una misma asignacion
de auditoria.

h. Auditoria Gubernamental, para revisar aspectos financieros, operacionales,
administrativos en las dependencias y entidades publicas, asi como el
resultado de programas bajo su encargo y el cumplimiento de disposiciones
legales que enmarcan su responsabilidad, funciones y actividades.

i. Y agregaria Auditoria al Desempefio, como un proceso sistematico e
independiente mediante el cual se evalia el funcionamiento de una
organizacion con respecto a la Planeacion Estratégica y Operativa.

Mancilla Pérez, Eduardo J., La auditoria administrativa... pagina 19.
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La auditoria que se va a manejar en esta tesis de acuerdo a la clasificacion
mencionada inmediata anterior se ubicaria dentro de varias categorias, pero
podemos decir principalmente que es una combinacion de Auditoria Administrativa y
Operacional ya que los tres sistemas de gestion a evaluar contienen dentro de su
estructura elementos tales como: Planeacién, Objetivos, Estructura vy
responsabilidad, Control de Operaciones, Responsabilidad de la Direccion,
Planificacion de la Realizacion del Producto y Control de Producto No Conforme, por
mencionar algunos.

Particularmente no me agrada la clasificacion que Francisco A. Montafio en su libro
Auditoria Administrativa, porque creo que un poco confusa y redundante, y la
clasificacion que dan Kell-Boynton® y Whittintong-Paney®* me parecen un tanto
limitadas, asi que no las tomaré en cuenta en esta ocasion.

Una Clasificacion (méas) de Auditorias que se menciona en la ISO 19011:

Auditoria de lra.Parte. Cuando un organismo desea tener auditado su propio sistema
de calidad contra alguna norma de sistema de calidad.

Auditoria de 2da.Parte. Cuando un organismo desea auditar el sistema de calidad del
proveedor usando sus propios auditores.

Auditoria de 3ra.Parte. Cuando una agencia independiente autorizada es asignada
para efectuar una auditoria con el objeto de documentar el sistema de calidad del
organismo auditado en un registro.

Objetivo.

Podemos decir que las auditorias son una “Herramienta” dentro de la estrategia de la
alta direccion para asegurar que los sistemas se desarrollen, implanten, mantengan y
se mejoren.

Basicamente podemos decir que los principales objetivos de la realizacion de las
Auditorias a los Sistemas de Gestion son los siguientes:

1. Determinar si el sistema de gestibn ha sido establecido, documentado,
implantado y mejorado.

2. Revisar su efectiva aplicacion.

3. Identificar cualquier deficiencia, desviacion u oportunidades de mejora.

4. Verificar la implantacion de las acciones correctivas que lleven a la
organizacion al estado inicial deseado del sistema de gestion.

3 . o L
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Podemos tener algunos otros objetivos que dependeran de las caracteristicas
especificas de la auditoria en cuestion, como lo pudiera ser a manera de ejemplo:
verificar el cumplimiento de la legislacion en un campo especifico.

Las normas de auditoria de sistemas de gestion.

Es importante decir que las auditorias ‘formales’ se inician en el sector financiero; las
auditoria a los estados financieros comenzaron formalmente en el siglo XIX, en
Inglaterra y principalmente durante la Revolucion Industrial, diferentes autores
coinciden en ello, por ejemplo Whittington y Paney>> mencionan que

“Desde tiempos medievales, y durante la Revolucion Industrial, se realizaban
auditorias para determinar si las personas en posiciones de responsabilidad
oficial en el gobierno y en el comercio estaban actuando y presentando informes
en forma honesta”.

Uno tiene que entender que en aquel entonces la auditoria no tenia tantas normas o
elementos como ahora los conocemos, principalmente creo que realizaban con el
objetivo de verificar las cuentas de los negocios, ya que a medida que aquellos
talleres iban creciendo y cada vez se asemejaban a empresas, las necesidades
contables y de control se incrementaban, es entonces que se contrata a personal
para realizar ciertas actividades del tipo financiero o contable y la auditoria no era la
excepcion, ya que no se tenia plena confianza de los trabajos realizados o bien para
detectar errores o fraudes®:

“Antes de 1900, de manera consecuente con este objetivo principal de detectar
errores y fraude, con frecuencia las auditorias incluian un estudio de todas, o
casi todas, las transacciones registradas.”

Sin embargo, Eduardo Mancilla Perez® clarifica que ya en el siglo IX con la
comennda, y con las “collegantias” del siglo X, las auditorias toman un caracter mas
técnico, cuando las transacciones y sociedades comerciales se incrementaron entre
los participantes y se volvieron complejas.

Aunque luego Mancilla® mismo refiere que la auditoria formal e incluso como
profesion, en el afio de 1862 la auditoria fue primeramente reconocida en Inglaterra,
al decretarse la Ley de Sociedades, en donde se establecia la conveniencia de que
las empresas llevaran un sistema metodico y normalizado de contabilidad, y la
necesidad de efectuar una revision independiente de sus cuentas.

55 Whittington, O. Ray; Paney, Kurt. Auditoria. Un enfoque Integral...pagina 7
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En un principio la auditoria tenia dos objetivos: uno, detectar y prevenir fraudes; y
dos, detectar y prevenir errores. Posteriormente tiene como objetivo verificar el
cumplimiento de los principios generalmente aceptados de la contabilidad.

Es pertinente mencionar que desde un principio el caracter de independencia de la
auditoria ha estado presente, ya que los duefios o propietarios tenian que estar
seguros de que la opinidn de los auditores no estaba influida por los administradores
de la empresa. Por esta razén, los auditores siempre fueron terceras personas
contratadas ex profeso para dictaminar los estados financieros o contables.

Un autor méas, Enrique Benjamin Franklin F. en su libro Auditoria Administrativa®,
indica que los investigadores ingleses de nombre James Watt y Mathew Solton
desarrollaron en el afio de 1800, una propuesta para estandarizar y medir
procedimientos de operacion; una propuesta que incluia una resefia especifica
acerca de la conveniencia de utilizar la auditoria como mecanismo de evaluacion.
Incluso soporta la importancia de la auditoria dentro del Proceso Administrativo, ya
gue la auditoria es parte fundamental del control de las funciones de una empresa.

En el siglo pasado, en el afio de 1945, el Instituto Norteamericano de Auditores
Internos realiza un simposio en el que se debate el tema: "El alcance de la auditoria
interna de operaciones técnicas”.

Ahora bien, cambiando hacia el tema especifico de esta tesis, enfoquémonos por el
momento en las auditorias de calidad, segun Juran®® las auditorias de calidad se
vienen practicando desde hace mas de 50 [60] afios:

“Las primeras aplicaciones generales de estas auditorias se hicieron en
Japon. Poco después de la Il Guerra Mundial, muchas empresas japonesas
tenian dificultades para vender sus productos en Occidente. La principal
razon era la baja calidad. Para poner las cosas peor, Occidente tenia desde
tiempo atras la idea de que los productos japoneses eran crénicamente
malos. Hacerlos vendibles y dar vuelta a la reputacion de su calidad nacional
exigié cambios revolucionarios, cambios que soélo podian realizarse con el
personal y liderazgo de la alta direccion. Un elemento fundamental de esta
orientacion fueron las auditorias de la calidad dirigidas por aquélla.

Varias décadas después, muchas empresas de Occidente también se
enfrentaban con la necesidad de hacer cambios revolucionarios en su
enfoque de la calidad. Estos cambios eran no solo cuestion de mejorar la
conformidad a las politicas y a los objetivos; era necesario revisar las
politicas y los objetivos, revisiones en areas que requerian decisiones de la
alta direccién.”

9
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Cabe hacer la aclaracion que en los afios del 1976 y 77, la primera norma de
auditoria de calidad como tal, oficialmente publicada, se da en el sector nuclear®:

“Fue en el Sector Nuclear donde se originan las normas de auditorias cuando
la Asociacion Americana de Normas -ANSI, emite las normas ANSI 45.2.12.
AUDITORIAS DE CALIDAD PARA CENTRALES NUCLEARES DE
POTENCIA y ANSI| 45.2.23 CALIFICACION y CERTIFICACION DE
AUDITORES”

Las Normas I1SO 10011, parte 1,2y 3.

Posterior a la edicibn de las normas ISO de la serie 9000 en 1987, se hizo
indispensable elaborar las normas de auditoria. Si bien dentro de las normas
certificables hasta ese entonces ya se incluia un requisito especifico para la
realizacion de la auditoria, si era necesario profundizar en el tema y sobre todo
proporcionar una guia para la realizacion de la misma; al final guia muy util para
todos los usuarios del sistema de aseguramiento de calidad.

El comité TC 176 nuevamente se encargd de la realizacion de las normas de
auditoria y en este caso no fue una sola norma sino tres las que se editaron:

ISO 10011-1:1990. Directrices para auditar sistemas de calidad. Esta norma
contenia las definiciones de Auditoria y aquellas relacionadas con dicha actividad.
Contenia también el objetivo, responsabilidades generales, funciones vy
responsabilidades de los auditores. Otro tema importante era la realizacion de la
auditoria misma.

ISO 10011-2:1991. Directrices para auditar sistemas de calidad. Criterios de
Calificacién de auditores internos de calidad. Aqui se mencionaban los principales
criterios para calificar a los auditores tales como: Educacién, Entrenamiento,
Experiencia, Atributos Personales, Capacidad Administrativa. Otros elementos
manejados en la norma era lo referente a Mantenimiento de Competencia, Idioma y
la Seleccion del Auditor Lider.

ISO 10011-3:1991. Directrices para auditar sistemas de calidad. Gestion de
programas de auditoria. En esta norma se manejaban los elementos que se
requerian para garantizar la buena ejecucion del programa de auditorias, entre ellos
se reforzaba la parte de la calificacion del personal, se incluian los factores
operacionales para asegurar una actuacion consistente y respaldada de los
auditores: Asignacion de Recursos, Planeacion y Programacion de auditorias,
informe de auditorias, Confidencialidad, auditorias conjuntas, Mejoras al Programa y
Cadigo de Etica.
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Quiza un detalle que -desde mi punto de vista personal- parece ser un error, es la
edicion de dichas normas con otra humeracion, una numeracion correspondiente a la
serie 10000, lo que por un momento causaba confusion en el medio, ya que se llegd
a decir que éstas normas eran parte de la serie 9000, cosa obviamente falsa. Lo que
en realidad se queria decir era que estas normas complementaban la serie 9000 y
gue incluso se daban los elementos necesarios no solo para la realizacion en si de la
auditoria, sino que también se daban los elementos para manejar la auditoria como
un sistema de gran apoyo al mismo sistema de aseguramiento de calidad.

Asi, la comunidad del medio se puso a trabajar basandose y siguiendo como guia las
normas de la serie ISO 10011 para la evaluacién de la conformidad del sistema de
aseguramiento de calidad.

Las Normas ISO 14010, 14011 y 14012.

Otro ejemplo del soporte al desarrollo del sistema ISO 14000 fue que también se
considero una serie de normas de auditoria para el sistema ambiental:

ISO 14010:96 Lineas directrices para la auditoria ambiental.

ISO 14011:96 Procedimientos de Auditorias de los Sistemas de Administracion
Ambiental.

ISO 14012:96 Criterios de calificacion para los Auditores Ambientales.

En esta ocasién no mencionaré el contenido de estas normas ya que eran muy
similares a las 10011 parte 1,2 y 3 solo que enfocados al sistema ambiental.

Si observamos, nos daremos cuenta que otra mejora se encontré en la numeracion
ya que se incluyd este grupo de normas dentro de la misma serie ISO 14000 y no
como normas complementarias con otra numeracion.

La Norma NMX SAST 003.

Esta norma se llama “Directrices para la competencia y evaluacion de los auditores
de sistemas de administracion de seguridad y salud en el trabajo”.

Como ya se comentd anteriormente en la seccion 3.3.4, la edicion de las normas de
seguridad y salud en el trabajo no estuvo a cargo de la ISO, entonces no se ha
incluido este alcance en la ISO 19011. Ahora bien es desconocido a ciencia cierta Si
habra una guia para la auditoria de la norma OHSAS 18001.

Sin embargo en México, el Comité Técnico Nacional de Sistemas de Administracion
de Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollaron la norma NMX SAST 003
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Directrices para la competencia y evaluacion de auditores de sistemas de
administracion de seguridad y salud ocupacional. Se considera que esta norma se
aplique en conjunto con la 19011 principalmente porque hay elementos que son
genéricos y se entiende que se puede aplicar a cualquiera de los tres sistemas de
gestion tratados en esta tesis.

La Norma ISO 19011:2002.

La atencién en los ultimos afios, hablando de auditorias a los sistemas de gestion, se
ha centrado en la norma: la 1ISO 19011:2002, Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.

Particularmente cuando me enteré a inicios del afio 2001 del “borrador oficial o
“Committee Draft-CD” de dicha norma, mi sorpresa fue enorme ya que era una
version muy similar al esquema desarrollado y descrito con anterioridad en la seccién
“planteamiento del problema”. Claro con todo el respaldo y peso que otorga que la
norma sea emitida por la ISO y ciertamente ampliada en cuanto al esquema general
de auditoria. Desde entonces he sido un fuerte promotor de la misma.

Pero aun en la misma norma no se establece el modelo o esquema a seguir para
realizar una auditoria combinada, como puede ser la que se aplicaria a un sistema
de calidad, al mismo tiempo que al sistema ambiental y al de seguridad y salud en el
trabajo. Se define que es una auditoria combinada pero no dice como llevarla a cabo.
Una auditoria combinada es aquella que auditan dos o0 mas sistemas.

Entonces, para aquellos que estén pensando que este esquema propuesto es una
copia de la norma ISO 19011, pues nuevamente la respuesta es no, el esquema
presentado pretende facilitar el trabajo de planeacion y de ejecucién de una auditoria
a tres sistemas de gestidn y si se quiere el modelo se puede ampliar a los sistemas
gue se deseen siempre que haya coincidencias entre ellos.

Como esta tesis no tiene el objetivo de explicar como se lleva a cabo un programa
de auditoria ni explicar los pasos a seguir de manera general para la realizacion de
una auditoria, solamente se hard una explicacion breve de los principales
elementos que componen la Norma Internacional 1ISO 19011. Sin embargo, esta
norma si servira de base para la elaboracion de la propuesta del capitulo siguiente.

Primeramente mencionaremos que la Norma Internacional 1SO 19011 anula y
sustituye a las normas ISO 10011-1, ISO 10011-2, ISO 10011-3. ISO 14010, ISO
14011 e ISO 14012.

El capitulo 4 describe los principios de la auditoria.
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Los principios se dividen en dos grupos, principios para los auditores y para la
auditoria.

Los principios que se refieren a los auditores:

a) Conducta ética.
b) Presentacién ecuanime.

C) Debido cuidado profesional.

Los principios aplicables a la auditoria son:

d) Independencia.
e) Enfoque basado en la evidencia.

El capitulo 5 proporciona orientacion sobre el establecimiento y la gestion de los
programas de auditoria.

Entiéndase como gestion del programa de auditoria, conjunto de una o mas
auditorias planificadas para un periodo de tiempo especifico y dirigido hacia un
propaésito especifico.

En la figura siguiente se observan las diferentes etapas para la gestion del
programa de auditoria:

1. Definicion de la autoridad del programa de auditoria.

Es importante que se nombre a un responsable para establecer, implementar,
realizar el seguimiento, revisar y mejorar el programa de auditoria, e identificar los
recursos necesarios y asegurarse de que se proporcionan.

2. Establecimiento del programa de auditoria.

Esta fase tiene que ver con la definicion de los Objetivos y la amplitud de un
programa de auditoria.

También se deberd asignar a una o mas personas la Responsabilidad de la
gestion del programa con los conocimientos necesarios para llevar a cabo tal
labor.

De la misma manera se debe identificar los recursos (financieros, técnicos y de
otro tipo) y procedimientos necesarios para la implantacion del programa de
auditoria. Los procedimientos deberan orientar sobre la planeacion y
calendarizacion de las auditorias; el aseguramiento de la competencia de los
auditores y de los lideres de los equipos auditores; la seleccion de los equipos
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auditores apropiados y la asignacion de sus funciones y responsabilidades; la
realizacion de las auditorias; entre otros.

Autoridad para el programa de auditoria

Establecimiento del programa de auditoria
(5.2,5.3)

A 4

- objetivos y amplitud Planificar
- responsabilidades
- recursos

- procedimientos

Yy T |

Competencia y
evaluacion de
los auditores

(capitulo 7)

" Implementacion del programa de auditoria
(5.4,5.5) «—>

- elaboracion del calendario de las

auditorias

- evaluacién de los auditores Hacer

Mejora del programa - seleccién de los equipos auditores

Actuar de auditoria - conduccion de las actividades de

(5.6) auditoria

- conservacion de los registros

Actividades
de auditoria
(capitulo 6)

A

A 4

L Seguimiento y revision del
programa de auditoria

(58)

- seguimiento y revision Verificar

- identificacion de la necesidad de
acciones correctivas y preventivas

- identificaciéon de oportunidades
de mejora

_—

Figura sobre el programa de gestiéon de auditorias.

3. Implementacion del programa de auditoria.

Los elementos relacionados con esta fase tienen que ver con la comunicacion
con las partes pertinentes; la coordinacion y elaboracion del calendario de las
auditorias y otras actividades relativas al programa de auditoria; el
establecimiento y mantenimiento de un proceso para la evaluacion de los
auditores y su continuo desarrollo profesional; la seleccion de los equipos
auditores; la provision de los recursos necesarios para los equipos auditores;
realizaciéon de las auditorias de acuerdo con el programa de auditoria; control de
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los registros de las actividades de la auditoria; revision y aprobacion de los
informes de la auditoria, y distribucion del informe al cliente de la auditoria y a
otras partes especificadas; ademas si fuera establecido el seguimiento de la
auditoria.

Otra necesidad para esta fase es lo concerniente a los registros del programa de
auditoria, entre los registros requeridos se encuentran: planes de auditoria,
informes de auditoria, informes de no conformidades, informes de acciones
correctivas y preventivas, e informes del seguimiento de la auditoria, si es
aplicable, resultados de la revision del programa de auditoria y registros
relacionados con el personal de la auditoria.

4. Competencia y evaluacion de los auditores.
La competencia de los auditores se basa en los siguientes elementos:

a. Conocimientos y habilidades genéricas en: Principios, procedimientos y
técnicas de auditoria; Documentos del sistema de gestion y de referencia;
Situaciones de la organizacion; Leyes, reglamentos y otros requisitos
aplicables.

. Conocimientos y habilidades especificos a los sistemas de gestion a evaluar:

medio ambiente, calidad, seguridad y salud en el trabajo.

Educacion, entiéndase sistema escolarizado formal.

Experiencia laboral.

Experiencia en auditorias.

Formacién como auditores, y

Atributos personales.

O

@~oao0

Esta seccidn puede ser el equivalente al desarrollo de las Normas Personales en
el ambito de Auditorias Contables y Financieras e incluso de la Auditoria
Gubernamental.

5. Actividades de la auditoria.

Esta seccién (capitulo 6 de la norma ISO 19011), se ampliard mas adelante este
tema en la explicacion del modelo propuesto

6. Seguimiento y medicion del programa de la auditoria.

La norma establece claramente que esta fase es importante ya que cuando se le
hace un seguimiento y revision al programa de auditoria a intervalos apropiados
podemos evaluar si se han cumplido sus objetivos y en adicibn podemos
identificar las oportunidades de mejora. Los resultados de las revisiones deberian
comunicarse a la alta direccion.
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7. Mejora del programa de la auditoria.

La informacion que se haya obtenido de la fase de seguimiento y medicion del
programa sera de suma utilidad ya que permitird establecer las acciones
preventivas y correctivas necesarias para mejorar el nivel de desempefio del
programa de auditoria.

El capitulo 7 de la ISO 19011, proporciona orientacion sobre la competencia del
auditor. Da una idea general sobre el conocimiento y habilidades necesarias para ser
competente para realizar una auditoria. Mas adelante en el capitulo ‘4’ seccion ‘El
Enfoque ampliado de Competencia de Auditores’, se ampliara el esquema de
competencia propuesto en este capitulo de la norma.
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4. Modelo de auditoria para tres sistemas de gestion.

"Todas las teorias son legitimas y ninguna tiene importancia.
Lo que importa es lo que se hace con ellas.”
Jorge Luis Borges

Modelo tradicional de auditoria a Sistemas de Gestion.

Para realizar una auditoria a tres sistemas de manera tradicional y tomando como
referencia una empresa de entre 66 -85 empleados, tenemos que:

Sistema a auditar Dias de Cantidad de auditores Dictamen
auditoria

ISO 9001 7 3 auditores dos dias + 1

un auditor un dia
ISO 14001 7 3 auditores dos dias + 1

un auditor un dia
NMX SAST 01 7 3 auditores dos dias + 1

un auditor un dia
Total 21 9 auditores dos dias + 3

un auditor tres dias

Nota: El establecimiento de los dias de auditoria esta basado en una tabla’ de dias auditor que es
parte de una de las guias de acreditacién emitidas por el International Accreditation Forum (IAF)?.

Lo que se observa en la tabla anterior es que para la realizacion de auditorias a los
sistemas de manera independiente, las organizaciones se ven en desventaja ante
varias situaciones:

a. Demasiados dias de auditoria.

b. Demasiado tiempo invertido en el personal de la organizacion para la
‘preparacion’ y atencion de la auditoria.

c. Muchos auditores involucrados.

d. Auditoria por triplicado a elementos similares.

1
IAF, “IAF-GD2-2003 Guide 62 ..., pagina 33 de 48, anexo 2.

2 El IAF es la organizacion mundial de Cuerpos [organismos] de Acreditacion de la Evaluacion de la Conformidad y otros
cuerpos interesados en la evaluacion de la conformidad en el campo de la administracion de sistemas, productos, servicios,
personal y otros programas similares de evaluacion de la conformidad. Su principal funcién es el desarrollar un Gnico programa
mundial para la evaluacién de la conformidad el cual reduzca los riesgos para los negocios y sus clientes asegurandoles que la
certificacion acreditada puede ser confiable. Traducido por Oscar Gonzalez Mufioz y tomado de la pagina http://www.iaf.nu/
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Modelo propuesto: Auditoria Combinada a Sistemas de Gestion.

¢,Como podemos eficientar el modelo anteriormente presentado? La respuesta es la
siguiente:

El modelo propuesto tiene su fundamento en la identificacion de elementos comunes
entre los sistemas, entonces, como primer paso debemos analizar los tres sistemas e
identificar sus puntos de interseccidon y los requisitos independientes. La tabla
siguiente nos muestra la relacion que hay entre los tres sistemas en cuestion.

Una vez identificados los elementos comunes, el paso siguiente es definir el
mecanismo para la realizacion de la auditoria. Para explicar el modelo propuesto de
manera clara se indicaran las actividades necesarias especificas complementarias -a
las definidas en la fase “Actividades de la auditoria” de la norma ISO 19011, para
gue la auditoria tenga como alcance final la evaluacion de los tres sistemas de
gestion: Calidad, Medio Ambiente, y de Seguridad y Salud en el Trabajo:

a. Inicio de la auditoria.
Esta etapa se puede llevar a cabo con las siguientes actividades:

1. La designacién del auditor lider. Ser& parte de su responsabilidad definir en
conjunto con el cliente, la definicion de los objetivos especificos, el alcance y
los criterios de auditoria a realizar.

Aunque se explicard& mas adelante un esquema ampliado para la
competencia en general de los auditores, la caracteristica principal de la
persona gue ejecute dicha funcion, es que tenga una formacién y experiencia
orientada hacia los tres sistemas de gestion.

2. El segundo paso deberia ser la definicion de un objetivo, alcance Unico para
los tres sistemas y criterios generales de la auditoria.

El Objetivo de este modelo de auditoria propuesto deberia ser el siguiente:
Evaluar la capacidad de la organizacién para:

a. Generar productos (bienes y servicios) que sean capaces de
satisfacer los requisitos de clientes;

b. Cumplir con la regulaciones aplicables para la elaboraciéon de
producto;

c. Cumplir con la reglamentacion federal, estatal y municipal aplicable en
materia de control ambiental y de seguridad y salud en el trabajo;
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d. Implantar los elementos necesarios para prevenir, eliminar o minimizar
los riesgos a los que esta expuesto el personal, maquinaria y otras
partes interesadas;

e. Implantar los elementos necesarios para producir y crecer
minimizando los impactos ambientales;

f. Detectar areas de oportunidad para establecer las acciones
necesarias que le permitan posicionarse como una empresa lider en el
sector al que pertenecen.

Y determinar el grado de eficacia en la implementacion, documentacion,
mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion involucrados.

Los objetivos y alcance especificos de la auditoria a realizar pueden ser
varios dependiendo de las caracteristicas particulares de la organizacion a
auditar.

A continuacion se enumeran algunos ejemplos de objetivos especificos:

1. Evaluar que los limites de emisiones a la atmdésfera se encuentran de los
limites permitidos en la legislacién correspondiente,

2. Asegurarse que la empresa, mantiene vigentes sus procedimientos en
materia de seguridad en el trabajo,

3. Verificar que los procedimientos actuales, se llevan a cabo de acuerdo a
las actividades y necesidades productivas de la empresa,

4. Verificar el entendimiento de las politicas de la organizacion por parte del
personal, entre otros.

Nota: no es objetivo de esta auditoria evaluar los elementos legales relacionados con el
establecimiento y operacién general de la organizacion.

Los Criterios principales de la auditoria para este modelo seran los requisitos
de los tres sistemas de gestion: calidad, medio ambiente y de seguridad y
salud en el trabajo.

Definir la determinar la viabilidad de la auditoria.

En base a la informacién suficiente y apropiada para planificar la auditoria, a
la cooperacidon adecuada del auditado, al tiempo y a los recursos adecuados
se debera determinar la viabilidad de la auditoria: esto es determinar si se
cuenta con los elementos necesarios para realizar la auditoria y cumplir con
los criterios establecidos.

La integracion del grupo auditor debe contemplar la inclusion de auditores
con las siguientes caracteristicas:
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e Formacion en los tres sistemas de gestion.

e Auditores bajo un esquema multidisciplinario, esto es, diferentes niveles,
diferentes funciones y experiencias laborales, entre ellas actividades
relacionadas con los tres sistemas de gestion.

e Inclusibn de expertos técnicos con diferentes alcances: experiencia
relacionada con el sector al que pertenece la organizacion; especialistas
en la determinacién y evaluacion de aspectos e impactos ambientales,
especialistas en legislacion ambiental, entre otros; personalmente pienso
gue dado el alcance de este tipo de auditoria necesariamente a los
expertos se les deberian incluir.

5. Establecimiento del contacto inicial y permanente con el cliente.

Ademés es pertinente establecer un contacto inicial y permanente con el
auditado, entre otras cosas para establecer los canales de comunicacion;
proporcionar informacién sobre las fechas y la duracion propuestas y la
composicion del equipo auditor; solicitar acceso a los documentos
pertinentes, incluyendo los registros, entre otros.

Revisién de la documentacién.

Es importante la revision de la documentacion del auditado para determinar la
conformidad de los sistemas a evaluar de manera documental.

Practicamente lo que se requiere es aplicar la técnica conocida como “Estudio
General” mas lo requerido por la norma ISO 19011; entonces los documentos a
revisar serian:

- Mision, Vision, Principios y Valores;

- Politicas generales;

- Giro y tipo de producto (s) ofrecido(s) al mercado;

- Manuales y procedimientos;

- Politicas, objetivos y registros pertinentes relacionados con los tres
sistemas evaluados;

- Informes de auditorias previas; e

- Informacion sobre el tamafo, la naturaleza y la complejidad de la
organizacion (por ejemplo: estructura organica).

De esta manera podemos hacer un andlisis de los elementos que permitan tener
un conocimiento mas amplio de la organizacion.

La revision de las politicas, objetivos y de la informacién relacionada con los

sistemas a evaluar, se llevaria a cabo dependiendo de como la organizacion a
auditar tiene implantados sus sistemas:
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1. Si ya tiene integrados (combinados) sus sistemas, la revision se enfocaria a:

¢ Una politica integral.

¢ La documentacién comun (ver punto 3 de esta seccion).

e Revisar e identificar la informacion técnica (ver punto 4 de esta
seccion).

e Listas de registros globales.

e Los elementos de gestion generales como: provision de recursos,
proceso de revision por la direccion, auditorias realizadas con
anterioridad, entre otros.

2. Si por el contrario la organizacion aun tiene implantados sus sistemas de
manera independiente, la revision se haria a tres documentos, por ejemplo:

Revision de tres politicas: una correspondiente a cada sistema; sin embargo la
idea es identificar los puntos que son comunes para optimizar el tiempo de
evaluacion de dichas politicas en campo.

3. Para la revision de los procedimientos de ‘gestion’ requeridos, se deberia de
tomar como base de esta auditoria, los mismos solicitados por ISO 9001,
procedimientos para:

Requisitos de 1a 1ISO 9001 Procedimiento documentado
423 Control de los Documentos
4.2.4 Control de Registros
8.2.2 Auditorias Internas
8.3 Control de No Conformidades
8.5.2 Acciones Correctivas
8.5.3 Acciones Preventivas

¢Porqué éstos procedimientos ‘relacionados’ con 1ISO 9001 y no los de otros
sistemas? La razén de lo anterior es que la norma ISO 9001, es la Unica que
solicita explicitamente los procedimientos de manera documentados, y por otra
parte segun mi apreciacion son los procedimientos minimos comunes a todos
los tres sistemas de gestion.
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Tabla comparativa entre la ISO 9001, ISO 14001 y la NMX SAST 001. Se hace referencia solamente en lo referente
a requisitos de cada norma.

NMX-CC-9001-IMNC-2000

NMX-CC-14001-IMNC-2004

NMX-SAST-001-2000

4, Sistema de gestion de la calidad. 4 Requerimientos del sistema de|4 Elementos del sistema de
gestion ambiental. administracién de seguridad y salud en
el trabajo.
4.1 Requisitos generales. 4.1 Requisitos generales. 4.1 Requisitos generales.
4.2 Requisitos de documentacion. 4.4.4 Documentacion. 4.4.4 Documentacion.
4.2.1 Generalidades.
4.2.2 Manual de la calidad.
4.2.3 Control de documentos. 4.4.5 Control de documentos. 4.4.5 Control de documentos y datos.
4.2.4 Control de registros de la calidad. 4.5.4 Control de Registros. 45.3 Registros y administracion de
registros.
5. Responsabilidad de la Direccion.
5.1 Compromiso de la Direccion. 4.2 Politica de Calidad. 4.2 Politica de seguridad y salud en el
4.4.1 Recursos, funciones, trabajo.
responsabilidad y autoridad. 4.4.1 Estructura y responsabilidad.
5.2 Enfoque del cliente. 4.3.1 Aspectos Ambientales. 4.3.1 Planeacion para la identificacion de
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos. | peligros y la evaluacién y control de
riesgos.
4.3.2 Requisitos legales y otros.
5.3 Politica de calidad. 4.2 Politica de Ambiental. 4.2 Politica de Seguridad y salud en el
trabajo.
5.4 Planificacién. 4.3 Planeacion. 4.3 Planeacion.
5.4.1 Objetivos de la calidad. 4.3.3 Objetivos, metas y programas. 4.3.3 Objetivos.
5.4.2 Planificacion del sistema de gestién de | 4.3.1 Aspectos ambientales. 4.3.1 Planeacion para la identificacion de
la calidad. 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos. |peligros y la evaluacién y control de
4.3.3 Objetivos, metas y programas. riesgos.
4.3.4 Programa(s) de administracion de
SST.
4.3.3 Obijetivos.
5.5 Responsabilidad, autoridad y | 4.4 Implantacién y operacion. 4.4 Implantacion y operacion.
comunicacion.
5.5.1 Responsabilidad y autoridad. 4.4.1 Recursos, funciones, 4.4.1 Estructura y responsabilidad.
5.5.2 Representante de la Direccion. responsabilidad y autoridad.

Tesis: Modelo de Auditoria para la evaluacion de tres sistemas de gestion




Trabajo de Tesis de: Oscar Gonzalez Mufioz

5.5.3 Comunicacion interna.

4.4.3 Comunicacion.

4.4.3 Consulta y comunicacion.

5.6

. Revision por la Direccion.
5.6.1

Generalidades.
5.6.2 Informacion para la revision.
5.6.3 Resultados de la revision.

4.6 Revision por la direccion.

4.6 Revision por parte de la direccion.

6. Gestion de los Recursos.

4.4.1 Recursos, funciones,

4.4.1 Estructura y responsabilidad.

6.1 Suministro de recursos. responsabilidad y autoridad.

6.2 Recursos Humanos.

6.2.1 Generalidades.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y|4.4.2 Competencia, formacién y toma de |4.4.2 Capacitacion, conciencia Yy

formacion. conciencia. competencia.

6.3 Infraestructura. 4.4.1 Recursos, funciones, 4.4.1 Estructura y responsabilidad.
responsabilidad y autoridad.

6.4 Ambiente de trabajo.

7. Realizacién del producto.

4.4 Implantacion y operacion.

4.4 Implantacion y operacion.

7.1 Planificacion de la realizacién del
producto.
7.2 Procesos relacionados con los clientes.

4.4.6 Control de operaciones.

4.4.6 Control de operaciones.

7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto.

4.3.1 Aspectos Ambientales.
4.3.2 Requisitos legales y otros.
4.4.6 Control de operaciones.

4.3.1 Planeacion para la identificacion de
peligros y, la evaluaciéon y control de
riesgos.

4.3.2 Requisitos legales y otros.

4.4.6 Control de operaciones.

7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados
con el producto.

4.3.1 Aspectos Ambientales.
4.4.6 Control de operaciones.

4.3.1 Planeacion para la identificacion de
peligros y la evaluacion y control de
riesgos.

4.4.6 Control de operaciones.

7.2.3 Comunicacion con el cliente.

4.4.3 Comunicacion.

4.4.3 Consulta y comunicacion.
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7.3 Disefio y desarrollo.

7.3.1 Planificacién del disefio y desarrollo.

7.3.2 Elementos de entradas del disefio y
desarrollo.

Resultados del disefio y desarrollo.

Revision del disefio y desarrollo.

Verificacion del disefio y desarrollo.

Validacion del disefio y desarrollo.

7.3.3
7.3.4
7.35
7.3.6

7.3.7 Control de los cambios del disefio y
desarrollo.

7.4  Compras.

7.4.1 Proceso de compras.

7.4.2 Informacion de las compras.

7.4.3 Verificacibn de los  productos
comprados.

7.5 Produccién y prestacion de servicios.

7.5.1 Control de la produccién y de la
prestacion del servicio.

7.5.2 Validacion de procesos de produccion y

de la prestacion del servicio.

Identificacion y trazabilidad.

Propiedad del cliente.

7.5.3
7.5.4

4.4.6 Control de operaciones.

4.4.6 Control de operaciones.

7.5.5 Preservacion del producto.
7.6  Control de Dispositivos de Medicién y|4.5.1 Seguimiento y medicion. 451 Medicibn y vigilancia  del
seguimiento. desempefio.
8 Medida, andlisis y mejora. 4.5 Verificacion. 4.5 Verificacién y accion correctiva.
8.1 Generalidades. 4.5.1 Seguimiento y medicion. 451 Medicibn y vigilancia  del
8.2 Medicion y seguimiento. desemperio.
8.2.1 Satisfaccion del cliente.
8.2.2 Auditoria Interna. 4.5.4 Auditoria Interna. 4.5.4 Auditoria.
8.2.3 Seguimiento y Medicion de los|4.5.1 Seguimiento y medicién. 451 Medicibn y vigilancia  del
procesos. 4.5.2 Evaluacién y cumplimiento legal. desemperio.
8.2.4 Seguimiento y Medicién del producto.
8.3 Control del producto no conforme. 4.4.7 Preparacion y respuesta a|4.4.7 Preparacion y respuesta a
emergencias. emergencias.
4.5.3 No conformidad, accion correctiva y [4.5.2 Accidentes, incidentes, no
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preventiva.

conformidades y accidon correctiva y
preventiva.

8.4 Andlisis de datos.

4.5.1 Seguimiento y medicion.

451 Medicibn y vigilancia  del
desemperio.

8.5 Mejora.

8.5.1 Mejora continua.

4.2 Politica Ambiental.
4.3.3 Objetivos.
4.6 Revision por la direccion.

4.2 Politica de Seguridad y salud en el
trabajo.

4.3.4 Programa(s) de administracion de
SST.

4.6 Revisién por parte de la direccion.

8.5.2 Acciones correctivas.
8.5.3 Acciones preventivas

4.5.3 No conformidad, accién correctiva y
preventiva.

45.2 Accidentes, incidentes, no
conformidades y acciéon correctiva y
preventiva.

Nota: Esta tabla es un complemento de la presentada en ISO 9001:2000 paginas 24-26/36, de la presentada en 1SO
14001 péaginas 21-24/27 y de la presentada en NMX SAST 001 péaginas 12, 13/13.
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4. La revision de la informacion técnica aplicable a cada sistema:

e Calidad, informacion necesaria relacionada con el producto, ejemplo:
especificaciones de producto y proceso; informacion relacionada con el
disefio del producto, planes de control para la inspeccion del producto
terminado; Medicion de la Satisfaccion del Cliente, por mencionar
algunos.

e Medio Ambiente, informacion relacionada con el control ambiental,
ejemplo: identificacion de aspectos e impactos ambientales, manejo de
residuos peligrosos, controles para las emisiones a la atmésfera, etc.

e Seguridad y Salud en el Trabajo, informacion relacionada con el
analisis de riesgos, ejemplo: condiciones inseguras en general, riesgo
de trabajo en altura, espacios confinados; necesidad de uso de EPP
(equipo de proteccién personal), etc.

e Informacidn indispensable es el andlisis de la Legislacion aplicable
(leyes, reglamentos, normas oficiales mexicanas (NOM) aplicables,
etc.) a la organizacion dependiendo del giro.

La participacion de un experto técnico desde esta fase podria ser importante.

Preparacion de las actividades de auditoria in situ.

Es en esta seccion donde se debe preparar el plan de auditoria, siendo sus
elementos mas relevantes: los objetivos especificos de la auditoria; los criterios
de auditoria y los documentos de referencia; el alcance especifico de la
auditoria, incluyendo la identificacion de las unidades de la organizacion,
unidades funcionales y los procesos que van a auditarse; las fechas y lugares
donde se van a realizar las actividades de la auditoria in situ; la hora y la
duracién estimadas de las actividades de la auditoria in situ;

Otros elementos importantes en esta fase son la definicion de funciones y
responsabilidades de los miembros del equipo auditor y de los acompafiantes (si
hubiera) y la preparacion de los documentos de trabajo.

1. El Plan de Auditoria se puede simplificar de la siguiente manera tomando
como base principalmente la estructura de ISO 9001, modificandola o
complementandola segun necesidades especificas:

Enfoque Por requisitos especificos
Requisitos a auditar Integrado o ISO ISO SAST
combinado 9001 14001 01
Requisitos generales: Identificacion de X

Procesos, de su interrelacion, método
y criterios de operacion, recursos,
medicion y seguimiento.
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Requisitos de documentacion:

Manual de la gestion

Procedimientos documentados:
Control de los Documentos,
Control de Registros,
Auditorias Internas,

Control de No Conformidades,
Acciones Correctivas,
Acciones Preventivas.

Responsabilidad de la Direccion:

Compromiso de la Direccion.

Enfoque del cliente.

Objetivos y politicas.

Planificacion del sistema

Responsabilidad, autoridad.

Representante de la Direccion.

Comunicacion interna.

Revision por parte de la Direccion.

XX XXX [ X [ X | X

Gestion de los Recursos

Suministro de recursos.

x

Recursos Humanos.

x

Competencia, toma de conciencia y
formacion.

Infraestructura.

Planificacion de la realizacion del
producto.

Procesos relacionados con los
clientes.

Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto.

Requisitos legales y otros

Identificacion de  Aspectos e
Impactos Ambientales.

Planeacion para la identificacién de
peligros y, la evaluacién y control de
riesgos.

Control de operaciones.

Revision de los requisitos
relacionados con el producto.

x

Comunicacion con el cliente.

Disefio y desarrollo.

Compras.

Produccién y prestacion de servicios

XXX [ X
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Control de Dispositivos de Medicion X

y seguimiento.

Medicion y seguimiento. X X X X
Satisfaccion del cliente. X

Auditoria Interna. X

Seguimiento y Medicion de los X X X X

procesos, incluyendo Evaluaciéon y
cumplimiento legal.

Seguimiento y Medicién del producto X X X X
incluyendo Evaluacion y

cumplimiento legal.

Control del producto no conforme. X X X X
Preparacion y respuesta a X X
emergencias.

Accidentes, incidentes X X

Analisis de datos.

Mejora Continua

Acciones correctivas.

XXX [X

Acciones preventivas

La Planeacion especifica (agenda de trabajo), por ejemplo: la cantidad de horas-
auditor, lugares y personal a entrevistar, dependera de las caracteristicas
particulares de cada organizacion.

Un dato adicional a considerar y que eventualmente puede ayudar a reducir el
tiempo de auditoria es que en la practica diaria el sistema de seguridad y salud
en el trabajo y medio ambiente estan estrechamente relacionados.

El plan de auditoria deberia ser revisado por el cliente.

Una vez que se autoriza el plan deberia ser comunicado a todas las partes
interesadas.

2. Asignacion de responsabilidades.
Entre las responsabilidades adicionales a asignar se encuentran:

- Seleccion de los auditores por nivel de competencia, conocimiento y
experiencia en los tres sistemas a auditar.

Por ejemplo de acuerdo a la planeacion mostrada en la tabla anterior,
sera conveniente asignar a un auditor con el suficiente conocimiento y
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experiencia en los tres sistemas, en aquellos elementos incidiendo en un
enfoque integral o a los tres sistemas:

Enfoque Por requisitos especificos

Requisitos a auditar Integrado o ISO ISO SAST
combinado 9001 14001 01
Planificacién de la realizacion del X X X X

producto.

Para el caso de la auditoria a elementos con el enfoque integrado o
combinado, la seleccion del auditor serd basado principalmente con
conocimiento y experiencia en 1SO 9001 y conocimiento basico en los

demas sistemas:

Enfoque Por requisitos especificos
Requisitos a auditar Integrado o ISO ISO SAST
combinado 9001 14001 01
Mejora Continua X

En su defecto puede ser seleccionado el auditor con un conocimiento y
experiencia alta en el sistema especifico a auditar:

Enfoque Por requisitos especificos

Requisitos a auditar Integrado o ISO ISO SAST
combinado 9001 14001 01
Planeacion para la identificacion de X

peligros vy, la evaluacion y control
de riesgos.

- Como ya se ha mencionado, se requiere de la participacion de Expertos
Técnicos, como complemento y dependiendo de la complejidad de la
organizacion, de sus productos y procesos, sera necesario su soporte al

grupo auditor.

- Tener cuidado en la asignacion de recursos para la realizacion de la
auditoria combinada ya que como se ha mencionado se espera una

optimizacion de los mismos.

3. Preparacion de los documentos de trabajo.

Como complemento del plan de auditoria se deben preparar los documentos
de trabajo, siendo los mas relevantes: las listas de verificacion; planeas de
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muestreo; formatos para registro de informacion sobre hallazgos, evidencias,
observaciones y otros documentos de referencia.

Uno de los documentos de trabajo que requieren de tiempo, dedicacion y
talento para su construccion, son las listas de verificacion.

De manera general se deberia preparar dos tipos de listas de verificacion:

Nota: Particularmente creo que las listas de verificacion, no sélo deben ser preguntas
sobre la aplicacién de ciertos requisitos a evaluar, considero que hacer preguntas del
tipo “stiene un procedimiento para la capacitacion del personal?” es obsoleto, es su
lugar sugiero hacer preguntas que vayan al fondo de la situacién a analizar, por
ejemplo “Solicitar y evaluar los registros de la capacitacién programada en los Gltimos
6 meses”; por lo tanto las listas de verificacion deberian de ser una guia para el
adecuado desarrollo de la auditoria y deberian crearse para cada organizaciéon en
particular.

1. Listas de verificacion a elementos comunes o con enfoque combinado.
Ejemplos:

a. Evalué el cumplimiento hacia los indicadores de proceso y producto.

b. Evalie el cumplimiento del procedimiento para el “Control de los
documentos” a lo largo de toda la organizacion. Solicite listas de
distribuciéon de documentos controlados y registros solicitados por
los sistemas y aplicables a la organizacion.

c. ¢Cudles han sido las mejoras al sistema como consecuencia del
proceso de revision por la direccion a los sistemas de gestion?

d. Pregunté ¢Cuando fue la dltima vez que actualizaron las politicas
especificas para los sistemas evaluados?

e. ¢cudl ha sido el indice de satisfaccion del cliente en los dos ultimos
afnos?

2. Listas de verificacion a elementos técnicos especificos a cada
sistema.

Ejemplos:
Para el sistema de calidad:
a. Evaltue el Manual de Calidad contra el requisito 4.2.2 (ISO 9001) y
verifique la inclusion de todos los requisitos de la norma en el
mismo.

b. ¢Como determina la organizacion los requisitos del producto del
clientes?;
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c. Evalle la trazabilidad de los patrones utilizados para la calibracion
y verificacion de los instrumentos de medicibn de las
caracteristicas del producto terminado;

Para sistema de seguridad y salud en el trabajo:

d. Evalle los indicadores sobre accidentes de trabajo en areas de
produccién y laboratorios de control de calidad.

e. Evalle los examenes médicos al personal para evaluar la
influencia de

f. Identifique los elementos de la organizacion para dar
cumplimiento a la Prevencién, Proteccibn y Combate de
Incendios de acuerdo a la NOM-002-STPS-2000;

Para el sistema ambiental:

g. Solicite y evalle la lista de aspectos e impactos ambientales y el
programa para su control;

h. ¢Cuales han sido las acciones correctivas para las contingencias
ambientales presentadas en el Ultimo afio?

i. Evalie el proceso de comunicacion de los requisitos legales
ambientales al personal de la organizacion y evidencias de su
cumplimiento.

En adicion poner especial atencion de acuerdo a la organizacion a auditar, la
identificacion y aplicacion de la legislacion correspondiente a los sistemas de
administracion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo

Ejemplo de normas en el ambito nacional relacionadas con el sistema ambiental:

- Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente,

- NOM-113-SEMARNAT-1998 - Establece las especificaciones de
proteccién ambiental para la planeacion, disefio, construccion, operacion
y mantenimiento de subestaciones eléctricas de potencia o de

distribucion.

- NOM-034-SEMARNAT-1993 — Método de medicién de CO en el aire
ambiente.

- NOM-043-SEMARNAT-1993 - Establece los niveles maximos

permisibles de emision de particulas de fuente fijas.

Ejemplo de normas en el ambito nacional relacionadas con el sistema de
seguridad y salud en el trabajo:
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- Ley Federal del Trabajo.

- NOM-002-STPS-2000, Condiciones de seguridad - Prevencion,
proteccién y combate de incendios en los centros de trabajo.

- NOM-005-STPS-1998, Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas.

- NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de
trabajo.

- NOM-104-STPS-2001, Agentes extinguidores - Polvo quimico seco tipo
ABC, a base de fosfato mono amonico. D.O.F. 17-IV-2002. (Aclaracion
D.O.F. 14-V-2002)

Y como lo menciona la norma ISO 19011, dentro de la preparacion de las
actividades in situ, cuando sea apropiado, se debe tomar en cuenta: la
identificacién del representante del auditado en la auditoria; los temas del
informe de la auditoria; preparativos logisticos; asuntos relacionados con la
confidencialidad y cualquier accion de seguimiento de la auditoria.

La asignacion de los recursos necesarios para la realizacion de la auditoria debe
ser evaluada en cada caso.

Realizacion de las actividades de auditoria in situ.

En esta fase se desarrollan las siguientes actividades:

Realizacion de la reunion de apertura
La realizacion de la auditoria in situ comienza, en donde confirma el plan de
auditoria, se ratifican los objetivos y alcance de la auditoria, se presenta al
grupo auditor, se confirman los canales de comunicacion y se explican de
manera general las actividades de la misma.
En el anexo B se presenta un ejemplo de Registro de Reunion de Apertura.

Comunicacion durante la auditoria
Durante la auditoria se deberian establecer sesiones entre los auditores para
comunicarse lo relacionado con los hallazgos y observaciones encontradas,
incluso lineas de investigacion pertinentes a seguir en procesos pendientes

de evaluar,

Asi mismo en la agenda se deben considerar sesiones con los auditados
para resolver los problemas y desacuerdos que surjan durante la auditoria.
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Ademés estas reuniones son Utiles para el intercambio de informacion util
para la decision sobre no conformidades y notificar si fuera necesario los
cambios requeridos al plan de auditoria.

Papel y responsabilidades de los guias y observadores.
Se aplica sélo si es requisito del cliente de la auditoria.
Recopilacién y verificacion de la informacion.

En esta etapa se considera la aplicacion de diferentes procedimientos y
técnicas de auditoria para la Recopilacién y verificacién de la informacion. La
norma I1SO 19011 es clara en el sentido de que solo la informacion que
puede verificarse sirve para ser considerada como evidencia de la auditoria.

Entre las técnicas que se pueden aplicar se encuentran las siguientes:

Analisis. Clasificacién y agrupacion de los distintos elementos individuales
gue conforman un proceso o un producto, en este Ultimo caso pueden ser
diferentes componentes que se ensamblan para formar el producto
terminado.

Inspeccion. Examen fisico de bienes materiales 0 documentos, con el objeto
de cerciorarse de existen en el area de trabajo donde se requiere y que son
utilizados por los usuarios del sistema. También se puede aplicar esta
técnica para verificar los datos obtenidos en la aprobacion de producto
terminado a través de las muestras de retencién, ya que se pide al personal
de inspeccion o de control de calidad que realice la prueba correspondiente
debiendo coincidir en los resultados (ver también comprobacién) reportados
al cliente.

Verificacion. En esta categoria podemos incluir a la ‘Entrevista’ (ver también
Investigacién) para obtener informacion directa del personal que ejecuta las
diferentes actividades en la organizacion; ‘Muestreo’, para poder evaluar
partes representativas tanto de los documentos como de las diferentes
operaciones o procesos a verificar.

Si no puede realizar un muestreo estadistico, entonces siga algunos de
las siguientes recomendaciones dentro del muestreo no estadistico
aleatorio:

e No pidan que le muestren documentos tipicos, le daran lo mejor
que tengan.
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e Solicite ver listas, indices, registros, etc.., para seleccionar las
muestras que desea verificar.

e Solicite ver los archiveros donde se guardan los registros y escoja
las muestras del frente, mitad y final.

e Seleccione muestras de diferentes pasos del proceso.

e Cuando encuentre una desviacion, tome muestras adicionales del
mismo tipo para comprobar si es algo genérico.

También como parte de esta técnica de verificacion se puede utilizar el
procedimiento de Trazabilidad (también conocido como rastreo o0
rastreabilidad), en donde se comienza a verificar el punto de estudio ya sea
al principio o al final del proceso; se debe hacer un seguimiento desde un
documento dado, hasta los documentos asociados de referencia; ir de los
procedimientos a los reportes, de los reportes a los procedimientos y “Seguir
la cadena” de las acciones- transacciones hacia atras o hacia delante o a lo
largo del proceso.

Investigacién. Obtencién de informaciéon, datos y comentarios de los
auditados sobre la propia organizacion, procesos, procedimientos e incluso
del ambiente de trabajo.

Confirmacién. Obtencion de una comunicacion escrita de una persona o
entidad independiente a la organizacion auditada que se encuentra en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo
tanto, de informar de una manera valida sobre ella.

Cuando se aplica esta técnica se solicita a la persona a quien se pide la
confirmacion que conteste por escrito al auditor y le proporcione la
informacion que se solicita. Puede ser aplicada de diferentes formas:

Positiva. Se envian datos a la persona y se le solicita que confirme la
informacion y que emita sus comentarios, en su caso.

Negativa. Se envian datos al confirmante y se le solicita respuesta soélo si
esta en desacuerdo con la informacién presentada.

Nula. No se envia informacion y se solicitan datos necesarios para la
auditoria.

Certificacion. Obtencion de un documento en el que se asegura la verdad de
un hecho o documento legalizado con la firma de una autoridad que cuente
con tal atribucion.

Pude ser para nuestro caso informacion sobre auditorias realizadas por
clientes o por organismos certificadores. También puede considerarse los
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registros de calibracion de laboratorios acreditados para los instrumentos y
dispositivos de medicion.

Comprobacion y Observacion. Presencia fisica en el momento en que se
realiza una operacién o hecho. Mediante esta técnica el auditor se cerciora
de la ejecucién de procesos, los cuales puede cotejar con los procedimientos
y los resultados reportados en los registros correspondientes.

Célculo. Verificacion matematica de alguna operacion.
Generacion de hallazgos de la auditoria.

Una vez que ha sido evaluada la evidencia de los sistemas se estara en
posibilidad de generar los hallazgos de la auditoria, estos pueden ser de
conformidad o no conformidad con los criterios evaluados.

En cuanto a la preparacion de los hallazgos, se deberian relacionar de la
misma manera que en la planeacién: a elementos integrados o combinados y
aguellos especificos a algun sistema en particular.

Conclusiones de la Auditoria.

Es conveniente que el grupo auditor previo a la reunién de cierre, Prepare las
conclusiones de la auditoria basadas en los hallazgos y en la informacion
pertinente recopilada durante la auditoria.

Més adelante se explica un esquema completo sobre las conclusiones en el
reporte final de auditoria.

Reunién de Cierre.

Una vez concluidas las actividades anteriormente mencionadas se procede a
Realizar la reunién de cierre, misma que estara a cargo del lider del equipo
auditor para presentar principalmente, los hallazgos y conclusiones de la
auditoria de tal manera que sean comprendidos y reconocidos por el
auditado.

Preparacion, aprobacion y distribucion del Informe de Auditoria.
Se dice que el auditor lider deberia ser el responsable de la Preparacion del
informe de la auditoria, teniendo este como objetivo proporcionar un registro

completo, preciso, conciso de la auditoria, tal que permita una adecuada toma
de decisiones por parte de la alta direccion.
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El informe de la auditoria deberia estar fechado, revisado, aprobado y distribuido
a los receptores designados por el cliente de la auditoria; ademas de que se
deberia respetar y mantener la debida confidencialidad sobre el mismo. Un
ejemplo del Formato de Informe Final se muestra en el anexo D.

El informe de la auditoria deberia incluir, o hacer referencia a lo siguiente:

1.
2.

Los objetivos de la auditoria;

El alcance de la auditoria, particularmente la identificacion de las unidades
de la organizacion y de las unidades funcionales o los procesos auditados y
el intervalo de tiempo cubierto;

La identificacion del cliente de la auditoria;

La identificacion del lider del equipo auditor y de los miembros del equipo
auditor;

Las fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de auditoria in
situ;

Los criterios de auditoria: los requisitos de los tres sistemas de gestion:
calidad, medio ambiente y de seguridad y salud en el trabajo.;

Los hallazgos de la auditoria:

En esta seccion considero conveniente que se especifiguen algunos
elementos indispensables tales como:

- Elementos y actividades con los que cuenta la organizacion que cumplen
con los requisitos de cada sistema.

- Elementos y actividades con los que cuenta la organizacion que no
cumplen con los requisitos de cada sistema, particularmente es
importante destacar:

a. Politicas y Objetivos que no se estan cumpliendo y que afecten la
operacion global de los sistemas evaluados;

b. Procesos actuales cuyos indicadores no cumplen con el objetivo
establecido;

c. Procesos en donde se tienen desviaciones a la reglamentacion
aplicable;

d. Procedimientos documentados con desviaciones en su aplicacion;

e. Registros que no muestran evidencia de cumplimiento en las
diferentes actividades de control indicadas por los documentos
mismos de la organizacion;

f. La relacién de la reglamentacion que la organizacion no cumple y
que por lo mismo se encuentre en riego de que se apliquen
sanciones por las autoridades competentes.

g. Recursos que se han identificacibn como necesarios para la
operacion de los sistemas y que no se han otorgado.
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h. Relacion de todas las “No Conformidades” o Desviaciones
detectadas en la auditoria. La redaccion de las No Conformidades
debe contener los tres elementos fundamentales: Evidencias o
carencia de ellas, clausula de la norma donde se presenta la
desviacion y la redaccion de la clausula en negativo. Se anexa un
formato propuesto para el establecimiento y Registro de No
Conformidades/ Acciones Correctivas /Preventiva / Mejora (Anexo C),
mismo que también sirve para establecer las acciones correctivas y
las actividades de seguimiento correspondientes, entre otras cosas.

i. Entre otros.

- ldentificacion de las mejores practicas en la organizacion.
- ldentificacion de elementos que impiden que los sistemas se implanten
en un grado satisfactorio.

Para enunciar los diferentes hallazgos se debe hacer referencia a la
clausula o requisito especifico del sistema evaluado, por ejemplo:

a. La organizacion no cuenta con la Politica de Calidad de acuerdo a la
clausula 5.3 Politica de la calidad de la norma SO 9001.

b. En el procesos de revisidon por la direccion al sistema ambiental se
incluyen resultados de auditoria internas (ver registros Al-01. Al-02),
desempefio global de la organizacién, estados de las acciones
correctivas y preventivas (ver registros AC-03,04 y 05, AP-07, 08 y
09) tal como lo sefiala la clausula 4.6 Revision por la direccion de la
norma ISO 14001.

Los hallazgos deben ser lo suficientemente claros ya que los mismos
proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones.

8. Las Conclusiones de la Auditoria.

En esta seccion se debe dar una explicacion sobre los puntos mas relevantes
de la auditoria, haciendo énfasis en:

a. El grado de cumplimiento que guardan los sistemas de la organizacion
conforme a los requisitos establecidos en cada norma (ISO 9001, ISO
14000 y NMX SAST 001).

b. La eficaz implementacién, mantenimiento y mejora de los sistema de
gestion;

c. La capacidad del proceso de revision por la direccién para asegurar la
continua idoneidad, adecuacion, eficacia y mejora de los sistemas de
gestion.
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d. Las principales fortalezas detectadas;

Las principales desviaciones detectadas;

Las barreras principales que se percibe pueden impedir el buen

desempefio de los sistemas de la organizacion;

g. Los riesgos potenciales por incumplimiento a la legislacion
correspondiente; y

h. Un valor agregado de esta auditoria puede ser el indicar el grado de
integracion que se guarda entre dichos sistemas;

0}

El informe de la auditoria también puede incluir o hacer referencia a lo siguiente,
segun sea apropiado:

9.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

el plan de auditoria;

una lista de representantes y personal auditado;

un resumen del proceso de auditoria, incluyendo la incertidumbre y/o
cualquier obstaculo encontrado que pudiera disminuir la confianza en las
conclusiones de la auditoria;

la confirmacion de que se han cumplido los objetivos de la auditoria dentro
del alcance de la auditoria, de acuerdo con el plan de auditoria;

las areas no cubiertas, aunque se encuentren dentro del alcance de la
auditoria;

las opiniones divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado;
las recomendaciones para la mejora, si se especifico en los objetivos de la
auditoria;

los planes de accién del seguimiento acordados, si los hubiera;

una declaracion sobre la naturaleza confidencial de los contenidos; y

la lista de distribucion del informe de la auditoria.

Recomendaciones.

Las recomendaciones en las auditorias de certificacion no estan permitidas, sin
embargo, en otro &mbito, para muchos clientes las recomendaciones pueden ser
el elemento con valor agregado que se espera de la auditoria; si fuera el caso,
esto deberia establecerse dentro de los objetivos de la auditoria.

Los elementos que pueden ser considerados dentro de las Recomendaciones se
tiene:

- Acciones a seguir sobre ‘Oportunidades de Mejora’ detectadas;

- Acciones a seguir para eliminar o minimizar el impacto de las No
Conformidades (desviaciones);

- Acciones a seguir para evitar fallas potenciales;
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- Necesidades de capacitacion detectadas;

- Acciones a seguir par prevenir alguna sancion por parte de las
autoridades competentes;

- Entre otras.

Como consecuencia de los datos presentados en el informe de auditoria se
puede definir un Dictamen correspondiente.

Para el caso de una Auditoria de Certificacion, el dictamen se deberia tener dos
alternativas:

1) Los sistemas auditados de la organizacibn cumplen con los criterios
establecidos (requisitos de los tres sistemas de gestion), Anexo E)
Formato de DICTAMEN POSITIVO o

2) Los sistemas auditados de la organizacion no cumplen con los criterios
establecidos (requisitos de los tres sistemas de gestion, Anexo F)
Formato de DICTAMEN NEGATIVO.

Para el caso de una auditoria externa normal (comercialmente hablando) se podrian
utilizar los mismos formatos, adecuando la redaccion segun corresponda, Yy
adicionando una tercera opcién: DICTAMEN DE CUMPLIMIENTO PARCIAL,
indicando el grado parcial de cumplimiento de los sistemas de la organizacion contra
los criterios establecidos.

f. Finalizacion de la auditoria.

La norma ISO 19011 establece que la auditoria finaliza cuando todas las
actividades descritas en el plan de auditoria se hayan realizado y el informe de
la auditoria aprobado se haya distribuido. Por lo tanto las acciones de
seguimiento se estableceran a requerimiento del cliente de la auditoria.

Ademés se indica que los documentos pertenecientes a la auditoria deberian
conservarse o destruirse de comun acuerdo entre las partes participantes y de
acuerdo con los procedimientos del programa de auditoria y los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables.

g. Realizaciéon de las actividades de seguimiento de la auditoria.

No se considera a menos que el cliente de la auditoria lo solicite,
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Las acciones correctivas, preventivas o de mejora generadas a partir de las
conclusiones de la auditorias, generalmente son decididas y emprendidas por el
auditado en un intervalo de tiempo acordado y de acuerdo a lo que indica la ISO
19001 no se consideran parte de la auditoria.

En caso de requerirse el seguimiento por parte de los miembros del equipo
auditor, se deberia entonces establecer en el programa de auditoria
asegurandose de mantener la independencia en las actividades de auditoria
posteriores.

Beneficios del modelo propuesto.

Con lo anterior expuesto y modificando en base a la experiencia, la tabla presentada
en la pagina 84 de este trabajo y combinandola con la tabla incluida en la guia 66 de
la IAF® para auditorfa al sistema ambiental, podemos redefinir nuestra auditoria de la
siguiente manera:

Sistema a auditar Dias de Cantidad de auditores y | No. De Informes

auditoria expertos o Dictdmenes
ISO 9001, ISO 14001, 12 3 auditores cuatro dias 1
NMX SAST 01
Apoyos de expertos 3 3 expertos un dia 0
técnicos
Total 12 3 auditores cuatro dias + 1

3 expertos 3 dias

¢, Cual es el ahorro con este esquema? Respuesta: 9 dias de auditoria, considerando
el tiempo solo invertido por el personal auditor, otro ahorro lo veriamos en el tiempo
gue el personal auditado se toma para atender la auditoria, incluso diriamos que se
tendria menos estrés al enfrentar las auditorias por parte de los auditados.

Ahora bien, hablando de ahorros seguramente algunos detractores de este esquema
dirdn que ese ahorro se veria eliminado si consideramos lo que se invertiria en
desarrollar la competencia del personal, y en parte tienen razon, ya que
efectivamente se tiene que invertir en los programas de capacitacién y evaluacion de
las competencias, pero esta inversion también se refleja en beneficios para las
organizaciones ya que si bien es cierto el personal capacitado o entrenado y
calificado es el primer beneficiado, al tener personal mas preparado y competente
para realizar las funciones encomendadas, se fomenta y se refuerza el capital

3 . L ) . .

IAF, “IAF-GD2-2003 Guide 66 ..., pagina 45 de 52, anexo 1. Nota. Al momento de realizar este trabajo escrito, no puede
encontrar un documento publico relacionado con los nimeros de auditoria para elsistema NMX SAST 01 ( o su equivalente
OHSAS 18001).
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intelectual* de la organizacién; sobra decir que el personal mas capacitado y
competente es el que tiende a cometer menos errores en el trabajo, que a la larga es
mas eficiente y eficaz en su trabajo, teniendo por lo tanto un impacto positivo directo
en la organizacion.

Otros beneficios.

Gran beneficio lo vemos en el reporte, ya que de un solo vistazo se veria como esta
funcionando la gestion para los tres sistemas y podria reducirse el tiempo para la
toma de decisiones que involucrard cualquier situacion de conflicto. Ademas la
asignacion de los recursos, la toma de acciones correctivas y las mejoras en la
organizacion se harian en conjunto, en equipo —como deberia ser- y sobre todo con
un enfoque ampliado, mas integral.

Una gran ventaja que se puede obtener al aplicar este modelo de auditoria es que
derivado de los hallazgos y conclusiones se pueden tomar acciones que vayan
encaminadas a:

a) Mejorar la calidad del producto, permitiendo mejorar el nivel de confiabilidad
como proveedor y la imagen ante los clientes, garantizando o incrementando
el volumen de ventas;

b) Reducir los riegos laborales, mismos que tendran una influencia directa en la
reduccion de accidentes y por lo tanto en la reduccion de las cuotas a pagar
por ejemplo al IMSS o a los seguros;

c) Reduccion de costos, al minimizar mermas o productos No Conformes,
procesos con desviacion, de tal manera que se permita mejorar la rentabilidad
de la organizacion;

d) Reducir los impactos ambientales de manera que ante contingencias
ambientales establecidas por autoridades, no se vea la organizacion en
necesidad de disminuir o detener la produccion;

e) Prevenir la aplicacion de multas por incumplimiento en las diferentes
regulaciones aplicables; y

f) Elevar el nivel de involucramiento y compromiso del personal en las mejoras
de la organizacion.

4 El Capital intelectual es el valor generado por la informacién y el conocimiento requeridos para proporcionar los servicios del
Gobierno Federal [o de una organizacion] Esta integrado por los conocimientos y habilidades de las personas, la tecnologia, los
procesos y las caracteristicas de cada organizacién: PNC /Innovacion y Calidad Gubernamental, Modelo de Calidad Intragob,
criterio 3. DESARROLLO DEL PERSONAL Y DEL CAPITAL INTELECTUAL, seccion 3.3 Capital intelectual.
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El Enfoque ampliado de Competencia de Auditores.

Dependiendo de las habilidades podemos decir que un auditor puede pasar por
diferentes pasos o grados: Auditor en Entrenamiento, Auditor Interno y Auditor Lider.

Tomando como base la norma ISO 19011 para el desarrollo de la competencia,
nuestro esquema para los auditores para el modelo propuesto, deberia contener lo
siguiente:

1. Conocimientos genéricos y habilidades de los auditores en sistemas de
gestion de la calidad, de sistemas de gestion ambiental y de sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional, como se indica en la 19011
(seccion 7) mas lo correspondiente al tercer sistema.

2. Educacion, mi propuesta especifica es el nivel minimo de escolar de los
auditores sea licenciatura.

3. Experiencia Laboral, como se indica en ISO 19011.

4. Experiencia en auditorias, definir niveles de experiencia tales como Auditor en
Entrenamiento, Auditor Interno y Auditor Lider, dependiendo de un esquema
particular de la organizacion en funcion de dias de auditoria y sistema a
auditar.

5. Formacién como auditor, al menos para auditores internos un curso de 24
horas en cuanto a la realizacion y técnicas de auditoria, aumentando el
namero de horas de formacion para alcanzar el grado de auditor interno o
auditor lider. En adicibn complementar la formacion en aspectos técnicos
relacionados con los elementos especificos de cada sistema como se ha
mencionado en secciones anteriores.

6. Experiencia laboral genérica, como se indica en ISO 19011.

7. Conocimientos y habilidades genéricas adicionales a los indicados en I1ISO
19011: Liderazgo, Trabajo en Equipo, Negociacion y Manejo de Conflictos,
Comunicacién, Redaccién de Documentos Técnicos, Inteligencia emocional,
Relaciones Humanas y técnicas para hablar en Publico, entre otras. Por
supuesto que el cumplimiento de este esquema en particular dependera de las
caracteristicas especificas del grupo auditor, de los recursos asignados para
la gestion global de las auditorias y de la prioridad e importancia de las
auditorias dentro de las organizaciones.
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5. Desarrollo de la investigacion.

Investigaciéon basica sobre la aplicacion de auditorias combinadas.

Se ha decidido para soportar este trabajo escrito, la realizacion de una encuesta,
aplicada a organizaciones de los diferentes sectores productivos y comerciales del
pais.

Recordemos la hipétesis planteada:

Hipodtesis nula (Ho;): Una auditoria combinada a varios sistemas no podria brindar
mayores beneficios que las auditorias a sistemas realizadas de manera
independiente.

Hipotesis alternativa (Ha;): Una auditoria combinada a varios sistemas podria brindar
mayores beneficios que las auditorias a sistemas realizadas de manera
independiente.

Sin embargo para demostrarla tendremos que hacer unos ajustes estadisticos para
darle validez a los resultados.

Replanteamiento estadistico de la hipotesis:

Hipotesis nula (Ho;): Menos del 95% de los entrevistados consideran que no hay o
‘al menos no se percibe’ un mayor beneficio al realizar auditorias combinadas en
comparacion con la realizacion de auditorias de manera independiente.

Hipotesis alternativa (Hay): El 95% o més de los entrevistados consideran que hay o
al menos se percibe un mayor beneficio al realizar auditorias combinadas que al
efectuar auditorias a sistemas de manera independiente.

Nota 1: Cuando me refiero al término ‘hay’ de la hipétesis, estoy considerando a las
organizaciones que se encuentran con sistemas implantados y si realizan auditorias
a dichos sistemas.

Nota 2: Cuando me refiero al término ‘al menos se percibe’ de la hipétesis, estoy
considerando que la organizacion tiene una experiencia basica en auditoria al menos
en un sistema de gestion y cuenta con un conocimiento basico de los sistemas
restantes.
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Se ha establecido el porcentaje de aceptacion o rechazo de manera convencional
pensando en un porcentaje lo suficientemente alto para obtener un resultado
convincente.

Seleccién de la muestra de estudio.

Seleccion del Tamafio de muestra para organizaciones.

Teniendo como universo, la cantidad de 86 organizaciones, entre las que se
encuentran clientes actuales, clientes potenciales, alianzas, y otras organizaciones
con las cuales tengo contacto.

Quiza el lector se este preguntando ¢ porqué una poblacion (universo) tan pequefia si
el nimero de organizaciones en el pais reportadas por el INEGI arrojaria un cantidad
cercana a las 500,000 organizaciones o mas? La respuesta es simple, considerar
una poblaciébn mayor requeriria la inversion de una cantidad considerable de
recursos, adicionalmente el tiempo a invertir en dicha investigacion quiza se podria
prolongar a varios afos si lo hiciera con recursos propios.

El calculo del tamafio de muestra se hace de la siguiente manera:

Considere un 95% de grado de confianza y un error de estimacion del 5%.

Tomando la formula siguiente para poblaciones finitas:

3 3.84N (pxq)
E?(N —1) + 3.84(pxq)

En dénde:
n = Tamano de la muestra.

3.84 = Factor del coeficiente de confianza *

N = Universo o Poblacion, para nuestro caso es 86.

E = Error de estimacion.

p = Probabilidad a favor de la hipétesis, para nuestro caso 95%.
g = Probabilidad en contra de la hipétesis 5%

Nota *, este factor se obtiene mediante el manejo de la tabla de &reas bajo la curva normal tipificada
deOaZz.

... sustituyendo valores tenemos los siguientes resultados:
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o 3.84x86(0.95x0.05)
(0.05)2 (86 — 1) + 3.84(0.95x0.05)

- _15.6864
0.3949

n = 39.72246138, siendo 40 el tamafio de la muestra de estudio.

La seleccion de las organizaciones a encuestar se realizé en base a un muestreo
aleatorio simple.

La encuesta se aplico via correo electrénico y por medio de entrevistas personales.

Encuesta a certificadoras de Sistemas de Gestion.

Inicialmente se habia considerado contemplar como parte de esta investigacion, la
aplicacion de una encuesta a los organismos certificadores en nuestro pais de los
sistemas de gestibn con experiencia en al menos auditoria a dos sistemas, sin
embargo y debido a que la mayoria de las organizaciones no dieron respuesta al
cuestionario planteado o0 se negaron a contestar aludiendo cuestiones de
confidencialidad de la informacion solicitada, se descarté someter los resultados
obtenidos frente a la hipoétesis planteada.

Se buscaba que estos datos representaran un voto de calidad adicional a la
investigacion dado el caracter y papel que llevan a cabo tales organismos.

Considerando que los datos obtenidos de alguna manera pueden ampliarnos la
vision sobre la aplicacion de las auditorias combinadas, se presentan los resultados
especificos al final de la seccidn siguiente.

Anélisis de Resultados.

Resultado de las Encuestas a Organizaciones en general.

Los sectores a los que pertenecen las organizaciones entrevistadas se encuentran
los siguientes: Quimico, Administracion Publica; Manufactura (Electrodomésticos,

autopartes, luminarias, papelero), Autotransporte, Construccion, Aeronautico,
Consultoria Contable y administrativa y sector Farmaceéutico.
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1. Treinta y cinco (35) organizaciones accedieron a contestar la encuesta, lo que
representa un 87.5% del total del universo.

2. Cinco (5) organizaciones se negaron o no dieron respuesta a la encuesta, lo
gue representa un 12.5% del total del universo. Dichas organizaciones se
descartan del estudio.

Nota: En realidad, el nimero de organizaciones que no respondieron a la encuesta fue
mayor a 35, ya que al no recibir respuesta de las organizaciones inicialmente seleccionadas al
azar, se busco sustituirlas; el problema que se tuvo es que la situacion se repitié6 en varias

ocasiones. Entonces debido a que el tiempo de realizacion de este trabajo habia sobrepasado
el periodo planeado para la realizacién de esta actividad, se decidié dar por terminada la
aplicacién de la encuesta. Podriamos decir que esta fase fue una de las tareas mas dificiles
de este trabajo.

La encuesta aplicada incluydé preguntas de filtro para detectar aquellas
organizaciones que ya aplican algun sistema de gestion relacionado con este trabajo
y también para identificar cuales de ellas ya realizan auditoria y de que tipo: auditoria
de manera independiente o combinada.

3. De las organizaciones que respondieron las encuestas y que se encuentran
trabajando en los sistema de gestion del estudio, tenemos los datos
siguientes:

Porcentaje de Organizaciones trajando en Sistemas de Gestion

100+ 82.86
80

O Organizaciones
60

Total org.: 35 S
401 2

O Porcentaje relativo

31.43

14.29

20+

ISO 9001 ISO 14001 SASST 01 No aplican
(OHSAS  sistemas
18001)

4. Los numeros y porcentajes de aplicacion de las auditorias internas en las
organizaciones que contestaron la encuesta, se encuentra de la siguiente
manera:
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% de Aplicacion de Auditoria Interna

100+
801 89.66 90.91
50.00
60+
a0f |22 28
201 11 10 6
0,‘
ISO 9001 ISO 14001 SASST 01

(OHSAS 18001)

@ Organizaciones
0O Aud. Interna

0% aplicacion Aud. Interna

5. El numero y porcentaje de organizaciones que realizan auditorias
independientes y combinadas se encuentra de la siguiente manera:

60+
50

% Aplicacion de Auditorias Combinadas

60.00

33.33

2

1SO 9001

ISO 14001

SASST 01
(OHSAS 18001)

@ Aud. Interna
O Independientes
0O Combinadas

0% Aplicacion
Auditoria Combinada

El reactivo que nos permitid recopilar informacién para su confrontacion con la
hipotesis planteada dirigida a las organizaciones que ya realizaban auditorias
combinadas, fue la siguiente:

Si actualmente ya estan desarrollando la auditoria combinada a los sistemas de
gestion -y en comparacion con auditorias independientes, ¢cual es el beneficio al
realizarla? califigue en una escala del 1 al 5 (1 para beneficio nulo, y 5 para beneficio

mMAaximo).

Nota: Se clarificd y explicd verbalmente a los encuestados que el criterio para calificar los
beneficios (pregunta 3 de la encuesta, anexo 1), era sobre la base de comparacion contra las
auditorias independientes. Por lo tanto una respuesta en los reactivos de evaluacion con
escala combinada (Liker-numérica):
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nulo bajo | medio alto max
1 2 3 4 5
X

situada en la casilla nula o 1, representaria que no hay beneficio al realizar la auditoria
combinada en comparacién con la realizacion de auditorias independientes a los sistemas de
gestion. Cualquier otra seleccion implicaria un mayor beneficio de la auditoria combinada
contra la auditoria independiente.

Obteniéndose la siguiente informacion:

6. De las organizaciones que se encuentran ya aplicando auditorias
combinadas, el 100% manifesto recibir un beneficio al aplicarla.

Otro de los reactivos que nos permitio recopilar informacién para su confrontacion
con la hipétesis planteada dirigida a las organizaciones que aun realizan auditorias
de manera independiente, fue la siguiente:

Si aln no realiza la auditoria combinada a los sistemas de gestién, caso de llegar a
realizarla -y en comparacion con auditorias independientes, ¢.cual seria el beneficio
al realizarla? califique en una escala del 1 al 5 (1 para beneficio nulo, y 5 para
beneficio maximo).

Nota: Se clarificd y explicd verbalmente a los encuestados que el criterio para calificar los
beneficios (pregunta 4 de la encuesta, anexo 1), potenciales percibidos, era sobre la base de
comparacion contra las auditorias independientes. Por lo tanto una respuesta en los reactivos
de evaluacion con escala combinada (Liker-numérica):

nulo bajo | medio alto max
1 2 3 4 5
X

situada en la casilla nula o 1, representaria que no perciben un beneficio potencial al llegar a
realizar la auditoria combinada en comparacion con la realizacion de auditorias
independientes a los sistemas de gestion. Cualquier otra seleccién implicaria que si se percibe
un mayor beneficio de la auditoria combinada contra la auditoria independiente en caso de
llegar a realizarla.

Obteniéndose la siguiente informacion:
7. Veinte (20) organizaciones (95.24%) que actualmente realizan auditorias

independientes (o Unicamente) a ISO 9001, perciben poder recibir un
beneficio al realizar la auditoria combinada.
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8. Solamente una organizacion (4.76%) que actualmente se encuentra

realizando auditoria Unicamente en ISO 9001, manifesté no percibir beneficio
al realizar la auditoria combinada.
Nota: Debido al tipo de comentario adicional que emite dicha organizacion “en el caso de —la
organizacion x- se tengan o no —las auditorias- y de la manera en que se tengan, todo sigue
igual”, es mi impresién que lo que se tiene en esa organizacidon, es un problema de
administracién y no de auditoria, sin embargo se tomara en cuenta para la conclusién de la
investigacion.

9. De las organizaciones que actualmente realizan auditorias independientes
sobre 1SO 14001 y SASST 01 (OSHAS 18001), el 100% respondieron que
perciben poder recibir un beneficio al realizar la auditoria combinada.

10.De los beneficios alcanzados y percibidos se tienen los siguientes datos:

Nota: Los siguientes datos representan las respuestas de las organizaciones que realizan
tanto las auditorias combinadas como las independientes y debido a que aplican de manera
diferente (en nimero) los sistemas de gestion, los datos reportados en las graficas siguientes,
no tienen coincidencia ‘exacta’ con la tabla del inciso “5”
Beneficios recibidos al realizar de Beneficios percibidos al realizar
auditorias combinadas auditorias combinadas
Costo de la auditoria:
Beneficio: Costo de [a auditoria Beneficio percibido: Costo de la auditorfa.
1,17% 1,17% 0 bajo 8, 32% 1L4% 1,4% Dnu!o
- 7,28% 0 bjo
B medio Y O medio
1,17% | Oalo Dalto
O Max W Max
3,49%
Tiempo de la gestion global de la auditoria.
Beneficio: Tiempo de la gestion Beneficio percibido: Tiempo de la gestion
1, 17% . 4,16% 1,4% 4, 16%
@ medio @ bajo
malto Omedio
Omaximo Oalto
3. 50% O maximo
16, 64%
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Tiempo de realizacion de la auditoria

Beneficio: Tiempo de realizacion Beneficio percibido: Tiempo de realizacion
3,12% 1,4% -0,0%
1,17% B medio 9,36%
malto Bnulo
O bajo
) .
3, 50% O maximo 0 medio
2,33%
Dalto
12,48%
B maximo
Tiempo de Atencidn
Beneficio: Tiempo de atencién Beneficio percibido: Tiempo de atencion
3,12% 1, 4%
@ medio 9,36% |ghajo
3,50% 3,500 | malo [ medio
Dalto
Omaximo
12, 48%
Toma de decisiones
Beneficio: Toma de decisiones. Beneficio percibido: Toma de decisiones.
1, 4%
9 7, 29% 4 17%
2,33% Dalto 7 m bajo
) O medio
@ maximo Dalto
4,67% 0 maximo
12, 50%
Mejora en el desempefio de los sistemas de gestion
Mejora en el desempefio: SG Beneficio percibido: Mejora en el
desempefio:SG
6, 24% 1,4% 2 8y 4, 16%
Dalto L '
O nulo
@ maximo @ bajo
O medio
O alto
12, 48% B maximo
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Mejora en el desempefio de la organizacion

Mejora en el desempefio: organizacion Beneficio percibido: Mejora en el desempefio de

la organizacion
1,17%

14% 1,4%

6, 24%

o medio 6. 20% @nulo
i) 0 .
3,50% malo O bajo
2,33% |0 maximo O medio
Dalto
11, 44% E maximo

Datos complementarios a la investigacion realizada.

Resultado de las Encuestas a Organizaciones Certificadoras de Sistemas de
Gestion.

Se tienen los siguientes organismos certificadores acreditados en México:

Alcance de la acreditacion sobre los Sistema de Gestion NUmero
Calidad 28
Ambiental 12
Seguridad y Salud en el Trabajo 5
Organismos con experiencia en certificacion al menos en dos sistemas. 16

De las 16 organizaciones certificadoras a las que se les solicitd respondieran a la
encuesta (anexo 2) en cuestion, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Sodlo respondieron a la encuesta tres (3) las organizaciones que actualmente
se encuentran realizando auditorias al menos a dos sistemas de gestion.

2. Se aplicé una encuesta a una organizacién que solamente esta acreditado
para realizar auditorias al sistema 1SO 9001.

3. De las 3 organizaciones certificadoras que se encuentran ya aplicando
auditorias combinadas, el 100% manifesté recibir un beneficio al aplicarla.

4. De los beneficios alcanzados o percibidos para su organizacion y para sus
clientes, se tienen los siguientes datos:

a. Los tres organismos realizando auditorias combinadas consideraron
tener un beneficio alto en cuanto al ‘costo de la Auditoria”.
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Dos organismos manifiestan tener un beneficio alto en cuanto al tiempo
de la gestion global, al tiempo de realizacion y al nUmero de auditores
utilizados en la auditoria.

Un organismo ha recibido un beneficio maximo en cuanto al tiempo de
la gestion global y al tiempo de realizacion de la auditoria.

Un organismo manifiesta haber tenido un beneficio medio en cuanto al
namero de auditores par ala realizaciéon de la auditoria.

5. Los tres organismos manifiestan que al realizar auditorias combinadas a los
sistemas de sus clientes, estos han recibido un beneficio que va de “alto a
maximo” en cuanto a:

@rpooow

Costo de la auditoria.

Tiempo de la gestion global de la auditoria.

Tiempo de realizacion de la auditoria.

Tiempo destinado a la atencion de la auditoria.

Toma de decisiones.

Mejora en el desempefio de los sistemas de gestion y
Mejora en el desempefio de la organizacion.

6. La organizacion que soélo realiza la auditoria a un sistema de gestion,
respondié que si percibe poder recibir un beneficio al realizar la auditoria
combinada en los rubros mencionados en el punto anterior.

7. En adicién a lo anterior, resta listar algunos de los comentarios obtenidos
respecto al comportamiento que se percibe de la practica de auditoria y a la
competencia de los auditores:

- El beneficio obtenido de las auditorias combinadas se aumenta cuando

los sistemas estan integrados y maduros de manera 6ptima.

- Algunos inconvenientes que se perciben en la realizacién de auditorias

se da en cuanto: a la interpretacion —correcta- de los requisitos de las
diferentes normas; competencia de los auditores: confusion de términos
entre las normas por auditores;

- En cuanto a inconvenientes en la realizacion de auditorias

independientes se tiene: consumo mayor de recursos en auditorias
independientes; duplicidad de actividades que son similares,
duplicacion de controles; dificultad en la planeacién; mucho tiempo
invertido en la preparacion de auditores; falta de competencia en los
auditores; asignacién de auditores no por competencia sino por
situaciones de ‘mando’; realizacién de una gran cantidad de auditorias
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en la organizacion; se observa en algunos casos parcialidad en la toma
de decisiones sobre acciones correctivas y preventivas.

- No se realizan las auditorias combinadas porque se desconoce las
ventajas que ello aporta a una organizacion.

- Una desventaja de la auditoria combinada es que el auditor no puede
ser experto en varios sistemas.

- Al no desarrollar los sistemas de seguridad e higiene y ambiental, no

se pueden tomar las decisiones correctas que afectan a la organizacion
en esos rubros.
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6. Conclusiones.

"Si tu intencion es describir la verdad, hazlo con sencillez
y la elegancia déjasela al sastre."
— Albert Einstein

Conclusiones.
En base a los resultados reportados en la seccién anterior, se concluye lo siguiente:

En comparacién de una auditoria combinada contra auditorias independientes,
considerando la poblacién y muestra seleccionada de estudio, y debido a que:

1. El 100% de las organizaciones que actualmente ya realizan auditorias
combinadas, reportaron tener beneficios mayores en cuanto a:

Costo de la auditoria.

Tiempo de la gestion global de la auditoria.

Tiempo de realizacion-ejecucion de la auditoria.

Tiempo destinado por el auditado a la atencion de la auditoria.
Toma de decisiones.

Mejora en el desempefio de los sistemas de gestion y

Mejora en el desempefio de la organizacion.

@rpooow

2. El 95.24% de las organizaciones que realizan auditorias independientes
reportaron que perciben poder recibir beneficios al realizar las auditorias
combinadas a los sistemas de gestion en cuanto a los mismos incisos de la “a”
al “g” del punto anterior.

3. El 100% de las organizaciones que actualmente realizan auditorias
independientes sobre 1ISO 14001 y SASST 01 (OSHAS 18001), respondieron
que perciben poder recibir un beneficio al realizar la auditoria combinada
entre los sistemas.

Y comparando los resultados mencionados contra la hipotesis ‘estadisticamente’
replanteada:

Hipotesis nula (Ho;): Menos del 95% de los entrevistados consideran que no hay o

‘al menos no se percibe’ un mayor beneficio al realizar auditorias combinadas en
comparacion con la realizacion de auditorias de manera independiente.
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Hipotesis alternativa (Hay): El 95% o mas de los entrevistados consideran que hay o
al menos se percibe un mayor beneficio al realizar auditorias combinadas que al
efectuar auditorias a sistemas de manera independiente.

entonces,

Se rechaza la Hipotesis nula,
y se acepta la Hipotesis Alternativa.

por lo que se concluye y afirma que:

Al realizar Auditorias Combinadas, se tienen mayores beneficios que
al realizar Auditorias Independientes a los sistemas de gestion de
calidad, ambiental, y de seguridad y salud en el trabajo.

En adicion, en la seccién ‘Modelo propuesto de auditoria combinada a Sistemas de
Gestion’ del capitulo “3.3.6 Modelo de auditoria para tres sistemas de gestion”,
especificamente paginas 96 y 97, se ha mostrado una informacién tedrica que
también confirma la hipotesis alternativa planteada.
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7. Recomendaciones.

"La sabiduria es hija de la experiencia."
Leonardo Da Vinci

Temas pendientes y sugerencias para futuras investigaciones.

En base al los resultados obtenidos y a la problematica ‘de campo’ presentada
durante la realizacién de este trabajo, considero que se tienen los siguientes temas
por analizar y enfrentar:

1.

Organismos de certificacion.

Como se mencion6 en el capitulo 4 Desarrollo de la Investigacidon, un tema que
no se pudo concluir fue la investigacion del tema de tesis con los organismos de
certificacion de sistemas de gestion.

En varias ocasiones percibi en los entrevistados una gran inquietud negativa
sobre el manejo que le daria a la informacién proporcionada.

No se logré convencerlos de que los datos proporcionados serian utilizados
positivamente y con el objetivo documentar mi investigacion y de proporcionar
conocimiento a los interesados, a pesar de ofrecerme a visitarlos a sus
instalaciones y mostrarles la informacion que me avala como alumno de
posgrado con un protocolo de tesis autorizada; a pesar de haberles comentado
gue en los procedimientos para la obtencién del grado de la UNAM, FCA, se
hace mencion que por ninguna razon se deberd mencionar el nombre de alguna
organizacion salvo el consentimiento por escrito y que para el caso de datos
proporcionados se les deberia aplicar un factor para que la presentacion de la
informacion no pueda afectarlas.

Entonces, el primer pendiente que se tiene es realizar una encuesta que pueda
garantizar la confianza de los organismos certificadores para que puedan
proporcionar la informacion que permita conocer desde su punto de vista si
existe o no y cudles ha sido los beneficios de una auditoria combinada o integral
a los sistemas de gestidon en comparacién con las auditorias independientes; por
supuesto que si se penso realizar en este trabajo pero derivado del tiempo (ya
excesivo) invertido en este trabajo, no fue posible llevarlo a cabo.

Competencia de los auditores.
Debido a que en varias ocasiones se comentd lo relacionado a falta de

competencia del auditor, seria conveniente realizar una investigacion sobre los
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elementos que influyen en las organizaciones y en los auditores mismos para
gue no lleguen a desarrollar la competencia requerida para la actividad de
auditoria independientemente del tipo y sistema a auditar.

Falta de aplicacion de los sistemas de gestion ambiental y de seguridad y salud
en el trabajo en las organizaciones.

Es evidente al ver los resultados obtenidos, que una gran cantidad de
organizaciones, dentro del universo considerado, todavia no se encuentran
trabajando en los sistemas adicionales a ISO 9001.

Basados en el marco tedrico de este trabajo, pudiéramos pensar que es un
proceso natural y que en algunos afios el porcentaje de organizaciones que
apliquen los sistemas ambientales y de seguridad y salud en el trabajo se
incrementara, pero las preguntas a resolver en este caso son:

¢En que tiempo las organizaciones en México llegaran a desarrollar los sistemas
mencionados a la par de ISO 90017

¢, Realmente se aplicaran los sistemas ambientales, de seguridad y salud en el
trabajo en las organizaciones en México?

Incluso en esta inquietud se percibe una gran oportunidad de negocio para el
sector consultoria y capacitacion que no habria que perder de vista.

Integracion de Sistemas de Gestion.

Considerando la inquietud del punto anterior y de un comentario que los
organismos hacen respecto al éxito de las auditorias combinadas:

“El beneficio obtenido de las auditorias combinadas se aumenta cuando
los sistemas estan integrados y maduros de manera optima”

Entonces creo que un trabajo de doctorado enfocado a desarrollar un método
para la combinacion de los sistemas estudiados en un solo sistema integral, bien
valdria la pena realizar.

Célculo de los dias auditor para una auditoria combinada.
Este puede ser un trabajo obligado a futuro, sin embargo dada la complejidad
del mismo, es posible que se requiera de un trabajo en equipo con integrantes

de varias disciplinas para poder determinar el tiempo adecuado de la auditoria
de este tipo.
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9. Anexos.

A) Encuestas dirigidas a Organizaciones en general.

Organizacion:

Giro:

Numero de Empleados totales:

Nombre del personal que responde al cuestionario:
Puesto:

Teléfono:

Responda los siguientes cuestionamientos:

1. Actualmente ¢ se encuentra trabajando en los siguientes sistemas?:

Sistema de Gestion Si No

ISO 9001

ISO 14001

SASST 01 (OHSAS
18001)

2. Para cada respuesta positiva responda lo siguiente:

Numero de Duracion
Sistema de Gestién ¢Realiza Auditoria ¢ Coémo son las Auditoria? auditorias prome(;ho ge
Interna? ~ las auditorias
al afio . .
(dias auditor)
Si No Independientes | Combinadas
1ISO 9001
ISO 14001
SASST 01 (OHSAS
18001)

Nota: Una auditoria combinada en una auditoria realizada a dos o mas sistemas.

3. Si actualmente ya estan desarrollando la auditoria combinada a los sistemas de gestién -y en
comparacion con auditorias independientes, ¢ cuél es el beneficio al realizarla? califique en una escala
del 1 al 5 (1 para beneficio nulo, y 5 para beneficio maximo).

Beneficio Calificacion
nulo | bajo | medio, | alto | max
1 2 3 4 5

Costo de la auditoria.

Tiempo de la gestién global e la auditoria.

Tiempo de realizacion-ejecucion de la auditoria.

Tiempo destinado por el auditado a la atencién de la auditoria.

Toma de decisiones.

Mejora en el desempefio de los sistemas de gestion

Mejora en el desempefio de la organizacion
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4. Si aln no realiza la auditoria combinada a los sistemas de gestion, caso de llegar a realizarla -y en
comparacion con auditorias independientes, ¢ cual seria el beneficio al realizarla? califique en una

escala del 1 al 5 (1 para beneficio nulo, y 5 para beneficio maximo).

Beneficio potencial Calificacién
nulo | bajo | medio, | alto | max
1 2 3 4 5

Costo de la auditoria.

Tiempo de la gestiéon global e la auditoria.

Tiempo de realizacion-ejecucion de la auditoria.

Tiempo destinado por el auditado a la atencién de la auditoria.

Toma de decisiones.

Mejora en el desempefio de los sistemas de gestion

Mejora en el desempefio de la organizacion

5. En adicién y si aln no realiza la auditoria combinada sistemas de gestion, mencione cuales son las

desventajas que percibe al realizar las auditorias de manera independiente:
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Anexo B) Registro de la Reunion de Apertura.

[Organizacion auditora) Ho. Tre Reqgistra:
RE-AlU-16
e Auditona Mo
Feunion de Apertura

Objetivos de la muditoria:

Alcance del= auditori=;

Areasiprocesos evaluados:

Lugar de Realizacon de [a Auditorna: Fecha:

. Hombre: F g
Cliente [=solicitante ] de |2 auditoria: ambre 4

Direceion: e-mail: Telefono:
[m}
Oato=s Del Equipo Auditor Morbre Firm=
Auditor Dider
Aaditar
Auditar

Expero Taonio
Experto Tecnico

Criterios dela auditoria:
Sisterna de Gestion de Talidad [5G0 150 8007, Sistemas de Administracion Ambiental (SAA) TS0
14001 v Sistermna de Seguidad v Salud en el Trabajo Wil SAST 001:2000.

Asistentes por la organi z=acion Morbre Firm=
auditads

Pagina 1 de 2
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(Organizacion auditora) Mo, De Registro:
RE-al-16
Reunidn de Apertura Auditana He.:
Flan de Auditoria (Ejempla condensado):
GRUPOD ALUDITOR
Harario Activdad Fezponzable Fequisito
S0 5320 Feunion Auditares Grupo audifor
90 545 Feunion de aperura Fersonal deTa
arganizacian,
Grupo auditor
AUDITOR LIDER
Harario Froceso a auditar Fezponzable Fequisito
o0 — 000 Fromocion de productas Cuefio de | Clausulas 230, 374 7T, 72, 75,
proceso ?E. 323. 324. 33. 2.4 da IE_NI.'.I_I'I'I'la_
150-9001:2000  w  reglamentacion
wigernte.
1000-11:00 Alta direcdin v Duefo de | Clauzulas .2 5.7, 5.0 53, 5.4 0.5
Eapi‘talhumann proceso A6, 622 63,64 71,72, 7.8 76

822,823 824,83, 84,846, dela
Homa......... 150-2001:2000 ¥
reglamentacion wigente.

GRUFO AUDITOR

perzonal.
Grupo auditor

Harario Actividad Fezponzable Fequisito
Tro0— 1530 Feunion Auditares Grupo audifor
T/ &30 — 1500 Reunion de aperura Todo el

Canales de Comunicacian:

Porla organizacion auditada

Far el grupo auditar;

[ Duracidn de la auditaria:

[ Fecha promesa del informe final de auditoria; |

Toda la informacion a la cual las auditares tengan acceso en forma escrita u aral, en medios fisicos o
electrinicos, es considerada como estrictamente confidendal « solo podid ufilizarse con la finalidad de
cumplir el objetivo v alcance de la presente auditoria. Asl misme, toda informacion que se recopile
durarte la auditornaserd dewvuelta al auditado, una vezfinalizada ésta.

Atentamente.

Auditor Lider.

Faginaz de 2
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C) Registro de No conformidad/ Accion Correctiva / Accion Preventiva /Mejora

Hoja 1/2

(Organizacion

Regiztro de Mo conformidsdes! Accion Correctiva f Preventiva § Mejora Id;g‘_’gggﬁ“:

TIPD DE INCIDEMCLA:

Ho corformidad potencisl : D Mo conformidad resl : D Oporturidad de rejora: D |

En caso de Mo conformidad (NC): Tipo vprocedencia:
Clasificacion: i, Iterna D i, Externa D Aueja o reclamacd on D
Critica D Mayor D Meror D Por operacidn dd =isterna D Otra: D Explique:
Ifecta a:

ProductofProceso D Materia prirna D Material de empague D

Producto rmaguilado D Docurmentaci on D SisternalOtro: D

Datos de quien detecta la. Mo, Corformidad/Oportunidad & Mejora:

Mambre: Fecha: |
Area de deteccidn:

O
Descrpeidn de |z No. Confor midad fOportunidad de Mejora [Bué, ddénde, cudndo:
Evidencizs [docrnentos de referencial: Clausula dela norna de
referencia:
Responsable del area de deteccion: Fecha de nofificacon:

Accidninmediata de contencidn o correccidn [sdlo para No Corformidades]):

Anzlisis de causas de la no corformidad u arigen dela mejora:

FAociones 3 tomar:

Aociones preventivas: D Bociones Comectivas: D Bociones de rmejora; D |
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Registro de No conformidad/ Accidon Correctiva / Accion Preventiva /Mejora

Hoja 1/2
(Crganizacion)
Renistro de Mo conformidades/ Accion Correctiva § Prevertiva § Mejora Id:g?;gg?":
Flan de accones: Responsable Fecha.
COMmpromiso
T.
2.
3.
EY
5.
Lo . “erificador da Fecha d=
Seguimiento de accdones . L
acCones segui miento
T.
=B
3.
EX
8
=}
T
=3
=}
0.
. . “erificador del Facha de ciems
Cierre de las acciones :
Cleme
Obserwesionas o comentarios:
Yisto Bueno dd Representante dela dreccidn:
Representantz de la direcddn: Fecha:
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Anexo D) Formato para el Reporte Final.

[Lrganizacion) Ma. De Heqistra:
RE-AL-15
. . . Auditaria Ho.:
Informe Final de Auditoria

Objetivos de 1z auditoria:

Alocance dela suditoria:

Areasprocesos avaluados:

Lugar de Realizacon de la Auditaria: Fecha:

. Hombre: F
Cliente [solicitante] de |2 auditoria: smbre irm 2

Direcaidn: e-mail: Telétfono:

Ozto=s Del Equipo Auditor MHormbre Firma
FAuditor Lider
FAuditor

FAuditor

Expero Tecnicn

Criterios de |z auditoria:
Sisterna de Gestion de Calidad (SGC) 130 9001, Sisternas de Administracion
Ambiental (SAA) 150 14001 v Sistema de Seguridad v Salud en el Trabajo MM SAST
001:2000.

Resurmen de los Hallazgos de |z suditoria:
Elementos v actividades con 0z gue cuenta |a organizacion gue cumplen con los
requisitos de cada sisterma:
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Resumen de los Hallazgos de la auditoria:
Elementos v actividades con los que cuenta [a organizacion gue no cumplen con los
requisitos de cada sistemna:

Relacian de Mo Corformidades Detectadas

Mata: para el detalle de las Mo Confarmidades, ver los registros correspondientes par cada una de ellaz.

Solicitud ddl Plan de Acciores Cormectivas
Teniendoe en cuenta Tas no wnformidades constatadas e indicadas en este informe, Ta empresa:

e compromete a presentar a [empresa suditora), en un plazo no mayoer a 20 (treinta) dias naturales,
contados a partir de la fecha de recepdon de este informe, las acdones corectivas donde indique en

cada no confarmidad la accién correctiva propuesta, el analisiz de causa, el plazo previste para su
implantacion v las evidencias documentales correspondientes.

Lazs na confommidades =& refieran 3 incumphmientos de los requisitos del Sistema de Gestion de
calidad 150-2001; Sisterna de Gestion Ambiental 150 149001; Sisterna de Gestion de Seguridad v
Salud en el Trabajo Hhis-5455T-001.
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Mejores practic=s enla organizacon:

Elemertos que impiden la implantacion de los sistemas:

- . Cumplimiento
Conclusiones de la auditoria: =] Ha

Grado de cumplimiente que guardan Tes sistemas de Ta organizadon
conforme a los requisitos establecidos en cada noma:

Eficaz implementadon, manbenimients v mejora de Tos sistema de gestion:

La capacidad del procesa de revision por 3 direccion para asequrar la
idoneidad, adecuacion, eficacia v mejora de los sistemas de
gestion.

Las principales tanalezas dete ctad a=:

Las barreras prindpales que e percibe pueden impedir el buen desempeno de Toz sistemas dela
organizacion:

Los riezqos potencales porincumplimiento alaleqislacdon correspondients:

zrado de integracion que =& guarda entre [os sistemas evaluados:

Racomeand=sciones:

MWota: se aplica salo asolicitud del cliente. No aplica en auditarias de Cerificacion.
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Anexo E) Formato de DICTAMEN POSITIVO.

Lugary Fecha:

Dirigido a:

Puesto: {generalmente persona al mas alto nivel de la organizacion)
Crgamizacion:

PRESENTE

Referencia del escrito: Dictamen Mo, X f2006.

Estimado (receptor:
Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente nos complace notificarle gue para la auditoria Mo, realizada
a sus instalaciones elos) diafs) ffecha), de acuerdo con la
documentacidn  proporcionada, la informacion  analizada, los  diferentes  hechos
encontrados v a las declaraciones al entrevistar al personal, se dictamina que los
sistemas  de (Mombre de la organizacidn) vy para el alcance
especificado en la auditoria ,la implantacion, documentacidn v nivel
de mantenimiento actual 51 CUMPLE con el grado de Conformidad que se reqguiere
para los Sistema de Gestion de Calidad (SGC) 150 9001, Sisternas de Administracian
Ambiental (SA% IS0 14001 vy Sisterma de Seguridad v Salud en el Trabajo M SAST
001:2000, no teniendo ningdn inconveniente en otorgarle s CERTIFICACIOMN.

Sin mas por el momento ¥ esperando gue continde teniendo éxito en sus actividades,
guedo de usted)

Atentamente,

Auditor Lider o Director de Auditoria
Qrganismo Auditar

.0.p. Representante de |a Direccion organizacidn auditada, grupo auditor.

Tesis: Modelo de Auditoria para la evaluacion de tres sistemas de gestion
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Anexo F) Formato de DICTAMEN NEGATIVO.

Lugar v Fecha:

Dirigido a:

Puesto: (generalmente persona al mas alto nivel de la organizacion)
Organizacion:

PRESENTE

Referencia del escrita; Dictamen Ma. X 2006,
Eztitmado (receptor]:
Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente me permito notificarle que para la. auditoriz Mo, realizada a sus
inztalaciones  elllos) dials) __ (fecha&), de acuerdo con la documentacion
proporcionada, la informacion  analizada, loz  diferentes hechos encontrados v a las
declaraciones al entrevistar al perzonal, se dictamina gue los sistemas de
(Motmbre de la organizacidn] v para el alcance especificado en la auditoria_

la implantacion, documentacion vy el nivel de mantenimiento actual MO CUMPLE con el gradu:u
de Conformidad gue se reguiere para los Sistema de Gestidn de Calidad (3GC) 150 9001,

Sistemas de Administracion Ambiental (S22 150 14001 v Sistema de Sequridad v Salud en el
Trabajo MM S45T 001:2000, por 1o gue & SU organizacion MO se le puede otorgar la
CERTIFICACION]

Ez necesario que e presenten a la brevedad Ios Planes de Accion Correctiva para cada una
de laz Mo Conformidades detectadas e indicadas en el reporte final de auditoria entregado con
anterioridad al Representante de |a Direccidn, Azimizmo ez recomendaciones indicadas en el
mismo reporte pueden servie de gran ayuda a solventar las Mo Conformidades v de esta
manera minimizar los dlferentes riesgos operativos v legales que en este momento se tienen
presentes en sU organizacion.

Sin més por el momenta.

Atertamente,

Auditor Lider o Director de Auditoriz
Organismo Auditor

5. Representante de la Direccidn organizacion auditada, grupo auditor.

Tesis: Modelo de Auditoria para la evaluacion de tres sistemas de gestion
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