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1. Contexto

1.1 Antecedentes.

La Comision Reguladora de Energia (CRE) surgié de una iniciativa de ley promovida por el
Ejecutivo Federal para llevar acabo la reforma institucional necesaria para apoyar el desarrollo del
nuevo marco para la industria del gas natural. El objetivo principal de esta reforma institucional
era definir y asignar claramente las funciones y atribuciones de las dependencias y entidades
involucradas en el desarrollo del gas natural y la energia eléctrica.

Se fortalecieron las funciones de la Secretaria de Energia, encargada de definir la politica
energética del pais; de la toma de decisiones relativas a la explotacion del subsuelo acordes con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, y de supervisar las operaciones de las entidades del
sector. Pemex, la Comision Federal de Electricidad, y Luz y Fuerza del Centro conservaron sus
funciones de operadores.

Las funciones de regulacion se asignaron a la CRE a través de la expedicion, en 1995, de la Ley
de la Comision Reguladora de Energia. Esta Ley transformé a la CRE, de ser un érgano consultivo
en materia de electricidad, como lo estableci6 su decreto de creacion en 1993, a uno
desconcentrado de la Secretaria de Energia, con autonomia técnica y operativa, encargado de la
regulacion de gas natural y energia eléctrica en México.

La redistribucién de funciones entre las distintas dependencias y entidades permitié definir, para
cada una de ellas, objetivos especificos que fueran congruentes con sus atribuciones respectivas.

1.2 Ley de la Comision Reguladora.

El Congreso de la Unién promulgé la Ley de la Comisién Reguladora de Energia en octubre de
1995. A partir de esa fecha, la CRE se constituyé como autoridad reguladora en la materia e
inici6 un proceso de definicién, organizacion y desarrollo institucional acorde a las funciones,
atribuciones y responsabilidades otorgadas por el Congreso.

La Ley fortaleci6 el marco institucional, dio operatividad a los cambios legales, y claridad,
transparencia y estabilidad al marco regulador de la industria eléctrica y de gas natural.
Asimismo, amplié la autoridad de la CRE en materia de gas natural y energia eléctrica, y
concentré en ella atribuciones que se encontraban dispersas en otros ordenamientos,
dependencias y entidades.

1.3 Atribuciones e Instrumentos de Regulacion.

La Ley determina las actividades del sector publico y privado que se encuentran sujetas a
regulacion. Las actividades reguladas definidas en la Ley de la CRE son las siguientes:

e El suministro y venta de energia eléctrica a los usuarios del servicio publico;

e La generacion, exportacion e importacion de energia que realicen los particulares;

e La adquisicion de energia eléctrica para el servicio publico;

e Los servicios de conduccién, transformacion y entrega de energia entre entidades que
tienen a su cargo el servicio publico, y entre éstas y los particulares;
Las ventas de primera mano de gas natural y gas licuado de petréleo;

e El transporte y almacenamiento de gas natural que no estén relacionados con la

explotacién, produccion o procesamiento;

e Ladistribucion de gas natural, y

e El transporte y distribucién de gas licuado de petréleo mediante ductos.
Los principales instrumentos de regulacién que la Ley brinda a la CRE son: otorgar permisos,
autorizar precios y tarifas, aprobar términos y condiciones para la prestacion de los servicios,



expedir disposiciones administrativas de caracter general (directivas), dirimir controversias,
requerir informacién y aplicar sanciones, entre otros.

Ademas, la Ley establece disposiciones de caracter organico para la propia CRE. La Comision se
constituye como un 6rgano desconcentrado con autonomia técnica y operativa, cuyas decisiones
son tomadas en forma colegiada por los cinco comisionados que la integran.

1.4 Estructura.

Para el disefio de la CRE, se tomaron en cuenta los objetivos propuestos en su Ley de creacion,
el mandato del Plan Nacional de Desarrollo, la experiencia internacional de instituciones
reguladoras del sector energético y el estudio de modelos de organizacién.

La estructura de la CRE fue resultado de un extenso andlisis de las instituciones reguladoras del
sector energético de Argentina, Canadd, Colombia, Estados Unidos y Reino Unido, entre otros
paises. Se observé que las instituciones reguladoras guardan ciertos puntos en comun, los cuales
resultan aplicables al caso de México:

Los organismos con atribuciones para regular el sector energético estan presididos por un érgano
que toma decisiones en forma colegiada. Este se compone de cinco a nueve miembros,
generalmente designados por el titular del Ejecutivo, que ocupan el cargo por periodos de cinco a
siete afios.

Las autoridades reguladoras cuentan con independencia financiera para garantizar la autonomia
de gestién. En varios paises se asigna un presupuesto independiente y se transparenta el monto
de los recursos de la institucion.

Las instituciones reguladoras cuentan con un nimero reducido de especialistas en las areas que
regulan. La especializacion de las areas operativas es un factor fundamental para lograr una
actividad reguladora congruente con una industria altamente especializada.

La CRE es un 6rgano desconcentrado con cinco comisionados que deliberan en forma colegiada y
cuyas resoluciones se inscriben en un registro publico. Los comisionados son nombrados por el
Ejecutivo Federal, de manera escalonada, por periodos quinquenales renovables. El pleno de la
Comision decide los asuntos por mayoria de votos, teniendo su presidente voto de calidad.

El Pleno de Comisionados es un grupo interdisciplinario con amplia experiencia en su rama
profesional. Cada comisionado debe dar seguimiento a algunos de los proyectos que la Comision
debe analizar. Los proyectos son asignados de acuerdo a la especializacién de cada comisionado.

En cada caso, éste se encarga de asegurar que el equipo de trabajo, nombrado para analizar el
proyecto, realice sus labores de acuerdo a la misién y principios basicos de la CRE, y que sujete
sus evaluaciones y recomendaciones a los parametros establecidos por el marco regulador. Una
vez realizado el andlisis, con base en las evaluaciones del equipo de trabajo, el comisionado
prepara la ponencia del proyecto, que presentara ante el pleno para que este 6rgano emita su
resolucion.

Las direcciones generales de Gas Natural y de Electricidad, apoyadas en la de Asuntos Juridicos y
las Unidades de Politica Econdmica y de Reestructuracién Eléctrica, desarrollan los proyectos de
la CRE para su presentacion al pleno de comisionados y asisten al comisionado ponente en la
elaboracion de la resolucién correspondiente.



1.5 Operacion.

La CRE cuenta con siete areas; la Secretaria Ejecutiva, la Direcciéon General de Administracion, la
Direccion General de Electricidad, la Direcciébn General de Gas Natural, la Direccién General de
Asuntos Juridicos, la Unidad de Politica Econdémica y la Unidad de Reestructuracion Eléctrica
conforman un grupo calificado y con amplia experiencia en diversas ramas profesionales.

La Secretaria Ejecutiva coordina operativa y administrativamente las labores de la Comisién,
dirige el disefio y aplicacion de sistemas y procedimientos, lleva a cabo las relaciones publicas e
institucionales de la CRE, organiza la celebracion de las sesiones del Pleno de la Comision y da fe
de los acuerdos que se toman en ellas. Se apoya en la Direccion General de Administracion y en
la Direcciobn General de Organizacion y Sistemas para supervisar los recursos humanos,
materiales y financieros, asi como los servicios generales.

Las areas sustantivas son las Direcciones Generales de Electricidad y de Gas Natural tienen a su
cargo el analisis y evaluacion de las solicitudes de permiso y de otros proyectos vinculados al
ambito de su competencia. Estas entregan el trabajo al comisionado ponente para su
presentacién ante el pleno de comisionados y lo asisten en la elaboracion del proyecto de
resolucion. Ademas, participan en el disefio y expedicion de nuevas disposiciones que
contribuyen al desarrollo eficiente y competitivo de esas industrias y verifican el cumplimiento de
la regulacion por parte de los permisionarios.

Las areas de apoyo o soporte son la Direccién General de Asuntos Juridicos, la Unidad de Politica
Econémica y la Unidad de Reestructuracion Eléctrica. La primera brinda soporte legal a las
actividades de regulacién y vigila la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos en el
marco juridico. A su vez, la Unidad de Politica Econdmica formula las estrategias y politicas de
regulacion para el sector energético congruentes con los objetivos de la politica energética
desarrollada por la Secretaria de Energia.



2. Planteamiento del problema.

La CRE requiere de flexibilidad en sus recursos humanos y tecnolégicos por las prioridades
cambiantes que enfrenta. Con este fin, desarrolla relaciones funcionales entre las diferentes
areas a través de una metodologia de trabajo organizada en equipos interdisciplinarios.

En los primeros afios de la CRE el intercambio de informacién entre los miembros de los grupos
de trabajo y los procesos eran poco estables, por tal motivo se selecciond una herramienta de
software que permitiera crear y modificar de manera agil flujos de trabajo sistematizados; La
herramienta que resultd ideal para este fin fue Lotus Notes y Domino Server ya que estan
orientadas a la colaboracion y a la sistematizacion de Procesos (Flujos de trabajo).

En 1997 se desarrollo un sistema de informacion basado en flujos de trabajo que en ese
momento cubria las necesidades de intercambio de informacion y el control de la documentacion
oficial de la CRE, asi como la documentacion generada del Pleno de Comisionados, esta serie de
flujos de trabajo cubrian las necesidades basicas, pero estaban lejos de ser un control de
Gestién. A esta serie de flujos de trabajo se les llamo “Asuntos y Resoluciones”; es importante
destacar que los flujos de trabajo no estan relacionados entre si, asi como que no cubren con
necesidades secundarias de los usuarios y los tiempos de respuesta del sistema son pobres.

Con el paso del tiempo las necesidades de sistemas de informacion aumento, requiriéndose
software que con capacidades de relacionar, analizar y almacenar grandes cantidades de
informacion, dado que Domino Server usa base de datos documentales y no soporta de manera
nativa bases de datos relacionales, se tomo la decision de usar MS SQL Server como manejador
de base de datos y como front-end Visual Basic; Lo que provoco que existiera escasa integracion
entre los distintos sistemas.

La CRE se certificd en 1SO-9000, logrando asi maduracion de procesos, lo que implicé estabilidad
e integracion de los mismo, por tal motivo se desarrollo un sistema informatico para el control de
trdmites y procesos (Sistema de tramites) usando software de Microsoft, lo que sustituy6 a los
flujos de trabajo en Lotus Notes y Domino Server.



3. Andlisis.
El andlisis se divide en dos vertientes: Integracidn con otros sistemas y Necesidades no cubiertas.

3.1 Integracién con otros sistemas.

En la CRE existen sistemas creados con plataformas tecnoldgicas diferentes:
1. Los sistemas de Control de gestién (Lotus Notes y Domino Server) vy,
2. Los sistemas transaccionales y seguimiento de tramites (Visual Basic, MS-SQL Server).

Los primeros creados para controlar el flujo de documentaciéon o tramites sencillos, en principio
fue una solucién rapida a necesidades urgentes, esta tecnologia presenta desventaja ya que la
manipulacién de la informacién e integracion con otros ambientes es dificil.

Los Sistemas transaccionales tienen como ventaja la facil manipulacion de la informaciéon y un
solo repositorio de datos lo que asegura la integracion de la informacion, por otro lado se pueden
programar flujos mas complejos y flexibles que en Domino Server.

3.2 Necesidades no cubiertas .

En el “Sistema de Asuntos y Resoluciones” se registran y administran los siguientes documentos:
1. Oficio expedidos por la CRE (Oficios),
2. Documentos Oficiales Recibido por la CRE (Turnos),
3. Actas de Sesion de Pleno (Actas),
4. Resoluciones del Pleno (Resoluciones),
5. Documentos Aprobados en el Pleno (Permisos o Acuerdos) v,
6. Expedientes.
Los cuales no cubren con las necesidades de los diferentes usuarios y la relaciéon entre ellos no
existe.



4. Objetivo.

Desarrollar un sistema de control de Gestién para la Comisiébn Reguladora de Energia,
generando clases y servicios reutilizables para otros sistemas con la finalidad de lograr
integracién en la informacion, cubriendo las necesidades de los usuarios con tiempos de
respuesta aceptables.

5. Diagnoéstico.
Con la finalidad de lograr la integracion con los sistemas de Administracién de Permisionarios de
Gas (Sistema de Gas), Administracion de Permisionarios de Electricidad (Sistema de Electricidad)
y Tramites, los cuales estdn programados en Visual Basic Net (VB-Net) y usan MSSQL-Server
como base de datos, se usara este software para el desarrollo del sistema de Control de Gestion
(Gestion).

Para lograr una integracion completa con los sistemas de Gas, Electricidad y Tramites, el sistema
de Gestion se montara sobre la arquitectura de estos sistemas.

A continuacién se describe la arquitectura y las ventajas que ofrece; esta dividida en 4 capas que
se describen a continuacion:

1.

Capa de aplicacién

Responsable del control del flujo del lado del cliente y de componentes de interfaz de usuario
reutilizables.

Capa de dominio

Entidades que interactian en los procesos de negocio, las cuales forman parte de la
abstraccion del sistema, esto se refiere a los objetos que se encuentran viajando en las
diferentes capas.

Capa de Reglas de Negocio

Servicio .NET Remoting bajo protocolo TCP que contiene la l6gica de negocios, la cual se
encuentra encapsulada a través de un conjunto de componentes que se implementan como
sesiones stateless.

Capa de Gestion de Servicios

Es la capa encargada de realizar la gestion la comunicacion entre la Capa de Negocios y la
Capa de Servicio, garantizando rendimiento y seguridad.

Capa de Servicios

Integrada por espacio de almacenamiento base de datos y mensajes servicio SMTP.
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6. Propuesta de solucion

6.1 Introduccion.

La Construccion del software se realizara usando la Metodologia RUP-CRE; la metodologia RUP-CRE se
defini6 a partir de la metodologia Proceso Unificado de Desarrollo de Rational (RUP en sus siglas en
inglés) , metodologia lider en el area de ingenieria de software.

Esta metodologia denominada Proceso Unificado de Desarrollo de Rational (RUP) es en si misma un
compendio de varias metodologias que en forma unificada establecen un proceso estandar, flexible,
adaptable y préactico que permite distribuir las responsabilidades inherentes al desarrollo de software,
permitiendo las mediciones de avances asi como también la administracion de los requerimientos
cambiantes como parte natural del negocio.

Este proceso se basa en la adopcion de las seis mejores practicas de desarrollo de sistemas que son:

Desarrollo Iterativo

Ingenieria de Requerimientos

Arquitectura basada en Componentes

Modelado Visual

Aseguramiento de Calidad

Administracion de la Configuracion y Control de Cambios

ok wnpE

La adopcién de estas seis mejores practicas nos permiten obtener beneficios en la calidad del software
asi como en el tiempo necesario para ofrecer el producto final a los usuarios finales, resolviendo en gran
medida la problemética de contar cada vez con software de mejor calidad, en tiempos razonables y
predecibles.

Estas mejores practicas integran el conocimiento de los principales lideres de pensamiento en el campo
de la Ingenieria de Software y proporcionan a los equipos de desarrollo guias, estdndares y
recomendaciones para la construccién de software de alta calidad.

6.2 Administracién del Proyecto

6.2.1 Plan de Desarrollo de Software
Propgosito
Establecer las caracteristicas generales y los documentos usados en el desarrollo de software.
Alcance
Sistema de Control de Gestién para la Comision Reguladora de Energia.
Definiciones, Acronimos y Abreviaciones
Referirse al glosario organizacional.
Referencias

RUP
Caso de Desarrollo de RUP-CRE

Propdsito, Alcance y Objetivos del Proyecto

Desarrollar un sistema de control de Gestiébn para la Comisiébn Reguladora de Energia,
generando clases y servicios reutilizables para otros sistemas con la finalidad de lograr
integracién en la informacion, cubriendo las necesidades de los usuarios con tiempos de
respuesta aceptables.



Supuestos y Restricciones del Proyecto

Supuestos

Restricciones

No se utilizaran interfaces de Lotus Notes con
el desarrollo en .NET.

El sistema debera estar funcionando para el 31
de Julio del presente.

Contar con personal de servicio social como
apoyo técnico.

El sistema debera ejecutarse sobre estaciones
de trabajo con Sistema Operativo Windows
2000 y XP edicién profesional.

No hay restricciones de presupuesto.

La base de datos sera MS SQL Server 2000

No habra requerimientos funcionales de gran
complejidad.

El sistema utilizara el framework de
.NETversion 1.1

No habra interfaces con el sistema de
administracion de administracion de Permisos
eléctricos.

El sistema deberé trabajar en un servidor con
SO Windows 2000 Server.

Entregables del Proyecto

Entregable Tipo de Entrega Fecha Esperada Notas
Documento de Visién Interna 27 de mayo Debe de ser muy
del Sistema. estable y ser revisada
con los Stakeholders y
Documento de ;
e los miembros del
Especificaciones : .
. equipo de trabajo.
suplementarias
Modelo de casos de Externa 29 de abril Debe de estar
uso terminado y ser
revisada con los
Stakeholders y los
miembros del equipo
de trabajo.
Sistema Funcionando Externa 29 de julio Se entregara a los
— — responsables de
Manualodeerlgét;lrllamon y Externa 29 de julio infraestructura y
P despliegue.

Manual de Usuario Externa 29 de julio Se publica para ser
consultado por los
usuarios.

Capacitacion del Externa Se realizara en el Las fecha se definiran
Sistema periodo de la fase de en el plan de la
transicion. Iteracion de
transicion.




Evolucion del Plan de desarrollo de Software
Este documento se debe de actualizar después de cada Iteracion.

Organizacion del Proyecto.

Estructura

Francisco Valdés (FVL)
Secretario Ejecutivo
Alta Direccion

Patrocinador

Norma Aguilar (NAR)
Subdirector de Secretariado
Usuario

Jesus Cortez (JC)
Subdirector de Oficialia de Partes
Usuario

Carmen Barrios (CB)
Auxiliar de Correspondencia
Usuario

Horacio Colina (HCF)
Director de informatica

Sergio Pefia (SPP)
Subdirector de Informatica

Luis Gerardo Henandez (LGH)
Subdirector de Informatica

Hilario Martinez (HMP)
Sudirector de Redes

Armando Calzada (ACL)
Jefe de departamento de Soporte Técnico

Servicio Social (SS1)

Servicio Social (S52)

6.2.1.1 Organigrama del proyecto.




Roles y Responsabilidades

Rol Responsable Responsabilidad
Patrocinador FVL Responsable de proporcionar los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto, asi como aprobar caracteristicas del
software.
Usuarios del NAR, JC, CB | Responsables de definir necesidades y validar requerimientos
Sistema
Usuario Experto NAR Definir y validar los procesos del negocio (reglas de negocio) y
establecer caracteristicas no funcionales.
Administrador HCF Responsable de la administracion del proyecto.
del proyecto.
Administrador SPP Administrar y documentar los requerimientos de acuerdo al plan
de de administracion de requerimientos.
Requerimientos
Administrador LGH Administrar el repositorio de solicitudes de cambio conforme al
de cambios plan de administracién del cambio.
Arquitecto de HCF Definir la arquitectura del software en base a los estandares de
Software la CRE y a las caracteristicas funcionales y no funcionales que el
software debe de contener.
Mesa de Control | HCF, LGH, |Es responsable de evaluar las solicitudes de cambio considerando
de Cambios SPP el alcance e impacto, basdndose en los siguientes criterios:
(MCC) prioridad, calendarizacion, recursos, nivel de esfuerzo, riesgo y
severidad.
Desarrollador SPP, LGH, | Construir el software
HCF, SS1,
SS2
Pruebas LGH, SS1, |Realizar las pruebas en base a los escenarios de los casos de uso
SS2 para garantizar la calidad del producto.
Infraestructura HMP Preparar la infraestructura de hardware para el funcionamiento
del software.
Despliegue ACL, SS1, |Instalar en los equipos de los usuario el sistema y componentes
SS2 necesarios para su ejecucion.
Inductor de LGH, SS1, |Auxiliar a los usuarios con el uso del sistema.
usuarios SS2
Documentador SS1, SS2 | Hacer los manuales de Usuario y de Operacion.




Proceso de Administracion
Estimaciones

La duracion estimada del proyecto es de 75 dias habiles, simpre y cuando se cuenten con 3
lideres de disciplina y 2 personas de servicio social.

La linea base del proyecto sera de acuerdo al WBS (Work Breakdown Structure) siguiente:

Control de Gestion

1 74.88d
180405 | 2907105

Concepcion Elaboracion Construccidn Transicion
2 10 4 20d T Fad 11 10dd
180405 | 28004103 020305 | 270503 F0M0505 | 150703 1207105 | 22007103
teracion 1 Iteracion 1
3 10d lteracion 1 hteracion 2 lteracion 1 Heracidn 2 Iteracidn 3 12 10d
1504705 | 29MA05 z T = T = T g T Tl 5 TEMTI5 | 29007 105
02/05/05 | 130505 AB0SMS | 270505 3005 | 10J0805 130605 | 2410805 270605 | 1507105

6.2.1.2 WBS del proyecto.

Plan de Proyecto
Plan de Fases

Fases Iteraciones
Inicio. Fin No. | No. Semanas | Inicio Fin
Concepcién 18 dg 29 o!e 1 2 18 gle 29 gle
abril abril abril abril
1 2 2 de 13 de
L, 2 de 27 de mayo mayo
Elaboracion mayo mayo 2 2 16 de 27 de
mayo mayo
1 2 30 de 10 de
mayo | junio
L 30 de 15 de 2 2 13 de 24 de
Construccion . . o
mayo julio junio junio
3 3 27 de 15 de
junio julio
. 18 de 29 de 1 2 18 julio |29 de
Transicion - - L
julio julio julio
7 15




Objetivos de las fases

Fase Objetivo
Concepcion | o Establecer el alcance del proyecto de software, incluyendo una vision operacional.

o Criterios de aceptacion y lo que el producto debe de hacer y que no..

o Identificacion y especificacion de los Casos de uso criticos del sistema, los
escenarios primarios de operacion que llevaran al mejor disefio.

0 Realizar un cronograma a alto nivel del proyecto.

0 Estimar los riesgos potenciales.

0 Preparar el ambiente de soporte del proyecto.

0 Asegurarse de que la arquitectura de requerimientos y planes son suficientemente
estables.

0 Exhibir y demostrar al menos una arquitectura en contra de los escenarios
primarios.

0 Los riesgos estén mitigados de manera aceptable y los de arquitectura eliminados.

0 Determinar con mayor grado de exactitud los costos y tiempo del desarrollo.

o Identificacion y especificacion de todos los Casos de uso y escenarios.

Elaboracion | © Establlelcer una arquitectura dg linea d(? bgse derivado de los escenarios importantes
gue tipicamente exponen los riesgos técnicos mas altos del proyecto.

0 Produce y evoluciona prototipos de componentes de calidad de produccion asi
como posiblemente una o mas exploraciones los prototipos que se desechan para
mitigar riesgos especificos.

0 Probar que es posible migrar base de datos operacional.

0 Generar prototipos de componentes para evaluar riesgos asociados a:

Disefio de requerimientos, reusabilidad de componentes, Verificacion de
expectativas de usuario final.

0 Administracion de Recursos.

o0 Completar los componentes de desarrollo y probarlos con base al criterio de
aceptacion definido.

Construccion | © Generar yersiones complle.tas lo mas .répido posjble para transferi.rlo a los usuarios.

0 Evaluar si el software, sitios y usuarios estén listos para el despliegue de la
aplicacion.

0 Planificar la entrega del software a la comunidad de usuarios.

0 Migrar informacion del sistema anterior.

0 Capacitaciéon de usuarios y el personal de soporte y despliegue del sistema

o0 Afinacion de errores menores, ampliaciones y usabilidad.

Transicion o] Realizar_ pruebas del sistema con_tra expectativas de usuario.
0 Proporcionar soporte a los usuarios.
0 Evaluacion de las actividades desarrolladas vs la vision completa y el criterio de

aceptacion del producto.




Entregables del Proceso de Administracion

Plan de Desarrollo de Software

Planes de Iteracion.

Calendario de Administracién

Se realizaran 4 revisiones externas al termino de cada fase y durante la fase de Construccién se
realizaran revisiones semanales a los ejecutables entregados.

El cronograma de cada Iteracion se podra consultar en el plan de la Iteracion Correspondiente.

Recursos
Equipo de Trabajo

Nombre Fase en la que interviene

Horacio Colina Fajardo Todo el proyecto

Sergio Pefia Puente Todo el proyecto

Luis Gerardo Hernandez Lemus Todo el proyecto

Hilario Martinez Pérez Elaboracion y Transicién
Armando Calzada Loya Transicion

Servicio Social 1 Construccion, Transicién
Servicio Social 2 Construccién , Transicién

Recursos Humanos

Es necesario que el area de Recursos Humanos consiga 2 prestadores de Servicio Social, con
conocimientos en tecnologia .NET o VB Basic 6 y programacion orientada a objetos.

Recursos Materiales
Es necesario contar con salas de juntas y video proyectores para realizar reuniones.
Plan de Capacitacion

Platica de inicio del proyecto. (kickoff )

Curso de Programacion OOP.

Curso de Instalacién del producto. (Manual)

Curso de Introduccién a la Arquitectura del Sistema.

Planes de Iteraciones
Referirse a los planes de cada Iteracion.
Monitoreo y Control del Proyecto

Plan de Administracién de Requerimientos.
Referirse a los planes de administracion de Requerimientos organizacional.



Calendario de Control

Los controles se realizaran al termino de cada Iteracién y de ser necesario se realizaran ajustes o
acciones correctivas.

Plan de Métricas

Referirse al Plan de Métricas Organizacional.

Plan de Administracion de Riesgos

Referirse al Plan de Administracion de Riesgos Organizacional.
Plan de Aceptacion del Producto

Referirse al plan de Aceptacion del Producto.

Caso de Desarrollo

Referirse al Caso de Desarrollo de la Metodologia RUP-CRE.
Meétodos, herramientas y técnicas

Los métodos, herramientas y técnicas usadas en este proyecto seran:
RUP, RUP-CRE, Clear Quest y Requisite PRO

6.2.2 Plan de Iteraciones

Plan de Iteracion CONCEPCION (1)

Propdsito
Describir un plan de la Iteracion Inicial del proyecto.

Alcance
Sistema de Control de Gestién primera Iteracién de Concepcién.

Evolucion del Documento
No aplica.

Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones
Referirse al glosario organizacional.

Referencias
RUP, RUP-CRE, Documento de Visiéon, Plan de Desarrollo de Software.



Programa de la Iteracion

6.2.2.1 Cronograma de iteracion.

Objetivos de la Iteracion

ID Objetivo
1. Entender el problema.
2 Establecer el alcance del proyecto de software, incluyendo
) una visién operacional.

3 Criterios de aceptacion y lo que el producto debe de hacer y
gue no.
Identificacion y especificacién de los Casos de uso criticos del

4. sistema, los escenarios primarios de operacion que llevaran al
mejor disefio.

5. Realizar un plan de alto nivel para la ejecucién del proyecto.

6. Estimar los riesgos potenciales.

7. Preparar el ambiente de soporte del proyecto.

(3] Momkbre de tarea ‘ Duracion Comisn: 12 shr '04 19 abr '04 26 skt 04
WIS [0 (L MM S0 L[ [S 0L ] ] ]
1 Reunion de Inicio de Proyecto 1 dia?
2 = Levantar necesidades 9 dias
3 | Ertrevizta con Uzuarios (1) 1 dia
4 Entrevizta con Usuarios (2) 1 dia
5 |E Entrevista con Usuarios (3) 1 dia
E |Ed Descripoion de Problama 3 diss
7 Proponer Solucidn 2 diaz
g Definir caracteristicas 4 dias
9 | ldertificar Cazos de Uso y Actore 9 diaz
10 |[Ed todelo de Caso de Uso 1 dia?
1 |Ed Especificacidn de Cesos de Uso 3 diss?
12 |Ed Evaluscian de la teracidn 1 dia



Artefactos Desarrollados y Modificados

1D

Objetivo

Plan de desarrollo de Software.

Plan de Iteracion.

Evaluacién de la Iteracion y fase.

Plan de Administracion de Requerimientos.

Vision del Sistema.

Analisis Fishbone.

Modelo de Casos de uso.

Matriz de trazabilidad caracteristicas a necesidades de
usuario.

©| 0 (N~ WIN|F

Plan de Administracion de Cambios.

=
o

Lista de Riesgos.

(=Y
=

Plan de Administraciéon de Riesgos.

=
N

Plan de Aceptacién del Producto.

=
w

Lista de asuntos.

I
B

Plan de comunicacion.

=
(&)

Plan de la siguiente Iteracién.

Recursos Materiales

ID Recursos
1 Requisite PRO
2 Clear Quest
3 Word
4 XDE
5 Notes
Equipo de Trabajo
1 Area

Sergio Pefia/ DI

Luis Gerardo Hernandez Lemus /DI

W(N (k- O

Horacio Colina Fajardo/ DI




Propdsito

Plan de Iteracion Elaboracion (1)

Plantear el plan de la primera Iteracion de elaboracién del proyecto.

Alcance

Sistema de Control de Gestién primera Iteraciéon de Elaboracion.

Evolucion

del Documento

No aplica.

Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones
Referirse al glosario organizacional.

Referencias

RUP, RUP-CRE, Documento de Vision, Plan de Desarrollo de Software, Evaluacion de la Primera

Iteracion de Concepcion.

Programa de la Iteracion

1
2
g

Task Mame

= Administracién del Proyecto
* Administracion de la lteracién

* Monitor y proyecto del control
+ Reevalie el alcance y el riesgo del proyecto

+ Planear Siguiente lteracion

+ Refine El Plan de Desarrollo del Software

= Requerimientos
+ Analizar el Problema

* Entender las necesidades del los Stakeholders

# Definir el Sistema

* Administrar el alcance del sistema
+ Refinar la definicidn de sistema

+ Administar los Requisitos que ¢

= Ambiente

+ Preparar el ambiente para la lteracién
+ Dar Soporte al ambiente durante la lteracion

= Analisis y Disefio

+ Definir Arquitectura Candidata

* Analizar Ambiente

I Diseiiar Componentes
+ Diseiiar Base de Datos
* Refinar Arquitectura

= Administracion de la configuracion y el Cambi
+ Libere los Artefactos del la Configuracion y el camb
+ Administre las lineas hases y las versiones
+ Administre las Solicitudes de Cambio

+ Monitorear y Reportear el estado de la Configuracio

[® Impiementacion

* Pruebas

Duracidn |nier Fin

| mayn

L MMWJY S D LMMJIY SDLMMJSY S D L MK

12 dias #
10 dias #
10 dias
1 dia |#
1 dia
1 dia #
12 dias #
2 dias | #
2 dias | #
2 dias | #
1 dia
10 dias #

10 dias

10 dias #

10 dias #
8 dias
8 dias | #

10 dias

10 dias #

10 dias

10 dias #

10 dias

10 dias 2

v v
| o v
'y v
v v
Hp—
p—
'y v
'y v
v v
lad
o >,
v v
v v
|'v v
b 4 v
b 4 v
v v
v v
v v
v v
v v
v
v v

6.2.2.2 Cronograma de ler. iteracién de elaboraciéon.



Objetivos de la Iteracion

1D Objetivo

1 Realizar un plan de alto nivel para la ejecucién del proyecto,
se detéllalo en el Plan de Desarrollo de Software.

2 Terminar el ambiente de soporte al proyecto.

3 Implementar el Plan de Administracion de Riesgos y el Plan
de Administracion de Cambios.

4 Mitigar los riesgos de manera aceptable y eliminar los de
arquitectura.

5 Especificacién del 85% de los Casos de uso.

6 Convertir base de datos operacionales.

Artefactos Desarrollados y Modificados

1D Objetivo

1 Especificacién del 85% de los Casos de uso.

2 Aceptacién del Alcance.

3 Especificaciones suplementarias.

4 Matriz de trazabilidad Riesgos a caracteristicas.

5 Matriz de trazabilidad Casos de uso a caracteristicas.

6 Matriz de trazabilidad Especificaciones Suplementarias a
caracteristicas.

7 Evaluacion de la Iteracion.

8 Plan de la siguiente Iteracion

9 Primer piloto que muestre funcionalidad

(pantalla de ‘To Do List).

Recursos Materiales

O

Recursos

Requisite PRO

Clear Quest

Word

XDE

Notes

Project

Visual Studio .NET 2003

N[OOI WIN |-

SQL Server 2000

Plan de Iteracion Elaboracion (2)

Propgosito

Plantear el plan de la segunda Iteracién de elaboracion del proyecto.

Alcance

Sistema de Control de Gestién segunda Iteracion de Elaboracion.




Evolucion del Documento
No aplica

Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones

Referirse al glosario organizacional.

Referencias

RUP, RUP-CRE, Documento de Vision, Plan de Desarrollo de Software, Evaluacién de la Primera
Iteracién de Concepcion.

Programa de la Iteracio

Task Name

1 |E Administracion del Proyecto

56 | Analisis y Disefio

E = Establecer Arquitectura

58 Arguitectura de requetimientos estables.
a9 Anglizar cazos de Uso

50 =l Generar prototipos

B1 Idertificar disefins Elementales

52 Analizar cas0s de Uso

B3 Disefiar Interfaz de Usuario

B4 Dizefiar Interfaz para Pratotipo

65 Revisar Dizefio

66 = Diseiiar Componentes

67 Anglizar Casos de Uso

[:1:] Disefio de Clases

B9 Disefiar integracidn con otros sistemas
i + Disefiar Base de Datos

74 # Refinar Arquitectura

2 = Administracion de la Iteracion

E Inicio cie teracidn

4 Determinar ka teracidn

5 Revisidn de la Aceptacidn de la teracidn

B Revisidn de loz Criterioz de la Evaluacidn de la teracidn
7 + Monitor y proyecto del control

13 + Reevaliie el alcance y el riesgo del proyecto
186 # Planear Siguiente lteracién

20 + Refine El Plan de Desarrollo del Software

30 = Requerimientos

3 =l Especificar el 100% de los casos de Uso

32 =l Casos de Uso

33 Crear Expediente

34 Registrar Turno

35 Atender Turno

36 Registrar Oficio

37 Generar Reporte

38 # Administrar el alcance del sistema

42 # Admini los Requisitos que cambi

4 |5 Ambiente

a7 # Preparar el ambiente para la Iteracion

54 + Dar Soporte al ambiente durante la lteracién

8 [¥ Administracion del Cambio

102 |5 |mplementacion
18 | Pruebas

Duracidn

8 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

an

8 dias &=

1dia

1dia #

1dia
10 dias
8 dias
8 dias
2 dias

1 dia

2 diaz

2 dias

1 dia

1 dia
10 dias
10 dias
1 dia

9 dias

11 dias | #

2 dias #

2 diss
2 diaz
8 dias

1 dia
2 dlfas
3 diss
3 diaz
3 dias
8 dias
a3 dias
3 dias
3 disz
8 dias

8 dias

10 dias | #

7 dias

10 dias &

1
J v s D LMMJ WY SDLMMISY SDLMMJIY SD LM

v v

v v
rp v
v v
L g v
v v

6.2.2.3 Cronograma de ler. iteracion de elaboracion.




Objetivos de la Iteracion

ID Objetivo

1 Asegurarse de que la arquitectura de requerimientos y planes
son suficientemente estables.

2 Especificacién del 100% de los Casos de uso.

3 Establecer una arquitectura de linea de base derivado de los
escenarios importantes.

4 Generar prototipos de componentes para evaluar riesgos
asociados a:

5 Disefio de requerimientos, reusabilidad de componentes y

verificacion de expectativas de usuario final.

Artefactos Desarrollados y Modificados

ID Objetivo

1 Especificacién del 100% de los Casos de uso.
2 Plan de la siguiente Iteracion

3 Evaluacién de la Iteracion y fase.

4 Diagrama de Procesos.

5 Diagrama de Clases al 70%

Diagrama de Secuencia al 50%

Diagrama de paquetes al 90%

Diagrama de Arquitectura al 100%

Diagrama de Entidad Relacion al 90%

Diagrama de Infraestructura 100%

Recursos Materiales

1D

Recursos

Requisite PRO

Clear Quest

Word

XDE

Notes

Project

Visual Studio .NET 2003

XN |WIN|F-

SQL Server 2000

Equipo de Trabajo

1D

Area

Sergio Pefia/ DI

Luis Gerardo Hernandez Lemus /DI

Horacio Colina Fajardo/ DI

AIWIN

Norma Aguilar Rios/SE




Plan de Iteracion Construccion (1)

Propdsito
Plantear el plan de la primera Iteracion de construccion del proyecto.

Alcance
Sistema de Control de Gestion primera lIteracién de Construccion.

Evolucion del Documento
No aplica

Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones
Referirse al glosario organizacional.

Referencias
RUP, RUP-CRE, Documento de Vision, Plan de Desarrollo de Software, Evaluacion de la Primera
Iteraciéon de Concepcion.

Programa de la Iteracion

Task Mame |juni0

MmoJ v 5D L MMJS Y SD LMMJ NS

-

= Administracién de Proyectos
-1 Administracion de la Reracion

Inicio de teracion

Determinar la beracion

Revizion de la Aceptacion de la keracian

Revizion de los Criterios de la Evaluacion de la teracion
Reevalde el alcance y el riesgo del proyecto

Monitareo del Proyecto

7= = e B = R R )

Plan de Siguierte teracidn

=l Requerimientos
Administracidn del cambio en requetimientas

12 |= Analisis y Diserio

= =
= o

13 =l Diseiio de componentes

14 Refinar dizefio de clazes

13 Conztruir Clazes

16 =l Diseiio de la base de datos

17 Refinar dizefio de base de datos

18 Construir base de datos

19 = Pruebas pr—
20 Pruebas unitarias de clases

21 = Ambiente P
22 Preparar el ambiente para la lteracidn

23 Dar Soporte al ambiente durante la lteracidgn

. e
23 Administrar las herramientas 3
26 Administrar las Salicitudes de Cambia

6.2.2.2 Cronograma de ler. iteracion de construccion.



Objetivos de la Iteracion

ID Objetivo

1 Especificacién del 100% de los Casos de uso.

2 Terminar la construccién de las clases de la capa de reglas
del negocio.
Terminar al 50% las clase de los Casos de uso Registrar

3
Turno y Atender Turno.

Artefactos Desarrollados y Modificados

O

Objetivo

Administrar Casos de uso.

Plan de la siguiente Iteracion

Evaluacion de la Iteracion .

Diagrama de Procesos.

Diagrama de Clases

Diagrama de Secuencia

Diagrama de paquetes

Diagrama de Arquitectura

OO (N[O IWIN|F-

Diagrama de Entidad Relacion

=
o

Diagrama de Infraestructura

Recursos Materiales

ID Recursos
1 Requisite PRO
2 Clear Quest
3 Word
4 XDE
5 Notes
Equipo de Trabajo
| Area

Sergio Pefia/ DI

Luis Gerardo Hernandez Lemus /DI

WIN |- O

Horacio Colina Fajardo/ DI




6.2.3 Evaluacion de Iteraciones

Evaluacion de la Iteracion Concepcion (1)

Propdsito
Revisar si el plan de la Iteracion se cumpli6é con los tiempos y objetivos esperados.

Alcance
Sistema de Control de Gestion primera Iteracién de Concepcion.

Evolucion del Documento
No aplica

Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones
Referencia al glosario de términos.

Referencias
Plan de Iteracion,
Documento de Visién y ,
Plan de Desarrollo de Software.

Objetivos alcanzados de la Iteracion

ID Objetivo Exito
8. Entender el problema. Si
9 Establecer el alcance del proyecto de software, incluyendo Si

una visién operacional.

Criterios de aceptacién y lo que el producto debe de hacer Si
y que no.

10.

Identificacion y especificacion de los Casos de uso criticos Si
11. | del sistema, los escenarios primarios de operacion que
llevaran al mejor disefio.

12 Realizar un plan de alto nivel para la ejecucion del | No

proyecto.
13. | Estimar los riesgos potenciales. Si
14. | Preparar el ambiente de soporte del proyecto. No

Objetivos no alcanzados

Objetivo Motivo Responsable

El plan no tiene el detalle requerido, es necesario HCF

5 . o
sea mas especifico.

No se ha terminado con el contenedor de HCF, LGH
documentos.

El Plan de Administracion de Riesgos como el Plan
de Administracion del Cambio no se han
implementado por problemas en la herramienta
(Clear Quest), el seguimiento se realiza de forma
no automatizada.




Seguimiento del Plan
Dos actividades se realizaron fuera de tiempo:
1. Evaluacién de la Iteracion vy,
2. Plan de la siguiente Iteracion

Artefactos, Casos de uso y Escenarios Implementados

ID Objetivo Comentario
1 Plan de desarrollo de Software. Si
2 Plan de Iteracion. Si
3 Evaluacién de la Iteracién y fase. Sl
4 Plan de Administracion de Requerimientos. | SI
5 Vision del Sistema. Si
6 Analisis Fishbone. SI
7 Modelo de Casos de uso. Si
8 Matriz de trazabilidad caracteristicas a Sl
necesidades de usuario.
9 Plan de Administracién de Cambios. SI/ no esta
implementado
Lista de Riesgos. SI/ no esta
10 conforme al
Plan
11 Plan de Administracién de Riesgos. Sl
12 Plan de Aceptacion del Producto. Si
13 Lista de asuntos. NA
14 Plan de comunicacion. Si
15 Plan de la siguiente Iteracion. Si

Evaluacion de los resultados
Los artefactos para la realizacion del producto se llevaron a cabo en tiempo y forma, donde
existe retrazo es en la implementacion de los siguientes planes: del Cambio, de Riesgos, asi
como en la administracion del proyecto; ya que el detalle del plan de Iteracion no fue tan fino
como se requeria y no se realizé la evaluacion de la Iteracion en tiempo.



Evaluacion de la Iteracion Elaboracion (1)

Propdsito

Revisar si el plan de la Iteraciéon 1 de Elaboracién se cumplié con los tiempos y objetivos

esperados, de no ser asi determinar las causas y de ser posible buscar solucion.

Alcance

Sistema de Control de Gestién primera Iteracién de Concepcién.

Evolucion del Documento

No Aplica.

Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones
Referencia al glosario de términos.

Referencias

Plan de la lera Iteracion de la fase de Elaboracion,
Documento de Visién y ,
Plan de Desarrollo de Software.

Objetivos alcanzados de la Iteracion

ID Objetivo éxito
Realizar un plan de alto nivel para la ejecucién Si/ Con

1 del proyecto en el Plan de Desarrollo de comentarios
Software.

2 Terminar el ambiente de soporte al proyecto. Si

3 Implementar el Plan de Administracion de No
Riesgos vy el Plan de Administracion de Cambios.

4 Mitigar los riesgos de manera aceptable y No
eliminar los de arquitectura.

5 Especificacion del 85% de los Casos de uso. Si

6 Convertir base de datos operacionales. Si/ Con

Comentarios

Objetivos no alcanzados

Objetivo

Motivo

Responsable

El Plan de Administraciéon de Riesgos como el Plan
de Administracion del Cambio no se han
implementado por problemas en la herramienta
(Clear Quest), el seguimiento se realiza de forma
no automatizada.

LGH

No se terminaron las pantallas de ejemplo, por
falta de tiempo. Lo que implic6 que no se
realizara la presentacién con el usuario.

SPP y HCF




Artefactos, Casos de uso y Escenarios Implementados

ID Objetivo Comentario
1 Plan de desarrollo de Software. Modificado
2 Lista de Riesgos Modificado
3 Plan de la siguiente Iteracion Se genero
4 Plan de la siguiente Iteracion. Modificado
5 Vision del Sistema. Modificado

Evaluacion de los resultados

Por el tamafio del proyecto y el avance que se tiene, se determind que los cronogramas a

detalles se realizaran en el plan de cada Iteracion y este sustituira el plan de alto nivel.

El riesgo que no sea logrado mitigar es el del uso de Lotus Notes, es necesario mostrar una
pantalla o un prototipo donde el patrocinador vea las ventajas de dejar de usar Lotus Notes.

La migracién de los datos del antiguo sistema se logré con éxito a una base de datos de prueba,

solo falta definir la estructura de la Base de datos del sistema para realizar la migracion

verdadera.




Evaluacion de la Iteracion Elaboracion (2)

Propdsito

Revisar si el plan de la Iteracion 1 de Elaboracién, si cumplié con los tiempos y objetivos

esperados, de no ser asi determinar las causas y de ser posible buscar solucion.

Alcance

Sistema de Control de Gestién segunda Iteracion de Elaboracion.

Evolucion del Documento

No Aplica.

Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones
Referencia al glosario de términos.

Referencias

Plan de la 2da Iteracién de la fase de Elaboracion,
Documento de Visién y ,
Plan de Desarrollo de Software.

Objfetivos alcanzados de la Iteracion

ID Objetivo Exito
1 Asegurarse de que la arquitectura de requerimientos y | Si
planes son suficientemente estables.
2 Especificacién del 100% de los Casos de uso. No
3 Establecer una arquitectura de linea de base derivado | Si
de los escenarios importantes.
4 Generar prototipos de componentes para evaluar Si
riesgos asociados a:
Disefio de requerimientos, reusabilidad de Si
5 componentes, Verificacion de expectativas de usuario
final.
Objetivos no alcanzados
Objetivo Motivo Responsable
2 Se termino con 4 de 5 Casos de uso. SPP
Artefactos, Casos de uso y Escenarios Implementados
1D Objetivo Comentario
1 Plan de desarrollo de Software. Modificado
2 Lista de Riesgos Modificado
3 Plan de la siguiente Iteracion Se genero
4 Vision del Sistema. Modificado




Evaluacion de los resultados
Los problemas existentes en la herramienta Clear Quest fueron solucionado, asi que los planes de
Riesgo y Administracion del Cambio se estén ejecutando de manera normal.

La generacion de pantallas para los usuarios ayudo a mitigar riesgos, asi como verificar las
expectativas del usuario final.

Derivado de lo anterior se tienen las condiciones necesarias para pasar a la fase de construccion.



Evaluacion de la Iteracion Construccion (1)

Propdsito
Revisar si el plan de la Iteracion 1 de Construccion, si cumplié con los tiempos y objetivos
esperados, de no ser asi determinar las causas y de ser posible buscar solucion.

Alcance
Sistema de Control de Gestién primera Iteracién de Construccion.

Evolucion del Documento
No Aplica.

Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones
Referencia al glosario de términos.

Referencias
Plan de la lera Iteracién de la fase de Construccion,
Documento de Visién y ,
Plan de Desarrollo de Software.

Objetivos alcanzados de la Iteracion

ID Objetivo Exito

1 Especificacién del 100% de los Casos de uso. Si

2 Terminar la construccién de las clases de la capa de No
reglas del negocio.

3 Terminar al 50% las clase de los Casos de uso Si
Registrar Turno y Atender Turno.

Objetivos no alcanzados
Objetivo Motivo Responsable

Terminar la construccion de las clases de la capa SPP y HCF

2 de reglas del negocio.

Artefactos, Casos de uso y Escenarios Implementados

1D Objetivo Comentario
1 Casos de uso extendido. Modificado
2 Plan de desarrollo de Software. Modificado
3 Lista de Riesgos Modificado
4 Plan de la siguiente Iteracion Se genero
5 Vision del Sistema. Modificado
6 Diagrama de Procesos. Se genero
7 Diagrama de Clases Se genero
8 Diagrama de Secuencia Se genero
10 Diagrama de paguetes Se genero
11 Diagrama de Arquitectura Se genero
12 Diagrama de Entidad Relacion Se genero
13 Diagrama de Infraestructura Se genero




Evaluacion de los resultados
No fue posible terminar la construccion de las clases de la capa de reglas del negocio, debido a
un mal calculo en el esfuerzo que se requeria, a unado a esto no se a consegido prestadores de
servicio social.

Resultado de la Pruebas
Las pruebas unitarias a los casos de uso se realizaron conforme al plan de pruebas.



6.2.4 Lista de Riesgos

ldentificacion
No. e L e .
Riesgo Clasificacion Descripcion (Se p,u_ede presentar | Probabilidad
6 impactar)
1 Medio La descripcion de los turnos no sera capturada Todas Alta
en OP lo haran la areas.
2 Medio Seguir usando Lotus Notes para delegar Concepcién y Elaboracion Alta.
turnos.
3 Medio No contar con personas de Servicio Social Construccién Media
4 Medio No implementar Los Planes de Administracion Todo el Proyecto Media
de Riesgos y el de Administracion del Cambio.

Estrategias de Mitigacion

Riggg-;o Manifestacion 6 Impacto Estrategia Plan de Contingencia

1 Esto provocara que la informacién | Establecer una regla de | Volver al esquema donde OP capture la
gque contengan los turnos no sea | negocio practica y sencilla de | descripcion de los turnos.
capturada de forma oportuna, lo que | cumplir.
repercutird retrasos en la operacion.

2 Hacer que convivan 2 arquitecturas | Realizar un piloto donde se | Se tendra que hacer la interfase usando el
distintas impactando en los tiempos | muestre el “to do List” y la | sistema actual de Asuntos y Resoluciones,
de construccion del sistema. ventaja del nuevo sistema. programando rutinas de intercambio de

informacion.

3 No conseguir a las personas de | Insistir con el area de recursos | Los recursos internos tendran que dedicar
Servicio Social teniendo menos | y buscar por nuestro lado. todo el tiempo al proyecto, dejando otros
ayuda en la construccion, despliegue proyectos.

y documentacién del sistema.
4 Sera complicado darle seguimiento a | EL  Administrador de la | Dar el seguimiento de manera manual.

los riesgos cambios

solicitados.

y a los

herramienta termine con la
configuracion de Clear Quest.

6.2.5 Plan de Administracion de Riesgos

Propdsito

Describe los mecanismos de identificacion, control, seguimiento y mitigacién de riesgos.

Alcance

todos los proyectos de desarrollo de software de la CRE.

Evolucion del Documento
Después de cada proyecto se realiza una evaluacion del mismo donde se determinan mejoras a
los artefactos o procesos de la metodologia RUP-CRE, en caso de que las lecciones aprendidas
sugieran modificar el plan, se realizaran los cambios para continuar en el esquema de mejora
continua.

Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones
Referencia al glosario de términos organizacional.




Referencias
RUP, RUP-CRE.

Estrategia de administracion de Riesgos

Registro de Riesgos

El registro de riesgos sera responsabilidad compartida entre las distintas disciplinas y seran
registrados en la herramienta ClearQuest.

Tipos de Riesgos

e Técnicos.- Asociados al uso de nueva tecnologia, cambio de tecnologia durante el
proyecto, objetivos técnicos (especificaciones suplementarias) que no podran
satisfacerse.

e Administracion.- Inadecuado uso de recursos ¢ tiempo, inadecuada planeacion, falta
de administracion 6 disciplinas de administracion de proyectos.

e Organizacionales.-Cambios de estructura organizacional, cambio en la prioridad de los
proyectos, cambio en el alcance del proyecto, falta 6 escaso presupuesto, conflicto de
recursos con otra organizacion 6 proyecto.

e Externos.-Asuntos legales, asuntos laborales, economia de la organizacién y/o del pais,
desastres naturales, etc.]

Factor de Riesgo

El factor de riesgo determina el nivel de importancia asociado al riesgo y serd utilizado para
definir la prioridad de seguimiento y mitigacion.

El factor de riesgo se calcula mediante la siguiente férmula:

Factor de Riesgo = (Impacto * Probabilidad)]



Evaluacion del Impacto

La siguiente tabla muestra los criterios que seran utilizados para evaluar y cuantificar el impacto
del riesgo sobre el proyecto.

Tipo de . .
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Impacto V =a) Y V
Se dard una L Desviacion de | Desviacion de | Desviacion
. L Desviacion de
Tiempo desviacion hasta un 5% entre 5% a entre 10% a de mayor a
insignificante 10% 20% 20%
Se daran L Reduccion del
) L Afectacion a 3 L
cambios Afectacion a 1 g alcance no Cancelacion
Alcance L h . 0 mas
insignificantes | 0 2 disciplinas o aceptable por | del Proyecto
disciplinas .
al alcance usuario
. Afectacion a | Reduccion de | Reduccion de
Se dard una ; . .
L varias calidad que calidad que .
. degradacion ) . ; Cancelacion
Calidad . funciones no requiere requiere no
de la calidad py o del Proyecto
. criticas del aprobacion aceptable por
no perceptible . . ;
sistema del usuario el usuario

La variable imp
forma:

acto en la férmula para calcular el factor de riesgos tomara valores

de la siguiente

Descripcion Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Valor 0—20% 21 — 40% 41 — 60% 61 — 80% 81 —100%
Probabilidad
Valor | Probabilidad Descripcion
1 Problema El riesgo se manifiesta como problema (100%)

0.9 Muy Alta Probabilidad muy alta de convertirse en un problema (81% a 99%)

0.7 Alta Probabilidad alta de convertirse en un problema (61% a 80%)

0.5 Medlia Probabilidad media de convertirse en un problema (41% a 60%

0.3 Baja Probabilidad baja de convertirse en un problema (21% a 40%)

0.1 Muy Baja Probabilidad muy baja de convertirse en un problema (0% a 20%)
Asuntos menores a los que se les puede dar seguimiento como

0.0 Asunto
asuntos




Seguimiento

El seguimiento a los riesgos se hara a través de un esquema que debe contener los siguientes
campos para cada riesgo:

Seccion Campo Descripcion
/D identificador unico del riesgo, debe ser un ndmero entero consecutivo.
Proyecto Asociar el riesgo con un proyecto.
Riesgo Breve informacion del riesgo.
Fecha Registro | Fecha en la que el riesgo se ha dado de alta para su seguimiento.
- . . ldentificar el tipo de riesgo con base en la definicion de la seccion
N Tipo de Riesgo | ... ) Y
i~} tipo de riesgo”.
§ Descripcion Descripcion del riesgo.
N . Condiciones 0 situaciones que ayudarian a que el riesgo se convierta
Causa Raiz
en un problema.
Transicion por el cual pasa un riesgo (Registrado, Enviado, Realizado,
Estado L
Verificado y cerrado).
Manifestacion Descripcion del impacto al proyecto como consecuencia de que el
(Consecuencias) | riesgo se convierta en un problema.
. ldentificar el tipo de riesgo con base en la definicion de la seccion
Tipo de Impacto | , L . e
\g ‘evaluacion del impacto’.
'S Valor de la variable “impacto” con base en la “evaluacion del
L Impacto . .
S impacto”.
3 Probabilidad Valor de la variable ‘probabilidad” con base en la tabla “probabilidad”.
Q . Factor de Riesgo = (Impacto * Probabilidad), prioridad para atender
Factor Riesgo .
al riesgo.
Descrincion Descripcion de la estrategia de mitigacion, la descripcion debe dar
Miti :; Jon respuesta a la(s) causa(s) raiz o tomar alguno de los siguientes
g valores: aceptar o transferir o evitar.
Resultado Descripcion del resultado que se espera tener como consecuerncia de
esperado ejecutar la estrategia de mitigacion.
Persona responsable de dar seguimiento al riesgo, contiene 2 campos
Responsable o g g o

Estrategia de Mitigacion

adlicionales asignar y guaradar.

Fecha esperada
de mitigacion

Fecha estimada en la que se espera finalizar la efecucion de la
estrategia de mitigacion.

Fecha de
terminacion

Fecha en la que es mitigado el riesgo.

Descripcion del
estado actual

Descripcion ligera de los avances en la ejecucion de la estrategia de
mitigacion.

Solicitante Persona que necesita solventar el riesgo.
< Orden de Asociar a ordenes de trabajo.
?g 8 Trabajo
‘g ~‘§ Asociar con las necesidades o caracteristicas o Casos de uso.
HE § Requerimientos
~

Archivos Elementos relacionados con el riesgo.

Adjuntos

Notas Informacion relacionada al riesgo.

Bitacora

Seguimiento del riesgo.




Roles y Responsabilidades
Atencion y Seguimiento de los riesgos
En la siguiente tabla se describe el responsable de captura de cada campo del esquema.

Estrategia de Mitigacion

Seccion Campo Responsable de Captura
/D Quest, Este es un valor generado automaticamente
Proyecto Quién da de alta el riesgo
Riesgo Quién da de alta el riesgo
= Fecha Registro | Quest. Este es un valor generado automaéticamente
"% Tipo de Riesgo | Quién da de alta el riesgo
N Descripcion Quién da de alta el riesgo Lider de proyecto y Responsable
- Causa Raliz Quién da de alta el riesgo
Estado Quien da de alta el riesgo, Lider de proyecto y Responsable
Manifestacion | Quién da de alta el riesgo, Lider de proyecto y Responsable
(Consecuencias)
Tipo de Administrador del proyecto 0 Quién da de alta el riesgo
S Impacto
'S Administrador del proyecto ¢ Responsable de dar seguimiento
L Impacto .
S al riesgo
é Probabilidad Adm/n/strador del proyecto ¢ Responsable de dar seguimiento
al riesgo
Factor Riesgo | Quest. Este es un valor generado automaéticamente
Descripcion Responsable de dar seguimiento al riesgo
Mitigacion
Resultado Administrador del proyecto 0 Responsable de dar sequimiento
esperado al riesgo
Responsable Administrador del proyecto

Fecha esperada
de mitigacion

Administrador del proyecto 6 Quién da de alta el riesgo

Fecha de
Terminacion

Lider de proyecto

Descripcion del
estado actual

Responsable de dar seguimiento al riesgo

Solicitante Quest. Este es un valor generado automaticamente
S Orden de Responsable de dar seguimiento al riesgo y Lider de
3 ;%; Trabajo Proyecto.
§ 'g Quién da de alta el riesgo, Lider de proyecto y Responsable
g < Requerimientos
~
) uién da de alta el riesgo, Lider de proyecto y Responsable
Archivos @ g proy Y resp
Adjunto
Notas Quién da de alta el riesgo, Lider de proyecto y Responsable

Bitdcora

Quest. Este es un valor generado automaticamente




Monitoreo de Riesgos

La disciplina de administracion de proyectos

Da seguimiento a las estrategias de mitigacion de los riesgos.
Asignar al responsable de la estrategia de mitigacion.

Identificar y registrar riesgo.
Otras disciplinas
Identificar y registrar riesgo.

Reportar al administrador de proyecto

6.2.6 Plan de Aceptacion del Producto

Propdsito

Establecer mecanismos, condiciones Yy caracteristicas con las que debe cumplir el producto para

su aceptacion.

Alcance
Aplica al proyecto de desarrollo de

Evolucion del Documento

software "Control de Gestion".

Al inicio del proyecto y al terminar cada fase.

Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

Referencia al glosario de términos.

Referencias

RUP, Plan de Aceptacion de Artefactos, Plan de Desarrollo de Software, Vision

Responsabilidades
Rol Responsabilidades

Administrador del Proyecto. 0 Tiene que preparar el Cierre del proyecto.

Despliegue 0 Instalar el producto.

Infraestructura 0 Preparar la infraestructura para la puesta en produccion del
producto.

Administrador de Requerimientos. o0 Crear las lista de verificacion de las caracteristicas del
producto.

Usuario Experto. o Debe de verificar que se cubrieron las Caracteristicas
Suplementarias y las Necesidades de los Stakeholders a través
de la ejecucion del software, previo a la liberacién del
producto.

Usuarios 0 Deben de asistir a la capacitacion

Inductor de usuarios 0 Auxiliar a los usuarios en el uso del sistema en los primeros
dias del despliegue.

0 Creacién de cuentas de Usuario.




Actividades de Aceptacion de Producto
Criterios de Aceptacion de Producto

Debe de verificar que el alcance acordado en la “Aceptacion del Alcance* este cubierto.
Demostrar mediante uso de listas de verificacién las caracteristicas principales del producto.
Demostrar el cumplimiento de las especificaciones suplementarias.

Verificar que los Artefactos cumplan con el "Plan de Aceptacion de Artefactos”.

Que todos los defectos reportados como de alta severidad hallan sido corregidos.

Que las solicitudes de cambio de alto impacto hallan sido atendidas.

Cumplir con las responsabilidades del punto dos de este documento.

Auditoria Fisica
Inspeccion Visual de la Infraestructura.
Audlitoria Funcional

A través de la ejecucion del software por uno o dos usuarios considerados expertos, previo a la
liberacion del producto, cubriendo los Casos de uso y las caracteristicas suplementarias del
sistema.

Calendario
Se sujeta a la planeacion de la fase de Transicion.

Recursos
Hardware
No existen requerimientos adicionales a los existentes en la CRE.
Software
Referirse al Documento de Especificaciones Suplementarias, Apartado “Software del cliente”.
Documentacion
Manual del Usuario e Instalacion.
Personal
Referirse al plan de Desarrollo de Software, apartado “Roles y Responsabilidades”.

Resolucion de problemas
Ver Plan de Desarrollo de Software.

Ambiente para la Aceptacion del Producto
Caracteristicas del ambiente productivo



6.2.7 Plan de comunicacion

Propdsito

Establecer los protocolos de comunicaciéon entre las personas o grupos de interés que intervienen

en los proyectos de construccion de software de la CRE.

Alcance

En todos los proyectos que se use la metodologia RUP-CRE.

Evolucion del Documento

Cada que el resultado de una auditoria de procesos lo indique.

Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones

Definiciones, Acrénimos, y | Significado
Abreviaciones
RUP Rational Unified Process
RUP-CRE Nombre que se le dio a la metodologia que se usa para
construccion de sistemas informaticos en la CRE, la cual uso
el RUP como principal marco de referencia.
DI Direccion de Informatica.

Mecanismos de Comunicacion

o Reuniones

(ool elNe]

Detalle de los Mecanismos de Comunicacion

Acuerdos de Reuniones
Correo Electronico

Registro de Asuntos en Quest
Mecanismo de Revision

o0 Memorandos

proyecto

TIPO DE MECANISMO IDENTIFICADOR FRECUENCIA DIAS Y HORARIO
Reunién Reunién Dependera del Dependera del
proyecto proyecto
Acuerdos de Reunion Acuerdos Dependeré del Dependerd del
proyecto proyecto
Correo Electrénico Correo Dependeré del Dependerd del
proyecto proyecto
Registro de Asuntos en Quest Dependera del Dependera del
Quest proyecto proyecto
Mecanismo de Revisién Revisiones Dependera del Dependera del
proyecto proyecto
Memorando Memo Dependera del Dependera del

proyecto




Lineamientos Generales de comunicacion
Reuniones.

Las reuniones se celebraran de manera presencial usando Lotus Notes para convocar, el formato
de las reuniones debe de contener como minimo la siguiente informacion:

Proyecto, Lugar de la reunion, Fecha, Hora, Duracién, Propésito, Objetivo, Asistentes, Orden del
Dia, Resultados Esperados, Documentos a leer antes de la reunion, Resultados esperados y
Acuerdos.

Acuerdos de Reuniones.

Son los acuerdos que se tomaron en las reuniones, los cuales podran darse a conocer a personas
que no asistieron a la reunion via correo electroénico.

Correo Electronico.

Los correos electronicos seran utilizados para agilizar la comunicacion entre los integrantes de los
proyectos, los cuales deberan de observar las siguientes reglas:

El Asunto del correo tendra que contener el nombre del proyecto.

El cuerpo del correo podra ser libre y en caso de que se espera respuesta tendra que solicitarse.
Si el correo expresa alguna necesidad o solicitud de un Stakeholder, se incorporara en el
artefacto Stakeholder Requests.

Registro de Asuntos en Quest.

La herramienta serd usada como un repositorio de informaciéon donde los Stakeholder podran
consultar informacion del proyecto.

Mecanismo de Revision.

Se estableceran en cada proyecto.

Memorando.

Conforme a los lineamientos establecidos en el “Sistema de Gestién de Calidad”



6.2.8 Cierre del proyecto

El cierre del proyecto consiste en una serie de actividades donde la Direccién de Informatica da
por terminado el proyecto y el sistema es liberado.

Lista de actividades y responsables de llevarias.

Rol Actividad

Administrador del Proyecto. 0 Preparar cierre del proyecto (presentacién en PowerPoint).

Despliegue 0 Instalar el producto.

Infraestructura 0 Preparar la infraestructura para la puesta en produccién del
producto.

Administrador de Requerimientos. o0 Crear las lista de verificacién de las caracteristicas del
producto.

Usuario Experto. o Debe de verificar que se cubrieron las Caracteristicas
Suplementarias y las Necesidades de los Stakeholders a través
de la ejecucion del software, previo a la liberacion del
producto

Usuarios 0 Deben de asistir a la capacitacién

Inductor de usuarios 0 Auxiliar a los usuarios en el uso del sistema en los primeros
dias del despliegue

0 Creacién de cuentas de Usuario.

Criterios a Revisar por el Administrador y el Usuario Experto

Nogah~whE

Auditoria Funcional

Debe de verificar que el alcance acordado en la “Aceptacion del Alcance* este cubierto.
Demostrar mediante uso de listas de verificacion las caracteristicas principales del producto.
Demostrar el cumplimiento de las especificaciones suplementarias.

Verificar que los Artefactos cumplan con el "Plan de Aceptacion de Artefactos”.

Que todos los defectos reportados como de alta severidad hallan sido corregidos.

Que las solicitudes de cambio de alto impacto hallan sido atendidas.

Cumplir con las responsabilidades del punto dos de este documento.

A través de la ejecucion del software por uno o dos usuarios considerados expertos, previo a la
liberacién del producto, cubriendo los Casos de uso y las caracteristicas suplementarias del

sistema.

Después de verificar los puntos mencionados el proyecto se da por finalizado.




6.3 Administracién de Requerimientos

6.3.1 Plan de Administracion de Requerimientos

Introduccion

Este documento describe como se manejaran los requerimientos al igual que los mecanismos de
trazabilidad que se emplearan durante el ciclo de vida del proyecto. Estos criterios tienen como
objetivo estabilizar los documentos de requerimientos, tipos de requerimientos y sus respectivos
atributos, especificando la informacion y mecanismos de control que se llevara a cabo durante el

desarrollo del proyecto.

Objetivo

El objetivo de este documento es establecer las reglas para administrar los requerimientos de los
proyectos de software y ser la guia para la configuracion de la herramienta que contendra el
repositorio de requerimientos, donde se definen los atributos y tipos de requerimientos, asi como
la trazabilidad que servira para medir el impacto ante el cambio.

Alcance

Este plan de administracién de requerimientos aplicara al proyecto Control de Gestion, para este
proyecto se estableceran los tipos de requerimientos con sus respectivos atributos, se propondra
el proceso de administracion y las métricas iniciales. Tanto métricas como proceso pueden ser
afinadas o redefinidas mas adelante en el proyecto.

Definiciones, siglas y abreviaciones.
Ver documento de Glosario.

Administracion de Requerimientos

Organizacion, Responsabilidades e Interfaces

Rol

Responsabilidades

Administrador del Proyecto

Consolidar la informacién a nivel gerencia para
presentar informacién general de estatus de
requerimientos.

Analista de Sistemas

Andlisis, validacion, registro y monitoreo del
estatus de los requerimientos del proyecto.
Aseguramiento de la trazabilidad de los
requerimientos, validando el impacto de los
cambios. Reportar estatus y desviaciones de los
requerimientos del proyecto.

Analista disefiador

Actualizaciéon y seguimiento de requerimientos
asignados.

Verificador Validacion y Reporte de estatus y desviaciones
de los requerimientos del proyecto.

Arquitecto Definicion de la linea base de requerimientos y
el analisis de la factibilidad técnica de los
requerimientos.

StakeHolder Consulta y revisién de los requerimientos.




Herramientas, Ambiente e Infraestructura

La herramienta Rational RequisitePro se empleara para la administracion y manejo de los
requerimientos. El control de requerimientos estara relacionada con la herramienta ClearQuest a

través de las peticiones y solicitudes de cambio.

Las plantillas de la disciplina de Administracion de Requerimientos estaran disponibles en la ruta

“C:\RUPCRE\Diciplinas\Req\Plantillas\CRE".

Programa de Administracion de Requerimientos

Identificacion de los Requerimientos

producto (CAR)

Artefacto Tipo de Descripcion
(Tipo de Requerimiento
Documento)
Vision (.VIS) Necesidad de los Necesidades expresadas por los StakeHolders.
Usuarios (NEC) Puede contener referencias a necesidades de
sistemas externos con los cuales el sistema
debe interactuar.
Vision (.VIS) Caracteristica del Son las condiciones o capacidades detectadas

para el sistema. Estas caracteristicas
determinaran el alcance del proyecto y
representan los servicios que ofrecera el
sistema.

Glosario (.GLS) Término (TERM)

Este documento define los términos que se
utilizaran a lo largo del desarrollo del proyecto.

Se crearda un glosario de términos
organizacional que aplique a diferentes
proyectos de RequisitePro.

Especificacion de
casos de uso
(.ECU)

Caso de uso (CU)

Los casos de uso que incluyen la funcionalidad
para implementar en esta version. Su
documentacién se complementara con
Rational Rose.

Especificaciones
Suplementarias

Especificacion
Suplementaria (SUPL)

Requerimientos No-funcionales que no son
capturados en el modelo de casos de uso y

Administracion de
Requerimientos
(.PAR)

(.SUP) complementan la realizacién de ciertas
funciones o requerimientos funcionales.
Plan de NA Describe los documentos, tipos de

requerimientos y sus atributos. Proporciona los
mecanismos de control, métricas, reportes, y
control de cambios para los requerimientos del
producto.

Regla de Negocio
(.RNE)

Regla de Negocio(RNEG)

Describe las politicas de negocio que inciden
en los requerimientos documentados para el
sistema.

Aceptacion del NA

Alcance (.ACA)

Refleja el compromiso aprobado del alcance
del sistema.




Trazabilidad

Necesidades de Usuario
A

|
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6.3.1.1 Matriz de trazabilidad.
Trazabilidad de Necesidades
Los requerimientos de Necesidades de Usuario se encontraran definidos en el documento Vision y
deberan estar relacionados con los requerimientos de Caracteristicas del producto.

Las palabras claves que se utilizaran para identificar este tipo de requerimientos son “Necesita” o
“Necesitara”.

Un requerimiento de Necesidad de Usuario puede relacionarse con una a mas caracteristicas.
Trazabilidad de Caracteristicas

Los requerimientos de Caracteristicas de Producto se encontraran definidos en el documento de
Visién y deberan estar relacionados con uno o mas requerimientos de Caso de Uso y/o
Suplementarios, capturados en los documentos de Especificacién de Caso de Uso y el de
Especificaciones Suplementarias.

Las palabras claves que se utilizaran para identificar este tipo de requerimientos son “Debera” o
“Debe”.

Trazabilidad de Caso de Uso

Los requerimientos de Caso de Uso se encontraran definidos en las Especificaciones de Casos de
uso y deberan estar asociados al menos a una Caracteristica.

Los requerimientos de Casos de uso podran estar asociados a una o0 mas reglas de negocio.

Los requerimientos de Casos de uso podran estar relacionados con otros requerimientos de
Casos de uso que participan o interactGian en el desarrollo del mismo. Este caso se presenta en
relaciones de inclusion y extension.

Trazabilidad para Suplementarios

Los requerimientos Suplementarios definidos en el documento de Especificaciones
Suplementarias podran estar asociados a una o mas Caracteristicas.

Trazabilidad para Reglas de negocio

Las reglas de negocio estaran documentadas en el documento de reglas de negocio y deberan
estar asociadas al menos con un caso de uso.



Relacion con Riesgos

Los riesgos deberan estar asociados al menos con un Caso de Uso por medio del atributo de
riesgo que proviene de ClearQuest.

Atributos
La siguiente seccién describe los Atributos que podran asociarse a los tipos de requerimientos
NEC, CAR, CU, SUPL, RNEG solamente.

Atributo de Estado

Se registrara después de la revision, negociacion y acuerdo de la planeacién del proyecto y el
grupo de trabajo. Indica el estado actual en el que se encuentra el requerimiento. Es utilizado
para el control del alcance.

Valor Alcance Descripcion

En Definicion Todos Requerimientos que estan bajo discusion, pero que
todavia no han sido revisados y aceptados por la
Administracion del Proyecto

En Revision del | CU, SUPL Requerimientos donde el usuario valida el entendimiento

usuario de sus necesidades.

Aprobado NEC, CAR, CU, Requerimientos que se consideren Utiles y factibles y que

SUPL, RNEG han sido aprobados para su implementacion por el grupo

de trabajo.

En Desarrollo CU, SUPL Requerimiento que se encuentra en desarrollo

Finalizd CU, SUPL Requerimiento el cual ha sido finalizada su

desarrollo implementacion

En Pruebas CU, SUPL Requerimiento que se encuentra en su etapa de Pruebas

Aceptado por CU, SUPL Requerimiento que ha sido aceptado por el area de

Pruebas Pruebas

Rechazado por | CU, SUPL Requerimiento que ha sido rechazado por el area de

Pruebas Pruebas

Cancelado Todos Requerimiento cancelado por la Administracion del
Proyecto y/o por los StakeHolders

Pospuesto Todos Requerimientos que por su prioridad seran atendidos
posteriormente.




Atributo de Prioridad

Registrado por la Administraciéon del Proyecto. El orden de los requerimientos se establece con
base al beneficio que dara al negocio en comuan acuerdo con el cliente y el equipo de desarrollo.
Solo aplica para CAR, CU, SUPL, NEC solamente.

Es utilizado para la administracion del alcance y para determinar la prioridad en el desarrollo.

Valor Alcance Definicion

Alto Todos Requerimiento esencial. Su falla en la implementacion significa
que el sistema no cubrira las necesidades del cliente. Son los
requerimientos criticos deben implementarse en el release. En
caso de que una solicitud de ClearQuest tenga prioridad
"Resolver inmediatamente” se asignara como una prioridad alta
en RequisitePro.

Normal Todos Requerimiento importante por su efectividad y eficiencia en el
sistema para la mayoria de las aplicaciones. La funcionalidad no
puede ser proporcionada de otra manera. El no incluir este
requerimiento importante puede afectar la satisfaccion del cliente
0 el usuario, pero el release no sufrira retraso por la falta de un
requerimiento importante.

Bajo Todos Requerimientos que son Utiles s6lo para algunas aplicaciones que
seran utilizadas con poca frecuencia o por seguimientos. No se
espera el impacto en la satisfaccion del cliente si no se incluyen
en el release.

Atributo de Impacto

Registrado por la Administracion del Proyecto. El orden de los requerimientos se establece con

base al beneficio que dara al negocio en comun acuerdo con el cliente y el equipo de desarrollo.

Aplica solamente a CU y SUPL.

Es utilizado para la administracion del alcance y para determinar la prioridad en el desarrollo.
Valor Alcance Definicién

Alto Todos El requerimiento tiene gran impacto en el desarrollo del proyecto.
Es probable que tenga dependencias con otros requerimientos.

Medio Todos El requerimiento puede llagar a impactar la calendarizacién del
proyecto aunque las dependencias no sean criticas.

Bajo Todos El requerimiento no tiene impacto con otros requerimientos o al
plan de trabajo.




Atributo de Dificultad

Registrado por el Equipo de Desarrollo. Indica el esfuerzo estimado para la implementacion y
validacion de los requerimientos. Utilizado para definir la prioridad. Solamente aplica para CU,

SUPL y CAR.
Valor Alcance Definicién
Alta Todos Arriba del esfuerzo promedio para implementar el
requerimiento.
Media Todos Esfuerzo promedio para implementar el requerimiento.
Baja Todos Abafo del esfuerzo promedio para implementar e/
requerimiento.
Atributo de Estabilidad
Registrado por el Analista de sistemas. Indica la probabilidad con la cual el requerimiento puede
cambiar. Solamente aplica para CU, SUPL y CAR.
Valor Alcance Definicion
Alta Todos Poca probabilidad de que cambie el requerimiento.
Media Todos El requerimiento puede cambiar, pero no es muy
probable..
Baja Todos Existe una alta probabilidad de que cambie el

requerimiento.




Atributo de Tipo

Registrado por el Analista de Sistemas para clasificar la categoria del requerimiento, solamente
aplica a CAR, SUPL y CU.

Valor Alcance Definicion
Funcional CAR, SUPL Indica que el requerimiento se prevé este asociado con una
implementacion
Usabilidad CAR, SUPL Indica que el requerimiento es de Usabilidad , es decir de
los requerimientos que se enfocan al manejo de la
aplicacion.
Confiabilidad CAR, SUPL Indica que el requerimiento se enfoca a la robustez de la
aplicacion.
Desempefio CAR, SUPL Son requerimientos que se enfocan al tiempo de respuesta,
cantidad de procesos , capacidad y uso de recursos.
Soporte CAR, SUPL Son requerimientos que se enfocan al mantenimiento de/
sistema que se va a construir.
Base cu Indica que el requerimiento es un caso de uso base del
modelo.
Include cy Indica que el requerimiento es un tipo Include dentro del/
modelo. Es decir esta incluido dentro de otro caso de uso
base.
Extend cuU Indica que el requerimiento es un tipo Extend dentro del
modelo. Es decir que extiende funcionalidad de otro caso de
uso base.
Generalizacion cy Indica que dos o mds casos de uso tienen comportamiento

comun.




Atributo Fase Planeada

Registrado por el Administrador de Proyecto y/o el Analista de Sistemas para indicar en que fase
se planea cubrir el requerimiento. Solamente aplica a SUPL y CU.

Valor Alcance Definicion

Concepcion Todos Indica que el requerimiento se tiene que cubrir en la fase
de Concepcion.

Elaboracion Todos Indica que el requerimiento se tiene que cubrir en la fase
de Elaboracion.

Construccion Todos Indica que el requerimiento se tiene que cubrir en la fase
de Construccion.

Transicion Todos Indica que el requerimiento se tiene que cubrir en la fase

de Transicion.

Atributo Nolteracion Planeada

Registrado por el Administrador de Proyecto y/o el Analista de Sistemas para indicar en que
Iteracion se planea cubrir el requerimiento. Solamente aplica a SUPL y CU.

Valor

Alcance

Definicion

1.

N

Todos

Indica la Iteracion en la cual se planea cubrir el
requerimiento




Atributo Fase Real

Registrado por el Administrador de Proyecto y/o el Analista de Sistemas para indicar en la fase en
que se cubrié el requerimiento. Solamente aplica a SUPL y CU.

Valor Alcance Definicién

Concepcidn Todos Indica que el requerimiento se cubrid en la fase de
Concepcién.

Elaboracion Todos Indica que el requerimiento se cubrid en la fase de
Elaboracion.

Construccion Todos Indica que el requerimiento se cubri6 en la fase de
Construccion.

Transicion Todos Indica que el requerimiento se cubri6 en la fase de
Transicion.

Atributo Nolteracion_Real

Registrado por el Administrador de Proyecto y/o el Analista de Sistemas para indicar en que
Iteracién se cubri6 el requerimiento. Solamente aplica a SUPL y CU.

Valor Alcance Definicion
1...N Todos Indica la Iteracién en la cual se cubri6 el requerimiento
Atributo Responsable

Registrado por el Administrador de Proyecto y/o el Analista de Sistemas para indicar el
responsable del requerimiento. El formato ser4 nombre e Iniciales de los apellidos. Solamente
aplica a CAR, CU y SUPL.

Valor Alcance Definicion

Nombre_Analista Todos Indica el Analista responsable del requerimiento




Atributo Solicitante

Registrado por el Analista de sistema para indicar el Solicitante del requerimiento. El formato sera
nombre e iniciales de los apellidos. Solamente aplica a NEC.

Valor Alcance Definicion

Nombre_involucrado NEC Indica el (los) involucrados principales relacionados con
la necesidad relacionada.

Atributo de Fuente

Registrado por el Analista de Sistema. Indica la fuente origen de la regla de negocio. Solamente
aplica para RNEG.

Valor Alcance Definiciéon
Texto RNEG Referencia al origen de la regla de negocio.
Reportes y Métricas

Los reportes y/o métricas a utilizar dentro del proyecto deberan tener la siguiente estructura

Anaéalisis de Impacto

Vistas que permiten ver en forma de arbol las dependencias en profundidad (trace into) que
tiene un tipo de requerimiento especifico. Muy Utiles para analizar el impacto al cambio en los
requerimientos.

Reporte y/o Métrica Descripcion
NECS Muestra el listado de las necesidades del negocio y en
profundidad todos los requerimientos que se relacionan
con ellas.
CARS Muestra el listado de las caracteristicas del producto y

en profundidad todos los requerimientos que se
relacionan con ellas.

CUs Muestra el listado de los casos de uso y en profundidad
todos los requerimientos que se relacionan con ellos.

SUPLS Muestra el listado de los casos de uso y en profundidad
todos los requerimientos que se relacionan con ellas.

RNEGS Muestra el listado de reglas de negocio y en profundidad

todos los requerimientos que se relacionan con ellas.




Atributos

Vistas que permiten por cada tipo de requerimiento conocer los valores de los atributos de cada
uno de ellos. Si se cuenta con los permisos estas vistas son muy Utiles para calificar los
requerimientos (asignar valores a sus atributos).

Reporte y/o Métrica Descripcién

Todos los CU Lista de todos los casos de uso con sus
atributos

Todas las caracteristicas del producto Lista de todas las caracteristicas con sus
atributos

Todas las necesidades del negocio Lista de las necesidades de negocio con sus
atributos

Todos los requerimientos NO funcionales Lista de los requerimientos suplementarios

con atributos

Todas las reglas de negocio Lista de las reglas de negocio con sus

atributos

Cobertura de Requerimiento x Pruebas
Vistas que permitirdn a los integrantes del equipo verificar la cobertura de los requerimientos por
parte del &rea de pruebas.

Reporte y/o Métrica

Descripciéon

CU en definicién

Lista de los casos de uso en estado = “En definicion”,
ordenados por tipo de caso de uso (Base, Include, Extends,
Generalizacion)

CU cancelados

Lista de los casos de uso en estado = “Cancelado”, ordenados
por tipo de caso de uso (Base, Include, Extends,
Generalizacion)

CU pospuestos

Lista de los casos de uso en estado = “Pospuesto”, ordenados
por tipo de caso de uso (Base, Include, Extends,
Generalizacion)

CU ordenados por prioridad

Lista de los casos de uso ordenados por la prioridad y el tipo
de caso de uso (Base, Include, Extends, Generalizacion)

CU por probar

Enlista todas los casos de uso con estado = "Finaliz6
desarrollo”, lo cual indica que el grupo de desarrollo ha
finalizado su labor y el caso de uso estd listo para probarse.

Todos los casos de uso
Extends

Listado de todos los casos de uso Extends ordenados por
prioridad

Todos los casos de uso
Includes

Listado de todos los casos de uso Include ordenados por
prioridad

CU Probados

Enlista todos los casos de uso con cualquiera de los dos
Estados = "Aceptados por pruebas" y "Cancelados por
pruebas"”. Esto permite una vista de los casos de uso que ya
fueron verificados por el &rea de calidad

CU aceptados x pruebas

Enlista todos los casos de uso con estado = "Aceptados por
pruebas"”, lo cual indica que el &rea de calidad verificd que el
codigo hace lo que el requerimiento solicita

CU Rechazados por pruebas

Lista los casos de uso con estado = "Rechazado por pruebas"

SUPL probados

Enlista todas las suplementarias con cualquiera de los dos
Estados = "Aceptados por pruebas” y "Cancelados por
pruebas". Esto permite una vista de los casos de uso que ya
fueron verificados por el &rea de calidad

SUPL por probar

Enlista todas las suplementarias con estado = "Terminé
desarrollo", lo cual indica que el grupo de desarrollo ha




finalizado su labor y la especificacién esta lista para probarse.

SUPL aceptados por pruebas

Enlista todas las suplementarias con estado = "Aceptado por
pruebas”, lo cual indica que el area de calidad verificd que el
codigo hace lo que el requerimiento solicita

SUPL rechazados por
pruebas

Lista las suplementarias con estado = "Rechazado por
pruebas"

Anaélisis de Impacto

Paquete que contiene las vistas que permiten el monitoreo de cobertura de los requerimientos.

Reporte y/o Métrica

Descripciéon

CAR a NEC

Muestra las dependencias que existen a partir de los CAR a las
NEC

CU a CAR Muestra las dependencias que existen a partir de los casos de
uso a los CAR

SUPL a CAR Muestra las dependencias que existen a partir de las
suplementarias a los CAR

RNEG a CU Muestra las reglas de negocio que afectan a los CU.

CU Base a CU Include

Muestra las relaciones de los casos de uso base con los casos
de uso de inclusion

CU Extend a CU Base

Muestra las relaciones de los casos de uso Extend con
respecto a los casos de uso base.

CAR no cubiertas con CU

Lista de las CARS de tipo funcional que no estan asociadas a
ningun caso de uso. (bajo la metodologia todos los CARS
funcionales deben estar cubiertos por al menos un caso de
uso)

CAR no cubiertas con SUPL

Lista de las CARS de tipo no funcional que no estan asociadas
a ninguna suplementaria. (En la metodologia todos los CARS
no funcionales deben estar cubiertos por al menos una
suplementaria).

NEC no cubiertas con CAR

Enlista las necesidades de negocio que no tienen ninguna
relacién con caracteristicas de producto.

Administracion de Cambios en Requerimientos

Procesamiento y aprobacion de cambios en los requerimientos

Para analizar el impacto de un cambio a un requerimiento, harén los cambios en los documentos
y se analizaran las relaciones sospechosas en RequisitePro. De ser necesario se abrira una
discusion para que diferentes miembros del equipo lleguen a un acuerdo con respecto al impacto
y a la incorporacion del cambio solicitado. Si se determina no incorporar el cambio el documento
debera actualizarse para quedar como estaba originalmente la definicion del requerimiento.

Linea Base del Proyecto

La linea base inicial de requerimientos debera quedar definida en el documento de vision, las
lineas bases posteriores seran definidas de acuerdo al proceso de control de cambios establecido.




6.3.2 Vision del Sistema

Introduccion del documento
La introduccién del documento de Vision, proporciona informacién general del documento entero.
Incluye el proposito, alcance, definiciones, acronimos, abreviaciones, referencias e informacion
general del documento.

Propdsito del documento
El propésito de este documento analizar las necesidades y caracteristicas de alto nivel del
proyecto de Control de Gestién, para permitir una visién mas clara de la solucién informatica para
el control de los documentos oficiales que recibe y genera la CRE.

Alcance del documento
El alcance es orientado a las necesidades de los interesados (StakeHolders) y el porque de su
existencia, Asi como, en la forma en que el Control de Gestion satisface las necesidades a través
del desglose en especificaciones de caso de uso y suplementarias.

Posicionamiento
Oportunidades de Negocio

La CRE necesita un sistema de Control de Gestién para llevar el registro de los documentos
oficiales que entran y salen, asi como los expedientes y el registro de los documentos que son
resultado de una sesion de pleno. Actualmente la CRE cuenta con un sistema que presenta
deficiencias de operacién, funcionalidad y de conectividad con los demas sistemas que operan en
la CRE.

Descripcion del Problema

El problema de Tener actualmente un sistema de control de gestion poco
funcional.

afecta a La CRE.

cuyo impacto es No poder relacionar diferentes documentos, no poder localizar

rapidamente documentos, no contar con reportes, la
complejidad de su mantenimiento, la complejidad de hacer
interfaces con los demas sistemas y su desempefio es muy

pobre.
una solucién exitosa | Un sistema informatico que sea de facil mantenimiento y en el
debe ser cual la informacién sea facilmente encontrada, relacionada y
comunicada.

de tipo Indispensable apoyo al negocio.




Descripcion de la Posicion del Producto

Para La CRE

quiénes Necesiten una herramienta para controlar los turnos, oficios y
registro publico.

el SISTEMA Control de Gestion.

que Es un sistema tipo Windows de administracion de

documentos oficiales.

a diferencia de Seguir trabajando con el sistema de asuntos y resoluciones
que es de dificil manejo y pobre desempefio.

nuestro producto Es una optima solucién que permitira:

e Facilidad en la administracién de documentos.

e Facilidad de relacionar los documentos entre si.

e Alto rendimiento.

e Control de pendientes por medio de un ToDolList.

e Mantiene interfaces con el sistema de
administracion de permisionarios de gas y de
tramites

Identificacion de los Usuarios Finales e Involucrados.
Nombre Representa Responsabilidades

Norma Aguilar Registro publico. Definir necesidades y validar
requerimientos.

Carmen Barrios | Oficialia de parte encargada Definir necesidades y validar

de los turnos. requerimientos.

Jesus Cortes Oficialia de parte encargado Definir necesidades y validar

de los oficios. requerimientos.

Francisco Valdés | Secretaria Ejecutiva. Definir necesidades y validar
requerimientos. Patrocinador del
proyecto.

Sergio Pefia Administracion de Documentar los requerimientos y

requerimientos y equipo de construir el software. Participar en la
desarrollo. mesa de control de cambios.

Horacio Colina Arquitectura y Administracion | Definir la arquitectura, planear y
del proyecto. monitorear el proyecto. Participar en la
mesa de control de cambios.

Gerardo Administracion de cambios y | Administrar y analizar los cambios.
Hernandez soporte de la aplicacion. Participar en la mesa de control de
cambios. Apaya la construccion del
software y realiza el despliegue de la
aplicacion.




Perfil de los StakeHolders y Usuarios

Subdirectora de secretariado.

Representante Norma Aguilar
Descripcion Encargada de subir la actas, resoluciones y permisos derivados del pleno.
Tipo Usuario.

Criterio de Exito

Ayude en la comunicacién entre el pleno de comisionados y las areas
sustantivas.

Compromiso con e/

Definir sus necesidades, validar y aprobar requerimientos relacionados

Proyecto con el registro publico.
Capturista.
Representante Carmen Barrios
Descripcion Encargada de capturar todos los documentos oficiales que ingresan a la
CRE y turnarlos al destinatario.
Tipo Usuario.

Criterio de Exito

Que las pantallas de captura sean faciles de usar y que el sistema sea
rapido

Compromiso con e/
Proyecto

Definir sus necesidades y validar requerimientos con respecto a los
documentos oficiales recibidos en Oficialia de Partes.

Subdirector de oficialia de partes.

Representante Jesus Cortes
Descripcion Administra los nimeros de oficio y lleva un registro de ellos.
Tipo Usuario.

Criterio de Exito

Que las areas se vean obligadas a capturar sin excepcion todos los oficios
y que me facilite la busqueda.

Compromiso con e/
Proyecto

Definir sus necesidades y validar requerimientos con respecto a los oficios
expedidos por la CRE.

Secretario efecutivo.

Representante Francisco Valdés
Descripcion Encargado de definir reglas de negocio.
Tipo Patrocinador.

Criterio de Exito

Compromiso con e/
Proyecto

Definir sus necesidades, validar y aprobar requerimientos con respecto al
control de gestion.




Principales necesidades de los involucrados y los usuarios finales

Necesidad Prioridad
NEC2 Se necesita controlar los documentos oficiales que llegan a la CRE Alta
siguiendo el esquema de delegacién definido por las areas.

NEC3 Se necesita controlar los documentos oficiales que llegan y salen de la CRE Alta
asighando un ndmero Unico de identificaciéon para cada uno.

NEC5 Se necesita llevar un control del registro publico. Alta
NEC1 Se necesita que los destinatarios se enteren de manera rapida de la Alta
documentacion que les ha llegado Ultimamente.

NEC6 Se necesita contar con un registro de todos los expedientes de las Alta
actividades de regulacion que tiene la CRE.

NEC8 Se necesita asociar los expedientes con los permisos del sistema de Alta
administracion de permisionarios.

NEC9 Se necesita asociar los documentos que llegan y que salen de la CRE, con Alta
los expedientes.

NEC10 Se necesita saber quién es el Comisionado Ponente de los documentos Normal
que llegan a la CRE.

NEC11 Se necesita llevar un registro Unico de las actas de las sesiones de pleno y Alta
las resoluciones derivadas, asi como, los permisos y directivas.

NEC12 Se necesita generar de manera automatica el registro de las actas de Normal
sesion, la bitacora de documentos que conforman el registro publico y la lista de

asuntos presentados ante el pleno.

NEC13 Se necesita tener un mecanismos de control para editar la informacién. Alta
NEC14 Se necesita saber en cualquier momento si un documento de entrada esta Alta
en tramite o desahogado y saber el motivo de desahogo.

NEC15 Se necesita saber que documentos estan en tramite por responsable o Alta
destinatario.

NEC16 Se necesita conocer en cualquier momento la persona que desahogo el Alta
turno.

NEC17 Se necesita poder asociar los turnos y oficios entre si. Normal
NEC18 Se necesita relacionar los turnos, oficios, resoluciones, expedientes, Normal
documentos derivados del pleno y documentos expedidos a un tramite.

NEC4 Se necesita que sea automatica la actualizaciéon del registro publico que se Baja
muestra en la pagina web.

NEC19 Se necesita que exista una interfaz entre el sistema de electricidad y el de Baja
Control de Gestion.

NEC20 Se necesita automatizar la conversion de los documentos de registro Baja
publico a formato pdf para poder consultarlos desde la pagina web.

NEC7 Se necesita generar un ToDolList de las actividades que tiene pendientes Alta
(Documentos recibidos, delegados, tareas de tramites en proceso).

NEC21 Se necesita que el sistema notifique via correo si el oficio enviado fue Normal
acusado.

NEC22 Se necesita notificar de la creacién de un nuevo expediente a los Normal
interesados de las &reas.

NEC23 Se necesita que exista un registro histérico de documento que conforman Baja
el Registro Publico.

NEC24 Se necesita que los involucrados del pleno conozcan la orden del dia. Normal




Caracteristicas del producto (funcionales)

Caracteristica Prioridad

CAR1 Debera de registrarse a que hora, que fecha y quien crea cualquier documento Alta
que se genera (turno, oficio, expediente, acta, resolucién, documento derivado del
pleno, acuerdo, etc.).
CAR2 Debera registrarse los datos de los documentos oficiales que llegan a la CRE Alta
(Turnos), el turno debe de contener los siguientes datos:

o Estado del documento (En tradmite, Desahogado).

o Fecha de recepcion.

o0 Fecha del documento.

o Numero de turno.

o Numero de expediente (de existir relacion).

o Nombre de la compafiia (Catalogo).

o Persona que suscribe.

0 Puesto del que suscribe.

o Destinatario.

o Descripcién del documento.

0 Anexos.

o Clasificacion del turno (Oficio, Carta, Carta copia, Oficio copia y

otros).

CAR6 Debera el sistema asignar automaticamente el nimero de turno de manera Alta
manual verificando que no se repita.
CARY Debera en el sistema existir la posibilidad de asignar un turno a un expediente Alta
si_estan relacionados.
CAR8 Deberd enviarse una notificaciébn al destinatario del turno via correo Alta
electrénico, para notificarle gue es responsable de atenderlo.
CAR3 Debera el destinatario poder delegar la responsabilidad de atencion del Turno. Alta
Instruyendo al nuevo responsable y de ser necesario podra establecer una fecha
limite para su atencién, notificando al que asigno cuando la fecha de vencimiento se
cumple y el documento sigue en trdmite.
CAR9 Deberd el sistema notificar al responsable que se le a delegado la atencién de Alta
un turno.
CAR10 Debera cualquier persona poder generar una respuesta de cualquier Turno. Alta
CAR11 Debera el sistema notificar al remitente que se ha generado una respuesta al Alta
turno, si el remitente la solicit6 al delegar el turno.
CAR12 Deberd el turno poderse desahogarse por el destinatario 6 su asistente o por Alta
una persona con facultades.
CAR13 Debera guardar el sistema una bitacora de la informacién capturada en la Alta
descripcién del documento (Usuario e informacién capturada)
CAR4 Debera el sistema realizar un cuadro resumen de los turnos en un intervalo de Alta
tiempo (Docto. 3, Buscar en StakeHolder Request).
CAR14 Debera ser posible la relacionar diferentes turnos y heredar al Comisionado Alta
Ponente.
CAR15 Debera ser capaz el sistema de preguntar si se replica un cambio de Alta
Comisionado Ponente a todos los turnos relacionados.
CAR16 Debera ser posible la relacion entre un turno y oficios. Alta
CAR17 Deberd ser posible asociar un Comisionado Ponente a un turno.(Falta Normal
establecer el mecanismo, Quién, Como, Cuando lo va ha hacer).
CAR18 Debera registrar los datos de los documentos oficiales que son expedidos por Alta

la CRE (Oficio).




CAR5 Debera de contar con dos secciones el registro de los oficios, uno para la Alta
persona que los registra y la otra para Oficialia de partes. Solo podran ser
modificadas por el propietario de la seccidn.
CAR21 Debera el oficio contener los siguientes datos: Alta
o0 Seccion del que registra:
= Ndmero de expediente (asociar a un expediente)
= Nombre de la compafiia (calculado)
= Nombre del destinatario (texto)
= En repuesta al turno (asociar a un turno)
= Fecha del oficio
= Requiere acuse de recibo
= Descripcién corta del oficio
= Anexo de archivo Word con el oficio
0 Secciodn de oficialia de partes:
= Numero de oficio
= Fecha de envié del documento
= Fecha de acuse de recibo
CAR22 Deberéa el sistema notificar en x namero de dias, cuando el que registra Normal
requiera saber si fue acusado el oficio por el destinatario o notificar cuando no es
acusado (es cuando el usuario requiere acuse lo cual es bajo solicitud del mismo)
CAR23 Deberé contener los siguientes datos el registro de expedientes: Alta
o Numero de expediente (Calculado)
0 Nombre de la empresa.
0 Representante legal.
0 Documento que acredita su personalidad
o Personas autorizadas para oir y recibir notificaciones.
o Direccion del representante legal.
(Debe estar ligado con el sistema de permisos de gas)
0 Tipo de permiso (antes tipo de tramite o solicitud)
0 Numero de turno de la solicitud.
CAR24 Debera enviar notificaciones a las personas relacionadas con el nuevo Normal
expediente.
CAR25 Deberé contener los siguientes datos el registro de Resoluciones: Alta
0 Numero de resolucion (Calculado)
o0 Nombre de la empresa(Relacionar)
o Tipo de permiso (Calculado)
o Comisionado Ponente.
o Numero de acta (Relacionar)
0 Fecha de resolucion(Es calculada a partir de la fecha del acta)
o Proemio.
0 Documento anexo (Resolucion en Word)
CAR26 Debera de reflejarse en la pagina Web de la CRE todas las resoluciones que Alta
son capturadas en el sistema.
CAR27 Debera poderse relacionar una resolucion a varios expedientes. Alta
CAR28 Debera contener los siguientes datos el registro de las actas: Alta
o0 Numero de acta
o Fecha de la sesion
o Comisionados ausentes
0 Suplente de Secretario Ejecutivo
CAR29 Deberé poder relacionar una acta con varias resoluciones. Alta
CAR19 Debera contener los siguientes datos el registro de los documentos derivados Alta




de pleno.

CAR20 Debera el sistema proporcionar el repote de bitdcora de documentos que Normal
conforman el Registro Publico. Asociado al SAC. (Docto. 1, Buscar en StakeHolder

Request).

CAR30 Debera el sistema notificar el orden del dia del pleno. Normal
CAR31 Debera generar el sistema el reporte de la sesiéon de pleno y enviarlo por Normal
correo. (Docto. 2, Buscar en StakeHolder Request).

CAR33 Debera el sistema de convertir todos los documentos del registro publico en Normal
formato PDF y almacenarlos en el sitio web para que la pagina web pueda
accederlos.

CAR34 Deber4 el sistema enlistar los turnos por responsable y mostrar su estado. Normal
CAR35 Debera el sistema guardar una bitacora cuando la informacién sea nueva o Alta
editada.

CAR36 Deberd ser posible que el sistema de electricidad tenga acceso a la Baja
informacién del sistema de control de gestion.

CAR37 Debera ser posible en el sistema, generar el registro de las actas de sesion. Normal
CAR38 Debera el sistema de llevar un registro histérico de los documentos que Normal
conforman el registro publico.

CAR39 Debera ser posible generar una lista filtrada con los asuntos presentados ante Normal

el pleno.

Vista General del Producto
Perspectiva del Producto
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6.3.2.1 perspectiva del producto.

Permisionario




Precedencias y prioridades
Linea base

La linea base inicial del producto estara compuesta por todas las caracteristicas de prioridad
media y alta.

Otros Requerimientos del producto (No Funcionales)
Requerimientos del sistema
Ver las Especificaciones Suplementarias.

6.3.3 Reglas de Negocio

Propdsito.
El propdsito de este documento es definir los estandares, la forma de trabajo, politicas 6
condiciones que restringen el comportamiento en los procesos para el Control de Gestién de la
CRE.

Definiciones.
Ver el Glosario.

Reglas de negocio.
Reglas para numerar los documentos oficiales
RNEG1 Numero de Turno

El nmero de turno es un ndmero consecutivo que se reinicia cada afio.
RNEG2 Numero de Oficio

El nmero de oficio debe ser integrado por los siguientes tres campos separados por una

diagonal.
1 2 3
Acrénimo del area que Numero consecutivo | Afio en que se emite el oficio (en
genera el documento. que reinicia cada formato de cuatro digitos).
afo.

Ejemplo: DGGN/1/2005
RNEG3 Numero de Expediente

El nimero de expediente debe ser integrado por los siguientes tres campos separados por una
diagonal.

1 2 3
Primera letra del nombre

Letra que indica el tipo de tramite: | NUmero consecutivo del

de la empresa sujeta a (E) Electricidad expediente. No se reinicia
registro y nimero (G) Gas con el afo.

progresivo de las (L) Gas LP

empresas que inician (R) Recurso

(U) Politica Econémica
(J) Juridico

(V,E) Varios Eléctricos
(V) Varios

con la misma letra.

Ejemplo: A9/E/1
RNEG4 Numero de Acta

El nmero de acta debe ser integrado por los siguientes tres campos separados por una diagonal
| 1 | 2 | 3




Las letras “ACT” que NUmero consecutivo que reinicia Afio en que se emite el
indican que es una acta | cada afio documento (en formato
de cuatro digitos)

Ejemplo: ACT/1/2005
RNEG5 Numero de Resoluciéon

El nmero de resolucién debe ser integrado por los siguientes tres campos separados por una

diagonal.

1 2 3
Las letras “RES” que Ndmero consecutivo que reinicia Afio en que se emite (en
indican que es una cada afio. formato de cuatro
resolucion. digitos).

Ejemplo: RES/1/2005

Reglas para Acronimos.
RNEG6 Acrénimo de las Areas.
El acrénimo de las areas debe estar formado por la primear letra de cada palabra en mayuscula,
omitiendo las preposiciones.
Reglas de Generales
RNEG7 Regla para desahogar un turno.

Un turno solamente puede ser desahogado por el destinatario del documento o su asistente.
RNEG8 Regla para modificar un oficio.

Un oficio puede ser modificado solamente por la persona que lo registro en el sistema.



6.3.4 Especificaciones Suplementarias

Propdsito del documento.
Las especificaciones suplementarias listan los requerimientos que no son capturados en los casos
de uso.

Alcance
Estos requerimientos incluyen :

- Requerimientos Legales y regulatorio, incluyendo estandares de aplicacion

- Atributos de calidad del sistema a construir, incluyendo requerimientos de usabilidad,
confiabilidad, desempefio y soporte

- Otros requerimientos como sistemas operativos y ambiente, requerimientos de compatibilidad y
restricciones de disefio.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
Referencia al Glosario.

Referencias
Documento de Estandares de Desarrollo de Software

Funcionalidad
SUPL7 Modulo de seguridad

SUPL7.1La sequridad debe ser implementada en base a los componentes de seguridad
desarrollados en la CRE.
SUPL9 Manejo de bitacora de transacciones

SUPL9.1 La bitacora de transacciones debe de ser implementada de acuerdo a lo establecido
actualmente en la CRE, es como sigue:

El usuario debe autenticarse para gue el sistema le asigne un ticket de sesion, el cual es la llave
para realizar cambios o ingresar nueva informacién al sistema, mismos que seran registrados de
forma cronolégica en la base de datos.

Usabilidad
SUPL10 Mostrar relacion entre documento

SUPL10.2 Para mostrar la relacion entre documentos el sistema debe utilizar arboles jerarquicos,
los cuales muestra claramente la dependencia entre ellos y permitir desde ahi acceder a la
informacion.



Confiabilidad
SUPL3 Disponibilidad

SUPL3.1 El sistema debe estar en servicio al menos en los dias habiles de las 9:00 a las 18:00
horas.

Soporte

SUPL1 Software del cliente

SUPL1.1 Para poder acceder al sistema es necesario preinstalar el software mencionado en el
indice 7.3 y ejecutar el sistema SisCRE (“C:\SitemasCRE\EjecutaSistemas.exe ControlGestion™)
para que se instale la Gltima version del sistema Control de Gestion publicada.

Restricciones de Disefio
SUPL2 Herramientas (Dirigidas al desarrollo de la aplicacion)
SUPL2.1 MS Visual Studio .NET 2003.

SUPL4 Arquitectura de desarrollo.
El sistema debe ser desarrollado bajo la siguiente arquitectura:
SUPL4.1 Multicapas.Capa de aplicacién

0 Responsable del control del flujo del lado del cliente y de componentes de
interfaz de usuario reutilizables.

e Capa de dominio

0 Entidades que interactlian en los procesos de negocio, las cuales forman parte
de la abstraccion del sistema.

e Capa de reglas de negocio

o Servicio .NET Remoting bajo protocolo TCP/IP que contiene la logica de
negocios, la cual se encuentra encapsulada a través de un conjunto de
componentes que se implementan como sesiones stateless.

e Capa de gestién de servicios

o Conjunto de componentes que sirven de puente 6 interfaz para el usoy
administracién de los servicios de persistencia y comunicacion.

e (Capa de servicios

o0 Integrada por el servicio de persistencia encargada del almacenamiento de
informacion y servicio de transferencia de correo electrénico (SMTP).



Plataforma HW y SW del equipo cliente (orientados a la aplicacion)
SUPLS5 Software del cliente

SUPL5.1 Sistema Operativo MS Windows 2000 o XP profesional.
e MS Framework 1.1 (Ubicado en \\cre5\Drivers\Framework 1.1\dotnetfx.exe).

e MS Language Pack 5.5 (Ubicado en \\cre5\Drivers\Framework 1.1\langpack.exe).

e El sistema de actualizacion de versiones “SisCRE” (Ubicado en
\\cre5\SisCRE$\SisCRE.bat).

e MS Office 2000 o superior.
e MS Internet Explorer 6.0 SP 1
SUPL6 Hardware del cliente

SUPL6.1 Computadora personal pentium 111 o superior.
e 128 MB en RAM.

e Espacio en disco duro de 100 MB.

Requerimientos de documentacion de usuario y sistemas de ayuda
SUPL11 El manual de usuario estara dirigido a cubrir cada uno de los casos de uso por medio de
descripciones paso a paso e imagenes de las pantallas.

Componentes adquiridos
De ser necesario se definird en las siguientes fases.

Interfaces
SUPLS8 Interfaces de comunicacion

SUPL8.1 Implementacion de un canal emisor-receptor que utiliza el protocolo TCP/IP en el puerto
2234 para transmitir mensajes.

Interfaces de hardware
No aplica.

Interfaces de software
No aplica

Estandares aplicables
Estandares de desarrollo
Consultar el documento de Estandares de Desarrollo de Software.



6.3.5 Modelo de casos de uso
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6.3.5.1 Modelo de casos de uso.

6.3.6 Especificacion de Casos de uso

Especificacion de casos de uso: Registrar Turno

Caso de uso [Especificacion de Casos de uso. Registrar Turno.

% Registrar turno
Recepcion

de Turnos

6.3.6.1 Modelo de caso de Uso: Registrar Turno.

Breve Descripcion
Este caso de uso permite a la OP dar de alta los documentos oficiales externos que llegan a la
CRE.



Flujo de eventos
Flujo basico
1. Incluir el caso de uso ingresar al sistema.

La Recepcién de Turnos elige la seccion de Turnos.
El sistema lista los turnos en orden descendente y la opcién para crear un nuevo Turno.
La Recepcién de Turnos selecciona la opcion para crear un nuevo turno.

El sistema valida que La Recepcion de Turnos tenga permisos para crear turnos.

o g A~ w

El sistema muestra el detalle del turno vacié con un niimero que no exista en los turnos
registrados.

7. La Recepcion de Turnos captura el detalle del turno que consta de los campos de estado
del turno, fecha de recepcion, fecha del documento, nimero de turno, nimero de
expediente, nombre de la compafiia, persona que suscribe, puesto del que suscribe,
destinatario, descripcion del documento, clasificacién del turno, selecciona al destinatario
como Responsable de Turno y guarda el turno.

8. El sistema avisa por correo electrénico al Responsable del Turno de que ha recibido un
turno, agrega una tarea en la lista de pendientes del su “ToDoList” y el caso de uso
termina.

Flujos alternos
Opcionales

AOO01 <Nombre del flujo alterno opcional>

Generales

AGO1 Salir
En cualquier paso del caso de uso.

Extraordinarios

AX01 < Nombre del flujo alterno extraordinario >

De excepcion

AEO1 Negar permiso para crear un nuevo turno.

En el paso 6 del flujo basico si la Recepcion de Turnos no tiene permisos para crear turnos, el
sistema muestra un mensaje negando el acceso y el caso de uso continua en el paso 3 del flujo
bésico.

Escenarios
Registrar Turno.
Flujo basico
Negar permiso para crear un nuevo turno.
Flujo basico + AEO1 + Flujo bésico



Especificacion de casos de uso: CU1 Atender turno

Caso de uso [Especificacion de casos de uso: Atender Turno

% Atender turno %
Responsable de Turno Usuario de sistema

6.3.6.2 Modelo de caso de Uso: Atender Turno.

Breve Descripcion
CU1 Esta caso de uso permite al Responsable de Turno atender la solicitud a la que hace

referencia el turno respondiéndolo y desahogandolo o delegandolo a un subordinado y al Usuario

de sistema le permite consultar los turnos.

Precondliciones
Registro de turnos
Debe existir turnos registrados y con estado en tramite.

Flujo de eventos
Flujo basico

o gk~ w N

Incluir el caso de uso ingresar al sistema.

Ejecutar el subflujo SO1.

El Responsable del Turno responde el turno.

El sistema copia la respuesta del turno en el motivo de desahogo.

El Responsable del Turno selecciona la opcién para desahogar el turno.

El sistema valida que el Responsable del Turno sea el destinatario o su asistente del turno
para poder desahogarlo.

El sistema valida que exista respuesta al turno y presenta la opcion de editar el motivo de
desahogo.

El Responsable del Turno acepta el motivo de desahogo.

El sistema cambia el estado del turno a desahogado, guarda el turno y el caso de uso
termina.



Flujos alternos
Opcionales

AOO01 Delegar turno

En el paso 8 del flujo basico si el Responsable del Turno selecciona la opcion para delegar el
turno, el sistema solicita el nombre del nuevo Responsable del Turno y solicita las instrucciones a

seqguir.
El Responsable del Turno selecciona el nuevo Responsable del Turno, registra las instrucciones a
seguir y guarda el turno.

El sistema envia un aviso del turno delegado al correo electrénico del nuevo Responsable del
Turno y agrega la tarea en la lista de pendientes de su “ToDolList” y el caso de uso termina.

AOO02 Dar solo respuesta al turno

En el paso 10 del flujo basico si el Responsable del Turno selecciona la opcién para guardar el
turno, el sistema guarda el turno, envia un aviso de “turno respondido” a los usuarios que en
algin momento fueron responsables del turno y se agrega la tarea de “turno listo para
desahogar” en la lista de pendientes de su “ToDoList” del destinatario del turno y su asistente y
el caso de uso termina.

Generales

AGO1 Salir.
En cualquier paso del caso de uso.

De excepcion

AEO1 Negar Permiso de desahogo.
En el paso 11 del flujo basico si el Responsable del Turno no es el destinatario del turno, el
sistema muestra un mensaje negando el desahogo del documento y el caso de uso continua en
el paso 7 del flujo bésico.



Subflujos
S01 Consultar turnos.
1. El Usuario de sistema elige la seccién de turnos.

2. Elsistema lista los turnos del afio actual en orden descendente y muestra las opciones
adicionales para listar los turnos.

3. El Usuario de sistema selecciona alguna de estas opciones: Por periodo de tiempo, estado y
responsable.

4. El sistema ejecuta el filtro de acuerdo a la opcidn seleccionada y muestra la lista de turnos.
El Usuario de sistema selecciona el turno a atender.

6. El sistema muestra el detalle del turno compuesto por los campos de estado del turno, fecha
de recepcion, fecha del documento, niumero de turno, nimero de expediente, nombre de la
compafiia, persona que suscribe, puesto del que suscribe, destinatario, descripcion del
documento, anexos, clasificacion del turno, respuesta del turno y las opciones para delegar y
desahogar el turno.

Escenarios

Atender turno.

Flujo basico

Delegar turno.

Flujo basico + AOO1

Dar solamente respuesta al turno.
Flujo basico + AO02

Negar Permiso de desahogo.

Flujo basico + AEO1 + Flujo bésico



Especificacion de casos de uso: Crear Expediente

Caso de uso [Especificacion de Casos de uso: Crear Expediente |

/Q\ Crear expediente %
Registro

Publico Usuario de sistema

6.3.6.3 Modelo de caso de Uso: Crear Expediente.

Breve Descripcion

Este caso de uso permite al Registro Publico registrar un expediente para encadenar los
diferentes elementos que lo componen y al Usuario de sistema consultar los expedientes.

Precondiciones
Seleccion de turno de solicitud

Debe estar registrado el turno que di6 inicio al tramite de solicitud de permiso y al cual se
asociara el expediente generado.

Flujo de eventos
Flujo basico

1.
2.
3.

Incluir el caso de uso ingresar al sistema.
El Usuario de sistema elige la seccidn de expedientes.

El sistema muestra la lista de expedientes existentes, la opcion para crear un nuevo
expediente.

El Usuario de sistema selecciona crear un nuevo expediente
El sistema valida que el Usuario de sistema tenga permiso para crear expedientes.

El sistema muestra el espacio del detalle vacio de un expediente que consta de nimero de
expediente, nombre de la empresa, representante legal, documento que acredita su
personalidad, personas autorizadas para oir y recibir notificaciones, direccién del
representante legal, tipo de permiso y nimero de turno de la solicitud.

El Registro Publico captura la informacion del expediente, selecciona la opcion para guarda la
informacion.

El sistema valida que como minimo se haya capturado el nombre de la empresa, nimero de
turno de la solicitud, tipo de permiso y el nimero de expediente.

El sistema guarda la informacion, envia un aviso de la creacién del expediente al “ToDoList”
de los usuarios que controlan el tipo de permiso y el caso de uso termina.



Flujos alternos
Opcionales

AOQO01 Consultar la informacion de un expediente.

1. En el paso 4 del flujo basico si el Usuario de sistema elige un expediente existente de la
lista de expedientes, el sistema muestra el detalle del expediente que consta de nimero
de expediente, nombre de la empresa, representante legal, documento que acredita su
personalidad, personas autorizadas para oir y recibir notificaciones, direccion del
representante legal, tipo de permiso y nimero de turno de la solicitud.

2. El Usuario de sistema consulta la informacion del expediente, selecciona la opcién de
salir y el caso de uso termina.

AOO02 Editar la informacion de un expediente.
1. En el paso 2 del flujo alterno AOOL si el Usuario de sistema cambia la informacion del
expediente, selecciona la opcion para guarda la informacion.
2. El sistema valida que el Usuario de sistema tenga permisos para editar el expediente.

3. El sistema guarda la informacién vy el caso de uso termina.

AOO03 Filtrar la lista de expedientes.

En el paso 4 del flujo basico si el Usuario de sistema selecciona alguna de estas opciones: Por
empresa y/o tipo de permiso, el sistema ejecuta la consulta con las opciones seleccionadas y el
caso de uso continua en el paso 3 del flujo bésico.

Generales

AGO01 Salir
En cualquier paso del caso de uso.

Extraordinarios

AX01 <Nombre del flujo alterno extraordinario>

De excepcion

AEO1 Negar Permiso de crear un nuevo expediente.
En el paso 6 del flujo basico si el Usuario de sistema no tiene permiso de crear un nuevo
expediente, el sistema muestra un mensaje negando el permiso y el caso de uso continua en el
paso 3 del flujo basico.

AEO1 Negar Permiso de edicion de un expediente.
En el paso 4 del flujo alterno AOO2 si el Usuario de sistema no tiene permiso para editar el
expediente, el sistema muestra un mensaje negando el permiso, cierra el detalle del expediente y
el caso de uso contindia en el paso 3 del flujo bésico.



Escenarios
Crear expediente.
Flujo basico
Consultar la informacion de un expediente.
Flujo Basico + AOO1
Editar la informacion de un expediente.
Flujo Basico + AO0O1 + A002

Filtrar la lista de expedientes.
Flujo bésico + AO03 + Flujo basico

Negar Permiso de crear un nuevo expediente.
Flujo basico + AEO1 + Flujo bésico

Negar Permiso de edicion de un expediente.
Flujo basico + AO02 + AEO1 + Flujo basico



Especificacion de casos de uso: Registrar Oficio

Caso de uso [Especificacion de Casos de uso. Registrar Oficio |

A

Responsable
de Oficio

Registrar oficio e—%
Sistema de
Obligaciones

X

Usuario de sistema

A

Sistema de
Tramites

6.3.6.4 Modelo de caso de Uso: Registrar Oficio.

Breve Descripcion

Este caso de uso permite al Responsable de Oficio dar de alta los documentos oficiales que salen
de la CRE y al Usuario de sistema consultarlos.

Flujo de eventos
Flujo basico
1. Incluir el caso de uso ingresar al sistema.
2. El Usuario de sistema elige la seccién de oficios.

3. El sistema muestra la lista de oficios existentes, muestra las opciones adicionales para
listar los oficios y la opcion para crear un nuevo oficio.

4. El Usuario de sistema selecciona la opcion crear nuevo oficio.

El sistema muestra el detalle vacio de un oficio que consta de nimero de oficio, fecha de
envio, fecha de acuse de recibo, nimero de expediente, nombre de la compafiia, nombre
del destinatario, en repuesta al turno, fecha del oficio, requiere acuse de recibo,
descripcién corta, anexo de archivo de Word del oficio.

6. El Responsable de Oficio captura la informacién del oficio y selecciona la opcién para
guardar el oficio.

7. El sistema valida que como minimo se haya capturado el destinatario, la fecha del oficio
y se anexe el archivo de Word del oficio.

8. El sistema guarda la informacién y el caso de uso termina.



Flujos alternos
Opcionales

AOO01 Consultar la informacion de un oficio.

En el paso 4 del flujo basico si el Usuario de sistema elige un oficio existente de la lista de oficios,
el sistema muestra el detalle del oficio que consta de nimero de oficio, fecha de envio, fecha de
acuse de recibo, nimero de expediente, nombre de la compafiia, nombre del destinatario, en
repuesta al turno, fecha del oficio, requiere acuse de recibo, descripcién corta, anexo de archivo

de Word del oficio.

El Usuario de sistema consulta la informacion del oficio, selecciona la opcién de salir y el caso de
uso termina.

AOO02 Requerir Aviso de acuse de oficio.

En el paso 8 del flujo basico si el Responsable del Oficio requiere saber cuando fué acusado el
oficio, el sistema marca al oficio como “Oficio pendiente por acusar” , agrega en la lista una tarea
en la lista de pendientes del “ToDolList” y el caso de uso contindia en el paso 8 del flujo basico.

AOO03 Editar la informacién de un oficio.

En el paso 4 del flujo bésico si el Responsable de oficio elige un oficio existente de la lista de
oficios, el sistema muestra el detalle del oficio que consta de nimero de oficio, fecha de envid,
fecha de acuse de recibo, nimero de expediente, nombre de la compafiia, nombre del
destinatario, en repuesta al turno, fecha del oficio, requiere acuse de recibo, descripcién corta,
anexo de archivo de Word del oficio y el caso de uso continla en el paso 6 del flujo basico.

AOO04 Filtrar la lista de oficios.

En el paso 4 del flujo basico si el Usuario de sistema selecciona alguna de estas opciones: Por
periodo de tiempo, destinatario y/o compafiia, el sistema ejecuta la consulta con las opciones
seleccionadas y el caso de uso continua en el paso 3 del flujo basico.

Generales

AGO01 Salir
En cualquier paso del caso de uso.

Extraordinarios

AX01 < Nombre del flujo alterno extraordinario >
De excepcion

AEOQ1 Solicitar la captura del minimo de informacién del oficio.
En el paso 7 del flujo basico si el Responsable de Oficio no capturo como minimo el destinatario,
la fecha del oficio y anexado el archivo de Word del oficio, el sistema muestra un mensaje
solicitando al Responsable de Oficio completar la informacion del oficio y el caso de uso continua
en el paso 5 del flujo basico.



Escenarios
Registrar Oficio.
Flujo basico

Consultar la informacion de un oficio.
Flujo bésico + AO01

Requerir Aviso de acuse de oficio.
Flujo basico + AO02 + Flujo basico

Editar la informacion de un oficio.

Flujo basico + AO03 + Flujo basico

Solicitar la captura del minimo de informacion del oficio.
Flujo basico + AEO1 + Flujo basico

Filtrar la lista de oficios
Flujo basico + AO04 + Flujo basico



6.3.7 Trazabilidad de Requerimientos

Introduccion

La Trazabilidad es la capacidad de remontar un elemento del proyecto a otros elementos
relacionados del proyecto, especialmente los relacionados con los requisitos. Los articulos tipicos
de la trazabilidad incluyen diversos tipos de requisitos o requerimientos de elementos del analisis
y del disefio, de los artefactos de la prueba y del documentacion de la ayuda del usuario final,
segun lo demostrado en la figura abajo.

Artefactos Mecesidades
L de los usuarios
T
Feglas del ™. !
"l

negocio Vision Caracteristicas

SRS

b L !
}\_‘ Fequerimientos

' del Software
Mecesidades ‘ b

de los usuarios

\
Ezpecificaciones I|'r Y
Suplementarias '

_deUsc\ / '5\
| ! [\

T R

pa i | by Disefiod Pruebast! Diog

.Fﬁll' w ! Mecesidades

™ B

I~ P
" Diocumentacian

T Scripts de Pruebas
[Modelos de Diseno P de Uzuario Final

Modelo de Casos

6.3.7.1 Diagrama de trazabilidad.

La Trazabilidad nos ayuda a comprender como se traducen las reglas del negocio y las
necesidades de los usuarios en las caracteristicas del sistema de acuerdo a lo especificado en el
documento de la vision.

El modelo de Caso de Uso se relaciona con las caracteristicas del sistema que se traducen en la
funcionalidad del sistema; Los detalles de cémo el sistema obra reciprocamente con el mundo
exterior se capturan en los Casos del Uso, con otros requisitos importantes (necesidades,
modelos de disefio, caracteristicas no funcionales, etc.) en las especificaciones suplementarias la
trazabilidad permite continuar con las especificaciones detalladas que se traducen a un disefio,
gue se prueba y documenta para el usuario.

En el anexo se adjunta las matrices de trazabilidad del sistema.



6.4 Andlisis y Disefio

6.4.1 Diagramas de Proceso

Oficialia de partes Responsable de Turno Registro Publico Responsable
de Oficio

Transferir el turno

Delegar el turno

Resgistrar turno
Enviar al Destinatario |—

—

% o)

Registrar acta de sesion de Pleno
Registrar resolucion

Registrar documento derivado de Pleno
Registrar

‘ >{ Registrar Oficio

Relacionar

Enviar Oficio

Registrar acuse de recibo

6.4.1.1 Diagrama de procesos.



6.4.2 Diagramas de Clases

Capa del Dominio

[AmbosCGestion::clsRespuestal

IAmbosCGestion::clsTransferencig

ITransferencia

1 -finDelegadoArbol
AmbosCGestion::clsTurno
-mRecepcionID : Integer L _finDelegadoRespuesta
-mNumeroTurno_: String AmbosCGestloh..cIsDeIegado 9 P! RespueS@ID T teger
-mFechaRecepcion : Date rmDelegadolD : Intgger - _mFechaRespuesta : Date
-mFechaDocumento : Date 1| pmResponsablelD ..Integer iDelegadoRespue: _mAccionesTomadas : String
-mExpedientelD : Integer [mFechabDelegado : Date -mArchivoAnexo : String
-mNombreSuscribe : String »mFechalelt(e) : Dlate IRespuesta O——-mDelegadolD : Integer
-mPuestoSuscribe : Strin o) -ini FmRespuesta() : clsRespuesta
-mDestinatariolD : Imege(;J fTumo nibelegadoArbol FmRecepcionID : Integer ! *RespuestaiD() : Int(t:*ger
-mDescripcion : String -finTurnoDelegado FmDelegadoHijo : clsDelegado +FechaRespuesla() . I;)atg
-mDelegado : clsDelegado ImTransferencia : clsTransferencia *ACC"?"ESTDmad?SO_' String
_mCatalogoStatusiD : Integer Lminstrucciones : String —CO IDelegado +Arch|v0Aneon : String
-mToDoListID : Integer 0. [rDelegadolD() : Integer +DelegadolD() : Integer
-mMotivoDesahogo : String [+ResponsablelD() : Integer
-mCatalogoTipoTurnolD : Integer]  iniTurnoDelegado [+FechaDelegado() : Date
-mObservaciones : String [rFechaLimite() : Date q
-mOficios() : clsOficio [FRespuesta()() : clsRespuesta |
+RecepcionID() : Integer 1 +RecepCIOnIP() - Integer
+NumeroTurno() : String +Delegad0H|J_0() : clsDelegado »
+FechaRecepcion() : Date +Transfe(enma() : cls_Transferencne mTransfiriolD : Integer
+Fechapocumento() - Date t+Instrucciones() : String [ TransfiriolD() - Integer
+ExpedientelD() : Integer
ombresuseibed S0 | inumoorii
+DestinatariolD() : Integer 1
+Descripcion() : String " —
+Delegado() : clsDelegado 1 AmbosCGestion::clsOficio
+CatalogoStatusID() : Integer -mOficiolD : Integer
+ToDolListID() : Integer -mNumeroOficio : String
+MotivoDesahogo() : String -mFechaOficio : Date
+CatalogoTipoTurnolD() : String -mFechaEnvio : Date
+Observaciones() : String -mFechaAcuse : Date
+Oficios()() : clsOficio -mExpedientelD : Integer
-mNombreDestinatario : String
1 | -iniTurnoExpediente -mTurnos() : clsTurno
-mAcuseRecibo : Boolean
-mDescripcion : String
1 -finTurnoExpediente -mArchivoAnexo : String
. -mResponsablelD : Integer
10ficio O——-mToDoListID : Integer
AmbosCGestion::clsExpediente [AmbosCGestion-clsAcuerdol +OficiolD() : Integer
-mExpedientelD : Integer +NumeroOficio() : String
-mNumeroExpediente : String _ -mAcuerdolD : Integer +FechaOficio() : Date
—O IExpediente -mNumeroAcuerdo : String +FechaEnvio() : Date

-mPromovente : String
-mPermisolD : Integer
-mRecepcionID : Integer
-mDescripcionProyecto : String
-mProyectoAlias : String

+ExpedientelD() : Integer
+NumeroExpediente() : String
+Promovente() : String
+PermisolD() : Integer
+RecepcionID() : Integer
+DescripcionProyecto() : String
+ProyectoAlias() : String

IAcuerdo  O—

-mFechaAcuerdo : Date
-mActalD : Integer
-mProemio : String
-mArchivoAnexo : String

-finActaAcuerdo

+AcuerdolD() : Integer
+NumeroAcuerdo() : String

+FechaAcuerdo() : Date
+ActalD() : Integer
+Proemio() : String

+ArchivoAnexo() : String

AmbosCGestion::clsActa

-mActalD : Integer
-mNumeroActa : String
-mFechaSesion : Date

-mSuplenteSecretariolD : Integer
-mResoluciones() : clsResolucion
-mOrdenDia : String
-mAcuerdos() : clsAcuerdo

-mComisionadosAusentesID() : Integer|

+FechaAcuse() : Date

+NombreDestinatario() :
+Turnos()() : clsTurno

+Descripcion() : String

+ToDolListID() : Integer

+ExpedientelD() : Integer

+AcuseRecibo() : Boolean

+ArchivoAnexo() : String
+ResponsablelD() : Integer

String

AmbosCGestion::clsResolucion

-finActaResolucion

-iniActaAcuerdo

1
-iniActaResolucion

+ActalD() : Integer
+NumeroActa() : String
+FechaSesion() : Date

+SupleteSecretariolD() : Integer
+Resoluciones()() : clsResolucion
+OrdenDia() : String
+Acuerdos()() : clsAcuerdo

+ComisionadosAusentes()() : Integer

—CO IActa

0.*

-mResolucionID : Integer
-mNumeroResolucion : String
-mFechaResolucion : Date
-mComisionadoPonentelD : Integer
-mActalD : Integer

-mProemio : String

. -mArchivoAnexo : String
IResolucion  O——-mDocumentosDerivados() : clsDocumentoDerivado

[AmbosCGestion::clsDo

cumentoDerivado|

+ResolucionID() : Integer
+NumeroResolucion() : String
+FechaResolucion() : Date
+ComisionadoPonentelD() : Integer
+ActalD() : Integer

+Proemio() : String
+ArchivoAnexo() : String
+DocumentosDerivados()() : clsDocumentoDerivadol

IDocumentoDerivado  O——

-mDocumentoDerivadolD : Integer
-mNombreProyecto : String
-mTipoDocumentoDerivadolD : Integer
-mExpedientelD : Integer
-mArchivoAnexo : String
-mResolucionID : Integer

0.*

1 -iniResolucionDocumentoDerivado

+DocumentoDerivadolD() : Integer
+NombreProyecto() : String
+TipoDocumentoDerivadolD() : Integer
+ExpedientelD() : Integer
+ArchivoAnexo() : String
+ResolucionID() : Integer

-finResolucionDocumentoDerivado

6.4.2.1 Diagrama de clases: capa de dominio.



Capa de Regla del Negocio

ServidorCGestion::MTurno

IMTurno  O——+CargaTurno(entrada TurnolD : Integer) : clsTurno

+GuardaTurno(entrada objTurno : clsTurno, entrada ConcurrencialD : Integer) : Integer

+CargaDelegados()(entrada TurnolD : Integer) : clsDelegado

+RelacionarTurnoOficio(entrada TurnolD : Integer, entrada OficiolD : Integer, entrada ConcurrencialD : Integer)
+RelacionaTurnoExpediente(entrada TurnolD : Integer, entrada ExpedientelD : Integer, entrada ConcurrencialD : Integer)

ServidorCGestion::MDelegado

IMDelegado  O—— +CargaDelegado(entrada DelegadolD : Integer) : clsDelegado

+GuardaDelegado(entrada objDelegado : clsDelegado, entrada ConcurrencialD : Integer) : Integer
+CargarRespuestas()(entrada DelegadolD : Integer) : clsRespuesta

+DelegarTurno(entrada ObjDelegado : clsDelegado, entrada ConcurrencialD : Integer) : ctriDelegado]

ServidorCGestion::MRespuesta

IMRespueta O—

+CargaRespuesta(entrada RespuestalD : Integer) : clsRespuesta
+GuardaRespuesta(entrada objRespuesta : clsRespuesta, entrada ConcurrencialD : Integer) : Integer|
+ResponderTurno(entrada objRespuesta : clsRespuesta, entrada ConcurrencialD : Integer) : clsTurno|

ServidorCGestion::MTransferencia

IMTransferencia O——f

+CargaTransferencia(entrada TransferencialD : Integer) : clsTransferencia
+GuardarTransferencia(entrada objTransferencia, entrada ConcurrencialD : Integer) : Integer
+TransferirTurno(entrada objDelegado : clsDelegado, entrada TransfiriolD : Integer, entrada ConcurrencialD : Integer) : clsDelegadd

ServidorCGestion::MActa

IMActa (O——+CargaActa(entrada ActalD : Integer) : clsActa

+GuardaActa(entrada objActa : clsActa, entrada ConcurrencialD : Integer) : Integer

+CargaResoluciones()(entrada ActalD : Integer) : clsResolucion

+RelacionaActaResolucion(entrada ActalD : Integer, entrada ResolucionID : Integer, entrada ConcurrencialD : Integer;
+RelacionaActaAcuerdo(entrada ActalD : Integer, entrada AcuerdolD : Integer, entrada ConcurrencialD : Integer)

ServidorCGestion::MResolucion

IMResolucion O +CargaResolucion(entrada ResolucionID : Integer) : clsResolucion

+GuardaResolucion(entrada objResolucion : clsResolucion, entrada ConcurrencialD : Integer) : Integer

+CargaDocumentosDerivados()(entrada ResolucionID : Integer) : clsDocumentoDerivado

+RelacionaResolucionDocumentoDerivado(entrada ResolucionID : Integer, entrada DocumentoDerivadolD : Integer, entrada ConcurrencialD : Integer

ServidorCGestion::MAcuerdo

IMAcuerdo O—

+CargaAcuerdo(entrada AcuerdolD : Integer) : clsAcuerdo
+GuardaAcuerdo(entrada objAcuerdo : clsAcuerdo, entrada ConcurrencialD : Integer) : Intege

ServidorCGestion::MOficio

IMOficio O——

+CargaOficio(entrada OficiolD : Integer) : clsOficio
+GuardaOficio(entrada objOficio : clsOficio, entrada ConcurrencialD : Integer) : Integer|

ServidorCGestion::MDocumentoDerivado

IMDocumentoDerivado O——

+CargaDocumentoDerivado(entrada DocumentoDerivadolID : Integer) : clsDocumentoDerivado
+GuardaDocumentoDerivado(entrada objDocumentoDerivado : clsDocumentoDerivado, entrada ConcurrencialD : Integer) : Intege

ServidorCGestion::MExpediente

IMExpediente O——

+CargaExpediente(entrada Expedienteld : Integer) : clsExpediente
+GuardaExpediente(entrada objExpediente : clsExpediente, entrada ConcurrencialD : Integer) : Intege




Capa de Aplicacion

ClienteCGestion::ctrITurno

-mRecepcionID : Integer
-mFechaRecepcion : Date
-mFechaDocumento : Date
-mExpedientelD : Integer
-mPersonaSuscribe : String
-mPuestoPersonaSuscribe : String
-mDestinatariolD : Integer
-mDescripcion : String
-mDelegacion() : clsDelegado
-mEstadolD : Integer
-mToDolListID : Integer
-mMotivoDesahogo : String

+CargaTurno(entrada TurnolD : Integer) : clsTurno

+GuardaTurno(entrada objTurno : clsTurno, entrada ConcurrencialD : Integer) : Integer
+CargaDelegados()(entrada TurnolD : Integer) : clsDelegado

+RelacionarTurnoOficio(entrada TurnolD : Integer, entrada OficiolD : Integer, entrada ConcurrencialD : Integer)

1aTurnoExpedier TurnolD : Integer, entrada ExpedientelD : Integer, entrada ConcurrencialD : Integer,

—o

IMTurno

+RecepcionlD() : Integer
+NumeroTurno() : String
+FechaRecepcion() : Date
+FechaDocumento() : Date
+ExpedientelD() : Integer
+NombreSuscribe() : String
+PuestoSuscribe() : String
+DestinatariolD() : Integer
+Descripcion() : String
+Delegado() : clsDelegado
+CatalogoStatusID() : Integer
+ToDolListID() : Integer
+MotivoDesahogo() : String
+CatalogoTipoTurnolD() : String
+Observaciones() : String
+Oficios()() : clsOficio

—O ITurno

ClienteCGestion::ctrlOficio

ClienteCGestion::ctrIExpediente

-mOficiolD : Integer
-mNumeroOficio : String
-mFechaOficio : Date e O—

-mExpedientelD : Integer
-mNumeroExpediente : String

-mFechaEnvio : Date
-mFechaAcuse : Date
-mExpedientelD : Integer

-mNol Js] D : Integer
-mRepresentanteLegallD : Integer
-mTipoPermisolD : Integer
-mTurnolD : Integer

-mNombreDestinatario : String
-mTurnos() : clsTurno
-mAcuseRecibo : Boolean
-mDescripcion : String
-mArchivoAnexo : String
-mResponsablelD : Integer
-mToDolListID : Integer

|Expediente  O—

+CargaOficio(entrada OficiolD : Integer) : clsOficio
+GuardaOficio(entrada objOficio : clsOficio, entrada ConcurrencialD : Integer) : Intege!

+ExpedientelD() : Integer

+NumeroExpediente() : String

+Promovente() : String

+PermisolD() : Integer

+RecepcionlD() : Integer

+DescripcionProyecto() : String

+ProyectoAlias() : String

+CargaExpediente(entrada Expedienteld : Integer) : clsExpediente

+GuardaExpediente(entrada objExpediente : clsExpediente, entrada ConcurrencialD : Integer) : Integel

+OficiolD() : Integer
[+NumeroOficio() : String

+FechaOficio() : Date
+FechaEnvio() : Date

ClienteCGestion::ctrIRespuesta

+FechaAcuse() : Date
+ExpedientelD() : Integer
+NombreDestinatario() : String
+Turnos()() : clsTurno
+AcuseRecibo() : Boolean
+Descripcion() : String
+ArchivoAnexo() : String

IMRespueta O—

-mRespuestalD : Integer
-mRespondelD : Integer
-mFechaResponde : Date
-mDescripcion : String
-mArchivoAnexo : String
-mDelegacionID : Integer

+ResponsablelD() : Integer
+ToDolListID() : Integer

IRespuesta  O—

L IMOficio J) IOficio

+RespuestalD() : Integer

+FechaRespuesta() : Date

+AccionesTomadas() : String

+ArchivoAnexo() : String

+DelegadolD() : Integer

+CargaRespuesta(entrada RespuestalD : Integer) : clsRespuesta

+GuardaR objR : clsRespuesta, entrada ConcurrencialD : Integer) : Integer|
+ResponderTurno(entrada objRespuesta : clsRespuesta, entrada ConcurrencialD : Integer) : clsTurng

ClienteCGestion::ctriDelegado

-mDelegadolD : Integer
-mResponsablelD : Integer
-mFechaDelegado : Date
-mFechalLimite : Date

-mRespuesta() : clsRespuesta
-mTurnolD : Integer
-mDelegadoPadre : clsDelegado
-mDelegadoTransferido : clsDelegado
-minstrucciones : String

+DelegadolD() : Integer

+ResponsablelD() : Integer

+FechaDelegado() : Date

+FechaLimite() : Date

+Respuesta()() : clsRespuesta

[+RecepcionID() : Integer

+DelegadoHijo() : clsDelegado

+Transferencia() : clsTransferencia

+Instrucciones() : String

+CargaDelegado(entrada DelegadolD : Integer) : clsDelegado

+GuardaDelegado(entrada objDelegado : clsDelegado, entrada ConcurrencialD : Integer) : Integer
+CargarRespuestas()(entrada DelegadolD : Integer) : clsRespuesta

+DelegarTurno(entrada ObjDelegado : clsDelegado, entrada ConcurrencialD : Integer) : ctriDelegado
+TransfiriolD() : Integer

+CargaTransferencia(entrada TransferencialD : Integer) : clsTransferencia

+GuardarTrar objT! ia, entrada ConcurrencialD : Integer) : Integer

+TransferirTurno(entrada objDelegado : clsDelegado, entrada TransfiriolD : Integer, entrada ConcurrencialD : Integer) : clsDelegado|

O ITransferencia

—-CO IDelegado

Jj IMDelegado

L IMTransferencia

6.4.2.2 Diagrama de clases: capa de aplicacion.




6.4.3 Diagramas de Secuencia
Atender turno

Turno Delegado Transferencia Respuesta

Deleparfrurno:=DelegarTurno(ObjDelegado, ConcurrencialD)
|

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
DelegarTurfo:3DelegarTurno(ObjDelegado, ConcurrenciaID):
|
|
|
|
|
|
|
|

. ) : . | .
TransferirTupno=TransferirTurno(objDelegado, TransfiriolD, Goncurrencial D)

TransferirTyrng:=TransferirTurno(objDelegado, TransfiriolD, €oncurrencialD)

Delepar[rurno:=DelegarTurno(ObjDelegado; curlengialD)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
&
I
|
|
|
|

L

ResponglerTurno:=ResponderTurno(objRespuesta, ConcqrrenciaID)

ResponderTurno::ResponderTur+o(objRespuesta, ConcurrencialD)
'

Turno listo para desahogar

6.4.3.1 Diagrama de secuencia: Atender Turno.



Registrar Oficio

Oficio Turno relacionado

CargaOficio:=CargaOficio(OficiolD)

) o CargaTurno:=CargaTurno(TurnolD)
RelacionarOficio :

K

{Es repuesta de un turno?}

Regresa un el turno

GuardaTurno:=GuardaTurno(objTurno, ConcurrencialD)

I
I
I
I
|
I
I
GuardaOficio:=GuardaOficio(objOficio, ConcurrencialD)
|
I
I
I

6.4.3.2 Diagrama de secuencia: Registrar Oficio.

Registrar turno

Turno para registrar

I

|

|

|

|
—

GuardaTurno:=GuardaTurno(objTurno, ConcurrencialD)

6.4.3.3 Diagrama de secuencia: Registrar Turno.



Registrar Documentos Derivados de Pleno

T T T
| i i i
| ! ! |
: CargaDocumentoDerivado:=CargaDocumentoDerivado(DocumentoDerivadolD) I
1 1 1
I i i i
RelacionaResolucionDocumentoDerivado 1 i
‘ ‘ % =: CargaDocumentosD'erivados()::CargaDocumemosDerivados()(ResqucioplD)
1 1

{Si existe la resolucion} . I . .
Relac|onaAclaResoI_umon(ActaID, ResolucionID, ConcurrencialD)
H

CargaActa:=CargaActa(ActalD)

-y

{Si existe el acta}

Resolucion relacionada

Acta relacionada

1
CargaAcuerdo:=CargaAcuerdo(AcuerdolD) GuardaActa:=GuardaActa(objActa, ConcurrencialD)
|

RelacionaActaAcuerdo

‘ ){\ CargaActa:=CargaActa(ActalD)

{Si existe el acta}

-—y

Acta relacionada

T
1
'p: GuardaActa:=GuardaActa(objActa, ConcurrencialD)

1
GuardaAcuerdo:=GuardaAcuerdo(objAcuerdo, ConcurrencialD)
i

GuardaResolucion:=GuardaResolucion(objResolucion, ConcurrencialD)

GuardaDocumentoDerivado:=GuardaDocumentoDerivado(objDocumentoDerivado, ConcurrencialD)
| '

1

1

1

1

1

1

6.4.3.4 Diagrama de secuencia: Documentos Derivados de Pleno.



Registrar Expediente

Expediente Turno de solicitud

CargaExpediente:=CargaExpediente(Expedienteld)

I
I

RelacionaTurnoExpediente(TurnolD, ExpedientelD, ConcurrencialD)

P CargaTurno:=CargaTurno(TurnolD)
I

I

Regresa un el turno

GuardaTurno:=GuardaTurno(objTurno, ConcurrencialD)
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6.4.3.5 Diagrama de secuencia: Registrar Expediente.



6.4.4 Diagramas
]

de paquetes

ServidorCGestion

1

AmbosCGestion

6.4.4.1 Diagrama de pagquetes.

6.4.5 Diagramas Entidad Relacion

1

ClienteCGestion
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6.4.5.1 Diagrama Entidad Relacién.




6.4.6 Arquitectura del Sistema

(TR LT N T |

DJUSILIELINIILINY [Sp UDIIE]SILILIpY |

pEpuUnbas |

=

Usuarios

1 ¥

Componentes de I

Componentes de proceso de IU

T

T

Objetos de dominio

¥

¥

Interfaces de servicios

Flujos de
trabajo
empresatiales

Caormponentes || Entidades
arnpresariales |[ermpresariales

Componentes ldgicos Agentes de
de acceso a datos servicios

¢

+ Y

Crigenes de datos © Servicios

kS

A

CAPS DE APLICACION

CAPA DE DOMIMIO

CAPS DE REGLAS DE MEGOQCIO

CAPS DE GESTION DE SERMICIOS

CAPS DE SERVICIOS

6.4.6.1 Figura: Arquitectura del Sistema.



6.4.7 Infraestructura

Servidor de
D Mail Base de Datos
N IP 192.139.30.5 IP 192.139.30.8
Q
X \ TCP 25 i TCP 1433
L(@ Ethernet 10/100 / IP 192.139.30.x )—‘
Firewall
IP 198.139.30.1
TCP 2231
Servidor de
Aplicaciones
S IP 198.139.30.4
S TCP 2234
s
Ethernet 10/100 ' IP198.139.30.x
Presidencia Secretaria Direccion General Direccion General Direccion General Direccion General
Ejecutiva de Gas Natural de Electricidad de Politica Econémica de Administracion

6.4.7.1 Diagrama de Infraestructura.



6.5 Administracién del Cambio

6.5.1 Plan de Administracion de Cambios

Propdsito
Asegurar la visibilidad integral de las aplicaciones por medio del control de espacios de trabajo
generando una consistencia entre componentes y una 6ptima comunicacién de lo que se esta
modificando, administrando los cambios provenientes de los solicitantes a través de procesos y
herramientas que permitan cambios controlados enfocados a un proceso de mejora continda.

Alcancé
El proceso de control de cambios sera implantado para todos los desarrollos de software y para
la metodologia RUP-CRE.

Utilizacion del proceso
Una vez que se tenga implementado el proceso de administracion de cambios, el uso sera
obligatorios para todos los usuarios.
e Registros a implantar:
Solicitud de Cambio (SC).
Integracion con Requisite Pro
Orden de Trabajo (OT)
Asunto
Riesgo
Integracion con Requisite Pro

Responsabilidades de la Mesa de Control de Cambios
El MCC es un equipo conformado para evaluar la viabilidad y el impacto de cada una de las
solicitudes de cambio registradas.

Los integrantes que conforman éste MCC son:

Luis Gerardo Hernandez

Sergio Pefia

Horacio Colina

La evaluacién de una solicitud de cambio realizada por el MCC contempla considerar el alcance
de la solicitud, basandose en los siguientes criterios:

prioridad, calendarizacion, recursos, nivel de esfuerzo, riesgo y severidad.

El MCC debera reunirse semanalmente con el propésito de dar seguimiento al cumplimiento de
las solicitudes de cambio registradas.

Lo anterior debera realizarse sobre el repositorio de solicitudes.

Si el volumen de solicitudes de cambio incrementa substancialmente, la reunion del MCC podra
ser tan frecuente como se considere, incluso diariamente.



Responsabilidades del Administrador de Cambios

El Administrador de Cambios es responsable de:-

e Administracion y configuracion de ClearQuest-

Administracion del proceso
Auditar el proceso
Administracion y actualizacién de repositorio
Creacion de consultas publicas en ClearQuest
Creacion de graficas publicas en ClearQuest
Creacion de reportes con SoDA
Eliminar registros dentro de ClearQuest

Proceso de Solicitud de Cambio
Objetivo
Tener un control, seguimiento e impacto de los cambios a los artefactos, protocolizando el
proceso.

Formulario para las Solicitudes de Cambio

Id — Identificador de la SC

Titulo — Breve informacion de la SC

Descripcion — Informacion detallada de la SC

Estado — Transicién por la cual pasa una SC

Tipo — Defecto, Peticion de Mejora, Nuevo Requerimiento, Cambio en Requerimiento
Proyectos asociados — Proyectos a los que impacta el cambio
Prioridad — Urgencia para resolver la SC (Alta, Media, Baja)
Severidad — Impacto que causa la SC (Inmediata, Media, Menor)
Costo — Tiempo y esfuerzo que se invierte en realizar la SC
Solicitante — Persona que registra la SC

Fecha de registro — Fecha en la que es ingresada la SC

Fecha de entrega — Fecha en la que se termina la SC

OT asociadas — Una o mas OT relacionadas a la SC

SC duplicadas — Liga hacia una SC con iguales caracteristicas
Archivos Adjuntos — Elementos relacionados con la SC

Notas — Informacién adicional a la SC

Bitacora — Seguimiento a la SC

Satisfaccion del solicitante — Evaluacién a la solucién proporcionada.

Roles que intervienen en el Proceso

Solicitante: Rol encargado de registrar la SC.

e MCC: Rol encargado de evaluar, aceptar, duplicar, rechazar o posponer la SC.

e Lider de Proyecto: Rol encargado de asignar y calendarizar las tareas. Verifica la
satisfaccion del solicitante y cierra la SC.

e Ejecutor: Rol encargado de posponer o realizar la solucién de la SC.



Diagrama de Contexto
El propdsito es mostrar de forma grafica las relaciones entre las actividades, decisiones y roles
que intervienen dentro de el proceso de una SC.

Sicitante MC Lider de Froyecto Hecutor Lider de Froyeto
SedE? Se pospore?
/ Bama [ A\ iﬁsigaycaerdaia \ [ Redizasduddna [/ \aiia
\ sdidd ) s\ sdicid )/  afickes ) o\ R T\ sduidn
o
Sedic? Sduddnoomede?
0
o
o s )
s
Seredez?
7N
H@ /" QGema
s \ sdiad
o
Sepospore?
. 0

6.5.1.1 Diagrama de contexto.

Modelo de Estados y Acciones para una solicitud de cambio
El propdsito de éste modelo es mostrar de forma gréfica el ciclo de vida de una Solicitud de
Cambio.

posponer

posponer

aceptar

aceptar ASIGNADA

EVALUADA ACEPTADA

I

realizar

verificar

6.5.1.2 Diagrama de modelos de estados y acciones.




Descripcion de la transicion de los estados

Solicitada: El solicitante llena la forma de registro y automaticamente la SC pasara a
éste estado.

Evaluada: La MCC analiza la factibilidad de atender o no la SC.

Aceptada: Una vez que fué analizada se determina que es viable para su atencion.
Asignada: El Lider de proyecto determina quién la va a realizar y calendariza las tareas.
Realizada: El ejecutor elabora la solucién a las ordenes de trabajo asignadas.
Verificada: El lider de proyecto verifica la solucion de la SC.

Cerrada: Estado final de la SC.

Duplicada: La MCC evalla la SC y determina con que SC tiene iguales caracteristicas.
Rechazada: La MCC evalla la SC y determina que no es viable de realizar.
Pospuesta: La SC pasard a éste estado cuando no se cuenta con las condiciones
necesarias para realizar el cambio. La MCC indicara cuando este apta para ser atendida.
(SQL enviara de manera periddica recordatorio para el administrador de proyecto)

Proceso de Orden de Trabajo
Objetivo
Llevar el control y seguimiento de las asignaciones de trabajo dentro de la SC.
Formulario para las Ordenes de Trabajo

Id — identificador de la OT

Titulo — Breve informacion de la OT

Descripcién — Informacion detallada de la OT

Estado — Transicion por la cual pasa una OT
Responsable — Persona quien realiza la OT

Fecha de registro — Fecha en la que es ingresada la OT
Fecha de entrega — Fecha en la que se termina la OT
Negociacion — Rubros para negociar ya sea fecha de entrega, informacién incompleta,
otro y/o entregable.

SC asociadas — Una SC relacionada a la OT

Archivos Adjuntos — Elementos relacionados con la OT
Notas — Informacion adicional a la OT

Bitacora — Seguimiento a la OT

Roles que intervienen en el proceso

Lider de Proyecto: Rol responsable de elaborar y asignar la OT. Verifica la solucion y
cierra la OT.
Ejecutor: Rol responsable de realizar o negociar la OT.



Diagrama de Contexto
El propodsito es mostrar de forma grafica las relaciones entre las actividades, decisiones y roles
que intervienen dentro de el proceso de una OT.

Lider de Proyecto Ejecutor Lider de Proyecto
Es asignada
correctamente?
Registra Orden no /‘\
( . ) )
\ de Trabajo / N4
N
N
N .
\ si

N\
#a SrFJen de Realiza Orden de Verifica Orden de

rabajo es - Trabajo Trabajo
negociada

Es correcta?

no

si

/~ Cierra Orden de ™\
\ Trabajo /

L

6.5.1.3 Diagrama de contexto.

Modelo de Estados y Acciones para una orden de trabajo
El proposito de éste modelo es mostrar de forma grafica el ciclo de vida de una OT.

REGISTRADA | redlizar (Reaizaps | \erificar | VERFICADA | cemar O

reglizar

relizar

negociar
NEGOQANDO

6.5.1.4 Diagrama de modelos de estados y acciones.

Descripcion de la transicion de los estados

e Registrada: El lider de proyecto elabora una o mas OT s y automaticamente la OT
pasara a éste estado.

Realizada: El ejecutor realiza la orden de trabajo.

Verificada: El lider de proyecto inspecciona el cumplimiento de las OT.

Cerrada: Estado final de la OT.

Negociando: El ejecutor acuerda con el lider de proyecto las condiciones para realizar la
OT.



Proceso de Asuntos
Objetivo
Llevar el control y seguimiento de los Asuntos.
Formulario para los asuntos

Id — identificador del Asunto

Asunto — Breve informacion del Asunto

Descripcién — Informacion detallada del Asunto

Estado — Transicién por el cual pasa un Asunto

Responsable — Persona quien realiza el Asunto

Solicitante — Persona que registra el Asunto

Proyecto — Asunto asociado a un proyecto

Resoluciéon — Como se resolvié el Asunto

Riesgos asociados — Asunto asociado a uno o mas riesgos

Fecha de registro — Fecha en la que es ingresado el Asunto

Fecha de compromiso — Fecha en la que se compromete terminar el Asunto
Fecha de resolucion — Fecha en la que se termina el Asunto

Negociacion — Rubros para negociar ya sea fecha de entrega, informacién incompleta,
otro y / o entregable.

Archivos Adjuntos — Elementos relacionados con el Asunto

e Notas — Informacion adicional al Asunto

e Bitacora — Seguimiento del Asunto

Roles que intervienen en el proceso

e Lider de Proyecto: Rol responsable de elaborar y asignar el Asunto. Verifica la solucién y
cierra el Asunto.
e Ejecutor: Rol responsable de realizar o negociar el Asunto.



Diagrama de Contexto

El propésito es mostrar de forma grafica las relaciones entre las actividades, decisiones y roles

que intervienen dentro de el proceso de un Asunto.

Lider de Proyecto Ejecutor Lider de Proyecto

Es asignado
correctamente?

- @

< Registra Asunto

N Si

= asupto es /" Realiza Asunto /" Verifica Asunto
negociado - - )
~__________

no

\j/; correcto?

( Cierra Asunto )
6.5.1.5 Diagrama de contexto.

Modelo de Estados y Acciones para un Asunto
El propdsito de éste modelo es mostrar de forma gréfica el ciclo de vida de un Asunto.

cerrar

realizar verificar

realizar

.

realizar
negociar

NEGOCIANDO

()

6.5.1.6 Diagrama de modelos de estados y acciones.
Descripcion de la transicion de los estados

e Registrado: El lider de proyecto elabora uno o mas Asuntos y automaticamente el

Asunto pasara a éste estado.

Realizado: El ejecutor lleva a cabo el Asunto.

Verificado: El lider de proyecto inspecciona el cumplimiento de los Asuntos.
Cerrado: Estado final del Asunto.

Asunto.

Negociando: El ejecutor acuerda con el lider de proyecto las condiciones para realizar el




Proceso de Riesgos
Objetivo
Llevar el control y seguimiento de los Riesgos.
Formulario para los Riesgos
Esta especificado en el Plan de Administracion de Riesgos.
Roles que intervienen en el proceso

e Lider de Proyecto: Rol responsable de elaborar y asignar el Riesgo.
e Verifica la solucion y cierra el Riesgo.
e Ejecutor: Rol responsable de realizar el Riesgo.

Diagrama de Contexto

El propésito es mostrar de forma gréafica las relaciones entre las actividades, decisiones y roles
que intervienen dentro de el proceso de Riesgo.

Lider de Proyecto/Ejecutor Ejecutor Lider de Proyecto/Ejecutor

””””” enviado

Registra Riesgo El riesgo es

/" RealizaRiesgo ™ Verifica Riesgo
. A

Es correcto?

no

/~ CiemaRiesgo

{

./

.

6.5.1.7 Diagrama de contexto.



Modelo de Estados y Acciones para un Riesgo
El propésito de éste modelo es mostrar de forma grafica el ciclo de vida de un Riesgo.

REALIZADO VERIFICADO

realizar

6.5.1.8 Diagrama de modelos de estados y acciones.
Descripcion de la transicion de los estados

e Registrado: El lider de proyecto elabora uno o0 mas Riesgos y automaticamente el
Riesgo pasara a éste estado.

o Realizado: El ejecutor lleva a cabo el Riesgo.
e Verificado: El lider de proyecto inspecciona el cumplimiento del Riesgo.
e Cerrado: Estado final del Riesgo.
e Enviado: El ejecutor envia a el lider de proyecto el Riesgo.
Herramienta.
La herramienta que se utilizara para la generacién de Asuntos es ClearQuest (CQ) version
2003.06.13.

Ambiente e Infraestructura

Requerimientos actuales:
¢ Windows 2000 Professional espafiol
Windows XP Professional espafiol
1 GB en RAM
3.2 mhz
Disco Duro 80 GB
Office 2000 Professional Espafiol
Internet Explorer 6+
SoDA v.2003.06.13
MDAC
Java Run Time Environment

Servidor:

Windows 2000 Server espafiol

1 GB en RAM

2.8 mhz

Disco Duro 40 GB

Office 2000 Professional Espafiol
Internet Explorer 6+

I1S (Internet Information Server) 5
MDAC

Java Run Time Environment



Reportes y Métricas
Tipos de métricas que se utilizaran:
e Distribucién
e Tendencia
e Tiempo
El Proposito es obtener:

e Numero de Asuntos que aln permanecen en el mismo estado durante un periodo de
tiempo.

e Numero de Asuntos clasificadas por estado (registrados, realizados, verificados, cerrados
y negociados) durante un periodo de tiempo, con totales.

e Cargas de trabajo por ejecutor.

e Ejecutores con mayor cantidad de Asuntos registradas.

Reportes:

e Por estado
e Por responsable
e Por fecha de registro y fecha de entrega

6.6 Despliegue

6.6.1 [Interfase de Usuario

6.6.1.1 Turno
| 5 alir | | [Eg] Delegar | | Transferir| | = Hesponder|
Fecha de recepcion | Martes ,21de  Junio de2005 ~| Mo, de Tumo 1052
Fecha del documento: | Jueves . 26de  Mayo  de 2005 LJ
Expediente / Compafiia I[G1E£Ga"384a’ﬂ] Gaz Matural México, 5.4, de CV. ﬂ
Persona que suscribe: |Héctor J. Sarabia drias

Puesto del que suscribe: |A|30delad0
D estinatario: IPENA PUEMTE SERGIO ﬂ

D escripcitn [carta) Envia informe detallado rezpecto al incidente ocurnido el 09/02/2005, enla Calle Malaga 1115 entre la Calle Fundadores,
Colonia Las Privanzas, San Pedro Garza Garcia, Muevo Ledn.

Histaria | Felaciones

des:
= [Eg] Alejandio Brefia
= [E¢] Lucero Barbes
YWailen Valdes
= [=% Maria del Filar Palacio
E Relpuesta al tumo

Delegado por Francizeo Yaldes el lunes, 22 de febrero de 2005,

Instrucciones:

Fara tu atencion y tramite. Graciaz

m oA - —

Delegara: |&lejandio Brefia j

4 _’J [V Requiere fecha limite para atender. |MiérCD|ES, 08 de Junio de 2005 LJ

[EglDelegado  [=#Fesponsable [E7] Transferido  [2#] Respuesta

6.6.1.1 Pantalla Turno.



6.6.1.2 Oficio

7 Oficio =13

E xpediente:

Compaiiia

D estinatano:

Enrespueszta al turno:

Fecha de Oficio:

Deszcripcion cota

Documento:

Agreqar...

[~ Requiero notificacion de acuse de recbo

Oficialia de Partes

Mo. Oficio:

Fecha de envio: ]

Fecha de acuse: ]

6.6.1.2 Pantalla Oficio.



6.6.1.3 Expediente

. Expediente Z §| El

Mo. Expediente:

Empresza: |
Documento de acreditacin | Agregar...
Represzentante legat

Calle v Ndmero

Colonia

Ciudad / Estado

Perzonas autorizadas para

oir y recibir notificaciones: Agregar...

Modificar. ..

i

Eliminar

Tipode permizo: | ﬂ
Turno de la solicitud | ﬂ

6.6.1.3 Pantalla Expediente.



6.6.1.4 Documentos Derivados de Pleno

= frmDocumentosDerivados

Agregar Acta...

ACTA

Afio:  |Todos -

No.Acta
Fecha dela sesidn:

Comisionados
auszentes:

Actas:

Suplente del SE: | ﬂ

Documento anexoc LinkLabell

Resoluciones: RESOLUCION

Mo. Resolucidn

Empresa:

Tipo de permizo:

Led e

Ponente:

|
|
|
Proemio: ‘

Documento anexoc  Linkl abel2

| Agregar Documento Derivado...

Documentos derivados: DOCUMENTO DERIVADD
No. Doc Der.: ’—
Tipode Doc. Der.: | j
Proemio:

Documento anexo:  Linkl sbel3

6.6.1.4 Documento de Pleno.



Conclusiones

Se puede concluir que el Sistema de Control de Gestidn es un caso de éxito ya que
cubre las necesidades planteadas por los usuario, asi como la integracion con otros
sistemas; vale la pena mencionar que el Sistema le da valor a la Instituciéon ya que
ayuda a cumplir la Misién y coadyuva a lograr la Visién.

Cabe mencionar que la situacién actual en el mundo requiere que los sistema de
informacion sean entregados cumpliendo la funcionalidad requerida en tiempos cortos
de desarrollo, sin sobrepasar los presupuestos establecidos, por lo tanto las areas de
tecnologias de informacién deben de establecer metodologias de desarrollo, tomando
en cuenta la madurez de la organizacion y como guia las metodologias que la industria
propone, por lo que las metodologias de desarrollo no son guias inflexibles que se
tienen que seguir a fuerza, cada organizacién es diferente por lo que solo se debe de
tomar lo que le de valor a la organizacion.

Al termino de este trabajo, queda de manifiesto la formacién que la Universidad me
brindo en el transcurso de los afios de estudio y que la informacion recibida me ha
servido para la resolucidon de problemas especificos que afectan a una organizacion de
forma general y particular.

Reconociendo que sin el apoyo de la educacién obtenida en la universidad seria dificil
participar en la resolucién de problemas y realizar proyectos exitosos, aunque en
algunas ocasiones durante mi periodo de estudiante dude, y me hice la pregunta de
porque algunas materias tedricas que consideraba “inatiles”, pero al englobamos me di
cuenta que me proporcionaban la légica, la metodologia y la estructura de pensamiento
para poder resolver cualquier tipo de problemas por complejos que estos sean.

Concluyo que gracias a la formacién que me brindo la UNAM a sido posible llevar a
buen puerto multiples proyectos y ser una persona util a mi pais.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
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ATRIZ OE TRAZABILIOAD.
Caractentcas. Necesdades

NECESIDADES

NECL: Se
necesita que los
|destinatarios se
lenteren de
manera répida
de la
documentacion
lque les ha

liegado
Gitimamente.

NEC2: Se
necesita,
controlar los

NEC3: Se
necesita
controlar los

NEC4: Se
necesita que sea
automatica la

=

el

oficiales que
llegan a la CRE
siguiendo el
esquema de
delegacion
definido por las
areas.

oficiales que
llegan y salen
de la CRE
lasignando un
numero dnico
de identificacion
para cada uno.

registro publico
que se muestra
en la pagina
web.

NECS: Se
necesita llevar
un control del
registro publico.

INECG: Se
necesita contar
con un registro
de todos los
expedientes de
las actividades
de regulacion
que tiene la

NECT: Se
necesita generar
un ToDoList de
las actividades
Ique tiene
pendientes
(Documentos
recibidos,
delegados,
tareas de
tramites en
proceso)

INECS: Se
necesita asociar
los expedientes
con los permi

INECO: Se
necesita asociar
los documentos

llegan y qu

NEC10: Se
necesita saber
quien es el

o

del sistema de

salen de Ia CRE,
n los

Ponente de los

NECLL: Se
necesita llevar
un registro
nico de las
jactas de las
de

permisionarios,

lexpedientes.

llegan a la CRE.

pleno y las

NEC12: Se
necesita generar
de manera
automética el
registro de las
actas de sesion,
la bitacora de

derivadas, asi
como, los
permisos y
directivas.

que|
conforman el
registro publico
y la lista de
asuntos
presentados
ante el pleno.

NEC13: Se
necesita tener
un mecanismos
|de control para
leditar la.
informacién.

NEC14: Se
necesita saber
en cualquier
momento si un
documento de
entrada esta en
ramite o
desahogado y
saber el motivo
de desahogo

NECI5: Se
necesita saber
lque documentos|
lestan en tramite
por responsable
0 destinatario,

NEC16: Se
necesita conoce|
en cualquier
momento la
persona que
desahogo el
turno.

NECL7: Se
necesita poder
lasociar los
turnos y oficios
lentre si.

NEC18: Se
necesita,
relacionar los
turnos, oficios,

derivados del
plenoy

NEC19: Se
necesita que
lexista una
interfaz entre
lque el sistema
de electricidad y.
el de Control de
Gestion.

NEC20: Se
necesita
automatizar la
conversion de
los documentos
de registro
publico a
formato pdf
para poder

expediidos a un
tramite.

desde la pagina
web.

NEC21: Se
necesita que el
|sistema
notifique via
correo s el
oficio enviado
usado.

NEC22: Se
necesita
notificar de la
creacion de un

uevo
expediente a

NEC23: Se
necesita que el
histdrico de

lconforman el
Publi

(documento que

NEC24: Se
necesita que el
los involucrados
del pleno
conozean la
rden del dia.

interesados de
las dreas.

CARL: Deberé de registrarse a que
hora, que fecha y quien crea
cualquier documento que se
genera (turno, oficio, expediente,
acta, resolucién, documento
derivado del pleno, acuerdo, etc.).

CAR2: Debera registrarse los datos
de los documentos oficiales que
llegan a la CRE (Turnos), el turno
debe de contener los siguientes

CAR3: Debera el destinatario poder
delegar la responsabilidad de
atencién del Turno. Instruyendo al
nuevo responsable y de ser
necesario podré establecer una
fecha limite para su atencién,
notificando al que asigno cuando la
fecha vencimiento se cumple y el
documento sigue en tramite.

CAR4: Debera el sistema realizar
un cuadro resumen de los turnos
en un intervalo de tiempo (Docto.
3, Buscar en StakeHolder Request).

CARS: Debera de contar con dos
secciones el registro de los oficios,
uno para la persona que los
registra y la otra para Oficialia de
partes. Solo podran ser
modificadas por el propietario de la

cion.
CAR6: Debera el sistema asignar
automaticamente el numero de
turno de manera manual
verificando que no se repita.

CAR7: Debera en el sistema existir
la posibilidad de asignar un turno a
un expediente si-estan

CAR8: Debera enviarse una
notificacion al destinatario del
turno via correo electronico, para
notificarle que es responsable de
atenderlo.

CARO: Debera el sistema notificar
al responsable que se le a
delegado la atencion de un turno.

CAR10: Deberé cualquier persona
poder generar una respuesta de
cualquier Turno.

CARL1: Debera el sistema notificar
al remitente que se ha generado
una respuesta al turno, si el
remitente la solicito al delegar el
turno.

CAR12: Debera el turno poderse
desahogarse por el destinatario o
su asistente o por una persona con
facultades.

CAR13: Debera guardar el sistema
una bitacora de la informacion
capturada en la descripcion del
documento (Usuario e informacion
capturada)

CAR14: Debera ser posible la
relacionar diferentes turnos y
heredar al Comisionado Ponente.

Pigna1deo




CARACTERISTICAS

ATRIZ OE TRAZABILIOAD.

e

NECL: Se
necesita que los
destinatarios se
lenteren
manera rapida
e la
documentacion

ltimamente.

NEC2: Se
necesita
controlar los

NEC3: Se

necesita
controlar los

NEC4: Se
necesita que sea|
automatica la

oficiales que
legan a la CRE
siguiendo el
esquema de
delegacion
definido por las
dreas.

oficiales que
llegan y salen
|de la CRE
lasignando un
numero tnico
de identificacion
para cada uno.

registro publico
que se muestra
en la pagina
Iweb,

INEC5: Se
necesita llevar
un control del
registro pibiico.

INECG:

Se

necesita contar
con un registro
de todos los
expedientes de
las actividades
de regulacién
que tiene la
CRE

NEC7: Se
necesita generar|
un ToDolist de
las actividades
lque tiene
pendientes.
(Documentos
recibidos,
delegados,
tareas de
tramites en
proceso)

NECS:

Se

necesita asociar

o

g

n

los expedientes
los

INEC9: Se

necesita asociar

los documentos
llegan y

NEC10: Se
necesita saber
quien es el

d

del sistema de

salen de la CRE,
lcon los

Ponente de los

NEC11: Se
necesita llevar

lactas de las
de

de

permisionarios.

expedientes.

llegan a la CRE.

pleno y las

INEC12: Se
necesita generar|
de maner
automatica el
registro de las
actas de sesion,
la bitécora de

| derivadas, asi
lcomo, los
permisos y
directivas.

que|
conforman el
registro publico
y la lista de
asuntos
presentados
ante el pleno.

INEC13: Se
necesita tener
un mecanismos
de control para
editar la
informacion

INEC14: Se
necesita saber
en cualquier
‘momento si un
documento de
entrada esta en
tramite o
desahogado y
saber el motivo
de desahogo.

NEC15: Se
necesita saber
lque documentos
lestan en tramite:
por responsable
0 destinatario.

NEC16: Se
necesita conocer

persona que
desahogo el
turno.

NEC17: Se
necesita poder
|asociar los
turnos y oficios
lentre si.

NEC18: Se

derivados del
plenoy

INEC19: Se
necesita que
exista una
interfaz entre
que el sistema
de electricidad y.
el de Control de
(Gestion.

INEC20: Se
necesita
automatizar la
conversion de
los documentos
de registro
publico a
formato pdf
para poder

expedidos a un
tramite.

desde la pagina
\web,

NEC21: Se
necesita que el
sistema
notifique via
correo si el
loficio enviado
fue acusado.

INEC22: Se
necesita
notificar de la
creacion de un
nuevo
expediente a los
interesados de
las areas.

NEC23: Se NEC24: Se

ecesita que el
histdrico de
|documento que
lconforman el
Registro Publico.

necesita que el
los involucrados
del pleno
conozean la
orden del dia.

CAR15: Debera ser capaz el
sistema de preguntar si se replica
un cambio de Comisionado
Ponente a todos los turnos

CAR16: Debera ser posible la
relacion entre un turno y oficios.

CAR17: Debera ser posible asociar
un Comisionado Ponente a un
turno. (Falta establecer el

Quien, como, cuando
lo va ha hacer).

CAR18: Debera registrar los datos
de los documentos oficiales que
son expedidos por la CRE (Oficio).

CAR19: Debera contener los
siguientes datos el registro de los
documentos derivados de pleno.

CAR20: Debera el sistema
proporcionar el repote de bitacora
de documentos que conforman el
Registro Publico. Asociado al SAC.
(Docto. 1, Buscar en StakeHolder
Request).

CAR21: Debera el oficio contener
los siguientes datos:

CAR22: Debera el sistema notificar
en x numero de dias, cuando el
que registra requiera saber si fue
acusado el oficio por el destinatario
o notificar cuando no es acusado (
es cuando el usuario requiere
acuse lo cual es bajo solicitud del
mismo)

CAR23: Debera contener los
siguientes datos el registro de

CAR24: Debera enviar
notificaciones a las personas
relacionadas con el nuevo

CAR25: Debera contener los
siguientes datos el registro de

CAR26: Debera de reflejarse en la
pagina web de la CRE todas las
resoluciones que son capturadas
en el sistema.
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ATRIZ OE TRAZABILIOAD.
Caractentcas. Necesdades

NECL: Se
necesita que los
destinatarios se
lenteren
manera rapida
e la
documentacion

ltimamente.

NEC2: Se
necesita
controlar los

NEC3: Se

necesita
controlar los

NEC4: Se
necesita que sea|
automatica la

g

oficiales que
legan a la CRE
siguiendo el
esquema de
delegacion
definido por las
dreas.

oficiales que
llegan y salen
|de la CRE
lasignando un
numero tnico
de identificacion
para cada uno.

registro publico
que se muestra
en la pagina
Iweb,

INEC5: Se
necesita llevar
un control del
registro pibiico.

INECS: Se
necesita contar
con un registro
de todos los
expedientes de
las actividades
de regulacion
que tiene la
CRE.

NEC7: Se
necesita generar|
un ToDoList de
las actividades
lque tiene
pendientes.
(Documentos
recibidos,
delegados,
tareas de
tramites en
proceso)

INECS: Se
necesita asociar
los expedientes
con los

INEC9: Se

necesita asociar

los documentos
llegan

NEC10: Se
necesita saber
quien es el

d

del sistema de

salen de la CRE,
lcon los

Ponente de los

NEC11: Se

lactas de las
de

de
permisionarios.

expedientes.

llegan a la CRE.

pleno y las

INEC12: Se
necesita generar|

=
5

automatica el
registro de las
actas de sesion,
la biticora de

| derivadas, asi
lcomo, los
permisos y
directivas.

que|
conforman el
registro publico
y la lista de
asuntos
presentados
ante el pleno.

INEC13: Se
necesita tener
un mecanismos
de control para
editar la
informacion

INEC14: Se
necesita saber
en cualquier
‘momento si un
documento de
entrada esta en
tramite o
desahogado y
saber el motivo
de desahogo.

NEC15: Se
necesita saber
lque documentos
lestan en tramite:
por responsable
0 destinatario.

NEC16: Se
necesita conocer

persona que
desahogo el
turno.

NEC17: Se
necesita poder
|asociar los
turnos y oficios
lentre si.

NEC18: Se

resoluciones,
expedientes,

documentos

derivados del
plenoy

INEC19: Se
necesita que
exista una
interfaz entre
que el sistema
de electricidad y.
el de Control de
(Gestion.

INEC20: Se
necesita
automatizar la
conversion de
los documentos
de registro
publico a
formato pdf
para poder

expedidos a un
tramite.

desde la pagina
\web,

NEC21: Se
necesita que el
sistema
notifique via
correo si el
loficio enviado
fue acusado.

INEC22: Se
necesita
notificar de la
creacion de un
nuevo
expediente a los
interesados de
las areas.

NEC23: Se NEC24: Se

ecesita que el
histdrico de
|documento que
lconforman el
Registro Publico.

necesita que el
los involucrados
del pleno
conozean la
orden del dia.

CAR27: Debera poderse relacionar
una resolucién a varios

CAR28: Debera contener los
siguientes datos el registro de las

actas:
CAR29: Debera poder relacionar
una acta con varias resoluciones.

CAR30: Debera el sistema notificar
el orden del dia del pleno.

CAR31: Debera generar el sistema
el reporte de la sesién de pleno y
enviarlo por correo. (Docto. 2,
Buscar en StakeHolder Request).

CAR33: Debera el sistema de
convertir todos los documentos del
registro publico en formato PDF y
almacenarlos en el sitio web para
que la pagina web pueda

CAR34: Debera el sistema enlistar
los turnos por responsable y
mostrar su estado.

CAR35: Debera el sistema guardar
una bitacora cuando la informacién
sea nueva o editada.

CAR36: Debera ser posible que le
sistema de electricidad tenga
acceso a la informacion del sistema
de control de gestion.

CARST: Debera ser posible en el
sistema, generar el registro de las
actas de sesion.

CAR38: Debera el sistema de llevar
un registro histérico de los
documentos que conforman el
registro pablico.

CAR39: Debera ser posible generar
una lista filtrada con los asuntos
presentados ante el pleno.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD
ESPECIFICACIONES SUPLEMENTARIAS - CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS

ESPECIFICACIONES SUPLEMENTARIAS

CAR7: Deberéa en el sistema existir la posibilidad de
asignar un turno a un expediente si estan

relacionados.

CAR13: Debera guardar el sistema una bitacora de
la informacién capturada en la descripcion del

documento (Usuario e informacion capturada)

CAR14: Deberé ser posible la relacionar diferentes

turnos y heredar al Comisionado Ponente.

CAR15: Deberéa ser capaz el sistema de preguntar si
se replica un cambio de Comisionado Ponente a

todos los turnos relacionados.

CAR16: Debera ser posible la relacién entre un turno

y oficios.

CAR27: Debera poderse relacionar una resolucion a

varios expedientes.

CAR29: Deberé poder relacionar una acta con varias

resoluciones.

CAR35: Deberé el sistema guardar una bitacora
cuando la informacién sea nueva o editada.

SUPL1: Software del cliente

SUPL1.1: Para poder acceder al sistema es necesario preinstalar el
software mencionado en el indice 7.3 y ejecutar el sistema SisCRE
("C:\SitemasCRE\EjecutaSistemas.exe ControlGestion") para que se
instale la ultima versién del sistema Control de Gestién publicada.

SUPL2: Herramientas (Dirigidas al desarrollo de la aplicacién)

SUPL2.1: MS Visual Studio .NET 2003.

SUPL3: Disponibilidad

SUPL3.1: El sistema debe estar en servicio al menos en los dias
hébiles en de las 9:00 a las 18:00 horas.

SUPL4: Arquitectura de desarrollo.

SUPL5: Software del Cliente

SUPL6: Hardware del Cliente

SUPL7: Modulo de seguridad

SUPL7.1: La seguridad debe ser implementada en base a los
nent ri rroll n la CRE.

SUPL8: Interfaces de Comunicacion

SUPL8.1: Implementacién de un canal emisor-receptor que utiliza el
protocolo TCP/IP en el puerto 2234 para transmitir mensajes.

SUPL9: Manejo de bitacora de transacciones

SUPL9.1: La bitacora de transacciones debe de ser implementada de
acuerdo a lo establecido actualmente en la CRE, es como sigue: El
usuario debe autenticarse para que el sistema le asigne un ticket de
sesion, el cual es la llave para realizar cambios o ingresar nueva
informacion al sistema, mismos que seran registrados de forma
cronoldgica en la base de datos.

SUPL10: Mostrar relacién entre documento

SUPL10.1: Para mostrar la relacién entre documentos el sistema
debe utilizar arboles jerarquicos, los cuales muestra claramente la
dependencia entre ellos y permitir desde ahi acceder a la

infarmacidn
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD
REGLAS DE NEGOCIO - CASOS DE USO

CASOS DE USO

CU1: Atender turno: Esta
caso de uso permite al
Responsable de Turno
atender la solicitud a la
que hace referencia el
turno respondiéndolo y
desahogandolo o
delegandolo a un
subordinado y al Usuario
de sistema le permite
consultar los turnos.

CU2: Crear Expediente:
Esta caso de uso permite
al Registro Publico
registrar un expediente
para encadenar los
diferentes elementos que
lo componen y al Usuario
de sistema consultar los
expedientes.

CU3: Generar reporte: En
este caso de uso permite
al Usuario de sistema
generar reportes de los
documentos oficiales de la
CRE, por medio de filtros
de tiempo, estado y
responsable.

CU4: Registrar Oficio: Esta
caso de uso permite al
Responsable de Oficio dar
de alta los documentos
oficiales que salen de la
CRE y al Usuario de
sistema consultarlos.

CUS5: Registrar Turno: Este
caso de uso permite a la
OP dar de alta los
documentos oficiales
externos que llegan a la
CRE.

CU6: Registrar
Documentos Derivados del
Pleno: Esta caso de uso
permite al Registro Publico
dar de alta los documentos
resultado de una sesion de
pleno (Actas, Resoluciones,
Permisos, Directivas,
Convocatorias y Acuerdos).

RNEG1:

Numero de Turno

RNEG2:

Numero de Oficio

RNEG3:

Numero de Expediente

RNEG4:

Numero de Acta

RNEGS5:

Numero de Resolucion

RNEG6:

Acrénimo de las Areas.

RNEG7:

Regla para desahogar un turno.

RNEGS:

Regla para modificar un oficio.
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