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RESUMEN

El Centro Nacional de las Artes (CENART), fue creado en 1994 por decreto
presidencial del entonces presidente de la Republica Mexicana Carlos
Salinas de Gortari. Su finalidad es cumplir con metas académicas y
artisticas. Ocupa una superficie de 200 000 m2, en los cuales se localiza el
Teatro de las Artes entre otros inmuebles y centros educativos. Del teatro se
realizd un registro estadistico de los probables danos a la salud de los
trabajadores, en materia de seguridad, ergonomia y salud ocupacional. A
través de la aplicacion de metodologias como la guia bdsica de
identificacion de factores de riesgos de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), de mapeo de riesgos, propuesta por Fraile en 1986, el método
desarrollado por el instituto Finlandés de salud ocupacional en 1989, para
ergonomia y para salud ocupacional se utilizaron los diagramas de pareto
e ishikawa; se desarrollaron los formatos de la historia clinica laboral y el
formato de atencidén médica. Del analisis de dichas metodologias se
obtiene el diagndstico situacional en el cual se encontré que los
trabajadores mds afectados en su salud, son de las dreas de tramoya y
utileria, por otra parte, los que estan predispuestos a tener danos a la salud
son audio e iluminacion.

Las enfermedades que ocasionaron incapacidad de 1 a 3 dias son la
hipertension arterial sistémica, el sindrome diarreico o toxiinfecciéon
alimentaria y la gonatrosis. En cuanto a las lesiones son: las heridas de
mano, las contusiones y las lumbalgias. Posteriormente se elabord un
programa preventivo a través del método predictivo modificado
propuesto por Pichardo y colaboradores (2001), asi mismo se jerarquizaron
y priorizaron las actividades, tendientes a minimizar los danos a la salud; las
de mayor demanda fueron la NOM 001 y la NOM 004, consecutivamente
se realizd un cuadro de actores en donde intervienen las diferentes

autoridades del CENART (recursos materiales, mantenimiento, jefes de



dreas del teatro de las artes, direccion general). Esto se efectuara en el
segundo semestre de este ano y el primero del 2005 de acuerdo con el
cronograma propuesto.

La intencion del programa preventivo es corregir y prevenir danos a la
salud de los trabajadores de éste teatro y mejorar la productividad o

servicio del mismo.

Foto 1. Teatro de las Artes




INTRODUCCION
Desde los albores de la humanidad, la plataforma de defensa del hombre
era su instinfo de conservacion. Actualmente dicha plataforma esta
constituida por leyes, normas, métodos y técnicas aplicables en materia de
la seguridad, la ergonomia y la salud ocupacional, producto de un
proceso de cambio que inicia con el advenimiento de la revolucion
industrial a mediados del siglo XVIII.
Es en dicha revolucion, cuando el desarrollo industrial inicia con la
utilizacion de las maquinas de vapor las que, al mismo tiempo, frajeron un
incremento en la exposicion de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales en los frabajadores, por lo que se tuvieron que implantar
forzosamente medidas de seguridad, las cuales en un inicio eran muy
empiricas. Hoy se aplican medidas preventivas o correctivas a través de la
seguridad, la ergonomia y la salud ocupacional, las cuales tienen como fin
comun proteger y prevenir riesgos, incidentes, accidentes y enfermedades
laborales en el frabajador y su entorno desde el punto de vista técnico o
metodoldgico. Estas medidas se aplican en algunas empresas que se
preocupan por la salud de sus trabajadores y el medio ambiente de
trabajo.
Por otro lado, la empresa, considerada como un sistema es un conjunto
rodeado de factores de producciéon (capital, mano de obra, tecnologia,
materia prima, entre otros); de tal manera que la eleccidn de su estructura
organizacional (aquello que mantiene conjugado lo fundamental de un
sistema: su factor de estabilidad o de equilibrio), debe de resolver dos
problemas fundamentales: la diferenciacion de los diversos elementos que
lo componen y su integracién en un fodo con un mismo fin.
Asi mismo, todo sistema es atacado por datos externos o variables de

enfrada y la accidén de éstos, corresponden a las variables de salida; por



tanto cada sistema se puede dividir a su vez en sistemas menores o
subsistemas (en este proyecto serdn la seguridad, la ergonomia y salud
ocupacional) que se encuentran sujetos a la misma accion!.

Los subsistemas de seguridad, ergonomia y salud ocupacional, objetos de

estudio de ésta tesis, estan delimitados por el campo de accion de las

variables en las que se desarrolla la empresa:

a) Variables de tipo administrativo u organizativo: la direcciéon, la
planificacion y el control, que a su vez comprenden actividades como
formacion, prevision legal (leyes laborales) e inversion de los medios.

b) Variables de tipo estructural: el hombre, Ia mdaquina, el entorno y otros
elementos.

Todos interrelacionados constituyen el sistema o subsistemas propios de la
empresa. Por lo antes mencionado, se puede definir a una empresa como
un sistema integrado por una serie o conjunto de elementos
interrelacionados entre si (ambiente interno) para llegar a un objetivo
comun y que ademds estdn relacionados con el ambiente externo; de tal
manera que cualquier falla en los subsistemas afectard las relaciones
laborales, quiénes a su vez afectardn a toda la empresa, que como ya se
menciond, representa al sistema en su totalidad. Si observamos el proceso
productivo de cualquier empresa nos daremos cuenta que siempre existe
un insumo, el cual es: capital, trabajo, equipo, materia prima, etc., este
insumo es procesado a fravés de una estructura productiva y finalmente se
obtiene un producto acabado o de servicio.

En el quehacer de la seguridad, ergonomia y salud ocupacional ocurre

exactamente lo mismo, los insumos son las medidas de seguridad que la

empresa U organizacion adopta, para la disminucion de riesgos de trabajo,
esta actividad esta generalmente basada en programas preventivos y en

sistemas administrativos, lo que da como resultado la disminucidén de la

! Ramirez, 1986:23-28.



frecuencia y gravedad de los riesgos, incidentes, accidentes vy
enfermedades profesionales, disminuyendo con ello la siniestralidad
empresarial?.

Aplicando lo anterior al Teatro de las Artes, éste, como cualquier sistema,
tiene insumos, procesos y salidas. Como insumos presenta: usuarios,
actores, bailarines, musicos, servicios técnicos, entre otros; su proceso es
fundamentalmente de servicios; con fines de esparcimiento,
entretenimiento y recreacion artistica, teniendo como productos obras de
teatro, conciertos, conferencias, etc.

Para efectos de éste proyecto; se definen y desarrollan los siguientes
subsistemas a analizar, en el teatro de las artes, de la siguiente manera:

La seguridad, son los métodos y técnicas aplicadas para prevenir los
accidentes en las empresas. La ergonomia identifica, analiza y evalua los
sitios o puesto de frabagjo. La salud ocupacional, adopta medidas
preventivas para las lesiones y enfermedades profesionales. No obstante,
las tres se preocupan por proteger y mejorar las condiciones éptimas del
trabajador. Por consiguiente, éstos subsistemas se proponen con la
finalidad de identificar los factores de riesgos laborales mediante la
realizacion de un diagndstico situacional y con ello reducir, mitigar o
controlar a través de un programa preventivo en el cual se establezcan
acciones concretas a desarrollar, con el fin de disminuir los incidentes,
accidentes y enfermedades profesionales.

La salud, la seguridad, la higiene y la ergonomia (industrial o de servicios),
de acuerdo con la normatividad vigente en materia laboral, se establecen
como un derecho de los trabajadores y no como una prestacion
empresarial. Este derecho se encuentra plasmado en los articulos 4° y 123
constitucionales; el articulo 4° establece que toda persona tiene derecho a

la proteccion de la salud y que la ley definird las bases y modalidades para

2 Ibidem Pp. 15-20.



el acceso a los servicios y establecerd la concurrencia de la federacion y
las entidades federativas en materia de salubridad general. El arficulo 123,
hace posible la creaciéon de la Ley Federal del Trabajo (LFT), la cual dedica
su titulo noveno a los riesgos de trabajo y en el articulo 504, establece las
obligaciones especiales que tienen con respecto al establecimiento del
servicio médico de la empresa, asi como el Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabagjo (RFSHMAT)que en su
articulo 5° establece los aspectos de seguridad que se establecerdn en el
centro de trabagjo, el articulo 102, es el fundamento juridico de los aspectos
ergondmicos a aplicar en el trabajo y finalmente el articulo 130, es el
sustento juridico de la elaboracion del programa preventivo.

La Ley del ISSSTE, dedica a los seguros de riesgo de frabajo el capitulo IV y
en sus articulos 45, 46 y 47 establece los aspectos a cumplir con respecto a
la seguridad e higiene en el trabagjo, asi como la implementacion de
programas tendientes a prevenir los accidentes y enfermedades de
trabajo3.

El teatro de las artes es una unidad administrativa del Centro Nacional de
las Artes, pertenece a la administracion publica, particularmente al
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, érgano descentralizado de la
Secretaria de Educacion Publica, por lo cual, se rige por el apartado “B”
del articulo 123 constitucional, con respecto a la atencidén de los servicios
médicos, mismo que se proporcionan por el Instituto de Seguridad Social al
Servicio de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Por lo antes mencionado, es muy importante que, la seguridad, la
ergonomia y la salud ocupacional se integren bajo la supervision de un
profesionista especializado en la salud en el frabajo, particularmente en la
elaboracion de diagndsticos situacionales y de programas preventivos,

implementados para coadyuvar en la prevencion de riesgos, accidentes y

3 ISSSTE, 2002:32-34.



enfermedades de trabajo, mediante la identificacion, reconocimiento,
evaluacion y control de los factores de riesgo laboral, a fin de evitar el
dano a la salud de los trabajadores, asi como fomentar su salud fisica y
mental, en relacidn con sus actividades laborales para que de esta
manera la empresa vea incrementada su productividad y por ende

proporcione una mejor calidad de vida para sus trabajadores.



JUSTIFICACION

El Teatro de las Artes, perteneciente al CENART, se rige por al apartado B
del articulo 123 constitucional referente a los trabajadores del estado. El
servicio médico, como prestacion laboral, es proporcionado por el ISSSTE y
es solo para los trabajadores de plaza federal; sin embargo, la mayoria de
sus trabajadores estdn contratados por el régimen de honorarios, por lo
gue quedan excluidos de los servicios y prestaciones del mismo, de entre
los cuales destacan: la medicina preventiva, seguridad de enfermedad y
maternidad, rehabilitacion fisica y mental, seguro de riesgo de trabaijo,
jubilacion y retfiro por edad, enfre ofros, de acuerdo al articulo 5° de su Ley.
Segun el RFSHMAT, en los articulos 130 a 134, se establece realizar
programas de seguridad e higiene en el trabajo, donde el patron esta
obligado a elaborar y llevar acabo el cumplimiento de la normatividad, o
en su caso realizar mediadas preventivas, cuando estos no sean procesos
industriales.

De acuerdo con las estadisticas efectuadas por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) sobre riesgos de trabajo de 1996 al 20004, se reportan
un total de 454, 089 casos, de los cuales el 79 % son accidentes de trabagjo,
el 20% son de frayecto y el 1% corresponde a enfermedades laborales.
Para el 2002, de acuerdo con el IMSS y la STPS, los gastos generados por
incapacidades temporales, permanentes y accidentes de trayecto fueron
del orden de los 3, 757 millones de pesos. De las lesiones sufridas en 1os
centros de trabajo, las mds representativas fueron las lesiones en munecas
y manos con 108, 343 casos reportados.

De ahi, la gran importancia de identificar, analizar y evaluar los factores de
riesgo laboral a los que estan expuestos los tfrabajadores del Teatro de las
Artes, mediante la realizacidon de un diagndstico situacional en materia de

seguridad, ergonomia y salud ocupacional, con la intencidon de elaborar e

4 IMSS. Memoria estadistica del IMSS 1996 -2000.



implementar el programa preventivo correspondiente, en el cual se
establezcan acciones concretas tendientes a disminuir la frecuencia de los

riesgos, incidentes, accidentes y enfermedades laborales.



OBJETIVOS
General
Elaborar un programa preventivo en materia de seguridad, ergonomia y
salud ocupacional a partir de un diagndstico situacional en el Teatro de las
Artfes.
Particulares
1. Establecer los antecedentes y la descripcion general del Teatro de las
Artfes.
2. Identificar y realizar un mapeo de los factores de riesgos fisicos, quimicos
y bioldgicos.
3. Identificar y evaluar los factores de riesgo ergondmico de los sitios de
trabajo.
4. |ldentificar y evaluar los danos a la salud e incapacidades laborales (IT,
IPP, IPT) que presenten los trabajadores.
5 Readlizar un programa preventivo de seguridad, ergonomia y salud

ocupacional a partir de un diagndstico situacional del Teatro de las Artes.



METODOLOGIA
1. Los antecedentes y descripcion del Teatro se realizardn mediante la
revision y andlisis de la bibliografia existente y de entrevistas informales con
los administrativos.
2. Se identificardn los factores de riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos, a
través de la guia bdsica de evaluacion del programa preventivo de
seguridad e higiene en el trabajo de la STPS, 2001 vy se realizard el mapeo
de riesgos de acuerdo con la metodologia propuesta por Fraile vy
colaboradores, 1986.
3. Los factores de riesgo ergondmico se idenfificaran y evaluaran a través
de un recorrido sensorial en los sitios de trabajo y mediante el método
desarrollado en 1989 por el Insfituto Finlandés de Salud Ocupacional,
denominado como método finlandés.
4. Los danos a la salud vy las incapacidades laborales, se identificaran vy
evaluaran mediante la formato de historia clinica laboral de acuerdo con
Nava Herndndez, 2003 y modificada por Flores Diaz (2004; ver anexo No. 2);
el formato de atencidon médica de la coordinacion técnica del Sistema
Proteccién Civil del CENART, 2001 y reestructura por el servicio médico del
Teatro de las Artes en 2003.
5. Se realizard un programa preventivo en materia seguridad, ergonomia y
salud ocupacional con base en el método predictivo modificado, segun
Pichardo y col., 2001, a partir del diagndstico situacional desarrollado, en el

cual se analizé e integrd toda la informaciéon obtenida.



I. FUNDAMENTACION Y MARCO TEORICO
1.1. Enfoque sistémico de las empresas
La teoria general de los sistemas surge con la finalidad de unificar criterios
cientificos aplicables a las ciencias bioldgicas y a las sociales o empiricas,
Bertalanffy propone en 1926 que dicha teoria tenga como objetivos
generales y particulares los siguientes:
Objetivo general
La formulacion de principios vdlidos para sistemas en general, sea cual
fuera la naturaleza de sus elementos o componentes y las relaciones entre
ellos, por lo que se considera una ciencia general en su totalidad y una
disciplina matemdatica, pura, formal en si misma pero aplicable a las
ciencias sociales.
Objetivos particulares
1. Tener una integracion en las ciencias naturales y sociales
2. Que su integracion gire entorno a una teoria general de los sistemas
3. Que la teoria sea un recurso importante para los campos no fisicos de la
ciencia
4. Elaborar principios unificadores!.
No obstante al sistema se considera como el conjunto de objetos o seres
vivientes relacionados entre si (enfrada), para procesar algo (proceso) y

convertirlo en un producto final (salida), ver figura 12.

ENTRADA > SALIDA

Figura 1. Enfoque de Sistemas.

! Bertanlanffy, 1956:1-54.
2 Veldsquez, 1980:1-28.



Es decir, si a la empresa se le considera como sistema, ésta es un conjunto
rodeado de factores de producciéon (capital, mano de obra, tecnologia,
materia prima, entre otros); desde punto de vista sistémico la “empresa” es
un sistema en el que se distingue una organizacion o estructura (agquello
que mantiene conjugado lo fundamental de un sistema: el factor de
estabilidad),que puede ser afectado por datos externos o variables de
entrada y la accion sobre ésta, corresponden a las variables de salida;
asimismo cada sistema se puede dividir a su vez en sistemas menores o
subsistemas (recursos humanos, recursos materiales, seguridad, higiene,
ergonomia y salud ocupacional, por citar algunos ejemplos) que se
encuentran sujetos a la misma accions.

Los subsistemas de seguridad, ergonomia y salud ocupacional; objetos de
estudio de éste proyecto, estan delimitados por el campo de accion vy las
variables en las que se desarrolla la empresa:

1. Variables de tipo administrativo u organizativo: la direccion, la
planificacidon y el control, que a su vez comprenden actividades
como formacién, prevision legal (leyes laborales) e inversion de los
medios.

2. Variables de tipo estructural: el hombre, la mdqguina, el entorno y
ofros elementos. Todos interrelacionados constituyen el sistema o
subsistemas propios de la empresa.

Por todo lo antes mencionado se puede definir a una empresa como un
sistema integrado por una serie o conjunto de elementos interrelacionados
entre si (ambiente interno) para llegar a un objetivo, y que ademds estdn
relacionados con el entorno (ambiente externo).

En el quehacer de la Seguridad, Ergonomia y Salud Ocupacional ocurre
exactamente lo mismo, los insumos son las medidas de seguridad que la

empresa U organizacion adopta, para la disminucion de los riesgos de

3 Ramirez, Op. cit. Pp. 23-28.



trabajo, esta actividad esta generalmente basada en programas
preventivos y en sistemas administrativos, lo que da como resultado la
disminucion de la frecuencia y gravedad de los danos a la salud o de los
riesgos profesionales, bajando con ello la siniestralidad empresarial (ver

cuadro 1)4.

4 Ibidem. Pp. 15-20.



| Entrada

Proceso

Salida

Subsistema de seguridad

Subsistema de ergonomia

Subsistema de salud ocupacional

Formato de
historia
clinica
laboral
(enfermeda
des
profesionale

s)

Formato de
atencion
médica
(accidentes
de frabajo)
(en
ausencia
de formatos
stl y st2)

Identificacion,
andlisis y
evaluacion
de los danos
ala salud

Determinacid
ny
priorizacién
de las dreas o
departament
0s mds
afectados

Cuadro 1. Subsistemas del Teatro de las Artes.




Para efectos de éste proyecto; dichos subsistemas se desarrollan con la
siguiente estructura: definicion, antecedentes y autores, objetivos y
clasificacion.

1.2. Subsistema de seguridad

Definicion

Seguridad: conjunto de acciones que permite realizar un reconocimiento y
evaluacion de los riesgos de trabajo a través de la aplicacion de métodos
y técnicas, donde se consideran relevantes los costos por los riesgos,
incidentes, accidentes de trabagjo, enfermedades profesionales o de
trabajo e inversidon para la prevencion o correccion de los mismos, de las
empresas industriales o de servicios.

Antecedentes y autores

La seguridad ocupacional inicia su evolucion desde la edad de piedraq,
donde los seres humanos probablemente presentaban lesiones, como las
caidas de mismo nivel, los sobreesfuerzos al manipular las piedras, en otras
palabras, presentaban lumbalgias por esfuerzos asi como heridas por
ataque de los animales o agredidos por sus congéneres. En la edad de
bronce, donde se readliza el desarrollo de la artesania, agricultura, el
hombre se expuso a diferentes riesgos y adquirié conciencia de los mismos
pero para ellos lo mds importante era la seguridad colectiva que la
individual.

Las nuevas civilizaciones, en la lucha por obtener mdas territorio requieren
de la creacion de armas de fuego y esto ocasiond lesiones y
enfermedades por lo que el hombre empezd a protegerse elaborando su
equipo de proteccidén para defenderse. Grimaldi y Simonds dicen que el
primer antecedente de equipo de proteccion fue el coédigo de
Hammurabi que data del ano 2100 A. C., en ese codigo se expresa en
forma detallada la indemnizacidon por pérdidas e incluso la existencia de

tribunales para conciliar las demandas al respecto. Por otro lado, el



desarrollo de la seguridad permanecid estancada desde el siglo | hasta
XVIII. Con la revolucion industrial, el pais que inicia con los primeros intentos
para proteger la salud de los tfrabajadores es Inglaterra en 1802, donde se
realiza la primera ley relativa de salud y moral de los aprendices. En 1844
aparece la ley que protege a las mujeres y en el mismo ano se
promulgaron leyes especificas de seguridad para los diferentes tipos de
empresas que van desde una fdbrica hasta talleres en general. La
influencia de Inglaterra, en ofros paises, origind grandes cambios en la
seguridad ocupacional que se desarrolla mdas ampliamente en el siglo XX.

Es en éste Ultimo cuando la seguridad realmente ha cobrado relevancia,
ya que los gobiernos de varios paises se han preocupado por legislarla y el
continente americano no fue la excepcidon. A continuacion se presentan

los paises que promulgaron sus primeras leyes en materia de seguridad (ver

cuadro 2).
ARO PAIs ARO PAIs
1910 Estados unidos 1923 Costa Rica, Bolivia
1911 El salvador y PerU 1927 Paraguay
1914 Uruguay 1930 Nicaragua
1915 Argentina 1931 México
1916 Chile, Colombia y Panamé 1932 Republica Dominicana
1919 Brasil 1946 Guatemala
1921 Ecuador 1952 Honduras
Cuadro 2. Paises del continente americano que promulgaron leyes en materia
de seguridad.

Desde el inicio de éste siglo se llevan estadisticas sobre accidentes
laborales. En Estados Unidos fue en 1910 cuando se empieza el control de
los accidentes laborales con estadisticas que sirvieron de base para las
estrategias de prevencion de los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales; en nuestro pais (como se observo en la cuadro 2) empieza de
manera tardia en 1931 y es entfonces cuando existe el interés de considerar
los accidentes laborales; sin embargo, ain no se llevan estadisticas de los
mismos. En la década de los setenta fue promulgada la Ley Federal del
Trabajo (LFT, 1970) y la Ley del Seguro Social (LSS, 1973); a partir de ello es

que se considera la realizacidon de dichas estadisticas, finaimente es en



1986 cuando se realizan de forma oficial. A continuacion se expone una

muestra de dicha legislacion: ®

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917)

e Ley Federal del Trabajo (1970)

e Ley del Seguro Social (1973)

e Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo (1978)

e Reglamento de Clasificacion de Empresas y Determinacion del Grado
de Riesgo y de Riesgos de Trabajo (1981) Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (1983)

e Ley General de Salud (1984)

e Reglamento para Control Sanitario de las Actividades, establecimientos,
productos y servicios (1988).

Objetivos
1. Evitarlas lesiones o muertes por accidente de trabagjo.

2. Reduccidon de los costos operativos de la produccion.
3. Mejorar la imagen de la empresa, y por ende, la seguridad del
trabajador y rendimiento en el trabajo.
4. Tener un registro estadistico que permita detectar el avance o
disminuir los accidentes y las causas de los mismos.
5. Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad
e higiene que permita desarrollar medidas bdsicas preventivas.s
Clasificacion de la seguridad
e Seguridad industrial
e Seguridad de servicios
e Seguridad comercios

Lo anterior de acuerdo a la normatividad aplicable a cada una de ellas.

5 Letayf y 6z, 1994:7-12.
6 Ramirez, Op cit. 23-38.



1.3. Subsistema de ergonomia

Definicidn

La palabra ergonomia fue acunada a partir de los términos griegos ergon:
trabajo y nomos: leyes naturales’.

Antecedentes y autores

La ergonomia surge el 12 de Julio de 1949; ese dia se celebrd una reunidn
en Almirantazgos, donde se formo un grupo interdisciplinario interesado en
los problemas laborales humanos (Edholm y Murrell, 1973), después en ofra
reunion (celebrada el 16 de Febrero de 1950) se adoptd el término de
ergonomia y se origino una nueva disciplina.

Barnes (1963) la define como el estudio de tiempos y movimientos, el cual
consiste en el estudio sistemdatico de los sistemas de trabajo con el fin de:

1. Disenar sistema y métodos que permitan realizar lo mds productivo
Con Menos costo.

2. Comprender este sistema y método.

3. Determinar el fiempo requerido por una persona calificada vy
adecuadamente entrenada para frabajar a un ritmo normal para
ejecutar una tarea u operacion especifica.

4. Ayudar a entrenar al trabajador con base en éste método.

Los proponentes de esta disciplina argumentaban que el analisis de
tiempos y movimientos deberian de llevarse en ‘“tiempos estdndar”,
después establecer horarios de produccion, para determinar los objetivos
de la supervision y eficacia de la operaciéon y asi determinar el nUmero de
mMAQguinas que puede operar una persona.

Jong en 1967, sugiere que los estudios de trabajo incluyan el tipo de

sistema de tfrabagjo y su tecnologia, ambiente laboral, las tareas necesarias,

7 Osborne, 1987:22.
8 Archipiélago de Melanesia, que se encuentra bajo la futela Australiana, localizada al norte de la isla
de Nueva Guinea.



las instrucciones, los métodos de trabajo y el entfrenamiento incluyendo los
tiempos estandar.

Como se observa, el método anterior solo considera a las maquinas sin
considerar el valioso elemento humano, dicho modelo actualmente esta
adn en uso; sin embargo y acorde con la dindmica de la productividad
actual, estos métodos ya fueron rebasados, prueba de ello son los
aspectos del Control Total de Calidad que se manejan en el Japdn, por
mencionar un ejemplo.

Por ende la meta del ergbnomo es considerar y llevar a grado optfimo el
sistema de trabajo total, y no sélo manipular el eslabén humano dentro de
la cadena productiva.

En ofras palabras, la ergonomia es la intferaccidn o comunicacion
infrinseca, entre el hombre, la maquina, la tarea, el ambiente fisico, el
sistema de trabajo, la interaccion social, la organizaciéon y el entorno que
configura el sistema productivo de una empresa?. Para su estudio,
considera al hombre en toda su concepcién. La OMS define a la salud
como el bienestar fisico y mental y no solo la ausencia de la enfermedad
(de acuerdo con San Martin 1985) y OPS (Organizacidén Panamerica de la
Salud) como el bienestar fisico mental y espiritual y no sélo la ausencia de
la enfermedad. Tal manera que la ergonomia retoma este fin y lo concreta
en acciones especificas con respecto al elemento humano, para ello
considera los diversos aspectos que integran el entorno de los seres
humanos, tales como la anatomia, fisiologia, psicologia, patologia,
antropometria, biomecdnica, sociologia, entre ofras; buscando el
rendimiento productivo del trabajador (hombre - mdquina) en el
desempeno de sus labores.

Los objetivos

€ Reduccién de lesiones y enfermedades ocupacionales

? Ramirez, Op. cit. Pdg. 67.



% Disminucion de los costos de la incapacidad

& Aumento de la produccion

% Mejoramiento de la calidad de vida en el frabajo
De acuerdo con Mets!0 su clasificacion se dividen en:

% Factores Humanos o Psicoldgicos

€ Factores Biométricos

€ Factores Biomecdnicos
Factores Humanos o Psicoldgicos
Son la causa principal de la mayoria de los accidentes, la razon es el
desequilibrio fisico o psiquico (la edad, las actitudes, percepcion, decision,
memoria) principalmente. De entre estos factores podemos enunciar a los
aspectos biométricos y biomecdnicos.
Aspecto Biométrico
Implica dos aspectos:
1. kinestesia: indica la posicidn de los miembros y sus desplazamientos de la
postura del cuerpo en su conjunto mediante impulsos que coordina todas
las partes del cuerpo.
2. La fuerza: elemento importante en la asignacién del personal a distintas
tareas (cargas, levantar, tfransportar a brazo, etc.)
Aspecto Biomecdnico
Este se encarga de los movimientos, tipo y ejecucion en trabajos generales
y especificos.
1. Las manos: deben comenzar y acabar su movimiento a la vez
2. Los movimientos deben hacerse en direcciones con puntos opuestos,
simétricos y simultdneos.
3. Los brazos: sus movimientos deben ser curvos y contfinuos, son preferibles

para cambios de direccion subitos y pronunciacion.

10 Ibidem. Pdg. 68.



La Biomecdnica Ocupacional es la disciplina que estudia al cuerpo

humano, considerdndolo como una estructura funcional segun las leyes de

la fisica y la biologia (ver cuadro 3).

Con relacioén a los aspectos fisicos, podemos enunciar lo siguiente:

En la estatica: se considera a la fuerza sin considerar al movimiento.

En la cinética: se considera al movimiento sin considerar a la fuerza.

En la dindmica: es la fuerza considerando el movimiento.

En la mecdnica el efecto de una fuerza, es el establecimiento del
equilibrio, movimiento o el de una deformacién; Por otro lado la
magnitud de una fuerza en el organismo, se traduce con la produccion

de confort, dolor o lesion.

Con relacion a los aspectos bioldgicos, a continuacion tenemos los

siguientes modelos biomecdnicos:

Peso y forma del objeto cargado o manipulado;
Posicidn relativa con respecto al disco lumbo-sacro;
Postura que adopta el cuerpo durante la operacion;
Cantidad de tarea que hay que realizar;

Velocidad en lo que hay que realizar;

Frecuencia con que se redliza.



Hombre Mdaquina

& Huesos (elementos rigidos) & Eslabones

& Articulaciones; cavidades & Puntos de giros
articulares + Transformacién de la
+* MdUsculos, apoyo y asiento energia en movimiento
Cuadro 3. Analogia de los elementos biomecdnicos entre el hombre y la
maqguina:

La ergonomia ocupacional considera lo siguiente:

Aspectos fisicos de los trabajadores

# Fuerza

% Postura

% Repeticiones

% Factores humanos (aspecto psicoldgico, carga mental y la toma de

decisiones).

Cuando se tienen condiciones Iinadecuadas de los elementos

ergondmicos, se tienen las siguientes disfunciones en el elemento humano:

A. Cardcter individual inestable

1.

Agudeza visual: deficiente para el trabajador que requiere gran
vision.

Sistema sensomotor: falta de reflejos y poca capacidad de reacciéon
ante sucesos imprevistos

La edad: a mayor edad se fiene una disminucidon de movimientos y
reflejos, dificultad sensorial y desadaptacion a situaciones mds
dindmicas.

Constitucion genética defectuosa

Agudeza auditiva pobre

Medidas antropométricas desiguales.



B. Efectos de perturbacion:

Son los que alteran el estado fisico y psicoldgico del frabajador; tales como

la fatiga (reflejo de los efectos de un trabgjo prolongado), sus

consecuencias es el rendimiento bajo, alteracion del sistema nervioso e

irritabilidad; éstos pueden ser:

1. Fisiolégicos: la alimentacion es importante, puesto que incide en los
efectos del tfrabajo, a mayor actividad mayor ingesta de alimentos,
mientras que la desnutricion repercute en la productividad del
individuo.

2. Psiquicos: Cambios en las cuatro dimensiones psicoldgicas:
Fisiologica, Cognoscitiva, Emocional y Conductual. Debido
principalmente a las fuentes de los factores psicosociales
enconfrados en el frabajo tales como: ambiente fisico, la tareaq,
sistema de trabajo, interaccidén social y organizacional!.

Estos dos factores nos dan como consecuencia una baja
productividad, ademds de provocar accidentes y por ende pérdidas
para la empresa; para ello se ha utilizados varios métodos de
ergonomia para la evaluacion de los sitios de trabajo!2.

Métodos ergondmicos

¥ Método Deparis, se basa en las quejas sobre deficiencias existentes
en el ambiente de trabajo en los trabajadores, utilizindolo
directamente con ellos y sus superiores (supervisores); su fin es hacia
el trabajo liviano, agradable y técnicamente eficiente; propuesto
por Jacques Malchaire en 2002.

& Método Finlandés, desarrollado por el Instituto Finlandés de Salud
Ocupacional (FIOH) en 1989. Mismo que a través de la identificacion,

andlisis 'y evaluacion del sitio de trabagjo, se determinan

11
12

Morales 1999:23.
ART 102. La Secretaria promoverd que en las instalaciones, maquinaria, equipo o herramienta del centro de

trabajo, el patrén tome en cuenta los aspectos ergondmicos, a fin de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo
del RFSHMAT.



técnicamente los probables danos ergondmicos a que estan
expuestos los tfrabajadores; con miras a lograr el confort y bienestar
de los mismos.
¢ Método de Analisis de “Regie Renault”, éste evalua los perfiles del
puesto de trabajo, fue publicado en 1979 con modificaciones en
1992.
¢ Método LEST, desarrollado por el Laboratorio de Economia vy

Sociologia del Trabajo Suizo, el cual realiza el analisis de las
condiciones de trabajo obrero-empresa, fue publicado en 1978.

En éste proyecto solo se utiliza el Método Finlandés, dado que es muy

utilizado y adaptado en numerosos paises y empresas. Su inferés

fundamental es realizar un diagndstico inicial de las condiciones

ergondmicas del sitio de tfrabajo y su evaluacion es a través de una

calificacion de criterios estandarizados de cardcter ergondmico;(ver anexo

1) donde una calificacién de 1 a 2 se considera sin riesgo ergondémico y de

3 a 5, es de alto riesgo. Esta forma de evaluacion permite analizar las dreas

gue requieran de la aplicacion de medidas preventivas o correctivas y

posteriormente se realiza un programa preventivo en las dreas afectadas

de la empresa, para ser evaluados por un especialista en salud en el

trabajo, ingenieria industrial o ambiental, o bien en ergonomia’3

1.4. Subsistema de salud ocupacional

Para el fin de éste proyecto se define a la salud ocupacional como:

Definicion:

Es la rama de la medicina que se encarga de la prevencion de los riesgos

de trabajo, accidentes y enfermedades profesionales; asi mismo asesora al

empleador, a los trabajadores y sus representantes en su empresa, con la

finalidad es protegerlos y mejorar las condiciones del ambiente de trabajo

13 Malchaire, 2002:1-6.



para que prevalezca una salud fisica y mental éptima en relacion con el
trabajo.

Antecedentes y autores

Las enfermedades ocupacionales son tan antiguas como el trabajo del
hombre', dado que desde la época de los faraones, los esclavos
(tfrabajadores) eran sometidos a condiciones infrahumanas estaban
expuestos a enfermarse por el ambiente laboral y las zonas de mayor
peligro estaban destinadas a aquellos trabajadores inconformes. El primer
antecedente que se tiene respecto a la salud ocupacional es la de Plinio
“el viejo" quien menciono las enfermedades de los trabajadores expuestos
a polvo por la produccion del bermelldn, ya que ellos protegian sus fosas
nasales con las vejigas frescas de las reses, también se puede mencionar
este como un primer antecedente del uso del equipo de proteccion
personal para las vias respiratorias, esto fue en el siglo | D.C. Posteriormente
en Roma, Galeno menciono los trastornos ocasionados por los vapores de
plomo y las enfermedades respiratorias de los frabajadores de las minas.

De 1493 a 1541, Paracelso publico una obra sobre la tisis y enfermedades
de los mineros donde describe los problemas pulmonares en 1os
trabajadores de Ias minas.

La medicina ocupacional tiene su auge en el siglo XVII, con Bernardino
Ramazzini, el convivid con los artesanos para conocer las condiciones en
que ellos trabajaban. Por otfro lado, el desarrollo de la medicina
ocupacional se da a finales del siglo XVIIl y principios del XIX, esto fue mds
notorio en Inglaterra.

En el siglo XX se funda la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Al
final de la primera guerra mundial y se iniciaron los frabajos para consolidar
la proteccion al trabajador contra las enfermedades ocupacionales. En

1953 se hacen obligatorios los servicios de salud ocupacional en las

14 Letayf. Op cit. Pp. 1-12.



empresas de acuerdo con la recomendacion No.97 de la OIT. En 1959 se
emite la recomendacién 112 donde se describen las caracteristicas de un
servicio ocupacional empresarial. Con base en estas recomendaciones
México se adhiere a ellas como miembro de la OIT y se puUblica, a través de
la Secretara de Salud, la norma técnica No. 79 (vigilancia epidemioldgica
de las enfermedades de trabajo) que actualmente nos rige.
En nuestra época podemos considerar a la medicina ocupacional como
una amplia rama de la medicina, seguridad, higiene y ergonomia, ésta
alcanzé un gran desarrollo debido a las nuevas enfermedades de frabagjo,
paralelas con las nuevas tecnologias dado el auge de la industrializacion
en la economia mundial.
Clasificacion de salud ocupacional

@ Medicina ocupacional (ya definida arriba)

@ Higiene ocupacional
“La higiene ocupacional: es el reconocimiento, evaluacién, control vy
prevencion de los factores ambientales que surgen en los lugares de
trabajo o causa de su trabajo™15.
Agentes causales de enfermedades ocupacionales

1. Fisicos: ruido, radiaciones ionizantes y no ionizantes, vibraciones,
ventilacion, iluminacidén, temperatura, humedad, velocidad de aire y
presion.
Quimicos: humos vapores, gases, neblinas, polvos y rocios
Bioldgicos: bacterias (Chamydias), hongos, pardsitos y virus

Ergondmicos: mal diseno, operaciones y condiciones inadecuadas

o M 0D

Psicosociales: fisicos, tareq, sistema de trabagjo, interaccion social y
organizacion.
Vias de entrada:

1. Auditiva (ruido)

15 Ibidem. Pp. 121.



2. Visual (iluminacién, radiaciones)
3. Respiratorias (agentes bioldgicos, quimicos)
4. Digestivo (agentes biologicos, quimicos)

5. Piel (quimicos, bioldgicos, radiaciones)!é

Objetivos:

1.
2.

AR

ldentificacion y evaluacion de los riesgos de trabajo
ldentificar los agentes causales presentes en el medio ambiente de
trabagjo.
Asesoria, planificacion y organizacion del frabajo
Asesoria en materia de seguridad, higiene y ergonomia
Vigilancia de la salud de los tfrabajadores
Colaboracién en la difusion para la formaciéon y educacion en materia
de salud, seguridad, higiene y ergonomia
Organizacion de los primeros auxilios y atencion de urgencia
Andlisis de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales!’.
En el cual se evalta los danos a la salud del trabajador, donde se
toman en cuenta los siguientes rubros:
a. Nombre del trabajador
b. Puesto de trabajo (operador, mando medio u obrero)
Turno (matutino, vespertino, nocturno, cambiante)
. Tipo de riesgo (incidente, accidente, enfermedad)

Mecanismo (acto inseguro, condicidon insegura)

~ o a0

Tipo de lesion (herida, esguince, fractura, entre otros)

Parte del cuerpo afectada

- Q

Tratamiento (primeros auxilios, médico u hospitalizacion)

Consecuencias (incapacidad temporal de 0 a 3 dias, 4 a 25 dias y

mayor a 25 dias; incapacidad permanente)

16
17

Ibidem. Pp. 121-189.
Convenio 161 de la OIT. Sobre los servicios de salud en el trabajo, Conferencia convocada en ginebra Suiza,

por la OIT el 7 junio de 1985.



j. Defunciones (accidente o enfermedad)'®
En los tres subsistemas es importante la identificacion y evaluacion de los
riesgos de trabajo, por lo que a contfinuacion se define, el concepto de
riesgo desde el punto de vista del IMSS, Asociacion Nacional de Proteccion
contra el Fuego (NFPA, por sus siglas en ingles).
Riesgo
Concepto de riesgo
La sociedad en sus actividades diarias se expone en forma continua a un
riesgo latente, que suele ser llamado riesgo aceptable, tolerable u
“ordinario de vida". En ciertas actividades econdmicas e industriales, este
riesgo se eleva de manera considerable.
Por lo que se define riesgo como: “la posibilidad de ocurrencia de un
suceso no deseado; O bien, como: la probabilidad de sufrir pérdidas o
danos en los hombres, en la propiedad, en los bienes materiales o en
ambos™?.
Clasificacion de tipos de riesgos
Mucho se ha escrito sobre diferentes maneras de clasificar los riesgos, tanto
por autores como por instituciones del gobierno y organismos privados, de
ahi que se hayan elegido solo algunas de las que se consideran mas Utiles
para la comprension de este tema y su enfoque particular.

1. Segun el "Reglamento para la clasificacion y determinacion del
grado de riesgo de las empresas” del IMSS2, |os riesgos pueden ser
los observados en el cuadro 4. Clasificdndose a las empresas, segun
la actividad econdmica o giro y sus procesos de frabajo, en el grado

de riesgo en funcion de su indice de siniestralidad (IS).

18 STPS. 2001:11.
19 Cordero 1998:5
20 Cabe mencionar que éste reglamento fue abrogado con la nueva ley del seguro social publicada el 21 de

diciembre de 1995.



Tipo de riesgo Clase
Ordinario de vida |

Bajo Il
Medio Il
Alto \%
Méximo \Y

Cuadro 4. Grados de riesgo del IMSS
2. Segun la Organizacion lberoamericana de Proteccion Contra Incendios

y la NFPA, los riesgos se clasifican de acuerdo con el cuadro 5, de la

siguiente manera:

A. Por el afectado B. Por su desarrollo C. Por la ubicacién de la D. Por sus consecuencias
e Individuales 4 Estaticos fuente & Despreciable
e Colectivos 4 Progresivos € Conocidos 4 Marginal

4 Desconocidos #  Critico

#  Catastrédfico?
Cuadro 5. Criterios de la NFPA

3. Finalmente, una manera convencional de clasificacion, es aquella
basada en la actividad que se realiza:

€ Labores del hogar

% El deporte

% Larecreacion

% El trayecto o transito

% El tfrabagjo
Concepto de probabilidad
Como podemos observar la definicion de riesgo es la posibilidad de
ocurrencia de un hecho o suceso, es decir la probabilidad de que suceda
el hecho, de acuerdo con el diccionario academia enciclopédica, es un

conjunto de reglas que permiten calcular las posibilidades que hay para

21 Al respecto de las catdstrofes y de acuerdo con lo sefialado en el decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn del martes 6 de mayo de 1986; por el que se aprueban las bases para el establecimiento del “sistema
nacional de proteccién civil" y el “programa de proteccién civil" que la mismas contienen donde establecen que las
calamidades estdn compuestas por fendmenos destructivos ocasionados por procesos fisico-naturales y aquellos
provocados por el hombre”. Asimismo, los “agentes perturbadores que dan lugar a desastres” se clasifican como
fenémenos naturales, o bien de origen humano, siendo los primeros, “hidrometeoroldgicos y geoldgicos, como los
huracanes, lluvias, tformentas de granizo, inundaciones, vientos, nevadas, sismos, vulcanismo, colapso de suelos y
deslaves, hundimiento regional, y agrietamiento, a los maremotos o tsunamis”, los segundos. “"Quimicos, sanitarios,
ecoldgicos y sociales, entre los que destacan incendios, explosiones, radiaciones, fugas téxicas, contaminacién del agua,
aire u suelo, epidemias, plagas, aglomeraciones, accidentes de transporte, disturbios y fallas sociorganizativas”.



que ocurra una cosa?2. Este concepto es importante ya que es
representativo para el estudio de riesgo en general y para el de riesgo de
trabajo en particular, en virtud de la seguridad, ergonomia y salud
ocupacional, puesto que tienen la finalidad de prevenir y controlar los
riesgos que impactan en la empresa en cualquiera de sus subsistemas que
traerd como consecuencia un desequilibrio en su medio ambiente de
trabajo, para lo cual serd necesario realizar un programa preventivo a
través de un diagndstico situacional.

Por otro lado la salud, la seguridad, la ergonomia y la salud ocupacional
(industrial o de servicios), de acuerdo con la normatividad vigente en
materia laboral, se establecen como un derecho de los frabajadores y no
como una prestacion empresarial. Por lo que a continuacion se definird
desde el punto de vista juridico que son el riesgo, los accidentes y las
enfermedades de trabajo, asi como el marco juridico aplicable.

1.5. Marco juridico normativo de la seguridad, ergonomia y salud
ocupacional

La politica laboral del gobierno federal, tiene como objetivo primordial el
mejoramiento de las condiciones del frabajo y del frabajador a través del
cumplimiento de las normas y acciones que operan dentro de un marco
de equidad. La base legal que sustenta a la salud, seguridad e higiene
industrial como un derecho y no como una prestacion empresarial para los
trabajadores mexicanos, se encuentra plasmada en los arficulos 4 y 123
constitucional?® como se aprecia a continuacion:

El articulo 4 en uno de sus pdrrafos menciona que “toda persona tiene
derecho a la proteccidon de la salud. La ley definird las bases vy
modalidades para el acceso a los servicios y establecerd la concurrencia
de la federacion y las entidades federatfivas en materia de salubridad

general.”

22 Campillo, 1994:436.
23 Constitucién... 1994:4-5y 75-82.



Mas adelante la misma constitucion menciona en su articulo 90 que la Ley
Orgdnica de la Administracion Publica Federal (LOAPF) serd la que designe
y distribuya los negocios del orden administrativos de la federacion que
estardn a cargo de las secretarias de estado. Por su parte la LOAPF le
otorga la responsabilidad a la Secretaria de Salud el despacho de los
asuntos en la materia, asi como a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
en lo correspondiente.

El articulo 123 constitucional es el mds importante para la materia en
estudio, dado la historia que encierra su creacion y ademdads por sentar
directamente las bases de la salud, seguridad e higiene del trabajo por
primera vez en nuestro pais. Dedicado este articulo al frabajo y la previsidon
social, dice en su parrafo inicial “Toda persona tiene derecho al frabagjo
digno y socialmente Util”; al efecto, se promoverdn la creacion de empleos
y la organizacion social para el trabajo, conforme a la ley.” De este pdrrafo
se desprenden dos apartados el A y el B; el A dedicado a todos aquellos
trabajadores, obreros, empleados, domésticos, artesanos y de manera
general, todo contrato de frabajo, conteniendo el mismo 31 fracciones,
mientras que el B estd dedicado a los poderes de la unidn, el Gobierno del
Distrito Federal y sus tfrabajadores, contando con 15 fracciones atendiendo
dicha materia.

En otras palabras, el apartado A es para los trabajadores que prestan sus
servicios a empresas particulares y el apartado B para los trabajadores al

servicio de empresas estatales ver el cuadro 6 para mayor informacion.



CONSTITUCIOM POLITICA
BRT 123

' _EYEER TR/ 2

IMSS

ISSSTE

Trabajadores que prestan sus
servicios a empresas
particulares.

Trabajadores al servicio de
empresas del gobierno.

Investiga accidentes y
enfermedades de trabajo

Investiga accidentes y
enfermedades de trabagjo.

Elaborar datos e informes de
estadistica sobre accidente
de trabagjo.

Elaborar datos e informes de
estadistica sobre accidente de
frabgjo.

Implementar normas
preventivas para accidentes
y enfermedades de frabgjo.

Implementar normas
preventivas para accidentes
enfermedades de trabagjo.

Integrar comisiones mixtas se
seguridad e higiene.

Integrar comisiones mixtas se
seguridad e higiene.

Dar atencién médica a
frabajadores tanto
eventuales y basificados.

Dar atencién médica solo a su
frabajadores basificados,
(empresas a filiadas a este
régimen).

Cobra prima de riesgo.

No se cobra prima de riesgo.

Dar pldticas a su empresas.

No dan platicas a sus empresas.

Jeroqu|ozoc:|on del cuadro juridico normatfivo en materia  Normas de seguridad e higiene en los centro de trabajo
laboral
Cuadro 6. Fundamento juridico-administrativo para la salud ocupacional en México

Estos dos articulos son fundamentales para comprender los conceptos
bdsicos de la seguridad en el trabajo, debido a que sus definiciones estdn
sustentadas en las leyes y los reglamentos que de estos articulos se
desprenden.
El articulo 123 constitucional y las recomendaciones y convenios
infernacionales hacen posible la creacion de la Ley Federal del Trabajo
(LFT), que en su titulo Noveno ésta dedicado a la Prevencion de Riesgos de
Trabajo?4.

Al respecto se tienen las siguientes definiciones:

Art. 473. Riesgo de frabajo, son los accidentes y enfermedades a los que
estdn expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del frabajo.
Art.474. Accidente de ftrabagjo, toda lesion orgdnica o perturbacion
funcional, inmediata o posterior o la muerte producida repentinamente en
el ejercicio o con motivo de su trabajo, cualesquiera que sean el lugar vy el

tiempo en que se preste.

24 STPS, 2002. Ley... Pp. 109-161.



Quedan incluidos en la definicidon anterior los accidentes que se produzcan
al frasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de
trabajo y de éste a aquél.

Art. 475. Enfermedad de trabajo, es todo estado patoldgico derivado de
una accion continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el
trabajo o en el medio en que el tfrabajador se vea obligado a prestar su
servicio.

Art. 476. Serdn consideradas enfermedades de trabajo las consignadas en
la tabla del Art. 513. Sin embargo, de no encontrase alguna enfermedad
en esta tabla, se estard bajo lo dispuesto en el Art. 17, establece que, a
falta de disposicion expresa en la Constitucion, en esta ley o en sus
reglamentos, o en los tfratados a que se refiere el art. 6., se tomaran en
consideracion sus disposiciones que regulen casos semejantes, los
principios generales que deriven de dichos ordenamientos, los principios
generales del derecho, los principios generales de justicia social que
derivan del art. 123 de la constitucién, la jurisprudencia, la costumbre y la
equidad.

Art. 477. Cuando los riesgos se realizan pueden producir: . incapacidad
temporal; . Incapacidad Permanente Parcial; |, Incapacidad
Permanente Total y IV: Muerte.

Art. 478. Incapacidad temporal (IT) es la pérdida de las facultades o
aptitudes que imposibilitan total o parcialmente a una persona para
desempenar su frabajo por algun tiempo.

Art. 479, Incapacidad permanente parcial (IPP) es la disminucion de las
facultades o aptitudes de una persona para trabajar.

Art. 480, Incapacidad permanente total (IPT) es la pérdida de las
facultades o aptitudes de una persona que la imposibilita para
desempenar cualquier trabajo por el resto de su vida; en estrecha relacion

con el Art. 514 en el cual se encuentra la tabla de evaluacidn de



incapacidades permanentes necesaria para la indemnizacidén que por ley
le corresponde al tfrabajador en caso de tener algun tipo de secuela.
Art. 504 Establece las obligaciones especiales que se tienen con respecto
al establecimiento del servicio médico de la empresa y nos dice que los
patfrones tienen las siguientes obligaciones:
l. Mantener medicamentos y material de curacidon necesarios para
los primeros auxilios.
Il. Cuando se tenga a su servicio mds de 300 trabajadores, instalar
una clinica u hospital con el personal médico y auxiliar necesario,
o bien realizar contractos con hospitales o sanatorios cercanos al
establecimiento.
IIl. Dar aviso a las STPS dentro de las 72 horas del accidente de
trabagjo.
Asi como disposiciones legales en cuanto a responsabilidades, que tanto
patrones como trabajadores deberdn cumplir para mantener la seguridad
e higiene laboral en su centro de trabajo.
Art. 509, nos dice que cada empresa o establecimiento debe de contar
con las comisiones de seguridad e higiene y realizar medidas preventivas
para los riesgos de frabajo.
Art. 512, da origen a los reglamentos y normas oficiales mexicanas en
materia de seguridad e higiene conducentes a establecer las medidas
necesarias para prevenir los riesgos de trabajo.
Al respecto de los reglamentos a que hace alusion el articulo anterior,
actualmente se tiene el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo (RFSHMAT), constfituido por 168 articulos y
publicado el 21 de enero de 1997 en el Diario Oficial de la Federacion.
Dicho Reglamento contiene é fitulos: titulo 1° disposiciones generales vy
obligaciones de los patrones y de los trabajadores, 2° condiciones de

seguridad, 3° condiciones de higiene, 4° organizacion de la seguridad e



higiene del trabajo, 5° de la proteccion del trabajo de menores y de las
mujeres en periodo de gestacion y de lactancia y el 6° de la vigilancia,
inspeccion y sanciones administrativas.

Con especial interés se analiza el titulo cuarto que, dedicado a la
organizacion de la seguridad e higiene del trabajo, contempla en su
capitulo tercero la forma en que se deberdn llevar los avisos y estadisticas
de accidentes y enfermedades de ftrabajo y en el capitulo cuarto
contempla la elaboracion de los programas de seguridad e higiene en el
trabajo particularmente lo referido en el articulo 13025,

Por ofro lado en dicho reglamento se encuentran plasmadas las
disposiciones legales en cuanto a responsabilidades de los trabajadores y

patrones que a confinuacion se enuncia:

Art. 17 Obligaciones de los patrones Art. 18. Son obligaciones de los trabgjadores:

[ Cumplir con las disposiciones de este I Observar las medidas preventivas de
reglamento y de las normas que expidan las seguridad e higiene que establece este
autoridades competente; reglamento, las normas expedidas por las

autoridades competentes y del reglamento
interior del trabajo de las empresas, asi como
las que indiquen los pafrones para la
prevencién de riesgos de trabajo;

Il. Contar en su caso con las autorizaciones en Il. | Designar a sus representantes y participar en
materia de seguridad e higiene; la integracién y funcionamiento de la
comisién de seguridad e higiene del centro
de frabajo en que presten sus servicios, de
acuerdo a lo dispuesto por la ley, este
reglamento y la norma correspondiente;

lll. | Efectuar estudios en materia de seguridad e lIl. | Dar aviso inmediato al patrén y a la comisidon
higiene en el trabajo para identificar posibles de seguridad e higiene de la empresa o
causas de accidentes y enfermedades de establecimiento en que presten sus servicios,
trabajo y adoptar mediadas para prevenirlos de sobre las condiciones o actos inseguros que
acuerdo a la normatividad aplicada; observen y de los accidentes de trabagjo que

ocurran en el interior del cenfro de frabagjo,
colaborando en la investigacién de los

mismos;

IV. | Determinar y conservar dentro de los niveles IV. | Participar en los cursos de capacitacion vy
permisibles las condiciones ambientales del adiestramiento que  en materia  de
centro de frabajo, empleando los prevencién de riesgos y atencidon de
procedimientos para que cada agente emergencias, sean impartidos por el patrén o
contaminante se establezca en las normas por las personas que éste designe;
correspondientes, y presentar a la secretaria los
estudios respectivos cuando esta asi lo requiera;

V. |Colocar en lugares visibles senales de V. | Conducirse en el cenfro de trabagjo con la
seguridad e higiene para prevenir riesgos de probidad y los cuidados necesarios para
trabajo; evitar al mdximo cualquier riesgo de frabgjo;

25 STPS 2002. Reglamento... Pp. 1-32.



VI.

Elaborar programas y manuales de seguridad e
higiene;

VI.

Someterse a los exdmenes médicos que
determine el patrén de conformidad con las
normas correspondientes, a fin de prevenir
riesgos de frabajo;

VII.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores sobre
la prevencién de riesgos y atencidn de
emergencia de acuerdo con las actividades
que se desarrollen en el centro de frabajo;

VII.

Utilizar el equipo de proteccidon personal
proporcionado por el patrén y cumplir con las
demds medidas de control establecidas por
éste para prevenir riesgos de trabajo, y

VIII.

Permitir la inspeccion y vigilancia que la
secretaria o las autoridades laborales que
actien en su auxilio, practiquen en los centros
de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento
de la normatividad en materia de seguridad e
higiene; darles facilidades y proporcionarles la
informacién y documentacion que le sea
requerida legalmente;

VI

Las demds previstas en ofras disposiciones
juridicas.

Presentar a la secretaria cundo esta asi lo
requiera, los dictdmenes emitidos por las
unidades de verificacién;

Proporcionar los servicios preventivos de
medicina del frabagjo;

Xl.

Instalar 'y mantener en condiciones de
funcionamiento, dispositivos permanentes para
los casos de emergencia y actividades
peligrosas, que salvaguarden la vida y salud de
los frabajadores, asi como proteger el centro
del frabgjo;

XIl.

Dar aviso a la Secretaria de los accidentes de
frabajo que ocurran en el centro de trabgjo;

Xl

Participar en la integracién de las comisiones
mixtas de seguridad e higiene para su buen
funcionamiento;

XV

Promover que en el reglamento interior de
frabajo a que se refiere el capitulo quinto del
fitulo séptimo de la ley, se establezcan las
disposiciones en materia de seguridad e higiene
en el frabajo, para la prevencion de riesgos y
proteccién de los trabajadores, asi como del
centro del trabagjo; y

XV.

Las demds previstas en ofras disposiciones
juridicas aplicables.

Cuadro 7. Obligaciones de empleadores y empleados de acuerdo con el RFSHMAT.

Normas oficiales mexicanas

De dicho reglamento se desprenden una serie de Normas oficiales

mexicanas2é que son las que tendrdn que ser cumplidas al pie de la letra

por todo sitio o drea de trabajo que se encuentre establecido en nuestro

pais. Por supuesto que estas normas establecen los criterios que tendrdn

26

Normas Oficiales Mexicanas en Seguridad, Higiene, y Medio Ambiente Laboral, mismas que son reguladas
por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Subsecretaria de Previsién Social, Direccidn General de Seguridad a
Higiene en el Trabajo. A la fecha se tienen 122 Normas Oficiales en la materia publicadas desde 1993 (fechas
diversas) en el Diario Oficial de la Federacién.




que ser tomados en cuenta para dar cumplimiento al RFSHMAT. En la
actualidad se han establecido mds de 36 Normas oficiales mexicanas
relativas a condiciones de seguridad en los centros de trabajo, 69 normas
de higiene industrial y mds de 17 normas para equipos de proteccion
personal y de seguridad industrial?7.

En conclusion, podemos decir que, estos subsistemas o conceptos aunado
a la normatividad aplicable, se proponen con la finalidad de identificar y
con ello mitigar a fravés de acciones concretas, los factores de riesgo de
trabajo, y con ello disminuir los indices de incidentes, accidentes, vy
enfermedades profesionales, mediante la realizacion de un diagndstico
sitfuacional, es decir, el estado o situacion en que se encuentra el Teatro de
las Artes, con respecto a la seguridad, ergonomia y salud ocupacional,
entendiendo por seguridad el conjunto de técnicas para prevenir
accidentes en las empresas industriales o de servicios; por ergonomia la
técnica metodologia, a través de la cual se identifican y evalian aspectos
de comodidad o confort en los sitios de trabajo y la salud ocupacional
como una técnica que adopta y establece medidas preventivas para los
accidentes y enfermedades profesionales; es decir, las tres se preocupan
por proteger y mejorar las condiciones optimas del trabajador; y su objetivo
principal es disminuir los riesgos de trabajo a través de un programa
preventivo donde se establezcan las acciones a desarrollar de acuerdo
con las recomendaciones del diagndstico situacional que considera los
aspectos de seguridad, ergonomia y salud ocupacional del Teatro de las
Artes.

1.6. Programa preventivo

Definicion

Es el conjunto de actividades coordinadas en tiempo, sujetas a

responsabilidad integral, es decir en una o varias autoridades de la

27 www.gogle.com.mx/ normas mexicanas de seguridad e higiene de la stps.




empresa; su finalidad es disminuir la presencia de incidentes, accidentes,

lesiones y enfermedades laborales, que pueden causar dano a la salud de

los trabajadores. Esto a través de las recomendaciones técnicas que

resulten del andlisis del diagndstico situacional parte fundamental del

programa.

Objetivos

¢ Disminuir los riesgos, incidentes, accidentes, enfermedades y lesiones
laborales.

¢ Priorizacion de las dreas afectadas.

¢ Realizacion de cronograma de actividades de acuerdo a prioridad en el
corto, mediano y largo plazo.

Infroduccion

El RFSHMAT en sus art. 130, 131 y 132 establece que se elabore y evalue, en

sU caso, actualice periddicamente, por lo menos una vez al ano el

programa, ademds se deberdn considerar los riesgos potenciales para

establecer las medidas preventivas o correctivas que sean factibles vy

eficientes para coadyuvar con la productividad y competitividad de las

empresas2s,

Por consiguiente debe haber una vigilancia del cumplimiento de la

normatividad, esta debe acompanarse de una accién programdatica bien

estructurada que permita la participacion de todos y cada uno de los

niveles que conforma la estructura organizacional de la empresa, siempre

y cuando cada uno de los integrantes tengan conocimiento de la

normatividad, una cultura prevencionista como parte del proceso

administrativo del centro de trabajo, con la finalidad de orientar a las

empresas en la elaboracion de programas preventivos de seguridad e

higiene en los puestos de trabajo y disminuir los riesgos de trabagjo.

28 STPS, 2002. Reglamento... Pdg. 26.



Elementos??

—_

Politicas de la empresa
Diagnostico situacional

Método predictivo modificado
Sistema de verificacion de riesgo

Sistema control y correccion del riesgo

o 0~ D

Sistema de de capacitacion

7. Seguimiento

1. Politica de la empresa

4 Objetivos y metas definidas: permite estimar el costo- beneficio de
las acciones y definir la direccidon del programa.

4 Matriz de responsabilidades: precisa la participacion de todos los
niveles de frabajadores de la empresa en cumplimiento de las
actividades.

€ Comunicacion: es de 2 maneras; la ascendente es a los niveles
directivos y las descendente es hacia los tfrabajadores, ellos ejecutan
las actividades preventivas.

2. Diagnostico situacional: Es el reconocimiento integral de los factores de
riesgo laboral; sean éstos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos o
psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores y los probables
danos a la salud o los ya existentes en ellos, a cuasa de su trabagjo. Siendo
éste la base metodoldgica del programa preventivo.

3. Método predictivo modificado

Es una herramienta para evaluar los factores de riesgos de seguridad,
ergonomia y salud ocupacional a través de sus cinco criterios (magnitud,
trascendencia, vulnerabilidad, factibilidad y viabilidad). Este método se

infegra por cuatro etapas, que son las siguientes: La jerarquizacion de las

29 Fuente: www. stps. gob.mx/312/metodologia.htm



actividades, priorizacion de las actividades, cuadro de actores vy
actividades y por Ultimo el cronograma de actividades.
4. Sistema de verificacion del riesgo: permite conocer la magnitud y el
impacto de cada uno de los problemas, en materia de seguridad e
higiene que tiene la empresa, para ello utiliza la verificacion donde se
realiza inspecciones periddicas por el personal responsable, que reflejan y
hacer recorridos de una comision de seguridad e higiene de acuerdo con
la NOM 019 STPS — 1993, asi como la investigacion mixta al 100 % de los
incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo que ocurren en el
centro de laboral.
5. Sistema de control y correccion de riesgo: acciones tomadas por los
responsables de la empresa senalando lapsos de tiempo para su
cumplimiento a fin de limitar los danos a la salud de los trabajadores,
minimizar los costos de la produccion, elevar la calidad de productos o
servicios e incrementar la productividad de la empresa o servicios para lo
cual se requiera.
Recursos Técnicos:

4 Manual para procedimientos para las operaciones o procesos de
trabajo.
Control de ingenieria.
Contar con equipo de proteccion personal.

Programas de mantenimiento correctivo y preventivo.

& & & &

Contar con brigadas de primeros auxilios y combate contra
incendios.

Administrativo:

4 Establecer medidas correctivas para quienes no cumplan con las
reglas para prevencion de riesgo de frabajo, realizando exdmenes
médicos periddicos de los trabajadores que incluyan su capacidad

fisico-funcional.



6. Sistema de capacitacion:

# Capacitacidbn a responsables: para que estos conozcan vy
promuevan en sus dreas de influencia las acciones preventivas para
el control de riesgo.

% Capacitacion en el trabajo: debe establecer la capacitacion que se
proporcionard a los trabajadores para promover un trabajo seguro,
eficiente y de calidad.

% Manejo de emergencias: establecer los lineamientos, la metodologia
y los responsables e integrantes de las brigadas asi como los recursos
necesarios para hacer frente a una emergencia.

4 Capacitaciéon de emergencia: establecer la capacitacidon que se
proporcionard a los responsables y tfrabajadores en el uso y manejo
de equipos y materiales para los casos de emergencia.

4 Reforzamiento: establecer los mecanismos de reforzamiento para
dar seguimiento al programa, asi como los instrumentos necesarios
para su control y evaluacion.

7. Seguimiento.

Todo programa deberd tener continuidad, por lo que se hace necesario
establecer los sistemas de control del propio programa. Con la intencién
que se pueda considerar su impacto en la prevenciéon de riesgos para lo
cual se foma en cuenta el diagndstico situacional, la verificacion, los
recorridos de la comision de seguridad e higiene, la participacion de los
trabojadores e involucramiento de los diferentes niveles de
responsabilidades, aspectos técnicos, administrativos y la capacitacion. El
programa preventivo deberd ser evaluado en las juntas administrativas ya
sea mensual, bimestral o frimestral, segun se determine en las mismas.
Considerdndose la seguridad, ergonomia y salud ocupacional el elemento

funcional de dicha junta administrativa.



Cabe mencionar que de los siete elementos enunciados anteriormente,
solo se desarrollaran el diagnostico situacional y el método predictivo
modificado como elementos esenciales del programa preventivo.

1.6.1. Diagnéstico situacional

Definicion

Es el reconocimiento integral de los factores de riesgo laboral; sean éstos
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos o psicosociales a los que estan
expuestos los trabajadores y los probables danos a la salud o los ya
existentes en ellos, a cuasa de su frabagjo. Siendo éste la base
metodoldgica del programa preventivo.

Objetivo

Evaluar integral, cualitativa y cuantitativamente los factores de riesgo
laboral, asi como los danos a la salud de los trabajadores, para priorizar las
dreas mds afectadas con la finalidad de mitigarlos, corregirlos o
prevenirlos.

Infroduccion

De acuerdo con el 123 constitucional, el cual sienta las bases para la salud
ocupacional, que a la letra dice: “toda persona fiene derecho al tfrabajo
digno y socialmente Util.” es que se crea la Ley Federal de Trabajo (LFT)
misma que dedica su titulo noveno a la prevencion de los riesgos de
trabajo, en tanto que el art. 130 del RFSHMAT establece la obligacion del
patréon el realizar diagndsticos situacionales en las empresas sean éstas de
giro industrial o de servicios. Sin embargo, dichos ordenamientos
establecen que hay que redlizarlos pero no establecen como. Con base
en la experiencia adquirida en la realizacidon de ésta tesis, por lo, que se
proponen los siguientes elementos mediante los cuales se realice
técnicamente dicho diagndstico.

Elementos



1. Estructura organizacional de la empresaso:
a) Ficha de identificaciéon del centro de trabajo, que incluya: nombre
de la empresa, ubicacion. registro patronal del [IMSS i
corresponde, clase de riesgo, tipo, fracciéon, giro de la empresa,
nUmero de trabajadores en total y por departamento.
b) Distribucion del personal por sexo, empleados de base, honorarios,
departamento o seccion.
c) Rol de turnos y puestos
d)Tipo de confratacion por destgjo, tiempo indefinido, incentivos y
prestaciones.
e) Reglamento interior del frabajo y reglamento de seguridad e
higiene.
f) Politicas de seguridad e higiene
2. Instrumentos metodologicos.
¢ Guia de identificaciéon de factores de riesgos de la STPS;
¢ Mapeo de riesgos;
¢ Método Finlandés, en caso de requerir un analisis ergondmico;
¢ Los formatos ST1 Y ST2 del IMSS, o en su ausencia se usardn los
Formatos de de Historia Clinica Laboral y de Atencidén Médica,
propuestos en ésta tesis;
¢ Diagrama de Pareto; y el
¢ Diagrama de Ishikawa.
3. Recomendaciones técnicas generales o especificas.
1.6.1.1. Guia bdsica de identificacion de factores de riesgos de la STPS
Es un instrumento de apoyo para identificar los factores de riesgo como son
los fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales de las dreas

mas afectadas.

30 Los posibles riesgos de trabajo para la salud se han dividido en: los propios de la tarea o del trabajo

propiamente dicho y los del macro o microambiente.



Su objetivo es la identificacion y evaluacion cualitativa de los factores de
riesgos laborales de las dreas de frabajo, seguidamente se piorizardn las
afectadas, con el fin de disminuir o mitigar los incidentes, accidentes,
lesiones y enfermedades de cardcter ocupacional’!.
La STPS se fundamenta en el art. 130 del RFSHMAT para exigir, supervisar o
sancionar a la empresa cuando ésta, estd obligada a presentarle un
diagndstico de seguridad e higiene en su centro de trabagjo, para su
validacion y autorizacion, con la finalidad de realizar un programa
preventivo de seguridad e higiene y en el mismo, se establezcan medidas
preventivas o correctivas que sean factibles y eficientes para coadyuvar
con la productividad y competitividad de las empresass?,
La guia bdsica de identificacion de factores de riesgos laborales, es un
instrumento cuya finalidad es planear, aplicar, evaluar y controlar las
acciones y procedimientos con el fin de evitar danos a la salud de los
trabajadores y pérdidas para la empresa, de acuerdo a la normatividad
aplicable, ya sea industrial o de servicios; consta de lineamientos,
indicadores y cumplimientos, mismos que se describen a continuacion:
¢ Lineamiento. Enuncia los elementos bdsicos a evaluar de las
normas.
¢ Indicador. La operalizacion de los lineamientos, a fravés de
preguntas, que indican el grado de cumplimiento, esto depende
de cada empresa a evaluar.
¢ Cumplimiento. Es la evaluacion cuantitativa y cualitativa que nos
da la pauta para readlizar en primer lugar el diagndstico
situacional y posteriormente el programa preventivo; por ejemplo
para esté proyecto sélo se aplicaron las normas correspondientes

al Teatro de las Artes33,

31 Fuente: http//www.stps.gob.mx/312/guia htr
32 STPS 2001. Diagnostico... pdg. 1.
33 STPS 2001. Guia... pdg. 1.



1.6.1.2. Mapa de riesgos laborales
Es una herramienta de cardcter cudlitativo de la cual se obtiene
informacioén sobre los diferentes riesgos laborales de un dmbito geogrdafico
o territorial determinado, que permite la identificacion, localizacion y
valoracion cualitativa de los mismos, asi como la exposicion a la que estdn
sometidos los trabajadores o grupos de exposicion homogénea. Util en la
identificacion, localizacion y evaluacion cualitativa de los factores de
riesgo laboral, asi como el andilisis de los grupos de exposicion homogéneaq,
para establecer prioridades y disenar estrategias preventivas o bien
correctivas.
Metodologia propuesta en 1984, por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT) y aprobada por el consejo general de
Espana, se crea por la necesidad de tener un elemento bdsico de
caracter general actualizado sobre las condiciones de frabagjo
directamente relacionado con los factores de riesgos laborales.
En 1986, el INSHT planteo la realizacion de un estudio piloto, que permitiera
elaborar, aplicar y evaluar la metodologia necesaria para realizar un
mapa de riesgos completo y preciso, para obtener datos necesarios para
realizar programas preventivos posteriores. Se eligié a la regidon de la Rioja,
porque representaba una mayor maniobrabilidad metodoldgica y por
contar con una poblacién activa en la cual se encuentran los tres sectores
econdmicos bdsicos: la agricultura, la industria y los servicioss4.
Esta metodologia se infegra de multiples enfoques, acciones y actividades,
para efectos de este proyecto se definen los siguientes:

+« Sitio de trabajo. En éste se realizan recorridos sensoriales, para

identificar y evaluar los factores de riesgos laborales.

34 Fraile et al 1986:41-54.



+ Senalizaciéon. Una vez identificados los agentes causales, se senalan
cada una de las dreas afectadas, mediante claves o simbologia
convencional, en un croquis o plano arquitectdnico de la empresa.

% Grupos de exposicion homogénea. De acuerdo al niumero de
trabajadores por drea o puesto de trabajo, asi como por la cantidad
o magnitud de los agentes causales, es que se van a priorizar las
acciones y medidas preventivas o correctivas.

1.6.1.3. Método Finlandés

Herramienta metodoldgica de cardcter cudlitativo y cuantitativo, que
permite la identificacion, andlisis y evaluacion del sitio de trabagjo,
determinando técnicamente los probables danos ergonédmicos a los que
estan expuestos los trabajadores, con miras a lograr el confort y bienestar
de los mismos.

Se utiliza para identificar los factores de riesgos ergondmicos vy
posteriormente hacer la valoracion cuantitativa y cudlitativa de dichos
riesgos y establecer prioridades para disenar estrategias preventivas o
correctivas.

El método Finlandés, desarrollado por el Instituto Finlondés de Salud
Ocupacional (FIOH) en 1989, es el mdas utilizado por varios paises y
empresas por que su finalidad es realizar un diagndstico inicial de las
condiciones ergondmicas del sitio de trabajo y la evaluacion es a través de
criterios estandarizados de cardcter ergondémico, por lo que se facilita su
aplicacion.

Este instrumento consta de 17 rubros a evaluar (ver cuadro 8 y anexo 1)

como son los siguientes:

1. Sitio de trabajo 8. Posturas y movimientos en el frabajo 13. Toma de decisiones
2. Altura de frabajo 9. Riesgos de accidentes 14. Trabajo repetitivo

3. Visidon 10. Contenido de frabajo 15. Atencién

4. Espacio de las piernas 11: Area restringidas. 16. lluminacién

5. Asiento 12. Contactos personales y 17. Ruido

6. Actividad fisica generall comunicacién del trabajo

7. Levantamiento

Cuadro 8. Pardmetros del método Finlandés



1.6.1.4. Formato de historia clinica laboral

Es una herramienta o instrumento de recoleccidon de informacion
sistematizada de los datos individualizados entorno a los antecedentes
laborales y exposicion actual de los trabajadores a los factores de riesgos
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos o psicosociales.

Se propone para identificar los antecedentes laborales y los agentes
causales de exposicion de los trabajadores, anteriores y actuales, con el fin
de determinar su estado de salud actual, asi como el diagndstico vy
tratamiento oportuno, en caso de encontrar danos en su salud referirlos a
la especialidad correspondiente.

El Dr. Rodolfo Nava Herndndez, en el 2003, propone un formato de historia
clinica laboral basandose en la historia clinica hospitalaria, en la misma,
enfatiza la importancia de considerar y analizar dicho rubro; con base en
ella, se disena y propone el presente formato, con la finalidad de analizar
en los trabajadores, la exposicion a los factores de riesgo, asi como el
tiempo de exposicidon a los agentes causales previos y actuales.

Esta herramienta consta de los siguientes rubros (ver cuadro 9 y anexo 2):

+ Datos generales del trabajador ¢ Padecimiento actual

+ Datos generales de la empresa ¢ Observaciones generales
+ Factores de riesgo laboral + Diagndstico

+ Antecedentes personales patolégicos ¢ Laboratorio y gabinete

¢ Inferrogatorio por aparatos y sistemas ¢ Tratamiento

¢ Exploracion fisica ¢ Prondstico

Cuadro 9. Parédmetros del Formato de historia clinica laboral

1.6.1.5. Formato de atencidon médica
Es una herramienta o instrumento de recoleccidon de informacion o de los
datos individualizados para la atencidon médica y los primeros auxilios,

ademds de ser Util para obtener estadisticas sobre los danos a la salud



(accidentes, incidentes, lesiones y enfermedades generales o laborales),
los dias de incapacidad, parte anatdmica afectada y mecanismo de
lesion de los trabajadores o usuarios, asi como para realizar las medidas
preventivas o correctivas de los mismos.

|dentificar las enfermedades o lesiones mds frecuentes, la parte anatdmica
afectada, mecanismo de lesidon y los dias de incapacidad, es su objetivo
principal.

El formato de atencidon médica fue elaborado por la ex coordinacion
técnica del sistema de proteccion civil del CENART en el 2001, con la
infencion de tener un registro de los accidentes y enfermedades ocurridas
en dicho centro, posteriormente se reestructura y se le agrega, el
mecanismo de lesidon; asi como los dias de incapacidad por el servicio
meédico del teatro de las artes perteneciente al CENART en marzo del 2003,
esto con la finalidad de readlizar estadisticas para obtener las
enfermedades tanto generales como laborales y lesiones que ocasionen
incapacidades, con el fin de identificar cual es la parte anatdmica mads
afectada y el mecanismo de lesidon que la produjo mediante los rubros

mencionados en el cuadro 10 y el anexo 3.

o Datos generalas e Diagndstico
e Mecanismo de lesidn e Tratamiento

e Antecedentes personales patolégicos e Dias de incapacidad
e Signos vitales

Cuadro 10. Pardmetros del formato de atencién medica

1.6.1.6. Diagrama de Pareto

Es un instrumento que se utiliza para determinar cual situacién es la que
causa el mayor impacto en un determinado aspecto de la empresa, se
representa como una grafica de barras y porcentaje acumulado.

Se ufiliza para identificar cuales son las enfermedades, lesiones, érgano

afectado y mecanismo de lesion que ocasionan los mayores danos a la



salud de los trabajadores, obteniendo el 80-20, es decir, los muchos triviales
(80 %) y los pocos vitales (20 %).

Wilfredo Pareto (1848-1923) nacid en Francia a mediados del siglo XIX, hijo
de padre italiono y madre francesa, estuvo exiliado de Italia,
posteriormente regresa a Roma donde estudid vy llego a ser director de las
fabricas de hierro. En esa época la sociedad estaba formada por élites
(grupos pequenos) quienes decidian el presente y el futuro de la ciudad o
pais por lo que Pareto lo expresaba como “pocos deciden la suerte de
muchos”; dicha frase fue retomada por el Dr. Juran para incorporarlo a la
administracion cambiando la frase a “pocos vitales, muchos friviales”,
desde entonces lo utilizan las empresas, a partir de establecer los siguientes
aspectos:

* Datos que se van analizar

* Grdafica de barras

* Obtencidon de los porcentajes de las frecuencias acumuladas3s.

1.6.1.7. Diagrama de Ishikawa

Es una herramienta con la cual se puede establecer una relaciéon de cuasa
y efecto, apoydndose con el “‘método de las 5 m’s” siendo estas: mano de
obra, materia prima, maquinaria y equipo, método de trabajo y medio
ambiente laboral.

Utilizado para establecer la relacion causa-efecto e identificar y aplicar las
medidas preventivas o correctivas, de acuerdo con las dreas danadas o
gue potencialmente podrian sufrir danos.

El Dr. Kauro Ishikawa, en 1943, empieza a utilizar y ensenar su diagrama de
Ishikawa o “diagrama de esqueleto de pescado” por la similitud que tiene
con el mismo, esta herramienta se recomienda usarla principalmente en
grupos, combindndolo con el concepto de “lluvia de ideas” (utilizado por

Osborne en una agencia de publicidad) mismo que refroalimenta vy

35 Letayf y 6z. 1986:264-269.



contribuye con un sin fin de posibles causas para entender un determinado
problema o efecto, a partir del cual se realizardn las posibles acciones
para prevenirlo o corregirlo, a partir de establecer los pocos vitales del
diagrama de Pareto y el método de las cinco “m’s”.

Conclusion

Las primeras cincos herramientas, son las que nos dan la pauta para
determinar los factores de riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores y los danos a la salud que éstos pueden presentar, por lo que
todas ellas nos llevan a un mismo fin, a tomar medidas preventivas o
correctivas segun sea el efecto, asi como a la elaboracion de programas
preventivos. Por consiguiente el diagrama de Pareto e Ishikawa son
herramientas que Nnos apoyan a identificar, analizar y evaluar cuales son las
prioridades a tratar para que posteriormente se realice dicho programa en
el corto, mediano o largo plazos a partir de las recomendaciones técnicas
pertinentes.

1.6.2. Método predictivo modificado

Definicion

Es una herramienta para evaluar los factores de riesgos de seguridad,
ergonomia y salud ocupacional a través de sus cinco criterios (magnitud,
trascendencia, vulnerabilidad, factibilidad y viabilidad), dicho método se
infegra por cuatro etapas: la jerarquizacion de las actividades, priorizacion
de las actividades, cuadro de actores y actividades y por Ultimo el
cronograma de actividades. A confinuacion los cuadros 11 y 12 se

presentan las definiciones y calificaciones de sus cinco criterios

Criterios Definicién

Magnitud Situacién que se debe definir por la potencialidad del riesgo, es decir, la probabilidad de que el factor
de riesgo pueda desencadenar dafios o pérdidas.

Trascendencia Define el beneficio que se alcanza al ejecutar acciones, tanto para los trabajadores, la empresa y la
comunidad en general.

Vulnerabilidad Este criterio debe ser considerado en razén de la posibiidad de poder modificar la situacién
identificada.

Factibilidad Posibilidad de contar con recursos humanos, econémicos, materiales, tecnolégicos, etc. Para lograr los

objetivos y metas que modifiquen la situacién identificada.

Viabilidad. Criterios legales, administrativos o politicas que se tienen para apoyar y promover las acciones que

controlen los factores de riesgo identificados.
Cuadro 11. Definicion de los criterios del método predictivo modificado.



Criterio para jerarquizar las actividades

Magnitud

10 | Se pueden o se han generado incapacidades totales permanentes o multiples lesiones a varios trabajadores o la
muerte de algun (os) o puede ocasionar la perdida total de los bienes de produccién.

9 Se pueden o se han generado incapacidades totales permanentes o incapacidades temporales con mds de 300 dias
subsidiados o perdida parcial de los bienes de produccidn la cual la empresa no soportaria.

8 Se pueden o se han generado varias incapacidades temporales con mas de 150 dias subsidiados o perdida de los
bienes de un drea de produccidn que la empresa pudiera absorber en su defecto su bien se encuentra asegurado.

7 Se han presentado varias incapacidades temporales con mds de 20 dias subsidiados o la perdida de los bienes en un
puesto de trabajo la cual la empresa pudiera absorber o en su defecto transferir el riesgo.

6 Se puede o se ha generado una incapacidad temporal con mas de 300 dias subsidiados o la perdida de los bienes de
produccién del puesto de trabajo o requeririan de un mantenimiento correctivo mayor.

5 Se puede o se ha generado una incapacidad temporal con mds de 150 dias subsidiados o los bienes de produccién
del puesto de trabajo requeririan de un mantenimiento correctivo medio.

4 Se puede o se ha generado una incapacidad temporal con mas de 20 dias subsidiados o los bienes de produccién del
puesto de trabajo requeririan de un mantenimiento menor.

3 Se pueden o se han generado incidentes sin lesiones que requieran Unicamente de primeros auxilios o con tiempos
perdidos menores o demoras de la produccién.

2 Se pueden o se han generado incidentes sin lesién al trabajador con dafo a los bienes de produccién tan menores
que pueden considerarse despreciables.

1 Se pueden o se han generado incidentes sin lesidn y sin pérdida alguna.

0 Se considera que no ocasiona riesgo alguno.

Trascendencia

10 El mejorar la situacion beneficia a un 100% de la poblacidn trabajadora, trae beneficios a la comunidad o mejora la
totalidad o en gran parte a los bienes de produccién.

9 El mejorar la situacion beneficia al 90% de la poblacién trabajadora y/o al 0% de los bienes de produccién.

8 El mejorar la situacion beneficia al 80% de la poblacién trabajadora y/o al 80% de los bienes de produccién.

7 El mejorar la situacion beneficia al 70% de la poblacién trabajadora y/o al 70% de los bienes de produccién.

6 El mejorar la situacién beneficia al 60% de la poblacién trabajadora y/o al 60% de los bienes de produccién.

5 El mejorar la situacién beneficia al 50% de la poblacién trabajadora y/o al 50% de los bienes de produccién.

4 El mejorar la situacién beneficia al 40% de la poblacién trabajadora y/o al 40% de los bienes de produccién.

3 El mejorar la situacién beneficia al 30% de la poblacién trabajadora y/o al 30% de los bienes de produccién.

2 El mejorar la situacién beneficia al 20% de la poblacién trabajadora y/o al 20% de los bienes de produccién.

1 El mejorar la situacion beneficia al 10% de la poblacién trabajadora y/o al 10% de los bienes de produccién.

0 El mejorar la situacién no tiene trascendencia alguna.

Factibilidad

10 No se requiere de ninguna inversion econdmica y los recursos necesarios humanos si existen.

9 El costo de inversidon es minimo y ya existen partidas presupuéstales para la solucion del problema.

8 El costo de inversidon es minimo pero se necesita crear partida presupuestal.

7 El costo de inversion es considerable pero se puede absorber de una partida presupuestal ya existente.

6 El costo es considerable vy se requiere de la toma de decisiones por parte de directivos.

5 Se requiere nueva inversion en el activo fijo.

4 El costo es elevado y se requiere de una inversién periddica.

3 El costo es demasiado elevado y compromete las utilidades de la empresa.

2 El costo es tan elevado que se requiere de un financiamiento externo.

1 Es preferible transferir el riesgo dado su costo tan elevado.

0 Practicamente es imposible cubrir el costo incluyendo la prima de fransferencia.

Viabilidad

10 El no dar solucion al problema puede generar irregularidades legales que impliqguen una orden de aprension o
presentacién ante el juez o ministerio publico por parte del representante legal o duerio.

9 El no dar solucion al problema puede traer como consecuencia un accidente que implique la clausura total de la
empresda.

8 El no dar solucion al problema puede desencadenar un accidente que implique la clausura parcial de la planta.

7 El no dar solucion al problema puede traer como consecuencia la clausura de alguna o algunas magquinas
involucradas en el proceso.

6 El no dar solucion al problema puede ocasionar la clausura de algun puesto de trabajo.

5 El no dar solucion al problema implicaria requerimientos y/o tramites administrativos por parte de diversas instancias.




4 El no aplicar solucion al problema amerita pagar multas o sanciones econdmicas que ejercen las autoridades del
frabagjo.

El no dar solucién al problema ocasionaria conflictos laborales con los trabajadores o el sindicato.

3

2 No existe ningun requerimiento legal pero puede ocasionar molestias entre los trabajadores.

1 El no dar solucién al problema ocasionaria mala imagen de la empresa hacia los trabajadores, clientes y proveedores.
0 Se considera que esto no ocasiona ningun problema.

Cuadro 12. Cdlificacién de los criterios del método predictivo modificado.

Objetivos

¢ Determinar las actividades prioritarias

¢ Designar a los actores y actividades a realizar en el corto, mediano vy
largo plazo.

Infroduccion

El método que quizd mds se aproxime a la realidad de la mayoria de las

empresas es el método predictivo modificado el cual ha sido

complementado a fravés de tablas de aplicacion general por lo que

recibe el nombre de predictivo modificado3é.

Este método se integra por cinco etapas, éstas son; la jerarquizacién de las

actividades, priorizacion de las actividades, cuadro de actores vy

actividades, cronograma de actividades y por Ultfimo evaluacion vy

seguimiento; las cuales son calificados a fravés de sus cinco criterios

mencionados, por lo que se explica a continuacion sus cinco etapas.

Con base a los criterios se debe otorgar una calificacion de cero a diez en

cada uno de ellos para cada de las actividades a realizar (ver cuadro 12).

Al final la actividad que tenga mayor puntuacion, es la que se debe llevar

acabo a corto plazo, dejar las de menor puntuacion para el mediano vy

largo. Cabe aclarar que habrd situaciones en las que el orden por la

jerarquia les de la misma posicion, esto significa que son actividades

simultaneas que pueden llevarse en forma paralela, es decir realizarlas al

mismo fiempo. No obstante, es necesario verificar que el orden de las

36 Este método fue modificado por Germdn Pichardo Villalén y colaboradores, Especialistas en Seguridad e
Higiene de la Clinica 32 del IMSS.



actividades tenga secuencia légica, de no ser asi verificar nuevamente las
calificaciones.

Cabe explicar que antes se debe hacer la identificacion de las actividades
o0 recomendaciones técnicas. A través de la realizacion del diagnodstico
situacional en materia de seguridad, ergonomia y salud ocupacional, ésta
identificacion debe serreciente (1 ano al menos) en la empresa o industria.
Posteriormente se llevard acabo la jerarquizacion de las actividades; aqui
debe aplicarse el criterio de evaluacion a fin de determinar cuales son las
actividades prioritarias y cuales pueden esperar; esto mediante la
utilizacion de los criterios. En ocasiones probablemente se unan varias
recomendaciones para un solo rubro, en este caso se deberd plantear
como una sola actividad.

Cuadro de actores y actividades. De acuerdo a la jerarquia enconfrada se
llena el cuadro de actores y actividades en caso de ser necesario debe
de describirse ampliamente como deben de llevarse acabo esas
actividades, por lo que el cuadro es opcional siempre y cuando se
mencione que se va hacer, como se va hacer, donde se llevard acabo
esta actividad y en que limite de tiempo. Cabe mencionar que el
especialista en salud en el trabajo es quién fungird como asesor para la
realizacion de dicho programa. A continuacion se mencionan las cinco
preguntas del cuadro de actores y actividades.

QUE: En esta parte se establece |la actividad

QUIEN: Aqui se define a la persona de la empresa que estard a cargo
como responsable de la actividad.

COMO: En este rubro se plantea como se llevard a cabo la actividad, es
decir, el especialista en salud en el frabajo propondrd el plan de accidn de
manera condensada para realizar la actividad

DONDE: Aqui se especifica el lugar o darea del centro laboral donde se

llevard acabo la actividad.



CUANDO: Por Ultimo se establecen las fechas en que se dard cumplimiento

a la actividad.

Cronograma de actividades. En base a la jerarquizacion de actividades, la

cual se readlizard conjuntamente con la empresa, se plasman las

actividades en un cronograma, el cual deberd ir firmadas por gerente

general o representante legal, o bien el representante de la comision de

seguridad e higiene, ergonomia y salud ocupacional.

Evaluacion y seguimiento. Se evaluard la efectividad del programa

conforme al comportamiento en el periodo de un ano de los incidentes y

accidentes en las materias antes mencionadas.

Elementos

¢ Cinco criterios; magnitud, trascendencia, vulnerabilidad, factibilidad vy
viabilidad

¢ Cinco etapas; la jerarquizacion de las actividades, priorizacion de las
actividades, cuadro de actores y actividades, cronograma de

actividades y evaluacion y seguimiento.



Ahora nos ocuparemos de hablar del teatro, desde sus origenes hasta
nuestra época vy la aplicacion del enfoque sistémico propuesto para el
mismo, asi como sus antecedentes y las areas que la integran.

1.7. El Teatro

De acuerdo con Avitia se denomina TEATRO a todo aquello que se haga

con el fin de representar obras a través del arte audiovisual, que se vale de

la imagen y de los sonidos.

1.7.1. Antecedentes

El teatro presenta antecedentes desde tiempos antiguos como diversion o

enfretenimiento en las siguientes civilizaciones:

a) Egipto, las danzarinas descalzas, cubiertas con flotantes telas
transparentes, bailan al son de los instrumentos de bronce vy
castanuelas, asi como en el templo, donde utilizaban un magquillaje
especial’’.

b) Los Griegos, en los siglos V y IV a. C. edificaron escenarios semicirculares,
construidos al aire libre.

c) Los Romanos, retomaron la base de los griegos, pero el escenario era
mds grande y cercano al publico.

d) Edad Media, las obras se realizaron en los templos religiosos,
representado las santas escrituras.

e) Renacimiento, nace denfro de la improvisacion, el actor tiene un
espacio limitado.

f) Teatro Isabelino (Inglaterra), la planta era circular o poligonal con
balcones para la gente importante y otra para la gente no prestigiada.

g) Teatro Precldsico y Cldsico (Siglo XVII'Y XVIIl) el escenario era una simple
tela al fondo con bastidores doblados, dos a la derecha y dos a la
izquierda, con puertas plegables para la entrada y salidad de los

actores. En el Clasico se destaca la disciplina, orden y claridad al

37 Pedreira, 1972:7.



servicio de la inspiracion, en el cual se estudia psicologia, por lo que en
ése tiempo el teatro era para la gente importante.

h) En Francia en el siglo XVIIl, se construyeron edificios cerrados con techo.

i) A finales del siglo XVIlll, se edifican los teatros con acustica.

i) En el siglo XIX, con el Ballet, la tragedia lirica y la opera, el teatro se
orienta hacia al realismo, por consiguiente el melodrama, da lugar a
gue se desarrolle la accidén y que la escenografia cobre importancia a
partir de ese momento hasta hoy.

k) En la actualidad, con los medios cientificos y técnicos se mejoran la
acustica y la iluminacionss,

1.7.2. Teatro en México
En las civilizaciones prehispdnicas, el fendmeno teatral era de cardcter
ritual dentfro de las ceremonias teocrdticas politeistas de los teotihuacanos,
incas, mayas, aztecas y ofras civilizaciones, pero también se le dio forma
de esparcimiento.
Entre los incas el teatro tenia la funcidn de enaltecer a sus gobernantes,
como parte del sistema social del Tahuantinsuyo.
El teatro ndhuatl también era de cardcter ritual, ellos utilizaban los
elementos del espectdculo audiovisual, musica, danza, vestuario,
pantomima y mdscaras. Aparte del teatro ritual existia el teatro profano,
que era el baile cosquilloso o de comezdn, los nahuas contaban con
escenarios construidos exprofeso, sin embargo, desaparecieron a cuasa de
la conquista.

En la cultura maya, también era de tipo ritual pero después de la conquista

se sustituye el teatro ritual de los indigenas por rituales religiosos de la edad

media, utilizdndolo como instrumento del evangelio, por lo que se creo el

teatro sincrético que concilid las culturas indigenas con la espanola, fue

38 Avitia, 1996:17-97.



entonces cuando se presentaron las pastorelas y las pasiones e hicieron la
traduccion a las lenguas indigenas.

En el siglo XVII, en la Nueva Espana, se realizaron obras del siglo de oro
espanol. En esta época estan Juan Ruiz de Alarcdn y Sor Juana Inés de la
Cruz, que son los principales autores criollos.

A finales del siglo XVIII y principios del XIX, época en que el pais trata de
definir su identidad como nacidn, surgen algunos autores de importancia
como José Joaquin Ferndndez de Lizardi (1776-1827), Manuel Eduardo
Gorostiza (1789-1861), Fernando Calderdn (1809-1845) y Francisco Gonzdlez
Bocanegra (1824-1861); durante esta época se construyeron teatros en la
ciudad de México asi como en algunos estados de la Republica.

A finales del siglo XIX y principios del XX habia influencia espanola en el
teatro mexicano, los autores ufilizaban el romanticismo pero adn asi
surgieron dos géneros, el chico y el dramdatico, el primero tomo forma de
revista musical, con argumentos dedicados a la sdtira politica y social
(carpas); en el segundo se desarrolla la trama politica e ideoldgica, de
acuerdo al tiempo vy visidbn de los autores como Ricardo Flores Magon y
Federico Carlos Kegel.

Después de la revolucion mexicana se gestaron algunos movimientos
teatrales, como el grupo de los siete, en esta época se tocaban intereses
de tipo religioso, pero a pesar de esto surgieron otros géneros como son: el
melodrama y el drama histérico?’.

1.7.3. Teatro en la actualidad

En nuestra época, gracias al progreso cientifico y tecnoldgico, se han
desarrollado aun mds los medios masivos de comunicacion, por lo que han
surgido diferentes movimientos teatrales como son:

e Teatro de guerrilla: son los que denuncian y protestan contra el sistema

gubernamental.

39 Ibidem.



e Teatfro documental: se elabora a partir de una informacion real, sucesos
historicos y veridicos, por o que se suprimen a los personajes verdaderos
por ficticios.

e Teafro periodistico: se basa en la informacion periodistica y busca
encontrar la verdad oculta en ella.

e Teatro campesino: readlizado por teatristas de origen chicano, este
provine del movimiento huelguista de los trabajadores mexicano-
norteamericanos que ocurrid en la ciudad de Texas en 1965, dirigido por
Luis Valdez40

Por ofro lado, el gobierno mexicano ha tenido una participacion directa en

la produccidon teatral del pais. Por decreto presidencial surgid el Instituto

Nacional de las Bellas Artes, quien crea programas de festivales y

encuentros, éste se inaugurd el 29 de septiembre 1934 por el entonces

presidente Abelardo L. Rodriguez. También se inauguraron otros teatros,
como los del IMSS vy los Universitarios del interior de la Republica, en

Guadalajara, San Luis Potosi y Durango; desde entonces se le considera

como una empresa de servicios con fines de entretenimiento y recreacion.

1.7.4. Teatro de las Artes

El Teatro de las Artes, es un inmueble que se encuentra inmerso en el

Centro Nacional de las Artes (CENART) y al respecto del CENART se

menciona lo siguiente:

Fue creado en 1994 por decreto presidencial, es una expresion artistica

contempordnea en cuyo diseno y edificacion Intervinieron un grupo de

reconocidos arquitectos pertenecientes a distintas generaciones vy
tendencias estéticas y que representan algunas de las corrientes mds
sobresalientes de la arquitectura mexicana contempordnead. Asimismo, afin
de cumplir con sus objetivos académicos y artisticos, el CENART ocupa una

superficie de 200 000 m2 en los cuales se asientan el Centro Multimediq, la

s Ibidem. Pp. 181-190 y 211-215.



Biblioteca de las Artes, el Canal de las artes o 23, las Escuelas Nacionales
de Arte Teatral, Danza Cldsica y Contempordnea, de Pintura, Escultura vy
Grabado (la Esmeralda) asi como el Centro de Capacitacion
Cinematogrdfica, la Escuela Superior de MUsica, una Torre de Direccion e
Investigacion que aloja a las oficinas generales y los Centros Nacionales de
Investigaron en Teatro, Danza, Artes Pldsticas y MUsica.

Ademds cuenta con 28 foros entre los que figuran: el Aula Magna “José
Vasconcelos”, el Auditorio “Blas Galindo”, la Plaza de las Artes, de la Danza
y de la Musica, La Sala Luis Bunuel, Siete Salones de Usos MUltiples, La
Galeria Central, Galeria del Arte Electronico "Manuel Felguerez” y “La
Esmeralda”, los Foros Experimentales de Danza, “Antonio Lopez Mancera”,
Asi como los teatros: Salvador Novo, Raul Flores Canelo y el ya
mencionado Teatro de las Artes.

De acuerdo con el enfoque sistémico aplicable y las empresas, el Teatro
de las Artes es una empresa de servicios con fines de esparcimiento,
entretenimiento y recreacién artistica; y como cualquier sistema tiene
entradas o insumos, procesos y salidas. Como materia prima cuenta con
usuarios, musicos, bailarines, actores, servicio técnico (tramoya, utileria,
audio, iluminacion, vestuario, video y administracion) y el servicio Médico;
como procesos el montaje y desmontaje de la escenografia, pasando por
los ensayos de piso, técnico y general. Tiene como producto terminado la
presentacion de una obra teatral, de danza o musical, conferencias, entre

otros servicios. (Ver figura 2).

INSUMOS PRODUCTO
Actores, bailarines, conferencias, Presentacion de la obra
musicos Presentacion del libro o revista

Conferencias
Servicio técnico (tramoya, utileria,
audio iluminacién, video,
administracion y vestuario)

Figura 2. El Teatro de las Arfes como un sistema, con insumos, procesos y salidas.



Il. DATOS GENERALES DEL TEATRO DE LAS ARTES

2.1. Ficha de identificacién

e Nombre o razdn social de la empresa: Teatro de las Artes

e Actividad econdmica o giro: Servicios

e Divisidn 8 (Servicios para empresas, personas y el hogar);

e Grupo. 88 (Servicios recreativos y esparcimiento);

e Clase deriesgo: |I;

e Fracc. 882.

e Direccion: Av. Rio Churubusco No. 79 Col. Country club. CP. 04220.
México DF. Delegacion Coyoacan. Teléfono: 1253 9400 ext. 1231, 1232y
1276.

2.2. Ficha descriptiva del inmueble por niveles (estructural)

2.2.1. Sétano

Este nivel cuenta con una superficie de 716 m2y se comunica a fravés de

una escalera con la planta baja, en el cual se encuentran las siguientes

dreas:

Foso de la orquesta, contrafoso y acceso, tableros eléctricos de aire

acondicionado, 1 taller y 3 bodegas de utileria, cuarto de maquinas de

aire condicionado y 2 bodegas de iluminacion.

2.2.2. Planta baja

Este nivel cuenta con una superficie de 2,502 m2, es el principal ya que,

aqui se localiza el vestibulo de acceso al Teatro, asi como las siguientes

dreas:

Descarga de escenografia, taller de construccion de escenografia,

subestacion eléctrica y de sonido, cuarto de técnicos de tramoya, servicio

médico, fres camerinos individuales y dos dobles, oficina del subdirector de
operacion escénica, traspunte y jefatura de foro, cuarto de lavado, taller
de vestuario, escenario, guarda ropa, sala de espectadores, lobby y dos

barras para coctel, la cabina de audio e iluminacion, asi como la cabina



de fraduccion simultanea para los eventos especiales cuando las
companias son extranjeras. En la parte superior de ésta cabina se ubica el
cuarto de seguidores, los cuales tienen varios colores que pueden abarcar
solo al artista o bien lo que se desea iluminar, también se encuentra el
acceso a la planta de pasos de gato misma que cuenta con una
superficie de 109m.2 A continuacion se define el escenario, el foro y se
describe la sala de espectadores.

Escenario: Se deriva de la palabra griega skene que significa tienda, es
decir, la parte del teatro donde representan los actores sus obras.

Foro o caja negra: es el conjunto de los elementos escenografico, ejemplo
piernas, bambalinas, teldn, ciclorama entre ofros.

La sala de espectadores cuenta con una galeria con 338 butacas en la
parte de abagjo, 173 en balcéon, ademdas de 4 hileras adicionales con 96
asientos empotrados en carro con ruedas las cuales se montan vy
desmontan segun sea la necesidad del evento; esto es, se acondiciona
con un sistema de elevacion de spirolift ubicado en el foso de la orquesta.
2.2.3. Primer nivel

Este nivel en la parte posterior, se encuentran el saldén de ensayos y
lateralmente las oficinas administrativas y camerinos colectivos, asi como el
cuarto de dimmers.

En la parte anterior se encuentra el mezanine y acceso al balcén del foro
(Ver figura 3).

2.3. Organigrama del teatro

El organigrama inicia con la direccion general, posteriormente la
subdireccion académica vy artistica, que tiene a su cargo a la direccion y
subdireccion de operacion escénica y la subdireccion administrativa de

quién depende el servicio médico del Teatro de las Artes



DIRECCION GENERAL DEL CENTRO
NACIONAL DE LAS ARTES

SUBDIRECCION ACADEMICA 'Y

ARTISTICA

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE SERVICIOS Y
RECURSOS MATERIALES

SERVICIO MEDICO

DIRECCION DE OPERACION

ESCENICA

SUBDIRECCION DE OPERACION

ESCENICA

JEFATURA DE FORO

TRASPUNTE

TRAMOYA

UTILERIA

AUDIO

ILUMINACION VESTUARIO

VIDEO

Cuadro 13. Organigrama del Centfro Nacional de las Artes y del Teatfro de las Artes.




2.4. Plazas de trabajo
En el drea administrativa son seis trabajadores, siete en framoya, seis
utileria, cuatro de iluminaciéon, dos de audio, una de vestuario y dos de

video.

Puesto Jefe Subjefe Ayudante Total

Administrativo Director(1) Subdirector(1) Traspunte(1) 6
Jefe de foro (1) Admin. (2)

Tramoya 5

Utileria

lluminacion

Vestuario

N[|—=IN [ ][O [N

1
1
1
Audio 1
1
1

O|O|[—= N>

Video

1
1
1
0
0
1
6

Total 7

(6]
N
oo

Cuadro 14. Numero de trabajadores por puesto de trabajo.

2.5. Descripcion de las dreas técnicas del Teatro de las Artes
1 Administrativo (directores, jefatura de foro y traspunte)
Tramoya
Utileria
Audio

lluminacién

o~ O A ODN

Vestuario
Video

~N

2.5.1. Area Administrativa

Se encargan de enfrevistarse con el representante de la compania y de
realizar y gestionar lo necesario para la realizacién de la obra.

2.5.2. Area de Tramoya

Ellos se encargan de vestir y desvestir el teatro y manejan todo el telar junto
con algunos de utileria. A continuacioén se enuncia la ropa que se utiliza en
el teatro.

e Bambalinas: éstas se utilizan para reducir el espacio del escenario

e Piernas: éstas cierran el espacio a lo ancho.

e Fondo negro: éste se utiliza para delimitar el espacio.

e Telon rojo: representan el inicio o cierre de la funcion.



e Vara 1 bambalindn: es mds ancho que la bambalina y reduce mds el
espacio segun se requiera para la escenografia.

e Comodin: es otro fondo negro que se utiliza en caso de querer delimitar
otro espacio.

2.5.3. Area de Utileria

Se encarga de realizar los accesorios para la escenografia, entre los que se

encuentran los siguientes:

¢ Utileria de mano, todos los objetos y accesorios que usa el actor (pistolas,
copas bastones etc.).

¢ Utileria de escena, los mubles y elementos de mobiliario en general,
ejemplo I[dmparas, cortinas, sillones etc.

2.5.4. Area de Audio

La acustica o teoria de los sonidos es aplicada al teatro, es decir ,se busca

que todos los parlamentos, ruidos, efectos sonoros, musica ambiental y de

fondo que se emiten durante el espectdculo sean audibles para el publico

sin excepcién alguna, a través de las instalaciones electroacuUsticas y

acustica del teatro.

2.5.5. Area de lluminacién

Su actividad es la de montar luminarias y la grabacién del guidén de luces;

ésta cuenta con las siguientes luces:

¢ Lucesrobdticas, diablas, fresneles, sbobodas, seguidores, Idser.

2.5.6. Area de Vestuario

Su funcidén es lavar, coser o hacer la ropa en caso de no contar con ella

para la obra, por los cambios que se realizan, que van desde 10 a 12

cambios. El mantenimiento y confeccion de la ropa va desde unas mallas

hasta un traje muy elaborado; las telas mds utilizadas son las de poliéster,

satin de tipo tornasol, tapiceria de cortinas; dependiendo de la obra



2.5.7. Area de Video

Se encarga de realizar tomas vy filmaciones para el desarrollo de la obra, asi

como para el acervo videogrdfico del teatro.

2.6. Descripcion del proceso de operacion escénica del Teatro de las Artes

2.6.1 Descripcion

1. Llega la compania, readliza su requisicion con los administrativos,
solicitdndoles, todo lo que necesita para su obra.

2. Los administrativos dan las indicaciones y la requisicion que realizd la
compania al jefe de foro y fraspunte, ellos se coordinan con los jefes de
las dreas para realizar el montaje de la escenografia y coreografia de la
obra.

3. Se inicia los ensayos que son tres: el ensayo de piso que solo realizan los
actores, se continua con el ensayo técnico que se hace con todo el
equipo técnico y los actores y por Ultimo se realiza el ensayo general
con el vestuario que van a utilizar, el audio, la iluminacién etc.

4. La presentaciéon de la obra: que puede ser de cuatro o mds funciones

5. Por Ultimo se realiza el desmontaje de la escenografia.

Administracién recibe los
requerimiento de la Cia.

Plan de la compania
Jefe de foro y traspunte se
coordind con su equipo

Montaje de escenografia y
corografia de la obra

Ensayo de piso

Ensayo técnico

Ensayo general

Presentacién de la obra

Desmontaje

Cuadro 15. Los procesos de operacion del Teatro de las Artes.




I1l. EXPOSICION DE RESULTADOS
3.1. Seguridad
3.1.1. Guia bdsica de identificacién de factores de riesgos de la STPS
En materia de Seguridad de acuerdo con la Guia de la STPS, se realizd una
inspeccion sensorial en las instalaciones y dreas que integran al Teatro de las Artes,
en la que se encontraron los siguientes resultados:
Con respecto a la normatividad laboral, se cumple con un 28.12% de las Normas de
seguridad e higiene; dentro de éste cumplimiento estd la Norma 002 ya que cuenta
con exfintores y red fija contra incendios, compuesta por hidrantes, toma siamesas,
toma de bomberos; cabe mencionar que en el inmueble, es muy importante
prevenir incendios por los materiales inflamables que se encuentra en el drea de
tramoya (madera), vestuario (telas), los telares del foro, subestacion eléctrica, asi
como la cabina de audio e iluminaciéon (equipo eléctrico); sin embargo, el 71.8% de
las normas, de acuerdo con la guia, no se cumple; enfre ellas estan la NOM 001,
NOM 004, NOM 005, NOM 006 y la NOM 022.
Con respecto a los danos a la salud por mecanismos de lesion potencial, el
incumplimiento de la NOM 001, presentaria diferentes mecanismos de lesién, entre
los cuales se encuentran las caidas a diferente nivel, caidas al mismo nivel,
golpeado por, atrapados entre, ademds enfermedades generales como la
gastroenteritis. Por ofra parte el incumplimiento de la NOM 006, presentaria una
enfermedad de trabajo, como la bronquitis quimica por exposicion y manejo de
sustancias quimicas peligrosas, las cuales se encuentran en el drea de utileria donde
se utilizan diferentes disolventes orgdnicos (thiner, pintura de esmalte y pintura de
agua), asi como en la bodega de intfendencia donde se guarda pino, detergente y

dcido no especificado (ver cuadro 16).



Elemento Disposicion Cumplimiento Observaciones Mec. De les. /
Si enfermedad
Nom-001-STPS-1999. Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de frabajo-condiciones de seguridad e higiene.
1. Planta fisica
1.1. Verificacién Realizacion y verificaciones periddicas de las X No existen bitdcora de seguridad o de las verificaciones
instalaciones y elementos esfructurales. realizadas.
1.2. Servicios y Establecer lugares limpios y seguros, destinado al servicio X No se cuenta con comedor para los trabajadores. Gastroenteritis
limpieza de los frabajadores, sanitarios, consumo de alimentos.
1.3. Area 'y Mantener el drea limpia y en orden permitiendo las X El drea de tramoya vy utileria se utiliza como bodega para Golpeados por
elementos actividades para las que estdn destinadas. materia prima. objetos que obstruyen
estructurales
1.4. Escaleras fijas Tener un ancho minimo de 40 cms cuando su altura sea X No tienen el ancho establecido por la Nom; ejemplo, la Caidas a diferente
mayor a 250 mts, asi como los anchos de los peldafios escalera que se encuentra en el drea de los seguidores y nivel
deben ser minimo de 30 cms. cuarto de traduccioén.
En los lados descubiertos las escaleras tendrén X La escalera que se encuentra en el cuarto de seguidores y Caidas a diferente
barandales que comuniguen con todos sus niveles. de fraduccidn, no cuenta con la proteccién de barandales. | nivel
1.5. Escaleras moviles | Las escaleras méviles deben cumplir con los mismo X Estas no deben ser mayores a los 5 metros de altura, la Ciadas a diferente
requerimientos que las escaleras fijas escalera telescépica que se utiliza para montar el equipo nivel
esta tiene una altura de 8 metros.
Deben ser capaces de soportar la carga a las que serdn X Cumple con las caracteristicas.
sometidas.
1.6. Operacién de Hay pasillos adicionales para el transito de los X Carga y descarga de la escenografia, no hay sefialamiento | Golpeados por
carga y descarga frabajadores el cual debe ser de 80 cms de ancho con de paisillo, ni franjas amarillas. objetos o vehiculos
franjas amarillas. (patin, diablo,
gdéndolas)
Hay topes fijos y resistentes para detener los vehiculos X No hay fopes. Afrapados entre,
(patin, diablo, géndolas) en caso necesario. caidas al mismo nivel
1.7. Rampa Debe ser con una pendiente del 10% para el transito de X La que se encuentra en la carga y descarga de la Caida a mismo nivel,

los trabajadores.

escenografia es una rampa maévil de madera.

Sobreesfuerzos

Nom-002-STPS-2000. Condiciones de seguridad, prevencidn, proteccion y combate de incendios en los centros de trabajo

2. Sistema contra incendio

2.1. Condiciones de | Se instala equipo confra incendio acorde al grado de X Cuenta con una red fija contra incendios integrada por 6
seguridad riesgo de incendio y a la clase de fuego que puede hidrantes, 2 tomas de siamesas y 2 tomas de bomberos.

presentarse.

Se cuenta con detectores de incendio, acorde al grado X

de riesgo de incendio.

De las salidas normales y emergencia, distancia a recorrer X

no mayor a 40 metros.

Las puertas de la salidas normales de la ruta de X

evacuacion y de las salidad deben abrir en todo sentido.




Nom-004-STPS-1999. Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

3. Proteccién y dispositivo de seguridad en la maquinaria, equipo y accesorios

3.1. Dispositivos de Tener los dispositivos de seguridad en la maquinaria, los X En el drea de tramoya donde se encuentra carpinteria no Cortado por
seguridad enla cuales proporcionen proteccion. tienen guarda bandas.
magquinaria
3.2. Verificacion Verificacién periddica de las herramientas, con el fin de X No se lleva acabo la verificacién periddica, ni el Cortado por
proporcionar el mantenimiento adecuado. mantenimiento de las herramientas.
3.3. Mantenimiento Se elabora un programa de mantenimiento de la X No se elabora ningun programa preventivo. Un ejemplo es
maquinaria y equipo, con las medidas de seguridad e tramoya donde se encuentra el taller de carpinteria 'y
higiene. soldadura.
Se establece un registro para mayor control de X No existe bitdcora de control.
mantenimiento de la maquinaria y equipo.
3.4. Condiciones de | Se cuenta con un programa de seguridad e higiene para X No hay tal documentacion.
seguridad e higiene | la realizaciéon de equipo de soldadura, para la
para trabajo de instalaciéon, operacién y mantenimiento.
soldadura
3.5.Corte y Se someten a los trabajadores de soldadura y corte a los X Se redlizo historia clinica en el mes febrero a los trabajadores
soldadura reconocimientos médicos especificos. del teatro.
Se cuenta con casetas de soldar o con mamparas para X No esta delimitada el drea de soldar, se encuentra a un lado

delimitar las dreas donde se realizan las actividades de
soldadura (NOM 027).

de la zona de carga y descarga de la escenografia.

Nom-005-STPS-1998. Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

4. Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas

4.1. Manejo de Deben tener manuales en , cuanto a los cambios de los X No hay manuales de los procesos o sustancias quimicas. Bronquitis quimica
sustancias procesos o sustancias quimicas peligrosas.
inflamables o
combustibles
En funcidon de la sustancia deben estar identificadas por X No se identifican las sustancias en el drea de utileria donde Bronquitis quimica
medio de avisos y senales de seguridad. hay disolventes (thiner, pinturas) y sobre todo en la bodega
de intendencia que es donde hay mds sustancias como
cloro, pino, detergente dcido no especificado.
Deben tener manuales de primeros auxilios, en cual X No hay manual ni personal capacitado para atender las
deben definirse los medicamentos y material de curacion emergencias.
que requiere el centro de trabajo y los procedimientos
para la atencidon de emergencias médicas.
Los medicamentos y material de curacién necesarios X No se cuenta con un botiquin.
para prestar los primeros auxilios.
Debe existir capacitacion y adiestramiento al personal X No cuenta con personal capacitado o brigadas.

para prestar los primeros auxilios.

Nom-006-STPS-2000. Manejo, fransporte y almacenamiento de materiales-condiciones y procedimientos de seguridad. (cancela a la Nom-006-stps-1993)

5. Manejo, fransporte y almacenamiento de materiales

5.1. Levantamiento
de materiales

Se cuenta con el registro de vigilancia a la salud de los
frabajadores, que en las actividades de carga manual de
materiales estan expuestos a sobreesfuerzos musculares o

X

Se lleva un control en el servicio médico.

Sobreesfuerzo




| de postura. | | |

Nom-022-STPS-1999. Electricidad estdtica en los centros de trabajo-condiciones de seguridad e higiene

6. Instalaciones eléctricas y electricidad estdtica

6.1 6. Instalaciones Las instalaciones eléctricas deben tener dispositivos y X Se encuentra sefalado en cuarto de controles.
eléctricas procedimientos de seguridad y sefialarse de acuerdo al
voltgje.
6.2. Tableros El blogueo de energia para controlar la descarga esta en X
tableros, para controlar los equipos.
6.3. Carga eléctrica | Se establecen las condiciones de seguridad e higiene X Se tiene tierra fisica.
estatica para evitar la generacién y acumulacion de las
descargas eléctricas estaticas y se previene con los
efectos de las descarga eléctricas automdticas.
Total 9 23 32
Porcentaje 28.12% | 71.8% 100%

Cuadro 16. Guia de factores de riesgo de la STPS aplicada al Teatro de las Artes




3.1.2. Mapa de riesgos laborales

Las dreas que integran el teatro de las artes: framoya, utileria (sétano), audio,

iluminacién, vestuario, administracion y video (ver figura 3). Los agentes

causales de exposicion son seis: Ruido, polvo, disolventes orgdnicos, iluminacion,

trabajo mondtono y manejo de carga. Las dreas mds expuestas a los diferentes

agentes causales son:

1)

Tramoya, con ruido por la sierra-banda de banco, el polvo por la madera de
pino que Uutilizan, el manejo de cargas para montar y desmontar la
escenografia, y la exposicion a iluminacion abatida durante la puesta en
escena.

Utileria, por la exposicion a disolventes orgdnicos para realizacion de los
accesorios de la escenografia o bien para la utileria de mano, asi como el
manejo de cargas, ya que apoya al drea de tramoya para vestir y desvestir
al teatfro, a iluminacion abatida en la puesta en escena y por Ultimo al
trabajo mondtono, ya que ellos se encargan de limpiar el foro antes y
después de los ensayos en cada puesta en escena.

Audio, esta expuesto a ruido durante la grabaciéon de la acuUstica y
electroacuUstica, iluminacién abatida durante la puesta en escena, asi como
al trabajo mondtono al estar con la consola y otros aditamentos, el cual es
variable de dos a ocho horas.

lluminacién, esta expuesto al trabajo mondtono al hacer la grabacion de las
luces, asi como iluminacién abatida durante la puesta en escena, manejo
de cargas para el montaje y desmontajes de las luces.

Administracién, de esta drea los mds expuestos son el tfraspunte y el jefe de
foro, ya que ellos se encuentran coordinando a todo el personal técnico; en
algunas ocasiones tiene que realizar manejo de cargas, estdn expuestos a
iluminacion abatida durante la puesta en la escena al dar indicaciones a sus
trabajadores en el momento que deben subir y bajar el teldn y el resto del
telar.

Los menos expuestos son las dreas de vestuario y video ya que ellos solo

estan expuesto al trabajo mondtono.
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Figura 3. Mapeo de nesges laborales del Teatro de las Artes.




3.2. Ergonomia

3.2.1. Método Finlandés

La informacidn obtenida en el drea de tramoya a través del Método Finlandés
se concentra en un cuadro con la intencidn de jerarquizar los factores de riesgo
ergondmico. Cabe mencionar que solo se tomaron encuenta las cuatro areas
mas afectadas. Se realizd un recorrido sensorial por las instalaciones del Teatro

de las Artes donde se encontrd lo siguiente:

3.2.1.1 Tramoya

Cuenta con 7 trabajadores, como ya se menciond antes, ellos se encargan de

vestir y desvestir el teatro, manejan todo el telar junto con algunos de utileria.

Los trabajadores realizan su trabajo en bipedestacion durante su jornada, la

cual es variable, dentro su drea esta el taller de carpinteria y herreria para la

realizacion de la escenografia.

Pardmetros Valoracion Observaciones
2 3 4
1. Area horizontal de trabajo X Las varas se adecuan a la estatura del tfrabagjador.
2. Altura de trabagjo X Es a nivel de piso
3. Visién X Entre 35y 50 cm.
4. Espacio para piernas No aplica
5. Asiento No aplica
6. Actividad fisica general X Solo durante el montaje y desmontaje el cual se
redliza cada puesta en escena entre 2 y 4 horas.
7. Levantamiento X El peso de los trastos (cortinas) es entre 10 y 100 kilos.
8. Posturas y movimientos X Cuello (4), brazos (5), espalda (4), cadera y pierna
(5). Promedio igual a 4.5, redondeado esigual a 4.
9. Riesgo de accidente X Es menor y considerable
10. Contenido de trabajo X Solo monta y desmonta el telar
11. Areas restringidas X Se requiere de un minimo de concentracion.
12. Comunicacion Se requiere durante la puesta en escena.
13. Toma de decisiones X No hay requerimientos especificos.
14. Trabajo repetitivo No aplica
15. Atencién Solo en el montaje y puesta en escena
16. lluminacién Solo en la puesta en escena.
17. Ruido X Solo en el montaje y puesta en escena




Total

3

3

5

3

0

Porcentajes

21 %

21 %

36%

21 %

0%

Cuadro 17. Valores obtenidos del drea de tramoya.

Comentario: Los

aspectos

que

requieren de atencion prioritaria son:

levantamiento de cargas, posturas y movimientos, rubros que obtuvieron

calificacion de 4.
3.2.1.2 Utileria

Cuenta con 6 trabajadores, también realizan su trabajo en bipedestacion, es

variable su horario; su material y equipo es, la sierra banco de mano, una mesa

de mds de 2 metros de largo para sus disenos de la escenografia ademds de

apoyar en algunas ocasiones a tramoya.

Pardmetros Valoracién Observaciones
1 2 3 4 5

1. Area horizontal de trabajo X Solo cuando se readlizan los accesorios para la
escenografia.

2. Altura de trabajo X Por abajo del nivel del codo

3. Visién X Entre 25y 35 cm.

4. Espacio para piernas No aplica

5. Asiento No aplica

6. Actividad fisica generall X El agotamiento es por cargas pico de trabajo, durante el
montaje de la escenografia.

7. Levantamiento X Por encima de 30 Kg.

8. Posturas y movimientos X Cuello (1), brazos (1), espalda (4), cadera y piernas (5)=
11/4=2.75= 3.

9. Riesgo de accidente X Solo cuando apoyan a tframoya

10. Contenido de trabajo X Solo se realiza una parte del trabajo

11. Areas restringidas X Solo cuando esta la puesta en escena.

12. Comunicacion X Solo cuando esta la puesta en escena.

13. Toma de decisiones X Su frabajo es concreto

14. Trabajo repetitivo X Limpieza del foro antes de iniciar la puesta en escena

15. Atencién X Solo cuando esta la puesta en escena.

16. lluminacion X Sin brillantes, superficie de madera

17. Ruido X No requiere de comunicacién, se tiene un rango entre 60
y 70 dB.

Total 5 3 6 0 1

Porcentadjes 33% | 20% | 40% | 0% 7%

Cuadro 18. Valores obtenidos del drea de utileria.




Comentario: El aspecto que requiere atencion prioritaria es el levantamiento de
cargas, rubro que obtuvo calificacion de 5.

3.2.1.3 Audio

Cuenta con 2 frabajadores, su equipo es una consola, una computadora, una

diadema, un banco sin respaldo durante la grabaciéon de la acUstica su horario

es variable.
Parametros Valoracién Observaciones
1 2 3 4 5

1. Area horizontal de trabajo X Consola de 2 m de largo

2. Altura de trabajo X Por debajo del nivel de codo

3. Visién X Entre 35y 50 cm.

4. Espacio para piernas X Espacio adecuado

5. Asienfo X Es un banco sin respaldo

6. Actividad fisica general X No hay factores causales

7. Levantamiento No aplica

8. Posturas y movimientos X Cuello (2), brazos (1), espalda (4), cadera y pernas
(3)=10/4=3

9. Riesgo de accidente X Leve y pequeno

10. Contenido de tfrabajo X Ejecuta tareas completas

11. Areas restringidas X Trabajo libre

12. Comunicacién X Solo cuando estan grabando.

13. Toma de decisiones X Solo cuando estan grabando.

14. Trabajo repetitivo X Solo cuando estan grabando.

15. Atencion X Solo cuando estan grabando y durante la puesta en
escena.

16. lluminacién X Solo cuando estan grabando y durantfe la puesta en
escena.

17. Ruido X Utilizan diadema solo cuando estan grabando y
durante la puesta en escena.

Total 8 2 4 1 1

Porcentajes 50% | 12% | 25% | 6% | 6%

Cuadro 19. Valores obtenidos del drea de audio.




Comentario: Los aspectos que requieren atencidn prioritaria son, la susticion del
banco actual por uno ergondmico, asi como la exposicidon de ruido durante la
grabacién y la puesta en escena, rubros que obtuvieron calificacion de 4y 5.
3.2.1.5 lluminacioén

Cuenta con 4 trabajadores su equipo es una consola para la grabacion de las
luminarias, una computadora, una diadema, una silla y un banco sin respaldo,

su horario es variable.

ParGmetros Valoracién Observaciones
1 2 3 4 5

1. Area horizontal de trabajo X Consola de 2 m de largo.

2. Altura de trabagjo X Por debajo del nivel de codo.

3. Vision X Entre 35y 50 cm.

4. Espacio para piernas X Espacio adecuado

5. Asiento X Es un banco sin respaldo

6. Actividad fisica general X No hay factores causales de carga pico

7. Levantamiento X Distancia de sujecién de 50 a 70 cm. y cargas por
encima de 21 Kg.; durante el montaje de sus luminarias

8. Posturas y movimientos X Cuello (2), b