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RESUMEN

Hablar de violencia implica hablar de un fendbmeno social que en algin momento
de la vida actia en los seres humanos y se puede presentar ante las personas ya

sea para Situarlos como protagonistas 0 como victimas.

El concepto de violencia es muy amplio y puede manifestarse de diversas formas,
dentro de las cuales se encuentran dos de las mas importantes debido a sus altos

indices referidos como o son: la violencia intrafamiliar y la violencia sexual.

Actuamente, existen organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que se
dedican a la defensa y apoyo para la recuperacion de las victimas que sufren de
violencia, no solo fisica, sino también psicolégica, social, econémica, objetal o
sexual y que dejan consecuencias, las cuales, pueden ser de gravedad.

Es entonces, que este trabajo presenta una revision tedrica y aborda los aspectos
generdles de la violencia familiar y sexual desde un punto de vista psicoldgico y
legal. Expone las caracteristicas del Centro de Atencion a Maltrato Intrafamiliar y
Sexual (CAMIS) del Municipio de Naucalpan. Asi mismo, se readliza un andlisis de
la formacién como psicéloga dentro de la FESI y de la participacion, estrategias y
experiencia obtenida por el profesional dentro de este Centro, en sus diferentes
funciones, actividades y en sus diversas é&reas, tales como; atencion psicoldgica,
prevencion e investigacion. Finamente, se elabora una propuesta para mejorar la

participacion del psicdlogo dentro de su quehacer.
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Introducion

INTRODUCCION

Desde tiempos muy remotos, con los Griegos, en la Edad Media, el Modernismo y
hasta nuestros dias, e estudio del comportamiento de los seres humanos |lamado
psicologia, se ha percatado de queen suconducta, los individuos poseen cierto grado
de poder fisico y psicoldgico, € cua en agin momento de su vida se convierte en
una forma de defensa o de agresién que conlleva a atacar o lastimar a otros, o
cua hace que esta sea la forma mas sencilla de crear una idealizacion de respeto
denominada actualmente como violencia, sin degar de lado que es la sociedad, parte
de su relacién en la misma, pues es en donde se desarrollan los valores, cultura,

educacion, los cuales van a influir en la manifestacion y creacion de la misma.

Hasta hace poco tiempo mencionar la palabra violencia era sinbnimo de silencio,
pena, sumision, desconocer sobre los propios derechos y distorsonar o mal
interpretar el concepto de equidad de género. Debido a que este es uno de los
problemas psicosociales a los que mas se enfrenta la sociedad, hoy en dia se ha
caracterizado como un asunto de suma relevancia al cud se le ha considerado como
un problema de salud y un fendbmeno crimindgeno, que toma como base e egercicio

de poder no solo fisico, sino también psicologico, social, emocional, objetal y sexual.

Es por esto, que organismos e ingtituciones de México tienen atribuciones por
disposicion constitucional para intervenir en aguellos casos que afecten a la sociedad
con la finalidad de brindar aternativas, principalmente a aguellas personas a quien
la ley otorga proteccion especial, que con apoyo y participaciéon de un grupo
multidisciplinario conformado por abogados, médicos, trabajadores sociales y psicologos,

proporcionan asistencia y tratamiento a las victimas de dicho fenomeno.

Siendo asi, queel objetivo del presente trabajo es hacer una revision de los marcos
conceptuales y metodoldgicos de la violencia familiar y sexual, describiendo después
las caracteristicas del CAMIS anadlizando las habilidades y participacion que tuvo €

psicologo en Centros dedicados a la solucion de problemas donde la violencia esté presente.
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Introduccién 3

Finalmente, se redizd una propuesta para mejorar € trabgo profesional del

psicologo dentro de estos Centros.

Con e fin de conocer méas ampliamente lo que conlleva e nombrar la palabra
violencia; en el Capitulo 1 se hace referencia sobre los aspectos generales de la
agresion y la violencia, sus definiciones, la forma en que se manifiesta la violencia,
las principales teorias que la explican y también se describen las caracteristicas de

aquellas personas que pueden ser victimas y/o victimarios.

En e Capitulo 2 se contextualiza €l tema del maltrato familiar presentando las
definiciones desde & punto de vista cientifico y de acuerdo con € Cdédigo Pena
del Estado de México, los tipos de maltrato que existen dentro de la familia y los
aspectos generales de cada uno, asi como sus manifestaciones, las causas y

consecuencias en las victimas.

En & Capitulo 3 se muestran las definiciones de violencia sexua incluyendo e
concepto legal, los tipos y formas en que se presenta, las causas que influyenen la

misma y las consecuencias que conlleva el sufrir este tipo de violencia

Hablando de organizaciones dedicadas a disminuir €l problema social de la violencia
sexua y familiar se encuentrael CAMIS; en el Capitulo 4 se exponen sus antecedentes,
creacion, fundacién, objetivo, las caracteristicas del sitio de trabajo y € organigrama
de su estructura laboral. Los programas CAMIS establecen funciones a psicologo,
por 1o que en este mismo capitulo se describen y analizan las actividades que desempefié

como psicologa dentro de este Centro de apoyo avictimas de violenciafamiliary sexual.

Parte del objetivo del presente trabgjo es describir y analizar € trabajo
profesional del psicdlogo en e CAMIS Naucalpan, respaldado por la formacién
académica recibida en la FES lIztacala. En e Capitulo 5 y Ultimo, se lleva a cabo
un andlisis sobre los conocimientos adquiridos y su aplicacion en e campo laboral,

creando asi algunas propuestas para mejorar € desempefio laboral del psicologo.
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Capitulo 1

Aspectos generales
de la agresion
vy la violencia

Cuando las cosas

Cuando las cosas no se desean,

es cuando llegan.

Cuando las cosas no se temen,

es cuando se alejan.

Por eso el sabio

quiere conocerse a SI mismo,

pero no se manifiesta.

Ama a Dios,

pero no se exalta por la religion.

Rechaza la violencia,

y se afirma en la calma.
Lao-Tse



Capitulo - 1 Aspectos generales de la agresion y la violencia 5

1.1. ¢Qué son la agresion yla violencia?

El ser humano, forma un papel fundamental dentro de la creacién de la vida pues
€l mismo a logrado desarrollarse, evolucionar y lo mas importante es que ha
luchado por su supervivencia creando sus propias herramientas y utilizando su gran
inteligencia, misma que le ha dado un lugar en este planeta y sobre el resto de las
especies. Sin embargo, es relevante mencionar que no ha tomado favorablemente
dichas caracteristicas ya que se ha catalogado como uno de los seres vivos mas
impulsivos que lo ha llevado a actuar de manera cruel y a utilizar su fuerza como

parte de su personalidad.

Para entender mejor el dominio que lleva a uso de la agresion y la violencia
estas seran conceptualizadas por separado, ya que desde hace mucho tiempo la
sociedad valora la agresiéon y la violencia, como un mismo concepto. Establece que
son fendmenos naturales que se encuentran inmersos en el individuo como parte
biolégica y que pueden ser utilizados en cualquier instante y desconoce que son

conceptos individuales y que cada uno tiene su propio significado.

Valzelli (1983), menciona en su libro Psicobiologia de la agresion y la violencia,
gue la especie humana supone que existe una diferencia entre el hombrey la mujer
referente a la forma de actuar, pues se cree que e varén es mas turbulento o
intransigente y afirma que su rudeza, lucha de poder y autoridad despierta
admiracion y se desarrollan entre machos, mientras que en una mujer se da como
respuesta ante una amenaza y se ven generalmente como poco femeninas. De esta
forma, e autor se interesa en e estudio del origen de la agresion y la violencia
llevando a cabo experimentos con animales, no en relacién a las diferencias
hormonales, sino mas hien debido a que éstos se han tradadado a los humanos de
manera causal. A continuacién se presentan algunas de las definiciones més

conocidas a cerca de la agresion y violencia
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Capitulo - 1 Aspectos generales de la agresion y la violencia 6

1.1.1. Definiciones de agresion

Berkowitz (1996), refiere que la concepcion de agresion ha sido muy amplia, que
existen demasiados significados lo que ha provocado una inadecuada comprension
del término, pues tanto en las conversaciones cotidianas, como en la comunidad
cientifica no siempre se esta seguro de lo que se quiere decir a describir a una
persona como agresiva. Pero define e término de agresion como: “agun tipo de
conducta, tanto fisica como simbdlica, que se gecuta con la intencién de herir a
alguien, en este mismo orden, no implica perjudicar aaguien salvo que e maltrato

fuera intencionado”, pag. 33.

Bandura (citado en Berkowitz, 1996), seflala que en muchas ocasiones, se clasifica
como conducta agresiva a la violacion de las normas sociales, esto es. "cuando no se
gjecuta una conducta como parte de una regla sociadmente aprobada’. Y agresion:
"cualquier forma de conducta dirigida hacia la meta de perjudicar o dafiar a otro
ser vivo", pag. 27. Menciona también que ambos conceptos catalogan a las personas
como agresivas sobre todo cuando hacen algo que le disgusta a la sociedad. Sin
embargo, indica que € término va més alla de la intencion de dafiar y que no es
solo la cuestion de s la sociedad considera la conducta como indeseable o de que
el atacante sabe que a otro (a) no le gusta lo que estd haciendo. Por lo que su
definicion expresa: "la agresion abarca objetivos diferentes, metas que son maés

importantes para €l individuo que solo € deseo de causar dafio a los deméas’, pag. 30.

Para Corsi (1994), es la conducta que comunica un significado agresivo, tiene un
origen (agresor) y un destino (agredido), con tres vertientes, fisiologica (afectiva,
visceral y autonémica), conductual (la manera en como se presenta) y vivencial
(basada en la experiencia del sujeto). Se manifiesta de diferentes formas y puede
ser de dos tipos. autoagresion 'y  heteroagresion. Siempre existe una
unidireccionalidad en la conducta agresiva y la intencionalidad de ocasionar dafio

(tipo y grado de destrozo para la integridad del otro).
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Capitulo- 1 Aspectos generales de la agresién y la violencia 7

Storr (1970), (citado en Ortega, 1998), menciona que la agresividad: "abarca una
amplia gamade comportamientos y sirve de salvaguarda necesaria contra los ataques

y también es la base de la realizacién intelectual”, pag. 18.

Segun Johnson (1976), la agresividad es una conducta dirigida hacia un fin
que tiene raices biolégicas y que se liberan mediante la frustracion o agun

otro impulso vinculado con la conservacion propia de la especie.

Valzelli (1983), manifiesta que la agresion; es e componente de la conducta
normal que, con diferentes formas unidas a estimulo y orientadas a un objetivo, se
libera para satisfacer necesidades vitales y para eiminar o superar cuaquier
amenaza contra la integridad fisica y psicolégica que esta orientada a promover la
conservacion propia y de la especie de un organismo vivo y nunca excepto en el
caso de la actividad depredadora, para producir la destruccion del oponente.
Describe de una manera general, que la conceptuaizacion de la agresion se
desprende y se entiende como una forma de actuar que caracteriza a instinto de
supervivencia y que a estar presente en e organismo incita una serie de reacciones
que provienen de una zona cerebral (sistema [imbico) y de una sustancia llamada
Serotonina que tiene una funcién importante en la regulacion de estado de animo,
humor, conducta sexual, apetito o suefio y e mal funcionamiento de esta sustancia
puede causar la pérdida subita del control sobre la agresion actuando sobre si
mismo y sobre los deméas por impulso presentdndose de manera innata e incontrolable,

como medio de salvaguarda para proteger su integridad y lade aquellos que le rodean.

Calcedo (citado en Echeburla, 1996), emplea el concepto de agresividad, como el
dafo inducido a otros, fundamentalmente fisico pero también psicolégico y que en
ocasiones puede conformar un patron de conducta predominante en las relaciones
con los demas y & mundo. Por lo anterior, una persona es agresiva, cuando
percibe los datos del medio como amenazantes o provocadores y frente a tal
constructo cognitivo de una posible fasa realidad, reacciona con conductas de

ataque y defensa.
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Capitulo - 1 Aspectos generales de la agresion y la violencia 8

1.1.2. Tipos de agresion

Cuanto més analizan los investigadores las causas y consecuencias de la agresion,
se convencen cada vez mas de que las personas tratan de lastimar o destruir a sus

rivales por un sin fin de razones y de que existen diferentes tipos.

Para Berkowitz (1996), existen dos vertientes de agresién, mismas en las que
refiere que aunque la agresion conlleva la intencién de causar dafio, € perjuicio no

es siempre el principal objetivo y las describe de la siguiente manera:

Agresion instrumental

Hace referencia a la conducta que tiene otro objetivo ademés de causar dafio,
llAmese otro objetivo e deseo de logro econdmico, social o de poder, lo que
significa que la accion se gecuta con un fin extrinseco diferente al simple placer
de hacerlo y ademas es controlable. Este tipo de agresion también puede ser
referida como el tipo de conducta relativamente racional (consciente) y fécilmente

comprensible por € beneficio que logra e atacante.

Ejemplos:

e El esposo que maltrata a su mujer para mostrar su posicion.

e Los miembros de una banda calgera que atacan porque pretenden demostrar a
los intrusos su dureza e importancia.

e Una nifia que le pega a su hermano para llamar la atencién de su madre.

e Un soldado que mata a su enemigo para proteger su propia vida, pero también
para conseguir la aprobacion de sus oficiales y amigos.

Agresion emocional
La que es provocada por reacciones psicoldgicas y motoras intensas que se

producen en el interior del individuo.
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La agresiéon emociona tiene como principa objetivo provocar dafio y e segundo
término se da cuando se presenta la necesidad o la urgencia de atacar a alguien por

impulsividad.

Los agresores emocionalmente activados sienten normamente la urgencia de atacar
a cualquier blanco que se halle disponible, tanto por la intensa agitacion emocional
que hay en ellos como por la naturaleza de su personalidad, algunas personas no
piensan lo que podria ocurrir si atacan a sus victimas fisica o verbalmente. A este
tipo de agresién, también se le conoce como aguella que es menos guiada por €

pensamiento (inconsciente).

Ejemplos:

e La historia de una madre enferma de diabetes, agotada por la pobreza, pierde €
control ante su desobediente hija y la azota en un atague. La madre estaba
cocinando la cena y la nifia fue a bafio a lavarse las manos y a hacerlo, la
menor vacid la pasta de dientes, el shampoo al lavabo y pinto con un labia la
tapa del bafio del sanitario, la madre ya estaba cansada y e hecho agravé la

situacion y la golpeo.

*  Primeramente, se considera como un tipo de agresion emocional, debido a que €l
ataque no es premeditado, la madre no habia planeado golpear a la nifia

* La madre emocionalmente activada no pensd en las consecuencias.

* El ataque fue gecutado bajo un espiritu de furia que fue generado rapidamente.

Kenneth Moyer (citado en Valzelli, 1983), enmarca que existen diferentes tipos de

agresion y los clasifica en siete tipos:

1. Agresion depredadora: Se lleva a cabo por la concurrencia de hambre y la
presencia de un objeto de presa apropiado, esta formada por dos componentes
independientes desde el punto de vista de la conducta (matar y alimentarse).
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S uno de los dos componentes prevalece sobre el otro como consecuencia de
alteraciones conductuales o neurofisiologicas es capaz de llevarlo a una conducta
asesina.  Asi, las anormalidades de estos componentes tienen semejanza con
comportamientos humanos violentos y conductas asesinas, por eemplo, la
conducta depredadora en e hombre se puede encontrar en sus distintas

actividades de caza.

2. Agresion competitiva: Se identifica como una lucha o conflicto entre miembros
de una misma especie 0 sexo y pertenecientes a una raza, con la finalidad de
proteger y competir por e rango, status, agua, alimento u eleccion de las
hembras ante la presencia de un extrafio, mismo que puede ser objeto de ataque

incluso sin que se dé ninguna provocacion aparente.

3. Agresion defensiva: EI miedo es e estimulo principal para que corresponda a una
agresion, cuando se siente ante una situacion de amenaza, defensa, atague o miedo

tomacomo base un intento de huida que generalmente precede alareaccion agresiva.

4. Agresion territorial: ES una respuesta de defensa provocada por algo o aguien
gue viole los limites de una zona en la que un sujeto (0s) ha (n) establecido sus

actividades o espacios vitales.

5. Agresion irritativa: También conocida como agresion inducida por e dolor no
solo fisico, sino también psicolégico. En el caso de los animales es mas
factible que agredan cuando se encuentran heridos o mal fisicamente y en
relacién a la conducta humana el aspecto psicolégico va enfocado a ma humor,
es caracterizada por un malestar que puede ser susceptible a que una persona

actle agresivamente en funcion de tolerar o no estimulos aversivos.

6. Agresion protectora maternal: Este tipo de agresion es caracteristico de las
hembras y tiene como objetivo la defensa del recién nacido frente a cualquier

agente que puede congtituir una amenaza potencial o real.
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7. Agresion social: Se lleva a cabo como una forma de desacuerdo especialmente
ante estimulos sociales que van en contra de las normas de moralidad creadas

por un grupo a que se siente perteneciente.

Estos son los tipos de agresion que se describen como modos de supervivencia y
gque al mismo tiempo se van diferenciando de acuerdo a las necesidades del ser
vivo y que pueden conjugarse unas con otras, pero que nunca se tomaran como

requisito para gque pueda vivir.

Ahora se dardn agunas de las definiciones més conocidas del concepto
denominado violencia. Especificando que se trata de dos palabras diferentes

(agresion/violencia) y que debemos entender como formas de actuar muy distintas.

1.1.3. Definiciones de violencia

Tomando en cuenta que la Violencia es uno de los fendmenos que més afectan a

la humanidad, algunos autores se han dado a la tarea de estudiarla.

Jorge Cors (1994), es uno de los pioneros del estudio de la violencia y la
conceptualiza de la siguiente manera: "Violencia, etimol6gicamente se remite al
concepto de fuerza y € sustantivo violencia, corresponde con verbos; violentar,
violar, forzar, €s una forma de gercicio de poder y el empleo de la fuerza se
utiliza como un método para la resolucién de conflictos o de doblegar la voluntad
del otro. Implica una busgueda de eliminar obstaculos que se oponen a €ercicio
de poder mediante el uso de control” pag. 23.

Ferreira (1989), habla de la violencia como un fendmeno psicosocial, que por sus
caracteristicas, exigia congtituirse en un objeto de estudio especiaizado, para que
diversas disciplinas pudieran llegar a su investigacion, explicacion o tratamiento, Y

la define asi:
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“Se manifiesta de muchas maneras, no ocurre con igua frecuencia ni con la misma
gravedad. Y es una conducta que produce algin tipo de consecuencia dafiina en
otra persona sea un perjuicio de orden fisico, psicolégico, emocional, sexua o
moral, que podemos diferenciar para su comprension pero que, en redidad, se dan

de manera imbricada y simultanea’, Pags. 26 y 51.

"La Violencia es un acto que se lleva a cabo con la intencion de herir
fisicamente a otra persona y €l término herir fisicamente oscila desde un manazo o
patada hasta €l asesinato”, Guzman (1991). "Es obligar o forzar a una persona, en
cualquier forma, a redizar cierta cosa que no es de su agrado’, Moliner (1989).
"Es un acto dirigido a someter a personas de cualquier edad o género que dafian y
provocan ateraciones en su integridad personal”, Ylan (1991), (citados en Sandoval
1998) pag. 11.

Similarmente, Ortega (1998), menciona: "la violencia se mantiene y/o desarrolla
con base en las relaciones entre los hombres es algo creado, aprendido, socia vy

tiene como principal objetivo € poder, e dominio y e control", pag. 20

Para Echeburta (1990), la violencia hace alusiéon a las “agresiones fisicas,
psicoldgicas, sexuales 0 de otra indole llevadas a cabo reiteradamente y que causan

dafo fisico o psiquico” pag. 112.

Valzelli (1983), refiere que se podria considerar que la violencia es la patologia
extrema de la agresion irritativa y quizd competitiva, mas que una exasperacion
irracional unida a otras formas de agresion. De esta forma, se puede decir, que la
violencia es entendida como la patologia de la agresion causada o generada por
presiones de su entorno que a su vez la llevan a actuar con €l objetivo de vencer
esa presion y que se ha aprendido del mismo nicleo socia y cultural, asi también
va asociada de un trastorno de personalidad o afectivo que produce la idea de

poder, dominio y control.
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Con las definiciones descritas se puede observar que la mayoria de los autores
opinan gue la violencia implica un acto contra otra persona sin su consentimiento y
que este puede ser fisico o de cuaquier otra forma. Ademas, se puede afirmar
gue la conducta agresiva conlleva la intenson de causar un dafio a la otra
persona, mientras que la violencia no tiene como objetivo causar dafio, aunque
habitualmente lo ocasiona, sino méas bien, su intencion es la de someter a otro
mediante e uso de la fuerza. Asi mismo, es voluntaria y es responsabilidad de la
persona que la gerce responder ante la sociedad y las autoridades por exponer a

peligro a otras personas.

1.1.4. Manifestaciones de la violencia

Cuando se habla de violencia, en general se piensa en sus formas més obvias y
graves de manifestarse, actuamente COVAC y UNICEF (1994-1995), (citados en
Gonzédlez, 1993) y CORIAC (1995), (citado en Trujano 2001), reconocen seis

modalidades de ejercer la violencia:

1. Violencia fisica: Hace referencia a dafio corporal que se hace a aguien mas
débil, ya sea fisica o mentalmente. Puede ser de hombre a mujer, de mujer a
hombre, de cualquiera de los dos 0 de un adulto a un menor, a un anciano (@)
y/lo a personas con alguna capacidad distinta, que desde el punto de vista fisico,
congtituye la forma més extrema de agresion visible.

2. Violencia psicologica o emocional: Incluye una extensa gama de conductas
que provocan dafio psicolégico particularmente dirigido a la autoestima.
Este tipo de violencia es la principa fuente de deterioro psiquico para cualquier
ser humano, por lo regular se suele afirmar que las heridas intimas provocadas
por insultos, duelen y permanecen en la conciencia mucho més tiempo que un

golpe fisico.
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3. Violencia sexual: Consiste en una serie de conductas en las que se obliga a un
individuo a participar en actos sexuales, mismos que pueden ir desde el asedio
u hostigamiento, tocamientos no gratos, exposicion, denigracion, hasta llegar a la
violacion. La violencia sexual se utiliza para controlar y dominar, trastorna la
vida de quien la sufre y denigra a quien la gerce. La persona gqueda sometida
por € violador quien, generamente, es alguien cercano.

4. Violencia objetal: Se caracteriza por esconder, registrar, dafar, desaparecer,
romper las pertenencias, objetos preferidos o de valor, lastimar a las mascotas y
destruir la propiedad del otro con la intencion de demostrar poder y fuerza

fisica

5. Violencia econémica: Se presenta generalmente dentro de la violencia
intrafamiliar, este abuso se caracteriza por € control o exclusion de los recursos
econdémicos, se incluye también el impedir trabgar 0 mantener su empleo, a la
vez se niega 0 se oculta e dinero para sustentar las necesidades béasicas y se
manifiesta por medio de comportamientos, tales como, gastar e dinero una sola
persona, mentir sobre las posibilidades econdmicas, no se informa e monto de
los ingresos, se forza a otra persona a entregarle e dinero que gana, controla
cada gasto, se le obliga a pedir dinero o0 se dispone de bienes que forman parte

del patrimonio familiar.

6. Violencia social. Este abuso tiene la intencion de restringir € desarrollo de la
persona, limitando y deteriorando sus habilidades sociales que influyen asi
mismo para la disminucion de la violencia de la que se es victima, la escala de
actividades y comportamientos varia, estas van desde la vigilancia, impedimento,

aislamiento, sabotgje, imposicion o humillacién social.
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1.2. Teorias que abordan la violencia

Una vez que se expusieron los conceptos y las manifestaciones de la violencia, es
importante decir que este problema no es reciente, sino que su origen deviene de
anos atras y aungue no se habia desenmascarado, algunas ciencias y aproximaciones

tedricas se han dado a la tarea de abordar y escribir sobre € tema.

Teoria biologica

Sostiene que la violenciaes una respuesta que esta genéticamente programada con €l
fin de asegurar la conservacion de la especie, esta teoria ha hecho contundentes paradigmas
en donde pareciera que el ser violento es inherente a ser humano, (Valzelli, 1983).
Tomando en cuenta que la teoria bioldgica parte de una agresion que se convierte
en violencia, es importante mencionar que si se acepta que la violencia es instintiva
seria tanto como aceptar que no existe evolucion humana. Si bien los instintos son
soluciones fisiolégicas del ser humano y las capacidades condicionadas por €
carécter dan solucion a sus necesidades existenciales, siendo especificamente humanas,
estas necesidades deberian ser las mismas para todo ser humano, sin embargo, éstas

difieren de acuerdo alas caracteristicas personales de cada individuo, (Sandoval, 1998).

Teoria social

Contrariamente a la teoria biologica esta teoria establece y describe € término
violencia como una creacion cultural que emerge de la sociedad y no de las hormonas,
setransmite a través de las relaciones econdmicas, sociales, politicas, de instituciones,
de normas y concepciones éticas, asi como de las creencias que cada ser humano

tenga y es precisamente por ello que se le considera un fendmeno social.

Teoria psicologica
Si partimos del concepto de psicologia entendido como la ciencia que estudia el
comportamiento humano, se puede mencionar que la psicologia retoma la teoria

biol6gica y socia para definir la violencia de acuerdo a sus distintos enfoques:
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Y Psicoanalitico

Curiosamente, la etologia de la agresividad coincide con € psicoandisis, pues
ambos formulan planteamientos idénticos. Freud consideraba que € impulso agresivo

era inherente a ser humano.

En este punto, la etologia y la psicologia experimental han coincidido estudiando
los hechos desde una misma perspectiva. La etologia es una rama de la psicologia
animal que estudia e comportamiento de los animales en su medio natura o en
condiciones muy parecidas a las del medio. Sus descubrimientos demuestran que en
el reino animal estan muy bien establecidos los diferentes comportamientos
agresivos, y que €ellos responden a mecanismos desencadenantes y a mecanismos

inhibidores. Son modelos de accion muy integrados en cada especie.

Y dentro de la psicologia, Sigmund Freud, iniciador de la psicologia psicoanalitica
define a la violencia como una de las dos pulsiones béasicas del hombre, € Eros o
pulsion de vida y e Tanatos o pulsion de muerte €l cual se dirige hacia adentro y
tiende a la autodestruccion y posteriormente se dirigira hacia fuera manifestandose
en forma de pulsion destructiva, (Corbella, 1985).

¥ Conductual

El enfoque conductual durante el siglo XIX, se encontraba influenciado por las
ciencias biologicas y fisicas las cuales se dedicaban a estudio de los organismos y
la materia fisica respectivamente, siendo asi que Sechenov aporté que a estudiar las
funciones del cerebro se podia comprender la conducta y de este modo la
psicologia podia ser més objetiva a estudiar al ser humano.

Posteriormente, Pavlov realizd estudios con animales sobre la digestion dejando a
la psicologia que ante un estimulo se provocan y se dan respuestas a

comportamiento humano.
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Por ultimo, Watson aporté dentro del enfogue conductista que se podia abordar no
solo el estudio de la conducta, sino también de los pensamientos, los instintos y las
emociones puesto que también formaban parte del ser humano.

Asi, la psicologia conductual analiza la interaccion de la conducta de los humanos
con los estimulos del ambiente definiéndolos como aquellos eventos fisicos,
quimicos, bioldgicos y sociades observables que interactGan con la conducta del
individuo, dicha interaccion se lleva a cabo a partir de un proceso causa-efecto, en

donde para que exista una respuesta debe haber una causa o estimulo.

De esta manera, la teoria conductual afirma que la violencia no es un factor
genético o heredado que se presente ingtintivamente, sino que constituye una
respuesta a las influencias del medio, descarta que la violencia sea inevitable, pues
para €llo, la solucién ambiental se torna mas entendible a medida que sabemos mas
de las contingencias ambientales. Eliminando los estimulos que refuerzan este tipo
de conductas se producird una disminucién en la violencia, pues s pueden
reforzarse otras conductas contrarias a las agresivas y se obtienen mejores resultados
se podria provocar no una extincion de la conducta violenta pero si una

disminucion bastante considerable en su incidencia (Sandoval, 1998).

¥ Cognitivo-conductual

Si bien e enfoque conductual hace énfasis en la objetividad de la conducta, la
teoria cognitivo-conductual toma en cuenta el uso de la conciencia por parte del
individuo para codificar las respuestas del organismo ante un estimulo. Este enfoque
describe que e ser humano es individua y que cada uno crea con base a su
experiencia un conjunto de ideas que le llevan a crear su propio mundo, es decir,
un ciclo en € que se encadena €l pensamiento, la conducta y las emociones,
descartando entonces que la violencia sea inevitable y natural y por ende proviene

del medio ambiente como respuesta a algo que le molesta.
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Y Sistémico

La teoria de los sistemas permite una nueva concepcion de los problemas, del
comportamiento y de sus relaciones. El modelo sistémico determina el
comportamiento como resultado de multiples causas, su significado dependera de esa
multiplicidad de factores. La estructura sistémica familiar esta formada por
subsistemas y dentro de cualquier sistema familiar existen jerarquias, éstas delimitan
los subsistemas, sus obligaciones y sus responsabilidades, los que usualmente estan

determinados por las generaciones, la edad, € género y la funcion.

Para la teoria sistémica, es de gran importancia € bienestar individual y familiar,
de manera que cuando las necesidades individuales y familiares entran en conflicto
tienen que buscar por igua la conexion y la autonomia, identificar los mensges y
constructos sociales que condicionan las conductas y los roles, segin el sexo. Es
asi, que uno de sus modelos, como lo es e movimiento feminista determina que la
violencia o también llamado abuso fisico y psicoldgico, es solo e resultado de la
presencia de ideas 0 pensamientos sexistas que restringen las opciones de alguno de
los miembros de la familia (principalmente en las mujeres) para dirigir su propia
vida. Y de que tanto e hombre como la mujer son responsables de la calidad de
vida conyugal y familiar. Por consiguiente, la falta de respeto, amor y seguridad
delimitan la buena convivencia, €l Optimo desarrollo y goce en e ser humano
(Sanchez, 2000).

Por lo anterior, dentro del campo de la psicologia se ha podido observar que cada
autor y cada teoria tienen una forma Unica y especia de abordar e tema de la
violencia, pues mientras € psicoandlisis la describe como parte de la naturaleza del
ser humano para satisfacer sus necesidades existenciales, e conductismo y
congnitivo-conductual contrariamente mencionan que no €S innata, SN0 que se
presenta en la conducta del individuo respondiendo a algo que esta presente en €
medio ambiente y le es molesto. Y la teoria sistémica, define que este fendmeno

es la consecuencia de una iniquidad de género.
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1.3. ¢Quiénes pueden ser ejercitadores de la violencia?

Hay que recordar que la violencia es un fenmeno socia que puede presentarse
en todos los seres humanos alguna vez en su vida y se considera como un egjercicio
de poder € cua puede ser manifestado por un sin nimero de formas, de ta

manera que todos los seres humanos solemos ser victimas o gercitadores de violencia.

Se define como agresor a aguella persona que realiza comportamientos abusivos
ya sea de manera directa o indirecta sobre quien no tiene la capacidad de consentir
el hecho, se gerce por cualquier persona sin importar sexo, status social, edad,
color de piel, escolaridad y se caracteriza por €l abuso de poder € cua se dirige a

inferir sobre la integridad fisica, sexual, moral o psicolégica de otra persona.

Algunos autores como Sullivan, (1997), Finkelhor, (1980) e instituciones como la
UNICEF Y COVAC, (1994 y 1995), hacen una clasificacion de los posibles
gercitadores de violencia, dentro y fuera del nidcleo familiar, contemplando

caracteristicas generales, tales como:

1.3.1. Caracteristicas biologicas

A) Edad:. Parece que la edad no es una variable correlacionada, sin embargo, se ha
observado que las personas mayores 0 adolescentes son menos tolerantes a los nifios
y a la frustracion, por lo tanto, este tipo de personas suelen utilizar su diferencia
fisicapara agredir corporal como sexualmente a otro que es menos fuerte fisicamente.

B) Sexo: Predominantemente son del sexo masculino debido a la idealizacion socio-
cultural de que € hombre posee cierto rango y poder social, también existe € caso
de que las mujeres sean gercitadoras de violencia, pero no se debe olvidar que
independientemente del sexo o preferencia sexual, cualquier persona puede lastimar a

los demés.
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1.3.2. Caracteristicas demograficas

A) Estado Civil: El estado legal no influye para que se exente de ser un gercitador
de violencia, no importa s |a persona es casada (0), divorciada (0), viuda (0), separada (0),

soltera (0) o se encuentra en union libre, cualquier individuo puede causar dafio.

B) Escolaridad: El nivel escolar no afecta para que la violencia degje de ser
gercida, de modo que, tanto en niveles atos como bgos de preparacion académica

se sigue dando como resultado un incremento en e nivel de violencia

C) Ocupacion: La inestabilidad ocupacional y por ende la situacién econdémica son
muy importantes, la incertidumbre econdémica puede conducir a comportamientos
alterados y por lo tanto a ser desencadenantes de la violencia, no importando la
ocupacion, pues se ha demostrado que hasta las personas con un ato valor mora

como los sacerdotes, pueden llegar a ser gercitadotes de algun tipo de violencia

D) Nivel socioeconémico. EXisten personas que gozan de un gran prestigio
econémico-social, aparentemente llevan su vida de una manera normal, incluso,
hacen alarde de grandes valores morales, religiosos o familiares y no se distinguen

entre pobres o ricas, pero ain con elo pueden llegar a ser gercitadores de violencia.

1.3.3. Caracteristicas psicolégicas

A) Los que consumen toxicos: El dacoholismo y la drogadiccion suelen ser
disparadores de la violencia y aunque en otros paises no es una caracteristica

significativa, en México se han encontrado datos relevantes.

B) Influencia de los medios de comunicacion: La radio, television y video juegos
forman una caracteristica fundamental para imitar y llevar a cabo e gercicio de la

violencia.
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C) Socializacion deficiente: ESto puede hacer que una persona reprima sentimientos,
gue no cuente con las habilidades para expresarse de una manera adecuada y por
ende se convierta en un gercitador de violencia

D) Déficit en el control de impulsos: Generdmente, los gercitadotes de violencia

actian de acuerdo con sus impulsos.

E) Los que padecen desequilibrios psicologicos: La presencia de desequilibrios
emocionales, psicoldgicos o patoldgicos tales como; neurosis, esquizofrenia, depresion
u otro desequilibrio que altera la estabilidad emocional y que no es capaz de
controlar por si mismo, es un determinante para €l gercicio de la violencia

Estas, son solo algunas de las variables que investigaciones relacionadas con la
violencia han detectado, pues su objetivo primordial ha sido identificar todos
aquellos factores que se encuentran presentes en la situacion para que posteriormente
puedan estar enfocados al andlisis de dichas variables y asi poder disefiar programas

de tratamiento que ayuden a evitar o disminuir la violencia.
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1.4. ¢Quiénes pueden ser victimas de la violencia?

De acuerdo con la definicion de las Naciones Unidas en e 7°. Congreso sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente (1985), (citada en Ferreira,
1989). “Se entenderd por victima a las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los
Estados Miembros, incluida la que proscribe €l abuso de poder”, pag 32.

La caracterizacion de un perfil especifico tanto de la victima como del victimario
abarca varios aspectos del comportamiento aprendido e individual, por lo tanto, no
se puede etiquetar a las personas, pero s se puede hablar de las caracteristicas
individuales, familiares y sociadles que en e caso de la victima les predisponen a
una sSituacion deriesgo. Los factores que estédn involucrados en la victimologia

comprenden dos niveles:

A) Factor Bioldgico

Se refiere a aguellos factores que pueden influir para caer en la victimizacion

(factores hereditarios, cromosomaticos, endocrinolégicos, € sexo y la salud).

B) Factor Psicoldgico

En este caso es indudable que la personalidad (temperamento y caracter) de la
victima es preponderante en e proceso victimal, asi como la fata de habilidades
para su autodefensa como lo son; la comunicacién, asertividad, toma de decisiones,
la senso-percepcion, la emotividad, la imaginacion, la memoria, instintividad, la

psicopatologia, frustraciones, neurosis, etc.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTQNOMA DE MEXICO
FES IZTACALA, MEXICO 2006



Capitulo - 1 Aspectos generales de la agresion y la violencia 23

1.4.1. Tipos de victimas

La palabra victima tiene ahora un significado més amplio, en cuanto representa a
individuo en e cudl sucedio o esta sucediendo un abuso. Romo (1989), refiere que existen

diversas formas de clasificar a estas personas, las més conocidas son las siguientes:

Victima completamente

inocente
Victima de

culpabilidad

Victima tan culpable

como el agresor

Victima mas culpable

que el agresor

Victima infractora

Victima simuladora

Victima imaginaria

Victima latente

Se cdifica como victima ideal, es decir, la victima

inconsciente, como por gemplo: e nifio.

Victima por ignorancia, como por egemplo: la mujer
gue se provoca un aborto por medios impropios,

pagando con su vida su ignorancia.

La que sufre una enfermedad incurable y pide que
la maten, no pudiendo soportar € dolor (eutanasia),
como por gemplo (la pargja que pacta € suicidio,
amantes desesperados, el esposo que mata a la mujer

enferma y se suicida).

Aquella que por su conducta incita al infractor a

cometer la infraccion.

Cometiendo una infraccion la victima se convierte

en agresora, se trata del caso de legitima defensa.

El acusador que premeditadamente inculpa al acusado.

Es decir, @ paranoico, histérico, mitolégico, senil,
infantil o adolescente.

Es la que se encuentra en ciertainclinacion a ser victima.
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Las predisposiciones para poder identificar a una victima son:

A) Predisposiciones biopsicologicas: Edad, sexo, estado fisico (alguna capacidad
diferente) y color de piel.

B) Predisposiciones sociales: Profesion u oficio, condicion econdmica, status social,
raza a la que pertenece, religion, proveniente de familia disfuncional y condiciones
de vida

C) Predisposiciones psicologicas: Desviaciones sexuales, baja autoestima, confianza
0 desconfianza, indefension, sumision, miedo, con déficit de asertividad, con
desequilibrios emocionales y defectos de carécter.

Como se puede observar, cuaquier persona puede ser objeto de malos tratos o
todo aquel que haya sido tan desvalorizado que quede en una posicion de sometimiento,

pero entre las personas que generamente son las més victimizables se encuentran:

e Los nifios y las nifias.

e La mujer, cuya debilidad es reconocida, aun por la ley.

e EIl anciano, que estd incapacitado en diferentes formas.

e Los discapacitados, que por su incapacidad fisica tienen una desventaja sobre el otro.
e Los débiles y enfermos mentales: como por ejemplo: los deprimidos, quienes por

su escaso instinto de conservacion se encuentran en constante peligro.

Se concluye este primer capitulo mencionando que € concepto de interaccion
violenta se define de acuerdo a cada uno de los autores. Aunque todos coinciden
en que e comportamiento de un individuo sirve para justificar e del otro, quien
arremete lo hace exactamente cuando se siente agredido y que e dafio que se
provoca puede darse de diversas formas, las cuales van desde las lesiones fisicas

hasta psicoldgicas.
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Que es un tema e cud se ha estudiado desde hace décadas atrds, pero que ha
tomado auge en la actualidad debido a los altos indices de victimas de violencia
Siendo muchos los autores y varias las teorias que han abordado la temética.

Los movimientos, las miradas, las actitudes, las paabras funcionan como
detonadores o posibles causas ante la violencia. Por lo que es necesario identificar
los mensgjes particularmente en las transacciones, ya que provocardn inmediatamente
respuestas que pueden interpretarse como violentas, pues en toda comunicacién
puede producirse una eventual distorson entre e codigo, € emisor y la

decodificacion que hace e receptor.

Y que las caracteristicas de las victimas y victimarios de la violencia tienen que
ver con lo que se ha idealizado dentro y fuera de la familia, especificamente la de

nuestro pais.

En e siguiente capitulo se aborda un poco més acerca de los diferentes tipos y
caracteristicas de la victima en sus diversas formas de matrato dentro del nucleo

familiar, sus manifestaciones, causas y consecuencias.
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Maltrato
Familiar

Ama y haz lo que quieras;

s callas, callaras con amor;

S gritas, gritards con amor;

Sl corriges, corregiras con amor;

S perdonas, perdonaras con amor.

S estd dentro de ti la raiz del amor,

ninguna otra cosa sino € bien podra salir de tal raiz

San Agustin.
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2.1. ¢Qué es el maltrato familiar?

Una de las formas mas lesivas que adopta la violencia es aquella que se presenta
en e contexto de los hogares. ElI maltrato familiar generamente tiene efectos

graves que suelen afectar a todos los miembros de la familia

Actuamente, existe un gran interés respecto al tema, debido a que las estadisticas
comenzaron a reflejar que la propia casa era € lugar en € que ocurrian més
accidentes y aunque aun consta un bago porcentgje de denuncias, agunas
investigaciones han demostrado que en muestras representativas de poblacién
americana se produce algun tipo de lesion entre los miembros de la familia
Ademés, hablar de maltrato dentro de la familia, es hablar de un grupo muy
importante de la sociedad y de un problema que afecta tanto a hombres como a

mujeres, (Ferreira, 1989).

Por tal motivo, distintas areas profesionales como; la psicologia, la sociologia y la
psiquiatria, comenzaron a estudiar la problemética relacionada a los factores y sus
consecuencias, pues resulta dificil vencer la resistencia a aceptar los mitos y creencias
tradicionalistas, sociales y culturales que impiden la toma de conciencia y asi mismo
fomentan y encubren la comision de delitos dentro del nucleo familiar, (Lamas, 1997).

El maltrato o también conocido como violencia, es un término muy amplio que
incluye diferentes formas de abuso, como la violencia entre hombres y mujeres; €
abuso infantil y a personas con capacidades distintas 0 en etapa de veez. En este

capitulo conoceremos sus manifestaciones, causas y consecuencias.

2.1.1. Definiciones de familia

Es justamente en el seno familiar en donde la mayoria de los casos se genera

algun tipo de violencia, por lo cudl, se consideraprioritario definir el concepto de familia.
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Mercado (1999), refiere que se entendera por familiaa “a grupo de personas
unidas por un parentesco (consanguineo, afinidad o adopcion), quienes generalmente
conviven en un mismo espacio u hogar”, pag. 15. También menciona que existen
varios tipos de familias, dentro de las mas comunes se encuentran; la familia
extendida, particularmente esta integrada por suegros, cufiados, sobrinos, tios, primos
y abuelos. Familia nuclear; integrada por € padre, la madre y los hijos. Y familia
monoparental; compuesta por uno de los progenitores (padre o madre) e hijos

solteros.

Para Corsi (1994), la familia puede ser considerada como: “grupo socia primario
que, a menos, cumple las funciones basicas de reproduccion de la especie y de
trasmision de la cultura a las nuevas generaciones, asi mismo, menciona que €s un

grupo que se une por razones bioldgicas, psicolégicas y socioecondmicas’, pag. 26.

2.1.2. Definiciones de maltrato familiar

Sandoval (1998), enuncia a la violencia intrafamiliar como: “el abuso que
generalmente ocurre entre miembros de la familia, ya sea en la parga o0 entre
personas que en algun momento de su vida han vivido conjuntamente y consiste en

la agresion fisica, abuso sexual, psicolégico y/o emocional”, pag. 19.

Para Trujano (2001), violencia familiar: “es un fendmeno que caracteriza a la
época actual por sus atos niveles de incidencia y por su invisibilidad, ya que se
presenta en el ambito privado del hogar, puede prolongarse por varios afos y llegar
a congtituir un estilo de vida’, pag. 29.

Ferreira (1989), menciona que la violencia doméstica es un fendmeno psicosocial
en e que cuaquier miembro de una familia puede ser objeto. Se manifiesta de
muchas maneras, ocurre con diferente frecuencia, grado de intensidad y es
considerado como una conducta que tiene € fin de infringir dafo, fisico, sexua y/o

psicol dgico.
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Violencia familiar o también conocida como violencia doméstica. “aude a todas
las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre los miembros de una
familia. Se denomina relacion de abuso a aguella forma de interaccion que,
enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder, incluye conductas de una de
las partes que, por accibn 0 por omision, ocasionan dafio fisico y/o psicologico a

otro miembro de la relacion”, (Corsi, 1994), pag. 30.

Echeburia (1996), refiere como maltrato doméstico: “las agresiones fisicas,
psiquicas, sexuales o0 de otra indole, llevadas a cabo reiteradamente por parte de un
familiar y que causan dafo fisico y/o psiquico y vulneran la libertad de otra

persona’, pag. 112.

Mientras tanto, Cerdon (2001), expone que la violencia doméstica esta dirigida a
dominar y egercer poder sobre una persona, generandole un dafio o alteraciones en

su desarrollo biopsicosocial.

Instituciones como el CAVI; Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar, de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, (citado en Botinelli, 2000),
define por violencia familiar: “aquellos actos u omisiones intencionales y reiterados
de un integrante de la familia en contra de otro, que dafia su integridad fisica,

mental y/o sexua”. Pag. 70.

La Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Distrito Federdl,
(citada en Mendoza, 2001), entiende por violencia familiar a aquel acto de poder u
omision intencional, recurrente/ciclico, dirigido a dominar, someter, controlar, agredir
fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente a cualquier miembro de la familia
dentro y fuera del domicilio familiar, que tenga parentesco o lo hayan tenido por
afinidad, civil o mantengan una relacion de hecho y que tiene por efecto causar

dafno.
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2.1.3. Maltrato familiar de acuerdo al Cddigo Penal del Estado de México

En nuestro pais, como en cualquier otro lugar del mundo la delincuencia ha aumentado
hasta llegar a cifras relativamente alarmantes, lo anterior, causado por diferentes
circunstancias que pueden ir desde la falta de empleo, hasta la formacién de grupos
organizados y criminales. Por tal motivo, € derecho penal, conocido también como
procurador de justicia, es e ordenamiento encargado de sancionar la o las conductas
de los hombres cuando estas han sido graves, cuando se trasgreden los derechos de

los demés o cuando salen de las normas éticas-morales establecidas socialmente.

Los parametros y pendidades se encuentran establecidos de acuerdo a ilicito
cometido y la gravedad del delito. En e Cddigo de Procedimientos Penales para el
Estado de Meéxico, (2002), pag. 83, en su Titulo Segundo, Delitos contra la
colectividad, Subtitulo Quinto, Delitos contra la familia, Capitulo V, define
legalmente al Maltrato familiar como delito y menciona lo siguiente:

Articulo 218. "Al integrante de un nucleo familiar que haga uso de la violencia
fisca o moral, en contra de otro integrante de ese nucleo que afecte o ponga en
peligro su integridad fisica, psiquica o ambas, se le impondra de uno a cuatro
anos de prision y de treinta a cien dias de multa, sin perjuicio de las penas que

correspondan por los delitos que se consumen”.

Por nlcleo familiar se entenderd e lugar en donde habitan o concurran familiares
0 personas con relaciones de familiaridad en intimidad, o el vinculo de mutua
consideracion y apoyo que existe entre las personas con base en la filiacién o
convivencia fraterna. Este delito se perseguira por querella, savo cuando los
ofendidos sean menores de edad o incapaces; en cuyo caso, se perseguira de oficio.
El inculpado de este delito, durante la investigacion del mismo y a rendir su
declaracion, sera apercibido por e Ministerio Publico para que se abstenga de

realizar cualquier conducta que cause dafio a los pasivos.
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2.2. Tipos de maltrato dentro de la familia

A través de las definiciones que se han hecho sobre e maltrato familiar, se
observa que todas o0 casi todas coinciden en que éste implica un acto de fuerza que

atenta contra la integridad fisica, sexual y/o psicologica de quien sufre e maltrato.

De acuerdo con una revision en las estadisticas sociodemogréficas del Ingtituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informética (INEGI, 2006), respecto a indice de
violencia gjercida y recibida en habitantes que radican en e Estado de México, los
datos indican que hasta € afio 2004, existe una poblacion de 19,471,972 mujeres,
de las cuales el 46.6% sufren a menos un incidente de violencia, es decir, se
registraron 9,064,458 casos, considerandose dentro de los més relevantes el dafio
psicologico o emocional y econdmico. En primer lugar, se encuentra un 38.4% de
dafio emociona, un 29.3% de dafio econémico, 9.3% fisico y 7.8% sexua. Hay
gue aclarar que aungue existen cifras con representatividad que nos permiten
conocer su prevalencia, se presupone que un porcentge considerable se produce
dentro del seno familiar, ya que de acuerdo con informacion obtenida por IPAS
(2001), en Talleres de Informacion y Orientacion sobre Mujeres, Violencia y Salud,
mencionan que uno de cada tres hogares ha vivido ambiente de violencia familiar,
ya sea en forma de maltrato fisico, psicolégico o sexual.

En segundo término, durante el 2004 se presentaron 3,197 casos comprobados de
denuncias recibidas ante DIF por maltrato infantil, de las cuales se atendi6 al
59.2%, es decir, 1,671 casos y € 17.1% fueron presentados ante e Ministerio
Pdblico. El nimero de nifios atendidos por maltrato presenta un mayor porcentge
en cuanto a maltrato fisico, con un 38.5%, posteriormente la negligencia cobra un alto
porcentgje de dafio, pues se presenta en un 36.5%. El dafio psicologico se encuentra
en 21.4%, € abandono con un 5% y e abuso sexual en un 3.5%. Estos datos sblo
muestran el porcentge de maltrato infantil en el Estado de México durante el 2004.

Lo anterior dgja mucho que pensar s se analizaran las cifras nacionales.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTQNOMA DE MEXICO
FES IZTACALA, MEXICO 2006



Capitulo - 2 Maltrato familiar 32

Ferreira (1989), describe que actuamente existen tres de las manifestaciones mas
graves por violencia dentro de la familia y las clasifica en: “Mujer golpeada, nifio
agredido y malos tratos a ancianos, nifios impedidos o aquel que queda en una
posicion de sometimiento”. Aungue, solo refiere a las dos primeras como las mas

relevantes y graves, debido a su extensiéon e intensidad.

Corsi (1994), también delimita tres categorias de la violencia familiar: EI maltrato
infantil, la violencia conyugal y el maltrato a los ancianos.

En este trabgjo nos apoyaremos en ellas, pues aunque e maltrato puede ser
gercido en cualquier persona, con diferente frecuencia y magnitud, todos los seres
humanos cuentan con los mismos derechos y nada justifica que se produzca dafio a

alguien. Ademés en la préctica existe una gran demanda de estos problemas.

1) Violencia conyugal: La cudl se caracteriza por eercer maos tratos entre
conyuges, dentro de este tipo de maltrato o violencia, los golpes, burlas, etc., se
dan en la mayoria de los casos por parte de hombres hacia mujeres Ilamese esposa,

novia, amante o conyuge.

2) Maltrato infantil o violencia hacia los hijos: En este caso, € maltrato es
gjercido por parte de los padres hacia los hijos, dicha violencia va desde tipo fisico

hasta ser también de tipo sexual.

3) Maltrato a personas con capacidades diferentes y en etapa de vejez: Este tipo
de matrato, de forma similar a de los menores se caracteriza por e€ercer malos

tratos sobre aquellas personas débiles y que no pueden valerse por si mismas.
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2.3. Violencia conyugal

La violencia conyugal como parte de un maltrato doméstico se rige por instalarse
0 gercerse en la relacion intima y estable entre un hombre y una mujer, estén o
no legamente casados. Generamente, se presenta del hombre hacia la mujer, sin

embargo, se puede decir que también existen hombres maltratados por sus mujeres.

Ferreira (1989), refiere que investigaciones redizadas en diversos paises, la

violencia conyugal se manifiesta de cuatro formas:

1- El hombre que gerce violencia contra la mujer: Este tipo de violencia se da
cuando la mujer es golpeada o maltratada de alguna forma por su pargja o conyuge.

2- La mujer que gjerce violencia contra el hombre: Contrariamente en este tipo de

violencia la mujer es quien maltrata al hombre.

3- Conyuges que se golpean en igualdad de condiciones. Matrimonios en los que
se da la agresiéon mutua, en igualdad de condiciones y sin que se produzcan
situaciones de sometimiento de una de las partes a la otra La violencia se
manifiesta como un intercambio de golpes y tanto uno como e otro revindican su

pertenencia a un mismo estatus de fuerza y poder.

4- Matrimonios con disfuncion en sus relaciones. Aquellos que sin tener una
estructura comportamental violenta, llegan a caer en interacciones violentas, como

altimo recurso, es decir, cuando se les agotaron las instancias de comunicacion.

Cabe destacar que de las cuatro manifestaciones referidas, Ferreira solo contempla
como violencia conyugal aquellas en las que el hombre golpea a la mujer o la mujer
golpea al hombre. Lo anterior, lojustificaen el hecho en que laviolenciade pargja, por

sus caracteristicas, ingresaen un ciclo de violencia reiterado que dificulta la rupturade la
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relacion, asi mismo, a que uno de ellos se encuentra atrapado en unarelacion unidireccional
deliberaday severaen la cua resulta complicado salir por multiples causas, se obliga

alapersona arealizar accionesque no deseay le impidellevar a cabo lo que s desea

Asi mismo, como se mencion0 en € capitulo primero, la forma de egercer
maltrato conyugal puede manifestarse tanto fisica, psicolégica, emocional, econdmica,
social, objetal y sexualmente, llevdndose a cabo en un sinfin de modalidades, es
decir, que en algunas ocasiones se puede emplear solo el maltrato fisico o bien
psicoldgico y en otros casos se pueden ejercer todos los tipos de maltrato, significando
esto, que las formas de manifestar maltrato no estan establecidas, sino que suelen

darse de acuerdo a cada situaciony causando cada uno de ellas diversas consecuencias.

Entonces se descarta la situacion de violencia conyuga en la que tanto el hombre
como la mujer, enigualdad de condiciones llegan a atacarse 0 defenderse, debido a que
ninguno llega a colocarse en posicion de sometimiento. Y tampoco se consideran
dentro de este marco, aquellasrelaciones enlas que las personas se involucran en
acuerdos sadomasoquistas, debido a que €ello conlleva a la satisfaccién y no existe
interés en abandonar la relacion, pues su goce lo obtienen a partir del dolor y las
humillaciones que leinfligen. Corsi (1995), indicague solo puede clasificarse como tal,
S existe simetria y paridad de fuerzas fisicas y psicolégicas en ambos miembros de
la pargja. Estos motivos han ocupado a muchos autores a estudiar las causas del
surgimiento y desarrollo de la violencia de parga y por hacer mencion de algunos
factores se encuentran la iniquidad de género, educativos, sociocultural y uno de los

mas relevantes €l psicolégico, en € que se encuentra inmerso e ciclo de la violencia

2.3.1. Ciclo de la violencia conyugal

Durante la relacién de pargja surgen problemas de violencia que se presentan de
manera frecuente y cada vez con mayor intensidad, la comprensién del ciclo es
muy importante para prevenir o detener los episodios de golpes, a esta situacion se

le ha denominado ciclo de violencia conyugal, (Ferreira, 1989).
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Algunos autores;, Mgjia, (1998), Sandoval, (1998), Segovia, (2001) y Trujano
(2001), mencionan que el concepto de ciclo de violencia ayuda a explicar porqué
las mujeres u hombres golpeados siguen con esta situacion, dicho proceso se
compone de tres fases, primera fase o acumulacién de tension, segunda fase o
episodio de golpes graves y tercera fase, de conducta arrepentida o luna de miel,

las cuales se describen a continuacion:

1. Primera fase o acumulacién de tension

Esta fase inicia cuando la o é victimario presenta cambios repentinos en su
estado de animo quien comienza a reaccionar negativamente ante lo que siente
como frustracion de sus deseos y empiezan a surgir pequefios episodios de maltrato,
se dice pequefios episodios ya que durante esta fase ocurre una serie de golpes y
dafios no graves, como € hecho de agredir fisica, verbal e intelectuamente, aqui
mismo se intenta evitar molestar o enfurecer més a la pargja para que no le pegue
mostrando asi una actitud pasiva, sumisa y justifica todo el tiempo, s lo consigue
no habra incidentes y la persona agredida seguird creyendo que con € paso del
tiempo la situacién cambiard y la conducta de su compafiero o compafiera mejorara
aunque este razonamiento no produce ningun cambio y solo pospone la segunda

fase, pero s la pargja explota se desembocara una situacion de crisis.

2. Segunda fase o0 episodio de golpes graves

Cuando la situacion no mejora a pesar de los esfuerzos por lograr que no surja e
incremente mas la situacion de violencia, esta etapa suele darse con mucha
frecuencia y es caracterizada por ser la mas corta de las tres y consiste en la
descargaincontrolada de las tensiones construidas en la primera fase, usualmente dura
entre dos y veinticuatro horas aungque existen testimonios de haber permanecido més
deuna semana en situacion de maltrato. En esta segunda fase se alcanza la cuspide
dela violenciaincontroladay altamente destructiva, se inicia queriendo dar una leccion
gjerciendo poder, pero, se pierde e control y termina encontrando que ha lastimado
severamente a su parga y no entiende que pasd. Cabe mencionar que el detonador

para la explosion suele ser cualquier situacion o puede ser un hecho externo einterno.
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Las consecuencias de esta etapa son las mas graves y dafinas, o que explica que
en este periodo muchas personas se deciden a denunciar o huir del hogar. Las
victimas de violencia familiar tiene reacciones similares a las que presentan las
victimas de desastres naturales, ya que una vez que pasa € ataque le sigue un
periodo de negacion y no creen lo sucedido, presentan algunos sintomas como
colapso emocional, depresion profunda y sentimiento de desamparo, situacion por la
gue a menudo muchas mujeres golpeadas buscan ayuda hasta cuarenta y ocho horas
después del ataque, siempre y cuando no hayan sido heridas de muerte y requieran
de atencién imprescindible, este sindrome de accién retardada también se presenta
en la solicitud de ayuda legal o psicologica. Ante este tipo de casos las personas
que son golpeadas llegan a creer que nadie podra protegerlas contra su victimario (a)

y que este (a) nunca serd controlado (a) por la ley.

3. Tercera fase, de conducta arrepentida o luna de miel

Durante esta fase demasiado contraria a la fase dos, donde la brutaidad es
extrema aqui se presenta la actitud arrepentida y amorosa de parte del victimario
haciasu victima, se caracteriza por pedir perdon y prometer yano lastimar, durante un
tiempo trata a su parga como si nada hubiese ocurrido, incluso se torna de lo méas
amable y es por esto, que la victima cree que los golpes no volverdn a presentarse.
Sin embargo, e que gerce maltrato también cree que lo que ha hecho no volvera a
suceder y presenta remordimiento, pero también cree que ha dado tal leccion a su
compariero (a) que nunca volvera a comportarse en forma que despierte la tentacion
de dafiar y suele ser tan sincero que puede convencer a cualquiera, pero, con frecuencia
el victimario ante su intensa campafia para ganarse y asegurar gque la relacion permanecera
intacta suele llenar a su victima de regalos, flores, palabrasy busca alianzas con amigos,

familiaresy todos los involucrados creen en sus justificaciones y arrepentimientos.

Esta fase también suele incluir confusion y negacién con respecto a lo sucedido,
pues la busqueda de una justificacion da inicio a la luna de miel reconciliatoria,
fase que es bienvenida por ambas partes, pero irénicamente es e momento en e

que la victimizacion de lapersona se completa y paraddjicamente sereinicia € ciclo.
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Es dificil determinar la duracion de esta fase, pero a éla lesiguen episodios de la

primera fase, de ahi que se considere € proceso ciclico. La mayoria de las veces

las etapas se repiten en e mismo orden, con caracteristicas iguales, la diferencia

estriba en los periodos de luna de miel que son mas cortos, Situacion en extremo

tensa para la victima quien pierde la capacidad para decidir, proteger su vida y la

de quieneslo o la rodean. Este circulo de violencia puede durar varios afios y para

algunas personas toda la vida. El porque la gente reacciona de esta manera tiene

qgue ver con las manifestaciones del maltrato las cuales se mencionan enseguida.

2.3.2. Manifestaciones de la violencia conyugal

CORIAC, (citado en Trujano, 2001), reconoce seis modalidades, de tipo fisico,

psicologico, sexual, econdmico, objetal y social.

% De tipo fisico

Sus manifestaciones comprenden una escala de conductas que van desde:

] Aquellas que tardan en |

Lesiones de b sanar hasta quince diassy } - Empujones
baja gravedad | no necesitan | - Jalones de cabello
J hospitalizacion: J
] - Pellizcos
] Aquellas que tardan en | - Bofetadas
Lesiones de ¢ sanar mas de quince dias | - Rasgufios
mediana | 0 necesitan | - Pufietazos
gravedad J hospitalizacion: | - Patadas
J - Fracturas 'y dislocaciones

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTQNOMA DE MEXICO
FES IZTACALA, MEXICO 2006



Capitulo - 2 Maltrato familiar

38

]

- Arrojar por las escaleras

- Intento de homicidio con

Lesiones de b Aquellas que ponen en b

gravedad ] peligro la vida: ] arma blanca y de fuego

Dichas lesiones pueden presentarse de manera aislada o simultdneamente y con
gran frecuenciaz. De esta forma, se indica que no necesariamente se tiene que

recetar o ingerir medicamento para demostrar la gravedad de la lesion, sino que

cualquier lesién siempre y cuando sea proporcionada con la intencion de causar

dafo conlleva a una consecuencia.

++ De tipo psicolégico

Sus manifestaciones son las siguientes:

Efecto de perjudicar

Abuso ) por medio de la
0 b autoridad,
desprecio J de la confianza
0 de la superioridad:
| Causar o
Intimidacion b

infundir miedo:

- Ridiculiza
- Humilla y rechaza
- Se expresa ironicamente
- Hace comparaciones
- Toma decisiones sin

consultar

- Asusta con miradas o gestos
- Asusta con gritos
- Insulta con palabras
altisonantes
- Controla mediante la
vigilancia de sus actos
0 movimientos
- Escucha las conversaciones
del otro
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) Dar a entender que se | - De herir 0 matar
Amenazas J quiere hacer mal: J - Llevarse a los nifios
) Amenaza publica, ] - De suicidarse
Chantaje o b difamacion con €l fin de b - Irse de la casa
engano ] obtener algun provecho: | - Hacer o dgar
J de hacer ago

Puede observarse que aunque este tipo de maltrato no es visible deja una huella

emocional que perdura para € resto de la vida
s De tipo sexual

Dentro de la violencia conyugal la manifestacion de tipo sexual se presenta por
medio de:

] - Ejercicio de poder de indole sexua en
| contra de la voluntad de la persona
Violacion { - Obliga a ver o leer pornografia, ver
| coitos de otras personas

J - Tener relaciones sexuales sin proteccion

Hasta hace poco tiempo, existia el mito de que con € simple hecho de que una
mujer viviera con un hombre, éste se convertia en su amo y duefio, tanto en
cuerpo como en sentimientos y entonces podia disponer de ella para obligarle a
cumplir cualquier capricho aunque fuera sexual y cuando la mujer llegaba a

resistirse el hombre hacia uso de la fuerza.

Por tal motivo, la violacion marital ha sido considerada en la actualidad como
delito en agunos paises, especidmente en México, ya que, es uno de los hechos

gue més denigra y lastima a las personas.
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s De tipo econémico

Sus manifestaciones son:
] - Control de las finanzas
| - Castigos monetarios (no da dinero)
Abuso econdmico { - Impedir trabgjar aunque sea necesario
| para € sostén en la familia

J - Robo de dinero que gana la otra persona

Una de las meores armas para controlar a la persona dentro de la violencia
conyugal, es aquel que tiene que ver con e control financiero, pues se gerce con
la intencién de hacer perder € orgullo y que por ello se debe suplicar y mendigar

para los gastos de la casa o los personales.
« De tipo objetal

Las manifestaciones objetales se dan de la siguiente forma:

Esconder ] - Ropa, llaves, fotografias y otros articulos
J - Pertenencias con valor sentimental
] - Hace referencia a esculcar los objetos,
Registrar b principalmente las bolsas, ropa o cgones
| que pertenecen a la otra persona
] - Cuando por medio de golpes dafia o lastima
Dafo a los animales b a las mascotas con la intencién de castigar y
| demostrar fuerza fisica ante su victima
Desaparecer o vender b - Documentos importantes 0 joyas
pertenencias
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] - Cualquier cosa que se encuentra a su paso

Romper b - Muebles u objetos con vaor sentimental

Este tipo de actividades derivan del tipo de dafio psicoldgico, ya que tienden a

producir sufrimiento a través de los animales o propiedades con valor sentimental.

% De tipo social

Sus manifestaciones se presentan a continuacion:

] - Vigila cada uno de los actos que redliza
| -La o le persigue y acompafia cuando sae a la cale
Vigilancia \ -No se separa de la persona en ningun instante
J mientras convive con otras personas

- Le controla por teléfono para vigilarle

I mpedimento b - Prohibe trabgjar o estudiar
] - Viola sus derechos humanos
]
Aislamiento b - No permite relacionarse con familiares, amigosy conocidos
0 encierro ] - Le encierra en la casa sin poder comunicarse
] - Cuando planea o lleva a cabo eventos sociales,
Sabotaje b finalmente los prohibeo le hace pasar situaciones
J humillantes en publico

- Leinvitaa pasear y posteriormente cancelalainvitacion

Privacion b - De redlizar actividades religiosas o deportivas,

salir, ver, escuchar o leer lo que quiere

Estas manifestaciones se originan de una deficiente educacion sociocultural, impuesta 'y

arraigada que se ha trasmitido de generacidn en generacion y que proviene de siglos atras.
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2.3.3. Causas de la violencia conyugal

En la actualidad, mucho se discute e ¢porqué una mujer o un hombre

permanecen en e maltrato?.

Con relacion a ciclo de la violencia, Segovia (2001), reporta que una
caracteristica que favorece la permanencia de la mujer o € hombre dentro de una
relacién violenta es la naturadleza interminable del maltrato, ya que muchas de las
victimas declaran haber tenido episodios de reconciliacion que resultaban muy
placenteros, asi como también e hecho de que su pargja les pidiera disculpas,
aunado a una serie de variables psicosociales como las principales causas para que

la victima permanezca en una relacion violenta y dafina

No es correcto creer que existe una sola causa por la que las pargas discuten y
gjercen violencia, es mas acertado pensar y decir que la violencia conyuga es €l
resultado de la combinacién de varias causas, Ferreira (1989) y Megjia (1998),
dividen en dos fases a origen de la relacion destructiva de pargja, la primera fase
0 iniciacion y constitucion de la pareja y la segunda fase y desarrollo de los
problemas de pareja.

Fase | - Iniciacion y constitucion de la parga

Estd centrada en la relacion de pargja y como su nombre lo indica cuando va

iniciando; se da durante la relacion de noviazgo y sin vivir alin juntos.

Durante esta etapa suele darse una atraccion fisica muy grande y poco el tiempo
para conocer sobre la conducta del otro u otra, sin embargo, en e poco tiempo de
estar juntos se presenta una situacion no agradable para alguno de los miembros de

la paregja 1o cua ocasiona los momentos de conflicto.
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Es necesario tomar en cuenta que en algunos lugares de nuestro pais, donde existe

una relacion de noviazgo, tanto hombres como mujeres aceptan cumplir la voluntad

de su parga para evitar € abandono o desprestigio que esta situacion les

ocasionaria. Incluso llegan a establecer una relacion de pargja alin sabiendo que no

existe garantia, tranquilidad y salud. Pero en otros lugares del pais, € rapto y la

violacion legitiman e matrimonio, esta situacién genera violencia sin necesidad de

estar unido a otra persona, pues a pasar sobre su voluntad origina descontento,

rebeldia y rechazo para cumplir con algo no deseado, (Perrone, 1997).

Las causas que se presentan durante esta fase se caracterizan por:

El consumo de bebidas alcohdlicas o téxicas y se desdafia a la pargja.

Pasan poco tiempo para dialogar, conocerse mejor y cuando se encuentran
juntos su relacion es monétona y aburrida.

Uno de los dos cela a su parga

Cuestiona lo que hace y la vigila la mayor parte del tiempo.

Critica lo que hace y como se viste.

Limita socialmente, grita e insulta.

Oculta informacion de su estado civil.

Chantajea, engaiia u obliga a tener relaciones sexuales.

No mantiene ningun tipo de relacion con la familia de la pargja y se aida para
no integrarse a la misma.

No le permite tomar decisiones en una situacion relevante.

Idealiza sobre el otro creando expectativas exageradas en el futuro.

No comparten actividades que tienen que ver con € rol de género.

Presenta problemas de personalidad o carécter que no puede controlar por si
mismo.

Uno de los dos presiona a la pargja para casarse.

Y finamente, cuando no existe confianza, respeto, apoyo, honestidad,

comunicacion, libertad y amor.
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Fase Il - Desarrollo de los problemas de parga

Cuando la pargja comienza a vivir junta afronta nuevas situaciones a las que debe
adaptarse, pues comienzan a aparecer problemas que se producen por € hecho de
convivir diariamente, se observa un desguste en las expectativas y realidades que se
crearon en la relacion de noviazgo y las que se dan en la relacion de matrimonio,
se vuelve rutinaria la relacién y algunas situaciones de la vida diaria pueden crear

violencia en la relacién de pargja y dentro del hogar.

Expertos como Corsi, (1994), Castafieda, (2002), Megjia, (1998), Sandoval, (1998),
Ferreira, (1989) y Trujano, (2001), consideran que las variables que llevan a una
relacién violenta van desde actitudes y comportamientos, desde luego aprendidos,
hasta factores que determinan su permanencia en la situacion violenta, lo que hace
gue la victima no rompa con ese estilo de vida. Estos autores, afirman que éste es
un fendmeno multicausal y que una vez que la parga vive junta, se presentan
adgunas causas de violencia las cuades pueden ser de tipo fisico-biolégicas,

socioculturales, familiares, psicolégicas, sexuales, educativas y econémicas:

* Causas fisico-biolégicas
Las diferencias fisicas y bioldgicas entre hombres y mujeres son determinadas por:

t El sexo: Generamente, se tiene la falsa idea de que e hombre es e méas
fuerte y e que tiene méas derechos dentro de una relacién de pargja, por lo que
ante una situacion de violencia solo é es e que puede lastimar.

t La estatura y complexion: Cuando uno de los miembrosde lapareja es més ato
0 més robusto, tiende a intimidar al otro pues en e momento de enfrentarse en
una rifa, el simple hecho de levantar la mano aunque no existan golpes causa temor.

t La fuerza y capacidad fisica: Implica que cuando hay una buena condicion fisica,
esto ayuda a los reflgjos y setiene mayor capacidad para someter a la victima,

esentonces, queel guetiene mayor fuerzay el que golpea masese mas poderoso.
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* Causas socioculturales

En muchos casos las causas sociales y culturales influyen en la decisién de
permanecer 0 no en una relacion destructiva, pues lo que generamente dicen los
otros suele ser mas aceptado que lo que se puede pensar por si mismo, Se crean
mitos y se ensefia a soportar el maltrato. La religion y la comunidad también son
grupos sociales que limitan las acciones, por lo tanto, las causas socioculturales se

caracterizan por:

i Ideologias patriarcales “machismo” y desigualdad de género.

it Que al querer divorciarse se le sefide y esto le cierre alin més las puertas
pensando en "Qué dira la gente".

ith La religion dice que € matrimonio es para siempre y hasta que la muerte los

separe y cometera pecado aquel que desintegre la familia que Dios le mando.

ith Que pueda ser la causante de que su esposO O esposa Sse mate o enferme y
solo ella o é pueda ayudarle.

if# Que no tiene derecho a separar a los hijos del padre o la madre. La
infidelidad (mantener una relacion afectiva o sexual con varias mujeres) genera
gran tension en la pargja ya que la mujer reprocha su conducta y € hombre

hace uso del poder que la sociedad le ha proporcionado errGneamente.

ith El tiempo para estar juntos es un factor que influye en la violencia de pargja,
ya que al estar fuera de casa por grandes lapsos de tiempo de alguno de los
miembros ya sea por cuestiones de trabgo u otra razon origina la falta de
comunicacion y deteriora la relacion pues generalmente se utiliza € pretexto de
estar cansado.

it Y las diferencias genéricas o rol de género referente a papel que la sociedad
asigna a cada individuo, esto es, a grupo de los hombres o al de las mujeres,
entendido como masculino y femenino, asi mismo en donde lo masculino se
considera superior a lo femenino debido a la educacién cultural que la sociedad

impone respecto a la forma de pensar, sentir y creer.
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* Causas familiares

En nuestro pais, la familia forma un lugar preponderante dentro de la sociedad,
es por ello que la mayoria de los casos de maltrato permanecen debido a que
existe una situacion de miedo ante € hecho de disolver a una familiay s se
llegase a hacer intervendria un sentimiento de culpa, pues los miembros de la
familia contribuyen y presionan en los pensamientos y actitudes para seguir con
la pargja, tal vez porque se encuentran regidos por una educacién sin equidad de
género. Algunas causas son:

fs:i Cuando las personas que recibieron un alto grado de abuso fisico, psicologico o
sexual en alguna etapa de su vida son vulnerables a presentar conductas
similares en su matrimonio.

@ La pareja notiene privacidad, esto es, viven en casa de alguno de los padres y
estos interfieren en la relacion, evitando que ellos tomen sus propias decisiones
y se responsabilicen de su relacion de pargja o familia

ﬁi Factores genos a la parga pero que se presentan en otras personas que
forman parte de la familia como la envidia, celos, corge y mentiras, pueden
influr en aguno de los miembros de la parga, de ta manera que esta
situacion puede causar €l gercicio de violencia y llegar a ser bastante grave.

@ Los modelos de vida en la familia de origen, es decir, la imitacion y creencias
aprendidas, por gemplo, e hecho de creer que la violencia es normal y por
medio de ella se resuelven conflictos.

ﬁi La presencia de roles genéricos y de sumision muy introyectados, por eemplo,
decir y pensar; "Es la vida que me toco vivir', "Es mi destino”, "Algo he de
estar pagando”, "Es la cruz que me tocO cargar”, entre otras.

fui El temor a que € padre, la madre o los hermanos tomen represalias sobre el
esposo (a), creando esto dificultades mas graves y/o en su caso a la ausencia
de los mismos, €l no contar con e apoyo familiar.

@ Finalmente, la idea de que ante la constante promesa de cambio su parga se

reformara y la situacion mejorard
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* Causas psicologicas

Puede observarse que a partir del aprendizaje adquirido en la familia y la
sociedad, se crean ideologias que influyen paraque tanto hombres como muijeres,
adquieran ciertas caracteristicas psicologicas (emocionales, conductuales y de
pensamiento) que los llevan a involucrarse en una situacion de violencia. Dichas

caracteristicas pueden ser identificables:

Y La falta de comunicacién en la pareja, ya que juega un papel indispensable en
la relacion, pues por medio de ella los integrantes de la parga pueden tener
intercambio de informacion sobre sus sentimientos, ideas, temores, impresiones
0 deseos y en ocasiones esta puede ser deficiente o nula y ser causa de

violencia.

Y Que tengan bagja autoestima, estrés, que no cuenten con habilidades para
expresarse, decidir y solucionar conflictos, ausencia de control sobre las
emociones, miedo, depresion, dudar que pueda sdir adelante solo (a),

sentimientos de culpa y dependencia.

Y La fdta de habilidades asertivas para resolver sus problemas positivamente,
pues e tiempo que pasan juntos es poco debido a las actividades de cada uno
y no dgan un tiempo para estar juntos y platicar, solo discuten y crean mas

problemas.

Y Una situacién de celos, es un tipo de sentimiento patolégico, los celos pueden
ser buenos o malos dependiendo, no tanto de lo que sentimos, sino de lo que
hacemos y de la forma en que actuamos de acuerdo con lo que pensamos, sin
embargo, en la mayoria de los casos, esto suele mal interpretarse, debido a que
frecuentemente se plantea como una posesion de algo o de aguien, pues
cualquier amenaza ante esa pertenencia origina un sentimiento de pérdida y
de panico, a pesar de que racionalmente se sepa que €sos sentimientos son
infundados, la persona se llena de amargura e impotencia y empieza a dirigir
la culpa de su dolor hacia e exterior provocando situaciones violentas dentro

de la relacion de parga.
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* Causas sexuales

Los problemas de tipo sexua ocurren con gran frecuencia y forman una de las

causas mas relevantes de la violencia de parga. Estas se caracterizan por:

< Obligar a la pargja a tener relaciones sexuales.
< Se tiene problemas de esterilidad en alguna de las partes.

< Se presentan problemas en el varén como fata de ereccion, de apetito sexual o

de eyaculacion precoz.
< Problemas en la mujer como frigidez y falta de apetito sexual.

< Por enfermedades de transmision sexual debido a infidelidad.

* Causas educativas

En ocasiones la falta de educacion escolar, de valores, normas y reglas, nos deja
ver que la falta de cultura lleva a la sociedad a seguir incrementando e machismo
y € abuso por pate del hombre y la mujer, por lo que agunas de sus
caracteristicas se presentan cuando:

™= La fdta de educacion escolar lleva a los individuos a actuar de manera
equivocada, la ignorancia nos lleva a pensar que es uno de los principales

factores que causa conductas como, abuso, maltrato, violencia, etc.

™= Lleva a las personas a no saber leer, escribir y por lo tanto a desconocer a
cerca de sus derechos como individuos, por lo que son méas vulnerables para

gjercer la violencia

™ El no establecer reglas, limites y valores como parte de la educacion vy
formacion de una persona llevan a los individuos a no acatar las normas

sociadles y por lo tanto a actuar y pensar de forma violenta.
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* Causas econdémicas

La carencia de dinero también influye para que se presente la violencia, la cua

se caracterizan por:

@ La fata de trabgo provoca la no percepcion de saario para sustentar las
necesidades bésicas de la pargja o la familia lo cual produce cierto nivel de

estrés en la persona y lo lleve a gercer violencia como forma de desahogo.

8 La presencia de manutencion para dos familias implica tener que dividir el
gasto y este no alcance teniendo que reclamar y por tal Situacion se egerza

violencia.

@ El hecho de que solo una de las personas trabaje creyendo que la parga es

quien debe mantener a la familia y por ende e sustento econdmico no alcance.

4 . . ., . .
@ Queno existaorganizacion conlos gastos 0 se derroche en cosas no primordiales.

Por otro lado, en agunos casos, € consumo de alcohol y drogas influyen y
favorecen la emergencia para que existan conductas violentas, pero no es una causa,
pues esta visto que algunas personas suelen ser violentas sin necesidad de haber
ingerido alcohol o drogas, por €ello, no se debe generdizarse este hecho. Sin
embargo, se han identificado algunas caracteristicas que de acuerdo a su intensidad

puede causar hasta la muerte a quienes la padecen mismas que se presentan cuando:

T Al ingerir una sustancia embriagante o narcética imposibilita a individuo para

actuar conscientemente obligdndolo a utilizar la violencia.

T Una vez gue la persona se encuentra en estado de ebriedad €l animo cambia, pues
tiende a causar desinhibicion y cualquier factor externo (una persona, una situacion,
un objeto, etc.) o interno (un recuerdo o & simple estado de &nimo) puede desencadenar
reacciones violentas e incontrolables que una vez que ocurrieron la persona no

recuerde y utiliza como justificacion cada vez que ingiere algin tipo de tdxico.
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Por todo lo anterior, se puede decir que la violencia conyugal en cualquiera de
sus formas era considerada como un fendmeno proveniente de una deficiente
educacion sociocultural impuesta y arraigada desde siglos atrés, conceptualizada para
los hombres, ya que generalmente eran los varones los educados para mandar,
dominar, someter y establecer relaciones poco afectivas. Las diferencias genéricas o
roles de género, que hacen referencia a la forma de actuar o de comportarse a cada
individuo de acuerdo a la identidad asignada por la familia y la sociedad, lo llevan
a redlizar patrones de conducta de acuerdo a rol sexual, anteponiéndose lo anterior
de pretexto para la apropiacion del poder y creando asi una desigualdad de

actividades y desigualdad social para hombres y mujeres, (Ceron, 2001).

La estructura familiar era concebida para sostener a estos tipos de pargja y las
victimas no tenian elementos de identidad y aprendizaje que les permitieran
cuestionar la forma de vivir sus relaciones amorosas. Por €llo, para entender mejor
porque una victima puede permanecer en una relacion violenta se han de entender
susideas y vivencias sobre el amor y la pargja, ya que las razones para permanecer

en una relacion de maltrato van més ala de lo que cominmente se cree.

Asi mismo, se pensaba que la violencia de pargja tiene sus inicios en la infancia,
ya que los nifios aprenden patrones de conducta que fueron llevados a cabo por sus
padres, asi como también ideas y creencias que aunado a las relaciones familiares,
sociales, escolares, etc.,, dardn a menor su sentido de identidad, de si mismo y de
lo que lo rodea, aprendiendo desde su crecimiento la forma en que habra de
relacionarse con e mundo a través de interacciones que pueden 0 no ser

satisfactorias, adaptativas o evolutivas.

Actualmente, esta visto que mediante las interacciones socides se forma la
identidad individual o bien la personalidad, creando asi los roles psicosexuales o de
género que establecen la forma en que se llevaran a cabo las relaciones hombre-

mujer, considerando aquellas pautas culturales que definen lo masculino y femenino.
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2.3.4. Consecuencias de la violencia conyugal

En & caso del victimario (a), se presentan consecuencias fisicas como golpearse a
s mismo (a), con e objetivo de desahogar su tension y provocarse lesiones. En
una situacion extrema, puede causarse € mismo (a) la muerte después de haber
dafiado a su pargja, (Sandoval, 1998).

Pero en e caso de la victima, las consecuencias varian dependiendo de la
magnitud o la frecuencia con que se gerce la violencia. Asi mismo, suelen ser de
distinto tipo y pueden darse solamente consecuencias fisicas o psicoldgicas, pero
también se generan otras al mismo tiempo, por gemplo, de tipo fisico, psicoldgico

y sexua o psicologico y sexual, etc.

El desequilibrio emocional o cambio repentino de animo que se detecta en la
persona dentro de la violencia conyuga conlleva a un fendmeno peculiarmente
frecuente en este tipo de sSituaciones, mismo que se conoce como sindrome de
indefension aprendida, se caracteriza por que la victima presenta un desamparo
condicionado que anula toda posibilidad de reaccion ante la desesperanza y €
repetido fracaso en parar la violencia, (Ferreira, 1989 y Echeburria, 1996). Lo
anterior, muestra que ante el dafio no se admite y no se comprende que existen
posibilidades de salir de la situacion e incluso la victima llega a sorprenderse de

aquel gue le proporciona ayuda para escapar de su problema.

También existen fendmenos que se demuestran frente a miedo y que ponen en
marcha ciertas conductas como consecuencia de la desesperacion, tal es e caso del
Sindrome de Estocolmo, se identifica cuando la victima se pone de parte del
victimario, lo imita y adopta sus conductas e ideas y e miedo hace que se
produzca una sumisién total con la intencion de hacer ver que no es necesario
incrementar la violencia y es mas probable que justifiquen a victimario, que

atreverse a decir lo que les sucede.
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Con base a la experiencia en sus investigaciones, autores como Sandoval, (1998),
Ferreira, (1989) y Corsi (1994), describen que ademas de la indefension o
desamparo aprendido y e sindrome de Estocolmo, las consecuencias que pueden
presentarse ante una sSituacion de violencia conyugal suelen darse en las siguientes

areas de la persona:

o Fisica

Lesiones que van en distinto grado y que afectan a cuerpo tanto interna,
como externamente, por eemplo; cicatrices, quemaduras, mordeduras, fracturas,
cortaduras, hematomas, heridas, dejar de tener cuidado en su persona y hasta

causar la muerte.

o Somatica

Se presentan como alteraciones en € organismo por origen emocional Yy
organico, estas consecuencias propician a la victima que comience a desarrollar
trastornos emocionales que terminan en malestares corporales como; agotamiento
psicofisico, estados de somnolencia, en ocasiones se presentan dolores en todo €l
cuerpo, de cabeza, de estdbmago, aergias, tics, tension muscular, gripe, infecciones,
diarrea, sudoracion, problemas cardiacos, biliares o de rifion y enfermedades

crénicas.

0 Conductual

Lo que la persona hace o0 actla, las victimas manifiestan conductas indiferentes,
conductas que anteriormente no realizaban y ahora hacen o conductas que antes
hacian y ahora no hacen, sufren ataques de llanto, se vuelven pasivas, irritables
o impacientes, defensivas, perfeccionistas, dependientes, se aidan, son callados,
comienzan a hacer cosas de manera exagerada, se alteran sus habitos de suefio,
adimentacién y aseo, comienza a espiar a su pargja, a ingerir medicamentos o

sustancias acohdlicas, téxicas, tabaco y cambia € ritmo de sus actividades.
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o0 Psicolégica, emocional y/o afectiva

Esta area se encuentra basada con lo que la persona siente, comienza a
manifestar; confusién de sentimientos hacia su pargja, presenta baja autoestima,
enojo, corgje, inseguridad, frustracion, impotencia, ansiedad, sensaciones de vacio o
desamparo, hostilidad, desconfianza, tristeza, rebeldia, soledad, introversion, desilusion

y depresion.

El trastorno de estrés postraumético descrito por € DSM-III-R, es una de las
consecuencias psicolégicas que derivan del maltrato doméstico. El trastorno se
compone por un grupo de tres sintomas, 1) reexperimentacion del acontecimiento
traumatico, 2) evitacion de estimulos asociados al trauma y 3) aumento de la
activacion. Y € primer sintoma es cumplido por las victimas de maltrato
intrafamiliar, pues experimentan un suceso que estd fuera del marco habitua de las

experiencias humanas y que es marcadamente angustiante para casi todo e mundo.

Existen escasas investigaciones relacionadas con e maltrato doméstico y el
trastorno de estrés postraumético, se han realizado numerosos estudios con relacion
a otros grupos victimas de violencia como los de violacion, robo, accidentes y
combates, sin embargo, los resultados de los pocos estudios revelan que en e caso
del maltrato intrafamiliar se observa la hipervigilancia y la reexperimentacion del
suceso a través de pensamientos recurrentes y pesadillas, el aislamiento socia y la
evitacion de estimulos asociados a trauma, asi como niveles atos de irritabilidad.
Ademas, estan presentes algunos predictores del estrés postraumatico, como la larga
duracion del abuso, las lesiones y amenaza contra la vida, las graves consecuencias
del trauma, la pérdida de seres queridos, la presencia de sucesos estresantes

anteriores, € bao apoyo social y los problemas econdmicos.

Zubizarreta (citado en Echeburlia, 1996), refiere que hasta la fecha solo existe un
estudio elaborado por Houskampy Foy en 1991, & cua evalo la presencia de Estrés
Postraumético en victimas de maltrato intrafamiliar por medio de la entrevista clinica

estructurada del DSM-IIl y de otros autoinformes gue miden sintomas patol 6gicos.
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o0 Interpersonal y/o social

Estas consecuencias afectan las relaciones interpersonales tanto de la victima como
de quien vive con €lla en € ambiente violento, generamente los méas afectados
suelen ser los hijos, las consecuencias pueden manifestarse en; aislamiento social,
rifa con los hijos por defenderla, problemas o rechazo de parte de los familiares,
amigos 0 vecinos, no se atreve a hablar en publico, la sensibilidad ante las criticas
la llevan a aidamiento, bago rendimiento o pérdida del empleo, desintegracién
familiar, la falta de habilidades para relacionarse puede causar intento suicida como
método para dar fin a sus conflictos.

o Cognitiva

Aqui se enmarca todo lo relacionado con los pensamientos, ideas y creencias que
la victima puede presentar; preocupacion exagerada, confusién sobre sus
sentimientos, se considera loca 0 enferma mental, presenta falta de concentracion, de
memoria, ideas negativas, culpa, pesadillas, obsesiones, incertidumbre, deseos de
venganza, verglienza, se considera rechazada, le preocupa la opinién de los demas,
miedo generalizado, de no defender sus opiniones, presenta ideas destructivas para
su victimario () y los demas, ideas suicidas, ademas considera que debe servir y
complacer a su pargja para evitar ser maltratada (0), considera que esta arruinada y
sin valor o bga autoestima, siente que no merece ser feliz, presenta falsas ilusiones
y muestra disminucion de sus pensamientos.

o Sexual

Unas de las consecuencias més importantes y que no deben dejarse pasar por alto
son aquellas que no se pueden ver, pero que causan mas dolor y muertes, son las
secuelas sexuales, mismas que se manifiestan en; infecciones genitales que pueden
provocar enfermedades cronicas sexuales como € cancer, virus de papiloma
humano, virus de inmunodeficiencia adquirida o sida, asi como abortos,
insatisfaccion sexual, dolor ante e coito, fata de interés ante las relaciones
sexuales, miedo a tener relaciones sexuales por escenas retrospectivas violentas y

falta de aseo genital.
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o Econémica

Con relacion a dinero suelen presentarse dos opciones para la victima; la primera
€S que se vea necesitada y tenga que trabajar debido a la carencia de dinero por
parte de su victimario y segundo, se sente atrapada y suele renunciar a sus
pensamientos y decisiones porque se sSente imposbilitada para depender
econémicamente por si misma (0), pues ha aprendido que su pargja es quien debe
mantener a la familia, asi mismo, considera que sus hijos aln tienen derecho vy
necesitan el soporte econébmico del padre o madre, ademés considera tener dificultad

econdémica para llevar los gastos de vivienda, escuela y manutencion de los hijos.

Como se puede observar, la persona que se enfrenta a pedir ayuda presenta
desequilibrio emocional y presién, pues a huir del ataque conyuga y la falta de
conocimiento de los propios derechos llevan a la victima a tener miedo de que su
victimario (a) le quiera quitar legamente a los hijos, que lo (8) metan a la carce,
gue lo (d) demande de abandono de hogar y a que en los lugares de apoyo no le
hagan caso.

Una vez descritas las consecuencias que provoca la violencia conyugal, es
fundamental dejar en claro que € egercicio de la violencia no es ago normal como
suele creerse, la violencia dentro de la familia genera consecuencias muy delicadas
para quien lo sufre como para quienes estan en contacto con la victima (Sandoval,
1998; Ferreira 1989 y Corsi, 1994).
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2.4. Maltrato infantil

El maltrato infantil, en cualquiera de sus variedades, es uno de los tipos del

maltrato familiar y también es uno de los temas de mayor interés socia.

Castafieda (2002), refiere que € concepto de nifio, de acuerdo con la Comision
Nacional de Derechos Humanos, dentro de los derechos de los nifios especifica que:
nifio es toda persona menor de 18 afios. Y Ortega (1998), opina que: “maltrato
proviene del significado tratar mal, de palabra u obra, golpear, ofender, maltratar, es

un acto que atenta contra la salud fisica y menta de una persona’, pag. 22.

De esta forma, Gonzdlez (1993), menciona que €l maltrato infantil “es una accién
producto de infinidad de circunstancias complejas que rodean a nifio, se concretizan
regularmente en actos u omisiones de un adulto hacia un nifio, capaces de producir

un dafio fisico y/o emocional”, pag. 2-3.

Sin embargo, la historia del maltrato infantil se remonta a lo mas antiguo de la
humanidad; para Aristételes, “un hijo o un esclavo son propiedad y nada de lo que
se hace con la propiedad es injusto”. Durante las épocas de la antigua Grecia y
Roma, era normal que e padre tenia poder sobre la vida o la muerte de los hijos.
En € caso de la cultura biblica, e Rey Herodes mandd matar a todos los recién
nacidos de su época y posteriormente los cristianos en e dia de los inocentes
azotaba a todos los nifios para recordarles la masacre de Herodes. En China existia
un limite para procrear hijos y s se sobrepasaban de tres hijos, € siguiente era

arrojado a los animales salvajes, (Loredo, 1994).

Hitler, en su afdn de obtener una raza pura, mando asesinar fisica y
emocionalmente a millares de nifios. Durante la Revolucion Industrial, los nifios

fueron obligados a laborar durante largas jornadas.
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En la época de los Aztecas, los nifios eran sacrificados como una forma de
ofrecimientos a los dioses para obtener favores. Los Mazahuas imponian castigos a
los nifios cuando estos desobedecian haciendo que los menores inclinaran sus
cabezas sobre el humo que se producia mientras quemaban chiles secos, asi también
les colocaban puas de maguey y cuando el nifio mentia le quemaban el cabello, le

limitaban los alimentos y lo incitaban a largas jornadas de trabgo.

Para € siglo XIX, médicos fundadores de sociedades reconocidas, comenzaron a
encontrar y describir caracteristicas de fracturas y hematomas en menores de edad,
mismas que poco a poco se han ido reconociendo y se dado términos que contintian

perfecciondndose dentro de la ciencia.

Con €l paso del tiempo, se han descrito nuevas modalidades acerca del maltrato
infantil, pero debe reconocerse que es un fendmeno universal, que puede observarse
en cualquier momento y lugar del mundo, sin importar los ideales politicos,
sociales, religiosos, morales, econdmicos, €tc.

Hasta hace poco tiempo, se determinaba al maltrato infantil como causa de la
inmadurez emocional de parte de los padres, misma que les impedia concebir a sus
hijos como seres deseados y no contemplarlos como espejos en donde reflgan y
proyectan sus sentimientos desagradables o solo para satisfacer sus necesidades no

resueltas ya sea de amor y paternidad.

Actuamente, algunas de las formas de maltrato infantil en México van desde €l
hogar, pasando por la escuela, la sociedad, hasta llegar a la calle, demostrando asi,
gue no solo la casa, sino las ingtituciones publicas también son participes de este
fendbmeno y que lgjos de ser una especie de perversidad de parte de los adultos, es
més bien un sintoma de la crisis histérica de la nacién que por inmadurez politica

no es capaz de crear y construir un proyecto para su infancia.
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Por lo tanto, hoy en dia, € término maltrato infantil abarca una amplia gama de
acciones que causan dafio en nifios de cualquier edad y € tipo de maltrato infringido
varia con la edad del menor, el maltrato infantil es definido por Delgadillo (1999),
como: “cualquier acciébn u omisién, no accidental, que provogque dafio fisico o

psicologico a un nifio por parte de sus padres cuidadores’, pag. 28.

Eduardo Primero (1992), (citado en Loredo, 1994), sefidla en e XXIIlI Congreso
Nacional de Pediatria que el maltrato a los nifios es: “una enfermedad social, internacional,
presente en todos los sectores y clases sociales, producida por factores multicausales,
interactUantes y de diversas intensidades y tiempos que afectan el desarrollo arménico,
integro y adecuado de un menor, comprometiendo su educacion y consecuentemente
su desenvolvimiento escolar con disturbios que ponen en riesgo su sociabilizacion vy,
por lo tanto, su conformacion personal y posteriormente social y profesional”, pag 9.

La Federacidon Iberoamericana, (citada en Ortega, 1998), describe el maltrato a los
menores como: “una enfermedad social, internacional, presente en todos los sectores
y clases sociales, producida por factores multicausales, interactUantes, de diversas
intensidades y tiempos que afectan e desarrollo armonico, integro y adecuado de un
menor comprometiendo su educacion 'y consecuentemente su desenvolvimiento
escolar con disturbios que ponen en riesgo su socializacion 'y por tanto su
conformacion personal y posteriormente social y profesiona”, pag 23.

Y Kempe (1985), lo menciona como toda agresiéon u omisiéon intencional dentro o
fuera del hogar, contra un menor (es), antes o después de nacer que afecte su
integridad biopsicosocial, realizada habitual u ocasionalmente por una persona,

institucion o sociedad, en funcién a su superioridad fisica y/o intelectual.

De esta manera, a igual que la violencia conyugal, e maltrato infantil es uno de
los tipos de violenciamayor gercidosy con gran peso en sus consecuencias, no se puede
afirmar una sola causa, ya que existen muchos factores culturales, familiares, de los

individuos y de la sociedad.
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2.4.1. Manifestaciones del maltrato infantil

Las definiciones sobre los nifios maltratados engloban diferentes tipos de maltrato,
los cuales pueden darse de muchas maneras, a su vez, suelen ser seflales de alarma
o de atencion y fungen como indicadores de unasituacion de riesgo. A continuacion

algunos autores reconocidos describen las manifestaciones del maltrato infantil.

s Para Gonzalez, (1993) y Ortega (1998), se producen de dos formas:

necesarios en cada abandono se propicia €

] ] - Exposicion a peligros
| ] Descuido | de diferentes clases,
| | intencionado, | incluyendo frio y hambre
\ Negligencia | negarle cuidados | - Detencion del
| fisica Loy elementos d { crecimiento, padecimiento
| | nifio para su | de deficiencias no
| | crecimiento y | organicas para crecer
| J desarrollo. | - Anorexia nerviosa
Forma | | y bulimia

pasiva o

invishle | ] - Existe una falta de
| ] Situacion en la | respuesta por parte de
| | que é nifio no | los padres a las
| | recibe € afecto, | expresiones emocionales
| | la estimulacion, | del nifio 0 a sus intentos
| Abandono | el apoyo y { de aproximacion.
| emocional: | proteccion | - Ante la fdta de td
| | | .
| | etapa de su | desprendimiento total del

| evoluciéon y que menor, ocasionando

| inhibe su optimo | indigencia y e fenédmeno
) J desarrollo. J del nifio de la calle

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTQNOMA DE MEXICO
FES IZTACALA, MEXICO 2006



Capitulo - 2 Maltrato familiar

60

] Son sintomas que |
no deben

- Hemorragias cutaneas

y subcuténeas

| | |
| | confundirse con | - Quemaduras
| | lesiones por | - Heridas
| | accidente, varian | - Hematomas
{ Lesiones { en forma, { - Luxaciones
| corporales: | gravedad y tiempo | Excoriacién (rasgufios)
| | para cada caso, | - Fracturas
| | también son | - Golpes que no degan
consideradas las huella como el efectuar
| | gue no degan | gercicios fisicos forzados
Forma | J huellaen € cuerpo.
activa o |
visible |
| ] Actitudes dirigidas
| | adafar la ) - Generar palabrasde
| | integridad | desvalorizacion
| Lesiones { emocional, como | - Bagja autoestima
| emocionales: | manifestaciones | - Desprecio
| | verbales, gestuales, J - Amenazas
| | que humillan y - Inseguridad
| | degradan a
menor.

Las dos manifestaciones

desvalorizacion en e nifo,

de maltrato mencionadas generan sentimientos de

por lo cual, es necesario prevenir este fendmeno. La

preocupacion ante € numero de menores victimas de maos tratos ha llevado a

poner en marcha soluciones a corto plazo para e cuidado de los nifios y de

servicio de ayuda a los padres.
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s Delgadillo (1999), divide en seis las manifestaciones del maltrato infantil:

Abuso

fisico

Abuso

sexual

Abuso

emocional

Abandono

fisico

Abandono

emocional

Nifios
testigos de

violencia

]
.
J

Cualquier accién, no accidental, por parte de sus padres o
cuidadores, que provoque dafno fisico o enfermedad al nifio.
La intensidad del dafio puede variar desde una contusion leve

hasta una lesién mortal.

Cuaquier clase de contacto sexual con un nifio por parte de
un familiar, tutor adulto, con € objetivo de obtener la
excitacion o gratificacion sexua del adulto.

La intensidad del abuso puede variar desde la exhibicion
sexua hasta la violacién.

Se presenta bagjo la forma de hogtilidad verbal cronica, es
decir, en insultos, burlas, desprecio, criticas 0 amenazas de
abandono y constante bloqueo de las iniciativas infantiles por

parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar.

Ocurre cuando las necesidades fisicas como alimentacion,
abrigo, higiene, proteccion y vigilancia de las situaciones
potencialmente peligrosas como cuidados meédicos no son

atendidos temporal 0 permanentemente por e o los tutores.

Carenciade contacto afectivo con e menor, ausencia de contacto

corporal, caricias e indiferencia ante |os estados animicos del nifio.

Segln estudios comparativos, los nifios que presencian
situaciones cronicas de violencia entre sus padres muestran

trastornos similares a los menores victimas de abuso sexual.
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% Las manifestaciones que define Loredo (1994), se dividen en cuatro tipos:

Agresion fisica

Abuso sexual

Deprivacion

emocional

Formas poco

comunes

| Todo dafio o evidencia

| fisica, categorizada en

L lesiones leves y
| severas, tanto internas
J como externas.

1 Fendmeno que

! ocurre entre un

nifio y un adulto
para satisfaccion
sexual del adulto.

Abandono,
irresponsabilidad
de cubrir las
necesidades béasicas

J emocionales del nifo.

] Mecanismos de
: agresion que puede

J sufrir un menor.

]
|
%
|
J

- Lesiones por golpes

- Ingestion de sustancias toxicas

- Quemaduras
- Hematomas
- Equimosis
- Cicatrices

- Violacién
- Incesto
- Manipulacion de genitales

- Fomento de prostitucion

- Rechazo, indiferencia
- Amenazas, castigosy
amedrentamiento
- Aislamiento

- Corrupcion

- Sindrome de Munchausen
- Abuso fetal
- Nifios de la guerra
- Nifios en y de la cale
- Maltrato socia
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Es importante hacer mencion de las formas poco comunes de maltrato infantil,
pues aungque son manifestaciones con baga incidencia, no se descarta que sean de

las més importantes o frecuentes en un futuro.

Sindrome de Munchausen en nifios:

En 1977, e pediatra Meadow, describié por primera vez el sindrome, sefialéandolo
como una forma de abuso, ya que es una variedad de maltrato en la que € adulto,
llAmese padre o madre, mediante la fasificacion de datos clinicos producen
aparentemente una enfermedad en e menor, lo someten a continuas exploraciones
médicas, suministro de medicamentos o0 ingresos hospitalarios, refiriendo sintomas
ficticios que requieren de atencion médica. Los criterios para e diagndstico del

sindrome son los siguientes:

* Persistencia 0 recurrencia de una enfermedad que no tiene causa 0 no se
encuentra el origen.

% Incongruencia entre las respuestas de la entrevista y los hallazgos de la revision
fisica

% Desaparicion de los signos y sintomas cuando € menor no esta junto a su tutor.

% Aparicion de sintomas poco usuales que no corresponden con una entidad bien
definida.

% Minima o nula respuesta a los tratamientos sin una explicacion |égica.

% Padres que se muestran tranquilos o conformes con la supuesta enfermedad del
nifio y los tratamientos empleados aunque sean dolorosos, riesgosos 0 COStOSoS.

% Frecuente hospitalizacion al menor y repeticion en los tratamientos médicos.

% Cuando é o los tutores se encuentran en permanencia o en constancia con €
enfermo y su actitud de solicitud es excesiva e insistente con € personal médico
O paramédico.

% Cuando existen antecedentes de una investigacion exhaustiva sobre enfermedades

pOCO comunes.
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Abuso fetal: La Declaracion Universal de los Derechos del Nifio, cred e término
Abuso o0 negligencia fetal, el cua sefida “El nifio por su inmadurez fisica y
mental, requiere de cuidados especiales, incluyendo la proteccién legal adecuada
antes y después del nacimiento”. Ademés, incluye el concepto: “Todo acto que de
manera intencional o0 negligente cause lesion alguna a producto en gestacion”. Y
las formas de abuso se dan por medio del consumo de acohol, drogas, tabaco,

medicamentos y similares, (Loredo, 1994), pag. 61.

Nifios de la guerra: Niflos agredidos durante la guerra, son el blanco de violencia
politica, por lo que sufren migracion involuntaria y tienen que vivir en refugios

donde sus derechos no son respetados, .

Nifios de y en la calle Loredo, (1994), hace una clasificacion y define que los
nifios de la cale, comprende a grupo de menores gque no tienen hogar, que han
quedado huérfanos o abandonados y por lo tanto, no existe persona que los
reclame. Y los nifios en la cale, son aquellos pequefios que aun teniendo un hogar
y familiares, son empujados desde temprana edad por sus padres u otros familiares
a redizar actividades que produzcan un ingreso econdmico para ayudar a la
situacion econdmica familiar deficiente 0 en su caso, deciden por diversas razones
aventurarse a vivir en la calle porque piensan que podran expresarse como e€llos

quieren.

Maltrato social: El derecho a educacion gratuita, alimentacion, servicio médico y €l
maltrato de parte de los maestros constituyen también una forma de maltrato de
origen social, (Wilfredo, G. citado en Loredo, 1994).

Estas son las manifestaciones mas relevantes del maltrato infantil, es evidente que
el sindrome dd nifio maltratado ha despertado un enorme interés en todo € mundo,
pues los primeros afios de vida en e desarrollo subsecuente del ser humano son de
gran importancia y por ende, e papel que desarrolla la persona que se encargue del

nifio aun cuando no sea la madre biolégica es determinante.
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El Instituto Nacional de Pediatria, (citado en Loredo, 1994), describe que €
problema del maltrato infantil comenzd a estudiarse en 1946, cuando los médicos de
profesién intervinieron en la problemética y hasta la década de los sesenta se
conform6 el término de sindrome del nifio maltratado, concepto que los mismos
doctores utilizaron para aquellas formas extrafias y extremas de lesiones no
accidentales, deprivaciéon emocional del menor o de cuaquier modo de agresion
sexual, ya sea de forma aislada o en diversas combinaciones ocasionadas por lo
padres, parientes cercanos 0 adultos en estrecha relacion con la familia

Como se mencion0 anteriormente, dentro de las definiciones de maltrato infantil,
este es un fendmeno que existe desde hace mucho tiempo atrés y en todas partes
del mundo. El nifio ha sido victima de diversas y crueles formas de abuso y
castigos en las que es posible la existencia de una combinacion de manifestaciones
en un mismo caso, ademas se da en todas las clases socides y niveles econdmicos,

lo cua indica que no es una enfermedad de la pobreza, sino de la humanidad.

Es dificil precisar que provoca la conducta agresiva de los adultos debido a que
existen diversas investigaciones que describen que el maltrato infantil se da de
manera multicausal, por lo tanto, es imposible definir que es lo que le condiciona
Pero también cabe mencionar que € maltrato no es un acto permanente, durante la
convivencia diaria se matizan los momentos de atencion que se intercalan con los

momentos de ira y violencia

Por lo tanto, la prevencion eficaz ante el maltrato infantil requiere un cambio
fundamental en los valores sociales y las prioridades publicas, de pobreza,
desempleo, vivienda inadecuada, mala salud y sobre todo, dar mayor énfasis a los

derechos de los nifios y responsabilidades de los padres.
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2.4.2. Causas del maltrato infantil

La caracteristica genera en e desarollo del maltrato a menor incluye tres
elementos que son fundamentalesy la define como “Triada de maltrato a los nifios’,
la cua se presenta de la siguiente manera: 1) Un nifio (en algunas ocasiones no
deseado 0 con capacidades diferentes), 2) Un adulto agresivo y 3) El factor
detonante del problema (causa), Loredo, (1994). También dice que hablar de causas
del maltrato infantil, es hablar de un origen multifactorial, ya que los motivos que
ocasionan el maltrato pueden presentarse por diversos factores que van desde causas

individuales de los agresores, hasta encontrar formas de maltrato de origen social.

Autores dedicados a tema; Loredo, (1994), Ortega, (1998). Gonzalez, (1993) y
Delgadillo, (1999), describen que los motivos més frecuentes de maltrato hacia los
menores son: las causas biolégicas del menor, individuales de los padres, sociales,
familiares, sexuales de los padres, psicologicas de los padres y del menor,

econdémicas y € sindrome del maltratador que de pequefio sufrié agresion.
* Causas biolégicas del menor

Una de las principales caracteristicas que causan maltrato infantil son los rasgos

fisicos 0 bioldgicos que no cubren las expectativas de los padres, tales como:

& No corresponde con €l sexo esperado (influye €l que sea nifio o nifia).
& Ser e mayor o e menor de los hijos.
& El color de piel.

& Edad (no existe edad especifica para ser maltratados, sin embargo, |0os menores

lactantes, recién nacidos y los preescolares son las victimas més frecuentes).
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* Causas individuales de los padres

Hace referencia a las caracteristicas demogréficas y datos generales de los padres:

=9 =B =9 =9

Estado civil de los padres (se da principamente por madres solteras, madrastras
padrastros y padres separados).

Escolaridad de los padres (puede condicionar desconocimiento de como educar
a los hijos y en agunas ocasiones hacer caso de tables 0 brujerias en actos

normales en nifios, como llanto, cdlicos, etc.).

Ocupacion de los padres (el horario, la aceptacion a trabgjo y las actividades

repercuten en el comportamiento del maltratador).

Padres rechazantes que buscan disgustos con € menor.

La madre gque no quiere engordar, niega el embarazoy le falta apoyo de su pargja.
Padres con poco interésy compromiso emocional con el menor que produce descuido.

Historial crimina de violencia

La edad y € sexo de los padres agresores no constituyen un factor predictivo en

el caso del maltrato infantil, pues estudios realizados reflggan que anteriormente los

padres muy adultos o muy jévenes eran los menos tolerantes, pero actualmente los

resultados indican que los padres maltratadores cuentan con una edad que fluctia

entre los 26 y 30 afios, edad de maduracion biolégica idea y en su caso son méas

las mujeres las que resultan agresoras.

* Causas sociales

La sociedad también es complice y maltratadora activa en la vida de los nifios:

A
S

ZIN

71N

Patrones culturales errados y aislamiento social.
Iniquidad de género.
El abuso de poder.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTQNOMA DE MEXICO
FES IZTACALA, MEXICO 2006



Capitulo - 2 Maltrato familiar 68

* Causas sexuales

Este tipo de causas se encuentran muy relacionadas con los pensamientos culturales

y sociales, debido a que su origen se encuentra basado en ideas y creencias:

¥ Los nifios maltratados fisicao sexuamente son violentados (sn generdizar),
por aquellos padres que a su vez fueron victimas de estos maltratos.

¥ La creencia de gue los menores deben bafarse con los padres.
* Causas familiares

En ocasiones se suele observar una familia aparentemente normal, pero en €

fondo seocultan lamentables realidades, algunas de sus causas debido a lo siguiente:

if# Hijos no deseados o nlimero de hijos por familia (cuando excede a més de 3).

ith Problemas con la pargja

if# Dinamica familiar disfuncional (sin comunicacion, sin roles definidos, ni reglas,
ni limites), divorcio y desintegracion familiar.

if# La existencia de dos o més familias, lo que hace que convivan los medios

hermanos y esto provoque que el padre o madre realice diferencias entre ellos.
it La muerte de un familiar.

if# No vivir con los padres biolégicos o que un familiar ingrese a vivir a ntcleo.
* Causas psicologicas de los menores

Los grupos vulnerables o de ato riesgo son aguellos que presentan ciertas

caracteristicas que facilitan el maltrato como las que se presentan a continuacion:

(0 Cuando e menor es desobediente.

(p Es demasiado irritable o presenta baja autoestima

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTQNOMA DE MEXICO
FES IZTACALA, MEXICO 2006



Capitulo - 2 Maltrato familiar 69

* Causas psicolégicas de los padres

Los motivos psicolégicos que presentan los padres o cuidadores suelen ser

generalmente los siguientes:

Y Padres con problemas de autoestima o emocionalmente inmaduros.

Y Aidamiento social.

Y Celos del padre o madre hacia el hijo (a) por la atencion del conyuge a menor.
Y Tensién constante o cansancio acumulado.

Y Falta de control en los impulsos o frustracion.

Y Necesidad de gercer poder.

Y Personas aparentemente normales pero con problemas de desorden en su personalidad.
Y Padres pasivos o agresivos.

Y Problemas de inferioridad y dependencia.

Y Eventos que ateran el cardcter de los padres.

* Causas econdémicas

Este fendmeno ocurre en cualquier nivel econdmico, pero es mas evidente en

poblacion econdmica mas débil:

4 Fata de empleo.
d Falta dedinero para cubrir necesidades basicas.

d En personas de clase media y adta, sin embargo, en este tipo de casos
el maltrato suele ser encubierto por los padres y por los propios médicos, tal

vez, por desconocimiento en el proceso de actuar 0 como mangjar € caso.
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d La inestabilidad econémica suele traducirse en vivienda y muchos de los casos €l
maltrato suele darse porgue €l tipo devivienda es deplorable y no cuenta con los
servicios basicos o cual propiciae desarrollo de un ambiente 0 personalidad agresiva.

* Sndrome del maltratador que de pequefio sufrié agresion

Uno de los factores que deja de tomarse en cuenta pero que cuentan con ato
indice de importancia es aquel en e que los padres fueron victimas de maltrato y

por tal razén continla perpetrando a tal fendbmeno:

& Padres o personas que fueron abandonados o maltratados en su infancia

T La existencia de adicciones como la drogadiccion, € alcoholismo, entre otras, en
algin miembro del nacleo familiar no exenta a que este factor contribuya de
una u otra forma a incrementar e riesgo de maltrato infantil dentro del nucleo
familiar pues aunque esta no sea una causa que origine maltrato en altos
indices, e convivir con personas que presentan este tipo de problema es una

forma de riesgo.

2.4.3. Consecuencias del maltrato infantil

Los indicadores del maltrato infantil demuestran que e menor no sabe defenderse
ante los insultos de los adultos, no pide ayuda, esto lo sitia en una persona
vulnerable, de ahi la importancia de detectar cuanto antes el maltrato y buscar una
respuesta que ayude a nifio, pues los menores que sufren de maltrato presentan
multiples problemas en su desarrollo evolutivo, como por gemplo, déficit emocional,
conductual, cognitivo, social y hasta sexual, que imposibilitan un desarrollo

adecuado de su personalidad.

Kempe y Kempe, (1985), manifiestan que la o las consecuencias que se presentan
en las &eas de la personalidad de los menores maltratados son muy variadas,
debido a que se puede presentar desde una hasta un sinfin de caracteristicas, asi

también sus secuelas varian, ya que se dan a corto, mediano o largo plazo.
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Sin embargo, la o las consecuencias que manifiesta un menor afectado se detectan
cuando presenta con frecuencia las siguientes caracteristicas:
® Fisicas

Se identifican dafios en e cuerpo del nifio (a), tales como, lesiones leves y
graves, heridas, cicatrices, rasgufos, quemaduras, mordeduras, fracturas, hemorragias,
moretones y/o contusiones, pérdida de dentadura, de cabello, miembros amputados,
estrangulamiento, tallamenor ala promedio por deprivacion emocional, malformaciones
0 incapacidad fisica y menta, ya sea tempora o permanente por ingesta de
farmacos y en algunos casos hasta la muerte. También pueden observarse sefiales

fisicas como por gemplo, nifios sucios, ma olientes 0 con ropa inadecuada.

® Sométicas

Presenta trastornos emocionales que se detectan en e menor como malestares
fisicos, se queja constantemente de dolores corporales sin causa aparente, como
dolor de cabeza o0 de estomago, estrefiimiento, agotamiento psicofisico, fatiga,
cansancio, estados de somnolencia, en ocasiones se presenta sintomatologia
depresiva, aceleramiento cardiaco, alergias, tic, tenson muscular, gripe, infeccién en

la garganta, diarrea, nauseas, mareos, vomito o vértigo y desnutricion.

@ Psicologicas, afectivas y/o emocionales

El matrato infantil tiende a manifestar confusién de sentimientos hacia su agresor
(es), presenta bga autoestima, sentimientos de enojo, inseguridad, frustracion,
impotencia, indiferencia, desamparo, hostilidad, odio, ansiedad, baa expresion,

desconfianza, tristeza, rebeldia, soledad y retraso en e desarrollo emocional.

@ Cognitiva
L os pensamientos del infante radican en pensamientos negativos, miedo a los adultos,
intento de suicidio, confusion, falta de concentracion, memoria, pesadillas, obsesiones,

verglenza, deseos de venganza, ideas destructivas y mal concepto de los padres.
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@® Sexuales

Una de las consecuencias mas graves, en la que se descubren signos y sintomas locales,
aparicion de infecciones 0 sangre en genitales durante la defecacion, enuresis y embarazo.
@ Interpersonal y/o social

Estas consecuencias se identifican en la hogtilidad y poca cooperacion del nifio, su
introversion, aislamiento, soledad, tienen pocos amigos, agresién hacia sus compafieros,
muestra poco interés y motivacion por las actividades sociales, rechazo familiar,

presenta conductas antisociales como fugas, vandalismo, pequefios hurtos, etc.

@® Conductuales

Este tipo de consecuencias se observan en la forma de actuar del menor, puede
presentar cambios de conducta sin motivo aparente, como llanto constante, mecanismos
de defensa, timidez, introversion, decir mentiras, se ateran sus habitos de suefio y
alimentacién, desorden del lenguaje, tiene comportamientos regresivos, por eemplo,
enuresis, succionar los dedos o hacer pucheros. Muestra apatia permanente, actitud
hipervigilante (estado de derta), fata a clases o actividades de manera constante,
evita llegar a casa, tiene problemas de aprendizaje, atencidén y rendimiento escolar,
presenta reacciones de destruccion o conductas autodestructivas, compulsién o fobias.
En nifios de edad escolar aparecen desOrdenes estresantes, patologias conductuales
(pasividad - agresividad), bajo control de impulsos y dificultad de adaptacion. En

adolescentes se identifica farmaco-dependencia o drogadiccion.

Como se puede observar, € maltrato infantil es un acto persistente y recurrente,
generalmente, cometido por los padres y posteriormente por la cuidadora (es),
padrastro, madrastra, padres adoptivos y hermanos mayores. Invariablemente los
padres ignoran las lesiones que presentan sus hijos y ofreceran explicaciones falsas,
ademas nunca informaran de los dafios a menos, de que se encuentren temerosos de
la posibilidad de una accion pena contra ellos o en e caso de que & menor
muriera. Y constantemente escaparian de los cuestionamientos cambiando de hospital,
guarderia 0 escuela para no levantar sospecha de los aparentes accidentes que

presentan los menores.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTQNOMA DE MEXICO
FES IZTACALA, MEXICO 2006



Capitulo - 2 Maltrato familiar 73

2.5. Maltrato a personas con capacidades diferentes y en etapa de vejez

A medida que transcurre € tiempo, e hombre va atravesando etapas del desarrollo
(nifiez, adolescencia, adultez y vejez), pero s se es nifio se estd deseando ser
grande, imaginando que como personas mayores existe un grado de independencia,
privilegios y responsabilidades que comporta la edad adulta. Inversamente, cuando
se camina a la etapa de la vejez comienzan los deseos y fantasias de regresar a la
etapa de la infancia

De la misma forma, las personas que son responsables o conviven con aguellas
gue tienen capacidades diferentes manifiestan e anhelo de que sean “normales’, sin
entender alin el significado de tal concepto y las personas que presentan habilidades
distintas siguen sin expresarse y sSe ignora sobre sus deseos, sentimientos vy
pensamientos porgue la sociedad no les ha otorgado su derecho a mismo. Dichas
contrariedades, son €l resultado de las experiencias a las que dia a dia se
enfrentan estos dos grupos de personas, 1) con capacidades diferentes y 2) en etapa

de veez.

La vegez y las capacidades diferentes convierten a las personas en victimas faciles
y frecuentes. El maltrato de las personas con capacidades diferentes de cualquier
edad y en etapa de veez son conductas destructivas que ocurren en e contexto de
una relacion que generalmente ocurre con intensidad, frecuencia y confianza como
para producir secuelas de caracter fisico, psicoldgico, social y econdmico de innecesario
sufrimiento. Cuanto més dependiente es la persona, existe mayor probabilidad de
ser matratada y este puede ser egercido de varias formas, va desde actos

espontéaneos o0 extremos, hasta el abuso sistemético y premeditado, segun sea la
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relacion entre las personas involucradas o porgue exista un historial de maltrato,
(Mercado, 1999).

* Maltrato a personas con capacidades distintas

En agunas civilizaciones, los nifios que nacian con defectos fisicos eran sometidos
al infanticidio como un medio para deshacerse de €ellos, entendiendo a infanticidio
como: “aquel acto en e que la madre o ascendientes maternos dan muerte a recién
nacido para ocultar su deshonra o la del infante”. En Esparta, se les lanzaba desde
la cima del monte Taigeto y en la India eran destrozados porque a este tipo de
personas se les consideraba como instrumentos del diablo. Las obras de Charles
Dickens, describen que €l deformar y lisiar a los nifios era una tortura para ellos y
para los adultos era una de las formas en las que los menores podian causar
lastima y entonces los podian utilizar para pedir limosna. Asi mismo, Martin
Lutero, ordenaba que los nifios con retardo mental fueran ahogados, la razén
concordaba con las creencias que tenian en la India de que eran producto e
instrumentos del diablo, (Loredo, 1994), pags. 2 y 3.

Mercado (1999), argumenta que para hablar de personas que tienen una desventgja
fisica o mental, la sociedad utiliza muchos términos y en algunos casos ofensivos y
humillantes, por lo tanto, argumernta que un grupo de personas que presentaban
estas caracteristicas, decidieron implementar € término “deshabilitado”, que significa
no poder hacer ciertas cosas 0 hacerlas de otra manera, describiéndose asi como

personas con capacidades o habilidades diferentes.

Las capacidades diferentes son entendidas como: “tener una deficiencia mental,
fisica o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la
capacidad de gercer una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria, que es
causada o agravada por e entorno econdmico, socia y que a su vez requiere de
apoyo especial para lograr su independencia y plena integracion socia”, (Mercado,
1999), pag. 22.
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En toda sociedad, las personas con capacidades diferentes tienen las mismas necesidades
gue cualquier otra persona, necesitan carifio, respeto, compartir y explorar su mundo
con otras personas, oportunidades para desarrollar y usar e cuerpo y la mente,
sentir la aceptacion y aprecio de su familia y la comunidad. Pero, por desgracia, la

sociedad solo observa sus deficiencias y no sus capacidades y recursos.

Este tipo de capacidades pueden presentarse en todas las edades de la vida y
confronta a la familia para resolver diversos retos, asi se trate de un hijo, conyuge
con habilidades distintas 0 un progenitor envejecido con alguna enfermedad cronica
degenerativa. La familia suele entrar en crisis y debe hacer su meor esfuerzo para
resolver la vida diaria, ya que las personas que presentan estas caracteristicas
arrastran a lo largo de su vida, la sobreproteccion situacion que los lleva a la
pérdida de la autonomia sin darse cuenta que mucho de lo que puede hacer la
persona no depende de sus capacidades distintas, sino de la forma en que la familia

y la sociedad lo ven y lo tratan.

Las capacidades diferentes no son una enfermedad, sino una condicion y no se
puede definir a una persona por su condicion, s la sociedad adopta una actitud de
superioridad frente a las personas con habilidades distintas o0 se le etiqueta y se le
encasilla, se le esta impidiendo que haga uso de todas sus facultades y se limita su

relacion natural de comunicacion con otras personas, (Mercado, 1999).
* Maltrato a personas en etapa de veez

Las personas en etapa de veez, son en muchos sentidos un grupo de personas
gue se encuentran en desventgja, tanto por € culto a la juventud existente en

nuestro tiempo, como por la tendencia de la sociedad a rechazar la muerte.

Asi mismo, no es facil determinar cuando comienza la senectud, tradicionalmente, se

sefidla que son individuos de 60 afios, sin embargo, los 65 afios 0 mas, es e momento
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en que un individuo debe considerarse como vigjo. A estapoblacion selessuele aplicar
el estereotipo de débilesy dependientes, aunque cabe recordar que a menudo este grupo

tienen un gran nivel de moralidad, satisfaccion delaviday autoestima, (Asili, 1995).

Actuamente, algunos estudios dirigidos a investigar los indices del maltrato a los
ancianos, como los realizados por € INEGI (2002), muestran en sus estadisticas que
mas del 7% de la poblacion en nuestro pais tiene més de 60 afios de edad vy
requiere de atencion no sdlo médica, sino también social, econdmica, cultura vy
psicolégica. Por s esto fuera poco, también refieren que existe otro 10 % mas de
la poblacion que en los préximos afios englobara a este sector de la sociedad y

aumentara el fendmeno de la veez.

Pero para redizar un andlisis de las personas en etapa de vejez, Fernandez (1992),

menciona que es fundamental hablar de dos ges del enveecimiento:

1) Envejecimiento fisiologico:

Describe € concepto de enveecimiento como: "un proceso biolégico, universal,
endogeno, intrinseco, progresivo e irreversible, que se caracteriza por un deterioro
bioquimico y fisiolégico que conduce a una disminucion de las capacidades del
organismo para adaptarse tanto en su medio interno, como externo a la detencion de
nuestros sistemas autorregulados y que llevan inevitablemente a la muerte.", pag. 36

Una de las definiciones de mayor auge y mas reconocimiento por la Organizacion
Mundia de la Saud (OMS), citada en la enciclopedia Encarta (2006), refiere;
“todas las modificaciones morfolégicas y fisioldgicas, bioguimicas y psicolégicas,

que aparecen como consecuencia de la accion del tiempo sobre los seres vivos'.

Para Mercado (1999), € enveecimiento es considerado como: “un proceso
fisiologico que comienza con la concepcion y ocasiona cambios durante todo el
cicco de la vida, influido por aspectos genéticos, ambientales culturales vy

socides’, pag. 27. ElI envgecimiento fisiolégico significa, e cambio en la
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apariencia fisica de las personas, como lo son; la pérdida de elasticidad en la pidl,
adelgazamiento y cambio de coloracion del cabello, modificacion del timbre de

voz, aumento en las &reas de pigmentacion, deterioro en los érganos y los sentidos.

Ademas refiere que existen algunos factores externos que contribuyen a retraso o
aceleracion del enveecimiento, como la alimentacién, gercicio, enfermedades, medio

ambiente y condiciones de trabgjo y de vida.

Kathleen (2001), menciona que a encontrarse una persona en la edad adulta o
bien, conocida como “la flor de la vida’, comienza a existir en esta etapa un
desarrollo biopsicosocial en € que durante esa época los efectos que produce €l
enveecimiento apenas son percibidos por la mayoria de la gente. En ese proceso
se descubrird que, s bien e envegecimiento es inevitable, también es parte del

proceso de la vida y que no tiene que ser tan inevitablemente malo.

2) Envglecimiento sociocultural

Hace alusion a las formas en que las culturas construyen y determinan la imagen
del adulto, a las conductas y actitudes sociales que se consideran adecuadas para
determinada edad cronologica. Un factor ligado a enveecimiento sociocultural es la
jubilacién, ya que se considera como € fina del ciclo productivo del individuo y
por lo tanto, se asociacon el final de la vida. Aunque cabe mencionar que de acuerdo
con & Pronunciamiento de Consenso sobre Politicas de Atencion a los Ancianos en
América latina, (citado en Mercado, 1999), expone que “cuando se logran las
condiciones necesarias, las personas pueden alcanzar un grado de autonomia,
independencia y bienestar, que les permite continuar participando en forma activa en
el desempefio y en la organizacion de la sociedad, con una aceptable calidad de

vida’, pag, 27.

En la mayoria de las sociedades modernas, los jovenes son independientes y sus
actitudes ante la vida no dependen tanto de sus familiares o de los mayores. En

nuestros dias, las sociedades modernas tienen la obligacion de garantizar a las
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personas mayores que tengan cubiertas sus necesidades basicas y que dispongan de
los recursos suficientes para que puedan seguir viviendo de forma Util y satisfactoria
dentro de la comunidad, (Kathleen, 2001).

Delgadillo (1999), afirma que e maltrato a los ancianos puede ser definido como:
"todo acto que por accion u omisién provoque dafio fisico o psicologico a un
anciano por parte de un miembro de la familiaa Comprende agresiones fisicas,
tratamiento despectivo, descuido en la alimentacidn, e abrigo, los cuidados médicos,
el abuso verbal, emotivo y financiero, la fata de atencion, la intimidacion, las

amenazas, etcétera, por parte de los hijos u otros miembros de la familia', pag. 32.

Sin embargo, existe una infinidad de mitos y creencias que relacionadas con el de
las personas con capacidades diferentes concuerdan en que ambos grupos de
personas forman un problema para la sociedad, pues como se dijo anteriormente, las
creencias y estereotipos para estas personas es e de enfermas, incapaces de su

independencia, autonomia y eso causa molestia, lastima y caridad de los demés.

Es elemental recordar que la edad de la vejez no es una enfermedad, es una
etapa mas de la vida que a igual que en la nifiez o la del adulto, necesitan de
atencion, por lo gque actualmente existe un equipo interdisciplinario que puede estar
congtituido por médicos, geriatras, gerontélogos, psicélogos, trabgjadores sociales,
enfermeras, efc., que en conjunto se esfuerzan para mejorar, conservan y prevenir e

estado de salud y la funcionalidad de la persona anciana.

De esta forma, se puede observar que e maltrato a estos dos grupos de personas
no es normal, ni justificable, por lo que a continuacion se describen sus

manifestaciones.
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2.5.1. Manifestaciones de maltrato a personas con capacidades diferentes y en
etapa de vejez

Mercado (1999), clasifica las manifestaciones del maltrato a personas con
habilidades diferentes y en etapa de vejez en tres tipos.

]  Se lleva a cabo por medio
de cuaquier accion por
parte de algin miembro de | - Lesiones leves 0 graves
- Falta de aimentacion
- Falta de abrigo

la familia, de los cuidadores

|
|
|
Maltrato L 0 la sociedad, que provoque
|
|
|
|

defensa fisica, eecutado por

parte de un familiar, tutor o

|
F
fisico dafio fisico, ya sea leve 0 | - Falta de higiene
mortal. | - Falta de proteccion
Y por omision de las | - Falta de vigilancia
necesidades de la persona ] - Fata de cuidados médicos
gue no son atendidos
J temporal o permanentemente.
] Cuaquier tipo de contacto
| sexual con un anciano o
| persona en desventga (de ] - Puede ir desde
| cualquier edad), ya sea por | la exhibicion sexual,
Abuso | privacion de razon o0 | hasta la violacion
sexual
|
|

adulto, con € objetivo de
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Maltrato
psicol 6gico

0 emocional

|
J

obtener la excitaciobn o

gratificacion sexual.

Rechazo

Sobreproteccion

]

Conducta de reaccion de alarma que se
manifiesta espontaneamente cuando se
percibe que € otro es diferente, se
prefiere evitar 10 que le es extraio o

provoca temory se produce por medio de:

- Negacion, insultos, burlas, desprecio,
criticas 0 amenazas, indiferencia,
abandono, carencia de contacto afectivo,
ausencia de contacto corporal y caricias
desviar la mirada, observarlos de reojo,
dar la media vuelta cuando se encuentran
en lugares publicos, sentir incomodidad
cuando se interactla con €llos, pensar que
son diferentes y todas aguellas formas de

marginarlos.

Es una forma de maltrato, la familia
hace casi todo impidiendo que aprendan a
ser independientes por si mismos:

- Mantener a la(s) persona(s) dependiente
(s) e inmadura ()
- Resolverles la vida
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| | - Vivir por ellos

J J

2.5.2. Causas del maltrato a personas con capacidades diferentes y en etapa de

vejez
En personas con capacidades distintas

Los factores de la existencia de maltrato en personas con capacidades distintas son
diversos, Mercado (1999), encuadra las causas en:

* Causas fisico-biologicas

4 La presencia de malformaciones congénitas, conllevan a que la o los tutores
lastimen a producto mientras se encuentra en el Utero.

4 Los impedimentos fisicos o0 mentales, mismos que no le permitan la funcién y
actividad acorde a las demés personas, lo cuad impacientaa é o los victimarios.
‘é} La presencia de malformaciones fisicas que no corresponden con las

caracteristicas fisicas esperadas por los familiares.
& La asistencia constante a revision médica puede ser un detonador para que se
establezca el maltrato, ya que la constante salida de casa y tiempo invertido en

una sola actividad provoca monotonia y a mediano plazo pérdida de tolerancia

ﬂ} Embarazo no deseado.

Lo anterior, es considerado como una causa a nivel fisiologico, debido a que las
degeneraciones fisiologicas van llevando a la persona que se encuentra en esta
situacion a una pérdida de autonomia por incapacidad fisica la cud puede estar

acompafnada de dependencia, ya sea fisica, econdmica y/o emocional, |0 que provoca
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una bagja muy importante en su imagen propia y por ende una pobre autoestima,

gue en un momento dado es la base de su depresion y origen de maltrato.

* Causas psicolégicas

Ademas del estrés, la frustracion, impotencia e intolerancia, la falta de habilidades

asertivas propicia en los cuidadores € maltrato como medio de expresion ante

dichos sentimientos, ademas ante la presencia o llegada de un miembro a la familia

con capacidades diferentes se presentan cuatro reacciones en los familiares o tutores:

1)

2)

3)
4)

Primera reaccion, la negacién; debido a un mecanismo de defensa que protege
del dolor y la verglenza por la persona, la no aceptacién a la persona es la
primera reaccion.

Segunda reaccion, coraje; reaccion de enojo constante por dejar de hacer cosas
o de permanecer en la negacion, lo que lleva a renunciar a la persona y a
preguntarse ¢Por qué a mi?.

Tercera reaccion, culpa; pensar que es un castigo y por ende querer desquitarse.
Cuarta reaccion, depresion; dolor, tristeza profunda, miedo y terror de como

serén las cosas en € futuro.

Y El no encausar a la persona con capacidad diferente a la seguridad, confianza e

independencia, disminuye los recursos potenciales que la persona tiene y

promueve cualquier tipo de violencia.

Y La persona que maltrata, generamente tiende a sentirse abrumada por la

cantidad de cuidados que debe proporcionar, creando dependencia a substancias,
aislamiento, depresion y deterioro de la propia salud, por lo que su reaccion
tiende a tornarse violenta haciaella misma y especialmente hacia la persona con

capacidad diferente.

Y Es muy importante alimentar y fortalecer la autoestima de la persona con

capacidad diferente, ya que es e motor que les da vida y esta motivacion les
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permite identificar que los demés le valoran por lo que es 'y no por lo que hace
0 no tiene, esto mueve e deseo de superacion y la armonia dentro de la
familia, cuando se carece de dicho apoyo la situacion se vuelve tensa y conlleva

a la violencia

*

Causas sociales

La discriminacion y rechazo.

(N

La falta de actividades y pasatiempos tanto para los cuidadores como para las

personas mismas, asi como, ignorar sus recursos potenciales y capacidades.
¢ Coartar sus derechos y no permitirles experimentar todo lo que puedan dentro de

sus limites impuestos por sus propias necesidades y capacidades.
* Causas econdémicas

«J El renunciar a empleo por cuidar de la persona.
« La carencia econdmica en € seno familiar.

* Causas neuro-psicol 6gicas

®El no poder defenderse la persona a causa de un dafio neurolgico.

€ Problemas psiquiatricos de parte de los padres (psicosis, neurosis, €etc.).

La ignorancia, asi como la influencia socia tienden a ser conductas negativas que
llevan a una respuesta aprendida y que en experiencias dificiles de la vida actien
como un método para expresarse. Se puede decir que la imagen que sociamente se
mostraba de las personas con capacidades diferentes actualmente degaron de ser
susceptibles ante el maltrato.

A personas en etapa de veez
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Muchos de los cambios fisicos de la edad madura se hacen mas marcados en los
ultimos afos de vida y € maltrato a las personas en etapa de velez se acentla, por
lo que los autores como Mercado, (1999), Kathleen, (2001), Fernandez, (1992) y
Asili (1995), refieren las siguientes causas:

* Causas fisicas y de salud

& Los problemas de salud se convierten en algo cada vez mas importante.

&> La vision y e oido muestran una declinacion mayor, fuerza muscular y tiempo
de reaccion, los procesos involutivos losvuelven mas susceptible y vulnerables al
disminuir su capacidad de adaptacién, reservas funcionales y mecanismos de defensa.

& Se presenta la llamada crisis de la limitacion (pérdida de la autosuficiencia,

autonomia y dependencia).
* Causas econdémicas

# La fata de trabgjo y més oportunidades de realizar actividades después de los 65
anos lo cual los convierte en personas con alto riesgo de pobreza, exclusién y maltrato.
# Ingresos insuficientes, muchas personas se enfrentan a una reduccion importante

de susingresos cuando sejubilan, lo que no lesgarantiza una calidad de vidadigna.

* Causas sociales/familiares

% a discriminacion por apariencia externa y falta de trato digno.

% | a carenciade actividades que promuevan la participacion activa de los vigjitos.

#%| 3 falta de sensibilizacion y apoyo que permita a la persona en etapa de veez
la incorporacion en la dinamica familiar y social.

% a jubilacion es uno delos cambios més importantes, algunas personas |a consideran

un cambio negativo porgue agja de una fuente importante de satisfaccion y autoestima.
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#®Una situacion cada vez méas frecuente es que los familiares despojen de su
vivienda a los vigjos y los ingresen a un asilo.

#®Va sea gue se consideren vigjos 0 no, los individuos que tienen entre 60 y 70
anos enfrentan cambios en su propio funcionamiento y en € de su medio
ambiente, por lo que es necesario agjustarse a esos cambios y estos gustes a
veces no son faciles.

* Causas psicologicas

@ Se da un debilitamiento de facultades cognoscitivas, intelectuales, perceptuales,
memoria, imaginacion, capacidad de flexibilidad, relacion, integracion vy
adaptacion.

@ Todo parece monétono y se van desvaneciendo las ilusiones.

@ La presencia de problemas que los conviertan en sujetos negativos y no

cooperativos.
(@ Existen conflictos de poder entre e cuidador y e adulto.

(@ Cuando la persona en etapa de vejez se siente confundida y desamparada, €l
estrés, la falta de cama y serenidad de las personas con las que convive

aumenta y por lo tanto la posibilidad de maltrato se incrementa.

El maltrato dentro del seno familiar, llega a preocupar a extremo de generar
numerosos estudios que intentan descifrar el porqué este sistema que se supone debe
ser una fuente de apoyo y amor, llega a convertirse en un espacio de gjercicio de
poder, irradiando frecuentemente a los miembros mas vulnerables, como los nifios,

las mujeres, los ancianos y personas con capacidades diferentes.

2.5.3. Consecuencias del maltrato a personas con capacidades diferentes y en
etapa de vejez

En personas con capacidades diferentes
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En general, cuanto mas dependiente es la persona con capacidad diferente, existe
mas la posbilidad de que sea maltratada, Mercado, (1999), Kathleen, (2001),
Ferndandez, (1992) y Asili, (1995).

¥ A nivel fisico

Lesiones, fracturas, excoriacionesy herpes por faltade higiene o de movilidad corporal.

¥ A nivel psicolégico
Miedo, baja autoestima, dependencia, tristeza, depresion y agresividad.

¥ A nivel social
Discriminacion, aislamiento, rechazo escolar, laboral y social, algunas personas

llegan a escapar de casa.

¥ A nivel sexual

Infecciones en genitales y embarazos no deseados.

En personas en etapa de vejez

Mercado, (1999), Kathleen (2001), Fernandez (1992), y Asili (1995), manifiestan
que e adulto maltratado en etapa de veez enfrenta numerosas consecuencias,
aunadas a las que ha sufrido a lo largo de su vida, pero las consecuencias actuales

y lasquevive dia a dia ante una situacion de violencia se dividen en cuatro niveles:

© A nivel fisico

Lesiones, fracturas, infecciones, herpes por suciedad, estado semivegetativo,
aceleramiento o complicacion de problemas neurologicos (prosexia O atencion,
gnosias 0 conocimientos, praxias o forma en que se hacen las cosas, percepcion
visual, auditiva, olfativa, sensorial, del gusto y lenguge) e instalacion de aparatos
médicos ante padecimientos fisicos no detectados a tiempo o no atendidos.
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© A nivel psicologico o afectivo

Se vive un vacio existencial, pérdidas de seres queridos, paregja y hogar, carencia
de capacidades de control y decision, dependencia, aisamiento, ansiedad, miedo,
depresiéon, soledad, desolacion y desesperanza, lo cud los hace sentirse vacios y
fracasados.

© A nivel econémico
La pérdida de sus bienes materiales, ya sea porque tienen que venderlos para
subsistir 0 porque son despojados de los mismos, asi como de Sus recursos

econdémicos de pension o jubilacion.

© A nivel de medio social

Enfrentarse solo a falta de familiares y de cuidados, falta de productividad,
pérdida de prestigio y del status o reconocimiento, posibilidad de refugiarse en un
asilo, rechazo social, porque se les condiciona a través de los medios masivos de
comunicacion en donde se percibe a la juventud como un valor, como belleza, algo
digno y aceptable, mientas que a enveecimiento como algo no bienvenido que
implica decadencia, dependencia y como algo desagradable e indigno.

De acuerdo con la opinion de los expertos, € tratamiento en las personas en
etapa de vegez no debe enfocarse por patologias, sino que debera dirigirse
principalmente a conservar la funcion, mejorar la cronicidad al maximo y a evitar
la invalidez, con el objeto de reducir lo méas posible, prevenir o incluso eliminar los
efectos de un posible maltrato fisico o socia indeseables, a fin de reducir la
incapacidad permanente y la dependencia, logrando asi autosuficiencia, bienestar
biopsicosocial y una calidad de vida en su hogar o en e seno de la familia €
mayor tiempo posible, degjando la institucionalizacion como Ultimo recurso de

atencion geriatrica, la cual debera ser prestada en instituciones adecuadas.
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Por todo lo anterior, seria mas facil y podria considerarse como el principal factor
de prevencion de maltrato s la o las personas con capacidades diferentes o en
etapa de veez y la familia contaran con informacion, ayuda, pero sobre todo, s
aceptaran las capacidades tal como son, llevar un tratamiento adecuado y asisten

regularmente a grupos de apoyo para evitar aidlar y esconder a las personas.
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Capitulo 3

Violencia
Sexual

Todo ser humano tiene libertad para hacer lo que quiera,
siempre y cuando no infrinja la libertad de otro ser humano.

Herbert Spencer



3.1. ¢Qué es la violencia sexual?

En los capitulos anteriores se menciond que la raiz etimoldgica de la palabra
violencia se remite al concepto de fuerza o de todo aquello que obliga a redlizar
una actividad no deseada y tiene sinGnimos tales como violentar, forzar o violar. A
partir de esas aproximaciones, se puede decir que la violencia implica e uso de la
fuerza para producir un dafio y puede presentarse de distintas formas, una de ellas
es la violencia sexual, la cual implica cualquier acto en e que se obliga a redlizar
una actividad sexual con la que no se esta de acuerdo. Ademés, una agresion
sexual, suele ser un hecho imprevisible para cualquier persona, lo cual causa

alteraciones en su proyecto de vida.

3.1.1. Definiciones de violencia sexual

Para entender meior lo que es la violencia sexual, a continuacion se describen
algunas definiciones:

ADIVAC (1998), (citado en Delgadillo, 1999), define a la violencia sexual como
“cualquier contacto no deseado al cuerpo, puede ser fisico o mediante intimidacion
y varia desde una agresion verbal, hecha de manera reiterada, hasta situaciones de
franco abuso sexual. Puede presentarse en e hogar, en e trabgo, en la escuela
o en la via publica y puede ser gercida por un amigo, novio (a), esposo (),
pariente o desconocido (a) y también puede darse por un solo individuo o en
grupo”, pag. 46.

“Violencia sexua aude a todos aquellos actos mediante los cuales se obliga a
realizar una actividad sexual con la que no se esta de acuerdo, en la que no existe
el consentimiento pleno de las personas, es un deseo de expresar violencia, de
controlar y dominar a la victima’, (Ortega, 1998), pag. 48.



Para Valadares (1989), la violencia sexual es entendida como cualquier
manifestacion de contenido sexual donde se utiliza la intimidacion, que implica
agresiones fisicas y/o verbales, hasta el hostigamiento sexua y la violacion.

Pruyn (1986), (citado en Sandoval, 1998), plantea que la violencia sexual es. "una
forma de gercicio del poder que pone de manifiesto las relaciones de poder entre
los sexos y no se toman en cuenta sus deseos, opiniones, ni sentimientos y como

consecuencia se dafia fisica y emocionalmente a la persona’, pag. 17.

Mientras que para Ferreira (1989), la violencia sexual supone caracteristicamente la

violacion de la autonomia y la integridad corporal de la victima.

La violencia sexua no se relaciona con mitos o tables, es una manifestacion real
y gena completamente a la sexualidad que mas bien tiene que ver con la violencia
y que como muchas de sus formas se enfoca a dafiar a la victima mediante e uso
arbitrario y autoritario de su sexualidad, pues todas ellas hacen alusion a todos los
actos mediante los cuales se obliga a una persona a tener cualquier tipo de contacto

sexual contra su voluntad.

Existen varias formas de gercer la violencia sexual, mismas que son dadas en
un contexto de dominador y dominado, donde e agresor (a) pretende mostrar su
poder sometiendo a su victima, la cual puede ser desde una mujer, un hombre,
un niflo, una nifia, un anciano, una anciana O una persona con capacidades

diferentes.

De esta forma, la violencia sexual es un problema psicosocial que se ha analizado
desde diferentes disciplinas, como lo son e Derecho, la Sociologia, la Psicologia,

entre otras areas.



3.1.2. Violencia sexual de acuerdo al Cddigo Penal del Estado de México

El Codigo Penal del Estado de México (2002), tipifica a la violencia sexua en
los siguientes delitos:

1. En su Titulo Segundo, Subtitulo Cuarto “Delitos contra la moral publica’,

Capitulo 11, define legalmente a la Corrupcion de menores como:

Articulo 205. Comete e delito de corrupcion de menores e que procure o facilite
su depravacion sexual, s es puber, la iniciacion en la vida sexual o la depravacion
de un impuber, o los induzca, incite o auxilie a la practica de alguna conducta que
puedallegar aser viciosa, pornografia infantil o a participar habitual u ocasionalmente

en una agrupacion de cualquier manera organizada con la finalidad de delinquir.

Al que facilite o procure la corrupcion de un menor de dieciocho afios de edad,

seleimpondran de seis meses acinco afios de prision y de cien a setecientos dias multa.

Cuando los actos de corrupcion se realicen reiteradamente sobre e mismo menor
y debido a €ellos este adquiera los habitos de alcoholismo, uso de sustancias toxicas
u otras que produzcan efectos similares, 0 que como consecuencia de aguellos se
dedique a la prostitucion, a las practicas homosexuales, a a pornografia infantil, se
impondrén de cinco a diez afios de prision y de cien a mil dias multa.

S ademas de los delitos previstos en este capitulo resultase cometido otro, se
aplicarén las reglas de concurso.

Articulo 206. A quienes empleen a menores de dieciocho afios en cantinas,
tabernas, centros de vicio o prostibulos, se les impondran de seis meses a dos afios
de prisién y de treinta a sesenta dias multa. Incurriran en la misma pena los
padres o tutores que acepten que sus hijo 0 menores, respectivamente, bago su
guarda, se empleen en los referidos establecimientos.



Para los efectos de este precepto se considerara como empleado en la cantina,
taberna y centro de vicio al menor de dieciocho afios que por un saario, por la
sola comida, por comisién de cuaquier indole, por cualquier otro estipendio,

emolumento o gratuitamente, preste sus servicios en tal lugar.

Cuando € inculpado sea ascendiente, padrastro o madrastra del menor de edad, se
le impondran de uno a cuatro afios de prison y de treinta a cien dias multa,
privandoseles ademas de todo derecho a los bienes del ofendido. Si fuere tutor o

curador serd privado del cargo y de los derechos que por €llo le genere la ley.

Articulo 207. Los inculpados de que se trata en este capitulo quedaran
inhabilitados para ser tutores o curadores, privandoseles ademas de todo derecho que

con motivo de ta calidad tuvieren.

Articulo 208. Al corruptor que trafique, consienta o permita e comercio carnal de

menores de edad, seleimpondrade cinco adiez afios de prision y de cien amil dias multa.

2. En su Titulo Segundo, Subtitulo Cuarto “ Delitos contra la moral publica’, en

su capitulo Il1, € Lenocinio y trata de personas y define lo siguiente:

Articulo 209. Comete € delito de Lenocinio:

I. Toda personaque habitual u ocasionamente explote el cuerpo de otra, por medio del

comercio carnal, se mantenga de este comercio u obtenga de € un lucro cuaquierg;

I1. Al que induzcao presione a una persona para que con otra comercie sexuamente

con su cuerpo o le facilite los medios para que se entregue a la prostitucion;

[11. Al que regente, administre, obtenga cualquier beneficio o sostenga directa o
indirectamente prostibulos, casas de cita o lugares de concurrencia expresamente

dedicados a explotar la prostitucion vy;



IV. A los propietarios 0 arrendadores de un inmueble que renten, presten o por
cualquier medio faciliten un lugar que propicie la comision de este delito directa o

indirectamente, sin avisar a la autoridad competente.

A quien cometa este delito en sus fracciones I, 1l y Il se le impondran de tres a
ocho afios de prision y de cien a mil dias multa. A quien cometa este delito en la
fraccion 1V, se impondra de dos a cinco afios de prisiéon y de cincuenta a

trescientos dias multa.

Articulo 210. Al que promueva, facilite consiga 0 entregue a una persona para
que gerza la prostitucion dentro o fuera del pais, se le impondran de cuatro a
nueve anos de prision y de cien a mil dias multa. Si se emplease violencia o €
inculpado se valiese de una funcion publica, la pena se agravara hasta una mitad mas.

3. En su Titulo Segundo, Subtitulo Quinto “Delitos contra la familia”, en su
capitulo VIII, Incesto, refiere lo siguiente:

Articulo 221. A los ascendientes que tengan cOpula con sus descendientes,
teniendo conocimiento del parentesco, se les impondréan de tres a siete afios de
prision y de treinta a doscientos dias de multa. La pena aplicable a estos Ultimos
sera de uno a tres afios de prision.

Se impondra esta Ultima sancion en caso de incesto entre hermanos.

4. En su Titulo Tercero, Subtitulo Cuarto “ Delitos contra la libertad sexual”, en

su capitulo I, Acoso sexual, manifiesta lo siguiente:

Articulo 269. Al que con fines de lujuria asedie reiteradamente a persona de
cualquier sexo que le sea subordinada, valiéndose de su posicién derivada de sus
relaciones laborales, docentes, domésticas o cualquier otra que implique jerarquia, se
le impondran de seis meses a dos afios de prision o de treinta a ciento veinte dias

de multa.



5. En su Titulo Tercero, Subtitulo Cuarto “ Delitos contra la libertad sexual”, en

su capitulo 1, define los Actos libidinosos como:

Articulo 270. Al que sin consentimiento de una persona puber gecute en ella un
acto erdtico sexual, sin e proposito directo o inmediato de llegar a la copula, se le
impondrén de seis meses a dos afios de prisién y de treinta asesenta dias de multa.

Si e ofendido es impuber, aun cuando otorgue su consentimiento, se impondra de
uno a cuatro afos de prision y de cuarenta a cien dias de multa.

Si se hiciere uso de la violencia fisica 0 moral se impondr4 ademés la pena de

uno a cuatro anos de prision.

6. En su Titulo Tercero, Subtitulo Cuarto “ Delitos contra la libertad sexual”, en

su capitulo 111, Estupro, define lo siguiente:

Articulo 271. Al que tenga cOpula con una mujer mayor de catorce afios y menor
dedieciocho casta y honesta obteniendo su consentimiento por medio de seduccion, se
leimpondran de seismeses a cuatro afios deprision y de treinta a cien diasde multa.

Articulo 272. No se procedera contra € inculpado del estupro, s no es por
guerella de la mujer ofendida, de sus padres o, a fdta de éstos, de sus
representantes legitimos, pero cuando el inculpado se case con la mujer ofendida, se

extinguira la accion pena y la pena en su caso.

7. En su Titulo Tercero, Subtitulo Cuarto “ Delitos contra la libertad sexual”, en

su capitulo VI, Violacion, manifiesta lo siguiente:

Articulo 273. Al que por medio de la violencia fisica o mora tenga cOpula con
una persona sin la voluntad de ésta, se le impondra de cinco a once afios de
prision, y de cien a doscientos veinticinco dias de multa

S la persona ofendida fuera menor de doce afios, se impondran de ocho a

dieciséis afios de prisién y de ciento cincuenta a cuatrocientos dias de multa



Comete también delito de violacion a quien introduzca por via vaginal o and
cualquier parte del cuerpo, objeto o instrumento diferente a miembro viril, por
medio de la violencia fisica o moral, sea cua fuere e sexo del ofendido.

Se equipara a la violacién, la copula o introduccion de la parte, objeto o
instrumento a que se refiere el parrafo anterior, con persona privada de razon, de
sentido o cuando por enfermedad o por cualquiera otra causa no pudiera resistir, o
cuando la victima fuera menor de catorce afnos.

Para los efectos de este articulo, se entiende por copula la introduccién del
miembro viril en €l cuerpo de la victima por via vagina, anal u ord,

independientemente de su sexo, exista eyaculacion o no.

Articulo 274. Son circunstancias que agravan €l delito de violacion las siguientes:

| Cuando en la comision del delito de violacion intervengan dos 0 mas personas se
impondrén, ademéas de las penas sefidadas en el articulo anterior, de cinco a

dieciocho afios de prision y de cincuenta a doscientos dias de multa.

Il Si e deito fuere cometido por un ascendiente contra su descendiente, por éste
contra aquel, por un hermano contra otro, por e tutor en contra de su pupilo o por
el padrastro, madrastra, amasio 0 amasia en contra del hijastro o hijastra, ademéas de
las sanciones previstas en € articulo 273 se impondrd de uno a tres afios de prisiéon
y de treinta a setenta y cinco dias multa asi como la pérdida de la patria potestad

o la tutela en aquellos casos en que la gerciere sobre la victima;

11 Cuando el delito de violacion sea cometido con quien desempefie un empleo, cargo o
comision publicos o gerza una profesion, utilizando los medios o circunstancias gque ellos
le proporcionen, seré destituido definitivamente del cargo o empleo o suspendido hasta por
el término de diez afios en €l gercicio de su profesion, independientemente de las sanciones

aque se haga acreedor; y

IV Cuando por delito de violacion se causare la muerte, se impondran de veinticinco a

cincuenta afos de prision y de quinientos a mil dias de multa.



3.1.3. Agravantes de la violencia sexual

Por lo anterior, € Cdédigo Pena Federal, estipulado en el Libro Segundo, Titulo

Décimo Quinto "Delitos contralalibertad y €l normal desarrollo psicosexua”, Capitulo 1,

articulo 265, clasifica al delito y rige sus penalidades con base en algunas agravantes:

a)

b)

d)

Al ilicito cometido en funcién de su materiac La violencia sexual, es considerada
un delito, debido a que su sancion va a estar a cargo de la autoridad judicia y
no en una autoridad administrativa como sucede con las fatas. Es un delito de
relevancia en materia comuan, debido a que sera sancionado en la jurisdiccion
del Estado o del Distrito Federal, segin donde sea cometido.

Por su forma de persecucion: Es de oficio, por lo cua la autoridad tiene la
obligacion de perseguirlo alin en contra de la voluntad del ofendido, no opera €l

perdon del agraviado.

Por e elemento interno: Es e primer elemento basico del delito, y se define
como el comportamiento humano voluntario, positivo o negativo, encaminado a
un propoésito. Es un ilicito doloso, porgue e agente tiene la plena voluntad de
realizarlo; es decir, a efectuar la cépula por medio de la violencia fisica o

moral es evidente que desea e resultado del hecho delictivo.

En orden a la conducta del agente: Los delitos pueden ser de accién o de
omisiéon. El ilicito de violencia sexua eminentemente puede darse por accién u
omision porque en su gecucion, no necesariamente deben efectuarse movimientos

corpéreos 0 materiales.

Por el resultado: Esun delito material, porque en su realizacién puede producirse
un resultado material, el cual es la cOpula obtenida mediante violencia fisica

0 moral.



f)

¢))

h)

Por su duracion: Es de realizacion instantdnea, en el mismo momento de su

gjecucion se consuma € acto delictivo y su duracion puede ser variable.

En relacion al nimero de actos. Se comete mediante la realizacion de un solo

acto, o hien, de diversos actos que entrelazados producen e resultado.

En relacion al nimero de sujetos:. El texto legal asi o expone a mencionar las
palabras "Al que.. o cuando en la comisién del delito intervengan dos o mas
personas’, con lo cua entendemos que no basta la participacion de un solo

sujeto para que se colme € tipo penal.

En relacion a la imputabilidad e inimputabilidad: Entendiendo por imputabilidad
a la capacidad de querer y entender en el campo del derecho pena, como por
giemplo, el caso de los menores de edad que son capaces de comprender sus actos.
Por acciones libres en su causa, las acciones libres en su causa se presentan
cuando e sujeto activo, para lograr su accion delictiva, voluntariamente se
coloca en algun estado de inimputabilidad, por eemplo, drogandose, pero como
este estado ha sido provocado por € mismo, resulta imputable.

La inimputabilidad, es la fdta de la capacidad de querer y entender, en €
campo del derecho penal, tal es e caso de los menores de edad, debido a que
por su minoria de edad no pueden comprender entre el bien o e ma o aquellos
que padecen algun trastorno mental o desarrollo intelectual retardado, es decir,
no saben cua serd e resultado de sus acciones, su psique no se encuentra
preparada todavia y por lo tanto no existe responsabilidad, también se consideran
como incapaces para comprender y desear una accion ilicita dentro del campo
del derecho penal. Esto es, cuando e sujeto actla ilicitamente, pero bajo una
situacion extraordinaria de enfermedad mental, por la cua no es capaz de actuar
voluntariamente o de saber el alcance de sus actos, guidndose Unicamente por

los impulsos o instintos, estas personas, son denominadas como inimputables.



)

K)

Por e lugar y tiempo de la comision del delito: Existen tres teorias en cuanto a
la sancion del ilicito;

1) De la accién.- Es cuando el delito se sanciona en €l lugar donde se produjo
la accion, sin importar donde se produjo € resultado.

2) Dd resultado.- Se castigara al ilicito en e lugar donde se produzca €
resultado, no interesando donde se efectud la accion que lo ocasiono.

Y 3) Dela ubicuidad.- Para esta teoria lo importante es que € hecho criminoso
no quede impune y manifiesta la posibilidad de sancionarse, tanto en e lugar

donde se produjo la accion, como en donde se redizd e resultado.

Por ausencia de conducta: Se presenta como Unica causa de ausencia de
conducta el hipnotismo, es decir, cuando € agente del hecho tipico es colocado
en un estado de letargo, quedando su voluntad sujeta al abedrio de un tercero,
quien le indica gecutar la violencia sexual sobre alguna persona, no debe
olvidarse que esta situacién debe ser plenamente probada y cientificamente. Se
considera muy dificil la presentacion del delito de violencia sexua por la causa

indicada en el parrafo anterior, pero no debe descartarse la posibilidad de que exista.

Por culpabilidad e inculpabilidad: En € delito de violencia sexual no se
presenta la inculpabilidad. La culpabilidad es & nexo intelectua y emociona
que une a sujeto con su acto. Es un ilicito doloso, debido a que para su
gjecucion se requiere de la plena voluntad del agente; por consiguiente, no cabe
la redlizacion culposa, porque e sujeto activo coacciona a la victima, utilizando
la violencia fisica o moral, para lograr su fin funesto.

Por tipicidad y atipicidad: La tipicidad es la clasificacion del tipo penal,;

1) Por su composicion.- Es un tipo normal, porque en su contenido Unicamente

existen elementos objetivos.



2) Por su ordenacion metodoldgica.- Es fundamental o bésico, porque tiene plena

independencia, es decir, se plasma una conducta ilicitasobre un bien juridico.

3) Por su autonomia- Es autonomo el tipo penal de violacion, debido a que

para su tipificacion no requiere de la existencia de algun otro tipo.

4) Por su formulacion.- Es un tipo casuistico, porque en su texto se plantean
varias hipotesis, a mencionar que la violencia sexua puede cometerse por medio
de la violencia fisica 0 moral, mediante la introduccién del miembro viril, o de
un instrumento distinto del miembro viril por via vaginal, anal u ora. Dentro
de esta clasificacion serd alternativo, porque con la gecucién de aguna de las
hipotesis planteadas, se configura e delito.

Y 5) Por el dafio que causa- La violencia sexual es de lesion debido a que

causa un dano a derecho y a la libertad sexual que poseemos los individuos.

Entendiendo por atipicidad;

1) Al no redizarse € hecho, por los medios comisivos especificamente
sefidlados por la ley.- Habra atipicidad cuando €l agente obtenga la copula sin la

utilizacion de la violencia fisica o moral.

2) S fdtan los elementos subjetivos del injusto legalmente exigidos.- Cuando se
realice € ilicito supuestamente por violencia fisica 0 moral, pero en realidad no

haya ocurrido en su gecucion la misma.

Estas son las agravantes para tipificar a delito de violencia sexual y dar la
sancion correspondiente a cada caso, a continuacién abordaremos los tipos de

violencia sexual que existen en e Estado de México.



3.2. Tipos de violencia sexual

Toda violencia sexua, aunque sea gjercida sin violencia fisica, es una forma de
maltrato psicologico que tiene alta probabilidad de producir dafios en e desarrollo y

salud mental de quien lo recibe.

Lammoglia (1999), refiere que un estudio como e realizado en México por la
Asociacion Mexicana Contra la Violencia hacia las Mujeres (COVAC), reporta datos
de 300 mujeres afectadas por violencia sexual, entre otros datos, e 30% sufrieron
abuso sexual durantevarios afos, e 26% se inicié a los 6 afios, en un 17% entre los
9 y 10 afios; la agresion ocurrié dentro del hogar en un 74%; en un 84% de los
casos, la violacion fue consumada, € 78% fue abusada por un conocido y un 72%
no denuncié e caso ante las autoridades competentes. Finkelhor (1980), dice que la
violencia sexual de parte de familiares y conocidos de la victima representa mas del
70% de casos denunciados y € 100% de los casos de incesto denunciados afectan
a nifias menores de edad. La violacion o abusos redlizados por € padre o
conviviente de la madre suele ser reiterada en e tiempo y no siempre se acompafia

de agresion fisica.

Loredo (1994), menciona que los delitos sexuales son de diversa indole, gravedad
y que la violencia sexual se da de diferentes maneras. Actuamente, los tipos de
agresion sexua pueden ser por medio de la violacion, el abuso sexua infantil, el
incesto y fomentar la progtitucion. S embargo, este autor manifiesta que es
importante precisar una definiciobn del problema sexual, pues se presentan
discusiones sobre €l tema, ya que todos los conceptos existentes solo son legales o

los que sociedades civiles han establecido para proteger a las victimas.

En este apartado se hara mencién de todos los tipos de delitos sexuales existentes
tanto del ambiente legal como de los conceptos que autores reconocidos y dedicados

al temahan aportado para el uso de varias ciencias como lamedicina y la psicologia



Seran retomados todos los tipos de violencia sexual, asi como sus caracteristicas,
causas y consecuencias de cada uno, ya que €l presente trabgjo considera importante
hacer mencion no solo de los delitos que tengan mayor incidencia 0 que por su
violencia méas atemoricen y produzcan rechazo social, sino también de aquellos que
aunque no son tan gecutados no degan de ser menos importantes, pues esta visto
que sea cua fuera e tipo, € tema de la violencia sexual han tenido un enorme

interés dentro del campo de la literatura criminoldégica.

Por lo anterior, y de acuerdo con & Cdédigo de Procedimientos Penales del Estado

de México (2002), la violencia sexua se divide en seis tipos:

Corrupcion de ] - Actos que impiden la libertad de los menores de
menores, lenocinio y F edad y cuando se trafica o lucra con su cuerpo y
trata de personas ) sexualidad.
] - Cuando existe cOpula entre las personas que tienen
Incesto ¢ lazos consanguineos.

J
] - Situacién en la que una persona vaiéndose de su
Acoso sexual F estatus laboral solicita favores de tipo sexual a una

) persona subordinada.

Abuso sexual ] - Cuando se llevan a cabo tocamientos en e cuerpo

infantil o actos t y genitadles de la persona y se presentan las fases
libidinosos ) del abuso sexual.

] - En la que por medio de la seduccion o engafio se

Estupro ¢t tiene relaciones sexuales entre un mayor de catorce

J afos y menor de dieciocho afios.
] - El obligar a una persona a redizar € coito, puede
Violacion F ser por medio de una persona 0 mas, con 0 Sin UsO

J de la fuerza y fuera o dentro del matrimonio.



3.3. Corrupcion de menores, lenocinio y trata de personas

Segln la definicién de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (citada en
Gonzdlez, 1993), refiere que la explotacion sexual de un nifio implica que éste es
victima de un adulto o de una persona evidentemente mayor que €, con fines de
satisfaccion sexual y econdmica, puede ser e padre, la madre o cualquier otra

persona con 0 sin lazos familiares o afectivos.

3.3.1. Manifestaciones del delito de corrupcion de menores, lenocinio y trata de

personas

De acuerdo con e Codigo de Procedimientos Penales del Estado de México
(2002), e delito se manifiesta cuando se pueden identificar las siguientes

caracteristicas:

# Las victimas siempre son menores de edad o con enfermedades mentales.

# Los adultos incitan a los menores a redlizar llamadas telefénicas obscenas, a la

pornografia o a voyerismo.

¥ Los adultos inducen a los menores a formar parte de asociaciones o grupos
delictuosos con la finalidad de que & menor llegue a delinquir.

 Incita o facilita los medios a los menores para dedicarse a la prostitucion,
précticas homosexuales 0 cuando su cuerpo sea lucrado o explotado por medio
del comercio carnal.

¥ La persona mayor introduce d menor a la préctica de bebidas de ebriedad,
téxicos, algun otro vicio para posteriormente dafiarle sexuamente y cuando se le
induzca o emplee en cantinas, prostibulos, tabernas o centros de vicio.

¥ El adulto obliga a un menor de 14 afios a la mendicidad para obtener recursos
econdmicos que seran entregados a €.



3.3.2. Causas de la corrupciéon de menores, lenocinio y trata de personas
Gonzdlez (1993), refiere que € origen de dichas agresiones se deben a

* Causas psicolégicas

Y La presencia de trastornos mentales en e agresor (esquizofrenia, psicosis, etc.).

Y El deseo de manipular la inocencia de su victima
* Causas economicas

En agunos de los casos, las familias de bajos recursos aceptan y forman parte
de dicha agresion hacia los menores debido a la falta de dinero o carencia
economica en € nucleo familiar.

Por otro lado, se puede dar por la ambicién econdmicade alguno de los miembros de

lafamilia, €l cudl, generalmente esel padre o lapersonague gerce el abuso de poder.

* Causas sociales

i Ignorancia y desconocimiento de los propios derechos y de los demés.

if# Por la presencia de mitos y tablies de que los hijos pertenecen a los padres y

por lo tanto, se pueden vender en cualquier momento.
3.3.3. Consecuencias de la corrupcion de menores, lenocinio y trata de personas

De acuerdo con Gonzdlez (1993), este tipo de violencia provoca efectos tanto
fisicos como psicoldgicos que afectan a los nifios en su futuro. Las consecuencias
son diferentes en cada persona, depende de la edad, de su desarrollo emocional o
psicologico, asi como del inicio de la agresion y de su duracion. Las consecuencias

gue se han identificado respecto a este tema son las siguientes:



f Sociales

Aidamiento, vergienza, sentimiento de rechazo social, de ser sefidada (0) y

problemas de alcoholismo, drogadiccion o farmaco-dependencia a temprana edad.

¥ Psicologicas

Corgie y enojo hacia la vida y hacia e o los agresores, baga autoestima,
sentimiento de desamparo, miedo a la oscuridad, a los desconocidos, de tener una
parga o formar una familia, depresion, inseguridad, desconfianza e incapacidad para

decidir sobre su propio cuerpo, sobre quien lo toca, como y cuando.

f  Sexuales

Prostitucion a corta edad, embarazos no deseados, infecciones venéreas,

alteraciones en la actividad sexual.



3.4. incesto

Finkelhor (1980), refiere que con frecuencia el concepto de incesto y abuso sexual
son confundidos, pues aungue ambos son tipos de violencia sexual, realmente no
son lo mismo y menciona que la diferencia entre estos dos radica en que € abuso
sexual se refiere a la relacion sexua entre un adulto y un nifio y € incesto se
refiere a la relacion sexua entre dos miembros de una familia cuya relacion se

encuentra proscrita en la ley y las costumbres.

Elizondo, (1994), manifiesta que la palabraincesto provienedel latin (incestus), que
significaimpuro 6 mancillado. Por lo que €l tipo de violencia sexual como lo es €l incesto
sedaene senodel hogar y es perpetrado por miembros de la familia consanguineos,
incluso & propio padre o por afinidad en los que e matrimonio esta prohibido por
la ley. De tal forma que € incesto es cualquier actividad sexual o contacto fisico

con intencion sexua entre miembros de la familia que no estén casados entre si.

Weinberg, (citado en Sullivan, 1997), expresd su punto de vista ante e incesto
como; “crimen universal, viola un tabu que es igualmente fuerte entre los primitivos
como entre los sofisticados habitantes del mundo moderno. ES un recurso de
personas muy probleméticas y perversas’, pag. 127.

Segun Aguirre (2002), incesto es. "toda agresion de indole sexual entre un adulto (a),
con un nifio (a) que mantenga lazos caracterizados por € afecto, parentesco o autoridad”,
estos lazos son equivalentes a los consanguineos porque conllevan factores de
cuidado y confianza, incluye amigos de la familia, cuidadores, padres, padrastros,

abuelos, tios, familiares cercanos a cuidado del menor, hermanos o primos, pag. 14.

El tabl del incesto en nuestra sociedad no le permite ver la importancia que €llo
degja en la persona que la sufre. Existen miembros en la sociedad que saben que el

tener relaciones sexuales con su hermana (0) 0 que hacer proposiciones de este tipo



no esta bien o es ma hecho, pero también saben que quien se involucra en una
actividad abierta y consciente que viola este tabu debe considerar que comete un

delito y que no por ser unacto de mayor o menor importancia deja de ser incesto.

Una palabra que se encuentra sumamente relacionada con € incesto, es la
pedofilia, entendida como la atraccidn sexual que sienten los adultos por los nifios y
niiass que no han acanzado la pubertad, esta clasificada como una pardfilia
(perversion sexual) y se caracteriza por e comportamiento sexual que no esta
sociamente apropiado. Se considera que este tipo de problemas sexuales pueden
clasificarse de dos formas;, como disfuncién y como desviacion, dentro del cual, las
parafilias deben catalogarse dentro de las desviaciones debido a que se ha
demostrado que esta conducta causa graves perturbaciones en el desarrollo de los
individuos y que el aumento en el mercado de pornografia infantil relacionado con
la pedofilia constituye una de las mayores preocupaciones de los Ultimos afios. En
genera, la actividad pedofilica incestuosa o pedofilicos incestuosos son aquellos que

experimentan atraccion sexual por nifios de su propia familia

El hecho de saber s esta regla es de origen natural o cultura ha alimentado la
polémica entre numerosos autores. Levi-Strauss (2000), indica que en este caso, €
limite entre lo natura y lo social es muy dificil de establecer y que esta
prohibicién como regla seria de origen social, pero puede suponerse la existencia de
un componente "presocial” que seria natural. El autor define la idea fundamental
gue marca e paso de la naturaleza a la cultura, pues existe una creencia que parte
de la etiologia de que losanimales, unidos por un proceso de impregnacion, inhiben
en e transcurso de su desarrollo los comportamientos sexualizados hacia sus

congeneres mas proximos, orientandolos a aquellos mas distantes.

3.4.1. Manifestaciones del incesto

Finkelhor (1980), Sullivan (1997), Aguirre (2002) y Elizondo (1994), refieren que

las caracteristicas méas frecuentes del incesto se manifiestan:



i Por no usar la violencia fisica, sino gue se obtiene por medio de la

intimidacion, coercion o sumisiéon, debido a que se encuentra implicado € poder.

if#t El ofensor seduce a la nifia o nifio y le envuelve en una serie de amenazas,
"este es nuestro secreto”, "no se lo diras a nadie’, "s le dices a tu mama te
va pegar o le va a pasar algo malo”, “tu no quieres que algo malo le pase a tu
mamd, verdad?' y asi noche a noche, dia a dia por muchos afios.

if# Se da un contacto sexual, no solo e coito, también se presenta la masturbacion
mutua, € contacto manual-genital u ora-genital, la manipulacion sexua, la
exhibicién y hasta las proposiciones sexuales.

if# EI matrimonio entre hermanos o primos en los que se incluye e tener
relaciones sexuales ain con € consentimiento de ambos, sin embargo, es

considerado como incesto debido a los lazos familiares.

if# Cuando se teme una situacion de divulgacién, por lo regular e implicado tiende
a dirigir mensges directos o indirectos a su victima para obligarle a calar o
retractarse, de esta forma, la victima sacrifica una vez més lo que pretende
salvar, se ofrece para mantener e equilibrio familiar ya que si denuncia se hace
peligrar la homeostasis familiar y también de los sistemas que rodean a nifio

(en los cuales deposita su secreto).

if# Social y culturalmente, en la familia humana existe un freno hacia las relaciones
sexuales entre adultos y nifios, asi como entre hermanos, ain antes de que la ley
de prohibicion fuera estipulada. Sin embargo, € incesto se apoya en un tabu
que se basa en una estructura afectiva con emociones que Se expresan en
comportamientos de desinhibicion de la sexualidad entre los miembros familiares.

El desafio para cada familia es determinar los limites de esta prohibicion.

Por gemplo:

Una nifiita puede sentarse en las rodillas de su padre sin ningin problema, pero
en un determinado momento, més o menos, arededor de los diez u once afos,
puede sentirse avergonzada s su padre la invita a hacer 1o mismo, a esta edad este
gesto cambia de sentido porque €ella le pudo haber dado una connotacién sexual.



A otro nivel, los cambios de costumbres ligados a la modernidad han producido
cambios en la actitud frente a la desnudez. En consecuencia, ahora muchos padres
y madres se desnudan frente a sus hijos y se bafian juntos, lo cudl, no quiere decir
que las familias modernas sean mas incestuosas, solamente quiere decir que las

actitudes en relacion con e cuerpo y la sexualidad han cambiado.

Lo importante y primordia de no caer en e incesto, radica en lo que se
menciond anteriormente, determinar los limites entre los niveles de confianza,
intimidad personal, respeto y comunicacion entre los miembros de la familia con

respecto a su sexualidad.
3.4.2. Causas del incesto

Algunas de las causas del incesto se deben a los preuicios y tables respecto al
patriarcado y matriarcado, a tipo de familia, o a dafio psicolégico del agresor. A
continuacion Finkelhor (1980), Sullivan (1997), Aguirre (2002) y Elizondo (1994),

refieren algunas de €llas:

* Causas socioculturales

® El patriarcado favorece que las relaciones se den en e marco del poder, asi los
ofensores se sienten con e derecho de lastimar a nifio o la nifia por la creencia
cultural de que son de su propiedad, de ta forma que justifican y comete
el delito.

® El tabl de que e padrastro no presenta una verdadera relacion consanguinea
con relacion a los hijos 0 que no los conocié de pequefios como para llegar a
tener impulsos paternales o de ternura lo hace mas propenso en comparacion al

padre natural de sentir deseos sexuales.
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En muchos de los casos se ha estipulado que e acoholismo o la pobreza son
las principales causas del incesto. Si bien es cierto que estos factores pueden
ser facilitadores, no es verdad que sean la causa de tal problema, pues se ha
demostrado que esto suele darse en todos los estratos sociales y hasta por
aguellas personas consideradas como "normales’, que se mueven en e ambito
socia y comunitario con verdadera propiedad, suelen ser ciudadanos respetables,
gue pagan sus impuestos e inclusive hacen obras de caridad, lo cud

proporciona una mayor vulnerabilidad para llevar a cabo dicho delito.

* Causas familiares

@ La vulnerabilidad de la victima y en agunos casos se ha demostrado que €l

ey

sy

incesto entre hermanos se debe a tiempo en que vivieron separados, es decir,
no crecieron muy cerca € uno de otro o quiza exista gran diferencia de
edades.

Suele presentarse en las familias donde se da una mayor desorganizacion y las
familias desorganizadas que tienen mayor posibilidad de tener un padrastro.

Es més probable una situacion de incesto cuando la familia se aisla del
contacto social, ya que se reduce la incidencia de que esta sea supervisada por
la sociedad en general y esto aumenta toda clase de desviaciones.

Otra de las causas es aquella que tiene que ver con la reaccidon y la dinamica
de la madre en las familias incestuosas, ya que, muchas veces se culpa ala
mama por lo ocurrido, pues se caracteriza por la eleccion prioritaria y a veces
rigida que hacen de su pertenencia al subsistema conyugal, situacién que las
convierte en madres complices indirectas del abuso, pues saben lo que sucede
pero prefieren callar y en algunos casos actlan como complices directas porque
participan activamente del abuso junto a su cényuge y probablemente pueden
ser las verdaderas ingtigadoras. Sin embargo, la experiencia clinica muestra que
S bien muchas subordinan sus necesidades a las de su marido, muchas también
actlan correctamente cuando se enteran de los abusos, haciendo todo lo posible

por ayudar a la victima.



* Causas sexuales

$® Muchas mujeres que fueron victimas de violencia sexual durante su infancia
confirman en su relacibn con su conyuge maltratador sus sentimientos de
impotencia, sumision e incompetencia y paraddjicamente, estas mujeres se sienten
culpables por no dar a su conyuge lo que necesita, por este motivo soportan y
justifican también sus agresiones hacia sus hijos disculpando a su hombre.

® Dentro del incesto, se menciona que las respuestas de hombres abusadores
descubiertos y confrontados al porqué de sus actos, permitié distinguir cuatro

tipos de reacciones:

- Primera; como s estuvieran privados de todo sentimiento de asco y/o de
arrepentimiento frente a sus actos. Estos hombres, emocionalmente insensibles a su
transgresion, abusaron de los nifios sin vergienza.

- Segunda; aguellos individuos que aparentemente sintieron asco y remordimiento
por lo que hacian, pero algo més fuerte los llevo a pasar a acto. Estos hombres
abusan de sus hijos para "solucionar" conflictos psiquicos y/o compensar las
frustraciones relacionales con otros adultos, como los problemas de pargja

- Tercera; sujetos que fueron socializados en contextos donde la prohibicion de
relaciones sexuales con los nifilos y con los hijos no estuvo formulada
explicitamente. Peor aln, algunos de ellos crecieron en una cultura familiar que
permitia y hasta fomentaba este tipo de relaciones.

- Cuarta; aquellos abusadores que no solo sienten empatia con € sufrimiento de sus
victimas, sino que sienten sus actos como comportamientos naturales e incluso

positivos para sus hijos.

La prohibicion del incesto y de las relaciones sexuales de adultos con nifios
constituye una regla fundamental para proteger a los mas pequefios de la violencia

sexua de los adultos, asegurando la supervivencia del grupo y de la especie.



3.4.3. Consecuencias del incesto

Basados en la experiencia del trabgjo con victimas de abuso sexua e incesto
autores como Finkelhor (1980), Sullivan (1997) y Elizondo (1994), han encontrado

gue las secuelas ante una situacion de incesto suelen ser las siguientes:

it Psicoldgicas

Se puede decir que entre mas cercana es la relacion, mayor es el rompimiento en
laseguridad, confianza, es més grande €l tabl y por lo tanto el sentimiento de culpa,
desordenes en € caracter, actitud hostil o paranoica, a largo plazo se presentan
indicios de confusiéon respecto a la identidad sexual (homosexualidady lesbianismo) o
en su caso adoptar ese estilo de vida como método de autoproteccion ante contactos
sexuales, se pueden utilizar mecanismos de defensa obsesivo-compulsivos que

permiten controlar el trauma y en algunos casos se puede llegar hasta e suicidio.

iff Familiares/sociales

La relacion y las complicaciones en la dinamica familiar se disparan debido a la
relacion sexual, pero también suelen establecerse lazos irrompibles con la familia
creando esto incapacidad de dejar su casa, e menor o adolescente tiende a aislarse
de las actividades familiares y sociales, las victimas tienen dificultad para establecer

amistades cercanas.

it Sexuales
En algunos casos las enfermedades de transmision sexual no pueden hacerse
esperar y por otro lado se suele escoger compulsivamente a la pargja, la cud puede

abusar de la victima nuevamente o de sus hijos, repitiéndose asi € ciclo.



3.5. Acoso sexual

El acoso sexual, es una de las diversas formas de violencia sexual que existen en
nuestro pais, y aunque su incidencia es minima, es una de las agresiones sexuales
gue tienen mayores secuelas, pues € hostigamiento suele ser constante y conlleva a
la persona a tomar decisiones premeditadas o en agunos otros casos a tomar
justicia propia. Este tipo de violencia sexual es caracterizado por € gercicio de

poder que se da entre e patrén, jefe u otra jerarquia ante e subordinado (a).

Sandoval (1998), considera al acoso sexual como: "todas aquellas acciones sutiles
o violentas, que tienen un fin erdtico sexual, presionan, obligan o conducen a la
persona ofendida a situaciones embarazosas, incomodas, violentas, angustiantes y/o
desesperantes, coartando su libertad de accidon, de pensamiento y/o redlizacion en

todos los dmbitos de su vida, sea trabajo, escuela, calle, casa o transporte’, pag. 19.

MEXFAM, llama acoso sexual u hostigamiento sexua, a la accion repetida
mediante la cua una persona sin importar su sexo solicita a otra indistinta de
muchas formas la satisfaccion de su deseo sexual bagjo la amenaza de despedirle s

no accede.

Dentro de la categoria de violencia sexual, Sullivan (1997), define este tipo de
agresion sexual como hostigamiento, € cua se refiere a las caricias, besos o
masturbacién de parte de una persona hacia otra independientemente de su edad vy

sexo, pero sin que haya penetracion en el cuerpo.

El Cbdigo de Procedimientos Penales del Estado de México (2002), establece que
el acoso sexua: "es aguel en € que € hostigador valiéndose de su estatus laboral,
docente, domestico o de cualquier otro tipo, asedia, solicita favores de tipo sexual o
acosa con la amenaza de causar dafio a la victima relacionado con el ambito en el

que se desenvuelve', pag. 101.



3.5.1. Manifestaciones del acoso sexual

MEXFAM, establece que las manifestaciones del acoso sexua se caracterizan por:

< Solicitar reiteradamente favores de indole sexual, ya sean de manerafisicao visual.
< Seredizaninsinuaciones detipo sexual que van desde un piropo hasta € insulto.

< Por medio del uso de poder se realizan constantemente pellizcos, pamaditas,
besos, caricias, sonrisas, miradas, bromas, y contactos que no han sido
provocados, ni deseados.

3.5.2. Causas del acoso sexual

Generamente, las palabras de sentido peyorativo y actos obscenos con que una

persona agrede a otra provienen de las siguientes causas:

* Causas psicologicas

¢ La existencia de problemas de autoestima en e agresor o de identidad sexual.

* Causas sociales

illi Culturamente existe € vigjo tabl del machismo, situacion que lleva a agresor a

utilizar su poder para demostrar su "hombria" ante sus relaciones sociales-laborales.
* Causas sexuales
¥ Por problemas en su sexualidad, como por eemplo, impotencia, eyaculacion

precoz, anorgasmia O algun otro problema el cud impligue su deseo sexual

solicitdndolo y llevandolo a cabo por medio del uso de poder.



3.5.3. Consecuencias del acoso sexual

MEXFAM, refiere que las consecuencias del acoso sexual suelen dividirse en
cuatro tipos:

< Laborales

Si no es la primera, por lo menos s es de las principales consecuencias del
acoso sexua que la persona pierda su empleo, ya que por temor o0 por verglenza

prefieren renunciar o le solicitan su renuncia a sus labores.

< Sociales/familiares

Conflictos con los compafieros de trabajo por burlas o instigacion de parte de
ellos y no solo del jefe (a), asi mismo, conflictos familiares por desercion del
trabajo y con la parga por celos, inseguridad y temor a la provocacién o a que
acceda a acoso.

< Psicologicas

Se suelen presentar sentimientos de miedo, enojo, frustracion, coraje, inseguridad,
paranoia, deseos de venganza y a largo plazo, secuelas que van desde la baga
autoestima hasta la depresion.

< Econdmicas

Problemas econdémicos derivados del desempleo.



3.6. Abuso sexual infantil o actos libidinosos

Dar una definicion o hacer una definicién siempre es algo problematico, ya que
genera innumerables controversias cientificas. Sin embargo, es importante escribir
primeramente la definicion de abuso para poder entender ampliamente e concepto

de abuso sexua infantil.

Alcantara (1989), (citado en Aguirre, 2002), define que € origen de la palabra
abuso deriva del latin (abusus), en € cua a deletrear la misma, ab significa contra
y usus € uso, de tal forma que € concepto se describe como “e aprovechamiento
0 € uso de una situacién en contra de una persona 0 de una cosa’. También
puede considerarse como “El uso de un poder, de una facultad, de un derecho o de
una situacion especial, mas alla de lo que resulta licito, con fines distintos de los
autorizados por €l ordenamiento legal, a sdlirse de los limites impuestos por la

justicia, la equidad, la ley y la razon”, pag. 5.

Asi mismo, Aguirre (2002), refiere que e abuso sexual, "es un atentado contra
el pudor, es un abuso deshonesto pero sin cOpula o coito, es decir sin penetracion
del miembro viril y sin consentimiento de la victima o, existiendo este se presume
que no se dio, cuando la victima es menor de trece afios'. Por lo tanto, define
la palabra abuso sexual infantii como “un delito donde é (la) victimario (a)
adulto, satisface sus impulsos o0 deseos sexuales con un nifio de cualquier sexo,
aprovechandose de las debilidades, ignorancia o inexperiencia del menor, mediante
engafo, violencia, amenaza, abuso coactivo, intimidatorio o una relacion de
dependencia, con la fata de consentimiento de la victima por su sola condicién de
nifio, afectandose su reserva y/o integridad sexual, implicando o0 no para este una

experiencia traumatica que puede perjudicar su desarrollo evolutivo normal", pag. 6.

El abuso sexua infantil es definido por e Centro Nacional en Negligencia y

Abuso Sexua Infantil, (citado en Loredo 1994), como “los contactos e interacciones



entre un nifio y un adulto en los que e nifio es utilizado para la estimulacion
sexual del perpetrador cuando esta estd en posicion de poder o control sobre la
victima’, pag. 41. La misma institucion refiere que esta definicion aun sigue siendo
estudiada, ya que, este tema es considerado por muchos especialistas como un
ataque a menor, refieren que Mas que ser una accion totalmente motivada por
cuestiones sexuales, es un acto de poder de un ser fuerte hacia otro méas débil e
indefenso, teniendo como principal caracteristica el cohecho, es decir, que por medio
de mentiras y/o amenazas e mayor obliga a pequefio a guardar silencio sobre el
hecho del que es victima

Gonzdlez (1993), considera que € abuso sexua infantil "es todo acto €ecutado
por un adulto o adolescente sobre un infante, con e fin de estimularse o
gratificarse sexualmente, no importa que se readlice con € consentimiento de la
victima, pues ésta carece de madurez y conocimientos necesarios para evaluar su
contenido y consecuencias', pag. 3-5. Dichos comportamientos pueden ir desde el
uso de la fuerza o hasta los extremadamente sutiles, sin ningun contacto fisico vy,
por tanto, dificiles de percibir, se incluyen los casos de seduccion verba, la
exposicion de los Organos sexuales o la automasturbacion en presencia del nifio (a).
Se considera abuso sexua infantil cuando existe una diferencia de edad de cinco

afos entre e abusador y la victima.

Sullivan (1997), menciona que el consenso es amplio pero lo define como las
acciones de tipo sexua que sufre un menor de edad, provenientes de los padres,
tutores o responsables de su seguridad y que le provocan dafios fisicos o

psicoldgicos que interfieren con su desarrollo como ser humano.

Por su parte, ADIVAC (citado en Delgadillo, 1999), define a abuso sexual
infantil como: "cualquier contacto de naturaleza sexual entre un menor adolescente o
adulto, con e fin de estimular o gratificar su sexualidad de quien lo lleva a cabo.
El abuso consiste desde mostrar pornografia, la exhibicion del cuerpo desnudo o

semidesnudo, contacto con € cuerpo del menor o hacer que éste toque € cuerpo de



quien abusa o incluso llegar hasta la penetracion oral, ana o vagina. Aunque se
de consentimiento del menor es considerado como abuso, ya que en todo momento
existe una relacién desigual de uso de poder, € pequefio carece de autoridad, de

desarrollo emocional, cognoscitivo y fisico para una decision de esa naturaleza’,

pag. 35.

Kempe (1985), fundador de la Sociedad Internacional para la Prevencion de los
Nifios Abusados y Maltratados, define e abuso sexual como la implicacién de un
nifio o de un adolescente menor en actividades sexuales gercidas por los adultos y
que buscan principamente la satisfaccion de éstos, siendo los menores de edad
inmaduros y dependientes, por tanto incapaces de comprender e sentido radical de

estas actividades y de dar su consentimiento real.

Finkelhor (1980), refiere que existen algunos aspectos que definen a abuso sexual

infantil, dentro de los cuales se encuentra que:

1) Las victimas pueden ser tanto hombres como mujeres.

2) Las personas que abusan sexualmente de los nifios son frecuentemente amigos y
familiares.

3) Los incidentes de abuso sexua son repetidos en diversas ocasiones.

4) El abuso sexua infantil involucra la violencia y una fuerza fisica menor, debido
a que los nifios son pequefios y dociles por lo que se pueden obtener los resultados
deseados sin € uso de la violencia

5) El acto sexua de nifios, generamente no es un coito, se implica mas hien €l
tocamiento de los genitales, la masturbaciony laexhibicién.

6) El atague hecho durante el abuso sexual es mucho mas sutil y menos facil de
detectar porque, generalmente, no deja evidencias fisicas en e cuerpo del menor y
no implica necesariamente penetracion fisica sexual.

Y 7) Refiere que investigaciones han demostrado que cuando se da una abuso
sexual se encuentran implicadas otras personas y se da por periodos de tiempo muy

largos.



Lara, (citado en Gutiérrez, 2000), considera como abuso sexual a menor, "como
la situacién en la cua un adolescente o un adulto mayor tiene contacto fisico con
un nifio (a) y/o adolescente para estimularse y gratificarse sexualmente. Es una
gama de comportamientos que van desde e exhibicionismo hasta la penetracion

anal, vagina y otros tipos de abuso sexua", pag. 26.

Delgadillo (1999), describe a abuso sexua: "cuaquier clase de contacto sexual
con un nifio por parte de un familiar/tutor adulto, con el objeto de obtener la
excitacion y/o gratificacion sexual del adulto. La intensidad del abuso puede variar

desde la exhibicion sexual hasta la violacion”, pag. 28.

Por lo anteriormente descrito, € concepto de abuso sexua infantil serd
considerado como sinénimo de actos libidinosos, ya que esta Ultima definicion fue
contemplada con ese nombre dentro del Codigo de Procedimientos Penales del
Estado de México y citada como: “Al que sin consentimiento de una persona puber
giecute en ella un acto erético sexual, sin € propésito directo o inmediato de llegar
a la copula. Asi como también s € ofendido es impuber, aun cuando otorgue su

consentimiento”, pag. 101.

De esta manera, queda claro que de acuerdo con las descripciones que los autores
antes mencionados dan sobre abuso sexual infantil, asi como la definicion que
describe e Cddigo de Procedimientos Penales sobre actos libidinosos es hacer
referencia a mismo evento, pues ambos implican las mismas caracteristicas, solo
cambia el nombre de la situacion sexual.

3.6.1. Manifestaciones del abuso sexual infantil o actos libidinosos
Gonzalez (1993), menciona que las caracteristicas del abuso sexual pueden servir

como indicadores de tal Situacion y tanto en e agresor como en la victima se

identifican algunas manifestaciones:



e SOlo se produce satisfaccion en una de las partes y en este caso es en e
adulto.

e Se da entre un adulto con un infante de cualquier sexo y por lo menos existen
de 5 a 6 afios de diferencia entre el agresor y la victima

De acuerdo con Valladares (1991), Aguirre (2002), Delgadillo (1999), Gamboa y
Lara (citados en Gutiérrez, 2000), € abuso sexual presenta cinco fases que lo

mantienen:

1.- Primera fase, de inducciéon o seduccién

En esta fase se da la base fundamental que caracteriza a abuso sexua infantil,
yaque e agresor identifica a la victima generamente sumiso y obediente a los
adultos, utiliza sus artimafas, y en la mayoria de los casos tienen facil acceso a los
nifios, intenta aidar a la victima de su entorno inmediato y mantienen una relacién
de confianza antes de causar e dafio. A esta conducta se le ha llamado "proceso
de vampirizacion" y se compara con € proceso de "lavado de cerebro”, para lograr

la sumisién incondicional de sujetos rebeldes, sin utilizar violencia fisica

Ademés de la confianza que e adulto emplea sobre e menor, la carencia o
necesidad del nifio de obtener lo que su agresor le proporciona, tal como pueden
ser; objetos, juguetes, dinero o hasta dulces le lleva a aceptar tal engafio y no darse

cuenta de la intencion del adulto.
2.- Segunda fase, de interacciéon sexual

Las conductas sexuales emitidas por € agresor se dan de diferentes formas,
pueden variar desde un simple manoseo, hasta una penetracion anal, ora o vagina

y puede tratarse de un hecho aisado 0 mantenerse hasta la adolescencia.

Islas (citado en Aguirre, 2002) propone dos tipos de interaccion sexual:



* Interaccion indirecta

- El adulto busca premeditadamente estar solo con su victima y en la intimidad.

- Suele darse por medio de agunos gestos, miradas o palabras.

- El adulto pasea desnudo por la casa.

- El adulto se quita la ropa delante del menor o expone sus genitales para |lamar
la atencion del menor y suele pedir que los togue.

- Vigila a menor mientras se viste, bafia o defeca

- Muestra a menor material pornogréfico.

* Interaccion directa

- Puede establecer contactos fisicos como besos en forma prolongada e intima.

- Acaricia d menor, ya sea por debgjo o encima de la ropa, emplea manoseos en
senos, abdomen, muslos, nalgas y zona genital, puede pedirle que lo acariciea él o ella.

- Semasturba frente al menor o le solicita quelo masturbe, observa masturbar a nifio
(@) o suele masturbarle, pero también se masturban entre si 0 eyacula sobre el menor.

- Comportamientos de felacion, hace que € menor tome su pene en la boca o €
adulto toma el penedel menor en su boca o colocasu lenguaenlavulvade la nifia

- Presenta sexo seco, que se refierea los frotamientos de genitales entre adulto y
menor o muestra material pornogréfico.

- Se da un contacto genital o ana por parte del adulto hacia e menor.

- El adulto penetra anal, oral 0 vaginamente a menor o introduce dedo u objetos.

3.- Tercera fase, de secreto

En esta fase e secreto es o que sustenta el abuso, pues puede mantenerse oculto
durante muchos afios a causa de que ahora € adulto emplea algunos chantajes,
amenazas, intimidacion y culpa que deposita ante su victima, esto mismo dificulta
gue se rompa €l silencio, ya que utiliza su poder sobre la victima para lograr lo
que desea y € o0 la menor se ve incapacitado (a) para detenerlo, pues e ofensor
crea un clima de terror con amenazas y responsabiliza a la madre saboteando la

confianza en dla de la victima



También es comun que la victima acepte la ley del silencio como fuente de
seguridad para € (ella) y su familia, la impotencia procede de la dependencia, de la
simetria de poder y del aprendizgje forzado de la sumision impuesta por e adulto,
el nifio estd a merced de su abusador y para controlar la angustia, culpabilidad y
soledad, recrea una imagen satisfactoria de si mismo y de su agresor, distorsionando

la realidad e idealizando a este Ultimo y negando su propio sufrimiento.

4.- Cuarta fase, de descubrimiento

En muy pocos casos, la victima tiene un comportamiento bien adaptado a nivel,
familiar, escolar o social apareciendo como un nifio normal, lo que dificulta la
credibilidad de su revelacion. Pero en la mayoria de las situaciones de abuso
sexual, la forma de actuar por parte del pequefio 1o llevan a reflgar llamadas de
auxilio, tales como, comportamientos agresivos, compulsivos, de aislamiento,
sexuales, infecciones de transmision sexual, cuando llega a la pre-adolescencia o
cuando la victima resulta embarazada. Se necesita ser demasiado desatento para no
darse cuenta de la actitud del menor.

5.- Quinta fase, de negacién e impunidad

La negacion es el primer factor para que el agresor genere toda una historia que lo hace

impune. EXxisten dos nucleos sociales en los que se puede presentar la fase de negacion:

1) Negacion por parte de la familia
El secreto y la complicidad también generan que en muchos de los casos agun

familiar solape todos los actos irresponsables y abusivos que ha cometido.

2) Por parte de los organismos especializados
La obtencion de apoyo emocional, legal y/o psicolégico a veces, tiende a volverse
poco ético y prejuicioso, de tal forma, que mas que brindar apoyo a la victima se

le cuestiona y se pone en riesgo su integridad tanto fisica como emocional.



Otro autor como Hernandez, (citado en Aguirre, 2002), explica que € abuso
sexual infantil actia como un espiral, porque e nifio va cayendo poco a poco en €
juego del agresor y e punto de origen para iniciar € proceso va de afuera hacia
adentro dando como resultado una espiral envolvente dentro de la cud la relacion
victimaragresor se va tornando cada vez mas demandante, intima y destructiva. Este

autor propone siete etapas para explicar €l abuso sexual infantil:

1) Identificacion:  El agresor identifica a su victima.

2) Acercamiento: Se disminuye e espacio vital y se muestra como una persona
agradable, carifiosa, sincera y digna de confiar.

3) Confianza: Se da una relacion de confianza y mas aln cuando es reforzada
con regalos, dulces o paabras de afecto.

4) Seduccion: El inicio de éstalo marcala ocurrenciade sutiles demostraciones

Progresiva de carifio del agresor y viceversa, besos, caricias, entre otras.

Esta fase que se caracterizapor parecer unjuego para €l nifio (a)
Yy poco a poco se va incitando a redlizar actos cada vez més
sexualizados y convenciéndolo de que no son malos.

5) La agresion: Esta fase se da cuando inician las conductas clasicas como
manosear, acariciar, exponer genitales y masturbacion.

6) El secreto o: El secreto puede darse en dos formas;

doloso 1.- bajo mutuo consentimiento, porque el menor no ve a su agresor

como aguien que lo lastime y e agresor puede reforzar el
secreto con regalos, dinero 0 paseos.
Y 2.- e secreto bgo amenaza, se utiliza cuando el secreto bajo
mutuo consentimiento no funcionay entonces, se utilizan amenazas.

7) Etapa terminal: Se detecta cuando € abuso llega a su fin, cuando una persona
gena lo detecta por las consecuencias gque presenta la victima o
porgue la misma victima detiene a abuso.



Finamente, Christiansen, (citado en Aguirre, 2002), gemplifica de otra manera el
proceso del abuso sexua infantil y le denomina "estrategias de seduccion y

preparacion para el abuso sexual" y describe los siguientes elementos:

1. Confianza.: El primer paso para lograr una relacion con la victima.

2. Favoritismo: Se da a la victima € lugar de "favorito" para hacerle sentir bien.
3. Alineacion: A consecuencia del favoritismo, la victima se hace dependiente.
4. Secreto: Este es alcanzado desdee control y va del amor hastael temor.
5. Violacion de: Es donde & agresor ya no respeta los limites de lavictima y la

limites personales  somete para hacer o que quiera
6. Revision de: El agresor busca medios para facilitar el abuso y no ser descubierto.

estrategias
3.6.2. Causas del abuso sexual infantil o actos libidinosos

En este caso especifico de abuso sexua infantil la autora Mendoza (2001),
menciona que su origen es multifactorial y que las causas abarcan lo politico,
social, cultural, socioldgico, etc. Y pareciera ser que las causas tienden més a

explicaciones de orden socio-cultural que de tipo biolégico.

El tipo de agresor no solo va en referencia a los hombres, sino que también
involucra a las mujeres y que uno de los mayores indices de abuso sexual infantil
es € llevado a cabo por las o los cuidadores de los menores, autores como Loredo
(1994), Delgadillo (1999), Elizondo (1994), Gamboa (1998) y Ortega (1998), refieren

que las causas por las que el agresor (a) comente € delito se deben a lo siguiente:
* Causas psicoldgicas

@ Bga autoestima y atos niveles de narcisismo.

® Inhabilidad para experimentar emociones.



@ Existen problemas de salud mental en e agresor (a).

® El abuso de sustancias toxicas por parte del o la agresora.

* Causas sexuales

? Incapacidad o necesidad de satisfacer relaciones sexuales adultas.

? Carenciade control deimpulsos y retencién o retroceso del desarrollo psicosexual.

*

Causas socioculturales

¥ El problema de iniquidad de género, en la que desencadena una sociedad

*

falocrdtica y machista, en lacual, las diferencias sexuales son muy marcadas
tanto en la educacion como en e condicionamiento de vida que se nos da
desde la infancia. Al varon se le ensefia a ser fuerte, vencedor, independiente,
respetado, proveedor del hogar y por lo tanto, debe ser atendido por la mujer,
mientras que a ella se le ensefla a ser dependiente, sumisa, temerosa y las
personas crecen, aprenden y sumen e papel que aprendieron desde pequefios.
Resultando asi, que e hombre se sienta con e derecho de disponer de otras
personas que estdn por debajo de su jerarquia y por eso, los nifios, son presa
facil para ser intimidados por cualquier abusivo.

También influye su jerarquia, su posicion de poder, su edad y €l rol que juega
en la vida de la victima la o lo llevan no solo a la idea de la seduccion, sino
gue considera que la victima disfrutd e acto sexua y que por lo tanto no
presenta ningln dafio o impacto negativo y también a una lucha simbdlica

contra la vejez.

Causas familiares

@ El o laagresora crecié en un ambiente familiar de violencia verbal y emocional,

generamente en la tapa juvenil y probablemente tenga historias de relaciones

sexuales abusivas con su parga



!{@®| Debido a que @ o la agresora generalmente fueron abusados sexuamente
desde edades muy tempranas en diferentes ocasioneso por afos y por numerosos
miembros de la familia o conocidos, agunos terminan con sus agresiones en la
etapa de la adolescencia, pero a algunos otros les cuesta trabgjo establecer
relaciones sexuales saludables y creen entonces que este tipo de abuso es

significado de aceptacién y contacto humano.

* En e caso de la victima las causas que la convierten en una persona vulnerable

ante el abuso sexua son:

* Causas fisicas

t Su edad y las caracteristicas fisicas resultan deseables por sus atributos fisicos

(complexion, color de piel, estatura, etc).

* Causas psicoemocionales

y La gran necesidad de afecto por parte de sus padres, hace que los nifios se

acerguen a otros adultos en su afédn de satisfacer su carencia afectiva.

y Su historia personal y los recursos y habilidades de la victima; no discute, ni se
resiste, accede a la peticiébn de un adulto, acepta guardar secretos, se siente
confundido, no entiende lo que esta pasando, algunos callan por temor a regafio

0 a gque su agresor cumpla sus amenazas.

* Causas familiares

ifh Suele generarse en condiciones de violencia familiar.

if# La ausencia por parte de los padres, sobre todo cuando ambos trabajan y se
ausentan por largos periodos de tiempo del menor y depositan e cuidado a otras

personas que no tiene escripulos y se ganan la confianza del menor.



it Que e menor ocupe un lugar desventgjoso dentro del nacleo familiar o de su
entorno social.

if# La falta de comunicacion, lazos afectivos, nivel de confianza y apoyo por parte
de la familia.

* Causas sexuales

® Una delas causas principales se deben a la deficiente informacion que conllevan
los riesgos durante la infancia, tal como & desconocimiento de la propia sexualidad.
@ La fata de educacion sexua en la sociedad hace muy dificil poner limites de

respeto, control y mangjo de la propia sexualidad.

De esta manera, se puede resumir gque son tres, los factores que originan e abuso
sexua infantil:

1) Factor social.- Machismo, desigualdad en las relaciones y educacién de los
géneros, dependencia econdmica y emocional.

2) Factor sociolégico.- Incapacidad de relacionarse, tendencia a satisfacer
necesidades con personas menores de edad y por actitudes de abuso de poder.

3) Factor educativo.- Falta de educacidén sexual, ignorancia del mangjo sano de la

sexualidad y la incapacidad de mangar limites en cuanto a la propia sexualidad.

Después de haber referido € abuso sexual infantil en sus diversas manifestaciones,

es decir, como se da y enque formas, asi como sus causas, resulta conveniente que
en breve se mencionen las consecuencias sobre e abuso sexual infantil.

3.6.3. Consecuencias del abuso sexual infantil o actos libidinosos

Sullivan y Everstine (1997), resumen que la gravedad y los efectos posteriores
dependen de una o varias variables:



@ La edad del menor.- Es un elemento gque afecta € grado en e cud éste es
traumatizado, ya que, se cree que los menores son mas vulnerables a trauma,
sin embargo, actuamente, se afirma que los nifios mayores y pre — adolescentes
resultan mas heridos, pues son més conscientes del estigma social.

® Las condiciones psicolégicas de la victima- Las que presentan problemas
emocionales inestables suelen experimentar problemas mas graves como resultado

de una agresion sexua y estas pueden durar mas.

Q®La experiencia 0 e conocimiento sexual.- Los menores que no han tenido
experienciasexual previa pueden ser méasvulnerables que losdemés a sufrir dafio.

Qe tipo de agresion.- La cantidad de violencia y € grado de penetracion
corporal son factores que determinan € trauma.

@ Agresiones repetidas.- La frecuencia puede causar més dafio que una agresion
aislada.

@ El hostigamiento por parte de un extrafio o de alguien conocido en quien el
menor confia.- La agresién por un conocido confiable tiende a provocar un dafio
més perdurable que la agresién de un desconocido.

@ Reacciones y falta de confianza de parte de los adultos- Las reacciones
negativas por parte de los padres, policia, maestros, familia y aquellos quienes
no creen o no brindan apoyo, € menor sufre un mayor trauma emocional que

el que lo recibe.

Slaikeu (1996), Sullivan (1997), COVAC (citado en Trujano, 2001) y e DSM-IV
(citado en Echeburta, 1996), plantean un concepto, e cual es tomado como
principal consecuencia originada por abuso sexua infantii y a que denominan
"Sndrome de estrés post-traumatico’, esto significa que la victima establece
vinculos afectivos con relacién a su agresor. Toman en cuenta que € trauma o la
lesion ocasionada por e abuso sexua continuado supera los criterios por estrés
post-traumatico y describen un nuevo cuadro en e que agrupan las secuelas de la

siguiente manera:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Antecedentes de haber estados sometidas aun control totalitario por un periodo
prologado (de meses o de afios): El dafio psicologico de las victimas de abuso
sexual en la infancia es similar a presentado por sobrevivientes de guerra,
campos de concentracion y sistemas represores.

Alteraciones en la regulacion del afecto: Los o las victimas presentan cambios
de humor, preocupaciones suicidas cronicas. Sus historias de vida refieren
intentos repetidos de quitarse la vida. Autoagresiones (dafio fisico asi misma).
Enojo explosivo o extremadamente inhibido (puede ser alterno).  Sexualidad
compulsiva 0 extremadamente inhibida (Puede ser alterna).

Alteraciones en la conciencia: Los 0 las victimas puede presentar amnesia o
hipernesia para los eventos trauméticos, despersonalizacion (sentir que no es ella
misma), desrealizacion, sentirse extrafia en relacion con e entorno, asi como
también experiencias revividas (ideas intrusivas, preocupaciones constantes,
angustia derivada de la presencia de ideas que se presentan como reviviendo €l
trauma).

Alteraciones en la autopercepcion: Sentimientos de invalidez o pardisis de la
iniciativa, verglienza, culpa y reproches. Sentimientos de deshonra y de estar
estigmatizada, sentimientos de ser completamente diferente a losotros (se siente
diferente, no humana, que nadie le puede entender).

Alteraciones en la autopercepcion del ofensor: Suele atribuirle poderes no
realistas a ofensor, le idedliza y tiene sentimientos ambivalentes hacia é, puede
percibirlo como sobrenatural, sentirse bajo su control y aceptar los valores o las
ideas del ofensor asi como mostrarse preocupada (0) en relaciéon a €.
Alteraciones en las relaciones con otros. Sus relaciones interpersonales son
precarias, tiende al aislamiento y a retiro, presenta falta de confianza en los
otros (as), dificultad para establecer relaciones afectivas, relaciones con personas
gue pueden lesionarla

Alteraciones en e sentido de pertenencia: Es frecuente encontrar pérdida de la

fe y fuertes sentimientos de desesperanza y desesperacion.



En la gran mayoria de los casos de abuso sexual infantil se encuentran muchas
repercusiones negativas en las victimas. Cabe mencionar que €l grado en que se
presentan dichas secuelas depende del impacto que haya tenido e abuso en la
victima, pues no se presentan todos los tipos de consecuencias en todos los casos
ni en e mismo grado, esto varia dependiendo de la situacion especifica de cada

caso. Enseguida se mencionardn los dos principales tipos de consecuencias:
1) Consecuencias a corto plazo

Se refieren a los sintomas que generalmente ocurren en los dos primeros anos

después de que la agresion ha cesado:

Q@ Fisicas/sexuales

Se presentan Organos genitales hinchados, quejas sométicas, sangrado, dolor, ardor,
comezon, laceraciones o desgarro, dificultad para caminar o sentarse, dolor a orinar,
enfermedades de transmisién sexual, sangrado en genitales, contusiones, arafiazos,
masturbacién  frecuente, identidad sexual confusa, rechazo a propio cuerpo,
problemas en el control de esfinteres y embarazo de ato riesgo especiamente

porque se encuentra en etapa pre-adolescente.

@ Psicoldgicas

Temor, ansiedad, baja autoestima, depresion, intento suicida, hostilidad, miedos (a la
oscuridad, asalir o estar solo, generalizado alos hombres o mujeres adultos), sentimientos
de culpa, desconfianza, dependencia, verglenza, tristeza, enojo, impotencia, corge,

inseguridad, frustracion, odio, soledad, angustia, desamparo, panico y baja autoestima.

Q@ Sociales

Se presenta e dgar de asistir a la escuela, disminuir o éiminar la asistencia a
lugares que antes se frecuentaban, deseos de venganza de toda la familia,
incredulidad por parte de todos los deméas y la pérdida de habilidades para

relacionarse socialmente con otras personas.



@ Conductuales

Cambios en sus hébitos de suefio, aseo y aimentacion, enuresis, impaciencia,
irritabilidad, aislamiento, conductas regresivas, autodestructivas, evitacion por asistir a
lugares predilectos, dependencia de otra persona, conductas agresivas, hiperactividad,
bajo rendimiento escolar, demanda de afecto continuo, conductas de escape,
introversion y pasividad, conductas de excesivo cuidado a otros menores y cambio

de domicilio.

Q@ Familiares

Abandonar a la victima emocional y materialmente, se crean pautas disfuncionales
de comunicacion, se suelen hacerse los ciegos y sordos hacia el problema, se finge
gue nada ha ocurrido, se guarda silencio por miedo a convertirse en e centro de los

comentarios, se callay se protege a agresor, especialmente si es el padre o familiar.

® Legales
Se somete a la victima a la demanda, interrogatorio, exploracién ginecoldégica,
audiencias, careos y toma de muestras de laboratorio.

2) Consecuencias a largo plazo

Efectos que aparecen después de dos afios 0 mas de transcurridos los hechos,

® Fisico/sométicas
Trastornos intestinales, colitis, aergias, tics, sintomas como dolor de cabeza,
estomago y genitales, insomnio, fatiga, tics, hipocondria, descuido fisico y tension

muscular, asi como embarazos no deseados y abortos.

@ Conductuales
Fobias 0 ataques de panico, comportamientos autodestructivos, intentos de suicidio,

personalidad multipla, agresividad y tomar una actitud de perdén y olvido.



® Psicoemocionales

Depresion, engjenacion, concepto negativo de si mismo, bagja autoestima, confusion
de sentimientos y pensamientos, culpabilidad, verglenza, tristeza, ansiedad,
desconfianza en los demas y en si misma, miedo a cosas, lugares o0 personas,
inseguridad, sensacion de desproteccion, sentirse victima, trastornos en la
alimentacion (anorexia o bulimia), personalidad borderline, ausencia de reacciones

emocionales y recuerdos "flashbacks'.

@ Interpersonal/social

Aidamiento, maas relaciones interpersonales, propension a escoger pargas
abusivas, coOlera y hostilidad hacia otras personas, dependencia a aguien,
prostitucion, exhibicionismo, promiscuidad, abuso del alcohol, drogas y presencia
de conductas antisociales (robo, pandillerismo, etc.), poseer escasas habilidades
sociales, efectos negativos en la educacion de los hijos o sobreprotegerlos,
preocupacion excesiva por la opinion de los otros, dificultad para establecer limites
con los otros, permitiéndoles que los violen constantemente, ideas arraigadas de
mitos y tables sexuales y dificultades interpersonales tanto para iniciarlas como

para mantenerlas.

® Cognitivas
Se presentan ideas suicidas, deseos de venganza, aversiones, episodios de

confusion, descuido personal, distraccién y bloqueo de desarrollo emocional.

@ Familiares

Mantener € secreto por mucho tiempo, pasar €l tiempo como s nunca hubiera
existido nada, negarse a enfrentar la verdad, seguir conviviendo con e agresor
cuando la victima no lo desea, judtificarlo y encubrirlo, asi como problemas de
adaptabilidad y comunicacion dentro de la familiaa También es un dafio a la

familia la ofensa hiere @ corazén de la familia



® Sexuales

Utiliza la seduccion para iniciar amistades y en la edad adulta la incapacidad y
falta de interés para conseguir experiencias sexuales satisfactorias, incremento en las
conductas masturbatorias, dificultad para obtener e orgasmo parciad o totamente,
recuerdos del abuso, vaginismo o frigidez, homosexualidad o lesbianismo, miedo a
las relaciones sexuales, frecuencia en los cambios de parga, dolor durante € acto,
impotencia, promiscuidad, creer que es valorada (0) solo por €l tener sexo, ganas
de llorar ante la relacion sexua, en e caso de los hombres; eyaculacion precoz,
pérdida de sensaciones, frigidez, impotencia y sadomasoquismo.

No hay nifio preparado psicolégicamente para hacer frente a estimulo sexual. El
menor que es victima de un abuso usualmente tiene la sensacion de que no vale
nada y adquiere una perspectiva anormal de la sexualidad, puede volverse retraido,
perder la confianza en los adultos y hasta llegar a considerar €l suicidio. Algunos
nifios lastimados se convierten en adultos que abusan de otros nifios 0 gercen la
prostitucion y también se da e proceso llamado "alienacion sacrificial”, que es la
adaptacion del nifio (@) a la situacion, teniendo en cuenta su dependencia del

abusador y € proceso de sumisién y manipulacion que éste le impone.

En resumen, las secuelas o0 consecuencias del abuso sexual en un nifio son
muchas, sirven como indicadores de tal situacion y pueden ser a corto o largo
plazo.



3.7. Estupro

Definido como: "coito con una mujer de edad entre los 12 y 18 afios, mediante
engafio, abuso de confianza de quien ostenta autoridad sobre la victima o
aprovechamiento de imperiosa necesidad de la misma, pero sin mediar violencia',
(Enciclopedia Encarta, 2006).

3.7.1. Manifestaciones del estupro

Generamente, la manifestacion del estupro se caracteriza por que e hombre
declame a la mujer las siguiente frases para que ella acceda y logre e coito o bien
tenga relaciones sexuales:

¥ Con la principal artimafia que es e engafio se suele decir;
"Si no me entregas la prueba de tu amor es que no me quieres’.
"Si te entregas a mi, me caso contigo".
"Vamos a tener relaciones sexuales y te compro tu casa’'.

"Si eres mia te juro que vivimos juntos".

3.7.2. Causas del estupro

Las causas que conllevan a este tipo de actos varian de acuerdo a lo siguiente:

* Causas psicoldgicas

@ Por fata de habilidades asertivas para rechazar la propuesta y creer €l engario.
(¢ Por inmadurez emocional de la victima y baja autoestima.
@ Por e deseo y la necesidad de tener 10 que e agresor promete.

¢ Por abuso de poder de parte del agresor.



@ Por una enorme necesidad de afecto y carifio.

@ Cuando una menor le atrae mucho a la otra persona puede presentarse un
problema de inseguridad o celotipia y llevarle a cometer € engafio, pues no

aceptaria que otra persona pudiera tener relaciones sexuales antes que €.
* Causas familiares

gy Dindmica familiar disfuncional.
gl Cuando por fata de recursos econémicos la victima no cuenta con una
instruccion escolar (analfabetismo), lo cua provoca desconocimiento de sus

derechos y de la propia sexualidad.
3.7.3. Consecuencias del estupro

¥ Psicoldgicas
Inseguridad y desconfianza en los hombres, enojo, sentimiento de culpa, tristeza,
miedo a como sera € futuro, aparicion de farmaco-dependencia, en algunos casos

por depresion.

¥ Familiares/sociales
Maltrato a la victima y posteriormente a los hijos, conflictos entre las familias,
tanto de la victima, como del agresor, asi como rechazo de la propia familia y de

la sociedad, aislamiento y no establecer relaciones sociaes.

¥ Sexuales
Embarazo no deseado, aborto, infidelidad y a corto plazo la aparicion de divorcio.



3.8. Violacion

La sexualidad es, y ha sido por muchos afios un tema muy polémico dentro de
nuestra sociedad ya que, desde que nacemos, forma parte de la personalidad de
cada uno de nosotros. Poder elegir la vida sexual, como y con quien compartir €l
deseo deberia ser un derecho y un placer, tendria que ser una eleccion intima y
privada pero desgraciadamente, en ocasiones esta sexualidad implica terror, tristeza,
miedo, verglenza, culpa y resentimientos entre muchas otras emociones encontradas,

tanto para los adultos como para bebés, nifios, adolescentes y ancianos.

Elizondo (1994), refiere que la palabra violacion proviene del latin violare, en €
que a deletrearla, e vis, significa fuerzas De tal forma, que e concepto de
violacion esta definido como: "el acto por medio del cual un persona dispone
sexuamente de otra sin su consentimiento, haciendo uso de la fuerza fisica, la

intimidad o € engano”, pag. 16.

Valladares (1993), refiere alaviolacion como laactividad sexual sin €l consentimiento

de la otra persona, utilizando la fuerza fisica, la intimidacion o € engafio.

Sullivan y Everstine (1997), mencionan que la violacion constituye un atague a la
integridad personal, fisica y psicolégica de la victima y que es un evento que

lastima e sentimiento de confianza en si mismo y en los otros.

La violacion es una de las formas méas violentas con que una persona anula a
otra, la cual se convierte en su objeto sexual. Este acto implica la introduccion del
organo sexual o de un miembro u objeto a la vagina, € ano y la boca sin

consentimiento de la persona en desventgja, (MEXFAM).

Para Redondo (citado en Echeburia, 1996), manifiesta que: "comete violacion la persona

gue tengaacceso carnal con otrapersona, sea por via vagina, anal o bucal", pag. 95.



La definicion de Verone (1985), (citado en Megjia, 1998), expone gue la violacion
es. "cuaquier actividad sexua no consensuada que se ha alcanzado mediante la
coercion, la amenaza de utilizar la fuerza o e uso de la fuerza', pag. 10.

Para Bedolla (1986), (citada en Véazquez, 1994), la violacion es definida como:
"todo acto por medio del cud una persona dispone sexualmente de otra, sin
su consentimiento, haciendo uso de la fuerza fisica, la intimidacion o e
engano”, pag. 9.

Finkelhor (1980), menciona que la violacion: "involucra un coito o € intento de
coito, pero s no se da € mismo, entonces se dara otro tipo de cargo”, pag. 13.
Constituye una situacién de estimulacion negativa extrema, inesperada e incontrolable
en la que la victima corre e riesgo de perder su vida. La violacién ocurre tanto

en hombres, como en mujeres y tipicamente ocurre una sola vez.

Aguirre (2002), define que la violacion es la imposicion de la cdpula sin
consentimiento, por medios violentos. Se caracteriza € delito en estudio, por la
ausencia total de consentimiento del pasivo y la utilizacién de fuerza fisica o moral.
Entendiendo por sujeto pasivo, cualquier persona con independencia de sexo, edad,
conducta o cuaquier otra situacion personal, de manera que la violacién puede
cometerse en personas del sexo masculino o femenino, menor de edad o adulto,
puber o impuber, de conducta digna o indigna, es decir, en cuaquier sujeto.
Respecto a la violencia fisica o moral, se define por violencia fisica cuando se
aplica la fuerza material a una persona y la violencia mora consiste en la amenaza,
el amago que se hace a una persona de un mal grave presente o inmediato, capaz

de producir intimidacion.

Hablar de violacion, es hacer referencia a tipo basico del delito, pero existen

algunos subtipos de este concepto:



* Violaciéon entre esposos 0 concubinos

El Codigo Penal agrega y establece un nuevo tipo de violacion o modalidad
de tal ilicito, que propiamente es € afirmar o precisar que la, (él) esposo o
concubina (0), pueden ser sujetos del delito de violacion, lo cual siempre ha sido
obvio. Una interpretacion, establecio que no existia violacion, s quien imponia la
copula en forma violenta era el cényuge o concubinario, lo cua, era inclusive
negarle a la esposa 0 a la concubina su calidad de ser humano, ya que el precepto
que tipifica la violacion sefida como sujeto (s) pasivos (a), "persona de cualquier

sexo" y obviamente una esposa 0 una concubina son personas Yy dicha
interpretacion, a excluir a la esposa y a la concubina como pasivos del delito de

violacién les desconoce su calidad de personas.

Ferrerira (1989), manifiesta que la violacion sexual se presenta cuando una de las
personas forz6 a la otra a tener relaciones sexuales cuando no quiere 0 se niega,
asi mismo, a tener relaciones de tipo sexual con otros. Se obliga a la persona a
participar en actos sexuales que no le gustan, esto se presenta en matrimonios y se
caracteriza también por poner en peligro la salud o integridad fisica de la parga
Manifiesta que la violacion marital: "Es la demostracion de hostilidad y de poder
con la que € marido amansa a la mujer y deja claro quién es e amo", por lo que

la violacion marital ya es considerada como un delito, pag. 182.

* Violacion tumultuaria

En este caso, en una mejor poshilidad de efectuar su conducta delictuosa, la
llamada violacion tumultuaria se efectlia con la intervencion de dos o méas sujetos e
implica una menor defensa del pasivo y ademéas tal conducta fractura los deberes de
respeto y seguridad que e posible sujeto activo debe guardar respecto del pasivo,
de ahi que se agrave la pena, (Mendoza, 2001).



* Violaciéon por equiparacion

Como delito equiparado a la violacion se establece la copula (acto sexua que se
efectla por cualquier via, idénea o no, de manera que cualquier tipo de penetracion
en e cuerpo humano integra este elemento) con una persona incapacitada para
resigtir fisica o psiquicamente e acto, por razones de padecimientos fisicos o
mentales, edad u otras condiciones 0 situaciones de indefension, por gemplo, la
persona que por razones de minoria de edad, o bien por un estado téxico,
patoldgico, traumatico o de cuaquier indole no esté en condiciones de conducirse
en sus relaciones sexuales con una conducta voluntaria, consciente, licida o madura,
de manera que no existe forma de comportamiento operante cono manifestacion de
voluntad véida

Es importante sefidlar a la violacion como un delito que atenta contra la libertad
y norma desarrollo psicosexual del individuo. Ademas considera que altera no solo
el desarrollo individual, sino también el familiar y cultural provocando consecuencias
gue imposibilitan o deterioran su desenvolvimiento ya sea a corto como a largo

plazo.
3.8.1. Manifestaciones de la violacion

Aguirre (2002), describe que la caracteristica principal de la violacion es € abuso
de poder y e miedo mas que la sexualidad. Por su parte, la pagina de Internet de
la Procuraduria General de Justicia, describe algunas de las manifestaciones que
agresores sexuales describen en sus declaraciones y que buscan paraatacar a su victima:

R El acto sexua en la violacion es @ caoito.

R El o los agresores pueden ser conocidos o desconocidos,

R Implica € uso de la fuerza fisica, se suele tapar la boca para evitar los ruidos
y golpean a la victima para que guarde silencio y no ponga resistencia

f En algunos casos se hace uso de armas punzo cortantes o de fuego.



El agresor busca llevar rdpidamente a su victima a agun lugar donde no
puedan atraparlo.

Da ordenes, hace preguntas sobre cuestiones personadles y a final del dafio
pueden retribuir o no su injusticia degjando un objeto o dinero a su victima.
Algo que observan los agresores es €l peinado, prefieren perseguir a mujeres
con cola de cabalo o trenza ya que es fécil atraparlas tomandolas por el pelo.
Otra cosa que toman en cuenta, es el tipo de ropa, buscan mujeres que usen
ropa facil de quitar.

También buscan mujeres que vayan hablando por teléfono celular, que estén
buscando algo en su bolsa o redizando otras actividades mientras caminan,
porque estan distraidas y se les domina fécilmente.

Generalmente, los ataques son méas frecuentes entre las 10 a 12 de la noche y
5 a 7 de la manana, debido a que es un horario en € que hay poca gente.

El primer lugar para agredir a mujeres es en la calle, posteriormente en el

propio hogar, seguido por los estacionamientos y en los bafios publicos.

3.8.2. Causas de la violacién

Este fenOmeno se debe a una serie de ideologias fundamentadas en los roles de

género que se han designado desde hace muchos afios tanto para hombres como

para mujeres y basados en costumbres, valores, normas, creencias, consensuados

dentro de la sociedad de acuerdo a sexo biolégico.

Segin De Gregorio, Mendoza (2001) y Echeburta (1996), los factores que

influyen en que un agresor ataque a su victima se deben a lo siguiente:

* Causas psicolégicas

Y Actitudes potenciadoras de violencia, forma de vida antisocial, psicosis y

psicopatias.



Y El deseo sexua inapropiado y las alteraciones de las estructuras cerebrales
relacionadas con el placer sexual, es decir, es un agresor sadico a quien excita

el sufrimiento de su victima.
Y Es una forma de expresar su cdlera y dafia fisicamente a su victima

Y Se dice que la persondidad poco atractiva del agresor, su baja autoestima y baja
capacidad de autocritica llevan a ataque, aungue se ha demostrado que no solo
este tipo de personas son agresores, sino también aquellos quienes presentan una
personalidad social con altos valores y educacion.

Y Posee caracteristicas de agresividad, hostilidad, impulsividad, falta de habilidades
asertivas, conductas depresivas y ansiosas.

Y Ausencia de parga y dificultades conyugales.
Y En la violacion marital, la celotipia es un factor a dicho dafio.

Y En d caso de la mujer, su situacién es particularmente vulnerable, no sélo por

su conformacion anatébmica, sino por los mensagjes violentos que recibe.

* Causas cognitivas

& Sienten atraccion por su victima pero tiene miedo a ser rechazado (a).
® Presenta ideas irracionales en cuanto a la soledad y expectativas del futuro.

®® | os violadores normalmente piensan que son Unicos y diferentes al resto de las
personas, Sus percepciones cognitivas, creencias desadaptativas y pensamientos

distorsionados juegan un papel importante en la facilitacion de una ofensa.

* Causas sociales

&5 Deficientes habilidades sociales en el agresor.
£5 Carencia de valoressociales, nosigue las normas y tacha a los deméas de tontos.

25 En la violacion marital, sigue existiendo la idea de que e cuerpo de la parga

les pertenece.



* Causas sexuales

< Dificultades para satisfacer e deseo sexual "normal”.
< Falta de conocimientos sobre la sexualidad.

< Cuando € acto sexual expresa en vivo aguna fantasia previa.

Valadares y Robles, (citados en Mendoza, 2001) enfatizan que las causas que
llevan a una persona a la violacion deben tomarse con cautela, ya que estas son
derivadas de investigaciones con agresores recluidos en penitenciarias y con
poblaciones pequeiias, |0 que puede impedir generalizar los resultados, debido a que

se quedan fuera de andlisis los violadores no apresados, que pueden ser mayoria.
3.8.3. Consecuencias de la violacion

Aungue los sintomas y efectos posteriores son muchisimos, a continuacion se
mencionan algunos de los mismos y se ahondara en aguellos que se considera de
especial importancia como para entender a las victimas y conocer el trauma.

De acuerdo con e modelo de Masters (citado en Aguirre, 2002) y Delgadillo
(1999), se pueden identificar tres etapas de reaccion en las victimas que han sufrido

de violacion:

Etapa | - Reaccion aguda, que va de los primeros minutos a la 42 semana
R Esta etapa se define porque la victima no puede dejar de pensar en lo

sucedido, se siente culpable y sucia (0) por la agresién sufrida y se encierra en su
casa para evitar encontrarse con Su agresor.

Etapa |l - Reaccion de retroaccion postraumatica, que va de la 42 Semana a los 12 meses
R Aqui la victima parece afrontar la situacion, externamente demuestra calma pero
al interior se presenta un estado de depresion y melancolia, inseguridad, baja
autoestima, cambios drésticos de humor e intentos de suicidio.



Etapa 1ll - De reexpansion y recuperacion que va de los 12 meses a afios de lo sucedido
R Varfa mucho segiin la victima, vive con inquietud, desaiento, temor, miedo,
terror 0 angustia, se siente sin apoyo emocional, sin valor, vacia, sola, presenta
comportamientos y actla de manera inversa para escapar de la ansiedad y disminuir
las actividades y ocupaciones, evita hablar de lo sucedido para no confrontar la

realidad y se niega a estar en tratamiento psicologico.

Algo parecido, es el modelo que Burgess y Holmstrong (citado en Aguirre, 2002)

y Valladares (1989) presentan, en € que proponen dos fases de reaccion:

1) Fase Aguda de desorganizacion o temprana: Se presenta de forma inmediata a
dos o tres semanas después del ataque y se caracteriza por algunos sintomas como;
R Sin duda alguna, e miedo a la violencia fisica o la muerte son las principales
reacciones de la victima, aunado a la desorganizacion conductual, sentimiento
de choque e incredulidad del evento, panico, ira, ansiedad, insomnio,
dependencia y hostilidad a quienes pudieran ayudarle o hacia la autoridad.
R Las respuestas emotivas pueden ser muy amplias y variadas, sus respuestas se
pueden presentar en dos modalidades:
1) En la primera, se presenta una respuesta expresiva, se caracteriza por la
presencia de un llanto desolador e inquietud generalizada.
2) Pero también presenta reacciones de tipo controlado, como por eemplo,
aparenta serenidad y sometimiento. Asi mismo, las reacciones somaticas como
traumas e irritabilidad fisica, dolor corporal, tension muscular, dolor, comezon,

escozor a orinar en aparato genital.

2) Fase tardia o0 de reorganizacion: Inicia regularmente dos o tres semanas después
del evento y se caracteriza por;

R Lavictimatrataderegresar a su vida cotidiana pero no puede negar laexistencia
de consecuencias como alteraciones en laactividad motora, conductas fobicas, ansiedad,
pesadillas, cambio de domicilio, nimero telefénico, asi como dificultad para relacionarse,

verglenza, sentimiento de culpa, autodevaluacion, deseos de venganza e inseguridad.



De acuerdo con e DSM-IV (1997), las consecuencias de la violacion encuadran
con €l diagndstico de "estrés post-traumatico’, es decir, con un conjunto de

sintomas los cuales se caracteriza de la siguiente manera:

1. La persona pasa por un acontecimiento traumatico
R La persona ha vivido un acontecimiento traumatico en el que ha experimentado

0 presenciado un evento caracterizado por amenazas para su integridad fisica o de los
demés. La persona responde con un temor, una desesperanza o un horror intenso y en

los nifios estas respuestas pueden expresarse en comportamientos desestructurados.

2. Reexperimentacion del suceso traumatico
R Recuerdos del acontecimiento recurrentes, pensamientos intrusivos (imégenes o

percepciones), suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento traumético que
produce malestar. La persona actla o tiene la sensacion de que el acontecimiento
traumético estd ocurriendo (sensacion de estar reviviendo la experiencia, ilusiones,
alucinaciones, flashbacks). Malestar psicolégico intenso a exponerse a estimulos

internos o externos que simbolizan o recuerdan un aspecto del acontecimiento traumético.

3. Evitacion persistente de estimulos asociados al trauma

R Resistencia para evitar pensamientos, sentimientos o conversaciones sobre el
suceso traumatico, se esfuerza por evitar actividades, lugares o0 personas que motivan
recuerdos del trauma, disminuye e interés o la participacion en actividades
significativas, presenta la sensacién de desapego o engjenacion frente a los demas,
restriccion de la vida afectiva y sensacién de un futuro desolador.

4. Aumento de la activacion psicofisioldgica
R Dificultad para conciliar 0 mantener e suefio y la concentracion, irritabilidad o

atagues de ira, hipervigilancia y respuestas exageradas de sobresalto.

Las alteraciones anteriores se prolongan mas de un mes y provocan deterioro

social, laboral y de otras &reas importantes en la actividad del individuo.



Sullivan y Everstine (1997), muestran las etapas de la respuesta a trauma y del

ciclo de recuperacion posterior a trauma:

] La agresion
Respuesta al trauma de la | La incredulidad
violacion t  Tomade concienciadela reaidad de la agresion
| Estado consciente de supervivencia

] Fin de la agresion o escape

] Shock

Negacion de lo ocurrido
Depresion

Ciclo de recuperacion Cambios de estado de animo

Colera

_— T

Reflexion filosofica

] Permitirse descansar

Slaikeu (1996), refiere que la persona constituye un sistema conformado por cinco
subsistemas, en € cud se describen 5 niveles de respuesta, conocido también como

modelo CASIC (nivel conductual, afectivo, somético, interpersonal y cognoscitivo):

X Conductuales

Las victimas de violencia sexua, suelen exhibir conductas sumamente
controladoras, suelen controlar las relaciones, tienden mucho a la perfeccion como
una forma de defensa ante la angustia a perder su propio control, presentan
desordenes en los hébitos de aimentacion y en ocasiones hasta origina problemas
de anorexia, bulimia, etc., asi también presentan desequilibrios en sus habitos de
aseo, de tal forma que suelen bafiarse con piedra pomez en € afan de "limpiar su
cuerpo”, conductas autodestructivas, retraimiento, aislamiento, atagues de ira

incontrolable, evitacién de situaciones andlogas a traumatismo, disminucion en €



rendimiento escolar, laboral o de las actividades, falta de concentracion y atencion,
aparece la ingesta de drogas o acohol y se inician conductas delictivas
especialmente en las victimas adolescentes, en nifios pequefios se dan
comportamientos regresivos, es decir, presentan conductas no acordes a la etapa del
desarrollo en la que se encuentra, como por gemplo, mojar la cama, no ir a bafio
solos, no querer dormir solos, no vestirse solos, no querer comer solos o sair a la
calle acompafados, también suele presentarse un interés excesivo 0 evitacion de
todo lo de naturaleza sexual, como un comportamiento seductor manifiesto, relato de
abuso sexual por parte del nifio, juegos sexuales no apropiados a la edad, problemas
de identidad sexual en el caso de los adolescentes, formacion precoz de paregjas

pasagjeras, masturbacion compulsiva, promiscuidad o prostitucion

A Afectivas

La lista de secuelas emocionales es muy amplia y complea, pues suelen
presentarse trastornos compulsivos, adictivos o0 de coodependencia, de ansiedad,
especialmente, ataques de panico, es frecuente la depresion tanto severa, aguda, asi
como de manera crénica, se observa tristeza, enojo, también muy pobre control
emocional, se les dificulta manegjar emociones fuertes, especialmente la ira, e miedo,
sentimientos de inseguridad, hostilidad, violencia, confusion en sus sentimientos,
cambios notorios en la persondidad y fata de confianza, un aspecto importante es
la despersonalizacion y desrealizacion, suelen sentirse como que s no son €llos (as),
extrafios (as) o disociarse, experimentando personaidades mudiltiples, los sentimientos
de desesperanza son frecuentes, excesiva inseguridad. En adultos que sufrieron abuso
de menores presentan disposicion a aceptar culpa, dificultad para recibir elogios,

baja autoestima, ira reprimida y extrema desconfianza.

X Sométicas

En este tipo de consecuencias se mangan enfermedades fisicas en las que se
sospechan fuertes componentes psicolégicos, como los trastornos psicosomaticos,
presentan trastornos géstricos inexplicables, frecuentes problemas detension muscular,
por lo que es frecuente la cefalea por tension y dolor de espalda



A Interpersonales

Una dificultad manifiesta en esta &rea es laperdida de la confianza, las victimas
tienen mucha dificultad para aceptar el amor de otros, en € caso de las mujeres
victimas prevalece el sentimiento de no merecer, de ser indigna, de estar manchada,
"ser sucia, mala o defectuosa’, la convivencia en pargja dificulta la expresion de
sentimientos, muchas veces se contienen de expresar o que sienten por temor a

perder €l control y la idea que algo muy malo va a pasar.

Por otro lado, € desbordamiento de la ira es una caracteristica que desconcierta a
la pargja. Le cuesta confiar en amigos, familiares o conocidos, de ta manera que
se mantiene hipervigilante, con temor de que algo malo pueda suceder, aunque
muchas veces por la dificultad de discriminar con quien relacionarse puede
revictimizarse en relaciones abusivas. En etapa de adolescencia suelen aparecer

fugas, aislamiento con amigos y familia.

A Cognitivas

Las victimas sufren de diversos pensamientos, temores, miedos, como de estar sola
(0), a la oscuridad, a abandono, a rechazo, a los cambios, a estar en publico, a
perder e control, a enloquecer, temor a ciertos lugares (regularmente asociados a
abuso), miedos inexplicables relacionados con sus propios hijos y los protegen
excesivamente 0 no los dejan con ninguna otra persona, miedo a la exploracion
médica por lo que postergan la ida a médico, muchas de las victimas tienen la
idea que no son normales y que nunca van a poder salir de ello, aungque tienen
fuertes sentimientos de olvidar 1o que pasd, de dgar atrés y se frustran cuando esto
no es posible, presentan modificaciéon del comportamiento a nivel del suefio:
aparicion de pesadillas, insomnio, terrores nocturnos, terror a la presencia de un
adulto del sexo masculino 0 a otras situaciones, la aparicion de ideacion suicida e
intentos de suicido, de sentimientos de culpa abrumadores, la mayoria de las
victimas pasan muchos afios sintiéndose culpables del abuso y se reprochan € no
haberse defendido, el no haber pedido ayuda o e haber permitido.



En agunos casos no recuerdan e abuso o tienen Unicamente ideas vagas,
recuerdos entrecortados 0 sensaciones corporales que les hacen pensar que "algo
pasd", pueden sufrir lagunas mentales. Los "flashbacks' son frecuentes, o mismo
que los disparadores que se presentan ante estimulos que pueden asociar a trauma,
pero también falaran para notar ciertas caracteristicas de un acontecimiento, olvidan

partes de lo que ocurrié y pueden confundir partes de lo que sucedio.

Ademés de las secuelas antes mencionadas, Valadares (1993) y Elizondo, (1994),
opinan que se deben incluir algunas otras respuestas correspondientes al "sindrome

post-violacion".

X Fisicas

Los dafos fisicos que presenta una victima de violencia sexual van desde sentir
rechazo manifiesto hacia su cuerpo, problemas respecto a la imagen corporal "yo no
me acepto asi’, desgarres en Organos genitales, dificultad para caminar 0 sentarse,
dolor, hinchazon o picazén en la zona genital, dolor a orinar, enfermedades
transmitidas sexuamente, contusiones, laceraciones, sangrado en los genitales
externos, vagina 0 area ana y embarazo, especiamente en la adolescencia, decir
que tiene el cuerpo sucio, dafiado o que exista ago malo en sus genitales,
tolerancia a dolor, es decir, no tienen sensibilidad para observar las sefides de su
cuerpo, contrariamente algunas sensaciones son expresadas con reacciones fisicas,
tienden a esconder su cuerpo con ropas flojas y problemas ginecol6gicos como

amenorrea, disminorrea, dispareunia y vaginismo.

X Sexuales

Esta &rea ofrece multiples secuelas, algunos de ellos son la anorgasmia (dificultad
de disfrutar la sexualidad o parte de ella), dificultad de ser tocada, rechazo a sexo,
pues este es considerado, malo, sucio, pecaminoso, muchas veces se tienen
"flashbacks’ (pensamientos regresivos) durante la relacion sexual, sensaciones
corporales desagradables, panico o ausencia total de sensaciones (anestesia corporal),
a la intimidad, por lo que las relaciones de pargja son muy dificultosas a la



sexualidad, los sentimientos y sensaciones sexuales, pero puede ser también que se
presente una conducta promiscua, sexo obsesivo y compulsivo, sin satisfaccion como

producto de su autopercepcion: "solamente soy un objeto sexual”.

Se puede concluir este capitulo mencionando que con base a todo lo expuesto, la
violencia sexual puede ser de distintos tipos, puede ir desde realizar e menor dafio
hasta llegar a la muerte de la victima. Es utilizada con € fin de controlar y
dominar a la victima, asi como para trastorna la vida de quien la sufre y denigra a

quien la gerce.

La persona que lastima generamente, es alguien cercano, pero también puede ser

llevada a cabo por un desconocido.

Una persona que ha sufrido de agun tipo de violencia sexua puede tener
secuelas de distintos tipos y varia de acuerdo a la magnitud, frecuencia y persona
quien la gerce, pero por lo regular vive atemorizada, se aisla, evita ser acariciada o
tocada, tiene pesadillas y pierde la alegria. La mayoria de las victimas de violencia
sexual piensan que por ello valen menos, se sienten culpables, sucias y tienen serias

dificultades para llevar una vida tranquila.

Por lo anterior, es recomendable que las victimas de violencia sexual, tengan

apoyo de especialistas en terapia para que logren superar € dafio.

En e siguiente capitulo, se presentan los antecedentes y referencias de uno de los
lugares dedicados al apoyo psicolégico a personas agredidas sexualmente en €
Estado de México, e Centro de Atencion a Maltrato Intrafamiliar y Sexua
(CAMIS).



Capitulo 4

Quées e Centro de
Atencion al Maltrato
Intrafamiliar y Sexual

(CAMIS)

Lo mas importante no es “trabajar”,
sino “producir’ y disfrutar € fruto de nuestro trabajo.

Roger Patron Lujan
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4.1. Antecedentes

El primer Programa Interdisciplinario de Atencion a Personas Violadas en el
Estado de México se cred en & afio de 1987, dentro de la Universidad Nacional
Auténoma de México, especificamente en lo que fue la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales (ENEP) y ahora Facultad de Estudios Superiores |ztacaa
(FESI). La fundadora del programa fue la Maestra en Psicologia, Patricia Valladares
de la Cruz, ya que su inquietud era que en € Estado de México existiera una
organizacion y un programa que atendiera la problemética de violencia intrafamiliar
y sexual, pues en comparacion con el Distrito Federal se carecia de un lugar que
brindara este tipo de atencion, (CAMIS Naucalpan, 1998).

Para el afio de 1988, la Universidad Naciona Autoénoma de México establecid un
convenio con la Procuraduria General de Justicia del Estado de México (PGJEM)
para que se estableciera y pusiera en marcha e Programa Interdisciplinario de
Atencion a Personas Violadas (PIAV), debido a que agunas organizaciones e
instituciones como la PGJEM tienen por disposicion constitucional, atribuciones para
intervenir en aquellos casos que afecten a la sociedad y a toda persona a quien la
ley le otorga proteccion especial. Durante tres afios, € Programa Interdisciplinario
de Atencion a Personas Violadas trabgjo a marchas forzadas para darse a conocer y
ser integrado dentro del 6rgano de la PGJEM, de tal forma, que para e afio de
1991, la Procuraduria General de Justicia del Estado de México reconocio la labor
del PIAV y entonces se dio a la tarea de buscar y colaborar inter-instituciona mente
con € Sistema Municipal para e Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Meéxico (DIFEM), con €l objetivo de que las personas que acudian a Distrito
Federal comenzaran a establecerse en el Estado de México y €ligio tal sistema
porque dicha ingtitucién también tiene como objetivo la procuracion y trabajo con
los menores relacionados con algin tipo de maltrato ya sea intrafamiliar o sexual,
todo ello con la finaidad de abrir mas puertas y de esta manera sean mas las
personas beneficiadas, Delgadillo (1999).
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Debido a auge que habia tenido e PIAV y después de cinco afios de servicio, €
dia 8 de Marzo de 1991, e PIAV crece, cambia su nombre y abre sus puertas a lo
que se le conoceria como Programa de Atencién y Prevencion de Violencia
Intrafamiliar y Sexual (APREVIS), teniendo como uno de sus objetivos el brindar
atencion y proteccion no solo a las personas que sufren directamente de violencia,
sino también a las victimas indirectas, es decir, aquellos familiares o gente que
convive con la victima  También tuvo como objetivo brindar atencién
principamente a las mujeres, menores, enveecientes y personas con capacidades
diferentes, por presentar altos indices de vulnerabilidad ante actos violentos, sobre
todo, los que se gercen en € seno de la familiay como lo son los delitos de
maltrato y violencia sexual. En ese mismo afo, ante e convenio entre la PGJEM vy
el DIFEM, se crearon agunos centros dentro de las instalaciones de los DIF
Municipales y a mismo tiempo se fundaron las Agencias del Ministerio Publico
Especializadas en Violencia Intrafamiliar y Sexual (AMPEVIS), dandoles prioridad a
ciertos Municipios del Estado debido a que la propia Procuraduria refirié atos
indices e incremento de delincuencia. Taes lugares fueron; Tlalnepantla, Ecatepec,
Cuautitlan lzcalli, Toluca, Chimalhuacan, Chalco, Atizapan, Naucalpan, Metepec y
Texcoco, (Delgadillo, 1999).

Finalmente, después de varios afios de trabgjo dentro del Programa de Atencién y
Prevencion de Violencia Intrafamiliar y Sexual (APREVIS), se fue detectando que la
demanda del servicio ante la violencia intrafamiliar incrementaba, por lo que en €
ano de 1995, se transformé € proyecto de las APREVIS y se convierten en los
Centros de Atencion al Maltrato Intrafamiliar y Sexual (CAMIS), programa que a
diferencia de los demas integré en su reglamento de trabgo el servicio de Atencidn
a Personas Abandonadas, Extraviadas y Ausentes (ODISEA), buscando mejorar €
trabagjo de asistencia social y lograr asi la ampliacién de su cobertura. Pocos meses
después se cubren las expectativas e inauguran dos centro més. Neza la Perla y San
Juan Ixhuatepec, (Delgadillo, 1999).
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4.2. Creacion y fundacion

Segln datos del CAMIS Naucalpan (1998), se tomd en cuenta e Municipio de
Naucalpan de Judrez, debido a que después de la Segunda Guerra Mundial
increment6 considerablemente el nimero de industrias en ese municipio, lo cua
propicio que se formara un gran parque industrial y a su vez, algunas colonias a su
alrededor. Por su crecimiento, e Municipio Naucapense tiene un gran presupuesto
y por ende mucha poblacién de todas clases sociales que anteriormente residian en
el Distrito Federal y posteriormente se trasladan a Estado de México. La gente que
reside originalmente en dicho Municipio y mas la de clase baja que vive en zonas
rurales e industriales carece de transporte, vivienda digna, seguridad publica y
alumbrado, por lo que junto con los municipios de Ecatepec y Nezahualcoyotl,
Naucalpan se convierte en uno de los lugares en donde mas incidencia de
delincuencia, pandillerismo, ataques sexuales y violencia intrafamiliar se presentan.
Siendo asi, que en 1993, se inaugurdé en ese Municipio e primer Programa de
Atencion y Prevencion de Violencia Intrafamiliar y Sexual. Y para 1996, se
transforma y establece e Unico Centro de Atencion a Maltrato Intrafamiliar de
Naucapan, (CAMIS Naucalpan, 1998).

Se menciona que conforme transcurre el tiempo e programa se ha ido renovando

de acuerdo a la demanda y problematicas que los usuarios refieren.
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4.3. Objetivo

La PGJEM, por medio de los CAMIS, tiene € compromiso de brindar atencion
especidlizada e interdisciplinaria a las victimas de los delitos de violencia
intrafamiliar y sexual. De tal manera, que ante esta compleja problemética se ha
esforzado por mantener un nivel de respuesta acorde a la circunstancia social, por
lo que ha desarrollado un modelo de atencién integral en e que se brinda atencién
médica, legal, psicolégicay de trabajo social conun equipo profesionalmente capacitado

parabrindar el apoyoy ayudanecesariaalas victimas que lo soliciten, (Delgadillo, 1999).

Es importante mencionar que el Centro de Atencion a Maltrato Intrafamiliar y
Sexua (CAMIS), tiene obligaciones que corresponden a la Procuraduria en términos
de su Ley Organica, por lo que su gercicio no se encuentra inmerso dentro de la
accion penal, sino en las acciones de procuracion de justicia, es decir, auxiliando a
las Agencias del Ministerio Publico Especializadas en la atencién de dichos Delitos
(AMPEVIYS) y a las instancias que lo soliciten (Delgadillo, 1999).

Por lo tanto, € Centro de Atencién a Matrato Intrafamiliar y Sexua (CAMIS),
tiene como objetivo apoyar a las victimas y sus familiares que sufren o sufrieron
de violencia intrafamiliar o sexual, asi también, desarrollar e implementar estrategias

de prevencion, evaluar y asistir psicolégicamente ante cualquier proceso.
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4.4. Organigrama de plantilla laboral

A continuacién se presenta un esguema general del modelo de la PGJEM, € cud
incluye la estructura de los CAMIS, retomado de Delgadillo, (1999).

Procuraduria General de
Justicia del estado de México

© v N
Ejercicio de accion penal Servicio DIF Asistencia CAMIS
v v v
Agencias del Ministerio Servicio de asistencia Psicologia:
Publico Especializadas: juridica
1 Agente del M.P. El No. De abogado 1 Responsable.
2 0 3 Secretarios. depende delapropia 206 3 psicologos.
1 Médico institucion.
- Aplican e gercicio - Tramita adopciones. - Realiza evaluaciones
de la Ley - Convenio de pension psicologicas.
alimenticia, de - Acompafia en €
- - Integran separacion y proceso penal.
averiguaciones de mutuo respeto. - Brinda terapia.
previas, consignan, - Brinda asesoria 1 Trabajador social:
reservan o archivan. respecto a los - Redliza visitas
- Brindaservicio procesos Penales domiciliarias
médico. y Civiles. - Estudios

soci oeconémi cos.
- Candizacion a

albergues.
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El CAMIS tiene una organizaciéon, dirigida primeramente por la Coordinacion
General de los Centros, ubicado en PGJ Central Toluca y encargada de dirigir y
supervisar cada uno de los centros. Posterior a ella se encuentra la Coordinacion,
ubicada en la Sub-procuraduria de Tlalnepantla, enfocada a asesorar, coordinar y

llevar a cabo todo tramite administrativo.

Coordinacion General
4
Coordinacion Administrativa
4
Responsables de los CAMIS
4 4
Psicologos Trabajadores Sociales

* QOrganigrama CAMIS Naucal pan

Por ultimo, se encuentran cada uno de los centros en sus diferentes ubicaciones, €l

organigrama laboral del CAMIS Naucalpan esta conformado de la siguiente forma:

Centro de Atencion al Maltrato Intrafamiliar y Sexual Naucalpan

4
Responsable de area
4 4
psi coterapeuta psicoterapeuta

Dentro de este CAMIS no existia € apoyo del area de Trabgo Socia, debido a
que, por la demanda de apoyo psicolégico se decidié dentro del centro contar con
una estructura de tres psicologas, en lugar de dos psicologas y una trabajadora
social.
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4.5. Descripcion de las funciones del psicologo

El papel del psicologo esta encaminado arespetar la dignidad y el valor del individuo,
su compromiso esta fundamentado en la comprension de la conducta humanay con la
comprension de la gente sobre si misma y sobre los demés, de esta manera poder
obtener € bienestar humano. El psicélogo tiene funciones con base a Reglamento de la

Ley Organica que lo rige, (publicado en la Gacetade Gobierno el 6 de Marzo del 2003).

CAPITULO DECIMO
DEL CENTRO DE ATENCION AL MALTRATO INTRAFAMILIAR Y SEXUAL

Articulo 53. Al frente del Centro de Atencién a Maltrato Intrafamiliar y Sexual habra
un coordinador y se integra por €l persona técnico y académico que sea necesario.
Articulo 54. El Centro de Atencion a Maltrato Intrafamiliar y Sexual.

Tiene a su cargo € conocimiento y resolucion de los siguientes asuntos:

a) Facultades

|. Establecer en el ambito de su competencia, directrices para auxiliar y atender a
las victimas de violencia familiar y sexual, asi como a sus familiares, encausandolas
alas ingtituciones de salud o a las especializadas que correspondan para su atencion;
Il. Establecer criterios para brindar apoyo juridico, psicolégico y socid a las
victimas de violencia familiar y sexual y a sus familiares, asi como proporcionar
servicios en esta materia, en colaboracion con las Agencias del Ministerio Publico;
[1l. Coadyuvar en la localizacion de personas extraviadas o ausentes en e Estado de
México, desarrollando las campafias necesarias parala atencion integral de este problema;
IV. Planear y desarrollar campafias de orientacion a la poblacion sobre violencia
familiar y sexual;

V. Proponer a Procurador la celebracion de acuerdos y convenios con autoridades
federales, estatales y municipales, instituciones publicas o privadas, organismos
gubernamentales o de asistencia social, tendientes a auxiliar y apoyar a las victimas

de violencia familiar y sexudl,
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VI. Proponer al Subprocurador General la imposicion de sanciones a los servidores
publicos bajo su mando, consistentes en amonestacion publica o privada o
suspension hasta por quince dias, en los términos de la Ley;

VIl. Proponer a Subprocurador General como medida precautoria, la suspension

temporal del servidor publico bajo su mando que corresponda, en los términos de la Ley.

b) Obligaciones
|. Establecer medidas de prevencion de la violencia familiar y sexudl;
I1. Proporcionar atencién médica, legal, psicologica, psiquidtrica y de trabajo social a
las victimas de violencia intrafamiliar y sexual.
I11. Realizar investigaciones sobre las causas que originan los fendmenos sociales de
violencia familiar y sexudl,;
IV. Formar personal especidizado para la atencion institucional del Maltrato
Intrafamiliar y Sexual;
V. Llevar a cabo la integracion permanente de la base de datos e informacion
estadistica sobre las victimas de violencia familiar y sexual; concentrandola en la
direccién general correspondiente;
VI. Planear y desarrollar campafias de orientacion a la poblacion sobre e Maltrato
Intrafamiliar y Sexual;
VII. Emitir con oportunidad, los informes y dictdmenes en materia de psicologia,
psiquiatria, trabajo social y otras afines, que le sean solicitados por € Ministerio
Publico o por otras autoridades;
VIII. Proponer a Procurador la emision de acuerdos o determinaciones que regulen
el ingreso y permanencia temporal de las personas que utilicen los abergues, asi
como los mecanismos de control y eficiencia de su funcionamiento;
IX. Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables y aguellas que
le encomiende € procurador.

Se puede concluir que € psicdlogo dentro del CAMIS tiene como funcién atender,
detectar, orientar, canalizar, diagnosticar, prevenir, formar personal especializado,
investigar, crear estadistica, auxiliar a la victima en e proceso legal y colaborar

en junta de peritos s es requerido por instancias legales.
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4.6. Caracteristicas del sitio de trabajo

Los espacios de trabajo correspondientes a Centro de Atencién a Maltrato
Intrafamiliar y Sexual se encuentran distribuidos de la siguiente forma:

e Son cubiculos que se encuentran dentro de las instalaciones del DIF Centra del
Municipio.

e ElI nimero de cubiculos corresponden a cada una de las psicologas y en este
caso, en e CAMIS Naucapan existen 3 espacios individuales.

e Cada espacio tiene una dimension de 2 metros cuadrados.

e Los cubiculos presentan iluminacion artificial y natural, casi dos de las paredes
estan formadas por ventanales lo cud crea distractores visuales y auditivos.

e Cada uno cuenta con un escritorio y dos sillas.

Los espacios se encuentran distribuidos de acuerdo a siguiente cuadro:

2 metros

< 2 metros
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4.7. Descripcion de las actividades realizadas como psicéloga en el CAMIS Naucalpan

Basado en € andlisis y las demandas de la poblacion que se atiende, como
psicologa desempefie tres tipos de actividades, las cuales se dividen en:
1. Actividades en materia de atencion psicoldégica.
2. Actividades en materia de prevencion v;
3. Actividades en materia de investigacion.

A continuacion se describen las actividades laborales que realice durante mi
estancia en e CAMIS Naucapan, comprendidas en los afios 2001, 2002 y 2003.

4.7.1. Actividades realizadas en materia de atencion psicoldgica

Y Atencion de 12 vez a victimas directas

e Se considera victima directa a la persona que sufre o sufrié directamente de

violencia intrafamiliar o sexual y que seregistraen €l libro de gobierno por 12 vez.

Procedimiento general:

1. Las personas acudian de manera voluntaria o canalizadas (0s) por e Ministerio
Pdblico o cualquier otra instancia gubernamental, como e DIF, escuelas,
hospitales, juzgados e instancias particulares como e TELETON.

2. Se les brindé un ambiente de tranquilidad y se establecié una relacion de ayuda,
al mismo tiempo quese fue creando e rapport, es decir, que como profesionista,
transmitia seguridad y empatia al paciente para poder tomar sus generales y
llevar a cabo la entrevistay ya que es el momento donde € entrevistado
proporciona toda la informacion y se dirige principalmente a determinar la
naturaleza de su problema.

3. Laentrevistafue detipo estructurada y losdatos generales se recababan por medio de

la cédula de primera vez, tanto para violencia familiar como sexual (ver anexo 1y 2).
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Y Intervencién en crisis

e Se define Intervencién en crisis, “ad estado tempora de trastorno vy
desorganizacion que se caracteriza por una incapacidad del individuo para
manejar situaciones y solucionar problemas’ y de acuerdo con Slaikeu (1996),

pag. se divide en dos partes:

- Intervencion de primera instancia
Intervencion en crisis

- Proceso terapéutico

Este tipo de intervencion es breve (una sesién), pues su interés esta centrado en
el agui y ahora, en lugar de tratar aspectos del pasado de la victima, su fin es
restablecer e equilibrio perdido por la situacion generadora de la crisis, asi como
garantizar la seguridad de la victima y de sus alegados. Este tipo de intervencion
se brinda Unicamente a pacientes que se presentan en estado traumatico y cuando
ha pasado poco tiempo de ocurrir el evento.

Procedimiento general:

1. La intervencion en crisis que brinde estuvo centrada en la intervencion de
primera instancia, la cual se encuentra inmersa en lo que dentro de la psicologia
se conoce como los primeros auxilios psicoldgicos.

2. Se establecié e contacto psicolégico. Se recibia a la persona y a observar
inmediatamente que la victima se encuentra llorando, alterada o en una situacion
de desequilibrio lo que se redizaba era €l permitirle a la victima que se
desahogara hasta que se encontrara tranquila. Después se le preguntaba: ¢Deseas
contarme lo que te o le sucede?, lo cua implico necesariamente escuchar y
atender los sentimientos de la victima de una manera tranquila, controlada, atenta
y Sin interrumpir.

3. Se examinaron las dimensiones del problema. Una vez que la victima expone el

origen de su crisis, se comienza a identificar la o las razones por las cuales la
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situacion es critica 0 traumatica para la victima, esto es, la persona describe o
que siente y lo que piensa de la situacion, por eemplo, refiere ¢Porqué a mi?,
¢Porqué lo hizo?, ¢Qué voy hacer?, me quiero morir...., etc. Después de haber
escuchado a la victima se le preguntaba, ¢En qué te puedo ayudar? y en este
caso mi trabgo como psicologa era identificar y reconocer el problema de la
victima para poder planear € tratamiento a seguir.

4. Seanalizaron las posibles soluciones. Posterior a conocer 10 que la persona busca
y lo que esperad acudir al CAMIS, mi labor se centré en recopilar sus generales en
lacédula de identificacion (ver anexo 3) y en buscar las aternativas de solucion.

5. Se llevaban a cabo las acciones concretas. Finalmente, como psicdloga exponia
a la victima la o las alternativas relacionadas a su problema y establecia una
conversacion encaminada a que la persona pudiera llevar acabo por lo menos
una de las aternativas de solucion.

6. Seguimiento. Al findizar la atencién le hacia entrega de un carnet a la persona
en e cua se encuentran los nimeros telefonicos del CAMIS y le pedia que se
comunicara para saber s su problema se solucionaba o s requeria que se diera

seguimiento al mismo.

Y Intervencién terapéutica

e Se describe como Intervencion terapéutica, a la seleccion del modelo y

técnicas de intervencidn terapéutica, asi como a las sesiones subsecuentes.

Procedimiento general:

1. El tipo de terapia que brindaba vario de acuerdo a la problematica de cada
paciente, pues aungue la mayoria de los psicdlogos dd CAMIS manegan los
enfoques basados en la modificacion de conducta., dentro de mis actividades
realizadas, aborde otros enfoques, ya que considere que muchos de los casos
referian probleméticas en las que era necesario buscar otro modelo e cua se
adecuara a las edades y habilidades del paciente. En e siguiente cuadro se

muestran las problematicas, €l enfoque y e tipo de terapia que utilice:
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Problemética;

Violencia sexual

Maltrato familiar

Tipo de terapia:

(victimas y agresores)

Enfoque:

Enfoque:

Individua

Cognitivo-conductual
Modificacién de conducta
Terapia breve

Cognitivo-conductual

Terapia de juego

Pargja Sistémico Sistémico
Familia Sistémico Sistémico
Grupo No se redizo Gestalt

Modelo Cognitivo Conductual

Este enfoque parte de la suposicion de que los procesos cognitivos son
responsables de la mayor parte dela conducta desadaptada y que las cogniciones

deben modificarse.

Procedimiento general de la terapia cognitivo conductual:

1. En la primera fase se recaba la informacion general del paciente tanto en lo
conductual como en lo cognitivo.

2. La segunda fase de la terapia estaba centrada en fijar las metas y candizar al
paciente a la asistencia médica o legal s era necesario.

3. La tercera fase era ayudar a paciente a identificar y promover el cambio de
conducta y de los pensamientos que influyen negativamente en é o €la
enfocandose en laproduccién de nuevos pensamientos y conductas de adaptacion.

4. La cuarta fase, fue evaluar los avances logrados dentro de la terapia y con
relacion a los objetivos planteados en un principio.

5. Y la quinta fase, consisti6 en consolidar los cambios cognitivos y conductuales
ya iniciados y para €ello se requirid que los pacientes reconocieran € cambio y

lo atribuyeran a si mismos.
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El objetivo de llevar a cabo este método de terapia es para que las victimas
aprendieran a cambiar su propia conductay pudieran tener una participacion activa en
el tratamiento, esto es, que acepten su problema, lo integren dentro desu vida, puedan
enfrentarlo en & futuro y formen un proyecto de vidasano y propio. Esto lesbrindala

posibilidad de aprender habilidades para afrontar problemas y resolverlos adecuadamente.

Modificacion de conducta

Este enfoque propone el tratamiento de la conducta desadaptativa con base en

algunas técnicas.

Procedimiento general de la terapia centrada en la modificacién de conducta:

1. Se recaban los datos generales, se seleccionan y definen las conductas a
modificar o metas a cumplir.

2. Se sdecciona e implementa e programa de intervencién apoyado por las

técnicas de tratamiento;

(0 Desensibilizacion sistemética: Primero se le ensefia a la victima que existen
respuestas contrarias su ansiedad utilizando la relgjacion. Posteriormente, se

trabaja con la exposicion graduada a estimulo que provoca e miedo.

(@ Relajacion: Se lleva a cabo bago con un conjunto de procedimientos que

inician con la respiracion, concentracion y hasta poder llegar a la relgacion.

(0 Entrenamiento en habilidades asertivas y solucion de problemas: Se da a
conocer tedricamente a paciente la definicion de asertividad y solucion de
problemas y posteriormente el paciente expresa sus sentimientos, actitudes,
pensamientos, deseos, opiniones o derechos. Finadmente, de una manera
préctica realiza actividades en las que respeta a las demas personas y a su
vez, resuelve sus problemas inmediatos.

3. Se llevé a cabo una evauacion del programa de intervencidn, lo anterior se
realizd revisando con el paciente si las técnicas funcionan o no en su problema

4. Se termina e programa analizando si se cumplié o no e cambio.
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Enfogue basado en la terapia breve

La psicoterapia breve o de emergencia tiene como objetivo apoyar a la victima en
la superacion de las sensaciones de miedo, terror 0 panico, sensacion de desamparo,

vulnerabilidad y culpabilidad, ayudandola a recuperar el control de su vida.

Procedimiento general de la terapia breve:

1. Se promovid y permitidé la expresion catartica que posibilito la descarga de los
afectos y emociones producidas por € evento y se evito que recuerdos de la
vivencia traumética conserven fuertes magnitudes de afecto que pudieran llegar a
ser patégenas.

2. Las victimas necesitan expresar su ira, su sensacion de culpabilidad, de
debilidad, de asco o de cuaquier otro sentimiento sin preocuparse de que las
rechacen o acusen, por lo que la actitud empatica fue fundamental.

3. Se brindo apoyo y seguridad a la victima, estableciendo una relacion basada en
la transferencia positiva.

4. Se ayudd a la recuperacion de la autoestima, posbilitando que la persona
elaborara sus sentimientos de minusvalia y culpabilidad ante 1o ocurrido.

5. Se orientd y ayudd a la victima a tomar medidas autoprotectivas sin que esto
implique situaciones de inhibicion.

6. Se le ensefiaron formas especificas de respuesta para enfrentar ataques de panico
recurrentes.

7. Este tipo de intervencion (psicoterapia breve) puede limitarse de una a quince

sesiones y ademas € terapeuta debe mantenerse cara a cara con € paciente.

Generamente, la violencia sexual es abordada por medio de la terapia breve, ya
que € sindrome post-violacion constituye una neurosis traumatica caracterizada
porque los sintomas aparecen consecutivamente a un choque emotivoy ligados a una
situacion en la que e sujeto ha sentido amenazada su vida y se manifiesta por una
crisis de “ansiedad que le puede provocar estados de agitacion o confusion mental”.
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Enfoque basado en la terapia de juego

Permite a la victima, especiadmente a los nifios a describir y referir su problemética
por medio del juego, lo cud facilita el trabgo de recuperacion y también se

establecen limites.

Procedimiento general de la terapia de juego:

1. Se llevo a cabo la presentacion con e menor y establece € rapport.

2. Se le invita a jugar 0 a platicar sobre lo que le sucede y en caso de negarse se
le contaba que existen otros menores que viven la misma situacion, lo cual
permitia que e nifio (4) se interesara sobre € tema y deseara hablar.

3. Establecia los lineamientos de la terapia y comentaba a menor que tendria que
visitarme constantemente, que lo realizado o mencionado dentro del tiempo y
espacio es confidencial y que también habria reuniones con sus padres.

4. Se hace saber a nifio que la hora de terapia es su tiempo para decir 0 expresar
mediante € juego lo que desee.

5. También se le dga en claro que lo Unico que no puede hacer es lastimarse o
lastimar a terapeuta.

6. Finalmente, se concluye e tratamiento cuando fue posible que e menor

demostrara habilidades con las que puede expresar sus sentimientos.

Enfogue basado en la terapia de grupo

Dentro de la terapia de grupo se trabajo con e enfoque Gestalt, este tipo de
terapia fue utilizado debido a la gran demanda del servicio en & CAMIS,
especialmente por los casos de violencia familiar.

Procedimiento general de la terapia de grupo:
1. Una vez que se identifica que la agenda de trabgjo crece y que son muchas las
personas que solicitan terapia se abre fecha para terapia de grupo.
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Después de una entrevista previa 0 de haber tenido de una a dos sesiones de
terapia se selecciond a un grupo de 5 a 10 personas, las cuales presentan
caracteristicas similares con otras victimas, por lo que se les invita a formar
parte del grupo.

Ya que las victimas aceptaron y se encuentra e grupo reunido en fecha y
espacio redlice la invitacién a uno de los pacientes para que hable sobre su
problema mientras los demas miembros escuchan y observan.

Posteriormente, solicitaba a los demas miembros que experimentaran sus
sentimientos y se abria entonces un didlogo entre los participantes.

Dentro del grupo, los participantes comparten momentos y situaciones dificiles,
que les permiten identificar que no son las Unicas personas que presentan €l
problema, se ayudan mutuamente, se retroalimentan y funcionan de manera
preventiva, porque pueden escuchar situaciones de otros que ain no les ocurren
y esto les permite estar a la expectativa y generar aternativas.

Finadmente, este tipo de reuniones aportd a las victimas e descubrimiento de
una nueva identidad, compartieron experiencias comunes y les ayudd a elevar su

autoestima.

Enfoque sistémico

Para este tipo de terapia se tomd en cuenta uno de los modelos posmodernos de

la terapia familiar como lo es e movimiento feminista, ya que su objetivo es lograr

un cambio social, familiar e individual tanto para € hombre como para la mujer,

liberarlos de limitaciones destructivas e innecesarias que surgen de una estructura

socia opresiva, examinado de que manera los roles de género afectan sus relaciones.

Procedimiento general de la terapia sistémica

1.

Consistio en reunir a todos o la mayoria de los miembros de la familia se
habla con ellos sobre la asistencia a Centro.
Cada uno de dlos podian expresar sus sentimientos acerca de la o las

agresiones violentas causadas a la (s) victima (s), 0 en su caso identificar y
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analizar las consecuencias originadas y asi poder liberar sus tensiones con la
finalidad de reintegrar a la familia.

3. Posteriormente, se revisaron y anadizaron las pautas de interaccion familiar, €l
apoyo, las dianzas, etc., se defini6 e contexto en e que se desarrollaba la
victima y se les ayud6 a que reconocieran la situacion abusiva causada a uno o
més miembros de la familia

4. Se trabga con base a los recursos y se previenen familias exentas de violencia.

5. Se ayuda a los pacientes a despejar los mitos en torno a la violencia ya sea
sexua o familiar.

6. Después, se analizan y reconocen las consecuencias en cada miembro de lafamilia.

7. Finamente, se ayuda a reintegrar y dfianzar las relaciones de proteccion vy
respeto dentro de la familia

Las actividades realizadas en cada una de las sesiones de terapia se registraron en
el formato de proceso terapéutico, en € cua se describieron tanto los objetivos, las

actividades y las tareas a realizar (ver anexo 4).

Y Atencion de 12 vez a victimas indirectas

e Se toma en cuenta a la victima indirecta como aguella persona que tiene algin
lazo afectivo con la victima directa y que de igual manera sufre consecuencias,
se registraen € libro de gobierno de victimas indirectas por primera vez y se

registran sus datos en la cédula de identificacion (ver anexo 3).

Procedimiento general:

1. Una vez que se brindd por lo menos una sesion a la victima directa y se
conoci6 tanto su dinamica familiar y e cdmo su problemética afect6 a uno o
méas miembros de la familia se hizo la invitacion para brindar atencién a los
afectados.

2. Los enfoques terapéuticos que se utilizaron para trabgjar en tergpia con las

victimas indirectas fueron los mismos que se |levaron a cabo con las victimas directas.
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Y Atencién de 12 vez para agresores

e Se considera agresor (a), a la persona que voluntariamente desea tomar terapia
debido a que se considera un agresor (@) de la violencia intrafamiliar o sexua y

se registra en e libro de gobierno por primera vez (ver anexo 5y 6).

Procedimiento general:

1. Se proporciond atencion psicolégica a los generadores O agresores que
recurrieron a dicha instancia y solicitaron apoyo psicolégico, debido a que
reconocieron que sus acciones violentas no pueden ser solucionadas por si
mismos 6 que a observar que sus pargjas 0 familiares ya estaban en tratamiento
psicologico, solicitan ayuda para mejorar su nivel y calidad de vida y e de sus
familiares.

2. Los tipos de terapia y los enfoques con los que se trabajo en los casos de los
agresores son los mismos que con las victimas directas. Sin embargo, se

presentan algunas modificaciones relacionadas al trabajo con los agresores.

Y Intervencion terapéutica para agresores

Desde una vision sistémica

Procedimiento general:

1. Los objetivos se encuentran centrados en e cambio en e agresor, por lo que
primeramente se hace una confrontacion a su posible negacion de generadores de
violencia.

2. Posteriormente se identifica y andiza su conducta como inaceptable e
injustificable, se le encamina a asumir su responsabilidad y reconocer las
consecuencias de sus actos, propiciar € arrepentimiento y la creacion de
acciones reparadoras a la victima y a la familia.

3. Finalmente, se trabajo con la historia personal del agresor.
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En e modelo Cognitivo Conductual

Procedimiento general:

1.
2.

Se llevd a cabo la recopilacion de datos generales y entrevista inicial.

Es importante saber y detectar s las personas que acuden a solicitar apoyo son
agresores con algun tipo de patologia, como psicOpatas o depresivos, €tc., por lo
tanto, se redlizaba la aplicacion de una bateria de pruebas psicologicas (HTP,
frases incompletas y Machover) para detectar alguna patologia en e agresor y
en caso de que existiera se pudiera candlizar a la institucién competente.
Posterior a esto, el agresor describe su méas reciente relacion con su victima y
se detecta su estilo de vida y las desventajas en su forma de relacionarse.
Generamente, los agresores tratan de negar o justificar su conducta, por lo que
en este tipo de terapia se les ayuda a que los procesos cognitivos se vayan
modificando y generen impactos afectivos y motivacionales. Se trabaja con las
estrategias de empatia que les ayude a comprender los sentimientos y
consecuencias causadas en su victima.

Finalmente, se trabaja sobre sus habilidades y formas de socidlizar y en e caso
de los agresores sexuales sobre sus formas de intimar y disminuir sus relaciones

de poder y control hacia su victima.

Al igual que en los casos de las victimas directas e indirectas, cada una de las

sesiones de terapia se registraron en el formato de proceso terapéutico (ver anexo 4).

Y Servicio de asesorias o de orientacion

Se registraron como asesorias u orientaciones, a los casos de victimas que
sufrieron de algun tipo de violencia pero que a solicitar € servicio del CAMIS
no aceptaron ayuda psicologica, sino méas bien ingresaban con € propdsito

exclusivo de recibir apoyo legal.
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Procedimiento general:

1. Se tomaban sus generales de la persona en la cédula de primera vez, pero a

llegar a motivo de la consulta se detectaba que la persona no ingresaba al
servicio esperando apoyo psicolégico sino legal, por lo que los datos generales
quedaron asentados en los formatos del servicio de orientacion (ver anexo 7).
Posteriormente, se asesor0 a la persona principalmente con relacion a su
problematica haciendo hincapié en que e CAMIS brinda apoyo terapéutico y
también canaliza a Ministerio Pudblico para que se lleve a cabo un juicio pend
debido a que es victima de un delito ya sea de matrato o violencia sexua y
quien lo comete tiene que ser castigado con carcel.

En los casos en los que las victimas no desearon un proceso penal ante el
ministerio publico se les indico que € servicio que solicitan es de materia civil
y entonces fueron canalizados con los asesores juridicos del DIF para que ellos
les tramitaran y asistieran en el proceso legal.

Finalmente, s la persona refiere haber acudido a la asesoria juridica civil y no
haber obtenido respuesta, se le proporciond la direccién y datos necesarios para
que acudiera directamente a los juzgados en materia civil y que en dicho lugar

se llevara a cabo € proceso por € cud solicita la asesoria.

Y Atencién a otros casos

Se tomd como atencién a otros casos cuando las personas que solicitaban de
primera vez € servicio del CAMIS expresaron un tipo de problemética gena a
la violencia familiar o sexual, pero que e momento de su ingreso su problema

era relevante y tenia que prevenirse un posible accidente.

Procedimiento general:

1. En agunos casos la persona ingresaba a Centro en un estado de crisis por lo

que se daba la intervencién necesaria y a mismo tiempo se identificaba que su
problematica no correspondia a un problema de violencia familiar o sexual, si

no gue se trataba de un problema de intento suicida o depresion.
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2. Una vez que la persona recobraba su estabilidad emocional, se tomaban sus
datos generales en la libreta de otros casos (ver anexo 8) y se le proponia su
canalizaciéon al lugar de competencia para tratar su caso.

3. En & caso de que la victima aceptara se llevaba a cabo un oficio de
canalizaciéon (ver anexo 9).

4. Y cuando la persona no aceptaba ser canalizada porque existio un buen rapport
y porque expresa su deseo de acudir a Centro, entonces se proporcionaba un

carnet y se llevd a cabo su proceso terapéutico.

1. Por otra parte, cuando se tomaban los datos generales de las personas que no se
encontraban en crisis, se detectd que su problema era geno a la violencia
familiar o sexual, algunas de las probleméticas se trataban de menores con
problemas de déficit de atencion, hiperactividad, problemas de lenguge o
conducta.

2. En estos casos se redizd € oficio de canalizacion o se le proporcionaba por
escrito el numero telefonico y la direccion de la ingtitucion, escuela o lugar en
el que se aiende a tipo de caso referido, como por eemplo, € Instituto

Nacional de la Comunicacién Humana o los Centros de Terapias Especiales del DIF.

Y Canalizaciones a ODISEA

e Se candiza a programa de Atencion a Personas Abandonadas Extraviadas vy
Ausentes (ODISEA) a aquellas personas que acuden al DIF o a Ministerio

Plblico a iniciar un acta de extravio o desaparicion de familiar.

Procedimiento general:

1. Generamente, las personas que sufren € extravio de un familiar llaman a
LOCATEL y €ellos candlizan a la persona a Ministerio Publico méas cercano
para iniciar un acta de extravio. Pero en otros casos, ya iniciaron el acta y €
Ministerio Publico canaliza a los familiares a CAMIS para ser atendidos en €
servicio de ODISEA.
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2. Cuando ya existe un acta, e Ministerio Publico la remite a area de psicologia

del CAMIS para que a su vez ésta llame a servicio de LOCATEL vy
proporcione todos los datos necesarios de la persona extraviada (media filiacién)
y de sus familiares, lo anterior, con el objetivo de que tengan conocimiento de
que existe un acta de extravio y para que cuando sepan del paradero de la
persona extraviada puedan comunicarse con los familiares y ante e Ministerio
Publico.

Como psicologa registraba en la libreta de canalizaciones a ODISEA (ver anexo
10) los datos generales del familiar que inici6 e acta y le proporcionaba el
nombre, direccién, datos necesarios para que acudieran y llevaran una fotografia
del extraviado (a) con la trabgjadora social que pertenecia a servicio ODISEA y
ella redlizara e tramite correspondiente para iniciar la difusion de la busgueda
de su familiar extraviado.

En los casos de las personas que eran localizadas por medio de LOCATEL, este
servicio se encargaba de llamar a los familiares, a CAMIS o a Ministerio
Pdblico para hacer de su conocimiento € reporte y brindar los datos de la
ingtitucion donde se encontraba la persona. Posteriormente, € Ministerio Publico
era €l encargado de solicitar a la ingtitucion su presencia ante ellos para dar fe
y entregar al extraviado (a) a sus familiares y/o en su caso para abergarlo (a)
en € DIF y llevar a cabo la investigacion correspondiente.

Finamente, cuando € Ministerio Publico era € encargado de locdizar d
extraviado (@) remitia nuevamente €l acta a area de psicologia del CAMIS para

que llamara a LOCATEL y diera de baja la busqueda.

Y Valoraciones psicoldgicas

Las valoraciones psicolégicas son consideradas como los reportes del estado
psicologico de la victima que denuncia ante € Ministerio Publico un delito de
violencia sexual o familiar y se dividen en dos tipos. la impresién psicologica y

el psicodiagnostico.
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Psicodiagnéstico

Procedimiento general:

1.

Todos los psicodiagnésticos que se realizaron fueron solicitados primeramente por
un Ministerio Publico, Juzgado pena o civil y con base a un oficio de peticion.
Este tipo de vaoraciones fueron solicitadas con e objetivo de que la instancia
legal conociera el perfil psicolégico de la victima y e nivel del dafio causado s
es que este existia.

Se elaboraban solo para los casos de violencia familiar y se caracterizan porque
consisten en integrar dentro de un informe (ver anexo 11) una bateria de
pruebas psicologicas para observar y describir la conducta de una persona en
una situacion tipificada y porque en ellas se puede evaluar € nivel intelectual,
la personalidad, actitudes, intereses y valores.

El reporte se elabora en un termino maximo de 28 dias y durante ese tiempo se
lleva a cabo la entrevista clinica, la aplicacion y calificacion de pruebas
psicologicas (HTP, Machover, Frases Incompletas y asertividad de Rathus) e
inventario de la personaidad de Slaikeu, conocido como CASIC.

Por ultimo, se hace la integracion de los resultados obtenidos y se entrega bajo
oficio de respuesta y en formato de reporte ante e Ministerio Publico o
instancia que lo solicito.

Cabe mencionar, que este tipo de valoracion también se realizo en algunos casos
de victimas de violencia sexual pero solo cuando las instancias legales deseaban
conocer mas ampliamente, con pruebas psicologicas y bao sustento tedrico el
estado emocional de la victima.

Impresion psicoldgica

Procedimiento general:

1.

Al igua que en los psicodiagnosticos, las impresiones psicologicas que se
realizaron fueron solicitadas por un Ministerio Pablico, Juzgado penal o civil y
con base a un oficio de peticién.
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2. Eran elaboradas para evaluar solo los casos de violencia sexual y solicitadas con
la finalidad de hacer referencia a la primera impresion 0 aproximacion que como
psicologa se tiene del evento o situacion que la persona describe.

3. A comparacion del psicodiagnostico, la impresion psicoldgica se caracteriza
porque en ella no se aplica una bateria de pruebas psicoldgicas y solo se rediza
con base a la entrevista clinica, la observaciéon directa, la descripcién fisica de
la victima y el inventario de la personalidad de Slaikeu (CASIC).

4. Con base a las herramientas utilizadas €l reporte se elabora en un termino
méximo de 3 dias.

5. Por ultimo, se hace la integracion de los resultados obtenidos y se entrega bajo
oficio de respuesta y en formato de reporte ante e Ministerio Publico o
instancia que lo solicitd (ver anexo 12).

6. También se realizO una excepcion de impresion psicologica para un caso de

violencia familiar.

Y Asistencia en el proceso legal

e Se contemplé6 como asistencia en e proceso legal ad (los) momentos en los
que se brindé apoyo psicolégico a las victimas ante e Ministerio Publico, €

Juzgado y/o instancia que lo requirid.

Procedimiento general:

1. El Ministerio Puablico solicita de manera verbal € apoyo psicolégico para que la
victima rinda su declaracion ante é. Lo anterior, porque en agunos casos se
trata de menores, los cuales se distraen facilmente, no cuentan con un nivel de
lenguaje claro o congruente, por lo que se utilizan las herramientas psicoldgicas
necesarias para brindar apoyo al Ministerio Publico. Y en otros casos, porque la
victima se encuentra en un estado de crisis en e cudl no le es posible rendir su
declaracion y es necesario como psicologa estar presente para ayudar a controlar

y camar a la victima.
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2. Por su parte, é Juzgado también llegd a solicitar € apoyo psicolégico para las
victimas, sobre todo en los casos en donde se tenia que enfrentar al careo, esto
le proporciond a la victima estabilidad emocional, confianza, facilidad en su
gesticulacion, concentracion, control, paciencia y como profesionista se le

acompario durante todo € proceso.

Y Peritaje

e Se consider6 como peritaje al informe psicolégico lldmese psicodiagnéstico o
impresion psicolégica que se rindié ante € Juzgado que lo solicito.

Procedimiento general:

1. Una vez que los casos de violencia familiar o sexua fueron estudiados por €
Ministerio Pdblico son consignados y remitidos a los juzgados correspondientes y
dentro de las averiguaciones Previas se integran las valoraciones psicologicas.

2. El psicdlogo que labora en los centros CAMIS se caracteriza por ser experto en
la materia y los informes psicolégicos que rinde a Ministerio Pablico o Juzgado
que lo solicita pueden ser tomados como peritajes, por 10 que en algunos casos
es necesario gque funja como tal.

3. El Juez solicita de manera escrita a la coordinacion de los CAMIS que se
designe al psicologo (a) que reaizd la valoracion para que en fecha y hora
tome el cargo de perito en la materia

4. Posteriormente, protestado € cargo se ratifica la valoracion redlizada y se
determina fecha para llevar a cabo la junta de peritos, esto hace referencia a
debate y defensa del peritgje que se elaboro realizando una confrontacién con
otro experto y se sustenta tedrica y practicamente cada uno de los puntos que

conforman la valoracion.
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4.7.2. Actividades realizadas en materia de prevencién

Se hicieron anuncios publicitarios sobre los servicios y actividades del CAMIS,
que cumplen con e propdsito de proporcionar la suficiente informacion para ayudar
al publico a acudir y solicitar ayuda para su bienestar. La prevencion se impartio
principamente a través de trabajo de campo, esto es, € psicdlogo labora algunas
horas fuera de la oficina y sale a la calle para hacer la difusién e invitacion a las
escuelas, hospitales 0 lugares aedafios para impartir conferencias y medidas de

prevencion con relacion a la violencia intrafamiliar y sexual.

Procedimiento y actividades:
1. El psicdlogo sadle a las cales de todo e Municipio de Naucalpan en busca de
escuelas, hospitales y algunos otros lugares donde puede dar a conocer a un

gran nimero de personas €l servicio que brinda e CAMIS.

2. En € caso de las escuelas se solicita una entrevista con los directores y en €
de los hospitales se solicita la entrevista con € personal del area de trabao
social. Se les informa del servicio tratando de concertar una fecha para brindar
una platica sobre e CAMIS o en su caso una conferencia ya sea sobre

violencia familiar o violencia sexual.

3. Se eabor6 € materia de trabajo como: acetatos, cuadernillos o titeres para

utilizar en los talleres y conferencias.

4. Posteriormente, se difundieron los temas de violencia intrafamiliar y sexual
impartiendo conferencias y talleres a la poblaciéon en general, en escuelas,
comunidad, guarderias, hospitales, ingtituciones privadas, dependencias de
gobierno y cualquier lugar en donde existia un grupo numeroso de personas que
pudieran ser informadas respecto a los temas y a servicio que brinda el Centro.
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5. Se reparti6 a la comunidad (escuelas, hospitales y dependencias de gobierno)
tripticos que contienen toda la informacion acerca del tema de la violencia
intrafamiliar y sexual, asi como las direcciones de todos los CAMIS existentes
en toda la region del Estado.

6. Finalmente, se llevd a cabo la eaboracion de periédicos murales exhibiendo
principalmente la informacion mas importante con relacion a los temas
relacionados con la violencia sexual e intrafamiliar. Pero también con relacion a

otros temas dedicados a fechas especiales como: dia de la mujer, del nifio, etc.

4.7.3. Actividades realizadas en materia de investigacion

Se generd informacién para actualizarse y ampliar e tema de la violencia
llevando a cabo estadisticas con el objetivo de que permitiera la creacién de planes
y programas de trabgo, de evaluacion y dar pauta a prevenir e intervenir ante el

tema de la violencia intrafamiliar y sexual.

Los resultados arrojaron que es necesario un mayor numero de profesionistas
dentro de este tipo de Centros, ya que se brinda un gran ndmero de sesiones
terapéuticas y esto abarca casi toda la atencion, por lo que se dgan a un lado
actividades que también resultan primordidles como la imparticion de taleres,
conferencias y elaboracion de periddicos murales, pues estas son medidas de
prevencion y ayudan a que la comunidad conozca respecto a tema de la violencia

sexual e intrafamiliar.

Lo anterior, llevd a proponer la integracién de mas psicologos a Centro para que
de forma inmediata se lleven a cabo reuniones que permitan la creacion de planes
y programas de trabajo que ayuden por medio de trabgjo en equipo brindar un tipo
de atencion integral a la comunidad Naucalpense.
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Egadigtica delas actividades realizadas como psicdloga
dentrodd CAMIS Naucalpan
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Actividades redizadas

Esta gréfica representa las actividades realizadas como psicologa dentro del CAMIS
Naucalpan y € nimero de atenciones brindadas en cada una de ellas. Indica que
las actividades que mas se realizaron fueron las sesiones terapéuticas, seguida de las
atenciones de primera vez a victimas directas, posteriormente la elaboracion de
valoraciones. Y las actividades que menor nimero de atenciones tuvieron son la
intervencién en crisis, las atenciones de primera vez a victimas indirectas, agresores,
asesorias, canalizaciones a ODISEA, las sesiones de terapia a victimas indirectas y
agresores, la asistencia en € proceso legal, conferencias, talleres y la elaboracion de

periddicos murales.
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4.8. Analisis de las actividades realizadas y resultados obtenidos por la psicéloga

en el CAMIS Naucalpan

En este apartado, se hace una descripcion genera de las actividades realizadas.
Posteriormente, las gréficas y cuadros presentan de manera desglosada los datos y
resultados obtenidos en cada una de las actividades realizadas dentro del CAMIS

Naucalpan durante tres afos de trabajo.

De un total de 1264 ) ]

atenciones a victimas 251 casos de violencia

sexud

atendi 505 casos: 254 casos de violencia

|

directas de 12 vez L Como psicologa
registradas en loslibros |
|

- — ~~

del CAMIS durante €
periodo del 2001 a 2003 J J

intrafamiliar

De un total de 1264 ) Se llevaron acabo 35 ] 20 de violencia sexual

atenciones a victimas b intervenciones en crisis: b 15 de violencia
directas de 12 vez J J intrafamiliar
1454 sesiones en total ) 798 sesiones a victimas de violencia sexual
de terapia avictimas b 656 sesiones a victimas de violencia intrafamiliar
directas J
De 112 atenciones en ) ) 17 casos de violencia
total de 12 vez a b Atendi 37 casos: b sexual
victimasindirectas J | 20 casos de violencia
| intrafamiliar
95 sesiones en total de ) 58 sesiones a victimas de violencia sexual
terapiaavictimas b 37 sesiones a victimas de violencia intrafamiliar
indirectas J
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De 68 atenciones entotal ) Brinde atencion a 1 3 casosdeviolenciasexua
de 12 vez a agresores b 18 casos: b 15 casos de violencia
J ] intrafamiliar
36 sesiones en total de ) 13 sesiones a victimas de violencia sexua
terapia para agresores b 23 sesiones a victimas de violencia intrafamiliar
J
De 70 atenciones entotal | Se atendieron 29 casos. | Todos los casos de
de asesoriag/orientaciones | b violencia intrafamiliar
] ] 7 problemas de aprendizaje
| | 6 paraproblemas de conducta
De 32 atenciones entotal | Se dieron 18 L lintento de suicidio
a otros casos | atenciones. | 1 por problema de infertilidad
|

1 por drogadiccién

por depresion
J 2 d To
De 72 atenciones a ODISEA b Atendi 36 canalizaciones
] ] 160 valoraciones de
De 593 evaluaciones b Lleve a cabo 298 b violencia sexual
realizadas en total | valoraciones: | 138 valoraciones de
] | violencia intrafamiliar
] ] 41avictimas de violencia
De untotal de 144 b Como psicologa brinde b sexual
asistencias alavictimaen | 69 asistencias: | 28 avictimas de
€l proceso legal ] | violencia intrafamiliar
) 30 conferencias
Se impartieron: b 3 talleres
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J Y 6 periddicos murales
ATENCIONES DE 18 VEZ A VICTIMAS DIRECTAS
Por delito de: Por delito de:
Violacion:
61 mujeres, 36 Violencia Conyugal:
Atendi 251 casos | hombres. 254 casos 162  mujeres, 3
505 casos | relacionados | Actos Libidinosos: relacionados | hombre.
de con 88 mujeres, 45 con
victimas | violencia |hombres. violencia |Maltrato Infantil:
directas sexual Tentativa de| intrafamiliar | 52 nifias, 37 nifios.
de12 Violacion:
vez 14  muijeres, 1
hombre.
Violacion
Tumultuaria:
4 mujeres.
Corrupcion de
Menores:
1 hombre, 1 mujer.

Este cuadro muestra que durante e periodo del 2001 al 2003, se registraron en el
libro de gobierno un total de 1,264 personas de primera vez, las cuales representan

el 100% de personas atendidas. Como psicdloga brinde la atencion a 505 personas,

Porcentaje de atenciones brindadas a victimas directas
en el servicio de l1a. vez

1,264 atenciones

B % total de
victimas directas
que ingresaron al
CAMIS por 1a.
vez

100%
90% A
80% -
70% -
60%
50% A
40% -
30% +

%

505 atenciones

0% de atenciones

0% | brindadas como
psicélogaa

10% - victimas directas

0% de la. vez

w ® 3 O —O 5 0O —~ 9
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lo cual representa un 40% del total de la poblacion que ingresd por primera vez.

La gréfica reflgja la gran demanda del servicio en e CAMIS. Asi mismo, que
del 100% de las atenciones brindadas, mi participacion como psicdloga abarcé un

poco menos (40%) de la mitad de la poblacion total atendida.

INTERVENCIONES EN CRISIS
Por delito de Por delito de
Brinde 35| 20 sesiones 15 sesiones con
sesiones con Violacion: relacionala | Violencia Conyugal:
de relacion a 20 mujeres. violencia 15 mujeres.

intervenci | laviolencia intrafamiliar.

on en sexual.

crisis

Proporcione atencién a 35 casos de personas que acudieron al CAMIS en situacién
de crisis, o que representa la intervencion del 2.7% de la poblacion tota que fue
de 1,264 personas (100%).
sufren de algun tipo de violencia llegan a presentar situacién de crisis, por o que,

Estos datos muestran que no todas las personas que

se confirma lo que tedricamente refieren autores como Valladares, Corsi, Finkelhor,
Mercado, Aguirre, Sullivan, con relaciébn a que cada persona es Unica, que la
personalidad es individual y puede reaccionar de distinta manera. Ademas, se puede
decir que aunque este tipo de atencion es utilizado en una minoria no deja de ser
importante, sino a contrario es una de las formas de atencion més relevantes dentro
del campo de lapsicologia, puestal y como lo indica Slaikeu (1996), ayuda a reducir

los indices de mortalidad en las personas, ademas de que proporciona una rapida

Porcentaje de atenciones a victimas directas

. . L, L. El% total de victimas
en el servicio de intervencion en crisis

directas que
ingresaron al

brindadas como
psic6loga en el
servicio de
intervenciéon en
crisis

20% A
10% -
0% -

35
atenciones

atenciones

CAMIS
100% ] 1,264
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t b 80% A 1% total de victimas
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estabilizacion emocional y una pronta solucion al conflicto referido.
En la gréfica anterior se puede apreciar que de un total de 1,264 victimas directas
gue ingresd al CAMIS durante tres afos, solo 94 presentaron intervencion en crisis
de las cuales atendi a 35 de ellas y representan un 2.7% del total de ingresos, esto
muestra que es una minoria de la poblacion la que reacciond en crisis.
SESIONES DE TERAPIA A VICTIMAS DIRECTAS
Individual Parga Grupo Familia
1410 25 17 2

El cuadro describe de manera generad e numero tota de sesiones que se

brindaron en sus distintas formas de terapia.

Porcentaje de sesiones de terapia a victimas directas
1,410

100% -
p 0% Individual
S0 ElIndividua
e . % -
% : i 70% EPareja
> n 60% A
i
o d 50% mGrupo
d 2 40%
e d
e a 30% A OFamilia
s s 20% A 25 17
10% sesiones sesiones 2 gesiones

0% -

Como se puede observar en la gréafica, se brindaron un total de 1,454 sesiones
terapéuticas, siendo en la terapia individua donde se brindaron mas sesiones 1,410
sesiones, mismas que representan e 97%, seguida por las 25 sesiones de terapia de
pargja con un 1.7% de sesiones brindadas, después la terapia de grupo (17 sesiones)
con 1.2% y finamente, la terapia de familia (2 sesiones) con solo un 0.2%.

Lo anterior, fue debido a que cuando se proponia a los parientes de la victima
trabgjar en terapia de familia no aceptaban y argumentaban que trabajaban, acudian
a la escuela, por fata de tiempo o se justificaban diciendo queellos no eran los del

problema, o que hacia que la mayor parte de las victimas acudieran solas a terapia.
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Por su parte, fueron minimas las pargas de agunas de las victimas quienes
aceptaron llevar a cabo la terapia de parga, soOlo aceptaron este tipo de terapia
guienes estuvieron preocupados por la salud y e bienestar de sus esposas (0S).
Debido a la gran demanda del servicio y a poco personal en e Centro, se tuvieron

que iniciar durante e afio del 2003 las terapias de grupo, siendo asi, que €l tipo de

terapia que mas prevalecio fue la terapia individual.

SESIONES DE TERAPIA INDIVIDUAL A VICTIMAS DIRECTAS

Por delito de: Por delito de:
Violacion:
301 amujeres, 72 a hombres. Violencia
789 sesiones | ACtOS LIbIdin0sOs: | 559 segiones | Conyugal:
261 amujeres, 88 ahomb .
1410 en total a amL_”em AT en total de | 458 a mujeres y
_ o Tentativa de o
sesiones en | victimas o victimas |10 a hombres.
_ Violacion: _
total de directas de _ directas de
42 amujeres, 5 ahombres.
terapia violencia  |\/ig1acién violencia
individual sexual. Tumultuaria: intrafamiliar | Maltrato Infantil:
15 a mujeres. 106 a nifias y
Corrupcion de 47 a nifios.
Menores:
3 a mujeres, 2 a
hombres.

Este cuadro representa que dentro de las actividades dedd CAMIS, mi trabajo como

psicologa también estuvo dedicado a brindar terapia individual, siendo en los casos

Porcentaje de sesiones de terapia individual
a victimas directas
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de violencia sexual donde se dieron méas sesiones terapéuticas.

La gréfica exhibe que de las 1,410 sesiones de terapia individua que se
brindaron, las cuales representan e 100%, 789 fueron para victimas de violencia
sexua, esto es e 56%, especialmente dedicadas a mujeres y en su mayoria para los
delitos de violacion y actos libidinosos. En una minoria para los casos de tentativa
de violacién, violacién tumultuaria y corrupcion de menores. Posteriormente, e 44%
de las sesiones que se dieron a victimas de violencia intrafamiliar, es decir, 621
atenciones, estuvieron centradas en la mujer y en este caso su porcentgje fue ato

para los dos tipos de delitos; violencia conyugal y maltrato infantil.

SESIONES DE TERAPIA DE PAREJA
Por delito de Por delito de
9 sesiones 16 sesiones
25 sesiones | con relacion Violacion: con relacion | Violencia conyugal:
deterapia ala 3 mujeresy ala 3 mujeresy
de parga | violencia hombres. violencia hombres.
sexual intrafamiliar

El cuadro refiere que de las 1,454 sesiones que se atendieron, brindé 25 sesiones
de terapia a 6 pargas, lo que significa que Unicamente el 1.7% del total de las

sesiones se atendieron con esa modalidad.

SESIONES DE TERAPIA DE GRUPO
Por ddlito de:

17 sesiones

deterapia de grupo 20 a mujeres Violencia conyugal

Con relacion a la terapia de grupo se hace mencién que de las 1,264 victimas
directas que ingresaron por primera vez, atendi 251 casos de violencia sexual, de
los cuales ninguna de las victimas acepto integrarse a terapia de grupo. Sin

embrago, de los 254 casos atendidos por violencia intrafamiliar se formaron dos
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grupos de 10 mujeres cada uno, a quienes se dieron 17 sesiones de terapia de

grupo lo que representa €l 1.2% del total de las sesiones brindadas.

SESIONES DE TERAPIA FAMILIAR

Por ddlito de:

Maltrato familia

2 sesiones 1 familia conformada por

deterapia de familia

1 mujer y 4 hombres

Se dieron 2 sesiones de terapia familiar. Se puede apreciar que en un 0.2% del
total de sesiones se ubica este tipo de terapia. La razon por la que solo se atendio
a una familia se debe a que una vez que la victima directa refiere su problematica
se le sugiere invite a los miembros de su familia a participar en terapia de familia
y de los 254 casos que atendi, relacionados con violencia familiar solo una de las

familias accedio a participar en esta modalidad.

ATENCIONES DE 128 VEZ A VICTIMAS INDIRECTAS
Por delito de Por delito de
37 casos en
total de 17 casos | Violacion: 20 casos | Violencia
victimas | relacionados |8 mujeres y 3| relacionados | Conyugal:
indirectas con hombres. con 4 hombres
deprimera | violencia |Actoslibidinosos: violencia |Maltrato Infantil:
vez sexua 6 mujeres. intrafamiliar |13 mujeres y 3
hombre.

Se registraron un total de 112 casos de victimas indirectas de primera vez y
brinde atencion a 37 de €llos, esto significa que se atendi6 a 33% del total de
victimas indirectas, 17 casos de violencia sexua (46%) y 20 de violencia

Porcentaje de atenciones brindadas a victimas indirectas
en el servicio de la. vez

112 atenciones
100% — -]% Fotal de victimas
tob 90% ngresaron al
r 80 % -
w o 70% CAM IS porla.vez
c n 60% -
d i d 50 %
7 e o @ 40% o 37 atenciones
n d 30% - 1% de atenciones
e a 20 % - brilnd,adas como
s s 10% - p§|c_o|og§a_
0% - victimas indirectas
de la. vez
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intrafamiliar (54%).

Se puede observar en la gréfica que es muy bajo e porcentaje de victimas
indirectas que acuden y solicitan apoyo profesional. Lo anterior, se confirma con lo
que autores como Echeburlia y Ferreira refieren, de que no solo las victimas sufren
las consecuencias, sino también las personas que se encuentran a su arededor, ya
sea familiares, padres 0 personas cercanas padecen dichas secuelas. Considero que asi
como existe un alto porcentgje de victimas directas que solicitan ayuda, también las
victimas indirectas deben buscar ese apoyo, por lo que, mi labor como psicéloga no
solo se centré6 en divulgar la atencion para las victimas directas, sino también
equiparar € servicio y la ayuda para los que se encuentran cerca de ella y
requieren del servicio. Sin embargo, los motivos por los que ta vez no se
equiparan las cifras de atencion entre las victimas directas e indirectas competen y
son razones exclusivas del paciente, pues aungque se hizo la invitacion y divulgacion

del servicio, fue decision voluntaria el que la victima indirecta solicitara el apoyo.

SESIONES DE TERAPIA INDIVIDUAL A VICTIMAS INDIRECTAS
Por delito de: Por delito de
58 sesiones 37 sesiones
95 sesiones| en total a |Violacion: en total de |Violencia Conyugal:
en total de| victimas |35amujeresy victimas |5 a hombres
terapia | indirectas de | 10 a hombres indirectas de | Maltrato Infantil:
individual violencia |Actos Libidinosos: violencia |27 a mujeresy
sexual 13 a mujeres. intrafamiliar |5 a hombres.

El cuadro indica e nuimero total de sesiones de terapia individual que se brindaron

a las victimas indirectas, tanto de violencia sexual como de violencia intrafamiliar.
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La gréfica manifiesta que se brindaron 95 sesiones terapéuticas a victimas

indirectas, 58 de €llas a pacientes relacionados con violencia sexual,

lo que

representa un 61% del total de las sesiones brindadas, en un mayor porcentge
47.5%, para los delitos de violacion, esto es, 45 sesiones, tanto en hombres vy

mujeres.  Posteriormente, para actos

libidinosos con un 13.5%,

13 sesiones

brindadas, especiamente para mujeres. El 39% de sesiones restantes fueron de

terapia a victimas indirectas de violencia intrafamiliar, en un 5.5% para e delito de

violencia conyugal, 5 sesiones solamente a hombres y 33.5% para maltrato infantil

con 32 sesiones

brindadas.

ATENCIONES DE 12 VEZ PARA AGRESORES

Por delito de Por delito de
18 casos en| 3 casos | Violacion: 15 casos | Violencia
total de | relacionados |1 hombre. relacionados | Conyugal:
agresores con Actos libidinosos: con 2 mujeres y 3
deprimera | violencia |2 hombres. violencia | hombres.
vez sexudl intrafamiliar | Maltrato Infantil:
4

6 mujeres 'y

hombres
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Se puede apreciar en € cuadro, que se registraron en € libro de gobierno un
total de 68 casos de agresores de primera vez, de los cuales brinde atencion a 18
de ellos, la mayor parte para agresores de violencia intrafamiliar, principalmente en
el delito de maltrato infantil. Y en e caso de violencia sexual, para € delito de

actos libidinosos.

Porcentaje de atenciones brindadas a agresores
en el servicio de la. vez
68
________atenciones
100%, ————]
a 90% - O% total de
t 7 gow ] agresores que
e | . ingresaron por
% n | (0%] la. vez al
c r; 60% - CAMIS
d i a 50% 18 E1% de atenciones
€9 4 40%- atenciones brindadas como
n .
e & 30%7 psicélogaa
< S 20%- agresores de la.
10% | vez
0%

La gréfica muestra que de los 68 casos de agresores que ingresaron en total a
CAMIS y que representan e 100%, atendi al 26.5% de €ellos, es decir, 18 de los
casos, 4.5% agresores de violencia sexua (3 personas) y 24% agresores de violencia

intrafamiliar (15 personas).

SESIONES DE TERAPIA INDIVIDUAL PARA AGRESORES
Por delito de: Por delito de:
13 sesiones 23 sesiones | Violencia Conyugal:
36 sesiones | en total a |Violacion: en tota a |5 a mujeres y
en total de | agresoresde |3 a hombres. agresoresde |5 a hombres.
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Actos Libidinosos: violencia |Maltrato Infantil:

intrafamiliar |9 a mujeres y
4 a hombres.

terapia violencia

individual sexual 10 a hombres.

Este cuadro describe e nimero de sesiones que brinde en general a los agresores
qgue ingresaron a CAMIS y de las 36 sesiones terapéuticas brindadas, la mayoria
fueron para los casos de agresores que generaron violencia intrafamiliar y e restante

para €l caso de la violencia sexual.

de sesiones de terapia individual

Porcentaje
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En la gréfica actual se puede percibir que de las 36 sesiones brindadas a
agresores, el 36% fue para los casos de violencia sexua y € 64% para violencia
intrafamiliar, siendo mas hombres los que recibieron € servicio. Asi mismo, fue
para € delito de maltrato infantil a quien se brindaron més sesiones terapeuticas (13
sesiones) 36%, seguido del de violencia conyugal y actos libidinosos con un 28%
(10 sesiones). Finalmente para el ddito de violacién (3 sesiones), 8%.

ASESORIAS ATENDIDAS

Asunto
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Divorcio:
29 asesorias deprimera | relacionados con violencia | 18 mujeres.

vez intrafamiliar Pension alimenticia;

11 mujeres.

También realicé funciones en apoyo legal, pues las asesorias se encontraron
enfocadas a explicar a las personas sobre la forma de actuar ante los dos procesos
legales (civil y penal). El cuadro anterior, describe e nimero y el tipo de asunto

al que se brindo la asesoria.

Porcentaje de asesorias brindadas como psicéloga
dentro del CAM IS

70 asesorias

100% . / \\\\\\\\\\\\\\\\\§\:\

a b 0% 0% total de

s r 80%7 asesorias
y e i 70%- brindadas en el

0 CAMIS

s n 60%-
d o d 50%- 29 asesorias % d ]

ra 40%- /o_ e asesorias
e {d . brindadas como

30%- psicologa
a a 20% -
S S 10%-
0%

En la gréfica se reflgja que de las 70 atenciones que se dieron en e Centro y
que representan el 100%, brinde 29 asesorias, es decir un 41%, todas relacionadas

con la violencia familiar.

ATENCIONES DE OTROS CASOS
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Asunto

Problemas de aprendizaje: 3 nifias y 4 nifios.
Problemasdeconducta : 4 nifias y 2 nifio.
18 atenciones |Intento suicida : 1 mujer.

a otros casos |Problema de infertilidad : 1 Mujer.
Drogadiccion @ 1 Mujer.

Depresion . 2 Muyjer.

Como psicéloga en ingtitucion publica también realice funciones diferentes a las
correspondientes, como por egemplo; de trabajo socia, pues tuve que establecer
relacion con instituciones para poder canalizar a los lugares indicados los casos que
no fueron de mi competencia, como lo realicé con 13 de los 32 casos que
ingresaron en total @ CAMIS. Brinde atencion a 18 personas relacionadas con otros
casos, entre ellos 7 por problemas de aprendizaje y 6 por problemas de conducta,
mismos que fueron canalizados. De los 5 casos restantes, atendi en e Centro a 2
personas por trastorno depresivo, 1 por drogadiccién, 1 por intento suicida y 1 por
infertilidad.

Porcentaje de atenciones brindadas como psicdloga
en el servicio de otros casos

18 casos

100% —
% [ Total de atenciones
90% brindadas en el
d 80% o servicio de otros
e b C:a50s casos
r 70% .
a i EI A tenciones
t n 60% canalizadas al lugar
e d 50% correspondiente
noa 40%
o
¢ d 5 casos EJA tenciones a otros
Ia 30% casos en el CAM IS
[0} S
n 20%
e 10%
S
0%

La gréfica exhibe que de los 18 casos a los que brinde atencion 100%, canalicé a
13 de dlos (72%) al lugar de su competencia y atendi los 5 restantes (28%).

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FES IZTACALA, MEXICO 2006



Capitulo- 4 Qué es e Centro de Atencién a Maltrato Intrafamiliar y Sexua (CAMIS) 193

CANALIZACIONES A ODISEA

Asunto

36 Familiares de personas extraviadas. 18 mujeres y 12 hombres.
canalizaciones | Contactos con albergues y casas hogar: 6.
a ODISEA

El Centro brindd en general un tota de 72 atenciones en e servicio de ODISEA,
como psicologa realice 36 canalizaciones, 30 de €ellas ad é&rea de trabgjo socia del

CAMIS y las otras 6 con abergues y casas hogar.

Porcentaje de atenciones brindadas
en el servicio de ODISEA
72 atenciones
1009%0
c
4 a 90%
O% total de
t n 80%- atenciones brindadas
e f;\ 70%- en el servicio de
n _ ODISEA
%9 i 60% - 32 canalizaciones
iz
50%
d o a [0 % de canalizaciones
en c 40% brindadas como
e i icologaen el
% | psicélog
s o 30% servicio de ODISEA
n  20%-
Y% 10%-
S
0%
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La gréfica muestra que de 72 atenciones que ingresaron a CAMIS, las cuales
representan e 100%, canalice a 50%. Lo anterior significa que brinde 36

canalizaciones a servicio ODISEA.

EVALUACIONES PSICOLOGICAS
Violencia sexual Violencia
intrafamiliar
Para Impresiones Para Psicodiagnosticos:
298 ministerio | psicologicas. 156 ministerio | 137
valoracione | publico publico
sen total
Para Psicodiagnésticos. 4 Para
juzgados juzgados | Psicodiagnosticos:
1

Este cuadro representa que en e CAMIS se elaboraron un total de 593
valoraciones, de las cuales realice 298, en su mayoria impresiones psicolégicas para
los casos de violencia sexual, seguida de psicodiagndsticos para los casos de
violencia intrafamiliar. También se puede observar que fueron minimas las

valoraciones que se remitieron a juzgados.

Porcentaje de valoraciones realizadas
como psicologaenel CAM IS

100%

90% -

80% - O% de
o impresiones
% 70%7 160 138 psicolégicas
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valoraciones

0/ |
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La gréfica refiere que realice 298 valoraciones, € 53% para los casos de violencia

sexual y un 47% para violencia intrafamiliar.

ASISTENCIAS EN EL PROCESO LEGAL
Violencia sexual Violencia
intrafamiliar
36 para |Asistencia en| 26 para |Asistencia en
Ministerio | declaracion: Ministerio | declaracion:
69 Publico |21 nifias. Publico |14 nifias.
asistencia 13 nifios. 12 nifios.
sen total 2 mujeres.
2para
S5para |Asistencia en| juzgados |Careo:
juzgados | declaracion: 1 mujer.
2 de nifias. Junta de peritos:
Careo: 1
2 nifias
1 nifo.

En este cuadro se puede apreciar € numero de asistencias brindadas a las

victimas durante su proceso legal, tanto en € Ministerio Publico, como en juzgados.

Porcentaje de asistencia a la victima en el proceso legal
ante M inisterio PuUblico y Juzgados
100%
a 90% 1% de asistencias a
s 80% victimas de
i violencia sexual
70%
% N 60% A 2
t ° 36 asistencias
e 50% - 26 asistencias M % de asistencias a
a . victimas de
40% - : :
e . violencia
: 30% intrafamiliar
a 20% 5 asistencias
s 10% - 2 asistencias
0% ;
A nte M inisterio Publico A nte Juzgados
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La grafica describe que de las 144 asistencias que se brindaron en e CAMIS,
asisti a 69 de ellas, las cuales representan el 100% de las valoraciones que elabore
como psicologa. El 52% (36 asistencias) fueron asistencias en Ministerio Publico
para victimas de violencia sexual y con un 7% (5 asistencias) para victimas del
mismo delito pero su asistencia fue en juzgados. El otro 38% (26 asistencias)
fueron asistencia para victimas de violencia intrafamiliar ante Ministerio Pdblico y

en un menor porcentaje 3% ante juzgados (2 asistencias).

TALLERES, CONFERENCIAS Y PERIODICOS MURALES
Trabajo Lugar Poblacion Tema
realizado

4 dirigidas a profesores | Violencia intrafamiliar.
30 Escuelas
Conferencias 15 dirigidasalos 12 de violencia
alumnos intrafamiliar y
3 de violencia sexual.
3dirigidasapadresde |2 de violencia
familiar. intrafamiliar y
Comunidad 1 de violencia sexual.
4 dirigidas a padres de
familia. Violencia intrafamiliar y
ldirigidaajovenes |violencia sexual.
Violencia intrafamiliar y
Cruz Roja violencia sexual.
1 dirigidaal personal
Violencia intrafamiliar y
Hospital violencia sexual.
IMSS 2 dirigidas a personal
Violencia intrafamiliar y
violencia sexual.
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3 talleres Guarderia 2 Dirigido alos
del IMSS alumnos Prevencion de  abuso
sexual infantil
Instalaciones

del CAMIS | 1 Dirigido apacientes |Prevencion de  abuso

sexual infantil

6 periodicos |Instalaciones
murales del CAMIS Pdblico en general |1 Derechos de los nifios

1 Dia Internacional de la

muj er

2 ¢Qué es CAMIS?

1 Violencia Intrafamiliar

1 ¢ Qué es ODISEA?

Finalmente, en este cuadro se puede identificar e numero de actividades
preventivas que desarrolle como psicologa dentro del CAMIS, asi como los lugares

en los que se llevo a cabo.
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Analisis del trabajo
del psicologo en €
CAMI S Naucal pan
y su relacion con la
formacion
profesional

La mayor parte de nuestra vida
la dedicamos a demostrar algo;
ya sea, a nosotros mismos 0 a otros.

Andnimo
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5.1. Andlisis de la formacién profesional y los requerimientos en la experiencia laboral

La formacion del psicologo se da primeramente como estudiante dentro del campo

académico. Pero también es importante referir que la experiencia y conocimientos

adquiridos en e campo laboral son fundamentales para su desarrollo profesional, por

€s0, a continuacion se redliza un andlisis de estos dos ambitos:

Formacion profesional
» Como aumna aprendi dentro de la
carrera universitaria que la psicologia
como ciencia cuenta con diversas
formas de trabgjar en el
comportamiento del ser humano vy
conoci las bases tedricas, herramientas,
métodos y habilidades que se utilizan

dentro de este campo.

» Me di cuenta de que cuando se es
estudiante, uno esta mas preocupado
por redizar los trabajos que le
solicitan, sacar una buena calificacion
y competir con los demés 6 hacer las
cosas como lo indican los expertos,
pues con esto cree que obtuvo los
suficientes conocimientos para sair a la

calle y desenvolverse como profesional.

Experiencia laboral
Y Para e trabgo que readice como
psicologa, los conocimientos teoricos
gue obtuve en la carrera universitaria
fueron fundamentales, ya que 4d
encontrarme en el campo laboral, me
permitio comprenderlos y relacionarlos
con el trabgo que redice. Esto me
ayudo a conocer las distintas formas
de trabgjo, tomar decisiones, elegir y
llevar a cabo las herramientas
académicas de acuerdo a mis

habilidades personales.

¥ Pero en € transcurso de mi experiencia
como psicéloga, aprendi que la realidad
esdiferente y se comienzaa degar a un
lado el egocentrismo para ahora concen-
trarse en lo que se esta redizando, por
lo que se suele regresar a las bases
tedricas brindadas en la carrera para
poder aproximarnos y comprender la
formade ser de las personas y entender

los motivos que le llevan a actuar.
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»™ Asi mismo, en la licenciatura
aprendi a formarme un perfil como
psicologa, ya que se adquieren algunas
habilidades que se ensefian dentro de
las practicas profesionales. Por
gemplo, se instruye y orienta para
poder elegir un modelo terapéutico
acorde a trabgo que se va a brindar,
a redizar eercicios de entrevista,
planear el tipo de terapia a tratar y las
actividades que se van a redizar. Lo
anterior, permite que cuando seamos
profesionales y nos encontremos
inmerso en el campo laboral se cuente
con las habilidades basicas para llevar

a cabo e quehacer como psicélogo.

¥Y A pesar de que como aumna
obtuve algunas habilidades para ser
psicologa, como profesionista considero
importante que dentro de la formacion
estas habilidades deben ser enfocadas a
un campo de trabajo en especifico y €
cua sea de su agrado. Esto es, s un
alumno decide insertarse en el campo
educativo, habilidades

mismo, por

desarrollar
relacionadas  con €
giemplo, trabgjar en grupo, ser creativo,
paciente, etc. S decide ingresar a
campo de la saud, debera ser
expresivo, humanista, sociable, asertivo
y asi sucesivamente, de manera que a
encontrarse en e ambiente labora no
tenga ninguna duda de coémo actuar
ante las situaciones o las actividades a
las que se va a enfrentar, pues podria
ocurrir que a aumno le guste €
trabagjo enfocado a area educativa pero
una vez que se encuentra en ella se
da cuenta de que no tiene las
habilidades

desempefiarlo y esto

necesarias para
provoque
desercion a gercer la profesién o que
tenga que estar de un &ea a otra
perdiendo tiempo hasta que encuentre
la que le gusta y sus habilidades le
permitan desenvolverse

profesional mente.
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» Aprendi dentro de la formacion,
que la psicologia es muy amplia y que

puede estudiarse de muchas maneras.

» La academia nos muestra la parte
tedrica de los enfoques, métodos vy
técnicas para brindar terapia. Asi como
los rasgos y caracteristicas de la
poblacion con la que se va a trabgjar

como psicologos.

» Algunas de las materias que se
imparten en la licenciatura ensefian las
bases de la neurologia, pues la
psicologia se encuentra relacionada con
la medicina. Sin embargo, es con la

Gnica ciencia con la que se relaciona

¥ En €& campo labora, como
psicloga aprendi que es una de las
ramas de la ciencia mas complgjas,
pues el trabgar con e comportamiento
del ser humano no es f&cil, ya que
existen miles de formas de ser o de
actuar y por ende no es posble
generalizar bagjo ninguna circunstancia a
los individuos tal y como se puede

hacer en otras ciencias.

Y La redidad muestra que los
profesores ya no se encuentran detras
de nosotros asesorando nuestro trabgjo
y ahora se vuelve indispensable dejar
el miedo atras, volvernos mas seguros,
enfrentarnos a la poblacién y comenzar

la préctica para obtener experiencia.

¥ Como profesionista aprendi a
vincularme con otras ramas de la
ciencia como la medicinga, trabago
social, derecho y en algunos casos a
realizar funciones competentes a estas
areas. Lo anterior, demuestra que las
habilidades nos permiten ademas de
realizar nuestro trabgo en € érea
competente, tener la disposicion de
servicio para hacer més €ficaz e

apoyo que se brinda.
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» La formacion del psicdlogo se
encuentra regida bajo su propia éica,
la cud se menciona durante todo el
transcurso de su estancia en la

licenciatura.

¥ Pero, la experiencia laboral aporta
gque aunque se siga un lineamiento
ético en las actividades y funciones
realizan,

que se nosotros  como

profesionales muchas veces
desconocemos hasta donde nuestras
funciones se encuentran protegidas. Es
decir, @ psicologo dentro de su é&rea
laboral realiza  sus

éticamente, pero en muchas ocasiones

actividades

desconoce € reglamento interno y qué
hacer cuando aguien no este de
acuerdo con su trabgo y quienes 0O
gue institucion respalda sus actividades

y funciones como profesionista.
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5.2. Sugerencias para la formacion académica de la FESI

El programa de formacion profesional de la carrera de psicologia dentro de la

Facultad de Estudios Superiores lztacala, es de un nivel académico alto. Sin

embargo, por la experiencia profesional descrita en este trabgjo se hacen las

siguientes sugerencias para mejorar el excelente programa:

1)

Que dentro de la carrera se le ayude a aumno por medio de la préctica
profesional a desarrollar e identificar un poco més sus habilidades personales

para evitar un inadecuado desempefio laboral.

2) Ademas de que se ensefie a profesiona a trabgjar con diversos temas,

3)

poblaciones y é&reas, se forme una materia de nueva creacion, la cua se imparta
en e Ultimo semestre y le permita al profesional elegir e enfoque y e campo
de trabgo que tomara a salir de la universidad, ya que durante la estancia
como estudiante se aprende a trabgar de muchas formas y a estar afuera se
comienza a trabajar en 1o primero que se encuentra y no en lo que realmente se
desea, esto puede originar desagrado en lo que se realiza, demeritar su labor
como profesional y que las instituciones, empresas o lugares de trabajo resten

importancia a valor del psiclogo y de su ciencia.

La formacion que recibe e alumno es basica, pero la experiencia del psicologo
en € campo laboral refiere que es importante que una vez que se desarrollan
las habilidades e identifica € &ea y € enfoque con e que se desea trabgjar se
brinde a alumno la oportunidad de incluir a fina de la carrera un diplomado
que le permita conocer mas sobre lo que va a redlizar en € ambito laboral,
esto, con €l objetivo de que se tome en cuenta que la preparacion ayuda a
ampliar sus habilidades, funciones y actividades. Ademés de que con esto,
saldrian més psicologos especializados en la materia y seria menor el nimero de

desempleos por causa de inexperiencia y falta de conocimientos.
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5.3. Propuesta para mejorar la participacion del psicélogo en el campo laboral

De acuerdo con la experiencia que tuve dentro del CAMIS Naucalpan, a

continuacion se exponen agunas propuestas que pueden complementar nuestra

participacion como psicélogos en dicho lugar:

*

1-

En materia de atencion

Que de preferencia antes de ingresar al campo laboral, los psicologos ampliemos
nuestros  conocimientos y habilidades con diplomados relacionados a nuestras
actividades. Para el trabgjo en el CAMIS se sugieren especializaciones sobre
integracion de pruebas psicométricas, elaboracion de reportes y formacion de
terapeutas, especificamente, terapia familiar o de juego y psicologia criminal, ya

que todo esto se relaciona con € quehacer diario.

Ademés de las técnicas utilizadas para la evaluacion del paciente también
existen diversas formas de impartir la terapia, algunos autores como Sullivan,
Finkelhor, Valladares, Aguirre y Megjia, sugieren que para dicho fin es preferible
gue una mujer imparta la terapia debido a que las victimas no se identifican
directamente con € agresor, pues comunmente es una persona del género
masculino quien agrede. Sin embargo, mi experiencia como psicéloga no
comparte la opinion de los autores y sugiero que para lograr un respeto y una
equidad de género, tanto hombres como mujeres debemos participar en las
actividades que se redizan en los CAMIS, ademas esto ayudaria a que en €
caso de los agresores, comprendieran que existen las relaciones iguditarias y que

mas s es € propio persona de los lugares de apoyo quien pone e gemplo.

Como psicologos debemos aprender a comunicarnos de acuerdo con los diversos
lenguajes que utilizan las personas con capacidades diferentes (sordos y ciegos),

esto nos ayudara a poder entenderles y brindarles el servicio que requieren.
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4-

Retomar la funcion establecidaen la Ley Organica de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de México, nimero VIII, donde se indica que € apoyo
de abergue proporcionado a las victimas sea regulado, controlado y manejado
con eficiencia.

Que entre los diversos modelos tedricos que se utilizan € CAMIS para €
tratamiento terapéutico de los pacientes, se incluyan algunos otros enfoques como
el centrado en e humanismo, esto permitira que los profesionistas puedan elegir
otra opcién de trabgo sin tener que regirse a que se encuentra establecido.
Pues, e método de intervencion con base en € humanismo se ocupa
principamente de la naturaeza Unica e integral de cada persona. Aguirre
(2002), menciona que la meta final de este tipo de terapia consiste en ayudar al
individuo a alcanzar un punto en e que pueda ejercer con responsabilidad la

conciencia y toma de decisiones.

Que se incluya dentro de los formatos de registro un apartado que permita
describir el familiograma, ya que es un tipo de informacion importante dentro
del trabajo que readliza e psicologo y permite una vision mas rgpida y completa

al momento de revisar e expediente del paciente.

Que cuando se acude a la comunidad a brindar conferencias no solo se
proporcionen tripticos de difusion y se contabilice e numero de personas que
acuden, sino que también se lleven formatos de asesoria u orientacion y se
brinde a finalizar la conferencia un espacio en & cud la gente tenga la
oportunidad de ser asesorada, pues tal vez e encontrarse frente a su
problematica se atreva a enfrentarla, ya que muchas veces por falta de decision,
recursos econémicos o de tiempo no puede acudir a Centro y por lo tanto
continda siendo alguna victima mas de la violencia. De esta forma, las asesorias
ayudarian a establecer un rapport con la victima y engancharla a solicitar apoyo
no solo psicologico, sino también, médico o legal y continuar desarrollando un

trabajo multidisciplinario como el que caracteriza al CAMIS.
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8.-

La utilizacion de mas entrevistas, escalas, cuestionarios, pruebas o inventarios
como: Cuestionario de Conductas Antisociales/Delictivas, Seisdedos (1988), que
mide la escala antisocial y delictiva. Escala de psicopatia, de Hare (1985), mide
deterioro interpersonal y afectivo, estilo de vida impulsivo, antisocial e inestable.
Entrevista semiestructurada sobre Maltrato Domeéstico, de Echeburta, no
publicada, evalla las circunstancias del maltrato doméstico. Inventario de
Depresion de Beck (1960), que evalla niveles de depresion. Y la Escala de
Gravedad de Sintomas del Trastorno del Estrés Postraumatico, de Echeburta (1989),
evalla los trastornos de estrés postraumaticos segun los criterios del DSM-1V.
Lo anterior, para enriquecer, defender més las valoraciones psicoldgicas ante
juntas de peritos y llevar a cabo la deteccion temprana de conductas y trastornos
tanto de la victima, como del victimario.

El psicdlogo, apoyado con la creacion de espacios adecuados puede incrementar
algunos servicios, por e€emplo, en espacios amplios trabgaria con un mayor
nimero de grupos, si cuenta con un lugar ludico puede llevar a cabo terapia de
juego y s exigtiera una camara de Geselle, permitiria a los padres y a persona
del Ministerio Publico recabar la informacidén deseada sin tener que instigar a la

victima a repetir constantemente 1o que le sucedio.

10.- Es importante tener nociones de psiquiatria, ya que dentro de la psicologia

como ciencia y ante cualquier drea de trabajo, podemos tener contacto con
personas que sufren algln tipo de trastorno psicopatico y en muchas ocasiones
no sabemos como actuar, por lo que las bases psiquiaricas nos permitiran

canalizar de una forma adecuada a este tipo de pacientes.

11.- El derecho es una de las ciencias que se encuentra sumamente vinculada con

el psicdlogo que se dedica a trabgjar con la violencia. Por lo tanto, también es

necesario tener conocimientos basicos de leyes.
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* En materia de prevencién

1- Se sugiere la elaboracion de un video por medio de caricaturas el cua
contenga las tematicas de violencia familiar y violencia sexua € cua este
acorde para presentarse a personas con capacidades diferentes, pues se considera

gue no existe material adecuado para trabajar con este tipo de poblacion.

2.- La redizacion de un taler sobre prevencion de maltrato familiar y abuso

sexual para personas con capacidades diferentes.

3.- Dar cumplimiento a punto niumero IV de laLey Organica de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, en €l que establece formar personal
especidlizado para la atencion institucional, lo anterior, brindando cursos de
formacion de monitores para aquellos estudiantes de servicio social que deseen
formar parte del CAMIS en un futuro.

* En materia de investigacion

1- Que se escriba sobre las experiencias y se presenten los hallazgos obtenidos
dentro del CAMIS.

2.- Asistir a un mayor numero de eventos organizados como por eemplo,
congresos, conferencias, etc. tanto nacionales como internacionales con €
objetivo de comparar lo que se ha redlizado con relacion a los temas

competentes y asi poder mejorar € servicio y prevencion de la violencia

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FES IZTACALA, MEXICO 2006



Conclusion

El trabajo es un privilegio

Alégrate al contar con un trabajo
que te brinda la oportunidad de:

Ofrecer 1o mgjor a tu familia,
realizarte como ser humano,
disfrutar de la vida,

ser mejor cada dia,

perfeccionar tus habilidades,
aplicar tus conocimientos,
desarrollar tu potencial,

alcanzar las metas de tu empresa,
contribuir a la productividad,
hacer productos con calidad y
cooperar con €l engrandecimiento de tu pais.

Roger Patron Lujan
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Es fundamental decir que la violencia no es un evento que ocurre al azar. ES en
todos sus sentidos un problema de Salud Publica que ha existido a lo largo de
todas las épocas y culturas. Ademés, es producto de una serie de factores sociaes,
individuales y familiares que da como resultado una situacion dafiina entre la

victima y su victimario.

La informacion presentada en este trabgo resatd la necesidad de hacer un
paréntesis y diferenciar entre los conceptos de agresion y violencia, debido a que a
hablar de ellos cominmente se piensa en que ambos hacen referencia a mismo
significado. Sin embargo, autores reconocidos y enfocados en estos temas
mencionaron diferencias entre estas dos definiciones y todos €ellos concuerdan con
los siguientes aspectos.

% Corsi, (1994), Berkowitz (1996), Valzelli (1983) y Calcedo (citado en Echeburda,
1996) manifestaron que la agresién es aquella en la que se actlia cuando existe una
falsa redlidad sobre los factores que se perciben del ambiente, por 1o que se

reacciona por medio de conductas de ataquey defensa para dafiar o lastimar al otro.

® Por e contrario, Corsi (1994), Ferreira (1989), Vazelli (1983), Echeburia
(1990), Guzmén y Moliner (citados en Sandoval, 1998) definieron a la violencia
como un fendmeno socia que se remite al uso de la fuerza, cuyo objetivo
busca la resolucién de conflictos por medio del gercicio de poder, asi como

eliminar los obstaculos que se oponen a esto mediante e control.

En cuanto a los principales tipos de violencia que citan la UNICEF y CORIAC
como lo son e maltrato intrafamiliar y sexual, asi como sus manifestaciones tanto
fisica, psicologica, sexual, econdmica, objetal y social son consideradas unas de las
formas mas graves de lesionar a ser humano, ya que existen muchos mitos que la
sociedad ha creado arededor de este hecho para justificarlo y porque cuaquier

persona puede ser victima o generar dafio a otro individuo sin importar su sexo,
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edad, escolaridad, cultura, religion o condicion econdémica, pues de acuerdo con los
datos bibliograficos se puede afirmar que no se pueden generalizar los rasgos de las
personas y no hay un acercamiento cien por ciento caracteristico de los individuos.
Pero si existe un perfil que podria describir los factores y probabilidades de cada

uno y hacer una aproximacion a su condicion de victima o victimario.

Asi mismo, este tema ha sido abordado por varias disciplinas, de tal forma que
se llevé a cabo una revision de las principales teorias que explican la ocurrencia de
dicho evento como son e caso de la Biologia, Sociologia y Psicologia. Dentro de
las cuales se incluyen en esta Ultima los enfoques psicoanalitico, conductual,

cognitivo y sistémico.

¢ El postulado de la teoria Biologica destaca que genéticamente los seres humanos
nacemos violentos y que la violencia es solo una forma de asegurar la

conservacion de la especie.

¢ La teoria social define que los individuos no nacemos siendo violentos, sino que

nos volvemos violentos cuando la influencia social nos provoca.

¢® Y la teoria psicolégica degja en claro que como ciencia que estudia el
comportamiento humano y las multiples causas que lo llevan a actuar, se puede
afirmar que los seres humanos nacemos agresivos por naturdeza y
posteriormente nos convertimos en violentos, pues las ideas, creencias y actitudes
de la violencia se centran en un problema social y de género que prevalece
sobre una relacion de poder en donde un individuo asume una supuesta

jerarquizacion de superioridad con relacion al otro.

Como se puede ver existen algunas teorias que dan explicacion a la ocurrencia de
la violencia. Pero este trabgo considera que la mas completa es la teoria
psicologica en cualquiera de sus enfoques, por que en ella se abarcan las teorias
tanto biologica como social, lo cual permite conocer que la violencia se puede
evitar y gque no se genera por una sola causa, Sino que es e complemento de

varias ideologias en lascuales se incluye a individuo en su totalidad.
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Con relacion a maltrato familiar, sus tipos segin Corsi, (1994) y Ferreira, (1989),
se dividen en tres:. 1) violencia conyugal, 2) maltrato infantil y 3) maltrato a
personas con capacidades diferentes y en etapa de veez Y en € caso de la
violencia sexual, se encierran las formas jamés pensadas de controlar y dominar por
medio de la sexualidad, pues e Cddigo de Procedimientos Penades del Estado de
México divide a la violencia sexua en seis formas. 1) corrupcion de menores,
lenocinio y trata de personas, 2) incesto, 3) acoso sexual, 4) abuso sexual infantil
0 actos libidinosos, 5) estupro y 6) violacion, temas dentro de los cuales también
se encuentran muchos mitos y se agudizan las secuelas. Siendo asi, que lo méas
grave del gercicio de la violencia en sus diversos tipos, son las consecuencias para
las victimas y las personas que conviven con €lla, ya sea a corto o a largo plazo y
en sus areas fisica, somética, psicoldgica, conductual, cognitiva, social, familiar y
sexual, rectificando que la presencia de dichas consecuencias suelen variar
dependiendo de las diferencias individuales, la magnitud y la frecuencia con la que
se presento la violencia. De tal forma, que mientras mas crénico o intenso sea el
maltrato, mayor ser4 e impacto para la victima (Valladares, 1993; Mercado, 1999;
Fernandez, 1992; Finkelhor, 1980; Sullivan, 1997; Slaikeu, 1996 y Delgadillo, 1999).

Por tal motivo, otra ciencia, ademas de la psicologia, como lo es € derecho, se
han dado a la tarea de castigar este tipo de hechos y los considera como delitos,
los cuales se encuentran establecidos de acuerdo a ilicito cometido y la gravedad
del delito, (Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de México, 2002). Y d
unir a la psicologia con e derecho, la medicina y € trabgo social, se crea un
trabajo multidisciplinario y se han logrado formar algunas instituciones que atienden
las probleméticas de la violencia sexua y familiar, las cuales poco a poco han
aumentado, pues hasta hace agunos afios eran contados los servicios que se
dedicaban a brindar atencién especializada para este tipo de delitos y hoy en dia se
han abierto més ingtituciones tanto privadas y publicas, tal como lo es €l caso de
los Centros de Atencidon al Maltrato Intrafamiliar y Sexual (CAMIS).
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Por su parte, se puede referir que aunque falta mucho por hacer respecto a tema,
por los altos indices de personas que todavia cuentan con ideas muy arraigadas
sobre mitos y tables respecto a la violencia intrafamiliar y sexual, la experiencia
profesonal dentro del Centro de Atencion al Maltrato Intrafamiliar y Sexua de
Naucalpan, reporta datos importantes relacionados con su quehacer dentro de este
lugar, mismos que aportan y refuerzan a las futuras investigaciones sobre e tema vy

destaca lo siguiente:

Y El CAMIS es un centro de apoyo especiadlizado a cual acude la victima, los
familiares o personas que conviven con ella y los generadores, esperando ayuda

para superar € problema o las secuelas de la violencia familiar o sexual.

Y Es una ingtitucion gubernamental, en la que se brinda apoyo multidisciplinario
(psicolégico, de trabajo social, lega y médico) por lo que € psicdlogo debe
incluir dentro de su labor elementos basicos sobre estas ciencias, ya que sus
actividades se encuentran estrechamente relacionadas con estas a&eas y S como
profesionista conoce respecto a tema y se consideran las habilidades con las
gue cuenta para tratar y atender a las personas sus intervenciones para asesorar
pueden ser tomadas como sesiones terapéuticas, ya que a informar sobre las
posibles soluciones a su problema ayuda a disminuir la ansiedad, angustia y
miedo con € que se presentan las personas y da la pauta para que tome la
mejor decision a su problema, ademas de que se lleva a cabo un rapport entre
psicologo y paciente que puede influir para que a momento en que se invita y

propone apoyo psicologico la persona acepte.

Y Por lo tanto, los psicdlogos deben dirigirse con ética profesional e identificar
desde antes o a concluir su formacion las habilidades para llevar a cabo €
trabajo competente con este tipo de victimas y enfocarse a conocer o ampliar

Sus conocimientos respecto a estos temas.
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Y Las actividades redlizadas como psicologa se dividieron en tres tipos:

1) En materia de atencién psicolégica; Proporcionar atencion de primera vez,
intervencion en crisis, terapia psicologica, evaluar y rendir los informes a Ministerio
Plblico o Juzgado, canalizar a otras instituciones y a ODISEA, dar asesorias, asitir

a las victimas en su proceso legal y participar en junta de peritos.

2) En materia de prevencion; Divulgar € servicio que se brinda en e CAMIS ante
instituciones gubernamentales y privadas de todo e Municipio, redizar periédicos
murales relacionados con el tema de la violencia familiar y sexual. Y elaborar €

material para conferencias o talleres e impartirlos.

3) En materia de investigacion; Elaborar estadisticas con relacion a la atencion que
se brinda dentro del Centro.

* Los resultados obtenidos en materia de atencién reflgjan que los psicologos del

CAMIS deben contar con las siguientes habilidades para realizar un buen papel

dentro de este tipo de Centros:

v Una actitud positiva ante € trabgjo con victimas de violencia y ante la

retroalimentacion permanente de su trabajo.

4 Disposicion para sistematizar su practica profesional y los resultados que de ella

se desprenden.
v' Saber entrevistar y establecer un buen rapport.
v' Evitar la proyeccion o compadecimiento hacia la victima.

v’ Ser reflexivo y abierto a la evaluacién y egercicio de otros modelos de trabgjo y

técnicas especificas Utiles en € tratamiento a victimas de violencia
v Ser empadtico (a) y asertivo (a).
4 Ejercitar y facilitar habilidades en solucion de problemas.

v’ Contar con elementos béasicos paralaaplicacion eintegracion de pruebas psicologicas.
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£5 Gracias a la ardua labor de divulgacion respecto a servicio que ofrece €
CAMIS, durante tres anos de trabajo se brindaron 1,585 sesiones de terapia, 595
atenciones, 298 valoraciones psicolOgicas, 69 asistencias a victimas en su proceso
legal, 36 canalizaciones a ODISEA, 30 conferencias, 29 asesorias, 18 atenciones

a otros casos, 6 periddicos murales y 3 talleres.

Esto reflga que la actividad mas readlizada fue la de brindar atencion terapéutica
debido a que es muy ato € nimero de secuelas que ocasiona cuaquier tipo de
violencia, por lo que fue necesario contar con buenas estrategias de evaluacion e
intervencion. Lo anterior, se puede confirmar con Sandoval (1998), que s la
violencia es abordada por diversas teorias, también se puede tratar este tema bgo
diversos modelos tedricos y que independientemente de los pasos o de la manera en
que se aienda, todas y cada una de estas se encuentran fundamentadas, justificadas

y han tenido resultados positivos.

25 En e CAMIS Naucalpan, se abordaron los principales modelos tedricos que se
manejan para seguir una terapia aplicada a la violencia, los procesos terapéuticos
estuvieron centrados bgo los enfoques cognitivo-conductual, terapia breve,
humanista y sistémica, se utilizaron agunas técnicas como la intervencion en
crisis, terapia de grupo y de juego, las cuales ayudaron a la organizacion y
disminucion del exceso de trabgjo dentro del CAMIS. Sin embargo, como lugar
gue depende de presupuesto gubernamental, alin carece de espacios y material de
trabajo adecuados para llevar a cabo este tipo de técnicas, tales como: albergues,
ludoteca, camara de Geselle y videos con informacion sobre violencia familiar y
sexual para personas con capacidades diferentes. Por tal razén, se brindo en un

97% la terapia individual y solo en un 3% la terapia de grupo y de parga

&5 Como ingtitucion publica se contd con una sobrepoblacion a causa de la dta
demanda del servicio, pero a la vez fueron escasos los recursos humanos, lo cual
limitd el tiempo de atencion a los pacientes, esto puede estar ligado con e alto

indice de desercion ya que era imposible dar sesiones de mas de 30 minutos.
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Se dieron de dta a 151 pacientes, esto es, a 25% del total de la poblacion y
los motivos que llevaron a los atos porcentajes de desercion se debieron a que
al preguntar a los pacientes las causas por las que no vuelven a terapia ellos
manifestaron: que no les permiten salir en sus trabgos o escuelas, falta de
tiempo, de dinero para pagar los medios de transporte, verglienza a contar sus
problemas a desconocidos, sentirse mejor después de la primer sesion terapéutica,
porque las citas eran muy espaciadas (2 a3 semanas), porgue los pacientes fueron
albergados y llevarian € proceso terapéutico en dicho lugar, referian "no estar
locos' o simplemente porque en € caso de las mujeres no querian ser atendidas
por psicologos del género masculino y mostraban renuencia hacia e trato con
los hombres, aunque resulta importante aclarar que esto se dio a inicio de
proceso terapéutico, ya que es fundamental que este tipo de trabajo sea redlizado
tanto por psicologas y (0s), pues también existen hombres preocupados por
ayudar a otros y solo de esta forma se logrard disminuir la iniquidad de género
y descartar los mitos que existen respecto a egercicio de la violenciaa La
duracion de los tratamientos fue variable, pues en algunos casos se dieron de 5
hasta 20 sesiones, en otros solo se dieron 16 2 sesionesy algunos de |os tratamientos

enlosque se dio de ata a los pacientes duraron de 6 a8 meses y hastal afio.

£S5 Para los casos de terapia de grupo, cada uno estuvo conformado por diez
mujeres que presentaron las mismas caracteristicas, ya que todas eran victimas de
violencia familiar, algunas pacientes desertaron por larazén de que cambiaron de
domicilio, por falecimientoy el resto acudié a proceso hasta concluirlo, tuvo una
duracion de diez sesiones dentro de las cuales ademés de expresar su problematica
se abordo un tema dirigido a ayudar a estas mujeres a adquirir habilidades para
integrar su experiencia y tomar decisiones sobre su plan de vida y familia. Los
resultados obtenidos arrojan que el trabgo en grupo es indispensable en este tipo
de Centros ya que brinda un contexto de seguridad, apoyo y retroalimentacion
para lasvictimas deviolencia y ayuda a solucionar su problemética a corto plazo.
Sin embargo, € espacio utilizado era inadecuado y por respeto a las personas se

decidi6é que este trabgjo fuera cancelado hasta contar con las instalaciones adecuadas.
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25 En e caso de la terapia con agresores, se identificO que cuando se comienza a
trabajar en terapia, ellos presentan resistencia para reconocer la problemética por
la que acuden y aunque ingresa por voluntad propia no existe cooperacion, esto
origino desercion a proceso terapéutico por o que no se pudieron dar de alta

mas que en un 33 %.

Lo anterior se asemega con lo que Echeburta (1990) explica en relacion a que en
algunos casos cuando las victimas y agresores acuden a las primeras sesiones
comienzan a percibir una mejoria en sus conductas, sentimientos o acciones y esta
razon les lleva a pensar que su problema ya esta solucionado y que pueden
continuar por ellas(os) mismas (0s), razon que les lleva a desertar del tratamiento y
no regresar hasta que durante el transcurso de su vida se vuelve a presentar otra
situacion en la que consideran €l apoyo profesional y es cuando reinciden. Asi
mismo, menciona gque siguen existiendo ain los mitos y tables de que las personas
gue acuden a este tipo de ayuda son personas que se encuentran mal de sus
facultades y eso evita que continlen con la terapia ya que este tipo de creencias

origina miedo y verglenza para hablar de sus problemas con extrafios.

25 Por su parte, en €l caso de las asesorias u orientaciones, cabe mencionar que las
personas que se atendieron no aceptaron e apoyo psicolégico del CAMIS, esto,
porque la mitad de la gente no pertenecia al Municipio de Naucalpan y entonces
fueron canalizadas a los Centros correspondientes a sus domicilios y la otra
mitad referia que la asesoria fue de mucha ayuda pero que antes de tomar

apoyo psicologico era primordia llevar a cabo su proceso legal.

25 De la misma forma en que e psicdlogo candliza a diversas instituciones,
también realizd canalizaciones con el personal especializado de los CAMIS, en
este caso con los trabajadores sociales para apoyar en la busgueda de personas
extraviadas. Estas actividades tendrian que realizarse en cada uno de los centros,
sin embargo, como ya se refirié anteriormente por la demanda del servicio

psicologico, eé CAMIS Naucalpan no cuenta con el servicio de trabgo socia y
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por esta razon en algunos casos no solo se realizaron canalizaciones a ODISEA,
sino también se hizo € contacto para que € Ministerio Publico candizara a las
victimas en etapa de veez 0 a menores que requirieron de albergue, ya que por
su situacion de maltrato no podian regresar a su casa. Por lo anterior, como

psicologo también realizd funciones de trabao social.

£S5 En cuanto a la elaboracion de valoraciones psicolégicas se considera importante
hacer hincapié en que los diagndsticos que se emiten son acercamientos al
comportamiento y pensamientos de las personas a las que se evalla, ya que las
pruebas psicométricas no son determinaciones cien por ciento concretas de la
personalidad de un individuo, pues ni las pruebas psicométricas, ni lo que
refieren en la entrevista puede constatar que una persona se comporte o actle de

acuerdo con los resultados de las pruebas que se le aplicaron.

Lo descrito anteriormente se corrobora con lo que Edward Hoffman (2002), refiere
en cuanto que la personalidad humana comprende un conjunto singular y duradero
de motivaciones, necesidades, actitudes y tendencias conductuales, es decir, reflga
un numero especifico de rasgos y cualidades que hace de cada uno lo que es, sin
dgjar de lado que la psicologia biolégica admite que e temperamento o factores
innatos inciden a menos en un 50% en la personalidad permanente de los adultos,
considerando por temperamento a los factores fisiologicos interiores de gran
influencia genética y dentro del cud existen siete dimensiones distintas, esenciales
para comprender € funcionamiento de los hombres y mujeres normales, con € de
quien padece trastornos psiquidtricos, cuatro de las dimensiones se encuentran
implicitas en e temperamento: 1) evitar el dafio, 2) la busqueda de la novedad, 3)
la dependencia del premio, 4) la perseverancia. Las tres dimensiones restantes se
encuentran dentro del caréacter, entendido como aquel que implica procesos
cognitivos superiores, ademés de actitudes y vaores a los que les afecta e
aprendizaje socia y € entorno, sus dimensiones son: 5) la autodireccion, 6) la
cooperatividad y 7) la autotrascendencia. Mientras que la psicodinAmica denomina a

las cualidades dinamicas o cambiantes que emocional mente poseemos en nuestro interior.
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Asi mismo, existe la creencia de que la personalidad tiende a cambiar. Dentro del
campo de la psicologia se cree que es mas dificil cambiar nuestra personaidad a
medida de que nos hacemos mayores y en e campo de la psicometria se piensa
que las puntuaciones que las personas obtienen en los test cambian en cierto grado
con € transcurso del tiempo, muchos psicologos atribuyen dichos cambios en gran
medida a la fiabilidad de las pruebas mas que a los cambios reales en la
personalidad de la persona, pues existe un acuerdo circunstancia en que la
personalidad queda permanente a final de la adolescencia y que cambia muy poco
en todo lo que abarca la madurez del individuo, esto es, queda estable a lo largo

de la vida y resiste a grandes cambios.

Por lo tanto, lo detectado con relacion a las valoraciones que se elaboran en €
CAMIS, es que las autoridades legales consideran que €l trabajo del psicdlogo es
determinar con base a una bateria de pruebas la personalidad y dafio psicolégico
que presentan las victimas para poder actuar y tomar decisiones respecto a su
campo, pero también deben tomar en cuenta que como psicologos no determinamos
sobre la vida de las personas, solo interpretamos por medio de estas herramientas los
estilos de aprendizaje y conducta de las personas y trabgjamos multidisciplinariamente
con otras areas para ampliar y mejorar los resultados, de tal forma que se insiste a
las autoridades legales que este trabgjo se encuentra realizado bao los lineamientos
éticos y profesionales del campo de la psicologia y de la misma manera se sugiere
que sea reconocido al igua queotras ciencias como, la medicina, trabajo socia vy
legal, pues en algunos casos, cuando no encuentran la respuesta que desean obtener
esto provoca duda sobre €l quehacer del psicologo y nuestra area dgja de ser
reconocida ante el campo de la crimindistica, pues se cree que solo e derecho
tiene la razon y se ve por encima de cualquier otra profesion.

* Los resultados obtenidos en materia de prevencion arrojan que €s necesario
seguir trabgjando respecto al tema, pues la prevencion de la violencia en cualquiera
de sus tipos es trabajo de todos y de todas, ya que mientras los individuos no

logremos percibir la importancia del evento y de no seguir fomentdndola de manera
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directa o indirectamente, seguiremos viviendo en una sociedad donde se continde
por tiempo indefinido con la superioridad del hombre y la valoraciéon inferior de

aquellos a quienes les cuesta més trabajo defenderse.

© En € caso de la imparticion de conferencias y talleres, es importante mencionar
que deben estar bien diseflados y ser impartidos por psicélogos con un amplio
conocimiento respecto a los temas de violencia familiar y sexual, ya que durante
el trabgo que redizo e psicologo dentro del CAMIS se percatd de que debe
esclarecer y contestar a todas las dudas y preguntas que la gente formula con
relacion a estos temas, por lo que es fundamental que cuente con los

conocimientos bésicos para obtener un resultado efectivo.

© Esnecesario diseflar y aplicar talleres para agresores y familiares de las victimas.

© Hacer més ferias para dar a conocer sobre la atencién y prevencion de violencia

© Redizar camparias de divulgacién en las que se deje de poner etiquetas a los
agresores de violencia y empezar a reconocer que pueden ser miembros de la

propia familia y que suele ser cualquier persona, yasea conocida o desconocida.

© Disefiar e impartir programas de informacion, concientizacion y sensibilizacion
para abogados, médicos y trabajadores sociales que trabajen directamente con la

violencia familiar y sexual.

© Proponer un trabgo no solo multidisciplinario, sino inter-ingtitucional, que

permita la colaboracion entre si.

© Con la elaboracion de periddicos murales, se detect6 que s bien no existe €
tiempo suficiente para redizar trabgjo de campo, este tipo de actividad permite
que los usuarios que acuden a DIF o a ministerio publico obtenga informacion

acerca de temas relacionados con la violencia familiar y sexual.
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* Con los resultados obtenidos en materia de investigacion se puede observar que

existe una gran necesidad de seguir abriendo nuevos espacios de investigacion que
permitan enriquecer a las actuales y sirvan de apoyo para evitar que se continle

con € silencio por miedo a actuar ante la violencia, por lo que es basico:

P Investigar més especificamente sobre e perfil tanto de la victima como del
victimario para poder comenzar a definir que pasa tanto en lo individua como
en lo familiar.

A Aplicar otro tipo de evaluaciones que permitan ampliar y mejorar la calidad y

justificacion cientifica de lo que se interpreta en las valoraciones.

P Lievar a cabo una investigacion més exhaustiva sobre la dindmica familiar ante
la ocurrencia de violencia, asi como la reaccion de la familia a ser

descubierta.

P Difundir dentro de la poblacién las investigaciones y logros acanzados en

materia de atencién y prevenciéon de la violencia

P Crear més centros de atencién, sobre todo en los lugares donde es més
necesaria la ayuda.

P Desarrollar politicas que traten los temas de la violencia intrafamiliar y sexual.

En resumen, para ser parte del CAMIS y proporcionar apoyo psicolégico no basta
con conocer € marco conceptual, se requiere de una preparacion gue incluya €
manejo de conocimientos basicos, sus consecuencias, tratamiento y entrenamiento de
las habilidades indispensables con victimas de violencia sexual y familiar. Requiere
de profesionales que dinamicen sus conocimientos, habilidades y actitudes en

beneficio de su desarrollo profesional y humano.
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ANEXO 1

Cédula de ldentificacion de Victimas Directas de Violencia Intrafamiliar

Unidad:

No. de Expediente:

No. De Averiguacion Previa O Causa Penal:

Fecha de ingreso:
Fecha de egreso:

Nombre de la victima

Edad:
Sexo:

Fecha de nacimiento:
Lugar de nacimiento:
Lugar de residencia:

Tiempo deresidencia:
Domicilio:
Estado civil:
| Soltero | Casado | Uniodnlibre | Divorciado |  Viudo | Separado |
No. de hijos:
| Ninguno | 1 \ 2 3 4 | Somés |
Escolaridad:
Analfabeta Preescolar Bésica Media Licenciatura Técnica
Superior
Inconclusa | Inconclusa | Inconclusa | Inconclusa Inconclusa
Ocupacion:
| Desempleado | Docente | Hogar Obrero | Estudiante | Comerciante |
Religion:
| Ninguna | Catélica | T.Jehova | Cristiana | Evangelista | Otra |
Nivel socioecondémico:
| Alto | Medio Bajo |
Incapacidad:
\ Ninguna \ Fisica Mental \ Ambas |
Complexion fisica:
\ Delgada \ Robusta Obesa |
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Tipo de maltrato:
| Emocional | Sexual | Fisico | Sociad | Econémico | Objeta
Dia del ultimo maltrato:
Lunes Martes Miércoles Jueves
Viernes Sabado Domingo No recuerda
Mes del ultimo maltrato:
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Tiempo del Udltimo maltrato:
| Dela7diass | 8diasalmes | De2a6meses | Maésdeunafo
Tiempo de la relacion del maltrato:
Meses 1 a3 anos 4 a 8 afos
9 a12 afios 12 a 16 afios Més de 16 afios
Lugar del maltrato:
Casadela| Casade Casade Casade Casade Cdle Coche
victima agresor ambos amigos | familiares
Escuela Parque Microbls | Autobus Combi Trabgjo Otro
Hora del dltimo maltrato:
\ Matutino \ V espertino \ Nocturno
Municipio donde ocurre e maltrato:
Colonia:
Relacion con e agresor:
Padre Hermano Esposo Tio Padrastro Abuelo
Madrastra Madre Abuela Concubina Primo Otro

Consecuencias de la agresion:

| Fisicas | Psicoldgicas | Sociales | Familiares | Escolares | Laborales | Econdmicas |

Tipo de atencidon psicolégica de 18 Vez
Entrevistade 12 | Intervencion en Impresion Asistencia Orientacion
VEezZ Crisis psicologica psicologica
Seguimiento de psicologia:
Psicoterapia | Psicoterapia | Psicoterapia | Terapiade | Psicoterapia | Valoracion
individual familiar grupal juego de pargja para psico-
diagnostico
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Tipo de atencién social de 12 Vez

Entrevistainicia Orientacion Canalizacion Intervencion en
crisis

Seguimiento de trabajo social:
\ Visitadomiciliaria \ Estudio social | Estudio socioeconémico |
Forma de ingreso:
| Voluntaia |  CausaPend | Av. Previa | Otraespecificar |
Tipo de delito:
Acepto tratamiento psicologico:
| Si \ No
Acepto tratamiento psicolégico después de:
\ 1 a3 meses \ 3 a6 meses \ 6 6 més meses |
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ANEXO 2

Cédula de ldentificacion de Victimas Directas de Violencia Sexual

Unidad:
No. de Expediente:

No. De Averiguacion Previa O Causa Penal:

Fecha de ingreso:
Fecha de egreso:

Nombre de la victima

Edad:
Sexo:

Fecha de nacimiento:
Lugar de nacimiento:
Lugar de residencia:

Tiempo deresidencia:
Domicilio:
Estado civil:
| Soltero | Casado | Uniodnlibre | Divorciado |  Viudo | Separado |
No. de hijos:
| Ninguno | 1 \ 2 3 4 | Somés |
Escolaridad:
Analfabeta Preescolar Bésica Media Licenciatura Técnica
Superior
Inconclusa | Inconclusa | Inconclusa | Inconclusa Inconclusa
Ocupacion:
| Desempleado | Docente | Hogar Obrero | Estudiante | Comerciante |
Religion:
| Ninguna | Catélica | T.Jehova | Cristiana | Evangelista | Otra |
Nivel socioecondémico:
| Alto | Medio Bajo |
Incapacidad:
\ Ninguna \ Fisica Mental \ Ambas |
Complexion fisica:
\ Delgada \ Robusta Obesa |
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Tipo de violencia sexual:
Violacion Tentativade | Hostigamiento | Abuso sexua Violacién
violacion sexud tumultuaria
Dia dd ataque:
Lunes Martes Miércoles Jueves
Viernes Sabado Domingo No recuerda
Mes del dltimo ataque:
Enero Febrero Marzo Abiril Mayo Junio
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Duracién del ataque:
| Dela30minutos |De 30 a 60 minutos| De2a3horas | Maésde3horas

Tiempo de la relacion con € agresor:

Meses 1 a3 afos 4 a8 anos
9 al2 afios 12 a 16 afos Mas de 16 afios
Lugar del maltrato:
Casadela| Casade Casade | Sembradio | Hospital Cdle Coche
victima agresor ambos
Escuela Parque Microbls | Autobus Combi Trabajo | Lugar de
construccion
Hotel Lote baldio Bafio Motel Calgon | Cuevas | Norecuerda
publico
Hora del ataque:
| Matutino | Vespertino Nocturno
Municipio donde ocurre el ataque:
Colonia:
Relacion con € agresor:
Padre Hermano Esposo Tio Padrastro Abuelo
Madrastra Madre Abuela Concubina Primo Jefe
Vecino Maestro Novio Ex-novio Amigo Otro
Consecuencias de la agresion:
Fisicas Psicol6gicas Sociales Familiares Escolares
Econémicas Laborales Sexuales Embarazo Interrupcion
legal del
embarazo
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Tipo de atencién psicolégica de 12 Vez
Entrevistade 12. | Intervencion en Impresion Asistencia Orientacion
VEezZ crisis psicoldgica psicoldgica
Seguimiento de psicologia:
Psicoterapia | Psicoterapia | Psicoterapia | Terapiade | Psicoterapia | Valoracion
individual familiar grupal juego de parga para psi co-
diagnostico
Tipo de atencion social de 12 Vez
Entrevistainicia Orientacion Canalizacion Intervencion en
crisis
Seguimiento de trabajo social:
\ Visitadomiciliaria \ Estudio social | Estudio socioeconémico
Forma de ingreso:
\ Voluntaria |  CausaPena \ Av. Previa | Otraespecificar
Tipo de delito:
Violacion Violacion Violacion por Actos Corrupcion de
tumultuaria equiparacion libidinosos menores
Incesto Hostigamiento | Tentativade Tentativade Otro
sexua violacion actos
libidinosos
Acepto tratamiento psicologico:
| Si \ No

Acepto tratamiento psicolégico después de:

\ 1 a3 meses \ 3 a6 meses \ 6 6 més meses
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ANEXO 3
Cédula de ldentificacion
Fecha: Hora:

No. de Expediente:

Datos personales

Nombre:

Edad: Género:
Estado civil: Escolaridad:
Ocupacion: Religion:

Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento:
Domicilio:

Lugar y tiempo de residencia:
Teléfono:

Nivel socioeconémico:
Complexion:

Datos familiares
Tutor (es):
Ocupacion:
Domicilio:
Teléfono:

Situacion personal

Motivo de consulta:

Remitido por:

Av. Previa:

No. de causa:

Juzgado:

Fecha de la agresion:

Fecha de la dltima menstruacion:
Nombre del agresor (es):

Edad, escolaridad y ocupacion:
Relacion con la victima:

Stuacion legal:

Lo que & usuario requiere:

| Terapia \ Asesorialegal | Trabajo social
Resumen del caso:

Recibi6: Atender&:

Observaciones;
Fecha de interrupcion del tratamiento:
Canalizacion:
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Descripcion de las sesiones psicoterapéuticas

Fecha:
Numero de expediente:
Nombre del paciente:

Sesion ndmero:

Objetivo:

Actividad:

Observaciones:
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ANEXO 5

Cédula de identificacion de casos de Agresores de Violencia Intrafamiliar

Unidad:

No. de Expediente:

No. De Averiguacion Previa O Causa Penal:

Fecha de ingreso:
Fecha de egreso:

Nombre de la victima

Edad:
Sexo:

Fecha de nacimiento:
Lugar de nacimiento:
Lugar de residencia:

Tiempo deresidencia:
Domicilio:
Estado civil:
| Soltero | Casado | Uniodnlibre | Divorciado |  Viudo | Separado |
No. de hijos:
| Ninguno | 1 \ 2 3 4 | Somés |
Escolaridad:
Analfabeta Preescolar Bésica Media Licenciatura Técnica
Superior
Inconclusa | Inconclusa | Inconclusa | Inconclusa Inconclusa
Ocupacion:
| Desempleado | Docente | Hogar Obrero | Estudiante | Comerciante |
Religion:
| Ninguna | Catélica | T.Jehova | Cristiana | Evangelista | Otra |
Nivel socioecondémico:
| Alto | Medio Bajo |
Incapacidad:
\ Ninguna \ Fisica Mental \ Ambas |
Complexion fisica:
\ Delgada \ Robusta Obesa |
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Tipo de maltrato gercido:

| Emocional | Sexual | Fisico | Sociad | Econémico | Objeta

Dia en gue gercio € ultimo maltrato:

Lunes Martes Miércoles Jueves

Viernes Sabado Domingo No recuerda

Mes en que gercio € ultimo maltrato:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Tiempo del ultimo maltrato eercido:

| Dela7diass | 8diasalmes | De2abmeses | Méasdeunafio

Tiempo de la relacion del maltrato:

Meses 1 a3 afios 4 a8 anos

9 a2 afos 12 a 16 anos Mas de 16 afios

Lugar donde gerce e maltrato:

Casadela| Casadd Casade Casade Casade Cdle Coche
victima agresor ambos amigos | familiares

Escuela Parque Microbls | Autobus Combi Trabajo Otro

Hora en que gercio € dltimo maltrato:

| Matutino | Vespertino | Nocturno
Municipio donde ocurre e maltrato:
Colonia:
Nombre de la victima:
Relacion con la victima:
Padre Hermano Esposo Tio Padrastro Abuelo
Madrastra Madre Abuela Concubina Primo Otro

Consecuencias del maltrato:

| Fisicas | Psicolégicas | Sociales | Familiares | Escolares | Laborales| Econémicas

Tipo de atencion psicolégica de 12 Vez
Entrevistade 12. | Intervencion en Impresion Asistencia Orientacion
VEezZ crisis psicoldgica psicoldgica
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Seguimiento de psicologia:

Psicoterapia | Psicoterapia | Psicoterapia | Terapiade | Psicoterapia | Valoracion
individual familiar grupal juego de parga para psi co-
diagnostico
Tipo de atencion social de 12 Vez
Entrevistainicial Orientacion Canalizacion Intervencion en
crisis
Seguimiento de trabajo social:
| Visitadomiciliaria | Estudio social | Estudio socioeconémico
Forma de ingreso:
\ Voluntaria |  CausaPendl \ Av. Previa | Otraespecificar
Tipo de delito:
Acepto tratamiento psicol égico:
| Si | No
Acepto tratamiento psicolégico después de:
| 1 a3 meses | 3 a6 meses | 6 6 més meses

Tiene historia de maltrato directo:

| Si | No
Fue testigo de violencia en su infancia:
| Si | No
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ANEXO 6

Cédula de identificacion de casos de Agresores de Violencia Sexual

Unidad:

No. de Expediente:

No. De Averiguacion Previa O Causa Penal:

Fecha de ingreso:
Fecha de egreso:

Nombre de la victima

Edad:
Sexo:

Fecha de nacimiento:
Lugar de nacimiento:
Lugar de residencia:

Tiempo deresidencia:
Domicilio:
Estado civil:
| Soltero | Casado | Uniodnlibre | Divorciado |  Viudo | Separado |
No. de hijos:
| Ninguno | 1 \ 2 3 4 | Somés |
Escolaridad:
Analfabeta Preescolar Bésica Media Licenciatura Técnica
Superior
Inconclusa | Inconclusa | Inconclusa | Inconclusa Inconclusa
Ocupacion:
| Desempleado | Docente | Hogar Obrero | Estudiante | Comerciante |
Religion:
| Ninguna | Catélica | T.Jehova | Cristiana | Evangelista | Otra |
Nivel socioecondémico:
| Alto | Medio Bajo |
Incapacidad:
\ Ninguna \ Fisica Mental \ Ambas |
Complexion fisica:
\ Delgada \ Robusta Obesa |
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Tipo de delito:
Violacion Tentativa de Actos Abuso sexud Hostigamiento
violacién libidinosos sexual
Estupro Violacién Corrupcion de Incesto Violacién por
tumultuaria menores equiparacion
Dia en gque gercio € ataque:
Lunes Martes Miércoles Jueves
Viernes Sabado Domingo No recuerda
Mes en que gercio e ultimo ataque:
Enero Febrero Marzo Abiril Mayo Junio
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Duracién del ataque:
| Dela30minutos |De 30 a 60 minutos| De2a3horas | Maésde3horas |

Lugar donde ejercio e ataque:

Casadela| Casadel Casade | Sembradio | Hospital Cdle Coche
victima agresor ambos
Escuela Parque Microbls | Autobus Combi Trabajo | Lugar de
construccion
Hotel Lote baldio Bafio Motel Calgon | Cuevas | Norecuerda
publico
Horaen que gercio € ataque
| Matutino | V espertino Nocturno
Municipio donde ocurre e ataque:
Colonia:
Nombre de la victima:
Relacion con la victima:
Padre Hermano Esposo Tio Padrastro Abuelo
Madrastra Madre Abuela Concubina Primo Jefe
Vecino Maestro Novio Ex-novio Amigo Otro
Consecuencias de la agresion:
Fisicas Psicol 6gicas Sociales Familiares Escolares
Econdmicas Laboraes Sexuales Embarazo Interrupcion
legal del
embarazo
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Tipo de atencién psicolégica de 12 Vez
Entrevistade 12. | Intervencion en Impresion Asistencia Orientacion
VEezZ crisis psicoldgica psicoldgica
Seguimiento de psicologia:
Psicoterapia | Psicoterapia | Psicoterapia | Terapiade | Psicoterapia | Valoracion
individual familiar grupal juego de parga para psi co-
diagnostico
Tipo de atencion social de 12 Vez
Entrevistainicia Orientacion Canalizacion Intervencion en
crisis
Seguimiento de trabajo social:
| Visitadomiciliaria | Estudio social | Estudio socioeconémico |
Forma de ingreso:
| Voluntaria |  CausaPendl | Av. Previa | Otraespecificar |
Tipo de violencia sexual ejercida:
Violacién Violacién Violacién por Actos Corrupcion de
tumultuaria equiparacion libidinosos menores
Incesto Hostigamiento | Tentativade Tentativade Otro
sexual violacion actos
libidinosos
Acepto tratamiento psicoldgico:
| Si | No
Acepto tratamiento psicolégico después de:
| 1 a3 meses 3 a6 meses | 6 6 més meses |
Tiene historia de violencia sexual directa:
| Si | No
Fue testigo de violencia sexual en su infancia:
| Si | No
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ANEXO 7

Cédula de personas atendidas en el servicio de orientacion

Fecha:

NUmero de expediente:

Datos generales
Nombre del usuario:
Edad:

Género:

Estado civil:

| Soltero | Casado | Viudo [ Unién libre

Escolaridad:
Domicilio:

Teléfono:

Motivo de consulta

Seguimiento o acciones realizadas
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ANEXO 8

Hoja de atencion para otros casos

Folio : 0000000

Fecha de ingreso:

Datos generales
Nombre del usuario:
Edad:

Nivel socioeconémico:
Direccion:
Escolaridad:
Ocupacion:

Tel éfono:

Motivo de Consulta:

Se canalizé / observaciones
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ANEXO 9

Oficio de canalizacion

A QUIEN CORRESPONDA:

Por este conducto, se hace constar que la 6 & (Sra, Sr., nifia o nifio) de
NOMbre ..o ", acudio a las instalaciones del Centro de Atencidn
a Maltrato Intrafamiliar y Sexual (CAMIS) de Naucalpan con € objetivo de
solicitar ayuda para su problema de (depresion, problemas de aprendizaje, de
conducta, etc.), siendo la psicologa de nombre "..........iiiiinne. " quien le
atendié. Sin embargo, € CAMIS sdlo brinda atencion especializada con relacion a

la violencia intrafamiliar y sexual.

Por lo anterior, se canadliza a la persona a su (Centro, Hospital, Clinica,
institucidn, etc.) para que se le brinde la atencion correspondiente, debido a que su
problematica compete a su area.

Sin més por e momento quedo de Ud.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de la psicéloga que atendio e caso
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ANEXO 10
Registro de canalizacion al servicio de ODISEA
Nombre de la | Parentesco | Nombre de la | Domicilio o| No. de No.
persona que persona lugar de Av. telefonico
reporta € extraviada localizacion | Previa
extravio
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ANEXO 11

Psicodiagnostico

1. Se anotan los datos del Centro:

ADSCRIPCION: NAUCALPAN
OFICINA: CAM.ILS.

No. OFICIO:

ASUNTO: PSICODIAGNOSTICO

2. Se da contestacion al oficio de peticion.

3. Se describen las herramientas de evaluacion:

Entrevista Clinica.

Observacion Directa.

Modelo CASIC de Slaikeu (1988).

Inventario de Asertividad de Rathus.

Test Proyectivo de la Familia de Font Luis (1953).

Test Proyectivo de la figura humana de Machover Karen (1973).
Test Proyectivo de Frases Incompletas de Sacs Joseph (1948).
Test Proyectivo HTP.

4. En este apartado se describe € nimero de sesiones y espacio donde se llevd a
cabo la evaluacion.

5. Se registran los datos generales:

Nombre:

Edad:

Sexo:

Edo. Civil:

Escolaridad:

Ocupacion:

Religion:

Domicilio:

Condicion de laentrevistada:
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6. Antecedentes familiares:

Aqui se hace una semblanza de la historia familiar de la victima, su dinamica y
los posibles lazos familiares.

7. Antecedentes del caso:

Aqui se describen textualmente las historias que narran las victimas sobre su
agresion.

8. Observaciones:

Se hace un listado de las condiciones fisicas u observables que presenta la
victima.
9. Areas:

Este apartado se divide en 6 areas (conductual, afectiva, somética, interpersonal,
cognoscitiva y sexual) y manifiestan las consecuencias inmediatas que refiere la
victima, asi mismo, se describen los resultados obtenidos de las pruebas
psicomeétricas.

10. Conclusiones:

Se concluye haciendo mencion s la victima presenta o no desequilibrio emocional

por Sindrome de maltrato.
11. Sugerencias:
Se redliza una pequefia sugerencia 0 recomendacion de las acciones inmediatas

hacia la victima.

12. Firma del psicologo
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ANEXO 12

Impresion psicoldgica

1. Se anotan los datos del Centro:

ADSCRIPCION: NAUCALPAN
OFICINA: CAM.LS.

No. OFICIO:

ASUNTO: IMPRESION PSICOLOGICA

2. Se da contestacion al oficio de peticion.

3. Se describen las herramientas de evaluacion:

e EntrevistaClinica
e Observacion Directa.
e Modelo CASIC de Slaikeu (1988).

4. En este apartado se describe el nimero de sesiones y espacio donde se llevo a
cabo la evaluacion.

5. Se registran los datos generales:

Nombre:

Edad:

Sexo:

Estado civil:

Escolaridad:

Ocupacion:

Religion:

Domicilio:

Condicion de laentrevistada:

6. Antecedentes del caso:

Aqui se describen textualmente las historias que narran las victimas sobre su
agresion.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FES IZTACALA, MEXICO 2006



Anexos 248

7. Observaciones:

Se hace un listado de las condiciones fisicas u observables que presenta la
victima.
8. Areas:

Este apartado se divide en 6 areas (conductual, afectiva, somaética, interpersonal,
cognoscitiva y sexual) y manifiestan las consecuencias inmediatas que refiere la
victima.

9. Conclusiones:

Se concluye haciendo mencion s la victima presenta o no desequilibrio emocional

por Sindrome Post-violacion.
10. Sugerencias:
Se redliza una pequefia sugerencia 0 recomendacion de las acciones inmediatas

hacia la victima.

11. Firma del psicologo
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