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INTRODUCCION.

El presente trabajo tiene por objeto presentar de manera general las acciones
llevadas a cabo en el Proyecto de Rediseiio del Proceso de Suministro en
Petréleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios, Filiales e Instituto Mexicano del
Petroleo durante el periodo 2002 y 2003, de la utilidad y alcance que tiene la
planeacion, la transparencia y la innovacion en la administracion de los recursos
materiales, ya que ésta representa una funcion estratégica para el logro de los
programas que se tienen establecidos conforme al marco legal que rige a la
Administracion Publica Federal.

En el primer capitulo de la tesina, se puede observar el panorama general de la
importancia de los recursos materiales y del desarrollo historico y legal que cada
gobierno fue generando en los diversos periodos de gobierno desde 1917 al
2006. Es cierto que los objetivos politicos del Estado mexicano han cambiado a
traves del tiempo y por consecuencia las estructuras administrativas, entonces se
establece un comun denominador en el desarrollo de cada uno de estos nuevos
enfoques, que es el de obtener buenos resultados a través de conjuntar
esfuerzos. Los cambios de las atribuciones del Estado han tenido como
consecuencia el incremento de la dindmica de las acciones de gobierno,
provocando una compleja tarea de organizacion y eficiencia en sus estructuras
organicas.

La reforma administrativa iniciada en 1971 surge en respuesta a la amplia gama
de funciones del Estado, para contrarrestar las deficiencias, corregir acciones vy,
en su caso, renovar y revisar las estructuras administrativas, los sistemas y
procedimientos de trabajo.

El segundo capitulo menciona los antecedentes histéricos que motivaron la
creacion de Petroleos Mexicanos y el “Acuerdo para la integracion y creacion de
la estructura temporal del Proyecto de Rediseiio del Proceso de Suministro de
Petroleos Mexicanos”, antecedentes basicos del estudio del caso.

El tercer capitulo denominado marco juridico normativo en el Proyecto de
Redisefio del Proceso de Suministro, se comenta el conjunto de ordenamientos
juridicos mas sobresalientes como es el caso de los “criterios para la
consolidacién de los bienes y servicios”, la metodologia para la revision de bases
de licitacion publica, la participacidon de observadores sociales en eventos de
contratacion mediante licitacion publica y el comité técnico para la consolidacion
de adquisiciones, arrendamientos o servicios en PEMEX.

Contacto con proveedores y contratistas, este cuarto capitulo muestra la
informacion basica que incluy6 desde el disefio del cuestionario para aplicar dos
encuestas sobre la percepcion de PEMEX por parte de una muestra de
proveedores, prestadores de servicios nacionales y extranjeros, asi como los
resultados de las encuestas aplicadas en los afios 2002 y 2003. Ademas, incluye



los aspectos basicos del “Programa institucional de desarrollo de proveedores”,
en apoyo a la industria nacional proveedora de PEMEX. Ambos casos forman
parte fundamental del Proyecto de Redisefio del Proceso de Suministro.

Los trabajos realizados por el Proyecto de Redisefio del Proceso de Suministro se
vinculan, con los resultados del Programa de Transparencia y el Combate a la
Corrupcion en Petroleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales
e Instituto Mexicanos del Petréleo, es el capitulo donde se mencionan las
iniciativas y acciones especificas suscritas por PEMEX y los resultados del
informe 2003 en la Macrofuncion de Adquisiciones, como parte del Programa de
Transparencia y el Combate a la Corrupcion en PEMEX.

Finalmente se presentan las conclusiones del trabajo y las fuentes bibliograficas
empleadas.



1. LA IMPORTANCIA DE LOS SUMINISTROS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

En este primer capitulo de la tesina, se puede observar el panorama general de la
importancia de los recursos materiales y del desarrollo histérico y legal que cada
gobierno fue generando en los diversos periodos de gobierno desde 1917 al 2006.

El concepto de las funciones del Estado se encuentra intimamente ligado al de sus
atribuciones. Las atribuciones representan la parte sustancial, el contenido de la
actividad del Estado, en tanto que las funciones constituyen la parte externa, formal
de dicha actividad. El Estado debe llevar a cabo un determinado numero de
actividades, pero no puede hacerlo de cualquier modo, sino por ciertos caminos que
son precisamente las funciones.

La doctrina juridica esta acorde en que las funciones del Estado son tres: la ejecutiva
0 administrativa, la legislativa y la judicial. Dicha clasificacion, en principio, responde
a la division de los poderes en el Estado moderno: el Ejecutivo, el Legislativo y el
Judicial, cada uno realizando a través de su respectiva atribucién, un determinado
namero de funciones. Ya que la atribucién es un precepto o encomienda conferida de
caracter legal que establece de manera obligatoria algun instrumento juridico-
administrativo como puede ser la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, las leyes secundarias que de ella emanan y los reglamentos que
comuniquen criterios hormativos.

La funcidén esta referida al ambito administrativo y sefiala con caracter obligatorio
propoésitos muy generales que deben cumplir los 6rganos de la administracion
publica, y ambas se complementan.

Los actos que realiza el Poder Ejecutivo son formalmente administrativos aunque
sustancialmente deban considerarse legislativos o jurisdiccionales y, a su vez, un
acto que por su naturaleza interna sea administrativo, puede ser ejecutado por
cualquiera de los otros poderes en el desarrollo de sus actividades.

La Administraciéon Publica es la actividad encaminada a lograr la racionalizacion del
esfuerzo cooperativo mediante la planificacion, la organizacion, la integracion, la
direccion y el control, para alcanzar los propésitos gubernamentales con la mayor
eficiencia, es decir, la Administracion Publica es el medio por el cual se materializa la
accion del Estado.

Como lo define Omar Guerrero “La Administracion Publica es la actividad del Estado.
A grandes rasgos, dicha actividad puede clasificarse en dos grandes tipos:
actividades funcionales y actividades institucionales. Las actividades funcionales son
las que tienen como propasito dirigir la realizacion del trabajo que es el objeto vital de
la administracién publica; en tanto que las actividades institucionales son aquellas



cuyo objeto es el mantenimiento y operaciéon de la administracién publica, por cuanto

que constituye un organismo™.

La Administracion Publica Federal de México destina una porcion importante de su
presupuesto a la adquisicion de bienes y contratacion de servicios de diversa indole,
que requiere en el cumplimiento de la funcion publica.

En los aspectos mas relevantes que se tienen registrados en la actividad de
adquisiciones del gobierno federal, sobresale la que se registra durante el periodo
presidencial de 1917-1920, donde se decreta una ley de Secretarias y
Departamentos Administrativos de fecha 31 de diciembre de 1917, la cual contempla
la creacién de siete Secretarias de Estado y cinco Departamentos Administrativos,
dos de ellos son: el de Aprovisionamientos Generales y el de Establecimientos
Fabriles y Aprovisionamientos Militares, los cuales tienen la funcién del manejo y
organizacion de los bienes nacionales, béasicamente a la adquisicion y
aprovisionamiento de los recursos materiales que requeria el gobierno federal.

Con estas acciones se muestra la importancia y preocupaciéon que tienen los
gobiernos posrevolucionarios por modernizar los aparatos gubernamentales, en
1928 se expide en el Diario Oficial una nueva Ley Organica del Departamento de
Presupuesto de la Federacion, cuyas atribuciones principales son prever y controlar
el gasto publico, teniendo como objetivo principal “Hacer estudios sobre
organizacion administrativa, coordinacion de actividades y sistemas de trabajo con
fines de economia y eficacia para el servicio publico (articulo 2° fraccion 1V)"? .
También tiene la atribucion, tal como se sefiala en su articulo 32, del control de las
erogaciones que realizan los poderes Legislativo y Judicial, Secretarias de Estado,
Departamentos Administrativos Federales y deuda publica, por concepto de gastos,
construcciones, adquisiciones, inversiones y cancelaciones de pasivo.

Durante este periodo se puede observar la existencia de intentos para racionalizar la
programacion, ya que se estructura un marco legal que regulariza el control del
gasto publico y por un breve periodo depende directamente del Ejecutivo Federal.

En 1934 solamente existia el Departamento de Presupuestos y no habia ninguna
dependencia gubernamental que tuviera la atribucion del control directo de las
adquisiciones, de los inventarios y de la conservacion de los bienes de la nacién,
debido a que tanto el Departamento de Aprovisionamientos Generales (1917-1925),
el Departamento de Contraloria (1917-1932) y la Comision de Inventarios Federales,
solamente habian tenido la funcion de, con base a estimaciones de consumo,
elaborar y formular el presupuesto del gobierno federal.

Durante el periodo presidencial de Lazaro Céardenas (1934-1940) nuevamente se
hace énfasis por los bienes de la nacién, cancelando las funciones que tenia el
Departamento de Presupuestos (1935), pasando esta atribucion a la Secretaria de
Hacienda, encomendandole los bienes muebles y la elaboracion y vigilancia del

! Guerrero,Omar. Principios de Administracién Pablica. 11J, UNAM Version de Internet verano de 1997.
? Secretaria de la Presidencia. Boletin de Estudios Administrativos No 2. P 18.



presupuesto anual del gobierno federal. Por lo que se refiere a las adquisiciones,
esta Secretaria tuvo la encomienda de administrar las compras del gobierno a través
de la oficina central de inspeccion fiscal, cuyas funciones eran las siguientes:

» “Autorizar las adquisiciones y emitir 6érdenes de pago, siempre y cuando se
justifique la erogacion.

» Intervenir en las adquisiciones, comprobar que no se lesionen los intereses del
Fisco, comprobando el correcto manejo de los bienes muebles de propiedad
federal y en los contratos de adquisicién”.?

En el periodo presidencial de Avila Camacho se crearon varias comisiones; la
Comision Nacional de Planificacion, el Consejo Mixto de Planeacion Regional, la
Comision Federal de Fomento Industrial y la Comision Coordinadora de Compras.

La Comision Coordinadora de Compras encuentra su fundamento legal en el decreto
expedido en el Diario Oficial de fecha 2 de febrero de 1944, que reglamenta las
adquisiciones para todas las dependencias del Ejecutivo Federal; este organismo
estaba constituido por el Director de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, asi como un representante de la Direccion de Inspeccion Fiscal y de cada
una de las Secretarias y Departamentos de Estado, siendo las funciones que mas
sobresalen, las que se indican:

1. “Hacer estimaciones Yy previsiones de consumo.

2. Planear la centralizacion de compras.

3. Comprar consolidadamente.

4. Dirigir y controlar las compras.

5. Fijar politicas y procedimientos sobre compras.

6. Condicionar tipos para adquirir.

7. Formar catalogos, normas, calidad y precio.

8. Crear un museo de articulos principales, establecer almacenes y laboratorio
central para control de calidad.

9. Elaborar un directorio de proveedores.”

También bajo este ordenamiento se establecen atribuciones a las oficinas
responsables de las adquisiciones en las Secretarias y Departamentos de la
Administracion Publica Federal, con el propdsito de coordinar y controlar con mayor
certeza las compras del gobierno y sus obligaciones consistian, entre otras, en:

“a) Planear y realizar compras.

% Secretaria de la Presidencia. Op cit; p. 19
* Ibidem. P 21



b) Manejar catalogos, precios, especificaciones, proveedores y normas de calidad.
c) Celebrar contratos en base a recomendaciones de la Comision Coordinadora.
d) Someter a Comisién Coordinadora, proyectos de mejoramiento al sistema.”

Teniendo en consideracion estos ordenamientos se expide en el afio de 1944, para
efectos de inspeccion fiscal en las adquisiciones que lleven a cabo las dependencias
del gobierno federal, el instructivo NUumero 7 fechado el 30 de marzo de 1944, con el
propésito de controlar y vigilar a través de delegaciones permanentes las compras y
el almacenamiento de las mismas, que realizaban las Secretarias, Departamentos de
Estado y de la Procuraduria General de la Republica.

Meses mas adelante se promulga el Reglamento Interior de la Comisién
Coordinadora de Compras (24 de junio de 1944); con ello se intenta reforzar la
direccion y control de las adquisiciones, sin embargo, solamente queda como un
antecedente mas para unificar las compras del sector publico. Lo mismo le sucede a
la Comision Coordinadora de Compras, ya que no tuvo tiempo para ejercer las
atribuciones conferidas puesto que en el mes de agosto de 1944 se expide la Ley
General de Bienes Nacionales, en donde nuevamente se le otorgan facultades a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el control del Patrimonio
Nacional, centralizando las adquisiciones y la enajenacién y conservaciéon de los
bienes de la federacion.

Es importante sefialar que la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico no contaba
con un control total sobre las adquisiciones del sector publico. Como se puede
apreciar, si bien existia la intencién de organizar el control de las adquisiciones y se
habian promulgado leyes y reglamentos, también prevalecia una gran inestabilidad
que permitiera que una determinada dependencia del ejecutivo continuara llevando el
control de las adquisiciones y de los bienes muebles del gobierno federal.

En el mandato de Miguel Aleméan (1946-1952), crece la inversion publica tanto por la
participacion directa del Gobierno Federal, como por la importante participaciéon de
los organismos descentralizados y de las empresas estatales. Ademas de que entra
en vigor la nueva Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, en donde se
faculta a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para crear una Comision
Nacional de Inversiones, la cual se encargaria de coordinar y vigilar a los 7
organismos descentralizados y empresas mayoritarias del Gobierno Federal.

Esta misma Ley contempla la creacion de una nueva dependencia del Ejecutivo, la
Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativa, como lo refiere “José
Ferndndez Santillan” Esta se encargd de la conservacion y administracion de los
bienes nacionales, la contratacion de las obras del Gobierno Federal y adquisiciones;
también tuvo a su cargo la importante tarea de realizar estudios y sugerencias para
el mejoramiento de la administracion. A este respecto cabe sefialar la importancia de
la Direccion de Organizacion Administrativa de esta Secretaria. En ella se dio un
cambio muy importante en el analisis de la Administracion Publica, interiormente

% |bidem. P 22



vista bajo la perspectiva legalista. Lo novedoso fue que la Direccion de Organizacion

n6

Administrativa empez6 a aplicar técnicas y estudios propiamente administrativos™ .

A esta Direccion se le otorgan las siguientes atribuciones:

1.

“Dar los lineamientos generales y los procedimientos que deban observarse
en la realizacion de adquisiciones.

Fijar los tipos de mercancia, en funcion de las normas de calidad fijadas por la
Secretaria de Economia Nacional.

Formar el catalogo general de mercancias, en funcion de las normas de
calidad y fijar las especificaciones correspondientes.

Tener al dia las listas oficiales de precios.

Autorizar las solicitudes para la internacién al pais de mercancias, siempre
gue la industria nacional no pueda surtirla total o parcialmente.

Establecer las bases para la compra en conjunto de articulos destinados al
uso o consumo de varias dependencias del Gobierno federal o de una sola
dependencia, en diversos periodos de un mismo ejercicio fiscal.

Establecer un almacén general de bajas, con el fin de que puedan ser usadas
por otras dependencias.

Pagar oportunamente a proveedores con cheque contra el Banco de México,

para agilizar los servicios de adquisiciones y obtener los beneficios del pronto
” 7

pago”.

Cabe sefnalar que durante esta época no existia un plan nacional que estuviera bien
definido, pese a esto, hubo un gran auge en la productividad, mismo que se reflejé
en materia de adquisiciones, debido al proteccionismo del Estado y a la produccién
de articulos nacionales, aunado a la restriccién de las importaciones, conforme a los
lineamientos de la politica econdmica establecida por el Ejecutivo Federal.

Otras de las medidas de reorganizacion adoptadas en este sexenio para reorganizar
la economia y la planeacion fue un acuerdo publicado el dia 2 de noviembre de 1949,
en el que se indica que cada una de las dependencias que integran el sector publico
deberan presentar un plan anual de compras ante la Secretaria de Bienes
Nacionales e Inspeccion Administrativa. Podemos concluir que durante este periodo

® Fernandez Santillan, José Florencio. Politica y Administracion Publica en México (1934-1978). INAP. 1980. P

74

" Secretaria de la Presidencia. Op. Cit, pp. 26-27.



presidencial, hubo una clara aportacién para que se consolidara el proceso de las
adquisiciones asi como la programacion del presupuesto para las compras en
funcion de planes de trabajo. Ademas, con la Ley de Atribuciones (1950), asi como
la Comision de Importacién y Exportacion y la Comision de Avallos de Bienes
Nacionales se trataba de fortalecer el sistema de adquisiciones en el extranjero.

Durante el régimen de Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958), nuevamente se expide
una Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, creandose la Secretaria de la
Presidencia, la cual se encargaria de la planeacion, coordinacion y evaluacion del
desarrollo econémico y social del pais a través de la elaboracion de un Plan de
Desarrollo Nacional. La segunda Secretaria que se crea es la del Patrimonio
Nacional, sustituyendo a la de Bienes e Inspeccién Administrativa, con el objeto de
reforzar la administracion, propiedad de la nacion e intervenir en las adquisiciones
del sector publico. Debido a que la Secretaria del Patrimonio Nacional no tenia la
capacidad humana suficiente para poder vigilar directamente el magno volumen de
las adquisiciones de todas las dependencias del gobierno federal, se emitid un
decreto que disponia que los responsables de las adquisiciones tendran bajo su
responsabilidad la elaboracion de pedidos, enviando la documentaciéon a la
Secretaria del Patrimonio Nacional para su intervencion, registro y control. Cabe
sefialar que esta disposicion se mantuvo vigente en las leyes de Inspeccion de
Adquisiciones de 1965 y 1972 y fue modificado en las nuevas disposiciones del 14
de febrero de 1977, donde se indica entre otras disposiciones: “Que los pedidos y
los contratos no requeriran la intervencion previa de la entonces Direccién General
de Inspeccién de Adquisiciones, adscrita a dicha Secretaria”®

Es importante hacer mencion que en la ley de Inspeccién de Adquisiciones,
publicada en el Diario Oficial de 1965 y cuya aplicacion y ejercicio de las atribuciones
le habian sido conferidas a la Secretaria del Patrimonio Nacional, contemplaba la
elaboracion de un catalogo de proveedores, asi como el ordenamiento de articulos
bajo elaboracién de una lista de precios circunscritos a las compras que realizan las
dependencias del sector publico.

“Durante la expedicion de la Ley de Inspeccion de Adquisiciones, publicada el 6 de
mayo de 1972 se muestra un nuevo intento sobre:

La programacién y consolidacién de las adquisiciones.

La restriccion de las importaciones.

La codificacion y normalizacion de articulos de consumo recurrente
La revision de sistemas de compras y almacenes de las entidades.”

En el periodo presidencial de Luis Echeverria Alvarez, (1970-1976) una de sus
primeras acciones fue el de promover las reformas propuestas por la Comision de
Administracion Publica (CAP), concretandose en los acuerdos presidenciales del 28

8 Jiménez Martines Pedro. La Administracion de Recursos Materiales en el contexto de la Reforma
Administrativa, el caso de México y Venezuela. P. 78.
® Secretaria de la Presidencia. Boletin de Estudios Administrativos No. 3. p.32.



de enero y 11 de marzo de 1971, fijandose las bases del Programa de Reforma
Administrativa del Ejecutivo Federal, en donde se contemplaba la instalacion de las
Comisiones Internas de Administracion (CIDA), asi como las Unidades de
Organizacion y Métodos y la asesoria de las Unidades de Programacion, para
vincular asi las reformas concretas con los objetivos y metas de cada una de las
dependencias y con la programacion del sector publico en su conjunto.

Por lo que se refiere al diagnéstico de la administracion de los recursos materiales,
gue abarcé las adquisiciones, los almacenes y los inmuebles, la CAP detect6é que no
existian normas y politicas unitarias sistematizadas tendientes a reducir los costos en
este renglon, sugiriendo unificar las técnicas de inventarios, establecer las politicas
sobre la adquisicibn de materiales y equipo, y sobre el uso, conservacion y
mantenimiento de los muebles e inmuebles del sector publico, recomendando sobre
este caso, que la entonces Secretaria del Patrimonio Nacional debia reglamentar y
supervisar los sistemas de adquisiciones, almacenes e inventarios en coordinacion
con la Secretaria de la Presidencia, para el adecuado uso y aprovechamiento de los
bienes. Asimismo, que las dependencias del sector publico favorecieran la
capacitacion de su personal en materia de adquisiciones.

Ademas, fueron elaboradas las Bases para el Programa de Reforma Administrativa
del Gobierno Federal 1971-1976, planteando la conveniencia de agruparlas en 11
grandes programas de tipo macroadministrativo, resaltando el programa No VIl
“Revisiobn de la administracion de los recursos materiales”. Los alcances del
programa son: Contribuir a la optimizacion del gasto publico a través de la
racionalizacion de politicas, normas, sistemas y procedimientos, referentes a la
adquisicion, control de existencias y aprovechamiento de materiales, equipos y
herramientas, asi como de los bienes inmuebles del sector publico federal.

Bajo este programa se propuso la racionalizacion y uso adecuado de los recursos
materiales y se realizaron reformas a la Ley de Inspeccion de Adquisiciones.
También se elaboraron y publicaron guias técnicas: como el Manual de Organizacion
y Funcionamiento de las Unidades de Adquisiciones, y Toma de Inventarios Fisicos
en el Almacén. Ademas se incluyd la racionalizacion y estandarizacion de politicas,
normas y procedimientos de las adquisiciones, almacenamiento, distribucién vy
consumo de materiales, haciendo notar en esto una vision integral y de conjunto
dentro del proceso de trabajo.

A principios del periodo presidencial de José Lopez Portillo (1976-1982), se
empezaron a reorganizar las dependencias gubernamentales mediante la revision de
los conceptos de la Reforma Administrativa, para tal efecto se promulgo en el Diario
Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976, la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal que abroga a la Ley de Secretarias y Departamentos
de Estado de 1958 y a la Ley para el Control de los Organismos Descentralizados y
Empresas de Participacion Estatal de 1970.



En ese periodo, se llevo a cabo la Reforma Administrativa del Gobierno Federal, en
la cual se diagndsticaron las situaciones que afectaron adversamente el proceso de
adquisiciones. Tales deficiencias se enuncian en la forma siguiente:

a) Ausencia de una politica central en materia de compras del sector publico.
Basicamente es el de sefalar el aspecto programatico a fin de orientar esta
importante funcion del Estado. No es sélo el problema de control o registro de
las adquisiciones, sino el conjunto de normas que rigen el proceso completo
de las compras; o sea, la formulacion del programa de adquisiciones con su
presupuesto detallado, los lineamientos basicos para su operacion en todas
las dependencias del Ejecutivo federal y por todas las entidades de la
administracién publica paraestatal, y su control y supervision por parte de un
organismo de alto nivel jerarquico con las facultades y elementos que le
permitan cumplir eficazmente con delicada tarea.

b) Precios elevados en las adquisiciones del gobierno. Es comun la practica de
varios proveedores de presentar cotizaciones elevadas cuando se trata de
venderle al gobierno. No obstante reconocer la importancia cuantitativa de lo
gue el Estado les representa como cliente en la compra de sus productos, los
precios que ofrecen son con frecuencia superiores a los que conceden a los
particulares. La explicacion se funda en los problemas para obtener los
pedidos, hacer la entrega de los productos, y lograr las liquidaciones y el pago
de sus facturas.

c) Falta de coordinacion de las oficinas de compras con los almacenes e
inventarios.

Es por ello que durante el diagnostico del proceso de adquisiciones que se inicia con
la requisicibn que formulan las diversas Direcciones Generales, ademas de la
informacién requerida en relacion a la justificacion de lo que se solicita, la l6gica
secuencia es confrontar si no hay en existencia los articulos antes de fincar el pedido
y en este aspecto, se ha observado una falta de coordinacion debido a las
deficiencias de los inventarios y a la desorganizacion interna de los almacenes. Con
frecuencia no se conoce con precision lo que se tiene y se compran bienes de los
gue hay en existencia grandes cantidades por no llevar un control adecuado de los
inventarios. Otra falla observada dentro de este campo es que en la fase de
recepcion de las mercancias, muchas veces por falta de una precisa especificacion
de los articulos o por dolo, se da entrada a productos que no rednen los requisitos de
calidad deseable.

El control de calidad de los bienes que adquiere el Estado, es uno de los aspectos
mas descuidados en los almacenes adscritos a las dependencias gubernamentales.

d) Ausencia de catalogos actualizados, aunque se han hecho esfuerzos para
integrar un Padrén de Proveedores para fijar las normas de precio, calidad y
servicio que requiere la Administracion Publica, subsisten deficiencias debido
a los problemas para mantener al corriente los catalogos y a los tramites para
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el registro en el padron y para la revalidacion del mismo. Los proveedores
inscritos durante el afio de 1976 ascendian a 2,074 las firmas comerciales que
abastecian al Gobierno y cuyos precios, condiciones de pago y calidades de
sus productos demandan de medidas y orden para evitar las preferencias
injustificadas y las practicas irregulares, y como parece ser la fragmentacion
frecuente de los pedidos para eludir el control de la Secretaria del Patrimonio
Nacional.

Como resultado de este diagnostico, la funcion de normar las adquisiciones y los
almacenes del sector publico le fueron atribuidas en el mes de marzo de 1977 a la
Secretaria de Programacion y Presupuesto.

Entre sus funciones estaban la de promover la coordinacibn adecuada en las
adquisiciones del Gobierno Federal, proporcionando a todas las dependencias y a
las instituciones descentralizadas y de participacion estatal, datos inmediatos y
oportunos respecto a localizacion, catalogos y cotizaciones de proveedores, asi
como, el resultado de las investigaciones que haga en un nivel total, respecto a
tendencias del mercado, nuevos productos, necesidades potenciales de cada
dependencia.

Asimismo la fijacién de normas y procedimientos iguales a seguir por cada uno de los
organos encargados de las adquisiciones en cada dependencia, no sélo en su
aspecto interno sino en sus relaciones con otras dependencias, la simplificacion de
los procedimientos y, en su caso, Ssu automatizacién, con base en los planes
anteriores de adquisiciones, formular los programas y presupuestos de
adquisiciones para cada dependencia.

Poco tiempo después es reformada la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal y se asigna a la Secretaria de Comercio el control normativo y la
organizacion de las compras del gobierno federal, tal como lo establece el articulo 34
fraccion XIX de dicha Ley.

“Art. 34 fraccién .XIX.- Intervenir en las adquisiciones de toda clase que realicen las
dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal, centralizada y
paraestatal, asi como determinar normas y procedimientos para el manejo de
almacenes, control de inventarios, avaltios y baja de los bienes muebles”. *°

A partir de esta nueva atribucibn otorgada a la Secretaria de Comercio, se
reestructura un nuevo marco legal para el sistema de adquisiciones del sector
publico, mediante la publicacion en el Diario Oficial de la Federacién del 31 de
diciembre de 1979, la nueva Ley Sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Almacenes
de la Administracion Publica Federal, la cual tiene por objeto regular las operaciones
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal relativas a:

e “Adquisicion de mercancias, materias primas y bienes muebles.
¢ Arrendamiento de bienes muebles.

1% Nueva Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Reformada 1981. Presidencia de la Republica p 33
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e Contratacién de servicios relacionados con bienes muebles, y
e Almacenes.”!

Con esta Ley que abroga a la Ley de Inspeccién de Adquisiciones del 6 de mayo de
1972, se propone nuevamente organizar y controlar la programacion y consolidacion
de las adquisiciones de mercancias, materias primas y servicios, la codificacion y
normalizacion de articulos de consumo recurrentes y el registro de proveedores y
prestadores de servicios de la Administracion Publica Federal. El arrendamiento de
bienes muebles, la determinacion de la inspeccion del cumplimiento de lo dispuesto
en esta ley, asi como la implantacion de sanciones por las faltas que incurran a la
misma.

Otro aspecto relevante de Reforma Administrativa que consolida a la administracion
de recursos materiales del gobierno federal, es la publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico de fecha 31 de
diciembre de 1976 y la promulgacion de la Ley General de la Deuda Publica de la
misma fecha. Ambas leyes coordinan, controlan y regulan la administracién de los
recursos materiales del sector publico federal, en cuanto a la asignacion financiera
del gasto real de las adquisiciones y prestacion de servicios

Las reformas administrativas llevadas a cabo durante los afios: 1970-1976 y 1976-
1982, contribuyen significativamente al nivel de desarrollo econémico, politico y
social del pais. Por su importancia, destacan la creacion de la figura de los
departamentos administrativos, las diversas comisiones y comités para funciones
especificas de alto nivel. En cuanto al aspecto juridico destaca: la Ley Organica de la
Administracion Pudblica Federal, para instituir juridicamente los sistemas de
orientacion y apoyo global. Ademés, se promulgaron la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico y la Ley General de Deuda Publica, y se modificaron las
leyes: de Inspeccion, de Contratos y Obras Publicas y de Inspeccion de
Adquisiciones. Bajo estas bases juridicas se pudo implementar el Sistema Nacional
de Planeacion.

A partir del gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado, (1982-1988) terminan los
procesos de reforma administrativa como estrategia de gobierno y dan inicio los
programas de modernizacion administrativa, los cuales se enfocan a un problema
especifico que afecta a la administracion publica.

El proyecto de descentralizaciéon de la vida nacional proponia tres lineas principales
de accion: Fortalecimiento del federalismo, mayores atribuciones al municipio y
fomentar el desarrollo regional. Para llevar a cabo estos proyectos, se establecié en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos un sistema de planeacion y
una Ley de Planeacién, modificando y adicionando la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, siendo la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
la responsable de fijar los precios y tarifas de los bienes y servicios que proporciona
el gobierno federal. Por su parte, la Secretaria de Programacion y Presupuesto se

1 ey Sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Almacenes de la Administracién Piblica Federal. Secretaria de
Comercio. P 1-2.
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convierte en la responsable de la planeaciéon nacional, con la funcién de supervisar
los planes locales y regionales, a efecto de que sean congruentes con los del
Ejecutivo Federal.

El Programa General de Simplificacion de la Administracion Publica Federal, durante
el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, (1988-1994) pretendia la agilizacion vy
transparencia de los procedimientos. Este programa de simplificacion administrativa
se constituye como un instrumento del gobierno para hacer mas eficiente las
gestiones de los ciudadanos ante las instituciones publicas; dicho programa fue
coordinado por la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, durante esa
coordinacion se simplificaron procesos administrativos de diversa indole; cabe
mencionar que no existia un programa especial para la administracion de los
recursos materiales.

En el régimen de Ernesto Zedillo, (1994-2000) se pone en marcha el Programa de
Modernizacion de la Administracion Puablica (Promap), con la finalidad de mejorar la
calidad de los servicios que presta el gobierno, mediante enfoques provenientes de
la administracion privada como es la planeacion estratégica, enfoques de calidad
total, orientacion al cliente, desregulacion interna, etc. Solamente a principios de
1994 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el decreto que reforma,
adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal.

Con este decreto desaparece la Secretaria de Pesca y los asuntos que atendia le
fueron transferidos a la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca,
que antes fungia como Desarrollo Urbano y Ecologia. La Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidraulicos cambi6 por la de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.

Asi también, la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion cambié a
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) y entre otros asuntos se le
encomendaron la regulacion de los recursos materiales que antes atendia la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la que de acuerdo al articulo 27 de la
citada Ley, Unicamente emite opinion sobre los proyectos de normas y lineamientos
en materia de adquisiciones, arrendamientos y desincorporaciéon de activos, servicios
y ejecucion de obras de la Administracion Publica Federal. Solamente en el articulo
37 de ese ordenamiento juridico, a la SECODAM se le encomienda en materia de
recursos materiales los siguientes asuntos:

Fraccion |. Organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion gubernamental,
inspeccionar el ejercicio del gasto publico federal y su congruencia con los
presupuestos de egresos.

Fraccion Il. Expedir las normas que regulen los instrumentos y procedimientos de
control de la Administraciéon Publica Federal, para lo cual podra requerir de las
dependencias competentes la expedicion de normas complementarias para el
ejercicio del control administrativo.
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Fraccion VIII. Inspeccionar y vigilar directamente o a través de los 6rganos de
control que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
cumplan con las normas y disposiciones en materia de sistemas de registro y
contabilidad, contratacion y remuneraciones de personal, contratacion de
adquisiciones, arrendamientos, servicios y ejecucion de obra publica, conservacion,
uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles,
almacenes y demas activos y recursos materiales de la Administracién Publica
Federal.

Fraccion IX. Opinar previamente a su expedicién, sobre los proyectos de normas de
contabilidad y control en materia de programacion, presupuestacion, administracion
de recursos humanos, materiales y financieros que formule la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Fraccion XIX. Establecer normas, politicas y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos, desincorporacion de activos, servicios y obras
publicas de la Administracién Publica Federal.

Fraccion XXIIl. Regular la adquisicion, arrendamiento, enajenacion, destino o
afectacién de los bienes inmuebles de la Administracion Publica Federal y, en su
caso, representar el interés de la Federacion, asi como expedir las normas y
procedimientos para la formulacion de inventarios y para la realizacion y
actualizaciéon de los avaluos sobre dichos bienes que realice la propia Secretaria o
bien terceros debidamente autorizados para ello.

Para el presente gobierno de Vicente Fox Quezada (2000-2006), el Programa de
Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia, forma parte de los
programas establecidos por el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y es de
caracter obligatorio para todas las dependencias y entidades del gobierno federal. El
programa destaca la percepcion que el principal problema que aqueja a la
Administracion Publica Federal es la corrupcion administrativa. Es por ello que el
citado programa se ha vuelto la prioridad mas importante en materia administrativa
de este gobierno.

Este programa de Combate a la Corrupcion se inscribe en las politicas mundiales
gue analizan el fendbmeno como lo sefiala David Arrellano, “Toda vez que el tema de
la corrupcién es una de las politicas mas importantes entre los organismos
internacionales como el Banco Mundial y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), este concepto ha cambiado radicalmente en décadas
recientes. Las reformas derivadas de la Nueva Gestion Publica (New Public
Management) impulsadas en algunos paises alglosajones, han modificado la
perspectiva sobre la corrupcion en los gobiernos. Esta vision demuestra que la
simple educacién ética o moral de los funcionarios e incluso la elaboracién de
detallados reglamentos y regulaciones pueden ser indtiles, frente a disefios
organizacionales que generan incentivos equivocados. Por lo que se propone la
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transformacion de los incentivos, la simplificacion de las reglas y de los mecanismos

de control, asi como la apertura a controles dirigidos a resultados y no a procesos”.*?

El programa pretende organizar los esfuerzos gubernamentales para prevenir y
sancionar la corrupcion en las instituciones publicas, mejorar su eficacia, eficiencia y
honestidad; hacer obligatoria la rendicion de cuentas y tratar de propiciar la
participacién de la poblacion.

Este Programa de Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia fija cinco
objetivos estratégicos:

Prevenir y abatir practicas de corrupcién e impunidad e impulsar la mejora de la
calidad en la gestion publica.

Controlar y detectar practicas de corrupcion.

Sancionar las practicas de corrupcion e impunidad.

Dar transparencia a la gestion publica y lograr la participacion de la sociedad.
Administrar con pertinencia y calidad el patrimonio inmobiliario federal.

VVVY 'V

En los tres primeros objetivos, existe una clara intencion de combate a la corrupcion
evitar la impunidad en detrimento de la aplicacion de la ley. Los dos obijetivos
restantes son de dar transparencia a la gestion publica principalmente en el uso de
los recursos publicos

Es importante sefialar que las experiencias de reformas administrativas en el sector
publico de nuestro pais, dejaron una serie de ensefianzas que se deben tomar en
cuenta, que son las que menciona José Juan Sanchez Gonzalez que a continuacién
se describen:

¢ “Que la administracion publica puede organizarse para organizar al pais.

e Que el aparato gubernamental requiere cada dia de nuevas técnicas
administrativas, que surjan de la practica del sector publico a efecto de ofrecer
mejores servicios a la sociedad.

¢ Que la administracion publica es el mejor instrumento para alcanzar los fines del
interés publico del Estado.

e Que la funcién pudblica requiere de adecuados mecanismos para la
profesionalizacion de los servidores publicos.

¢ Que la reforma administrativa es un medio, no un fin, para el mejoramiento de la
administracion publica.

¢ Que la reforma administrativa no es s6lo una reforma técnica, sino que tiene
implicaciones politicas y sociales.

¢ Que la reforma administrativa tiene mayores alcances, medios y resultados que
los programas de modernizacion, los cuales dan prioridad a un problema en
particular de la administracion publica.

12 David Arellano Gault. “Presentacion”, Gestion y Politica Publica, México. CIDE, vol. X. Num 2, segundo
semestre de 2001. P 222.
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e Que la reforma administrativa como estrategia de cambio es superior en su
orientacion y alcances a la innovacion administrativa, debido a que realizan
cambios al interior como al exterior de manera permanente y definitiva.” **

La importancia de los recursos materiales en el gobierno federal radica en la gran
diversidad y volumen de los bienes requeridos para la operacion y cumplimiento de
los programas de las diversas dependencias y entidades que componen a la
Administracion Publica Federal y a la importante cantidad de recursos financieros
que se destinan a la funcion de adquisiciones, ya que “las contrataciones
gubernamentales en el afio 2000, implicaron una erogaciéon de 20,000 millones de
délares en compras y obras publicas.” ** Y ” en su mayoria fueron a través de
licitaciones publicas, las cuales ascendieron a 25,000 durante ese afio.”*”

Otro aspecto que destaca la importancia es el que “Existen alrededor de 50,000
proveedores y contratistas, que estan registrados” *°en las diferentes dependencias y
entidades del sector publico distribuidos en todo el pais, permitiendo la creacién de
empleos y, en muchos de los casos, el fortalecimiento de la pequefia y mediana
empresa.

Es importante sefialar que todas las contrataciones que realiza el gobierno federal se
rigen bajo una amplia normatividad tanto interna como externa, lo que hace que
haya una planeacion y programacion de todas las adquisiciones, apegandose a lo
gue establece el articulo 134 Constitucional, la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como a los tratados suscritos por
nuestro pais en materia comercial.

13 Sanchez Gonzélez, José Juan. Reforma, modernizacion e innovacion en la historia de la administracién publica
en México. p 337. Editorial Porrtia e IAPQROO.

' Estudio del Banco de México, México, 2000.

15 Jasso Garcia, Carlos. Seminario de las Compras del Sector Piblico en el marco de los TLC”S y las leyes de
Adquisiciones y Obras Publicas. INAP, 2000.

' Ibidem.
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2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE PETROLEOS MEXICANOS.

Este capitulo menciona los antecedentes historicos que motivaron la creacion de
Petréleos Mexicanos y el “Acuerdo para la integraciéon y creacion de la estructura
temporal del Proyecto de Redisefio del Proceso de suministro de PEMEX”,
antecedente basico del estudio de caso.

El 18 de marzo de 1938, el Gobierno de México decretd la expropiacion de las
propiedades de las compafias extranjeras que controlaban la explotacion vy
aprovechamiento de los recursos petroleros del pais.

La expropiacion penalizd el desacato a las autoridades, a las leyes y a las
instituciones del pais, cometido por un grupo de empresas extranjeras, que
publicamente se pusieron de acuerdo para incumplir una decision de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, mediante la cual se les obligaba a mejorar las
condiciones econdmicas y sociales de los trabajadores a su servicio; asimismo, puso
en manos del gobierno de México y de los trabajadores de la industria la
responsabilidad de satisfacer adecuadamente las necesidades del mercado nacional
en materia de petrdleo y sus derivados, y constituyd el primer paso en el camino para
reivindicar el dominio directo de la nacién en lo relativo a los minerales y substancias
existentes bajo su suelo.

El 19 de marzo de ese afio se crea el Consejo Administrativo del Petroleo, el cual
tenia como funcién principal el manejo provisional de los bienes expropiados a las
compaifias, mas tarde, el 31 de ese mismo mes se funda la Exportadora Nacional del
Petrdleo, a la que se le encomendo la comercializacion de los productos petroleros
en el extranjero.

El 7 de junio de 1938 se decreta la creacién de la institucion publica Petréleos
Mexicanos, como 6rgano descentralizado del Ejecutivo Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con el objeto de manejar en definitiva los bienes muebles
e inmuebles expropiados, desapareciendo con esto el Consejo Administrativo del
Petroleo. Con esa misma fecha desaparece también la Exportadora Nacional del
Petréleo y se crea la Distribuidora de Petrdleos Mexicanos, dependiente del Ejecutivo
Federal, para distribuir los productos petroleros.

Con fecha 8 de agosto de 1940, se decreta finalmente la liquidacion de la
Distribuidora de Petr6leos Mexicanos, asi como de la Administracion General del
Petréleo Nacional (organismo creado desde antes de la expropiacion de las
propiedades de las compafiias extranjeras, para explotar las reservas petroleras
nacionales, regular el mercado y fomentar la industria), unificando en Petréleos
Mexicanos toda la industria petrolera nacional.
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A partir de la década de los noventa, Petroleos Mexicanos ha estado inmerso en un
sostenido proceso de cambio, con el fin de dar cumplimiento a las metas que
contemplan los programas nacionales de modernizacion de la empresa publica y a la
modernizacion energética 1990-94, lo que dio lugar a que el 16 de julio de 1992, se
publicard en el Diario Oficial de la Federacion la nueva Ley Orgéanica de Petréleos
Mexicanos y Organismos Subsidiarios.

Para realizar tal modernizacién organizativa, se parti6 de dos premisas: primero, se
mantendra la propiedad y el control del Estado Mexicano sobre los hidrocarburos, y
segundo, se conservard la conduccion central de Petroleos Mexicanos sobre cada
una de las areas en que se estructuren las actividades de la industria, que van desde
la exploracién hasta la comercializacion de los productos.

Sobre estas bases en PEMEX se da una transformacion estructural, creandose
cuatro nuevos Organismos Subsidiarios Descentralizados que tienen a su cargo las
funciones de: Exploracion y Produccién, Refinacién, Gas y Petroquimica Bésica y
Petroquimica y cada uno con su propia gerencia de recursos materiales, la cual
atiende los requerimientos de su organismo.

La funcion de suministros quedd dispersa, sin conduccion central, generando
diversos problemas estructurales y creando condiciones proclives a la multiplicacion
de problemas coyunturales. Ante la falta de conduccion central y direccidon
estratégica y al amparo de la autonomia de gestion de los Organismos Subsidiarios,
la necesidad de resolver sus requerimientos de suministro propicio la generaciéon de
cinco soluciones diferentes en criterios, nivel de integracidn, alcances, disciplinas
operativas, organizacion, estrategias, politicas y lineamientos, herramientas vy
funcionalidad en materia de tecnologias de informacion.
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2.1 ACUERDO PARA LA INTEGRACION Y CREACION DE LA ESTRUCTURA
TEMPORAL DEL PROYECTO DE REDISENO DEL PROCESO DE SUMINISTRO
DE PETROLEOS MEXICANOS.

Por considerar a la actividad de suministros como estratégica para el desarrollo de la
industria petrolera nacional y a iniciativa de la Direccion General de PEMEX,
mediante acuerdo No 200200012/2001, a partir de diciembre del 2001 le fue
encomendado a la Direccion Corporativa de Competitividad e Innovacion (DCCI),
integrar el grupo para la realizacion del Proyecto de Redisefio del Proceso de
Suministros de Petrdleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Filiales, PMI
Comercio Internacional S.A. de C.V., Intergraded Trade System, ITS y al Instituto
Mexicano del Petroleo, IMP; para ello se convoco a servidores publicos de diversas
areas de todas las Entidades. De esta forma se inicio el analisis de la problemética
inherente al suministro, habiéndose logrado un diagndstico basico y la identificacion
de las principales areas de oportunidad, para lograr el redisefio, construccion e
implantaciéon de un modelo Unico institucional de suministros. Teniendo como
proposito contribuir a que PEMEX se convierta en una empresa petrolera competitiva
de clase mundial, al satisfacer mediante un proceso integral, en condiciones de ética
y excelencia sus necesidades de obras, bienes y servicios.

Como parte del Proyecto se integraron subgrupos de analisis especificos para
abordar diferentes materias o circunstancias. Todos los servidores publicos
involucrados en estos trabajos realizaron un esfuerzo adicional, ya que esta
actividad la tuvieron que realizar sin menoscabo de sus actividades cotidianas,
absorbiendo ambas funciones y responsabilidades.

Los resultados que se obtuvieron en las fases de analisis y diagnostico fueron muy
satisfactorios, sin embargo, a efecto de salvaguardar tanto la continuidad operativa
en las diferentes areas de adscripcion de las personas que participan en estos
trabajos, como para asegurar las mejores condiciones que permitan realizar con
éxito este Proyecto, llego el momento en el que resulto indispensable la creacion de
una estructura independiente, adecuada y suficiente, dotada de los recursos y
condiciones necesarias para que, con el caracter de una organizacion temporal, sea
la Unica responsable de seguir realizando hasta su culminacion las etapas
subsecuentes del mismo.

Los principales beneficios de este Proyecto serd de: eficientar, transparentar,
homogeneizar y simplificar el proceso de suministros, mediante la adopcion de las
mejores practicas internacionales, la definicion y aplicacion de un modelo, estrategias
y reglas de negocio unificados, en virtud de los cuales se utilicen las mejores
estrategias tecnoldgicas que permitan a las Entidades, fortalecer la transparencia
garantizando el cabal cumplimiento del marco juridico y normativo, con la mayor
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simplificacion administrativa, todo lo cual se traducir4 en la generacion de ahorros
incrementales en precios, asi como el abatimiento de costos y gastos administrativos
de la funcidn, el abatimiento de tiempos de ejecucion, la maximizacion del uso de los
recursos presupuéstales y, en su caso, de los mecanismos de financiamiento para el
suministro.

El analisis organizacional para la coordinacion y realizacion de los trabajos en las
siguientes fases, se formalizara a través de la organizacién del Proyecto, adscrito a
Petréleos Mexicanos para todos los efectos organizacionales y administrativos que
procedan. La estructura inicial del Proyecto sera la que se indica en el anexo Unico.

Para la integracion y erogaciones para sufragar los costos, gastos e inversiones que
este Proyecto habria de seguir generando, resultdé indispensable el apoyo con
recursos presupuéstales de que disponen todas las Entidades.

Consecuentemente, con el objeto de dar continuidad y certidumbre a los trabajos del
Proyecto y cumplir con sus objetivos y metas en beneficio de todas las Entidades, la
estructura operativa del mismo tendré caracter temporal, utilizando los recursos
estrictamente necesarios, no implicando la creacién de plazas toda vez que se
integra con los recursos ya existentes; lo cual significa que al término de los trabajos
los recursos humanos, materiales y tecnolégicos aportados por las Entidades seran
reincorporados a las mismas, conforme a los lineamientos que, en su caso sea
conveniente establecer al respecto, por la Direccion General de Petroleos
Mexicanos, derivados o0 como consecuencia de los siguientes:

ACUERDOS

“PRIMERO. Se autoriza la formalizacion de la estructura organizacional del
Proyecto de Redisefio del Proceso de Suministros, en beneficio de PETROLEOS
MEXICANOS, ORGANISMOS SUBSIDIARIOS Y FILIALES (las Entidades), la cual
quedara adscrita al Corporativo.

SEGUNDO. La Direccion del Proyecto estara a cargo del C.P. Ramon Guerrero
Esquivel.

TERCERO. Se autoriza al Director del Proyecto designado, a reclutar al personal de
las Entidades de PEMEX, Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales, que sean
necesarios para el desarrollo del Proyecto, asi como a devolver a sus areas de
adscripcion a dicho personal, ya sea en lo individual o por grupos, cuando lo estime
pertinente o cuando hubieren cumplido las funciones que le sean asignadas durante
Su comision.

CUARTO. La asignacion de recursos humanos que se requieran para el Proyecto, se
hara mediante autorizaciones de comisiones generales que otorguen las Entidades,
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de acuerdo a la adscripcion original del personal que sea necesario integrar al
Proyecto, a solicitud expresa y por escrito de su Director, garantizandoles su
adscripcion, plaza original o equivalente en caso de haberse presentado una
reorganizacion, ingresos, prestaciones, acumulacion de antigiedad y derechos
laborales; por lo que la Entidad correspondiente se reservara la decision de cubrir la
vacante. Para lo anterior, aplicardn las “Reglas Generales para las Comisiones y
Movilizaciones Temporales del Personal de Confianza de Petréleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios” y el Acuerdo vigente, de actualizacién de las cuotas de
viaticos nacionales e internacionales. Asimismo y para efectos de simplificacion
administrativa, se delega al Director del Proyecto la autorizacion de las comisiones
originadas por necesidades del mismo.

A su vez, la persona comisionada tendra el derecho de que al término de sus
asignaciones y responsabilidades en el Proyecto, pueda elegir entre aceptar alguna
otra asignacion que se le ofrezca en cualquiera de las Entidades con iguales o
mejores condiciones laborales o regresar a su adscripcion y actividad original.

QUINTO. Los gastos de comision general y comisiones especificas, tales como
hospedaje, alimentacién, transportacion (aérea y terrestre), también deberan ser
absorbidos por las Entidades, segun corresponda, tomando en cuenta la adscripciéon
original de las personas comisionadas.

SEXTO. Una vez otorgada la comisién general de una persona al Proyecto, el
Director del mismo podra solicitar a las Entidades que éstas autoricen comisiones
especificas a las personas comisionadas para atender asuntos y responsabilidades
inherentes a las funciones del Proyecto, tanto en territorio nacional como en el
extranjero. Lo anterior, se hara de conformidad con los procedimientos que al
respecto tenga establecida la Entidad a la cual esta adscrita originalmente la
persona comisionada, para lo cual se utilizar4 el area administrativa que estando
facultada y autorizada por la Entidad correspondiente para tramitar estas comisiones
especificas, tenga la ubicacion fisica mas préxima a las oficinas en las que se ubique
la sede para las actividades del Proyecto.

SEPTIMO. Los recursos materiales, equipo de computo y software, y prestaciones
tales como automoviles, medios y equipos de telecomunicacion, celulares, y
mobiliario, que tenga asignado para su uso el personal comisionado en su
adscripcion original, también seran aportados al Proyecto por las Entidades y areas
del Corporativo de PEMEX, mediante la simple reubicaciéon del area de
responsabilidad del resguardo correspondiente que hubiese suscrito la persona en su
calidad de usuario y custodio. En caso de no ser conveniente el desplazamiento
fisico de los recursos materiales, por razones de costo, tiempo, integracion en
instalaciones, oficinas, etc., la Entidad correspondiente deberd dotar a la persona
comisionada, términos de equivalencia de dichos recursos entregandoselos en el
nuevo lugar de ubicacion que tenga en la organizacion del Proyecto.

La Entidad que corresponda y dependiendo de la adscripcidon de la persona
comisionada, también deberd absorber con su presupuesto, los costos, gastos de
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instalacion, operacion, embarque, embalaje, seguros, mantenimiento, reparacion vy,
en su caso, reposicion de los recursos materiales que dicha persona lleve al
Proyecto. Dichos recursos materiales seran devueltos a la Entidad cuando concluyan
las actividades del comisionado en el Proyecto.

OCTAVO. Los espacios para la ubicacion de las oficinas del Proyecto, asi como los
espacios de estacionamiento para los ejecutivos del mismo, asi como los servicios
de intendencia, vigilancia, movimiento de mobiliario y equipo de oficinay cdémputo,
adecuacion, conservacion y mantenimiento de espacios e instalaciones, seran
proporcionados con oportunidad por la Direcciébn Corporativa de Administracion, a
peticion expresa que realice la Direccion del Proyecto.

NOVENO. Los servicios especiales necesarios para apoyar las actividades del
Proyecto (asesorias, trabajos de investigacion especifica, renta o alquiler de salas o
foros para presentaciones, equipo de difusién o proyeccion, impresion de material
gréfico, grabaciones de video, sonido, etc.), e insumos de oficina seran contratados a
través de las instancias corporativas dispuestas para tal efecto, con presupuesto
tanto de la Direccion Corporativa de Competitividad e Innovacion como de las
Entidades, en la proporcion que se defina posteriormente.

DECIMO. Las Entidades que cuenten con personas comisionadas al proyecto,
deberan hacer las previsiones y, en su caso, las adecuaciones presupuéstales
necesarias en tiempo, forma y suficiencia para seguir absorbiendo todos los costos y
gastos a los cuales se refieren estos Acuerdos.”’

Estos acuerdos fueron propuestos por la Direccién Corporativa de Competitividad e
Innovacion y aceptados por: los Directores de los organismos Subsidiarios de
PEMEX Exploracién y Produccion, PEMEX Refinacion, PEMEX Gas y Petroquimica
Béasica, y PEMEX Petroquimica. Asi también por los Directores Corporativos de:
Finanzas, de Planeacion Estratégica, Operaciones, Ingenieria y Desarrollo de
Proyectos, Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental y Administracion, por los
Directores de Filiales: Director de PMI Comercio Internacional, S.A. de C.V. Director
de Integrated Trade System, Inc y el Director General del Organismo Publico
Descentralizado Instituto Mexicano del Petréleo, y autorizados por el Director
General de Petroleos Mexicanos.

17 Los Acuerdos se transcribieron tal como se indica en el Acuerdo del C. Director General Num. DG-
200200012/2001. México, D.F., a 6 diciembre de 2001.
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3. EL MARCO JURIDICO NORMATIVO EN EL PROYECTO DE REDISENO DEL
PROCESO DE SUMINISTRO.

En este capitulo se comenta el conjunto de ordenamientos juridicos sobresalientes
que teniendo como sustento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, regulan internamente el Proyecto de Redisefio del Proceso de
Suministro, como es el caso de los “criterios para la consolidacion de los bienes y
servicios”, la metodologia para la revisibn de bases de licitacion publica, la
participacion de observadores sociales en eventos de contratacion a través de
licitacion puablica y la forma de operacion del comité técnico para la consolidacion de
las adquisiciones, arrendamientos o servicios en PEMEX.

Los objetivos juridicos del Proyecto de Redisefio del Proceso de Suministro es el de
tratar de unificar criterios de caracter normativo con el propésito de homogeneizar
procesos de contratacion, asi como contar con un marco regulatorio interno claro que
permita establecer en Petréleos Mexicanos procedimientos homogéneos y una
cultura de transparencia y efectividad en los procesos de suministro.

Desde la creacion de los Organismos Subsidiarios, cada uno tenia sus propias
politicas, bases y lineamientos, reflejando de manera parcial los intereses de las
adquisiciones, arrendamientos y los de servicios. Una de las prioridades del Proyecto
de Redisefio fue la realizacion de un solo documento que contemplard la
normatividad complementaria de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios, asi como su reglamento.

Para cumplir lo anterior, se elaboraron las Politicas, Bases y Lineamientos Generales
de Suministros en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para
Petréleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales, mismas que
fueron aprobadas por el Consejo de Administracion de Petr6leos Mexicanos para su
aplicacion y observancia en todos los organismos subsidiarios como son: PEMEX
Exploracion y Produccion, PEMEX Refinacion, PEMEX Corporativo, PEMEX Gas y
Petroquimica Basica y PEMEX Petroquimica. Por lo que respecta a las empresas
filiales y a Integrated Trade System, Inc. (ITS), PMI Comercio Internacional, S.A. de
C.V., y el Instituto Mexicano del Petréleo (IMP),se les instruyd para que se apegaran
en la medida de sus necesidades a las Politicas, Bases y Lineamientos aprobadas
por el Consejo de Administracion. Entre los puntos que més destacan son los que a
continuacién se describen:

CRITERIOS PARA LA CONSOLIDACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

“6.8 Base:

Petréleos Mexicanos, los Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales, dentro del
ambito de competencia de cada Subdireccion o areas equivalentes, acorde con la
informacién contenida en su Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios para el ejercicio fiscal de que se trate, integraran al inicio del mismo, la
informacién relativa a los bienes y servicios que debido a sus caracteristicas, uso
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generalizado y recurrencia, sean susceptibles de consolidarse para efectos de
obtener las mejores condiciones de contratacion.
Lineamientos:

6.8.1 El area contratante soélo sera responsable de la consolidacion de los bienes y/o
servicios, cuando las solicitudes de pedido sean recibidas por dicha area, hasta
ocho dias naturales previos al envio de las bases al Subcomité de Revisién de Bases
(SUBREBA), tratandose de licitaciones publicas, tratandose de invitaciones a cuando
menos tres personas o0 adjudicacion directa aplicara el mismo plazo respecto de la
presentacion al Comité.

6.8.2 “Cuando se requiera de la consolidacion de bienes y servicios entre Petréleos
Mexicanos, los Organismos Subsidiarios, Empresas Filiales e Instituto Mexicano del
Petroleo, la informacion inherente deberd someterse a la consideracion del Comité
Técnico para la Consolidacion de Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios en
Petréleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios, Empresas Filiales de PEMEX
Petroquimica, el Instituto Mexicano del Petréleo, PMI Comercio Internacional, S.A. de
C.V.,, Compaiia Mexicana de Exploraciones, S.A. de C.V., e Instalaciones
Inmobiliarias para Industrias, S.A. de C.V., en la forma establecida en su manual de
integracion y funcionamiento.

6.8.3 Para la consolidacién con otras Dependencias o Entidades distintas a las
Empresas Filiales que integran el Comité Técnico de Consolidacion, se estara a lo
dispuesto en el articulo 9 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.”?

Otra accidon que se llevo a cabo fue la homogeneizacion vy la revision integral del
clausulado de los contratos para la adquisicion de bienes y de servicios y fueron
aprobados por parte de la oficina del Abogado General de PEMEX.

Ademas, como resultado de las acciones comprometidas en el Programa de Trabajo
para la Simplificacion y Homologacion de Normatividad y Procedimientos Internos
para el afilo 2002, del Programa para la Transparencia y Combate a la Corrupcién
implementado por la SECODAM, hoy Secretaria de la Funcion Publica y tomando
como base la participacion y opinion de los representantes de las diversas areas de
contratacion de la Entidad y del Instituto Mexicano del Petroleo, asi como del
Proyecto de Redisefio del Proceso de Suministros, estructuraron los modelos
basicos de las actas de eventos licitatorios estandarizando los aspectos
administrativos y legales aplicables, quedando estandarizados los siguientes
documentos: Acta de Juntas de Aclaraciones, Acta correspondiente al Acto de
Presentacion de Proposiciones y Apertura de Propuestas Técnicas (12 Etapa), Acta
de Apertura de Propuestas Economicas (22 Etapa), Acta de notificacion del Fallo y el
Acta de Visita a las Instalaciones. Tanto para eventos nacionales e internacionales
con o sin tratados.

18 politicas, Bases y Lineamientos Generales de Suministros en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios para Petr6leos Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales.
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3.1 METODOLOGIA PARA LA REVISION DE BASES DE LICITACION PUBLICA.

Dentro del marco del Programa para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion
en Petréleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios, Empresas Filiales e Instituto
Mexicano del Petrdleo en el 2002, la accién de revision previa de bases de licitacion
generd resultados de gran importancia y relevancia para los Organismos, entre los
gue destacan los siguientes:

La calidad de las bases de licitacion mejor6 sensiblemente, ya que la metodologia de
revision utilizada dentro del programa, se realiza en foros abiertos, inducen a la
discusion abierta y objetiva, permite detectar y eliminar clausulas innecesarias,
simplifica, estandariza procedimientos administrativos, alinea especificaciones en los
organismos involucrados en la contratacion, modifica o adiciona aclaraciones a fin
de evitar la discrecionalidad y direccionamiento de licitaciones publicas, cuya
incidencia en el costo puede ser relevante. A continuacion se describe la Guia
Metodologica de Revision de Bases de Licitacion:

OBJETIVOS.
La revision previa de bases con terceros tiene como objetivo:

e Transparentar la gestion de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios,
Empresas Filiales y el IMP ante la sociedad, particularmente en los
procedimientos de contratacién de adquisiciones, arrendamientos y servicios de
bienes muebles que requiere para su operacion.

¢ Difundir con los oferentes potenciales el alcance técnico, administrativo y legal de
las bases de licitacién, para dar mayor claridad y objetividad a los requerimientos,
hacerlas incluyentes y promover una mayor participacion.

¢ Eliminar requisitos innecesarios o restricciones que tengan por objetivo impedir la
libre participacion o el direccionamiento de las bases.

e Estandarizar los procedimientos relacionados con la contratacion de bienes
muebles de PEMEX con la homogeneizacién de documentos, requisitos y
requerimientos comunes.

e Obtener un mayor conocimiento del mercado y de los avances tecnoldgicos de
los bienes y servicios de que se trate para mejorar el perfil técnico y comercial de
las bases de licitacion.

El Programa de revision de bases de licitacion de cada Organismo debera
establecerse en funcidbn de la importancia de las mismas, considerando los
siguientes criterios:
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e El impacto que tenga el requerimiento en los Programas estratégicos, de
operaciéon, mantenimiento e inversion.

El impacto del requerimiento en los mercados nacional, regional o local.
Importancia por el monto total de la operacion.

Se trate de una contratacion repetitiva y/o multianual.

Recurrencia de inconformidades en los procesos licitatorios anteriores.
Aquellas que el Comité de Consolidacion dictamine procedentes.

Complejidad de los alcances y/o especificaciones técnicas requeridas.
Aquellas que la Entidad considere necesaria 0 importante su revision por
cualquier otra causa.

Una vez integrado el programa anual de revision de bases, el Organismo
responsable procederd en primer lugar a homogeneizar los requisitos,
especificaciones y alcances técnicos, administrativos y legales tomando en
consideracion lo siguiente:

Cuando las bases amparen bienes o servicios comunes a dos o mas Organismos, en
el proceso de homogeneizacion debera involucrarse personal de los Organismos que
corresponda.

La participacién de los Organismos sera determinada en el grupo de revision de
bases en el que cada Entidad nombrara un representante.

Cuando las bases amparen bienes o servicios de uso exclusivo de un Organismo,
ésta debera realizar en lo interno un proceso de homogeneizacion de los requisitos,
especificaciones y alcances técnicos, administrativos y legales, sefialando el area
que serd responsable de ejecutarlo y establecer la coordinacion necesaria con el
representante ante el grupo de revision de bases.

El proceso de homogeneizacion se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

La participacion de los Organismos o areas involucradas seré obligatoria, debiendo
nombrar representante para cada caso.

El proceso ser& coordinado por el Organismo que propuso las bases a revision.

El area responsable de llevar a cabo la homogeneizacion solicitara a los Organismos
0 areas internas segun corresponda, la informacion técnica, administrativa o legal
que considere necesaria, incluyendo los antecedentes de inconformidades y
resoluciones correspondientes, datos de los proveedores que han participado en los
procesos licitatorios anteriores para elaborar un primer proyecto de bases de
licitacion.

Los Organismos o areas a las que se les solicite informacién deberan remitir la
misma en un plazo no mayor a 10 dias habiles contados a partir de la solicitud.
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En el proceso de homogeneizacion se utilizaran los modelos de bases de licitacion y
contratos institucionales, realizando las adecuaciones necesarias para cada caso
concreto.

El area responsable enviard invitacion a los demas Organismos que participen,
cuando menos con 5 dias habiles de anticipacion sefialando dia, lugar y hora de la
primera reunion, adjuntando el modelo de bases a partir del cual se iniciara el
proceso de homogeneizacion.

El personal de los Organismos o areas que participen en la homogeneizacion,
deberan aportar oportunamente al proceso toda la informacion que les sea requerida
0 que consideren necesaria para un mejor logro del objetivo. En la inteligencia de
que la falta de participacion de un Organismo no detendra el proceso y se estara al
modelo que resulte del mismo.

De considerarse conveniente, podra invitarse al éarea de normalizacion que
corresponda, para obtener el apoyo necesario.

Una vez integrado el proyecto de bases que se revisara con terceros, el Organismo
identificara a los invitados a participar en el proceso, para lo que recurrira a las listas
de licitantes participantes en procesos anteriores, Camaras y Asociaciones
Industriales, informacion proporcionada por los usuarios, 0 a una auscultacion de
mercado que se haga directamente o a través de Integrated trade Systems.

El Organismo enviara a todos los posibles participantes identificados la invitacion y
las bases de licitaciéon cuando menos con 5 dias hébiles de anticipacion, sefialando
dia, hora, lugar, responsable de la revision, teléfono y direccion electronica.

Ademas de los terceros, el organismo remite invitacion a la institucion de educacion
superior, colegio o instituto de profesionales que funja como observador social. Se
solicita la participacion de los siguientes representantes en calidad de invitados de:

v' La Camara o Asociacion Industrial o Empresarial del Ramo.

v Organo Interno de Control de cada una de los Organismos que participe en la
revision.

v' Personal de las areas contratantes, usuarias, técnicas y/o requirentes de los
Organismos.

v' Cualquier otra area que se estime necesario esté presente en el evento
(ejem.)Oficina del Abogado General, Area de Seguridad Industrial, etc.).

A mas tardar en la misma fecha en que se remita la invitacion, el area responsable

del programa en cada Organismo debera enviar a la coordinacién del grupo de
revision de bases, el proyecto de bases previas a revisar con terceros cumpliendo
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con la Guia para la incorporacion de documentos en el portal de Petroleos
Mexicanos para su publicacion.

El evento de revision de bases se llevara a cabo el dia y la hora sefialada en la
invitacion, revisando en primer lugar el apartado técnico de las bases de licitacion y
posteriormente el apartado administrativo y legal del documento.

Durante el desarrollo del evento, se tomaran en cuenta las observaciones que
procedan, explicando ante los participantes las razones técnicas, administrativas y
legales que correspondan, cuando los comentarios recibidos no puedan ser
considerados; en caso de que algun planteamiento no pueda ser resulto en ese
momento, se tomard nota del mismo, canalizandolo a la brevedad al é&rea
responsable de su resolucion.

El Organismo elabora una minuta que contendra un resumen del evento, incluyendo
los acuerdos, observaciones, modificaciones, precisiones, aclaraciones,
recomendaciones formuladas y en su caso, las razones para no considerarlas, se
procurara que dicho documento sea firmado por todos los participantes.

La minuta se hara llegar a los participantes via correo electronico acompafiando en
Su caso, la resolucién a las aclaraciones, modificaciones o propuestas que hubieren
guedado pendientes durante el evento de revision. De ser necesario, se podra
convocar a subsecuentes reuniones para dar a conocer el resultado de las gestiones
realizadas e informar la version definitiva de las bases.

Una vez integrado el modelo final de las bases, el &rea responsable lo enviara a la
coordinacion del grupo de revision de bases para su publicacibn como Modelo
definitivo en el Portal de Petr6leos Mexicanos, cumpliendo con lo establecido en la
Guia para la incorporacion de documentos en el Portal de Petr6leos Mexicanos.

Las bases que resulten del proceso de revision con terceros, seran de aplicacion
obligatoria para todos los Organismos que pretendan contratar el bien o servicio de
gue se trate, por lo que el area responsable, debera difundirlo institucionalmente.

Los Secretarios de los Subcomités de Revisibn de Bases de los Organismos,
deberan verificar en el portal de Petr6leos Mexicanos las bases que han sido
revisadas para vigilar el uso de estos modelos.

Con el objeto de que las areas requirentes, puedan tener acceso directo a los
modelos de bases que resulten de la revision con terceros, el area responsable
deber& enviar el documento final en version word, a la coordinacion del grupo de
revision de bases para su inclusion en el archivo interno de modelos de bases que
estard en la direccion electrénica http://155.1.1.12/livelink/livelink.exe.

Las bases que se establezcan como modelo deberan ser actualizadas por el area
encargada de su elaboracion; tratandose de adecuaciones normativas, las mismas
se haran del conocimiento de los participantes en el proceso de revision de bases,
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sefialando el fundamento legal de la modificacion. Tratdndose de modificaciones
técnicas, deberd reiniciarse el proceso de revision de bases con terceros.

Al concluir el procedimiento de contratacion en que se utilizaron las bases que
hubieran sido sujetas al proceso de revision con terceros, el Organismo debera
realizar un analisis de los resultados obtenidos, elaborando un informe que
considere los siguientes aspectos:

Cantidad de posibles oferentes que se invitaron a participar en la revisién de bases y
cuantos realmente participaron.

Aspectos que se modificaron a partir del proceso de revision, tanto en la parte
técnica como administrativa, sefialando particularmente si existio la eliminacion de
conceptos innecesarios que incrementaran costos.

Aspectos solicitados por los participantes que en el proceso de revision no pudieron
atenderse y cuales fueron los motivos por lo que no se atendieron.

Y metodologia empleada para el calculo del monto estimado de la licitacion,
conforme al punto 6.7.2 inciso €) de las Politicas, Bases y Lineamientos Generales
de Suministro en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para
Petréleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales. “Que a la letra
dice: La base para el establecimiento del monto estimado de los bienes y/o servicios
consignados en las solicitudes de pedido, seré la investigacién de mercado realizada,
debiendo considerar ademas los costos asociados a la adquisicion o a la prestacion
del servicio, tales como: seguros, fianzas y, en su caso, la instalacion y/o

capacitacion, asi como los servicios conexos”.*?

Tipo de procedimiento que se llevé a cabo. En caso de plantear un procedimiento
diferente en relacion con contrataciones anteriores, se deben sefialar los motivos del
cambio.

Incremento o disminucién en el numero de participantes en el proceso de
contratacion respecto a contrataciones anteriores.

Inconformidades en el proceso, sefialando los datos del inconforme. En caso de que
el inconforme haya participado en el proceso de revision de bases, sefalar los
motivos de la inconformidad, etapa en que se presento y resolucion.

Modificacibn de aspectos que fueron motivo de inconformidad en procesos
anteriores.

Disminucién en los precios unitarios respecto a la contratacion anterior, indicando el
beneficio global obtenido.

1% Ibidem
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Impacto econdmico diferente a la modificacion a la baja de precios unitarios, asi
como el criterio para determinarlo.

Bienes o servicios obtenidos con mejor tecnologia o mayor calidad, a partir de la
informacién proporcionada por terceros en el evento de revision de bases.

De no llevarse a cabo el procedimiento de contratacion programado o declararse
desierto, explicar las causas que lo motivaron, desahogando de los puntos anteriores
todos aquellos que sea posible determinar, con la informacion con que se cuente.

Del informe y de la documentacion comprobatoria debera conservarse el original en
el expediente, y remitir copia del informe correspondiente a la coordinacién del grupo
de revision de bases, para la rendicion de los informes correspondientes.

Para la actualizacion de los modelos de bases se estara a lo siguiente:

1. Si la actualizacion del modelo de bases proviene de la adecuacion al modelo de
bases institucional sin modificar aspectos administrativos (penas convencionales,
tipo de fianza, etc.) o técnicos (especificaciones y alcances), se publicara el
nuevo modelo con un aviso al publico sobre estas modificaciones.

2. lgual criterio se aplicara cuando se cambie el caracter de la licitacion (de nacional
a internacional o viceversa) o cuando las modificaciones se lleven a cabo por
disposicion de ley o de normatividad interna, sefialando en el aviso los cambios y
las razones para efectuarlos.

3. De modificarse aspectos administrativos o técnicos serd necesario reiniciar el
proceso. Si el nuevo proceso se realiza en un ejercicio diferente a aquel en que
se llevo a cabo originalmente, se podréa inscribir en el programa anual del ejercicio
de que se trate.

Conforme a la metodologia antes descrita los Organismos, registraron los bienes y/o
servicios que serian incluidos en el Programa de Revisién de Bases para el 2002 y
2003, asi como para su contratacion futura de los bienes que se citan.

PEMEX Corporativo:

» Adquisicion de vehiculos.

» Adquisicion de equipo de computo.

» Consultoria para realizar el diagnostico, la estrategia, organizacion,
administracion del cambio, plan de transicion, analisis del costo beneficio del
proyecto para reorganizar la funcion de tecnologias de informacion en PEMEX.
Servicio de fotocopiado.

Adquisicion de balastras

Adquisicién de papel bond.

Servicios de acceso a la red de internet.

Contratacion de enlaces digitales y analogicos.

VVYVYYVY
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VVVVVVYY

Telefonia local.

Telefonia de larga distancia.

Soluciones de dialisis peritoneal.

Adquisicion de equipo medico.

Adquisicion de medicamentos.

Contratacion de las polizas integral de seguros.

Diagndstico del clima cultural de Petroleos Mexicanos en 2003.

Identificacién, seleccién y formaciéon de agentes de cambio centrados en valores,
liderazgo transformador y trabajo en equipo de alto desempefio, para cumplir con
la nueva vision de Petroleos Mexicanos al 2006.

PEMEX Exploracion y Produccién.

YV VVVVVVVVVVY VY

Servicios de alimentacién, hoteleria y mantenimiento a equipos industriales de
cocina y lavanderia a bordo de los centros de proceso maritimos.

Adquisicién de mobiliario y equipos de oficina.

Adquisicion de equipo de computo no tipificado.

Adquisicion de mangueras, conexiones, bandas, conectores y tubing.

Adquisicién de consumibles y refaccionamiento de equipo de cémputo.
Adquisicion de unidades de bombeo mecanico.

Servicio de elaboracion de maquetas electronicas.

Adquisicién de compresoras para gas reciprocante.

Adquisicion de productos quimicos para tratamiento de crudo.

Adquisicién de material pétreo.

Mantenimiento de equipo de bombeo para petréleo crudo.

Servicio de mensajeria y paqueteria a nivel nacional y por excepcion a nivel
internacional, de escritorio a escritorio.

Adquisicion de vehiculos de desasolve.

PEMEX Refinacion:

Y VY

YVVVVYVYVY

Servicio de mantenimiento a autotanques.

Mantenimiento a los sistemas integrales de medicién y control de hidrocarburos,
utilizando medidores ultrasonicos.

Adquisicién de liquido espumante contraincendios

Adquisicidon de recubrimientos y solventes para la flota maritima.

Adquisicién de productos quimicos para tratamiento de agua para calderas.
Adquisicién de compresores.

Adquisicion de catalizadores para plantas cataliticas.

Adquisicion de valvulas de monel (alkilacion).

Sellos mecénicos.

31



PEMEX Gas y Petroquimica Basica.

Malla molecular.

Adquisicion de soldadura de acero al carbén, aceros inoxidables, hierros colados,
microalambres y electrodos para arco aire.

Ropa retardante a la flama a base de fibras sintéticas.

Calzado de seguridad

Transporte de personal.

Servicio de calibracion a las terminales de recibo y distribucién de gas licuado.

VVVV VYV

Pemex Petroquimica:

Sulfato de aluminio.

Nitrégeno liquido pureza 99.99% volumen minimo.

Sacos valvulados.

Tambores metalicos con y sin recubrimiento.

Tarimas de plastico.

Resinas de intercambio (resina idnica ira-458 y resina cationica amberite 200).
Empaquetadura de seccion cuadrada y laminada.

Gases industriales de corte: oxigeno, acetileno, argon, helio, aire grado industrial
+- 98% de pureza.

YVVVVYVYYVVY

Instituto Mexicano del Petréleo:

Adquisicién de gases (sustancias quimicas).
Pdliza de seguros patrimoniales.

Servicio de agencia de viajes.

Ropa de trabajo.

Arrendamiento de equipo de computo.

YVVVYVYY

Compariia Mexicana de Exploraciones, S.A. de CV. (Comesa).
» Tuberia de PVC.
» Aseguramiento de bienes patrimoniales.

Instalaciones Inmobiliarias para Industrias S.A. de C.V. (lll Servicios).

» Servicio de limpieza de oficinas administrativas.

32



» Bajo a este programa de revision de bases, se han identificado y sustentado
ahorros significativos en el resultado de los procesos licitatorios sujetos al
procedimiento aplicado, conforme a la metodologia para la revision de bases de
licitacion, como son los casos de la contratacion de bienes informéticos y poliza
de seguros global.

La imagen de Petréleos Mexicanos se ha modificado positivamente frente a diversas
instancias del gobierno federal, en particular respecto a la Secretaria de la Funcién
Publica por los resultados alcanzados.

La percepcion de PEMEX frente a proveedores y prestadores de servicios ha
comenzado a modificarse, como se reflejo con el abatimiento de inconformidades en
estos procesos de contratacion, reconociéndose el esfuerzo realizado para
transparentar las bases de licitacion y fortalecer la equidad en los eventos licitatorios,
Finalmente, en lo interno de cada organismo se ha empezado a generar un cambio
positivo en la cultura de trabajo, generando mayor sentido de cooperacion entre las
areas administrativas y técnicas y entre organismos Yy filiales, experimentandose un
cambio perceptible de actitud hacia la funcién de suministro y hacia las contrapartes
comerciales.
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3.2 PARTICIPACION DE OBSERVADORES SOCIALES EN EVENTOS DE
CONTRATACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA.

Petroleos Mexicanos ha establecido fortalecer la transparencia e integridad de su
gestion y prevenir los posibles actos irregulares que se pudieran presentar en los
procesos de contratacion de adquisiciones, arrendamientos, prestacion de servicios y
apoyar conjuntamente mecanismos de mejora continua en areas con opacidad en el
servicio. Con el fin de impulsar acciones concretas, esta invitando a Instituciones de
Educacion Superior y a Colegios e Institutos de Profesionales para que designen de
su personal docente y/o investigadores y/o agremiados, segun el caso, un
representante para que participe como Observador Social en las reuniones de
Revision Previa de Bases de Licitacion cuando se requiera del testimonio social de
expertos que cuenten con amplia solvencia moral y reconocido prestigio.

Es importante sefialar que no existe antecedente de la figura del Observador Social
en materia de adquisiciones, por lo que es una aportacion del Proyecto de Redisefio
para las licitaciones publicas en las cuales, el Observador Social emite opiniones
especializadas sobre las tecnologias presentadas por el Organismo, la cual esta
sujeta a modificacion en cuanto al avance tecnoldgico y las innovaciones en el
mercado.

La figura del Observador Social responde a los siguientes:
OBJETIVOS.

Fortalecer la transparencia y la confianza de los posibles oferentes que participan en
los eventos de revision de bases de licitacion previas a su participacion.

Contar con un representante de calidad de la sociedad, para informar al publico en
general, de su percepcion de transparencia, trato igualitario y equitativo a los
posibles oferentes en los eventos de revision de bases que se realizan en Petrdleos
Mexicanos.

Establecer alianzas sociales y dar mayor participacion a las Organizaciones No
Gubernamentales.

ACTIVIDADES.

1) La Entidad seleccionara y determinara a la Institucion de Educacién Superior,
Colegio o Instituto de Profesionales que invitara para que designe a su representante
de acuerdo a:

La materia de las bases sujetas a revision.

La ubicacion del lugar en el cual se va llevar a cabo la revision. (Zona Geografica)
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2) La Entidad procedera a enviarle la invitacion a la Institucién seleccionada asi
como las bases que seran objeto de revision, en el momento en que envie a todos
los posibles licitantes y participantes, la invitacion y las bases de licitacion (apartados
técnicos y administrativos) cuando menos con 5 dias habiles de anticipacion al
evento de revision de bases.

El oficio de invitacion debera ser dirigido al Rector, Director General y/o Presidente
respectivamente, de que se trate, con copia al coordinador del grupo de
transparencia y relacibn de suministradores, proporcionandole la siguiente
informacién, como minimo:

Materia de las Bases.

Ubicacion del lugar y horario en el cual se va a llevar a cabo la revision.

Nombre, nimero de teléfono y correo electronico de la persona responsable de la
revision.

3) En el oficio que se sefiala en el punto anterior se solicitara se proporcione el
nombre del profesional que sera designado, asi como sus datos de identificacion
(teléfono, correo electrénico, etc.)

4) Una vez obtenida la informacion anterior, se procedera a contactar con el
profesional designado, a fin de darle a conocer el objetivo de su participacion en el
evento de revision de bases de licitacion previas a su publicacion y para solicitarle
que al término de ésta emita el informe correspondiente.

5) El Observador Social participante debera firmar la lista de asistencia, asi como la
minuta que se levante de la reunion de revision de las bases, cuyas copias deberan
ser remitidas al grupo de transparencia y relacion con suministradores.

6) El informe debera ser remitido al Director del Proyecto de Redisefio para que se
publique en el portal de Petréleos Mexicanos.

35



3.3 COMITE TECNICO PARA LA CONSOLIDACION DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS EN PETROLEOS MEXICANOS,
ORGANISMOS  SUBSIDIARIOS, EMPRESAS  FILIALES DE  PEMEX
PETROQUIMICA, EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO, PMI COMERCIO
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., COMPANIA MEXICANA DE EXPLORACIONES,
S.A. DE C.V.E L.I.I. SERVICIOS, S.A. DE C.V.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico prevé en su
articulo 17 que las Dependencias y Entidades podran adquirir, arrendar o contratar
de manera consolidada bienes o servicios de uso generalizado, con objeto de apoyar
en condiciones de competencia a las areas prioritarias del desarrollo, y aplicar
nuevos esquemas de contratacion que redunden en mejores condiciones para todas
las entidades involucradas.

Por su parte, el Reglamento de la referida Ley, establece en su articulo 9 que para la
consolidacion de adquisiciones, arrendamientos o0 servicios entre varias
dependencias o entidades, se integrara un comité que apoye técnicamente la
realizacion del procedimiento.

Considerando lo mencionado y a raiz del Acuerdo del C. Director General de
Petroleos Mexicanos Num. DG-200220012/2001, del 6 de diciembre del afio 2001,
mediante el cual se autoriza la integracion de la estructura del Proyecto de Redisefio
del Proceso de Suministros, con el propoésito fundamental de contribuir a que
Petréleos Mexicanos se convierta en una empresa petrolera competitiva de clase
mundial, se determin®, entre otras muchas actividades para el Proyecto, realizar una
evaluacion integral sobre la posibilidad de aprovechar el poder de compra de todas
las entidades de la Industria Petrolera Estatal, con objeto de consolidar aquellos
bienes, servicios o arrendamientos de uso generalizado en la misma y propender a
un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en beneficio de todo el sector.

Se determind conveniente y necesario establecer un Comité Técnico para la
Consolidacion de las Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios de uso generalizado
en Petroleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios, Empresas Filiales de PEMEX
Petroquimica, y en su caso el Instituto Mexicano del Petr6leo, PMI Comercio
Internacional, S.A. de CV., Compafiia Mexicana de Exploraciones, S.A. de C.V.,
(COMESA), e lll Servicios, S.A. de C.V., (Comité Técnico) formado por un
representante de cada una de ellas con derecho a voz y voto a efecto de procurar las
mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y oportunidad. Cabe destacar que
para la definicion, integracion y funciones del Cuerpo Colegiado se atendio
puntualmente las Bases Generales para la Constitucion, Integracion, Funcionamiento
y Disolucion de Comités y Comisiones Asesoras en Petrdleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios.
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El Comité tiene como marco regulatorio, los siguientes documentos juridicos
normativos y el ambito de aplicacion, objeto, funciones e integracion.

MARCO JURIDICO Y NORMATIVO.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

- Ley Orgénica de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.

- Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

- Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

- Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

- Cadigo Civil Federal.

- Presupuesto de Egresos de la Federacion.

- Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Pablica Federal.

- Bases Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestaria.

- Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Suministro para Petréleos
Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales.

- Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Mexicano del Petrdleo.

- Bases Generales para la Constitucion, Integracion, Funcionamiento y Disolucion
de Comités y Comisiones Asesoras en Petrdleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios.

DEL AMBITO DE APLICACION.

Las Reglas de Operacion que a continuacion se describen son de aplicacion general
y observancia obligatoria para los integrantes del Comité Técnico para la
Consolidacion de Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios en Petréleos
Mexicanos, Organismos Subsidiarios, Empresas Filiales de PEMEX Petroquimica, el
IMP, PMI, COMESA vy Ill Servicios, asi como de otras entidades de la Industria
Petrolera Estatal que en el futuro pudieran crearse y que formarian parte del Cuerpo
Colegiado.

OBJETO.

Constituirse como el 6rgano técnico que apoye la realizacién de los procedimientos
de contratacion para las adquisiciones, arrendamientos o servicios que contraten de
manera consolidada Petréleos Mexicanos, sus Organismos Subsidiarios, Empresas
Filiales de PEMEX Petroquimica, el IMP , PMI, COMESA vy lll Servicios (Entidades),
procurando la estandarizacion de las especificaciones técnicas en la Industria
Petrolera. Con el propésito de obtener las mejores condiciones en cuanto a calidad,
precio, financiamiento y oportunidad, en estricto apego a la normatividad aplicable.
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VI.

VII.

VIII.

DE LAS FUNCIONES

Dictaminar la propuesta de consolidacién, recomendando las estrategias de
suministro, asi como el tipo de procedimiento de contratacion que mejor
responda a la satisfaccion de los requerimientos que en forma consolidada se
pretenda contratar, de conformidad con la normatividad aplicable en la
materia. Tratdndose de procedimientos de excepcion a la licitacion publica,
fundamentados en el articulo 41 de la Ley, sera necesario que de manera
previa se cuente con el dictamen favorable de los Comités de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de las Entidades que participen en la
consolidacion de que se trate, sobre la procedencia del procedimiento a
realizar.

Constituir subcomités y/o Grupos de Trabajo Técnicos Especializados, cuyos
miembros serdn nombrados por los vocales del Comité, previa consulta al
area usuaria especialista del bien o servicio a consolidar, a fin de que se
establezcan las especificaciones técnicas estandarizadas a emplearse en el
procedimiento de contratacion respectivo.

Constituir el Grupo de Trabajo de Revision y Analisis previo de Proyectos de
Consolidacion y Evaluacion de Resultados, cuyos integrantes seran
designados por la Direccion Corporativa de Competitividad e Innovacién; en
las que invariablemente podran participar representantes de las entidades
interesadas.

Apoyar desde el punto de vista técnico la realizaciéon de los procedimientos de
contratacion.

Verificar que las propuestas de especificaciones técnicas sometidas al pleno
cumplan con los criterios establecidos por el Comité y se apeguen a las
disposiciones emitidas en la materia.

Resolver oportunamente los asuntos que se presenten en el seno del Comité,
tomando como base el interés institucional.

Promover y, en su caso, ejecutar las acciones necesarias para lograr la
participacion, consulta y concertacion de acuerdos entre las unidades
administrativas involucradas.

Estructurar, ejecutar y dar seguimiento a los programas de trabajo, asi como
evaluar sus resultados.

Difundir los resultados relevantes del Comité.

Aprobar el Manual de Integracion y Funcionamiento del propio Comité, asi
como las modificaciones al mismo.
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2. DE LA INTEGRACION.

e Presidente Designado por los vocales del Comité, al determinar la
entidad responsable de llevar a cabo el procedimiento de contratacion.

e Secretario Técnico Servidor Publico designado por el Director
Corporativo de Competitividad e Innovacion.

Vocales:

Representante de la Direccion Corporativa de Administracion de Petroleos
Mexicanos

Subdirector de Administracion y Finanzas de PEMEX Exploracion vy
Produccién.

Subdirector de Administracion y Finanzas de PEMEX Refinacion.

Subdirector de Administracion y Finanzas de PEMEX Gas y Petroquimica
Bésica.

Subdirector de Administracion y Finanzas de PEMEX Petroquimica.
Subdirectores de Administracion y Finanzas de las Empresas Filiales de
PEMEX Petroquimica.

Director de Administracion y Finanzas del Instituto Mexicano del Petrdleo.
Director de Administracion de PMI Comercio Internacional, S.A. de C.V.
Gerente de Administracion de la Compafia Mexicana de Exploraciones S.A.
de C.V.

Gerente de Finanzas y Administracion de Ill Servicios, S.A. de C.V.

Asesores.

Representantes de :

Organos Internos de Control en Petrdleos Mexicanos, Organismos
Subsidiarios, Empresas Filiales y el Instituto Mexicano del Petroleo.

Oficina del Abogado General de Petréleos Mexicanos.

Secretaria de Economia.

Secretaria de la Funcion Puablica.

Comité de Normalizacion de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.
Representantes de los Grupos de Trabajo del Comité.
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3. DE LAS FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES.

3.1

3.2.

Del Presidente.

VI.

VII.

VIII.

Presidir, orientar y coordinar las sesiones.

Actuar como moderador en el desarrollo de las sesiones, fomentando la
participacién activa de los integrantes y determinar como
suficientemente discutidos los temas tratados.

Presidir las sesiones del Comité, contando con voto de calidad en caso
de empate.

Firmar las minutas y lista de asistencia de las sesiones en las que
participe.

Coordinar y realizar las acciones necesarias para la consolidacion e
implementacion del procedimiento de contratacion que corresponda,
con la unidad administrativa responsable de llevar a cabo el
procedimiento de la Entidad a la que represente.

Proponer la creacién de subcomités y grupos de trabajo para apoyar al
Comité en aquellos asuntos que por su naturaleza o importancia lo
requieran.

Integrar los informes de los resultados de la consolidacion a su cargo,
remitiéndolos al Secretario para su presentacion al pleno del Comité
para su autorizacion.

Aprobar la participacion de invitados a propuesta de los miembros del
Comité.

Del Secretario.

Preparar el orden del dia de las sesiones correspondientes.

Recibir de los integrantes del Comité las propuestas de consolidacién y
remitirlas al grupo de trabajo para su andlisis y revision previa a su
presentacion al Comité, para su opinion.

Formular la convocatoria de la sesion, enviando la misma a cada uno
de los integrantes del Comité, asi como la informacién y documentacion
necesaria para el andlisis y desahogo de los asuntos incluidos en el
orden del dia.
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V1.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Presentar a los miembros del Comité, de conformidad con el orden del
dia. Los resultados de los analisis llevados a cabo por el grupo de
trabajo de revision y analisis previo de todos los proyectos presentados,
los seguimientos de acuerdos y asuntos generales.

Verificar que exista quérum necesario para sesionatr.
Llevar el escrutinio de las votaciones.

Elaborar la minuta de la sesion, en la que deberéa sefialar con precision
los acuerdos adoptados y compromisos contraidos.

Enviar a los miembros del Comité, copia de la minuta de las sesiones y
obtener la firma de todos los integrantes.

Recopilar, analizar, tramitar y archivar debidamente clasificada la
documentacion que se genere, como resultado de las actividades del
Comité.

Remitir al Presidente responsable de la consolidacion, el dictamen y la
documentacion que obre en poder del Comité para la consolidacion de
gue se trate, a fin de que proceda con el tramite de contratacion,
tramitando ante el organismo responsable de cualquier omision
inconsistencia o desviacién que le sea notificada por el Presidente.

Dar seguimiento al cumplimiento de acuerdos, y en su caso, a los
programas de trabajo que se establezcan, llevar su registro, asi como el
archivo del mismo.

Firmar las minutas y la lista de asistencia en las que conste su
participacion.

Desarrollar aquellas otras funciones que le sean encomendadas por el
Presidente.

Proponer en su caso, la participacion de invitados.

Designar por escrito a su suplente, quien podré ser de un nivel
jerarquico lgual o inmediato inferior.

Presentar a los miembros del Comité para su aprobacion, los informes
periddicos de los resultados obtenidos y remitirlos a las instancias
internas y externas que deban conocerlos por conducto de la Direcciéon
Corporativa de Competitividad e Innovacion.

Solicitar la informacion necesaria para el andlisis de los proyectos de
consolidacion.
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XVIII. Gestionar ante las instancias correspondientes, los medios necesarios

XIX.

XX.

para el desarrollo de las sesiones.

Llevar el control de asistencia mediante la firma de los representantes
en la lista correspondiente.

Elaborar, difundir y mantener actualizado el directorio de los miembros
del Comité.

3.3 Delos vocales.

V1.

VII.

VIII.

Representar a Petroleos Mexicanos, al Organismo Subsidiario,
Empresa Filial o Entidad que lo hubiere designado.

Designar al Presidente del Comité para el caso concreto del bien o
servicioa  consolidar que de conformidad con las determinaciones
adoptadas por el Comité en pleno, serd responsable de realizar el
procedimiento de contratacion correspondiente.

Presentar en el seno del Comité la informacion y documentacion
relativa a los asuntos que se les requiera para su andlisis y discusion y
aportar la informacién adicional que le sea requerida para el mejor
desahogo de las sesiones.

Emitir los nombramientos de los servidores publicos que en atencién a
su perfil profesional y técnico relacionado con la materia objeto de
consolidacion, sean designados por las éareas usuarias del bien o
servicio a consolidar de la Entidad que represente para participar en los
grupos de trabajo que para el andlisis de propuestas especificas se
establezcan.

Asistir invariablemente a las sesiones.

Emitir su voto en los acuerdos y resoluciones que se sometan a su
consideracion.

Proponer al Comité la estrategia de suministro y el tipo de
procedimiento de contratacién que aplicara.

Proponer al Secretario los asuntos que se estime deban incluirse en el
orden del dia, incluyendo las propuestas de consolidacion
acompafada de la documentacion que corresponda.

Realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de los
acuerdos.
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XI.

XIL.

XII.

Firmar los documentos, dictamenes y minutas de las sesiones.
Proponer en su caso, la participacion de invitados.

Designar por escrito a su suplente, que serd de un nivel jerarquico
inmediato inferior, en el caso de ser designado como Presidente del
Comité, el suplente designado actuara como Presidente suplente.

Coordinar y proporcionar la entrega de informacion y apoyo del
Organismo que representan para el andlisis de los proyectos de
consolidacion.

3.4 De los Asesores.

V.

Proporcionar la orientacion necesaria en torno a los asuntos que se
traten, de acuerdo a las facultades que tenga conferidas en el area
gue los haya designado.

Asistir a las sesiones que se celebren, con derecho a voz pero no a
voto.

Firmar la lista de asistencia y minutas en las que conste su participacion
y asesoria.

Designar por escrito a su (s) suplente (s).

4. De la Operacion del Comité.

El Comité sesionara cada vez que se requiera realizar consolidaciones
de bienes, arrendamientos o servicios de uso generalizado.

Las sesiones podran suspenderse y reanudarse cuantas veces sea
necesario para la conclusion de los asuntos previstos en el orden del
dia.

El Presidente sera designado por los vocales, al determinar el pleno el
area responsable de llevar a cabo el procedimiento de contratacion.

Las sesiones se llevaran a cabo con la asistencia de por lo menos la
mitad mas uno de sus integrantes titulares con derecho a voto de las
entidades que participen en la consolidacion.

Para la aprobacién del Manual de Integracion y Funcionamiento y sus
modificaciones se debera contar con la asistencia de la totalidad de los
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIlI.

XIII.

XIV.

XV.

integrantes del Comité con derecho a voz y voto y dicho caso sera
presentado por el Secretario, previo al hombramiento del Presidente
en turno.

De no existir el quérum para sesionar, el Secretario emitira una
segunda convocatoria.

A las sesiones s6lo podran asistir los integrantes designados y, en su
caso, los invitados, quienes asistirdn con voz pero sin voto y aportaran
las opiniones que les sean solicitadas.

Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos.

Las convocatorias deberan contener fecha, hora, lugar y nimero de la
sesion y orden del dia, y se enviaran a los miembros cuando menos con
tres dias habiles de anticipacion a la celebracion de la reunion, junto
con la documentacion de los asuntos a tratar.

Todos los integrantes participantes tendran voz y voto en las sesiones,
excepto el Secretario, los Asesores e invitados quienes soélo tendran
derecho a voz.

Los asuntos que se considere deben ser incluidos en el orden del dia,
deberan ser remitidos al Secretario por los vocales, cuando menos con
cinco dias hébiles de anticipacion.

En cada sesion, el Secretario elaborard una minuta en donde quede
constancia de los acuerdos asi como el seguimiento de los mismos y de
los compromisos contraidos, los responsables de su ejecucion y las
fechas compromiso, la cual debera ser suscrita por el Presidente y los
vocales que asistan, en calidad de acuerdo, debiendo ser firmada por
los demas asistentes como constancia de su participacion en la sesion
respectiva.

El procedimiento de contrataciéon correspondiente deberd llevarse a
cabo de conformidad con las determinaciones adoptadas por el Comité.

Las propuestas de consolidacion se remitirdn a la Secretaria, para que
a traves del grupo de trabajo de analisis previo se integre la informacion
y se presente al Comité el analisis de la conveniencia o no de la
consolidacion.

La responsabilidad de cada integrante del Comité quedara limitada al
voto 0 comentario que emita u omita en lo particular respecto al asunto
sometido a su consideracién. En este sentido, las determinaciones y
opiniones de los miembros del Comité no comprenden las acciones u
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XVI.

XVII.

omisiones que posteriormente se generen durante el desarrollo de los
procedimientos de contratacion o en el cumplimiento de los contratos.

Los Asuntos Generales y Seguimiento de Acuerdos, seran presentados
por el Secretario.

En ausencia del Presidente del Comité o de su suplente, las reuniones
no podran llevarse a cabo.

4. De los Grupos de Trabajo.

De las Funciones del Grupo de Trabajo de Revision y Analisis previo de
Proyectos de Consolidaciéon y Evaluacion de Resultados.

Apoyar al Comité en materia de estrategias de suministro y todos los
aspectos administrativos inherentes.

Llevar a cabo el andlisis sobre la conveniencia de implementar los
proyectos de consolidacion, remitiendo su opinién al Secretario para su
presentacion al pleno del Comité el resultado del mismo.

Integrar el informe de analisis con la recomendacion de la (s)
estrategias de suministro y procedimiento de contratacién que resulten
mas convenientes para la consolidacion de que se trate.

5.2 De las Funciones de los Grupos de Trabajo Técnicos y Administrativos
Especializados.

Proponer al Comité las especificaciones técnicas estandarizadas que se
integraran a las bases técnicas que se aplicaran en el procedimiento
de contratacion respectivo, para la consolidacion que se pretenda
realizar, en apego a lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

Participar en las juntas de aclaracion de dudas, en el proceso de
evaluacién técnico-econdmicas de propuestas, firmar la evaluacion
técnica y econdémica correspondiente, asi como rubricar el dictamen
que servira como fundamento del fallo.

Proponer al Comité el procedimiento de contratacion que corresponda

para la adquisicibn o arrendamiento de bienes o la contratacion de
servicios de manera consolidada.
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5.3 De la Operacion de los Grupos de Trabajo.

A) Grupo de Trabajo de Revision y Analisis previo de Proyectos de Consolidacion y
Evaluacion de Resultados.

VI.

Este Grupo sera de caracter permanente.

El Grupo estard integrado por especialistas y expertos en diversas
materias que designe la Direccion Corporativa de Competitividad e
Innovacion, asi como los representantes de las entidades interesadas
en participar.

Remitir al Secretario informes periddicos sobre el avance en los
trabajos, y las propuestas que se someteran a consideracién del
Comité.

Solicitar la informacion necesaria para el mejor andlisis de los casos
gue se pretendan consolidar.

Participar con voz pero sin voto en los Grupos de Trabajo Técnico
Especializado, una vez determinada por el Comité la conveniencia de
llevar a cabo la consolidacion.

Coadyuvar con el Secretario en la evaluacion sobre los resultados o
efectos de las contrataciones de consolidacion acordadas por el
Comité.

B) Grupos de Trabajo Técnicos y Administrativos Especializados.

Estos grupos son de caracter temporal y su instalacion es con la
finalidad de determinar las especificaciones técnicas estandarizadas,
administrativas y comerciales del procedimiento de que se trate.

Los grupos seran coordinados por los representantes técnicos y
administrativos que designe la Entidad que llevara a cabo el
procedimiento de que se trate.

La operacion de los grupos de trabajo sera similar a la del Comité.

a) Las sesiones podran suspenderse y reanudarse cuantas veces sea necesario para la
conclusion de los asuntos previstos en el orden del dia, que se anexa a la

convocatoria.
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b) Las sesiones se llevaran a cabo con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno
de sus integrantes propietarios o suplentes con derecho a voto de las entidades que
participen en la consolidacion.

c) De no existir el quérum para sesionar, el Coordinador emitira una segunda
convocatoria.

d) Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos.

IV. En caso de discrepancias dentro del Grupo de Trabajo, el caso se
sometera a la consideracién del Comité el cual emitira su resolucion
sobre los puntos en conflicto.

V. La designacion que se haga por escrito a un servidor publico para

participar en las sesiones de un proceso de consolidacion en los grupos

de trabajo, Unicamente los facultara para representar a la Entidad de que

se trate en ese proceso, en consecuencia, se requerird designacion

especifica y por escrito para cada uno de los procesos de consolidacion
gue se presenten a consideracion del Comité.

6. De la Disolucioén.

El Comité se disolvera cuando se haya cumplido con el propésito de su creacion o
porque asi lo dispongan la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento.

Para la disolucion del Comité se sujetara a lo previsto en las Bases Generales para
la Constitucion, Integracion, Funcionamiento y Disolucion de Comités y Comisiones
Asesoras en Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.

(Como se puede observar) la forma de trabajar del Comité sera de la siguiente
manera:

Las iniciativas pueden llegar por cualquiera de las areas que integran el Comité y se
presenta al Pleno como una iniciativa, a fin de que las Entidades que estan en el
Comité se pronuncien respecto a su participacion en términos de un analisis, que
determine si se pueden obtener a través de la consolidacién las mejores condiciones
0 no para un Organismo. Puede ser que un procedimiento no resultar acorde a las
necesidades de un Organismo y entonces no participar en la consolidacion

Después de haberse presentado la iniciativa, se envia el caso a un andlisis y
(conforme al Manual) en el Grupo de Revision y Previo, que esta conformado por
especialistas del Proyecto de Redisefio del Proceso de Suministro, porque de
conformidad con el Acuerdo aprobado por el Consejo de Administracién de Petroleos
Mexicanos al conferir a la Direccion Corporativa de Competitividad e Innovacion
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facultades para la conduccion central y la direccion estratégica del suministro en
Petréleos Mexicanos, una de las funciones que quedo autorizada es el de analizar la
agregacion de la demanda y la posible obtencién de mejores condiciones a traves de
esquemas de consolidacion. Por lo que este Grupo se abocaria a analizar los
registros histéricos, por ejemplo, cuando se ha comprado, qué se ha comprado,
como se ha comprado y presentar el resultado del analisis al Comité. Si el Comité
decidiese que el analisis es correcto y que procede integrar el Grupo Técnico y se
integra y se inicia por la homologacién de aspectos técnicos, se revisan los aspectos
administrativos de cada uno de esos procesos y vuelve a pasar al Comité para su
aprobacion.

Una vez aprobada la consolidacion, los aspectos técnicos y administrativos y el
CASO, pasan al Organismo que haya sido determinado como Presidente del Comité,
porque va a ser este Organismo el que llevaria a cabo el procedimiento de
contratacion. A partir de ahi se inician los tramites desde la publicacion y demas
tramites, rindiendo al final del evento un informe al Comité sobre los resultados de la
Consolidacion.

A partir de su creacion este Comité de Consolidacion a determinado llevar a cabo
cinco procesos de contratacion mediante licitacion Publica y han sido los siguientes:
1) Adquisicion de Vehiculos, 2) Adquisicion de equipo de computo, 3) Contratacion
del Servicio de Telefonia local, 4) Contratacion del Servicio de Internet y 5) la
Contratacion del Mantenimiento de Redes. Teniendo excelentes resultados en
cuanto ahorros para los Organismos, ya que dichas contrataciones fueron de
caracter multianual, es decir abarcaron un periodo de tres afos.

Por lo anterior la metodologia para la revision de bases, la participacion de
observadores sociales, asi como la operacion de un comité técnico de consolidacion,
forman el conjunto de elementos innovadores del Proyecto de Redisefio del Proceso
de Suministro y que contribuyen a dar mayor transparencia en los procesos de
contratacion a través de licitacion publica para adquirir los bienes y/o servicios en
mejores condiciones de calidad y costos para los organismos.
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4. CONTACTO CON PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.

Este capitulo muestra la informacion béasica que incluy6 el disefio del cuadro de
resultados para aplicar las dos encuestas sobre la percepcion que tienen de PEMEX
por parte de una muestra de proveedores, prestadores de servicio nacionales y
extranjeros, asi como los resultados de las encuestas aplicadas en los afios 2002 y
2003. Ademas, incluye los basicos del “Programa institucional de desarrollo de
proveedores”, en apoyo a la pequeia y mediana industria nacional proveedora y
prestadora de servicios de PEMEX. Ambos casos forman parte fundamental del
Proyecto de Redisefio del Proceso de Suministro.

El proposito de establecer comunicacion con proveedores, prestadores de servicios y
contratistas; es el de contar con un conducto Unico a nivel industria, que permita
integrar informacion, acciones, dialogo, concertaciones, estrategias y enfoques
institucionales, que coadyuven para conocer la problemética que han enfrentado
proveedores y contratistas en su relaciéon con PEMEX y Organismos Subsidiarios y
asi obtener sus propuestas de mejora al proceso de suministros.

A este grupo de trabajo de contacto con proveedores y contratistas se le encomendo
en una primera instancia elaborar un documento en el que Petréleos Mexicanos
desea conocer la percepcion que tienen sus Contratistas, Prestadores de Servicios y
Proveedores acerca del Proceso de Suministros de Obras, Bienes y Servicios, dicho
documento debia contemplar la informacion basica para realizar la encuesta a
proveedores, prestadores de servicios y contratistas de PEMEX siendo el que a
continuacién se describe:

INFORMACION.
¢ I|dentificar los alcances de la informacion que PEMEX les da a través de sus
programas anuales de Obra Publica, Adquisiciones y del procedimiento de
contratacion.
Aspectos a Considerar.
« Util, accesible, oportuna, suficiente, completa, clara, actualizada, etc.

CONTRATACION.
Identificar como consideran que se da el procedimiento de contratacion y su
seguimiento.

Aspectos a Considerar.
Oportuno,
Transparente,
Agil,

Simple,
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Formal,

Apegado a la normatividad, limitante,
Adecuado,

Facilita la participacion,

Busca las mejores opciones, etc.

OPORTUNIDAD.

Identificar si los plazos establecidos por la normatividad y PEMEX, son suficientes
para preparar, participar y cumplir con el proceso de suministro de obras, bienes y
Servicios.

Aspectos a Considerar.
e Cantidades,
e Fechas,
e Lugares, condiciones de entrega, etc.

CALIDAD.
Identificar si conocen la mecanica de PEMEX , para la verificacion de la calidad de
las obras, bienes y servicios que recibe.

Aspectos a Considerar.
Normatividad,
Pruebas,

Alcances,

Tiempo de ejecucion,
Obligaciones,
Solicitudes,
Aceptaciones,
Rechazos,

Lugares,
Facilidades, etc.

PAGOS.
Identificar si las politicas de pago establecidas en PEMEX, cumplen sus
expectativas.

Aspectos a Considerar.
Tramites,

Plazos,

Anticipos,
Descuentos,

Prontos pagos,
Oportunidad,
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e Lugares,
e Condiciones,
e Impacto en su propuesta, etc.

INCONFORMIDADES.

Aspectos a Considerar.

Origenes,

Causas,

Incidencias,

Procedimientos para inconformarse,
Soluciones internas o externas,
Costo,

Tiempo,

Consecuencias,

Tiempos de respuesta, etc.

ENTREGA- RECEPCION.
Identificar si conoce la logistica de PEMEX para la entrega recepcion de obras,
bienes y servicios.

Aspectos a Considerar.
Documentacion,
Tramites,
Inspecciones,
Demoras,

Lugares,
Incoterms,
Prérrogas,
Sanciones,
Cambios,
Cancelaciones, etc.

REGISTRO Y EVALUACION.
Identificar si encuentran alguna utilidad o beneficio al estar registrados como
proveedores o contratistas en PEMEX.
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Aspectos a Considerar.
Tramites,

Costos,

Tiempo,

Ventajas,

Prestigio,

Limitaciones,

Facilidad para participar, etc.

NORMATIVIDAD.
Identificar si la normatividad aplicable afecta su participaciébn en el proceso de
suministro de PEMEX.

Aspectos a Considerar.
Conocimiento,
Restricciones,
Facilidades,
Seguridad

Juridica,

Costos, etc.

MEDIOS ELECTRONICOS.
Identificar su posibilidad de participar en el proceso de suministro de obras, bienes y
servicios de PEMEX, a través de medios electronicos.

Aspectos a Considerar.
Interés,

Disponibilidad de recursos,
Conocimientos,
Experiencia seguridad,
Honestidad, certeza,
Confianza, etc.

DESARROLLO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.
Identificar si conoce los mecanismos que PEMEX utiliza para el desarrollo de sus
proveedores y contratistas.
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Aspectos a Considerar.
e Programas de apoyo,
e Alianzas estratégicas,
e Creacion de cadenas de suministro,
e Capacitacion técnica, etc.

SERVIDORES PUBLICOS.
Identificar el comportamiento del personal en el proceso de suministro.

Aspectos a Considerar.
Accesible,

Atento,

Responsable,

Propositivo, experimentado,
Conocedor,

Honesto,

Respetuoso, etc.

Para poder llevar a cabo la encuesta se tuvo que depurar las bases de datos en
donde se encuentran registrados los proveedores, prestadores de servicios y
contratistas de PEMEX y Organismos Subsidiarios, de ITS e IMP, eliminando errores
e inconsistencias de 56,000 registros aproximadamente, determinandose una cifra de
16,052 empresas que conforman el universo institucional de proveedores,
prestadores de servicios y contratistas. 14,324 nacionales y 1,833 extranjeras. De
este universo el 89% estan localizados en territorio nacional y el 11% en el
extranjero.

De las empresas nacionales el 60% estan localizadas en el &rea metropolitana de la
Ciudad de México y el resto principalmente en Veracruz, Tabasco, Nuevo Leo6n y
Tamaulipas.

Asimismo, se hizo una invitacion a las Camaras y Asociaciones de Industriales y
Comisiones Consultivas Mixtas de Abastecimientos, con el objeto de hacer de su
conocimiento las acciones realizadas por el Proyecto de Redisefio del Proceso de
Suministros y buscar los apoyos necesarios con sus afiliados para la realizacion de
la encuesta a proveedores y contratistas.

La encuesta le fue encomendada en el mes de junio del 2002 a la Empresa Ipsos
Bimsa, siendo el tamafio de la muestra de 403 entrevistados llegando a las
siguientes conclusiones ( principales hallazgos de la misma):

Se percibe falta de conocimiento hacia el Proceso de Suministros de PEMEX en
relacion a la logistica de entrega - recepcion, al procedimiento para verificar la
calidad de los bienes, obras y servicios (4 de cada 10 entrevistados dijeron no
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conocerlos), al procedimiento para presentar inconformidades (5 de cada 10 no lo
conocen), pero sobre todo en lo que se refiere a los mecanismos que tiene PEMEX
para el desarrollo de sus proveedores.

Para 3 de cada 10 entrevistados la informacion que PEMEX les proporciona respecto
a la normatividad de las adquisiciones, obras y servicios y el proceso de contratacion
es insuficiente. Esta incidencia sube a 4 de cada 10 para el caso de la informacion
sobre los Programas Anuales de Adquisiciones y Obra Publica.

Los factores que tienen mayor relevancia para los Proveedores, Contratistas y
Prestadores de Servicios, dentro del Proceso de Suministros de PEMEX, son:

e El proceso de contratacion y seguimiento.
e Elpersonal,y
e Lainformacion de los Programas de Adquisiciones y Obras Publicas.

En un segundo orden de importancia se encuentran las condiciones de entrega, las
politicas de pago y los tiempos establecidos. Salvo en el caso de las politicas de
pago, en donde el elemento de menor peso fue el porcentaje de anticipo, en el resto
de los factores evaluados no se detectaron diferencias estadisticas significativas
entre las diferentes variables que conforman cada factor.

En base a los indices de satisfaccion obtenidos para el Proceso de Suministros de
PEMEX, se puede establecer que existe una relacion débil con sus Proveedores,
Contratistas y Prestadores de Servicios (compromiso “medio”), reflejada en poca
lealtad de parte de éstos.

El indice de satisfaccion es mas bajo entre las compafias extranjeras, lo que
representa un gran riesgo de pérdida de proveedores en el exterior del pais. Las
razones de insatisfaccion se deben principalmente a una mala atencion/ servicio, a lo
tardado de los trdmites y a la gran cantidad de documentacion que solicitan.

Es importante sefialar que en ningun caso (factor / atributo) se obtuvo un indice que
reflejar4 satisfaccion de parte de los Proveedores, Contratista y Prestadores de
Servicios con el Proceso de Suministros de PEMEX.

PEMEX ha hecho una buena labor con su personal, al ser éste un factor importante
para los suministradores con el que se encuentran hasta cierto punto satisfechos
(aunque el indice obtenido no es el de satisfaccion) y en el que se requiere mantener
el nivel de servicio.

Por otra parte, lo correspondiente a la informacion de Programas Anuales y el
proceso de contratacion y seguimiento, son aspectos relevantes para los
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suministradores en los que PEMEX no se ha desempefiado adecuadamente y que
requieren de acciones inmediatas para incrementar el nivel de satisfaccion.

Las condiciones de entrega es un factor de poca relevancia en el que PEMEX no se
ha desempefiado bien.

Hay un buen desempefio en lo que se refiere a las politicas de pago y las
condiciones de entrega, sin embargo, estos factores son de poca relevancia para los
suministradores, por lo que habria que hacer un analisis para redirigir esfuerzos en
estos dos puntos.

En relacion a la participacion de los suministradores a través de medios electronicos,
7 de cada 10 entrevistados consideraron que éste seria muy confiable.

Respecto a la percepcion de Honestidad en PEMEX, el 60% no considero que ésta
sea una empresa totalmente honesta, porcentaje que disminuye 50% entre las
compafias extranjeras.

En este sentido, el hecho de tener que dar dinero, que el personal de PEMEX invite a
sobornar o descalifique las licitaciones y la preferencia por ciertos suministradores
son las principales razones por las que no se considera a PEMEX como una
empresa totalmente honesta.

Finalmente, el analisis de imagen presenta a PEMEX como una empresa lider y
eficiente pero que no es considerada la mejor empresa de México.

Después de haber sido analizado las conclusiones hechas por la empresa Ipsos
Bimsa, la Direccion del Proyecto de Redisefio del Proceso de Suministros acordo con
todos los Organismos involucrados de PEMEX, y del Instituto Mexicano del Petréleo
dar a conocer el Programa Anual de Adquisiciones asi como el Programa de
Licitaciones correspondientes al afio 2003. Para ello se convocé a todas las Camaras
y Asociaciones de Industriales para dar a conocer de manera mas detallada cada
uno de los programas de adquisiciones y las contrataciones mas sobresalientes.

Para la segunda encuesta comprometida en el Programa de Transparencia y
Combate a la Corrupcién en el 2003, PEMEX a través del Proyecto de Redisefio, le
encomendd a la empresa Berumen y Asociados realizar una encuesta telefonica
entre sus Contratistas, Prestadores de Servicios y Proveedores con el objetivo
general de evaluar el proceso de suministro de Obras, Bienes y Servicios que
PEMEX tiene con ellos

La evaluacion del proceso de suministros de PEMEX, busca conocer la opinion que
tienen el conjunto de proveedores y contratistas sobre los tramites de contratacion de
bienes, obras y servicios, asi como conocer la satisfaccién del servicio a fin de
mejorar su proceso de suministros. PEMEX requiere que se utlice el mismo
cuestionario de la medicion anterior para poder obtener los mismos indicadores y asi
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estimar el cambio en ellos; sin embargo se realizaron ligeras modificaciones para
mejorar algunos temas.

Esta encuesta se llevo a cabo durante el periodo del 14 al 27 de noviembre de 2003
a proveedores nacionales y del 8 al 22 de diciembre de 2003 a proveedores
extranjeros.

El tamafio de la muestra fue de 373 entrevistas a proveedores nacionales: por
Organismo Exploracién y Produccion (PEP) 65 entrevistas, Refinacion (PXR) 61, Gas
y Petroguimica Béasica (PGPB) 60 entrevistas, Petroquimica (PPQ) 60 entrevistas,
Corporativo (COR) 62 y 65 del IMP, y 42 entrevistas a proveedores extranjeros.

CARACTERISTICAS DE LOS ENTREVISTADOS.

INDICE DE SATISFACCION. Aligual que en la medicion pasada (2002), se utiliz6 el
indice de satisfaccién en una escala de 0 a 100 que se obtiene a partir de la misma
pregunta que el porcentaje de satisfaccion, asignando puntos a cada entrevistado de
acuerdo a su respuesta, utilizando la siguiente regla de asignacion:

Muy satisfecho 100.0 puntos.
Algo satisfecho 66.6 puntos.
Algo Insatisfecho 33.3 puntos.
Muy Insatisfecho 0 puntos.

El criterio para evaluacion al grado de satisfaccion con las diferentes areas de la
empresa es el siguiente:

SATISFACCION DEBILIDAD INSATISFACCION.

85.5 6 mas 85.4-73.3 73.2 6 menos.
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En el cuadro siguiente se muestran las caracteristicas de los proveedores y contratistas

nacionales.
CARACTERISTICAS DE LOS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS | PORCENTAJE | CASOS
CONTRATISTAS. 15.3% 57
GIRO DE LA PRESTADORES DE SERVICIOS. 18.2% 68
EMPRESA PROVEEDORES. 66.5% 248
CORPORATIVO. 16.6% 62
PEMEX — EXPLORACION Y PRODUCCION. 17.4% 65
ORGANISMO PEMEX — PETROQUIMICA SECUNDARIA. 16.1% 60
DE ORIGEN PEMEX — REFINACION 16.4% 61
PEMEX — GAS Y PETROQUIMICA BASICA. 16.1% 60
INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO. 17.4% 65
NUMERO DE 1A15 48.0% 179
EMPLEADOS. 16 A 100 38.9% 145
MAS DE 100 13.1% 49
TOTAL. 100% 373

BASE: 373 CASOS

Proveedores Extranjeros: 42 entrevistas.

La empresa Berumen elaboré un resumen de los proveedores nacionales tomando
en consideracion los siguientes indicadores:

SATISFACCION. Con referencia al afio pasado se percibié una mejor evaluacion en
cuanto a la atencién en general que brinda PEMEX a sus proveedores, en el afio
2002, 8 de cada 10 proveedores mencionaron estar satisfechos con el servicio, en
este afio, 9 de cada 10 personas se encuentran satisfechas con el servicio que han
recibido.

El nivel de satisfaccion mas alto se encontré en el Corporativo y en el IMP (con el
95% de los proveedores satisfechos).

Sélo el 6% de los proveedores, prestadores de servicios y contratistas declar6 estar
insatisfecho con la atencién que le brindan en PEMEX, las principales razones de
insatisfaccion son; el trato del personal, son muy burocréticos, son muchos tramites y
procedimientos para cada area.

MEJORA EN PROCESOS. Considerando las dos ultimas ocasiones en que los
informantes tuvieron relacion con PEMEX y haciendo una evaluaciéon de una con
otra, los informantes tuvieron relacion con PEMEX y haciendo una evaluacion de una
con otra, los informantes percibieron mejora en la facilidad para accesar a la
informaciéon (50.2), la transparencia con la que se realiza el proceso (47.4%), la
claridad de la informacion (44.2%), y la transparencia con que se realiza el proceso
(47.4%).

57




CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS DE SUMINISTROS. Respecto al
conocimiento sobre los procesos de suministro, en la mecanica para verificar obras,
bienes y servicios y logistica de entrega recepcion, 6 de cada 10 menciondé no
conocerlos; que representa un incremento con relacion al afio pasado (4 de cada 10
no lo conocian) al igual que el afio pasado el proceso que menos dijeron conocer es
el de desarrollo a proveedores, el afio pasado 6 de cada 10 dijeron no conocerlo y
ahora subi6é a 7 de cada 10.

INCONFORMIDADES. En cuanto a la presentaciéon de alguna inconformidad, se
mantienen en el mismo orden que el afio pasado, sélo un 14 % de los informantes
declaré haber presentado alguna. Entre las principales inconformidades 25% percibe
que existen preferencias con algunos proveedores el 14% sefialo que piden
demasiados requisitos y no es clara la informacion en el 14% de los casos.

INFORMACION QUE DA PEMEX. Para 6 de cada 10 proveedores, contratistas y
prestadores de servicios la informacion que proporciona PEMEX en el proceso de
contratacion es suficiente, igual que en el afio 2002.

INDICE DE SATISFACCION. El indice de satisfaccion para los procesos de
suministros de PEMEX, permanece en el nivel de “debilidad” de acuerdo a la escala
establecida, aun cuando se registraron mejoras significativas, al pasar de 75.3% a
82.7% en este afio de 2003.

Cabe mencionar que a diferencia del afio pasado en la que no hubo categorias en
los que se llegara a un nivel de satisfaccion (85.5 o mas), en este afio en la mecanica
para la verificacién de obras entre los prestadores de servicios se obtuvo un indice
del 85.5.

En general los proveedores registraron un decremento en los indices de satisfaccion
pasando de un indice de debilidad a uno de insatisfaccién en los rubros de politicas
de pago, tiempos establecidos, mecanica para la verificacion de obras y la logistica
de entrega/recepcion.

SUMINISTROS POR VIA ELECTRONICA. El 68% de los encuestados considero
que si el proceso de suministro de obras, bienes y servicios se realizara por via
electronica seria “Muy confiable-Algo confiable”.

Entre los aspectos que consideraron serian mas confiables a través de medios
electrénicos son: la transparencia del proceso (75%), y la seleccion de los
proveedores y contratistas (71%); los factores desconfiables fueron validar la calidad
de los proveedores y contratistas (33%).
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SUMINISTROS VIA ELECTRONICA. 5 de cada 10 informantes consideraron muy
atractivo el poder participar en el proceso de suministros de PEMEX a través de
medios electronicos, los principales motivos por lo que lo consideran atractivo son: se
ahorrarian tiempo, se ahorrarian las visitas al centro de trabajo y se ahorrarian
dinero.

Con relacion al resumen de proveedores extranjeros es el que a continuacion se
indica.

SATISFACCION. 6 de cada 10 proveedores extranjeros se encuentran “Muy
satisfechos- Algo satisfechos” con la atencién que brinda en general PEMEX.

A nivel de cada Organismo los “Muy satisfechos — Algo satisfechos” son:
Petroquimica 53%, Exploracion y Produccion 44%, Refinacion 44%, Petroquimica
Béasica 38% y el IMP 22%.

Al evaluar las udltimas dos ocasiones en las que tuvieron relacion con PEMEX,
percibieron mejora en cuanto a la normatividad en un 31%, en la claridad de la
informacién un 17% y en la transparencia del proceso un 21%.

CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS DE SUMINISTROS. Con referencia al afio
2002 se percibe mayor desconocimiento, para verificar la calidad de obras, bienes y
servicios, 4 de cada 10 personas que mencionaron conocerlo, en el afio 2003, 5 de
cada 10 decian conocerlo.

El mayor desconocimiento se percibi6 en el procedimiento para presentar
inconformidades, el afilo pasado 7 de cada 10 decian conocer el procedimiento, en
este afio solo 1 de cada 10 personas mencion6 conocerlo.

INFORMACION QUE DA PEMEX. El 79% de los informantes consideré que los
tiempos establecidos para cumplir con el proceso de suministros de PEMEX son
“muy suficientes- algo suficientes”, mientras que un 22% considera que los tiempos
son “algo insuficientes- muy insuficientes”.

Entre los motivos por los que consideran los tiempos insuficientes son: los tiempos
son cortos 56%, no cumplen sus tiempos 22%, depende de las condiciones del
mercado 11%.

INDICE DE SATISFACCION. El indice de satisfaccion para los procesos de
suministro de PEMEX, entre los proveedores extranjeros (74.8) es mas bajo con
respecto a la evaluacion de los proveedores nacionales (82.7%).
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Las encuestas llevadas a cabo en el 2002 y 2003 reflejan que a pesar de mejorar de
manera significativa el indice de satisfaccion permanece en el nivel de debilidad, de
acuerdo a la escala establecida, pasando de 68.1% a un 74.8%.

No obstante lo anterior, se registra una categoria con niveles de satisfaccion, la
mecanica para la verificacion de obras con 87.9%.

RESUMEN:

(INDICE DE TRANSPARENCIA PROVEEDORES NACIONALES- EXTRANJEROQOS).

HONESTIDAD- CORRUPCION. En la medicion del afio pasado se pregunté como
percibian a PEMEX en relacion a que si era una empresa “totalmente honesta”, “algo
honesta”, “algo corrupta” o “totalmente corrupta”, los proveedores que percibieron a
PEMEX como una empresa “totalmente honesta” fueron el 40% y “algo honesta” en
un 36%. Al agrupar estas dos categorias, el 76% de los proveedores consideraron a
PEMEX como una “empresa honesta”. En el 2003 mejor6 la imagen, al

incrementarse este indicador al 85%, con una mejora del 9%.

Las principales razones de los proveedores nacionales que percibieron a PEMEX
COmo una empresa corrupta son: que tienen preferencias con algunos proveedores
(subi6 de un 12% en 2002 a un 42% en 2003), hay que dar dinero (pasa del 15% a
un 13%) y el que personal invita a sobornar (pasa del 17% al 11%).

Por organismo, los proveedores nacionales perciben al IMP como el organismo mas
honesto con el 92%, al Corporativo en un 91%, Exploracién y Produccion el 88%,
Petroquimica 86%, Refinacion el 86%, Gas y Petroquimica Béasica 85%. En tanto que
los proveedores extranjeros perciben a Exploracion y Produccién como el organismo
mas honesto 80%, el Corporativo con el 78%, el IMP 78%, Gas y Petroquimica
Bésica 77%, Petroquimica 74% y Refinacion 72%.

AREAS DE OPORTUNIDAD. Entre las areas de oportunidad para continuar
mejorando los indices de satisfaccion y la imagen de PEMEX estan:

e Proveer de informacion suficiente y oportuna sobre los procesos de
suministros de interés, reforzando los mecanismos actuales con folletos
sencillos y teléfonos “800” de apoyo.

e Mejorar el cumplimiento & respeto de los tiempos establecidos,
implementando mecanismos de monitoreo &giles que conduzcan a acciones

correctivas.

e Generar mecanismos que aceleren la atencion a los proveedores.
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e Generar campafias dirigidas a los proveedores que proporcionen informacion
sobre a donde acudir para reportar cualquier anomalia, como el privilegio a
algunos proveedores o solicitud de “incentivos” para ganar contratos entre
otros.

MEDICIONES FUTURAS. Dedicar mayor tiempo al disefio y prueba del instrumento
de medicion para identificar otros indices de interés y alcanzar mayor desagregacion
de los resultados tanto teméaticos como por organismo.

Realizar ejercicios piloto para identificar otras fases en donde se puedan verificar
parametros a medir sobre “Corrupcion- honestidad y transparencia”.

Finalmente es importante sefalar que los resultados de las encuestas antes
mencionados nos muestran, entre otros, las percepciones externas respecto a la
honestidad con que opera PEMEX, el cual es un indicador importante que mantiene
estrecha relacion con los procesos de contratacion de bienes y/o servicios. Ademas
la realizacibn de encuestas permitid establecer comunicacién e intercambiar
informacién con las diversas camaras de comercio y de industriales sobre los
trabajos que PEMEX esta desarrollando.
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4.1 PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO DE PROVEEDORES.

4.1.1 ANTECEDENTES.

Histéricamente, Petréleos Mexicanos ha registrado una fuerte dependencia del
exterior en la adquisiciéon de bienes y servicios, por lo que ha desarrollado labores
sistematicas de apoyo a la industria nacional, aprovechando su poder de compra, a
fin de fortalecer las capacidades productivas que le permitan a la industria mejorar la
calidad de sus productos e incrementar su participacion en el abastecimiento de
PEMEX.

Por el volumen de sus compras y contrataciones, PEMEX se ha caracterizado como
un detonador del desarrollo economico del pais. En el periodo reciente, destacan
varias etapas, considerandose como las mas relevantes las que sucedieron al
descubrimiento de los grandes yacimientos de petroleo en el Golfo de México al final
de la década de los 70°s vy principios de los 80°s, en que, al amparo de un aumento
espectacular en los precios del petrdleo y de las ventajas competitivas de un
mercado cerrado, se produjo una bonanza en el sector industrial caracterizada por el
desarrollo en México de grandes empresas productoras de bienes de capital, algunas
con inversion extranjera y participacion de Nacional Financiera, y otras formadas por
grandes grupos privados de Monterrey, N.L., y del Valle de México. De este modo, se
crearon industrias productoras de acero, turbinas y equipos de proceso, entre
muchas otras.

Sin embargo, la crisis econémica de mediados de los ochenta derivé en una fuerte
contraccion en la inversion publica que afectd a todos los sectores de la economia,
por lo que con las premisas del fomento industrial establecidas por el Gobierno
Federal y con la aplicaciéon de principios de productividad y racionalidad, se busco
configurar un sector industrial integrado hacia adentro y competitivo hacia el exterior.

El Gobierno Mexicano no sélo se ocupaba de superar las circunstancias coyunturales
adversas en que se constituy0 la crisis de esos afios, sino, sobre todo, de modificar
la base estructural de la economia del pais. En ese sentido, uno de los rasgos
culturales que mas interesaba corregir por el camino de la mayor productividad en el
sector paraestatal, era el que se refiere a la tendencia a importar bienes de capital,
equipos, refacciones y otros insumos, que bien podrian ser suministrados por la
industria nacional.

Dicha estrategia de promocién industrial, dentro de la cual PEMEX asumio su propia
responsabilidad, se orientd hacia la reversién de esa tendencia, no solamente para
gue la capacidad de compra y negociacion del poder publico se aplicara en su mayor
proporcion a adquisiciones dentro de México, sino para que complementariamente se
apoyara a los proveedores nacionales de bienes de capital en sus esfuerzos de
exportacion.
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De esta manera PEMEX participd en el Programa de Promocion Industrial y
Sustitucion de Importaciones del Gobierno Federal, desarrollando un Programa de
Fabricacion Nacional que no sélo evité la salida de divisas, escasas en ese tiempo,
sino que impulso su generacion, vital para el pais, a través de crecientes ventas en
los mercados del exterior.

El desarrollo industrial alcanzado en esos afios descans6 en buena medida sobre el
avance y consolidacion de un importante nimero de empresas pequefas y medianas
que, por sus caracteristicas, constituyen un elemento indispensable para lograr la
conformacion de un aparato productivo mas integrado en todos sus niveles con una
mayor competitividad y, fundamentalmente, una menor dependencia del exterior.

Desde la entrada de México al GATT, ahora la OMC, y la firma del TLCAN y demas
Tratados, con el que se consolido el proceso de apertura comercial de nuestro pais,
la industria nacional se ha enfrentado a una competencia desigual en procesos,
productos y precios, abriendo una brecha entre la produccion nacional y la demanda
de bienes, servicios e ingenieria, con la consiguiente afectacion en la balanza de
pagos del pais por el incremento en las importaciones y por los problemas que
acarrea, en algunos casos, la calidad de dichos insumos en la operacion y
mantenimiento de las instalaciones de PEMEX, por proveeduria extranjera cuyo
desempefio no ha sido evaluado suficientemente por las areas usuarias.

Pocas son las empresas de PEMEX que, con base en la modernizacién de sus
procesos Yy la racionalizaciéon de su administracién, produccion y comercializacion,
han tenido éxito en los mercados interno y externo. Dichas empresas han establecido
sistemas de administracion por calidad y han puesto especial atencion a la
productividad, a la innovacion y a la investigacion y el desarrollo.

4.1.2 SITUACION ACTUAL.

Uno de los grandes objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2000-2006, es el
de extender y aumentar la competitividad del pais, a través del compromiso del
Ejecutivo Federal para crear las condiciones necesarias para generar empleos y
consolidar el mercado interno.

En este sentido, el Programa de Desarrollo Empresarial (PDE) 2001-2006, programa
sectorial que contribuye a los objetivos del PND, establece como una de sus lineas
de accion para el impulso a la competitividad de las empresas y a la integracion
econdmica, el desarrollo de proveedores, partiendo del compromiso de las grandes
empresas establecidas en México, como elemento fundamental para que las
empresas de menor tamafio se inserten con éxito en una relacion comercial de
caracter permanente.
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Asimismo sefala, que el desarrollo de proveedores beneficiara a las grandes
empresas mexicanas al garantizarse la continuidad en el suministro de los insumos
gue requiere para su operacion.

El Programa de Desarrollo Empresarial prevé que a este esfuerzo contribuira la
banca de desarrollo, los organismos empresariales y las grandes empresas, tanto
privadas como publicas, demandantes de productos y servicios, destacando entre
estas ultimas Petr6leos Mexicanos.

De acuerdo con lo previsto en el Programa de Desarrollo Empresarial, la Secretaria
de Economia trabaja en el desarrollo de proveedores del sector publico como medida
prioritaria para la reactivacion del mercado interno, a través de la capacitacion,
asistencia técnica, el acceso a la informacion y la consultoria especializada.

Por otra parte, el citado programa sefiala que el Gobierno Federal también estimula
el acceso a esquemas de financiamiento, una mayor descentralizacion de sus
compras, la publicacion de los productos que requiere adquirir, la integracion de un
registro de proveedores del sector publico y la creacion de mercados electronicos de
los productos y servicios que contratan las dependencias y entidades publicas.

Asimismo, el Gobierno Federal, a través del Programa de Fortalecimiento a la
Economia y la Inclusion Social, ha instrumentado diversas acciones que buscan la
incorporacion de la industria nacional, principalmente de las PYMES, al mercado de
compras del sector publico y por consecuencia al de PEMEX, que es el principal
demandante de bienes y servicios de la Administracion Publica Federal.

El 30 de diciembre del 2002, el Gobierno Federal publico en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa que busca promover el desarrollo econémico nacional, a través
del fomento a la creacion de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y el
apoyo para su viabilidad y competitividad. Asimismo, dicha ley pretende incrementar
la participacion de este sector en los mercados, en un marco de crecientes
encadenamientos productivos que generen mayor valor agregado nacional. El
ordenamiento establece que la Secretaria de Economia promueve, entre otras
acciones, que las compras de productos y servicios de las dependencias y entidades
del Sector Publico se destinen a las MIPYMES de manera gradual, hasta alcanzar un
minimo del 35%.

La Ley también prevé que la Secretaria de Economia elaborard los programas
sectoriales y promovera la suscripcion de convenios y acuerdos con todos los
agentes involucrados, entre ellos las entidades publicas como es el caso de PEMEX.
Por tanto, PEMEX plenamente conciente de que no puede producir y comercializar
bienes con calidad y estabilidad sin un abastecimiento de equipos, refacciones,
servicios y obras, eficientes y oportunas, en las condiciones mas convenientes vy
competitivas, se suma a los esfuerzos del Gobierno Federal para aprovechar su
poder en beneficio de la industria nacional, sujetandose a los lineamientos emitidos
por las dependencias competentes y a la normatividad vigente, incluyendo las
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obligaciones contraidas por nuestro pais en materia de compras gubernamentales
en los tratados comerciales internacionales.

Entre las actividades encomendadas a la Direccion del Proyecto de Redisefio del
Proceso de Suministro, se encuentra la de atender y fortalecer la relacion con la
industria proveedora de PEMEX. En ese contexto, el Proyecto ha considerado el
desarrollo de proveedores como una de las estrategias para estrechar la vinculacion
con el sector productivo nacional, como mejorar las condiciones de calidad,
oportunidad y precio que presentan los bienes que requiere este organismo para su
operacion.

Por ello y en respuesta a las disposiciones gubernamentales y sus programas
sectoriales que buscan mejorar la competitividad del sector productivo y dentro de la
filosofia corporativa, el Proyecto ha propuesto elaborar e implantar un programa
orientado a apoyar a la industria proveedora de bienes y servicios, a través del
desarrollo de proveedores y de la participacion en el fortalecimiento a las cadenas
productivas.

Esta propuesta se sustenta principalmente en la capacidad de compra de Petrdleos
Mexicanos, que genera una demanda de bienes y servicios en grandes volumenes,
con diferentes grados de desarrollo tecnoldgico y en multiples especialidades y que
permite planear su abastecimiento en el corto, mediano y largo plazo.

El programa es de gran alcance, por lo que para desarrollarlo se requiere la
participacion en forma compartida de Petroleos Mexicanos, las Camaras Yy
Asociaciones Industriales, los propios industriales y la Secretaria de Economia,
utilizando todos los programas, herramientas y mecanismos de fomento y apoyo
establecidos por el Gobierno Federal. En suma, el compromiso de PEMEX en el
desarrollo de proveedores, es el de conjuntar esfuerzos para enfrentar los retos de
participacion activa y corresponsable, en el impulso a la competitividad de la industria
con los de las dependencias gubernamentales competentes y de los organismos de
representacion empresarial.

Si bien el programa busca apoyar al conjunto.de las industrias de bienes y servicios
qgue conforman la proveeduria de PEMEX, sus esfuerzos se concentraran
inicialmente en aquellos sectores que producen y proveen los equipos, maquinaria,
materiales, sustancias y servicios que tengan mayor impacto tanto en el
abastecimiento de la institucion como el desarrollo del sector industrial. La seleccién
de estos sectores se llevara a cabo conjuntamente con las autoridades competentes,
los organismos subsidiarios y la representacion empresarial.

4.1.3. LIMITACIONES PARA LA REALIZACION DEL PROGRAMA.
Se sabe que, en lo general, el tamafo de la planta industrial ha venido disminuyendo

en parte por el impacto de la apertura comercial y en parte por las modalidades de
compra que han adoptado las principales entidades publicas (PEMEX y CFE), entre
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las que destaca la consolidacién de compras y la adquisicion indirecta de equipos y
materiales via proyectos “llave en mano”, donde es el contratista el que decide el
origen de los bienes.

No obstante lo anterior, se carece de un diagnostico preciso y actualizado de la
situacion que guardan los sectores y empresas que conforman la proveeduria de
Petréleos Mexicanos. Por ello, el programa de desarrollo empresarial requiere contar
con un diagnéstico de la industria nacional y conocer su capacidad actual y futura de
produccién para satisfacer los requerimientos en adquisiciones y proyectos de
Petroleos Mexicanos.

Las regulaciones en la relacion entidad- proveedor, basicamente en lo que se refiere
a la normatividad vigente que regula los procedimientos de contratacion, no permiten
llevar a cabo alianzas entre las entidades publicas y sus proveedores que hagan
posible el logro de beneficios mutuos de largo plazo.

Los compromisos adquiridos por México ante los tratados comerciales
internacionales no permiten contar con un margen de maniobra suficiente para el
apoyo a proveedores nacionales, ya que practicamente todas las compras y
contrataciones importantes estan consideradas en dichos tratados.

4.1.4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

Desatrrollar, bajo la Direccion del Proyecto de Redisefio, un programa de apoyo y
desarrollo de proveedores con la colaboracion de las dependencias y organismos del
Gobierno Federal vinculados, asi como con la participacion institucional de todos los
organismos subsidiarios de PEMEX y del IMP, tomando como base la aplicacion de
politicas de fomento a la industria, para propiciar que la proveeduria nacional de
PEMEX logre niveles internacionales de competitividad en calidad, precio y tiempo
de entrega, de modo que incremente sustancialmente su participacion en el
abastecimiento de los bienes y servicios que requiere PEMEX en su operacion.

4.1.5. REQUERIMIENTOS PARA EL PROGRAMA.

Que exista la voluntad de la alta direccion de PEMEX, de los titulares de los
organismos subsidiarios y de sus areas de recursos materiales, para apoyar las
acciones que se desprendan de este programa. Cada organismo debera
proporcionar la siguiente informacion con proyecciones de tres afios:

- Planes de inversion.

- Programas de adquisiciones.

- Programas de mantenimiento.

- Definir los bienes y servicios cuyos proveedores seran objeto de la aplicacion
del programa.
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4.1.6.

Elaborar un diagnéstico amplio de cada uno de los sectores industriales
productores de los bienes y proveedores de los servicios estratégicos, que
permita definir su capacidad de suministro para PEMEX, asi como sus
fortalezas y debilidades en materia de capacidad organizacional,
administrativa, financiera y tecnologica.

Realizar entrevistas con los directivos de las empresas nacionales lideres
proveedoras de los bienes y servicios seleccionados para.

Profundizar en el diagnéstico de las mismas, de modo que se identifiquen sus
fortalezas y debilidades, y conformar un diagndstico mas preciso de los
sectores correspondientes.

Presentar informacién sobre la demanda actual y tendencia de la misma en
PEMEX, de los bienes y servicios que ellos producen y ofertan.

Sensibilizarlos sobre la necesidad de llevar a cabo acciones internas o
conjuntas con otras empresas del sector o con las autoridades competentes y
el propio PEMEX para mejorar su posicionamiento.

POLITICA INSTITUCIONAL DE APOYO Y DESARROLLO DE

PROVEEDORES.

A partir de la informacién anterior, se debe evaluar y definir una politica institucional
gue comprenda acciones de corto, mediano y largo plazo y de alto impacto favorable
a la industria nacional proveedora de PEMEX, entre las cuales pueden estar las
siguientes lineas de accion:

Promover que la normatividad de adquisicion de bienes y contratacion de
obras y servicios sea mas flexible y aprovechar los pocos espacios que aun
existen en las disposiciones sobre compras del sector publico en los Tratados
de Libre Comercio suscritos por México en beneficio de la industria nacional.

Poner a disposicion industrial la informaciéon sobre los programas de
adquisiciones y los principales proyectos de inversion, con el desglose que
permita a los proveedores potenciales y activos hacer proyecciones de
crecimiento e inversion y determinen sus expectativas de participacion en las
contrataciones de PEMEX.

Promover que la Comisiébn Consultiva Mixta de Abastecimiento Unica,
conforme a las facultades que le confiere la Ley de Adquisiciones, sea el foro
de discusion y promocion que facilite la realizacion del programa de apoyo y
desarrollo de proveedores.

No consolidar de manera generalizada compras de bienes y contratacion de
servicios de los considerados como estratégicos a efecto de que, en la medida
de lo posible, los procedimientos de contratacion se realicen en montos
inferiores a los umbrales de los Tratados de Libre Comercio, y por lo tanto se
puedan convocar como nacionales.
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Con el compromiso y apoyo de las camaras y asociaciones industriales,
fortalecer y dar un mayor impulso al Comité de Normalizacion de Petréleos
Mexicanos, con el proposito de elaborar normas de referencia o, inclusive
proyectos de normas mexicanas que sean sometidas a las instancias oficiales
correspondientes para obtener su reconocimiento y aplicacion.

En el caso de los proyectos de inversion, establecer una politica, desde el
Corporativo hacia todas las subsidiarias, que propicie el establecimiento de
requisitos de contenido nacional, con base en la normatividad respectiva, en
las licitaciones correspondientes en proyectos con montos inferiores a los
umbrales de los Tratados Libre Comercio con porcentajes abiertos.

Proyectos con montos superiores a los umbrales de los Tratados de Libre
Comercio que sean identificados “como proyectos llave en mano” o integrados
mayores, con porcentajes acordes a los permitidos por el TLC y en atencién a
las caracteristicas técnicas de cada proyecto y a la situacién que prevalezca
en la oferta nacional.

Apoyar a las camaras y asociaciones industriales y de servicios en actividades
gue tiendan a ampliar la vinculacion que las pequefias y medianas empresas
puedan establecer entre si y con las grandes empresas nacionales e
internacionales proveedoras y contratistas de PEMEX, para su crecimiento y
competitividad.

Continuar participando con la Secretaria de Economia y las Secretarias de
Desarrollo Econdmico de las entidades federativas en encuentros industriales
y seminarios dirigidos a sectores productivos seleccionados con base en lo
dispuesto por este programa.

Promover que los organismos subsidiarios identifiquen areas especificas de
alto impacto y productos de importacion susceptibles de ser producidos por
empresas mexicanas, a efecto de que las interesadas desarrollen prototipos,
se sujeten a pruebas, se certifiquen y puedan participar en los procedimientos
de contratacion de PEMEX.

Propiciar que las MPYMES establecidas en las areas de influencia de los
centros de trabajo de PEMEX, dispongan de la informacién de adquisiciones y
obras locales en la misma forma, asi como que estas empresas participen en
la fabricacion de refacciones de dificil adquisicibn de equipo antiguo,
descontinuado o de fabricacion con tiempos de entrega largos.

Buscar convenios de colaboracién con otros organismos del sector publico y
privado que permitan a PEMEX generar sinergias, intercambiar experiencias
en el campo del desarrollo de proveedores y aprovechar la infraestructura
existente dedicada a la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

68



Participar y apoyar a las camaras y asociaciones industriales en sus acciones
orientadas a lograr que las empresas nacionales alcancen niveles de
competitividad internacional y satisfagan los requerimientos de los mercados
interno y externo formen bloques tecnoldgicos para el desarrollo de los nuevos
productos y promuevan la formacién de sectores especializados.

Participar activamente con el Gobierno Federal en el cumplimiento de los
compromisos que PEMEX haya adquirido en materia de fortalecimiento
competitivo de las MPYMES para hacerlas mas competitivas y que participen
en mayor medida en las adquisiciones y contrataciones de servicios de
PEMEX.

69



5. RESULTADOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y EL COMBATE A LA
CORRUPCION EN PETROLEOS MEXICANOS, ORGANISMOS SUBSIDIARIOS Y
EMPRESAS FILIALES.

Es en este capitulo donde se mencionan las iniciativas y acciones especificas
suscritas por PEMEX, Organismos Subsidiarios, Empresas Filiales e IMP ante la
Secretaria de la Funcion Publica, asi como los resultados del informe 2003 de la
Macrofuncion de Adquisiciones, como parte del Programa de Transparencia y el
Combate a la Corrupcion.

Conforme se fueron llevando a cabo los trabajos del Proyecto de Redisefio del
Proceso de Suministro, se fueron estructurando las iniciativas y acciones especificas
que suscribiria PEMEX ante la Secretaria de la Funcién Puablica y que se detallan en
el desarrollo de este capitulo.

El Programa Nacional de Transparencia y Combate a la Corrupcion tiene el siguiente
enfoque estratégico:

e Vision. La sociedad tiene confianza y credibilidad en la Administracién Publica
Federal.

e Mision. Abatir los niveles de corrupcién y transparentar la gestién publica.

Objetivos Estratégicos:
e Preveniry abatir practicas de corrupcion.
e Controlar y detectar practicas de corrupcion.
e Sancionar las practicas de corrupcion e impunidad.

e Dar transparencia a la gestion publica y lograr la participacion de la sociedad.

Lineas Estratégicas:

> Evaluacion de la Gestion Publica:
e Rendicién de cuentas e informacion publica.
* Participacion ciudadana.

> Desarrollo Administrativo e Innovacién Gubernamental:
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» Desarrollo administrativo y mejora de la gestion publica.
* Mejora regulatoria.
* Tecnologia y desarrollo de sistemas.

Control Interno:

» Mecanismos de supervision y control.
¢ Recursos humanos y ética publica.

Petréleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios, Empresas Filiales, el Instituto
Mexicano del Petrdleo y PMI, Comercio Internacional, especificamente en la
Macrofuncién de Adquisiciones, suscribieron once Iniciativas y Acciones Especificas,
las cuales se indican a continuacion:

>

Participacion externa en revision y disefio de bases de licitacion y de contratos.
(Para garantizar procesos licitatorios transparentes y reducir las inconformidades
de los participantes).

Estandarizacién de bases, contratos y procedimientos. (Para erradicar practicas
discrecionales).

Simplificacion y homologacion de normatividad y procedimientos internos. (Para
agilizar y eficientar el proceso de adquisicion, reducir tramites innecesarios y
evitar discrecionalidad).

Promocion de la participacion externa durante los procesos licitatorios. (Para
generar confianza de los participantes).

Celebracion de Convenios de Colaboracién y Pactos de Integridad. (Para
propiciar el compromiso moral de proveedores y prestadores de servicios).

Desarrollo y promocion de licitaciones electrénicas. (Para facilitar y simplificar la
participacion de proveedores y prestadores de servicios, propiciando la
transparencia y la eficiencia del proceso).

Integracion y difusion de informacion e indicadores. (Para que los participantes en
los procesos de contratacidon y la sociedad conozcan con oportunidad los
requerimientos de bienes y servicios, asi como los resultados de la operacion).

Levantamiento de encuestas de percepcion y grupos de enfoque. (Para conocer

la opinion sobre la funcion de adquisiciones de proveedores y prestadores de
servicios y de la sociedad).
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» Implantacion de una solucion de compras electronicas. (Para transparentar ain
mas los procesos de contratacion).

» Difusion de los resultados del Programa de Transparencia. (Para informar del
cumplimiento de las acciones comprometidas).

» Publicacion previa de bases técnicas de licitacion en Internet. (Para proporcionar
a todos los proveedores y prestadores de servicios interesados acceso a la
informacién con oportunidad e igualdad).

A continuacién se presenta el informe de resultados del 2003, de la Macrofuncién de
Adquisiciones.

Proporcion de inconformidades presentadas del total de procedimientos de
licitacion:

» Acciones
Se presentaron 392 inconformidades en 3,172 eventos licitatorios, lo que
representa el 12.3 % del total.

» Probleméatica
No existe el mecanismo de analisis que permita conocer oportunamente
las causas que las originaron y en funcion de ello, tomar las acciones
preventivas y correctivas tendentes a minimizar su ocurrencia.

Proporcion de inconformidades procedentes del total de procedimientos de
licitacion.

» Acciones
Las inconformidades que resultaron procedentes fueron 57 del total de
3,172 procedimientos de licitacién, lo que representa el 1.8 % superior a la
meta minima anual comprometida. Ya que las metas propuestas eran de:
Minimo del 14%, Satisfactorio del 10% y Sobresaliente del 8%.

» Problematica
No existe el mecanismo de analisis que permita conocer oportunamente
las causas que las originaron y en funcion de ello tomar las acciones
preventivas y correctivas tendentes a minimizar su ocurrencia.

Proporcion de inconformidades procedentes en licitaciones del total de
inconformidades presentadas en licitaciones.
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» Acciones
Las inconformidades que resultaron procedentes (57), respecto a las
presentadas (392), fue el 14.5%, incidiendo en esta cifra las que se
reportaron en el dltimo trimestre del afio por PEMEX Exploracion y
Produccion (12). El nivel de cumplimiento de la meta comprometida fue
minimo.

» Problematica
Persisten los problemas de dictaminacién técnica de las propuestas; la
estrategia de revisidn de bases de licitacidn previa a su publicacién, aun
no se ha aplicado con la suficiente amplitud para prevenir estos eventos; lo
cual se acentla ante la falta de un mecanismo de analisis oportuno de las
causas que las originan.

Desarrollo y promocién de licitaciones electronicas.

» Acciones
La promocion de licitaciones electronicas en toda la industria petrolera
alcanzo el 84.6 %. El nivel de cumplimiento de la meta comprometida
(80 %), fue superior a sobresaliente.

» Logros
Mayor utilizacion de esta herramienta por proveedores y prestadores de
servicios.

» Problematica
Persiste la desconfianza en el uso de la herramienta por la percepcion de
inseguridad en el envio de la informacion.

Promocién de compromisos con la transparencia en procedimientos de
contratacion.

» Acciones
Se alcanzé un 97.8 % de promocion de dichos compromisos en el total de
procedimientos de contratacion. El nivel de cumplimiento de la meta
comprometida (100 %), fue casi sobresaliente.

» Logros
Los Organismos Subsidiarios, IMP y Empresas Filiales han promovido casi
en la totalidad de los procedimientos de licitacion publica la firma de los
compromisos con la transparencia.
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> Problematica
No se logré la meta sobresaliente en virtud de que PEMEX Refinacion
instrumento esta accion tardiamente.

Revisién de bases de licitacién previa a su publicacién con participacion
externa.

» Acciones
Se realizd la revision de 51 bases de licitacién, con la participacion de
proveedores Yy prestadores de servicios, de acuerdo a la siguiente
distribuciéon: Corporativo, 9; Exploracion y Produccion, 14; Refinacion, 9;
Pemex Gas, 6; Pemex Petroquimica, 8; lll Servicios, una revision; IMP y
Comesa, 2 revisiones respectivamente, con lo cual se supero la meta a nivel
Sobresaliente.
» Logros
Se redujo ostensiblemente el numero global de inconformidades
presentadas en los procesos de contratacion cuyas bases fueron
revisadas (solo hubo una que representa el 1.9 % del total de casos),
misma que resulté improcedente.

Se genero confianza en los posibles oferentes que participaron en la
revision, ya que con sus comentarios se mejoraron y clarificaron las
especificaciones técnicas y administrativas.

Se generé credibilidad en proveedores y prestadores de servicios en los
procesos de revision, al constatarse el trato igualitario.

Participacion de observadores sociales en procedimientos de contratacion.

& Acciones
Se realizaron 51 invitaciones a Instituciones de Educacion Superior,
Colegios e Institutos de Profesionales para que designaran Observadores
Sociales en los procesos de revisibon de bases, contandose con 46
participaciones de los representantes de dichas instituciones. El nivel de
cumplimiento alcanzo la meta satisfactoria.

& Logros

Se ha fortalecido la confianza y credibilidad entre los posibles oferentes que
participaron en la revision previa de bases de licitacion.

Se ha fortalecido la transparencia de los eventos en los que han participado.
Las recomendaciones y sugerencias de los Observadores han mejorado la
calidad y claridad de los procesos.

Se ha contado con el apoyo en la realizacién de los procesos de revision de
bases de licitacion previas a su publicacion, de Instituciones de Educacion
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Superior y de Colegios e Institutos de Profesionales, como: el Instituto
Politécnico Nacional, la Universidad Veracruzana, la Universidad Juérez
Autbnoma de Tabasco, la Universidad Tecnédlogica de Huejotzingo, el
Colegio de Ingenieros Quimicos y Quimicos, A.C., el Colegio de Ingenieros
Petroleros de México, A.C., y el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C.

& Problemética
Falta de lineamientos y criterios que definan el marco de actuacion de los
Observadores Sociales.

Falta de oportunidad de las areas responsables del proceso de la revision
de bases de licitacion previa a su publicacién, en la solicitud de invitacion a
las Instituciones de Educacion Superior, Colegios e Institutos de
Profesionales para que designen a los representantes que van a fungir como
Observadores Sociales, lo que ocasiona que éstos no cuenten con la
informacion sujeta a revision y se vea limitada su participacion y percepcion
de transparencia de dicho proceso.

Celebracién de Convenios de Colaboracion.

Se suscribieron 15 Convenios de Colaboracién, de los cuales 4 fueron con Camaras
y Asociaciones Industriales y 11 con Instituciones de Educacion Superior, Colegios e
Institutos de Profesionales. El nivel de cumplimiento de la meta comprometida fue
sobresaliente.

& Logros
Se ha logrado el involucramiento de los sectores mas importantes de la
sociedad, con lo cual se ha coadyuvado a generar un clima de confianza y
credibilidad hacia la Institucion en lo general y hacia sus procesos de
contratacion.

Coordinacion de estrategias integrales de contratacion.

& Acciones

Se realizaron cinco estrategias de contratacion consolidadas a nivel
institucional, definidas para obtener mejores condiciones en calidad, precio y
condiciones de compra, siendo dichos casos los siguientes: Equipo de
computo, vehiculos automotores, servicios de telefonia local y servicios de
mantenimiento preventivo y/o correctivo al hardware y servicios de
mantenimiento y de soporte técnico para el software relacionados con la
plataforma Hewlett Packard. Se alcanzé la meta en su nivel sobresaliente.

& Logros

Se unificaron criterios y especificaciones técnicas, reflejandose en bases
estandarizadas.
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Se beneficiaron economias de escala.

Se lograron mejores precios y mayor transparencia.

Se logré un mayor conocimiento del mercado y se adquirieron nuevas y
mejores préacticas.

& Problemética
El proceso implica un esfuerzo adicional en tiempo y en recursos humanos
que a veces rebasa los tiempos en los que deben ser satisfechos los
requerimientos.

Simplificacion y estandarizacion de normatividad interna, bases y modelos de
contratos.

& Acciones
Se concluyeron las Politicas, Bases y Lineamientos, los modelos de contrato
de bienes y servicios a precio fijo, modelos de contrato abierto de bienes y
servicios y el modelo de bases de licitacién publica de caracter nacional para
la adquisicion de bienes muebles. La meta comprometida alcanzé un nivel
satisfactorio.

& Problemética
No se cuenta con un mecanismo de verificacion sistematica de su adopcion y
aplicacion.

Identificacion de precios de referencia.

& Acciones
Durante el afio 2003, se realiz6 la comparacion de los bienes sujetos a
consolidacion institucional: vehiculos, equipo de computo y telefonia local. Se
alcanzo el nivel satisfactorio de la meta comprometida.

& Logros
Se pudo contar con un analisis de mercado que permitié evaluar las ofertas
economicas de estas licitaciones.

& Problematica

No se tiene la misma parametrizacion en todos los organismos que permita
llegar a los precios de referencia de todos los materiales o articulos.

Difusién de informacion a suministradores y a la sociedad.
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& Acciones
Se publicaron mensualmente los calendarios con informacion preliminar de las
licitaciones publicas a realizarse. Se cumpli6 la meta comprometida en su nivel
sobresaliente.

& Logros
Los proveedores y prestadores de servicios pueden conocer con un mes de
anticipacion la informacion preliminar de las licitaciones programadas en la
industria petrolera estatal.

& Problemética
La colocacion de la informacién en el portal de PEMEX, a través del cual se
difunde, en ocasiones no se hace de manera oportuna, lo que resulta en
eventuales desfasamientos.

Encuesta a proveedores, contratistas y prestadores de servicios nacionales y
extranjeros.

& Resultados

Entre noviembre y diciembre del afio 2003 se aplicé la segunda encuesta a
suministradores de PEMEX. Entre otros conceptos de eficiencia y eficacia, se
midié el cambio en el indice de percepcion de la transparencia en el proceso
de suministros respecto al afio anterior, resultando una mejora global de un 12
%; asi mismo, se obtuvo dicho indice por cada uno de los organismos
subsidiarios e IMP, que estaba pendiente en el ejercicio anterior. Si bien, se
observan mejoras en la mayoria de los conceptos medidos, también se
vislumbran oportunidades que se ponen a consideracion de las diversas areas
de la empresa, para que en su caso, puedan ser atendidas en sus ambitos de
responsabilidad. A continuacién se presentan cuadros de resultados:

7



Proveedores Nacionales y Extranjeros (Global)

Opinion sobre larelacion de trabajo que ha mantenido con PEMEX
(Porcentaje)

Si pensamos globalmente en la relacién de trabajo que han mantenido con PEMEX,  usted considera

¢que es una empresa honesta o corrupta?

Prestadores de
Servicios

Resultados
globales

Nacionales Proveedores Contratistas Extranjeros

38

- 7
36 |76 | 8 |37 |75| 82 |36|74| 80 |41 | 80 | 83 |37 |6 |89 23| 76 | 88
18 18 18 17 18 |2 17
6 24 | 15 |7 25| 18 | 8 26| 20 |3 20 | 17 | 6 4 |11 |2 19 | 12
403 415 | 356 373 | 230 248 59 57 67 68 47 42

“Por indicaciones de PEMEX en esta medicion de 2003 solo se tomo la escala de una “Empresa Honesta” y una “Empresa

Corrupta” 1 Promedio de la suma proveedores extranjeros + Proveedores Nacionales.
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Opinidn sobre el Organismo con el que trabaja

En base a la relacion de trabajo que han mantenido con usted
¢ Considera gue es un organismo honesto o corrupto?

IMP

Gas y Petroguimica

Refinacion

Petroquimica

Exploracién y produccién

Corporativo

=
_
_
_
h
—
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7.5%

92.5%
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85.1%

14.2%
85.8%

14.3%
85.7%

11.9%
88.1%

8.7%
91-3%

Es un
organismo
corrupto.
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organismo
honesto.

n =373 CASOS
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Encuesta a representantes de Camaras y Asociaciones Industriales.
Resultados

Esta encuesta fue aplicada en junio-julio del 2003, por los miembros del Grupo de
Transparencia y Relacibn con Suministradores, que esta integrado por
representantes de los cuatro Organismos Subsidiarios y del IMP, y tuvo como
objetivo obtener las opiniones de los representantes de las organizaciones
industriales y de servicios que tienen relacion comercial con PEMEX, sobre los
diversos temas relativos a sus procesos de suministro y compararlas con las que se
obtuvieron en marzo del 2002, a efecto de evaluar que impacto han tenido las
acciones realizadas.

Se percibe una mejoria en la opiniébn en cuanto a la oportunidad y calidad de
informacién que PEMEX proporciona a los proveedores y prestadores de servicio, sin
embargo, aun se requiere mayor anticipacion en la presentacion del Programa Anual
de Adquisiciones y la lista de proyectos a mediano y largo plazo. Coinciden en que
se presente el programa a mas tardar en noviembre del afio anterior al ejercicio.

Consideran necesario que debe crearse un organo rector del suministro en la
institucion, que dirija, regule y supervise las actividades en esta materia, para que
entre otras cosas, se homogenicen en todos los organismos subsidiarios los criterios
en los tramites de los procesos licitatorios, ya que les causa pérdidas de tiempo y
dinero el tener que atender diferentes requisitos para un mismo tramite.

Por otra parte, solicitan que se establezca una sola Comision Consultiva Mixta de
Abastecimiento en lugar de las cuatro que funcionan actualmente, para simplificar y
hacer mas ejecutiva la gestion, ya que los mismos miembros de las Camaras y
Asociaciones Industriales tienen que asistir a reuniones mensuales a las cuatro
comisiones, en donde se tratan normalmente los mismos asuntos.

Se percibe que hace falta mejorar los sistemas de informacion y consulta, para evitar
las inconformidades improcedentes, que detienen o retrasan los procesos y provocan
gastos a ambas partes.

Finalmente, se percibe una mayor confianza hacia el personal y hacia los
procedimientos, se presume que la participacion de observadores sociales, la
revision previa de bases de licitacion, asi como un mayor acercamiento con las
organizaciones industriales a través de los Convenios de Colaboracion, ha permitido
cambiar positivamente la opinidn respecto de la transparencia y efectividad de los
procesos de contratacion de PEMEX.

Estos resultados mantienen congruencia con los propositos del Proyecto de

Redisefio ya que éste mantiene una rectoria en materia de suministros para el
subsector petrolero.
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CONCLUSIONES.

1.- La importancia de los suministros en la Administracion Publica Federal a partir de
los gobiernos posteriores al movimiento revolucionario de 1910, se refleja en la
creacion de estructuras administrativas (Secretarias de Estado, Departamentos y
Comisiones) encargadas de la administracion de los recursos materiales y en la
formulacion de leyes y reglamentos. Particularmente destaca en un inicio del sexenio
de Miguel Aleman (1946-1952), que obligaban a las Dependencias del sector publico
a presentar un plan anual de compras.

2.- El monto que ejerce el gobierno federal en adquisiciones y servicios es un claro
indicador de la relevancia que tiene la administracion de los recursos materiales, asi
como el niumero de particulares y empresas que participan suministrando bienes y
servicios. En Los gobiernos de Luis Echeverria (1970-1976) y de José Lopez Portillo
(1976-1982) se da un fuerte impulso al sistema de administracion de los recursos
materiales a través de los procesos de reforma administrativa que modernizan la
Administracion Publica Federal.

3.- A finales de los noventa en PEMEX se tenian dispersidon de acciones
desconcentradas que provocaron desviaciones en las actividades del suministro,
situacion que se corrige como parte de los trabajos desarrollados en el Proyecto de
Redisefio del Proceso de Suministro en el que se generan lineamientos y estrategias
que permiten adecuarse al nuevo entorno en que Petréleos Mexicanos refuerza la
conduccién central y la direccion estratégica de las actividades de la industria
petrolera, sentando las bases para que los sistemas y las funciones de los
organismos se realicen de manera articulada, congruente y eficaz.

4.- El Proyecto de Redisefio del Proceso de Suministro adoptd la filosofia de
consolidar al suministro como un proceso estratégico de negocio en Petrdleos
Mexicanos, que genere valor agregado con iniciativas que reduzcan el costo del
suministro y optimicen su operacion. Ademas de reafirmar el valor agregado del
Corporativo redefiniendo su papel en el proceso integral del suministro, como agente
generador de estrategias y procedimientos institucionales, supervisando su correcta
aplicacion y evaluando los resultados a nivel industria para mantener un proceso de
mejora permanente.

Como parte de la iniciativa estratégica de un solo PEMEX, se elaboraron las
Politicas, Bases y Lineamientos de Suministro, mismas que fueron aprobadas por el
Consejo de Administracion de Petroleos Mexicanos para su aplicacion en toda la
institucion es una mejora continua en la materia.

5.-Otra contribucion del Proyecto fue la integracion y puesta en operacién del Comité

Técnico para la consolidacion de las adquisiciones, arrendamientos y servicios de
Petréleos Mexicanos, que aunado a otras estrategias de suministro, como es la
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revision previa de bases de licitacion y la participacion de los observadores sociales
ha permitido transparentar los procesos y generar ahorros considerables mediante la
reduccion de tiempos de atencion de los requerimientos, beneficiado las economias
de escala y la implantacion de estrategias de suministros especificas por tipo de
producto. A la fecha se han llevado cinco eventos licitatorios y una adjudicacion
directa. Es el primer Comité de la administracién publica federal que consolida a
varios organismos descentralizados para lograr politicas y estrategias de suministro y
gue permiten contrataciones que benefician a todo el subsector petrolero.

6.-Un logré méas del Proyecto es la creacion del Sistema de Informacién Empresarial
de Suministros (SIES), primer sistema institucional de informacién (conformado por
bases de datos), que integra y consolida los registros de las contrataciones de
bienes y servicios de toda la institucion y proporciona elementos para la planeacion,
la evaluacion de resultados, el andlisis comparativo de precios unitarios, la
identificacion de rubros en los que es posible la agregacion de la demanda y la
definicién de estrategias de suministro mas convenientes.

7.-Se implanté una estrategia institucional en materia de suministro, que comprende
la Revision de Bases de Licitacion, previa a su publicacion oficial, lo cual ha
generado beneficios muy importantes para la institucion, ya que hubo una reduccién
muy importante de inconformidades en los procesos licitatorios que se revisaron,
ademas de coadyuvar en la transparencia del proceso de suministro y propiciar una
mayor participacion de proveedores y prestadores de servicios.

8.- El Proyecto de Redisefio elaboré e integré en un documento las propuestas de
modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, que fue presentado a la consideracion de la Secretaria de la Funcién
Pdblica, teniendo como resultado las reformas y adiciones a los articulos 21 y 31
fraccion XXVI, aprobadas por el Poder Legislativo el 14 de abril de 2005.

9.- Como resultado de los trabajos conjuntos con las camaras industriales se
constituy6 la Comisién Consultiva Mixta de Abastecimientos en Petr6leos Mexicanos,
Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales (CCMA); Organo Colegiado que
contribuye a robustecer la conciencia de un solo PEMEX, asi como a promover la
simplificacién administrativa, la concertacion de politicas y estrategias de suministro
con proveedores nacionales y a coadyuvar para lograr una mejor y mas eficiente
interaccion con nuestros proveedores en un foro Unico institucional y transparente.

10.- Los resultados de la aplicacion de las encuestas externas durante los afios 2002
y 2003 muestran una importante mejora en la imagen, cooperacion, percepcion y
comunicacion, entre las empresas que suministran bienes y servicios y las
autoridades de PEMEX. En general se ha optimizado la relacion con los participantes
en el proceso de suministro.

Las encuestas de percepciones reflejan mayor confianza en los procedimientos,

tramites y trato del personal de PEMEX hacia los proveedores y representantes de
camaras y asociaciones de industriales. Algunos aspectos sobresalientes son: el bajo
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namero de inconformidades procedentes (1.8% del total), la promocion de
licitaciones electronicas (84.6%), la promocién de compromisos con la transparencia
(97.8%), la participacion de 51 observadores sociales de instituciones de educacion
superior y colegios de profesionales, entre otros. Sin embargo, cabe mencionar que
el desempefio de los proveedores extranjeros no ha sido evaluado por las areas
usuarias.

11.- Otro resultado del Proyecto y a efecto de lograr una mejor y mas efectiva
comunicacion con los proveedores, fue la firma de 23 convenios de colaboracion con
Cémaras Industriales e Institutos de Educacion Superior a efecto de que participen
como observadores sociales en los procesos de contratacion mediante licitacion
publica y asi impulsar acciones de apoyo mutuo, que fortalezcan la transparencia,
eficiencia y calidad de los procesos relacionados con las adquisiciones y prevengan
posibles actos de corrupcion.

12.- Otra aportacion del Proyecto es la solicitud de participacion de representantes
de Instituciones de Educacion Superior y de Colegios de Profesionales, para que con
caracter de “Observador Social” den su percepcion sobre la transparencia y equidad
de los eventos publicos de contratacion y, particularmente, en los eventos de revision
previa de bases de licitacién sobre la apertura, para la discusion del contenido de las
bases y sus especificaciones, a fin de evitar su direccionamiento para favorecer a un
proveedor o marca especifica.

13.- Como parte de la mejora continua, se ha llevado a cabo la estandarizacion y
simplificacion de diversos documentos y formatos como son las bases de licitacion
nacional e internacional asi como las actas de las juntas de aclaraciones, de visita a
las instalaciones y de fallo y que son relativos al proceso de suministro, lo cual
coadyuva a la generacion de beneficios ya que brindan certeza juridica y contribuyen
a reducir tiempos en el proceso.

14.- El desarrollo del Proyecto de Redisefio del Proceso de Suministro requirié en
sus inicios vencer resistencias, sin embargo, finalmente logré el involucramiento y
participacion de todos los Organismos que participan en la industria petrolera, asi
como el reconocimiento de la necesidad del establecimiento de la conduccion central
y direccion estratégica del suministro en el Corporativo.

15.- Es importante sefialar que todos los trabajos desarrollados por el Proyecto de
Redisefio del Proceso de Suministro, se pueden instrumentar en cualquier Secretaria
de Estado, como cabeza de sector conjuntamente con los organismos
descentralizados al sector que pertenecen. Porque en PEMEX el Proyecto de
Redisefio del Proceso de Suministro, demostré su factibilidad para eficientar la
administracion de los recursos materiales de la Administracion Publica Federal.
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