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RESUMEN

La orientacién tiene el propésito de prevenir, mejorar o solucionar los problemas y
obstaculos, que el hombre se enfrenta dentro de su ambito educativo, personal y
social. En la actualidad es necesario obtener la confianza y la comunicacién de los
alumnos para que se adapten al mundo actual, esto se logra por medio de la
orientacion educativa, que se encarga de guiar a los alumnos a desarrollarse
académica y profesionalmente. Este trabajo se desarrollo bajo la submodalidad de
“Ejercicio Profesional”; reportandose el trabajo realizado durante la planeacion y
operacion de las labores del Orientador Educativo en el Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica (CONALEP). La Orientacion Educativa, es llevada a
cabo por el psicélogo, que se encarga de dirigir a los alumnos hacia ciertas
finalidades o intenciones educativas y vocacionales. Se PROPONE eliminar
actividades administrativas de prefectura y de trabajo social; que en ocasiones
OBSTRUYEN las actividades del orientador.
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INTRODUCCION

La funcion del psicologo en un departamento de Orientacion Educativa, es
la de un profesional capacitado fundamentalmente para prevenir, mejorar o
solucionar los problemas y los obstaculos ante los que el hombre se enfrenta, en
un marco tedrico y un conjunto de técnicas para afrontar los problemas propios de
dicho ambiente educativo. Se van a encargar de detectar problemas, en lo que
respecta a su ambito académico, familiar, personal y social por medio registros
especificos como son las entrevistas dirigidas y no dirigidas, test, encuestas y
circulos de estudios; elaboracion de disefios curriculares a través de
procedimientos como la especificacion de objetivos, la formacién de sistemas de
evaluacion y el disefio de situaciones correctivas; proporcionar a la poblacion que
asi lo requiera conferencias, platicas o talleres; como también tener una
retroalimentacion y asesoria individuales, sociales y los académicos incluidos los
cognoscitivos, mediante el uso de técnicas de manejo de contingencias, juego y
otras mas. Otras de las actividades en Orientacion es la de se proporcionar la
orientacion vocacional que puede darse por medio de folletos, conferencias,
asesorias individuales y observacion directa; asi como la planeacién y la
prevencion relacionada con el ambiente escolar y familiar que consiste
principalmente en entrenamiento a padres de familia, intervencién familiar, para
que se establezca y se mantengan conductas adaptativas de sus hijos tanto en el

hogar como en la escuela.

Comenta Rodriguez (1991:11), “el orientar es, fundamentalmente guiar,
conducir, indicar de manera paulatina para ayudar a las personas a conocerse a si
mismas y al mundo que las rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia
de su vida, a comprender que él es una unidad con significado capaz de y con
derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal, dentro de un clima de
igualdad de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable, tanto
en su actividad laboral como en su tiempo libre. La raiz de la palabra orientacion
(guidance) evoca los conceptos de guia, gestion, gobierno, de tal modo que para

los padres y los sujetos que solicitan ayuda; el orientador seria aquella persona
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que dirige, gobierna a los alumnos hacia ciertas finalidades o intenciones
educativas y vocacionales. Lo cual, la orientacion tiene el propdsito de prevenir,
mejorar o solucionar los problemas y obstaculos ante los que el hombre se
enfrenta”. En lo que respecta en el Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP), se pretende lograr esto de manera preventiva por medio de
platicas de sexualidad, drogadiccion, violencia familiar y de noviazgo; para poder
guiar a los alumnos de manera personal y profesional; asi como en el apoyo
académico dando apoyos de circulos de estudio a los alumnos que asi lo

requieran.

ElI CONALEP, se ha distinguido por ser pionero de la educacién profesional
técnica en México. Su liderazgo en esta modalidad educativa se refuerza con la
puesta en marcha de su Reforma Académica y su Modelo Académico 2003, el

cual responde a las necesidades tecnoldgicas, cientificas y sociales del pais.

Con base en el nuevo Modelo Académico del CONALEP, se disefié y se
estructurd un sistema de Orientacidn Educativa para el Colegio, que comprenda y
fortalezca los lineamientos de caracter académico y que responda a los objetivos y

metas del programa de desarrollo institucional 1995 -2000 de la institucion.

La Orientacion Educativa en el CONALEP, esta integrada por tres

programas:

El primero es el apoyo a la promocion y orientacion vocacional donde se
dan las opciones de carreras que maneja y su relacién con el sector productivo.
En lo que respecta al apoyo a la promocion: se realizan campafas de la oferta
educativa que va dirigida a los estudiantes 3° de secundaria; donde se da la
orientacion, explicacion y aclaracion de dudas que estudiantes y padres de familia
tengan sobre el mismo y se aplica una encuesta a los padres asistentes. Donde

posteriormente se realiza un analisis de la informacion recabada en la encuesta.

El segundo es el programa de orientacidén escolar, que contempla una serie

de actividades dirigidas a contribuir a la adaptacion del alumno a la institucion para
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que pueda desempefiarse académicamente y eleve su rendimiento académico;
que al inicio de cada ciclo escolar se realizan platicas de bienvenida (semana de
induccién). Dandoles la informacion de la organizacion y el funcionamiento
institucional (laboratorios, talleres, bibliotecas, areas deportivas y recreativas), asi
como los perfiles de formacién y mercados de trabajo por carrera. Aplicandoseles
una encuesta socioecondmica a todos los alumnos y una encuesta de opinion a
los padres de familia. Se va a detectar a los alumnos con promedio y rendimiento
académico bajo; detectar a los alumnos que requieran apoyo en técnicas y habitos
de estudio; seleccionar a los alumnos que sean candidato para becas de todo tipo;
determinar las actividades deportivas y culturales de acuerdo a intereses de los
alumnos y seleccionar a los alumnos que requieran mayor informacion o claridad

de las carreras que eligieron.

Por ultimo es el programa de orientaciéon profesional, que pretende que el
futuro egresado tenga mayor claridad sobre sus expectativas vocacionales y se

integre al medio laboral.

Dentro de ésta Reforma Académica el CONALEP, trae la creacion del
area de Orientacion Educativa, que es un espacio que se ha ido implementando
en la mayoria de las escuelas a nivel de secundaria, bachillerato y en el nivel
superior. Por lo que se pretende formar jovenes productivos, con intereses,
valores, actitudes, capacidades, habilidades que le permitan integrarse a un
medio laboral fructifero. Ayudar en el desarrollo y la formacién de los escolares
es lo prioritario en esta area, cuya preferencia es el influir en el desarrollo de las
habilidades, conocimientos, aptitudes que los alumnos adquieran durante su
formacion educativa. La orientacion se va a encargar de coordinar las diferentes
necesidades y experiencias de los escolares; asi como sus diferentes

necesidades intelectuales, fisicas, sociales y emocionales.

En el CONALEP, en el area de orientacién educativa se realizan diversas
actividades que van a mantener el orden en el plantel, lo que implica levantar
reportes de conducta, cartas condicionales, cartas de acuerdo y suspensiones,

como también meter alumnos a sus salones de clases; asi como realizar
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justificantes de éstos, apoyar en la aplicaciéon de examenes, corregir los datos de
su hoja para el seguro social, pasar las calificaciones de cada evaluacién asi como
su estadistica por grupo y por semestre. Claro que estas actividades no
corresponden a lo que realmente la orientacion educativa debe de realizar, a pesar
de que el plantel cuenta con prefectura se pide el apoyo a esta area y como no se
cuenta con una trabajadora social, el area de orientacion educativa se encarga de
realizar los justificantes y que los alumno llenen correctamente su hoja de seguro
social. El programa de Orientacion Educativa como tal no lo hay es sélo un
proyecto que se propuso y el cual no lo han tomado como un programa
establecido que debe de realizar Orientacidon Educativa, ya que cada director que
esta al frente asigna las actividades que deben de realizar esta area y no se guia a

lo que realmente deberia hacerse.

El trabajo dentro de ésta area es el brindar asesoria individual en lo
administrativo-académico a los alumnos que lo soliciten o que sean canalizados
por los profesores; organizar y realizar cursos y/o talleres o actividades que sean
consideradas convenientes para ellos, llevar el seguimiento de aquellos jévenes
que tengan problemas académicos o de conducta; asi como darles el seguimiento
a estos y a los profesores; se trabaja conjuntamente para detectar a quienes
presenten problemas de aprendizaje, en lo afectivo psicosocial y lo vocacional -
laboral, y realizar reuniones con los padres de familia para que participen de
manera conjunta con el departamento de orientacion y de esta manera

involucrarlos.

En el capitulo 1 se abordan de las funciones profesionales del psicélogo, el
ejercicio profesional en el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, lo
que en teoria deberia de realizar el orientador educativo y lo que en la practica se
hace. Asi como la formacion del Psicologo en la facultad de Zaragoza, no se lleva
la materia de Orientacién Educativa como tal, por lo cual se hace una reflexion
sobre los programas de las otras facultades en la carrera de psicologia en la
UNAM.
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En el capitulo 2, se mencionan los origenes de la Orientacion Educativa; los
antecedentes de ésta en México; las instituciones que fueron creadas por las
necesidades educativas como es la Asociacion Mexicana de Profesionales de la
Orientacion (AMPO), Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos
(DGOSE), entre otras. También la creacion de la Revista Mexicana de Orientacion
Educativa (REMO) de la cual se ha tomado como referencia para este trabajo, que
es una de las pocas revistas que trata sobre la orientacion en México. Ya que la
orientacidon se encarga de guiaren el ambito educativo y trasciende a lo personal,

familiar y social del alumno; ya que es un ser bio - psico - social.

En el ultimo capitulo se describen los antecedentes del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica, asi como los inicios de la orientacion educativa en
el sistema. Se realiza una critica al sistema en cuanto a sus limitaciones al

designar las labores del orientador educativo en esta institucion.
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CAPITULO 1
LA FUNCION PROFESIONAL DEL PSICOLOGO

El psicologo es el profesional que participa en el estudio de la conducta
normal y patoldgica, asi como en el tratamiento de individuos o en forma personal
o grupal con conflictos emocionales y sociales. Su competencia profesional no es
solo clinica, sino que también puede colaborar en otros campos, como en la
pedagogia, la biologia, la sociologia, antropologia entre otras (Enciclopedia de la

Psicopedagogia, 1998).

Bardn define a la Psicologia (1996:5), “como la ciencia de la conducta y los
procesos cognoscitivos. Donde los psicélogos estan interesados en obtener
informacion cientifica, acerca de todas las cosas que los seres humanos piensan,
sienten y hacen; estudian los procesos fisioldgicos, las influencias sociales y
culturales; asi como los procesos encubiertos y en gran medida inconscientes”.
Encargandose del individuo que interactua con su medio social y cultural, asi
COMO SUS procesos psiquicos que se van a ser influidos por factores externos en

la conducta del sujeto.

La psicologia se encarga de estudiar los procesos psicolégicos como es el
aprendizaje, la memoria, el lenguaje, el pensamiento, las emociones y los motivos.
También se le vincula a temas de relevancia social; entre ellos el divorcio, la
violacion, el racismo, el sexismo, la violencia; entre otras. Se investiga al individuo
desde que nace, hasta que muere y se involucra en la salud mental y fisica. Se

intenta encontrar relacién en estilos de vida y ansiedad (Davidoff, 1999).

Los procesos psiquicos que estudia la psicologia, tienen una importancia
esencial en la vida del hombre. Los psicélogos se interesan en los individuos, en lo
que éstos piensan, sienten y viven; su manera de comportarse. En estos procesos
psiquicos, las actividades sociales y las relaciones humanas con el préjimo,
ejercen una influencia decisiva. Los procesos fisiologicos (corporales) o las
condiciones materiales de vida (propiedad, vivienda, alimentacion, etc.) son, de

gran importancia para la vida humana; ya que van a favorecer o entorpecer los
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procesos psiquicos de la persona. Mientras que, en la educacién, el punto de
gravedad reside en el fendmeno de procesos psiquicos o sociales de la persona,
la ensefianza se centra en el desarrollo de procesos cognoscitivos (p. ej. de los
procesos creativos de abstraccion y de combinacién), en el aprendizaje de ciertas
destrezas (p. ej., escribir, calcular, habilidades manuales o corporales) y en la
apropiacion de conocimientos cientificos (Tausch y Tausch, 1981). Ya que
mediante métodos de investigacion cientifica, pueden ofrecer respuestas validas y
precisas a los procesos fundamentales que determinan la complejidad de la

conducta humana.

Dichos factores van a repercutir en la ensefanza, en la que determinados
procesos psiquicos son potenciados y favorecidos mediante condiciones
especiales; esto mediante el trato humano entre dos o mas personas. La conducta
se vera afectada en diferentes ambitos, tales como lo social, cultural y lo
educativo; dentro de este espacio la psicologia de la educacion, estudia los
problemas vivos que estan relacionados con su medio educativo, asi como con el

sujeto que aprende y se desarrolla.

A lo que el psicologo, emplea diferentes técnicas e instrumentos para su
desempeno profesional como es la entrevista, encuestas, pruebas psicométricas,
sistema de observacion y analisis formales entre otros. Dependiendo del problema
se interviene en el analisis, disefio, intervencion y evaluacién de forma individual,
grupal o comunitaria con diferentes problematicas sociales; utilizando dinamicas

de grupos, sensibilizacion, educacion; realizando investigacion basica y aplicada.
¥ EL QUEHACER DEL PSICOLOGO:

El quehacer del psicologo en el ambito educativo es indispensable, por lo
que, su participacion contribuye a la formacién de sociedades mas sanas y
productivas; teniendo un enfoque formativo - preventivo al atender a los alumnos
en sus necesidades oportunamente; asi mismo va a propiciar actitudes y habitos

para una actuacion eficiente en su vida cotidiana.
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De acuerdo con Barragan (1986), la funcion del psicologo dentro del
departamento de Orientacion Educativa, es un profesional preparado para la
prevencion, analisis del comportamiento que presente los alumnos y ésta
capacitado con un marco tedrico, asi con un conjunto de técnicas para afrontar los
problemas propios de dicho ambiente educativo. Se va a encargar de detectar
problemas, en lo que respecta a la observacion de las carencias o excesos, por
medio de registros especificos, que pueden ser por entrevistas dirigidas y no
dirigidas, encuestas y circulos de discusion; elaborando disefios curriculares a
través de procedimientos como la especificacién de objetivos, la formacién de
sistemas de evaluacién y el disefio de situaciones de correctivas; proporciona
entrenamiento usando técnicas como conferencias, talleres, para realizar una
retroalimentacion y asesoria individual; trabaja en el desarrollo de repertorios
especificos como los motores y verbales; los sociales, los académicos, mediante

el uso de técnicas de manejo de contingencias, juegos y otras.

En lo que respecta con la orientacion vocacional, se da por medio de
folletos, exposiciones profesiograficas, conferencias, asesorias individuales y la
observacion directa; también se encarga de de hacer estudios (pruebas
psicométricas) para investigar cuales son sus aptitudes y habilidades en ciertas

areas labores y profesionales.

Se lleva la planeacion y la prevencién relacionado con el ambiente escolar y
familiar que consiste en principalmente en el entrenamiento a padres de familia,
profesores, a los mismos alumnos para que se establezcan y se mantengan

conductas adaptativas de sus hijos tanto en el hogar como en la escuela.

Se entiende que los jévenes a nivel de bachillerato, deben tomar decisiones
que posiblemente no son de lo mas atinadas y que entran en conflictos entre ellos
y sus compafieros o incluso con sus familiares. Una forma de mejorar estos
procesos, es por medio de la mediacion entre el Orientador Educativo hacia los

alumnos, asi como también con sus profesores.
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La psicologia de la educacion, estudia los problemas que estan
relacionados con el sujeto que aprende, crece y se desarrolla; ya que el estudiante
va a tener un proceso evolutivo de aprendizaje en su vida y diversos factores
sociales y culturales que van a influir en su educacion. Al manejar a la psicologia
educativa con la Orientacidon Educativa; esto en relacién a en el ambito educativo,
lo que se vera influido en su interaccion ensefianza- aprendizaje y su objeto propio

de estudio es la conducta, aplicada en situaciones académicas.

Mientras que el psicélogo en general, estudia aspectos globales del
aprendizaje, el psicélogo educativo se encarga de estudiar el comportamiento en
el aula, asi como su aprendizaje — ensefanza en su propio ambiente y su contexto

social.
W LA PSICOLOGIA EN LA EDUCACION

Como ciencia, el objetivo de la psicologia de la educacién es proporcionar
conocimientos basados en la investigacion, que posteriormente se puedan aplicar
a situaciones de ensefianza. La ensefianza, también es multidimensional en tanto
que involucra muchas y diferentes areas. A menudo se ve a la ensefianza en
términos de areas académicas o cognitivas. Sin embargo, la ensefianza involucra
en areas como lo social, afectivo, moral y la salud; asi como otros aspectos de la
vida de los alumnos. En la escuela son socializados al tiempo que socializan a
otros (Santrock, 2002).

Dentro de la psicologia existe la psicologia educativa, que segun Ausubel,
Novac y Hanesian (1990), ésta trata de aplicar los principios psicologicos
generales a las situaciones educativas. Al igual que la psicologia industrial, clinica,
experimental, social; la educativa posee un cuerpo independiente de teoria
aplicada, que explica los fendmenos pertenecientes a su propio campo, ademas
de estar relacionada de una manera mas general con la psicologia. La psicologia
de la educacion ayuda a los profesionales de la educacién a conocer las claves

del proceso de ensefianza — aprendizaje en contextos educativos a fin de mejorar
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los resultados de sus alumnos, asi como las variables mas influyentes en éste

proceso.

Para Hernandez (1996), la educacién, es un proceso que interesa a la
mayoria de los personas que se relacionan en el ambito educativo, esto debido a
la importancia que tiene para la vida, les interesa tanto a los humanistas (para
formar un hombre nuevo, libre y altruista), los politicos, a los economistas (la
educacion es un factor redituable), a los sociélogos (el individuo es un elemento
que interactua con otros sujetos en una vida de comunidad), e interesa a los
padres de familia (va a depender de sus capacidades educativas el futuro de sus
hijos); y a los profesionales de la educacién: profesores, tutores, directores,
psicologos orientadores por cuanto el saber educativo es indispensable para que
la ensefianza resulte eficaz. Por esto, la psicologia de la educacién, aparte de ver
el ambito escolar, se encarga de las influencias que se van a producir mientras el
alumno este estudiando, en su desarrollo de ensefianza — aprendizaje y asi como
en el aspecto personal y en su formacidn profesional para ser un individuo

productivo en su sociedad.

La psicologia en la educacion va a abarcar en lo que respecta a la
docencia, por tanto el psicologo del educacion se va a encargar de realizar
programas de entrenamiento para los profesores, padres de familia, estudiantes,
alumnos con problemas de aprendizaje — conducta, y va a orientar en la eleccion

de una profesion.

El area que se va a encargar propiamente en el ambito escolar, es la
Orientacién Educativa, en donde la funcién del psicologo son: la deteccion (de
problemas principalmente en el bajo rendimiento académico); planeacion
(desarrollo de planes y programas para mejorar la calidad académica);
investigacion (elaboracion de programas preventivos en situaciones de riesgo,
como podrian ser los embarazos en las adolescentes, drogadiccion, etc.);
canalizacion (esa el envié de alumnos que asi lo requieran a instituciones de salud

publicas o privadas para su atencion adecuada) y la prevencion (detecciones de

10
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problemas de los escolares, tales como: desercion, mala conducta y reprobacion)

dentro del ambito educativo.

Al llevar acabo estas actividades, se pretende que el alumno tome
decisiones maduras en su vida personal, académica y social. Considerando en
cuenta su desarrollo socio-cultural del individuo en donde se desarrolla. Por lo que
el propésito es estimular al alumno para que se pueda desarrollar libremente en
sus diferentes ambitos (académico, personal y social). Donde exprese sus metas,
objetivos y que el individuo determine lo que es y quiere ser, a dénde quiere llegar,
qué desea hacer y cudl es la mejor manera para realizar lo que se propone

efectuar.

Para Hernandez (1996:18) “la educacion es un fendmeno individual y
personal. El verdadero protagonista de la educacién es cada persona, en cuanto
aprende y se desarrolla gracias a los poderes que dispone como ser humano. Sin
embargo, la educacion seria imposible sin la interaccion con un medio
sociocultural. La educacién es el proceso por el cual se perfecciona al ser
humano”. En la escuela, que es el medio donde se interrelacionan los alumnos,
con un sin fin de diferentes tipos de personas, con antecedentes familiares
variados y niveles de educacion que van dando esta gran diversidad en el ambito

escolar.

La educacion consiste, en una relaciéon de ayuda, apoyo y estimulo por
parte de los adultos, estos ya sean tutores, profesores o profesionales en la
educacidon hacia los jovenes, y viceversa, pues cuanto mas abiertos, igualitarios,
auténticos y mutuamente comprensivos sean tanto las personas mayores como
los menores, tanto mas se vera favorecida también la personalidad de maestros y

educadores por su convivencia con los adolescentes (Tausch y Tausch, 1981).

Sin duda, uno de estos principios que trata la psicologia de la educacioén, es
que dispone al menos de respuestas tentativas para su planteamiento a los
problemas o dificultades que se en encuentran en un salén de clases (Craig,

Mehrens y Clarizo, 1989). Donde la educacién, va a ir moldeando al individuo y
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nunca sera igual, al iniciar el proceso de aprendizaje. En la psicologia educativa se
centra en los estudios cientificos de las técnicas para manipular los procesos
cognitivos del ser humano y sus estados de conocimiento. Por lo que la
educacion, es un proceso social que tiene un objetivo prioritario, modificar la
conducta de maneras especificas y deseables. De esta forma, la psicologia de la

educacion sera el estudio de la conducta en situaciones educativas.

Woolfolk (1990) sostiene que la psicologia educativa es una disciplina
distinta con sus propias teorias, métodos de investigacion, problemas y técnicas.
De acuerdo con esta concepcidn, la psicologia educativa se ocupa principalmente
de:

e Entender los procesos de enseianza — aprendizaje.
e Desarrolla formas de mejorar estos procesos.
e Comprender los procesos de ensefianza

e Estudiar las diferencias individuales y la influencia de las mismas en la

forma en que aprenden las personas.

Con estos conceptos se pretende que “la psicologia de la educacion no sélo
busca conocimientos, sino también fines practicos. Es una ciencia, que estudia la
conducta que se produce en situaciones educativas. Y suministra conocimientos
en la mayor parte de los aspectos de la practica educativa. Ofrece ideas
importantes sobre el aprendizaje escolar; las influencias que tienen en este
aprendizaje los conocimientos que se producen en la familia, los negocios, la

industria y la vida de la comunidad” (Beltran y Bueno ,1995:16).

La actividad profesional del psicélogo educativo abarca todos aquellos
terrenos, campos, sectores o lugares de trabajo donde se da el proceso educativo,
independientemente de las fases de desarrollo, edad evolutiva, caracteristicas
escolares, sociales o culturales de los educandos; en los distintos sistemas o

escenarios educativos; donde el ejercicio profesional del psicélogo educativo es el
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de investigar, disefiar modelos, agente de cambio promotor en los procesos de
ensefanza- aprendizaje; siendo que las actividades o funciones que desempena

el psicologo son multiples y diversas.
Y LA FORMACION DEL PSICOLOGO

La formacion del Psicologo dentro de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), se imparte en tres Facultades; Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, Facultad de Estudios Superiores Iztacala y la Facultad de Psicologia. A
continuacion se mencionan los planes de estudio de cada facultad en la carrera de

psicologia que se dan en la UNAM.

En la carrera de psicologia se divide en areas que a continuacion se

mencionan y se da una descripcidén de lo que se encargan cada una de estas.

> PSICOLOGIA SOCIAL: Se ha descrito a la psicologia social como la
ciencia de los aspectos de la vida mental, que estudia los aspectos de
conductas sociales. Adopta el supuesto segun el cual, existen procesos
psicolégicos (es decir, procesos mentales de percibir, sentir, pensar,
recordar, evaluar, etc.) que determina la forma en que funciona la sociedad
y la forma en la que tiene la interaccidon social. También adopta el supuesto
segun el cual los procesos sociales, a su vez, determinan las caracteristicas
de la psicologia humana. Es esta determinacion mutua de mente y
sociedad es lo que estudia los psicélogos sociales (Morales, Moya,
Rebolloso et al., 1996).

> PSICOLOGIA CLINICA: Campo de la psicologia al que le concierne la
comprension, la evaluacion, el tratamiento y la prevencion de la conducta

desadaptada del individuo (Coleman, Butcher y Carson, 1990).

» PSICOLOGIA EDUCATIVA: La psicologia educativa, “es una ciencia social
que estudia tanto los procesos de aprendizaje como los mejores métodos
de ensefanza, de otras ciencias sociales, como la psicologia o la

orientacion; ocupandose de cuestiones en forma directa o indirecta
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relacionadas con el proceso educativo” (enciclopedia de la psicopedagogia,
1998, p.23).

PSICOLOGIA EXPERIMENTAL: La psicologia de los procesos
psicolégicos aplicados nacié con el estudio de los procesos sensoriales y
evolucion6 al agregarle temas adicionales como percepcion, tiempo de
reaccion, atencion, emocién, aprendizaje y pensamiento. Los meétodos
experimentales son la base de la psicologia experimental, por supuesto; la
omnipresencia de articulos estadisticos. La psicologia experimental
representa tres aspectos: metodologia experimental, estadistica y filosofia

de la ciencia (Mc Guigan, 1998).

PSICOLOGIA INDUSTRIAL: Se define a la psicologia industrial como el
conjunto de todas las organizaciones dedicadas a crear bienes y servicios.
Instituciones tales como agenc8ias de gobierno, hospitales, clinicas,
instituciones educativas, hoteles, teatros e instituciones de investigacion. La
Psicologia como una de las principales ciencias que tratan a la conducta
humana, este bien provisto para hacer observaciones y conducir estudios
de los problemas y eventos que surgen de la conducta humana en la
industria (Dunnette y kirchner, 1997:15).

Estas son lagunas de las areas de la psicologia y a continuacion se va a

mencionar los planes de estudio de las facultades que imparten la carrera de

psicologia en la UNAM.

l.- FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

Se funda el 19 de Enero de 1976 e inicia con el Plan de Estudios de la

Facultad de Psicologia de Ciudad Universitaria en lo académico pero con otra

estructura administrativa. Su Plan de Estudios propio se aprueba en el Consejo

Técnico de la escuela el 13 de Noviembre de 1978 y en el Consejo Universitario el

8 de Marzo de 1980. Desde 1991 se esta en evaluacion curricular y con un

proceso actualizacion hasta la fecha.
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La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES-Z) fue creada para
desarrollar en ella novedosos planes y programas de estudio en donde se
combinan la formacién académica rigurosa a nivel universitario, con la
participacion activa y creativa de los sujetos del proceso educativo. Toda una
filosofia educativa sustenta las actividades de la facultad, por lo que hoy en dia
esta constituida como un gran laboratorio de la educacion superior en México

(Folleto interno de la Carrera de Psicologia, s/f).

En la Carrera de Psicologia de la FES-Z se concibe a la Psicologia como
ciencia natural y social. La opcidon es la de orientar al estudiante al trabajo

cientifico, humanista e interdisciplinario.

El Plan de Estudios esta estructurado a partir de los ejes de Docencia,
Investigacion y Servicio y las funciones profesionales se orientan hacia el analisis
de problemas, el disefio de soluciones, la intervencién en los mismos y la
evaluacion de los procesos y resultados. Las areas problema hacia las que se
enfoca son las de: Salud. Educacion, Produccién y Consumo, Ecologia y vivienda

(http://imagenidea.com.mx/zaragoza/1/resena_historica.htm).

La carrera tiene un sistema de ensefianza Modular, constituido por distintas
actividades instruccionales: Clase Teodrica, Seminario, Sesion Bibliografica,
Practicas de Servicio y Practicas de Evaluacion integral; las cuales giran alrededor
de un mismo contenido tematico. Para cursar los médulos no es necesario seguir

una seriacion establecida.

Fecha de aprobacion del plan de estudios, por el H. Consejo Universitario: 26
de marzo de 1980.

Perfil Profesional:

Es el profesional dedicado al estudio de los fendmenos del comportamiento
humano y los procesos que con éste se relacionan, para determinar sus
condiciones y leyes, en campos de accion diversos como el clinico, educativo,

social, laboral, experimental y psicofisiologico.
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El plan busca la integracion de las diferentes actividades instruccionales
mediante tres grandes programas de actividades docentes: practicas de
laboratorio, practicas de servicio comunitario e investigacion multidisciplinaria,

cuyos contenidos estan organizados en dos tipos de temas:
a) Basicos de estudio
b) De apoyo
a) Temas Basicos de estudio son los siguientes:
1. Historia de la ciencia y la psicologia.
2. Procesos Psicologicos Basicos
3. Deteccion de los Procesos Psicologicos Aplicados.
4. Analisis y disefio (Nivel individual).
5. Intervencién y Evaluacion (Nivel Individual).
6. Analisis y disefio (Nivel Grupal).
7. Intervencién y evaluacion (Nivel Grupal).
8. Analisis y Disefio (Nivel Comunitario).
9. Intervencidén y evaluacion (Nivel Comunitario).
b) TEMAS DE APOYO

Los temas de apoyo se han establecido con el fin de propiciar un verdadero
contacto de la Psicologia con disciplinas afines. Por este medio se espera facilitar
el desarrollo de acciones conjuntas de caracter multidisciplinario. Estos temas se

han agrupado en los sectores siguientes:

1. Matematicas e instrumentacion.
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2. Disciplinas Médico —Bioldgicas.
3. Problemas socioecondmicos de México.

Los temas de apoyo, se habran de impartir simultdneamente con los temas
Basicas; construyendo asi una aportacion complementaria a la formacién del

Psicdlogo.
ll. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA

Fecha de aprobacion del plan de estudio, por el H: Consejo

Universitario: 14 de marzo de 1978.
Perfil Profesional:

Es el profesionista dedicado al estudio de los fenédmenos del
comportamiento humano y los procesos que con éste se relacionan, para
determinar sus condiciones y leyes, en campos de accion diversos como el clinico,

educativo, social, laboral, experimental y psicofisiologico.
1.- Médulo Teérico Metodoldgico.

Su objetivo es proporcionar los elementos tedricos necesarios para
desarrollar las areas que permitan analizar y explicar el comportamiento humano
desde la psicologia comparada, que emplea organismos simples en ambientes
restringidos de laboratorios, hasta el desarrollo psicolégico de los seres humanos

en situaciones de campo mas complejas.
2.- M6dulo Experimental.

Desarrolla un conjunto de actividades y técnicas de laboratorio, que van
desde la simple observacion de la conducta animal en una situacién controlada
hasta el analisis cuantitativo y cualitativo de procesos psicoldgicos superiores tales
como el pensamiento, lenguaje, imaginacion, etc. Estd compuesto de las

siguientes asignaturas:
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Psicologia Experimental Teérica l

Entrenar al alumno a que identifique y maneje los conceptos basicos dentro
del andlisis experimental de la conducta. Ensefiar al alumno las estrategias
metodoldgicas generales para que se pueda estudiar en cualquier situacion, la
interaccion entre la conducta y medio ambiente. Proporciona las bases teoricas
necesarias para que se pueda generar, interpretar y extrapolar los datos surgidos
de situaciones experimentales y aplicadas. Mostrar las ventajas del analisis
paramétrico y de los modelos de campo en la organizacion, sistematizacién vy
formulacién de sistemas cientificos. Enfatizar la continuidad de los procesos
conductuales animales y humanos y la utilidad de construir sistemas cientificos

sobre datos obtenidos en situaciones controladas
Psicologia Experimental Laboratorio |

Descripcién de la conducta de los organismos humanos e infrahumanos.
Identificacion y definicion de variables experimentales. Sistemas de registro de las
variables seleccionadas. Interpretacion y representacion de los datos obtenidos.
Confrontacion de dichos datos con los problemas tedricos planteados en la
literatura psicologica. Definicion del problema que se intenta contestar
experimentalmente. Descripcion de la manera en que se intenta contestar dicho
problema (disefio experimental). Ubicacion paramétrica del problema y su relacion

con otras areas de la Psicologia.
Métodos Cuantitativos |

Dada una serie de datos crudos, el alumno sera capaz de ordenarlos,
representarlos y describirlos estadisticamente, en la forma que mas convenga a
esos. Dada una representacion grafica de datos, el alumno podra representarlos

en forma tabular y viceversa.

El alumno podra dar una descripcion verbal de datos que se le presenten en
forma grafica o tabular. Ante un problema de investigacion, el alumno seleccionara

el método de recoleccidbn de datos apropiado, justificando tedricamente su

18



Maricela Granados Lépez

eleccion. Dado un reporte de investigacion en la que se conozca la forma en que
los datos fueron recolectados, el alumno criticara la coherencia del método de
recoleccion con el problema a investigarse. Dado un ejemplo de datos reportados
en una investigacién o experimento, el alumno juzgara si el autor satisface los

requisitos de confiabilidad y validez del método de recoleccion usado.
Métodos Cuantitativos I

Explicar las propiedades de la distribucion normal y calcular la probabilidad de que
una variable distribuida normalmente tenga un valor determinado. Calcular la
probabilidad de sucesos usando las reglas de accion y multiplicacion de
probabilidades. Definir y usar la distribucién binomial para calcular la probabilidad
de eventos. Hallar la ecuacion de regresion lineal para un conjunto de datos.
Ajustar curvas exponenciales y logaritmicas. Estimar la tendencia de una serie
temporal con los métodos usuales. Definir y calcular las propiedades estadisticas

que definen a una serie temporal.
3.- Médulo Aplicado.

En éste mdodulo se pretende que el alumno ponga en practica los principios
tedricos, las técnicas y los procedimientos desarrollados durantes los primeros
semestres. Este modulo garantiza la formacién practica de los futuros
profesionales, no como simple agregado a los cursos tedricos, sino como tronco

medular de la preparacién del psicélogo.

La carrera consta de ocho semestres. En los cuatro primeros se ofrece un
marco general de las diferentes teorias psicologicas y sus metodologias. En los
cuatro restantes se enfatiza la aplicacion de los conocimientos adquiridos dentro
de diversas areas de trabajo: cubiculos, laboratorios, clinicas, centros de
educacion especial y rehabilitacion, escuelas publicas y privadas, comunidades

marginadas, instituciones gubernamentales y empresas.
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En su conjunto las asignaturas aplicadas de quinto a octavo semestre
contactan al alumno con dichos espacios naturales y sociales con los que se cubre

el servicio social de la carrera (http://psicologia.iztacala.unam.mx ).

lll. FACULTAD DE PSICOLOGIA

El Colegio de Psicologia se formo originalmente como parte de la Facultad
de Filosofia y Letras de la UNAM, donde se elaboré el primer plan de estudios que

se impartia desde el afio de 1938.

El 27 de febrero de 1973, tras el esfuerzo de un grupo de psicologos
mexicanos que lucharon inicialmente por incluir a la psicologia dentro de los
estudios de bachillerato y posteriormente por incorporar su ensefianza en los
estudios superiores, el Colegio de Psicologia se transformé en la actual Facultad

de Psicologia, logrando ademas crear sus propias maestrias y doctorados.

La curricula de psicologia ha tenido muchos cambios a lo largo del tiempo,
siendo los mas importantes los establecidos en 1960, 1967 y 1971. El curriculum
de 1960 se inicié junto con la profesionalizacion de la carrera y no diferia de la
orientacion clinica y especulativa que tenia los planes anteriores; en 1967 se
implant6 el plan de estudios de la Universidad Veracruzana, donde por primera
vez en México se impartié la ensefanza de la psicologia con una orientacion
netamente experimental, en el cual se enfatizaron aspectos metodoldgicos, con el
propésito de hacer a la psicologia una ciencia mas formal, pero lamentablemente
no contd con las condiciones necesarias para aplicarlo exitosamente, por lo que
hubo la necesidad de cambiarlo debido a las protestas estudiantiles (Diaz
Guerrero, 1976, en Urbina, 1989), y fue en 1971 cuando se establecid el
curriculum que hasta el momento sigue vigente, el cual consiste en estudiar un
tronco basico a cursarse dentro de los primeros seis semestres de la carrera y seis
areas de semi-especializacion, que se cubren en los ultimos tres semestres

(http://pavlov.psicol.unam.mx:8080/site/Portal.htm).
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Fecha de aprobacion del plan de estudios por el H. Consejo

Universitario: 27 de julio de 1976.
Perfil Profesional:

Es el profesional dedicado al estudio de los fendmenos del comportamiento
humano y los procesos que con éste se relacionan, para determinar sus
condiciones y leyes, en campos de accion diversos como el clinico, educativo,

social, laboral, experimental y psicofisiologico.
Organizacion del plan de estudios:

El plan de estudios estd organizado por semestres, con un total de 31
asignaturas obligatorias y 11 optativas; éstas pueden cursarse a partir del séptimo
semestre, eligiéndose de entre las asignaturas que integran las areas de
Psicologia Social, Psicologia del Trabajo, Psicologia Educativa, Psicologia Clinica,
General Experimental, Psicofisiologia, o de Materias de Informacién General. El
alumno podra cursar un total de 6 asignaturas en cada semestre, como o

establece el plan de estudios.

En el Sistema Escolarizado, el alumno debera cubrir cinco asignaturas por
cada uno de los nueve semestres de duracion de la carrera. En el Sistema

Universidad Abierta esto no es obligatorio, pero si recomendable.

El Tronco Comun se conforma por asignaturas cuyos contenidos capacitan
al estudiante en los conocimientos basicos de la Psicologia, por lo que en el caso
de las materias seriadas (Matematicas | y Il y Desarrollo Psicolégico | y II), es
importante cursarlas en el orden indicado. Ademas, debera inscribirse a los
laboratorios correspondientes a las asignaturas que asi lo requieran (las que

tienen indicado un valor de ocho créditos en el mapa curricular).

Durante el primero y hasta el quinto semestres, existe una fuerte carga en
lo que se refiere a bases biolégicas y métodos cuantitativos, situacion que debera

considerar el aspirante a cursar esta carrera. Al terminar el sexto semestre, el
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estudiante habra recibido también un panorama general de las areas, entre las
que puede elegir la que mas le interese. Hasta aqui habra cursado 30 materias

obligatorias que suman 218 créditos.

A partir del séptimo semestre el estudiante podra elegir concentrar sus
estudios en una sola de las seis areas existentes que sea de su preferencia
(Psicologia Clinica, Psicologia Educativa, Psicologia General Experimental,
Psicologia del Trabajo, Psicologia Social y Psicofisiologia); o complementar su

formacién con materias de diferentes areas.

En el primer caso, podra tomar las cinco asignaturas correspondientes a
cada semestre, eligiéndolas entre las del area seleccionada. En el segundo caso,
podra combinar areas eligiendo asignaturas que correspondan a dos o mas de
éstas, siempre que se mantenga un total de cinco materias por semestre y un
minimo de cinco materias del area elegida, a lo largo de los tres ultimos

semestres.

Cualquiera de estos dos caminos le permitira cubrir 15 asignaturas, que
sumen 92 créditos, durante el séptimo, octavo y noveno semestres. Existen
ademas asignaturas de informacioén general que son optativas. Estas no sustituyen
a las cinco obligatorias por semestre y si el estudiante quiere llevar alguna de

ellas, la cursa como sexta materia.

De acuerdo con los planes de estudios de la carrera de psicologia en éstas
tres facultades que son parte de la Universidad Nacional Auténoma de México;
como ya se ha mencionado, las areas como la Psicologia Clinica, Social,
Metodologia, Experimental, Psicofisiologia, Psicologia del trabajo, Industrial y
Educativa, se dan en algunas de estas facultades y se llevan en su plan de trabajo
de la carrera. Donde la psicologia se ve dividida en sub -areas, las cuales pueden
ser seleccionadas por el alumno segun sean sus intereses personales y enfocarse

en algun area especifica.
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Con respecto a la facultad de psicologia, los alumnos tienen que elegir un
area de su preferencia y ellos al concluir salen con el area de su preferencia; en
cuanto a la FES Zaragoza y FES lztacala salen como psicologos “generales” (esto
es que no salen con un area determinada), claro que con un enfoque ya

establecido segun sus intereses personales.

En estas facultades, dentro de sus planes de estudio no se lleva la materia
o el area de la Orientacion Educativa como parte de su plan de estudio. Ya que el
psicologo, es entrenado para la intervencion, prevencion, deteccidn de actitudes
negativas; asi como, se le capacita para el manejo de diferentes pruebas
psiocométricas para la evaluacidon en el area clinica, educativa, o en lo industrial.
En lo que respecta al area vocacional no se vieron las pruebas psicometricas para
esta area en especifico. Dentro de la formacion, se trabajé con las pruebas a nivel
de preescolar y algunas otras para adolescentes; en lo que respecta a los test en
Orientacion Educativa no se manejo esta informaciéon; y en cuanto a los
antecedentes histéricos de la Orientacion Educativa, sus inicios, asi como las
instituciones que fueron pioneras en nuestro pais como por ejemplo: la AMPO,
DGOSE, y otras mas. No se ven durante la carrera de psicologia y en su plan de
estudio de éstas tres facultades que imparte la UNAM, no se ven estos

antecedentes.

No hay una formacion profesional en la Orientacion Educativa y solo se
puede adquirir los conocimientos de ésta por medio de Diplomados,
Especialidades u otros cursos, de forma extra curriculares o en otras Instituciones

educativas, externos al plan de estudios de la carrera de psicologia.

Aunque en la UNAM, en el nivel bachillerato (prepas y CCH’s) existe el area
de Orientacion Educativa, la cual se encargan de guiar al alumno en el quinto o
sexto afno de preparatoria, en el caso del CCH’s; el area de orientacion tiene una
hora frente a grupo para impartir temas como de técnicas de estudio y/o de temas

que les interesan a los alumnos.
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En Ciudad Universitaria existe la Direccién General de Orientaciéon y
Servicios Educativos (DGOSE), que se encarga de dar orientacion educativa y
vocacional a los alumnos de la UNAM que asi lo requieran. Ofrece una amplia
variedad de opciones de estudio profesionales o carreras, asi como sus planes de
estudio. Para la mejor organizacion de esta variedad de alternativas, existen
cuatro consejos académicos de area: 1.- Area de ciencias fisico matematicas y de
las ingenierias, 2.- area de las ciencias bioldgicas y de la salud, 3.- area de las
ciencias sociales y el area de las humanidades y de las artes. Asi como también
brinda a los alumnos cursos y talleres sobre eleccion de carreras, sexo seguro,
sexo protegido, estrategias de aprendizaje, técnicas de estudio, autoestima,

creatividad y educacion, entre otras.

Seria conveniente que se integrara a los planes de estudio la materia de
orientacién educativa, ya que el psicologo cuenta con algunos conocimiento sobre
lo que se realiza en esta area, como es el atender manejar las situaciones de
riesgo, preventivas; terapia breve y de emergencia, ya que por los tiempos cortos
que se esta en el plante se les da este tipo de atencion; en lo que respecto en la
eleccion de carreras y en los planes de estudio de las carreras se va adquiriendo

con la practica.

En lo que respecta al ejercicio profesional, de la Orientacién Educativa, es
muy amplio el tipo de actividades que se realizan en las instituciones educativas.
En la FES Zaragoza se adquieren las principales herramientas metodoldgicas
utiles en la resolucion de problemas educativos, sociales, afectivos y en otras
habilidades; faltando ahondar mas en la aplicacion de pruebas psicologicas
enfocadas a la orientacion vocacional y enriquecer mas en la formacion del
psicologo para que tenga las herramienta necesarias para atender a la poblacién

qgue se encuentre atendiendo como Orientador Educativo.
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CAPITULO 2
ORIENTACION EDUCATIVA
v ANTECEDENTES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

Desde el nacimiento de la orientacion en 1909, considerada como un
producto norteamericano, donde su pionero Frank Parsons organizé que fuera
parte del sistema escolar el Vocational Bureau en Boston. Weaver llevd los
fundamentos de la orientacion vocacional a las escuelas publicas de Nueva York.
Jesse B. Davis trabajo en las escuelas de secundarias de Grand Rapids en
Michigan y contribuyé a la creacion de la primera asociacion profesional (National
Vocational Guidance Association) en 1903. Estos hombres estaban preocupados
fundamentalmente en la seleccidén e insercion profesional de los jovenes en el

mundo del trabajo, que son parte de la iniciacién de la orientacién (Sanz, 2001).

De 1920 a 1940 el fuerte influjo de Dewey hace que los orientadores
pretendan un cambio social a través de la actividad docente. El profesor se
convierte en la persona central para guiar el proceso de aprendizaje y desarrollo
que implica la Orientacion Escolar. “Este tipo de educacion recibe numerosos
ataques y se pide que se vuelva a lo fundamental en la educacion pues esta
practica generaba permisivismo y antintelectualismo. Desde 1940 el impacto de la
psicologia alemana frente a la tradicional y experimental americana hace nacer la
psicologia centrada en el cliente de Rogers. La necesidad de los Orientadores
Escolares hizo que personas no tituladas asumiesen esta funcion que se enfoca
mas en el pleno administrativo que psicologico. Los psicélogos, por su parte,
centran su trabajo en temas mas profundos de orientacion personal y los
orientadores escolares siguieron en la tarea de apoyar la calidad de los servicios
educativos. Rogers y Skinner intentan en los afios 60 monopolizar la atencion de
los orientadores, llevando a una fuerte expansion tedrica en el campo de la
Orientacion. En los afios 70°s y 80°s, se intenta llegar a la profesionalizacion de la

Orientacién Escolar con la publicacion de trabajos en que se muestran mas
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eficaces los orientadores no profesionales que los profesionales; ello hace que se
intenten ensefar técnicas orientadoras a todos los que se dedican a orientar, sean

0 no especialistas en orientacidon” (Garcia, Cantén y Garcia, 1990:15-16).

En el cuadro 1 se muestra la cronologia de las caracteristicas de la

Orientacion Educativa, en los EEUU:

Cuadro 1. Evolucién de la Orientacion Educativa

CRONOLOGIA CARACTERISTICAS

- Surge como intento de reforma social fuera del sistema escolar.
- Orientaciéon para ajustar las aptitudes de los jévenes con las

1900 -1915 demandas del mercado productivo (orientacién como seleccién
profesional) Parsons funda en 1908 el Vocational Bureau en
Boston.

- Se intenta por 1% vez la integraciéon de la orientacién en las
escuelas secundarias (Davis, 1914). Nelly titula su tesis
Educational Guidance.

- Desarrollo de técnicas estadisticas y psicometricas (modelo de
rasgos y factores).

1915 - 1950 - Se funda el Instituto de Orientacién Profesional en Barcelona
(1919) y el Instituto de Orientaciébn y Seleccion Profesional en
Madrid (1924),

- Con el siguimento del Couseling (1931, Proctor, Benefield y
Wrenn) predomina el modelo clinico, con funcién correctiva o
terapéutica.

- Se amplia el ambito de intervencién incorporandose al sistema
educativo (en 1932 Brewer publica Educational as Guidance).

- Comienzos de la Orientacion enfocada al desarrollo (desde una
concepcién “madurativa”).

1950 — 1970 - Alejamiento del modelo clinico y progresiva intervencién en
grupos (primario y asociativo).

- Orientacién como intervencién psicopedagogica.

- Se funda la AIOSP (1951).

- La prevencién y el desarrollo pasan a ser funciones clave de la
Orientacién (con una concepcidn constructivista del desarrollo).
1970 - 1980 - Se promociona la “Educacion de la carrera”

- La intervencion se extiende al contexto comunitario (“Activist
Guidance”, Menacker, 1974).

- Potenciacién del modelo de consulta.

- Se funda la AEOEP (1979).

- El Orientador como agente de cambio educativo.

- Predominio del modelo de servicios interviniendo por programas
1980 - afios 90°s globales (la orientacion integrada en el curriculo).

- Utilizacién del modelo de consulta en un contexto profesional,
colaborador y desde un enfoque sistémico.

- En Espana se crea el cuerpo docente de Psicopedagogia en
secundaria y la Licenciatura en psicopedagogia (1992).

Fuente: Vélaz de Medrano U. C. (2002: 31).
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v LA ORIENTACION EDUCATIVA

Como su nombre lo dice, la orientacion es el guiar. A lo que Mora (1991:13)
comenta, “la Orientacién, es sindbnimo de toma de conciencia, un saber dénde se
esta, a donde se va, y por que caminos y medios llegara; capacita al individuo
para conocer sus rasgos personales, aptitudes intereses, y por consiguiente es
casi sinénimo de educacion, ya que toda educacion comporta un sentido
orientacional, sin el cual quedaria esencialmente truncada. La Orientacion se
define como la ayuda técnica — psicoldgica (se refiere a los materiales escritos,
cuestionarios) desde la actividad educativa institucionalizada para que los seres
en desarrollo o sus representantes, comprendan sus posibilidades dentro de areas
de vida que aspiran a racionalizarse (escolar, cultural, econémica)’. Para algunos
alumnos les resulta dificil el obtener provecho de sus ensefianzas escolares y por
lo cual, muchos de estos alumnos salen de sus salones de clases sin asimilar los
conocimientos mas indispensables. Y es aqui donde se conjuga la Psicologia
Educativa con la Orientacion Educativa; donde ambas apoyan a los alumnos por
medio de circulos de estudio, platicas motivacionales, estimulos positivos y otras
técnicas de ensefanza — aprendizaje; para que tengan un mejor desempenio, y

comprendan lo que estan haciendo.

La orientacién, es el proceso por el que se ayuda a los individuos (los
alumnos) a lograr, una autocomprension y autodireccion necesaria para conseguir

el maximo ajuste a la escuela, al hogar y la comunidad.

El compromiso fundamental del orientador es propiciar el desarrollo
armoénico de los alumnos, para que asi estos se enfrenten a un ambiente
productivo y que sean capaces de implementar lo aprendido en su ambito laboral.
Siendo una responsabilidad del orientador, en este contexto educativo, el
organizar y regular acciones que le permitan brindar elementos e informaciones a
los alumnos que les sirvan de apoyo para tener un mejor desempefo académico

(Marcuschamer y Harispuru, 2001).
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A lo que le corresponde a los profesores, como comenta Tausch y Tausch
(1981), no son tubos esterilizados por los que pasa sustancia cientifica. Sus
relaciones con el alumno, la forma de organizar la clase, el conjunto de su
comportamiento emocional y social; desencadenan de modo inmediato en el
alumno determinados procesos. Conocer éstos procesos y orientarlos o
reconducirlos es precisamente un aspecto importante de la funcion orientadora del

profesor como tal.

Flores (2004:9) comenta que “la Orientacion Educativa y la educacion son
fendmenos eminentemente humanos, son parte constitutiva de la cultura y de la
sociedad. Lo humano esta en el centro de la Orientacion y ésta debe contribuir a
plantear y analizar las multiples formas que tanto la humanizacion y especialmente

la deshumanizacion se manifiesta en los tiempos actuales”.

Los profesores son personas que tienen comportamientos emocionales -
sociales, los cuales van a influir en el alumno directa o indirectamente, ya que el
profesor va a ser el moldeador de los desarrollos académicos repercutiendo en el
ambito escolar o personal; en su desarrollo de su propia personalidad. Siempre y
cuando estas relaciones sean igualitarias, valorativas, democraticas, positivas,

adecuadas para un buen desarrollo emocional y social de los alumnos.

Bassedas y colabs. (2000) comentan, que en las escuelas tienen una
mision muy dificil, que se concreta en un plan de actuacién con unos objetivos
claramente definidos y con un control social y administrativo importante que
administra para que estos objetivos se consigan. Evidentemente los Psicologos y
Orientadores Educativos, que intervienen dentro de las escuelas, tienen que
conocer y compartir su objetivo basico, que es de educar y de colaborar para que
los alumnos consigan los objetivos planteados. Por lo tanto, se entiende que incidir
e intentar promover cambios en los procesos de ensefianza - aprendizaje, para
que determinados alumnos puedan aprender y mejorar el desarrollo personal y
social; esto para que la escuela tenga cada vez mas en cuenta las aportaciones e
investigaciones de psicélogos y pedagogos sobre los procesos y mecanismos que

utilizan los jovenes para aprender determinados contenidos. Enfocandose en un
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paradigma constructivista, en el cual el sujeto participa activamente en la
construccion de la realidad; apoyado por el orientador educativo que guiara al
individuo con la ayuda de sus iguales o de sus profesores o padres, para que
continde con sus estudios o se le encause hacia un fin personal a el alumno. Por
lo que a continuacion se mencionan los principios propios de la Orientacién

Educativa:
e La orientacion es para todos los alumnos.
e Es para los alumnos de todas las edades.
o Debe aplicarse a todos los aspectos del desarrollo del alumno.
¢ Alienta el descubrimiento y desarrollo de uno mismo.

e Debe ser una tarea cooperativa en la que se comprometen los alumnos, los

padres, los profesores, el directo y el orientador.
e Debe ser responsable ante el alivio y ante la sociedad.

e Debe interesarse por la educacion integral del alumno individual y
socialmente considerado; por este motivo, debe estar perfectamente

integrada en el curriculo escolar.
e Tiene un caracter predominantemente preventivo.

e Ha de respetar al maximo la autonomia personal, pues cada individuo debe
llegar a ser responsables de su propia vida y verse libre para elegir su

propio proyecto de realizacion personal.
e Debe ser respetuoso con la singularidad de cada alumno.

e Por lo que la Orientacidn, seria la que se encarga en ayudar al alumno a
que se conozca asi mismo, a tenga una proyeccion en el futuro en su

profesién y vida individual, desenvolviéndose en su medio sociocultural.
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La Orientacion Educativa debe de ser considerada como el servicio
destinado a ayudar a los alumnos a escoger entre varias alternativas; a conocer
sus aptitudes y limitaciones; guiarlos a adatarse y mejorar la sociedad donde vive.
Asi, desde el punto de vista escolar, la orientacion consiste en el medio mas
individual de desarrollarse educacionalmente a los alumnos; donde se les van a
dar apoyos a los jovenes a progresar lo mas posible a través de la escuela
(Lemus, 1975).

La educacion es un fendmeno social y personal. El verdadero protagonista
de la educacién es cada persona, y de esta manera los Orientadores Educativos
se enfocan en los jovenes para que sean productivos en su medio sociocultural.
En este medio social, se requiere que los jévenes se hagan responsables de su
vida, que tengan determinacion, intereses y el mas importante es fortalecer los
valores, actitudes, capacidades, habilidades y destrezas que las lleven a una

mejora en su medio sociocultural y en su vida profesional futura.

Comenta Donas en Meneses (2004:11), que “la sociedad contemporanea
ha ido desarrollando en las ultimas décadas por una visidn negativa general de
los adolescentes y jévenes (siendo considerados como pandilleros, ladrones, son
drogos, irrespetuosos, se embarazan irresponsablemente); donde los
adolescentes y jovenes de América Latina han sido objeto de violencia de los
estados (violencia politica, econdmica, educativa, cultural...) al no contemplarse
sus derechos, o sea, estan incluidos entre la poblacion postergada, pero ademas
se les usa en los ejércitos, en las fuerzas policiales y se les usa cada vez mas
como “mulas” en el trasporte y trafico de drogas”. Siendo que en su medio social,
los jovenes se encuentran con conflictos familiares, emocionales, fisicos, de
farmaco dependencia; ademas de algunos los factores que podrian afectar en su
desempeino académico, asi como repercutiendo en reprobacién de materias y

ausentismo escolar.

Los objetivos de la escuela se pueden analizar desde dos dimensiones: los

objetivos de la Dimension ensefianza — Aprendizaje y los objetivos de la
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Dimension Orientacion Educativa: estos dos objetivos estan estrechamente

relacionados en lo que respecta al ambito educativo (Valdivia, 1998).

La Orientacién Educativa es un proceso de ayuda a los alumnos, en la toma
conciencia sobre si mismo, sobre las personas que lo rodean y sobre su realidad
que vive dia con dia. A lo que Valdivia (1998); comenta que se deben seguir los

siguientes objetivos en Orientacion Educativa:

a. Su formacion de autoconcepto en forma positiva y en sus necesidades
psicologicas basicas como son, la necesidad de afecto, de sentirse util y
positivo, necesidades de encontrar sentido en lo que hace en las cosas,

aprende a tomar decisiones personales y profesionales.
b. Desarrollar la capacidad de enfrentarse a su mundo emocional.
c. Intentar entender el mundo emocional de los demas y respetarlo.
d. Potenciar las relaciones auténticas, igualitarias y valorativas.
e. Respetar al alumno como ser sociocultural.

La Orientacion Educativa contribuye a la calidad de la educacion, ya que se
encarga de mantener una estrecha colaboracién con los padres de familia,
profesores y alumnos que van a conformar un bagaje de necesidades,
capacidades, intereses y motivaciones de una Orientacion Educativa plena, que
contribuye en la formacidon de su personalidad, asi como en lo intelectual, en lo

afectivo, en lo emocional y lo social.

A continuacion se dan unas definiciones de la orientacion segun Vélaz de
Medrano (2002):

» Para Echeverria conceptualiza la Orientacion Educativa como un “proceso
continuo, sistematico e intencional de mediacion y tendente a desarrollar la
capacidad de autodeterminacion de las personas para que, en base a

criterios contrastados, sean capaces de identificar, elegir y reconducir, si es
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preciso, las alternativas ofrecidas por su entorno hasta asumir las mas

acordes a su potencial y trayectoria vital”.

Reppetto y cols. La Orientacién Educativa es la “ciencia de la accion que
estudia, desde la perspectiva educativa y, por tanto, diagndstica, es

preventiva, evolutiva y ecologica”.

Rodriguez Espinar y colbs. sefialan que si se asume el caracter educativo
y tecnolégico de la intervencion orientadora, podemos abordar su

conceptualizacién o definicion desde las siguientes perspectiva:

- Como concepto educativo: La Orientacion se entiende como la suma total
de experiencias planificadas ofrecidas a los alumnos, y dirigidas al logro de
su maximo desarrollo. Lo personal, escolar y profesional se funden

interactivamente en una concepcion holistica de la personalidad.

- Como servicio: La Orientacion comprende el conjunto de prestaciones
ofrecidas tanto a los alumnos como a los agentes educativos implicados o

relacionados con el proyecto vital del mismo.

- Como practica profesional: La Orientacion es la tarea ejercida por los
profesionales cuya competencia cientifica ha sido sancionada por la

comunidad social a través de las normas y leyes establecidas.

Rodriguez Moreno (1995:11) “orientar en esencia seria, guiar, conducir,
indicar de manera procesal para ayudar a las personas a conocerse a si
mismas y al mundo que las rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la
esencia de su vida, a comprender que él es una unidad con significado
capaz de con derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal, dentro
de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de
ciudadano responsable, tanto en su actividad laboral, como en su tiempo

libre”.
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» Alonso Tapia (1995:363), Orientacion Educativa, “proceso recurrente y
sistematico a través del que se describe y analiza a distintos niveles de
generalidad los modos de funcionamiento de los miembros de una
comunidad educativa concreta y de ésta como sistema organizado con
fines propios, con el objeto inmediato de detectar las ayudas precisas para
favorecer el desarrollo de las capacidades y competencias de los alumnos,
y a través del que se planifica y se facilita la puesta en practica de
propuestas de actuacion encaminadas a facilitar la puesta en practica de
propuestas de actuacién encaminadas a facilitar tales ayudas desde el
contexto de la propia actividad escolar, todo ello desde los modelos y
principios teoricos proporcionados por la pedagogia y la psicologia, con el
fin dltimo de ayudar a la institucién a optimizar los esfuerzos que realiza

para conseguir sus finalidades propias”.

» Bisquerra (1996:152) ha definido la psicopedagdgica como “un proceso de
ayuda continua a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de
potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.
Esta ayuda se realiza mediante programas de intervencién

psicopedagdgica, basados en principios cientificos y filoséficos”.

Los autores coinciden en que la orientacion educativa es un proceso
psicopedagdgico, que se encarga de diagnosticar y prevenir; de ayuda continua a
todas las personas y les da alternativas para que se desarrollen en su entorno,
que clarifiquen la esencia de su vida, teniendo derecho a usar su libertad dentro

de un clima de igualdad y que asuman sus potencialidades los orientados.

Bermudez (2005: IIl), dice que “la importancia de la Orientacion Educativa,
radica en que se le permita al alumno establecer una relacion de confianza con el
profesor. Para muchos jévenes dicho espacio se vuelve indispensable, ya que
puede comentar sus estados de animo y problemas con especialistas formados
para ello, quienes los entenderan sin juzgarlos y los conduciran a la eleccion de
alternativas de vida saludable. Donde se imparte en funcion de las necesidades de

los alumnos, tomando en cuenta que cada ser humano es unico e irrepetible y que

33



Maricela Granados Lépez

cada uno tiene un estilo de vida y una historia personal. La confianza y la
comunicacion entre el alumno y orientadores es indispensable; éstos habran de

entenderlos sin juzgarlos”.

La Orientacion Educativa, se va a encargar de estudiar el ambito educativo
escolar y cuando se detectan problemas de aprendizaje se aplica y se elaboran
programas de re-educacion; también asesora y entrevista a los padres cuando un
alumno presenta problemas de conducta o de aprovechamiento; colabora con los
maestros para optimizar sus relaciones con los alumnos, compafieros y a la vez
con sus profesores. En la sociedad actual, se consideran a las escuelas y las
instituciones formales como responsables de formar y educar a los nuevos
miembros. Sin embargo, no toda la educacidon ocurre en la escuela, ya que las

principales ensefianzas ocurren en el hogar, en el barrio y otros lugares.

Valdivia (1998) para este autor, divide a la Orientacion Educativa en tres

grupos:
ORIENTACION PERSONAL

La orientacion en este sentido personal debe contribuir a favorecer la buena
relacion del alumno consigo mismo, con los demas y con el medio; debe ayudarle
a reconocer sus dificultades concretas y orientar sus necesidades de cara a su

relacion consigo mismo.
ORIENTACION ESCOLAR

Permite atender todo lo relacionado con la ayuda y asistencia en orden a
los estudios. Se va a enfocar al estudiante para mejor el desarrollo de los
procesos cognitivos, adquisicion de conocimientos, domino y desarrollo de
destrezas, habilidades, potenciacion de actitudes positivas en orden al trabajo
escolar, mejora del autoconcepto como estudiante, asi como guiar al alumno en

situaciones de fracaso escolar y ayudar en el proceso de aprendizaje.
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ORIENTACION VOCACIONAL

Se conjunta los dos anteriores: la orientacion escolar y la personal,
completandolos con una informacién profesional. En el proceso de ayuda al
alumno en el proceso de aprender a tomar decisiones en la eleccion de una
carrera o profesibn adecuada, desarrollando sus aptitudes, intereses,
posibilidades; esto es que se le invita a que reflexione quién es, qué quiere, qué
puede y qué debe.

Magana y Escalante (2001), dan otras areas que son las siguientes:
ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA

Implica las alternativas que un orientador ofrece al estudiante para mejorar

su aprovechamiento académico.
ORIENTACION PROFESIONAL

Se ocupa del estudiante en su transicidon de la vida estudiantil a la laboral.
Habiendo concluido una carrera, requiere conocer las posibilidades de
especializacion y desarrollo a las que puede acceder, sobre las caracteristicas
particulares del campo ocupacional y del mercado de trabajo de su profesion. Esta
area pretende hacer estudios profesiograficos de mercado y de trabajo, de
seguimiento de egresados y de desarrollo de las profesiones. Se encarga de
analizar la vinculacidon entre la sociedad y la educacion, y la manera en que el

egresado se inserta en este aspecto.

Cortada (1977), comenta que el concepto basico de la Orientacién
Vocacional, establece que cada quien se ocupe de aquello para lo cual esta mejor
dotado; esto se comprende como algo definitivo para el resto de su vida. Es el
desarrollar eso que ellos ya manejan, esto es, la zona de desarrollo potencial con

la ayuda guiada de los profesores o los tutores escolares.

Por lo que, la Orientacion Educativa, es un conjunto de técnicas y métodos

asi como de disciplinas afines, sobre todo del area de ciencias y humanidades
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(psicologia, pedagogia), que apoyan el desarrollo integral de alumnos dentro de
las instituciones educativas. Es un proceso educativo interdisciplinario, continuo y
progresivo que apoya a las instituciones en el desarrollo integral de los alumnos,
para que estos cuenten con la capacidad de percibir sensiblemente la realidad y
con ello estar capacitado para la comprension de su medio social y cultural en que

se vean involucrados.
LA ORIENTACION EDUCATIVA EN MEXICO

A lo que comenta Reyes (2004:3), “desde su aparicion formal en el sistema
educativo nacional y a finales de los afios cincuenta, la practica e investigacion de
la orientacién se enfoco al aspecto vocacional, con paradigmas clinicos y teorias
psicolédgicas sobre inteligencia, la aptitudes y las diferencias individuales, asi como
sobre la personalidad referidas al origen de la vocacion y las implicaciones
psicolégicas en la eleccion vocacional”. Por lo que a continuacion se menciona

una cronologia de la historia de la orientacion en México.

A continuacién se da una cronologia de la historia de la Orientacion
Educativa en México (Reyes, 2004:3-4),

CRONOLOGIA CARACTERISTICAS
Se propone que las actividades manuales que realizan en la
1923 escuela primaria sirvan para dar una educacién
prevocacional.
1925 Se organiza en la Secretaria de Educaciéon Publica el

departamento de Psicopedagogia e Higiene Mental con una
seccién de orientacién profesional.

1926 Surge la seccién de orientacion Educativa y Vocacional en el
departamento técnico de segunda ensefianza.

1932 Se establece el servicio de orientacién en la escuela
preparatoria técnica.

1933 En la UNAM organiza un primer ciclo de conferencias y
funda el departamento de Psicopedagogia.

1934 El plan sexenal se propone la creacién de un instituto de
orientacién profesional.

1935 Se crea el Instituto Nacional de Psicopedagogia, dependiente

de la Secretaria de Educacion Publica, que ofrece entre sus
servicios el de orientacién profesional.

En el ano que se inaugura oficialmente el IPN, éste se
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1937 constituye en un sistema de escuelas prevocacionales y
vocacionales y establece la comisiéon de programas, métodos,
seleccién y orientacién escolar.

1944 Se funda el instituto de orientacién profesional de la UNAM.

1950 Se reorganizan las actividades de orientacién en las
secundarias, en Instituto Politécnico Nacional, en el Instituto
Nacional de Psicopedagogia y en la UNAM.

1953 Se plantea el caracter vocacional que debera tener la
orientacién y se propone la creacién de un instituto de
orientacién escolar y profesional y de ciencia del trabajo.

Se funda el servicié de psicopedagogia de la UNAM, el
1958 departamento de orientacion de la escuela nacional
preparatoria. El servicio escolar y profesional de la Direccién
General de Ensefianza Técnica, industrial y Comercial. Y los
departamentos psicopedagédgicos de las universidades de
Guadalajara, Monterrey y Guanajuato.

La crisis econémica y culturales de los afios 60°s obligan a los
responsables de la orientacién a cuestionar sus alcances y
60’s efectos de su practica; ésta se amplio y dirigié su atencién a
los casos de los alumnos no adaptables al area escolar y se
inicié el estudio y diagnéstico de las incapacidades fisicas y
mentales, asi como de los malos habitos que interfieren en el
desarrollo escolar.

1966 Se crea el Sistema Nacional de Orientaciéon Vocacional.

Con la reforma educativa emprendida en el sexenio a cargo
1970-1976 de Luis Echeverria Alvarez, se valora la orientacién
educativa como una alternativa viable en la resolucién de la
problematica educativa.

Nace el 7 de mayo de 1979, “La Asociacién Mexicana de
1979 Profesionales de la Orientacion, A. C. (AMPO), por la
inquietud de un grupo de orientadores encabezados por el
profesor Luis Ma. Ambriz Reza, en ese entonces subdirector

de la DGOV de la UNAM.
En octubre de 1984, en el sexenio de Miguel de la Madrid
1984 Hurtado (1982-1988), se funda por decreto presidencial el

Sistema Nacional de Orientacién Educativa (SNOE), con un
fuerte impulso en aspectos de informacién y promociéon de la
oferta educativa, asi como de coordinacién de acciones entre
las diferentes instituciones del sistema educativo nacional.

Durante la gestién presidencial, se lleva a cabo un proceso de
descentralizacion del SNOE y sea crean los sistemas de
1988-1994 orientacién educativa estatal (SOEE), y en el Distrito Federal
con el nombre de Sistema de Orientacién Educativa (SOE).
Este servicio se proporciona a alumnos del D. F. y apoyo con
conferencias y platicas a los responsables y miembros de los
sistemas estatales con previa solicitud.
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Velazquez (1990:56) comenta que “la orientacion debe concebirse como un
mecanismo basico para crear conciencia en el sector educativo y en la sociedad
en general sobre las necesidades de un nuevo modelo de educacion moderna y
eficaz que, a su vez, contribuya al desarrollo integral del pais". Por consiguiente, el
SNOE, propone como una accion prioritaria que las instituciones educativas de
todo el pais operen en forma coordinada los programas de orientacion. Que
permitan establecer lineamientos teodrico - practicos que permitan instrumentar

acciones concretas de orientacion y programas preventivos y prospectivos.

Con la creacion de “La Asociacion Mexicana de Profesionales de la
Orientacion, A. C. (AMPO), fue constituida por una agrupacién que tuviera como
propositos fundamentales, en primer término, buscar el reconocimiento de la
Orientacién Educativa como una actividad profesional e indispensable para
coadyuvar dentro del sistema educativo al desarrollo integral de los alumnos; en
segundo término, no menos importante, buscar por todos los medios la superacion
profesional del orientador, tanto en sus tareas especificas como en lo social y
cultural, a través de propiciar la ayuda mutua y el intercambio de experiencias
entre los propios orientadores, no solo de la UNAM, sino también de los diferentes

niveles e instituciones educativas del pais” (Estrada, 2003).
Y LA ORIENTACION EDUCATIVA EN EL CONALEP

En base al nuevo Modelo Académico del CONALEP, se disefa y se
estructura un sistema de Orientacién Educativa para el Colegio, que comprenda y
fortalezca los lineamientos de caracter académico y que responda a los objetivos y

metas del programa de desarrollo institucional 1995 -2000 de la institucion.

En el ambito de la Ensefianza-Aprendizaje; la ensefanza del profesor hacia
sus alumnos, en relacion a esta dimension, es importante tener en cuenta ese
enfoque de desarrollo y del aprendizaje que adopta por Vigotsky (la Zona de
Desarrollo Proximo), Ausubel (Aprendizaje Significativo) y Bruner (Andamiaje)
desde la perspectiva constructivista. Desde la perspectiva de la psicologia

educativa, la cual esta estrechamente ligada con la orientacion y la educacion se
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van a estar conformadas por el programa de estudios del CONALEP (Reforma
Académica, 2003).

El programa de Orientacion Educativa para el CONALEP, esta integrada

por tres programas:
1. Apoyo a la promocidn y Orientacion Vocacional:

El Apoyo a la Promocién es una actividad que es el de informar y asesorar
sobre el sistema de educacion tecnoldgica para la vida de trabajo que ofrece el
CONALEP, asi como brindar la Oferta Educativa que hay en dicho sistema, como
son las opciones de carreras que maneja y su relacion con el sector productivo. Y

se divide en tres etapas con diferentes estrategias y momentos diferentes.

» PRIMERA ETAPA: Es una campaia de difusion y promocién del sistema
CONALEP, asi como a las diferentes carreras que ofrece en términos de:
tipo de organizacion y funcionamiento de una opcién terminal de
bachillerato, asi como la formaciéon de un trabajo de nivel técnico medio.
Dicha campafia va dirigida a los estudiantes a nivel secundaria que va del
2° y principalmente los de 3° de secundaria; asi como también a os padres
de familia, los directores y maestros de estas instituciones. La primera
platica y visita al plantel se realiza dos meses antes del periodo de

inscripcion y la segunda a 15 dias de la inscripcion.

» SEGUNDA ETAPA: Son dos actividades a desarrollar en esta etapa: a) En
cada plantel se dan conferencias o platicas para la orientacion, explicacion
y aclaracion de dudas que estudiantes y padres de familia tengan sobre el
mismo (plan de estudios de cada carrera, perfil de formacién, mercado de
trabajo, tipos de puestos que puede acceder, etc.) que son
complementadas con visitas guiadas para que conozcan fisicamente la
infraestructura que ofrece; b) El disefio y aplicacion de una encuesta a los
padres asistentes, al terminote cada una de las sesiones con el fin de

obtener informacion sobre aspiraciones, intereses y vocaciones, asi como
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de opiniones respecto a lo que consideran ellos, que ofrece y que no ofrece
el CONALEP.

» TERCERA ETAPA: a) La sistematizacion y analisis de la informacion
recabada en la encuesta a los alumnos y padres de familia de las platicas
en los planteles. b) La realizacion de un analisis comparativo de esta
informacion con la obtenida posteriormente a la inscripcion. c¢) Elaboracion
de una evaluacion de las acciones de difusion. d) Mejorar las acciones
implementadas en la promocion y orientacion vocacional. e) El disefio de
instrumentos y estrategias de los hallazgos mas sobresalientes de la

informacién obtenida.

En lo que se refiere a la actividad de orientacion vocacional, busca un doble
objetivo general: captar gran cantidad de estudiantes para ingresar a dicho
sistema e incidir en una eleccion mas informada y certera de las carreras que
ofrece el sistema, con el fin de contribuir, inicialmente, en el abatimiento de la

desercion escolar (Ver Cuadro 1, anexo18).
2. Programa de Orientacion Escolar:

Contempla una serie de actividades dirigidas a contribuir a la adaptacién del
alumno a la institucion para que pueda desempefarse académicamente y eleve su

rendimiento académico (Ver Cuadro 2, anexo 19). Se divide en tres etapas:

» PRIMERA ETAPA: Se realizan al inicio de cada ciclo escolar las siguientes

actividades:

a) Una platica de bienvenida, para todos los alumnos de cada plantel, si
como a los padres de familia, dandoles una introduccion del sistema
CONALEP (semana de induccién). También se les hace la mencién
de la organizacién y funcionamiento institucional (laboratorios,
talleres, bibliotecas, areas deportivas y recreativas), asi como los

perfiles de formacion y mercados de trabajo por carrera.
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b) El disefio y la aplicacion de una encuesta socioecondémica a todos

los alumnos y una encuesta de opinion a los padres de familia.

» SEGUNDA ETAPA: En esta etapa se podra organizar a los alumnos y los

servicios para:

v

Conformar los grupos de acuerdo a su trayectoria académica anterior
(secundaria) y de esta menara ofrecer una mayor dedicacion o mejores

apoyos a los grupos que tengan un nivel académico bajo.

Detectar a los alumnos en los que participen en cursos o talleres de

apoyo académico con el propésito de homogenizar sus conocimientos.

Seleccionar a los alumnos que requieran apoyo en técnicas y habitos de
estudio (talleres), con el propdsito de mejorar su proceso de

aprendizaje.
Seleccionar a los alumnos que sean candidato para becas de todo tipo.

Determinar las actividades deportivas y culturales de acuerdo a

intereses de los alumnos.

Seleccionar a los alumnos que requieran mayor informacién o claridad

de las carreras que eligieron.

Seleccionar a los alumnos que requieran con mayor urgencia
orientacion educativa, debido a que presentan conductas no estables,

desorientacion, desconocimiento, etc.

Se le da seguimiento a cada alumno, que se permita observar como
ingresa, que actividad o servicios de orientacion se le ofrecera, como es
su aprovechamiento académico, si fue seleccionado de beca o no, sus

logros, sus aciertos y de acuerdo a su plan de vida que ellos realicen.
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» TERCERA ETAPA: Son relativas a la evaluacion de: a) los resultados en
cuanto al rendimiento académico que han tenido los estudiantes en os
talleres. b) asi como de las acciones de apoyo para el desarrollo académico

de desarrollo de métodos y habitos de estudio, etc.
3. Programa de Orientacion Profesional:

Se pretende que el futuro egresado de CONALEP, tenga mayor claridad
sobre las caracteristicas y especifidades de sus conocimientos, los ambitos y de
su aplicacién en el medio laboral (Ver Cuadro 3, anexo 20). Las actividades de

este programa se desarrollan en tres etapas:

» PRIMERA ETAPA: a) Se realiza una platica semestral con los padres de
familia y los alumnos, para orientar, explicar y aclarar dudas con respecto a
la carrera. b) El disefio y la aplicacion de una encuesta a la poblacién
asistente, para conocer sus opiniones sobre la formacion que se ofrece, en

cuanto a la ventajas y desventajas en lo académico y laboral.

» SEGUNDA ETAPA: a) se realiza el analisis de la informacion recabada en
las platicas por especialidad y con base a los resultados obtenidos, se lleva
a cabo platicas, eventos, conferencias por carrera. b) se disefiaran
seminarios o talleres para introducirlos y familiarizarlos con la vida laboral

realizacion de curriculo vitae, como solicitar trabajo, etc.).

» TERCERA ETAPA: Tiene que ver con la evaluacién de las acciones
desarrolladas asi como de sus efectos sobre los estudiantes, en términos

de su realizacion laboral.
LA EVALUACION DEL SISTEMA DE ORIENTACION.

Cada programa se debe evaluar cada semestre y anualmente, en cuanto a
sus resultados y adecuaciones para el siguiente programa. Que su principal meta
es el ayudar al estudiante en la toma de aquellas decisiones personales que

potencien su desarrollo integral como estudiante y como persona.
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Con el proyecto de Orientacion Educativa del Distrito Federal (semestre
2004-2005/1-2) tiene como propodsito fundamental, el de cumplir con las normas,
politicas y lineamientos de la Reforma Académica 2003, que emana de Oficinas
Nacionales del CONALEP, asi como facilitar la coordinacién y colaboracién entre
Unidad de Operacion Desconcentrada para el distrito federal, UOD-DF y sus 27
planteles. Asi como en la formacion del profesional técnico-bachiller, de manera
individual y grupal, por medio de las acciones de orientacion vocacional,
orientacion educativa, orientacion profesional, orientacibn a secundarias y
orientacién de los servicios educativos, que permitan coadyuvar a la prevencion y

solucién de la problematica de: reprobacion, ausentismo, desercion entre otras.

Ademas, de impulsar las acciones de superacion personal, que ayuden a
los alumnos a mejorar y aprovechar sus capacidades, habilidades, actitudes vy

aptitudes, durante el desarrollo de sus estudios en el sistema CONALEP.
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CAPITULO 3
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP)
Y RESENA HISTORICA

ElI CONALEP, surge como una necesidad en la década de los sesenta, ya
gue no se contaba con los técnicos calificados para los sectores como la industria,

el turismo, la salud y la administracion.

El entonces Secretario de Educacion Publica, Fernando Solana, propuso
establecer el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, CONALEP, que
se creo mediante decreto del presidente José Lépez Portillo, el 27 de diciembre de
1978. Es asi como el 10 de Septiembre de 1979 iniciaron sus labores académicas
los primeros siete planteles, cinco de los cuales estaban situados en el area
metropolitana de la Ciudad de; México: Iztapalapa, San Juan de Aragon, Ticoman,
Tlalnepantla y Ecatepec; uno mas en La Laguna Coahuila y otro mas en Chetumal

Quintana Roo.

El CONALEP es una instituciéon educativa del medio superior que forma
parte del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica. Fue creado por decreto
presidencial en 1978 como un organismo Publico descentralizado del gobierno
federal, con personalidad juridica y patrimonio propio. Su objetivo principal se
orienté a la formacion de profesionales técnicos de post secundaria. En 1993 el
decreto se reforma para abrir las expectativas en materia de capacitacion laboral,
vinculacién laboral, vinculacién intersectorial, apoyo comunitario y asesoria y

asistencia tecnoldgicas a las empresas.

En 1994 de acuerdo a las necesidades del pais, el colegio adopta el
esquema de Educacién Basada en Normas de Competencias (EBNC), formando

la reforma de su modelo educativo en congruencia con dicho enfoque.

En 1998, como producto de su experiencia en el desarrollo de programas

de capacitacion bajo el esquema de EBNC, emprende un proyecto para la
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acreditacion de planteles como Centros de Evaluacion de Competencias
Laborales con propdsito de impulsar la evaluacion de competencias adquiridas a
lo largo de la vida, con el referente en Normas Técnicas de Competencia Laboral
(NTCL).

El sistema se caracteriza por impartir una formacién orientada a la insercion
en el mundo laboral, a través de modulos de educacion basada en competencias
laboral y la alternativa de una formacion propedéutica para aquellos estudiantes

interesados en cursar el nivel superior.

El CONALEP, es una institucién federalizada, constituida por una unidad
central que norma y coordina al sistema; consta de 30 Colegios estatales, una
Unidad de Operacion Desconcentrada en el D. F. y la representacién del estado
de Oaxaca. El capital humano con que cuenta el Colegio es de 931 directivos; 14,
610 académicos y 9,372 administrativos. Esta estructura hace posible la operacion
de los servicios en 268 planteles distribuidos en las zonas industriales del pais, 8
Centros de asistencia y servicios Tecnologicos (CAST) y 110 unidades moviles

(http://www.conalep.edu.mx).

Y LA FEDERALIZACION DEL CONALEP

El 17 de agosto de 1998 el secretario de Educacion Publica, Miguel Limoén;
el Director General del CONALEP, Antonio Arguelles y los secretarios de
educacioén de los 31 estados de la Republica firmaron en la ciudad de México, ante
el presidente Ernesto Zedillo, el convenio a través del cual se inicié formalmente la
federalizacion del CONALEP. La federalizacion significa transferir a los gobiernos
estatales el manejo de los planteles y Centros de Asistencia y Servicios
Tecnologicos (CAST) del CONALEP, junto con los recursos y sus funciones, a fin
de ofrecer a la sociedad mejores servicios educativos y de capacitacién. A lo que
dara una creacion de un sistema nacional de colegios integrados en dos niveles
de competencia, el estatal y el federal. A lo cual el término “federal”, viene del latin

foedus, que significa pacto.
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El termino federalismo, es entendido como la unién de estados o unidades
politicas autdbnomas regidas por un gobierno federal, en contraposicion de un
poder unitario o centralista (Diccionario enciclopédico Océano Uno, 1990). Cada
uno de los estados independientes se coordina con los otros para promover un
desarrollo equitativo de todos los miembros de la federacion, pero guardando su

integridad diferenciadora dentro de un orden social comun.
Y LA TRANSFORMACION DEL CONALEP

Se inicia un proceso de modernizacion con el fin de responder a los retos
que el pais plantea internacionalmente. Donde el pais, al entrar en un proceso de
mayor economia y una mejor productividad laboral; se va a contar con personal

calificado que incrementara la competitividad de la planta productiva del pais.

A lo que realizaron un diagnostico integral que es permitio identificar la
problematica que afecta tanto el quehacer educativo como la gestidon
administrativa. Lo que se observo, fue las deficiencias que obstaculizaban el

adecuado funcionamiento de la institucion tales como:
v Carreras desactualizadas.
v' Elevada concentracion de alumnos en pocas carreras.
v Faltas de programas de capacitacion.
v' Excesiva centralizacion de tramites y decisiones
v' Rezago en la normatividad de la gestién administrativa.

Para prevenir esta situacion, el Colegio disefid un plan estratégico de
cambio, consistente en 10 proyectos, de los cuales tres estaban dirigidos a

modificar radicalmente el perfil de la institucion:

1. Nuevo Modelo Académico: En 1996 se disefo y puso en marcha este

modelo, con el fin de adoptar la oferta educativa del CONALEP a las
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necesidades de cada uno de los estados. Su principal objetivo ha
considerado en proporcionar a los estudiantes las capacidades
profesionales para el trabajo, asi como los valores y actitudes que
promueven su desarrollo individual, social y productivo. Para la
implementacion de ese programa se requiri6 una consulta con la
comunidad, a lo que se decidi6 a reducir la oferta educativa de 146 carreras
a 29, a través de la capacitacién de carreras con escasa demanda. Dichas

carreras se pusieron en vigencia a partir del ciclo escolar 1997 — 1998.

Programa de Capacitacion: el nuevo programa de capacitaciéon del
CONALEP ha logrado incrementar significativamente el numero de
personas capacitadas, tanto en lo que respecta a las modalidades en y para
el trabajo como en lo que se refiere a la metodologia de educacién Basada
en Normas de Competencia (EBNC). El programa no solo tiene como
objetivo incrementar el numero de personas capacitadas, sino también
mejorar sustancialmente este tipo de servicios y de esta forma, consolidar
al Colegio como un pilar fundamental de la capacitacion en México. Por lo
que se entiende de una competencia laboral, es la aptitud de un individuo
para desempenar una misma funcion productiva en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad esperados por el sector
productivo. De una norma de competencia laboral, es un documento en el
que se registran las especificaciones en base a las cuales se espera sea
desempenada una funcién productiva. EI motivo por el cual el CONALEP,
ha decidido ofrecer CBNC, es por que muchas personas necesitan
orientacién y capacitacion laboral, es por ello que el CONALEP ha tomado
la iniciativa de ofrecer a todas aquellas personas que deseen la posibilidad

de capacitarse en competencias laborales.

Modernizacion Administrativa Integral (MAI): En 1996 se inicio este
programa, que busca trasformar radicalmente la operacién del colegio. Las
acciones mas importantes llevadas acabo fueron: el disefio de la

organizacion, la elaboracion de una nueva estructura basada en procesos,
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la implantacion de una nueva cultura institucional, la instrumentacion de
diversos sistemas de apoyo a la gestion y la elaboracién de manuales de

procesos. Asi como la elaboracién de la mision y la vision.

La mision va enlazada légica y necesariamente con la formulacién de la
visidn; es su complemento. La vision establece lo que la organizacion quiere llegar
a ser en un lapso determinado y su formulacion debe partir de la reflexién de la
alta administracion sobre los retos y perspectivas que les plantea el contexto
interno y el externo para dar respuestas a las necesidades de sus usuarios
(Arguelles y Gomez, 1999, p. 65).

Comentan Arguelles y Gémez (1999) al ser, la mision y la vision los
elementos que unen a la organizacion en la busqueda de un ideal, su
caracteristica mas importante es ser generadora de sinergias entre todos los
miembros. Tener siempre presente lo que es importante para la organizacion evita
dispendios de recursos y tiempos en trabajos o funciones que no agregan ningun
valor para la labor institucional. De esta manera, el proceso de definicion de la
mision y la vision en el CONALEP vino a representar el principio base para
mejorar sustancialmente los servicios, al ser de suyo el instrumento para la
organizacion sepa doénde se encuentra posicionada y en donde se desea

posicionar en el futuro.
MISION

Formar Profesionales Técnicos, prestar servicios Tecnoldogicos de
capacitacion para y en el trabajo, asi como de evaluacion para la certificacion de
competencias laborales, a través de un modelo educativo, pertinente, equitativo,
flexible y de calidad, sustentando en valores y vinculando con el mundo

ocupacional (http://www.conalep.edu.mx).

VISION

El sistema CONALEP es una institucion de vanguardia en educacion

tecnoldgica, capacitacion laboral y servicios tecnolégicos, con prestigio nacional e
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internacional que promueve el desarrollo sustentable y una mejor calidad de vida
para las y los mexicanos. Nuestro modelo académico es flexible y de calidad, con
enfoque de educacidén basada en normas de competencia, forma parte de una
sélida cadena de educaciéon tecnoldgica en el pais, articulando con los otros
niveles educativos, lo que permite el transito vertical y horizontal entre las
diferentes instituciones educativas. Esta constituido por una red de centros de
aprendizaje permanente para la vida y el trabajo. Cuenta con metodologias y
tecnologia innovadora de educacidén abierta y a distancia. Los servicios que
ofrecemos son un factor importante que facilita el acceso al mercado ocupacional.
Somos una institucion que cuenta con una estructura rectora para normar,
coordinar y evaluar el desempefio del sistema federalizado y que, en
corresponsabilidad entre los niveles de gobierno, ha consolidado la gestién con los
colegios estatales. Aseguramos la calidad de los servicios con la acreditacion y
certificacion conforme a estandares nacionales e internacionales de nuestros
planes y programas estudio, de nuestros procesos de vinculacion social y de
gestion, asi como la certificacion de competencias profesionales del personal

(http://www.conalep.edu.mx).

El nuevo federalismo tiene como fin revertir la concentracion de atribuciones
y decisiones, a fin de impulsar las potencialidades locales mediante una
descentralizacion basada en la autonomia politica de los estados. El proyecto de
federalizaciéon del CONALEP tiene su fundamento en el programa para un nuevo
Federalismo 1995-2000 dado a conocer por el Presiente Ernesto Zedillo en agosto
de 1997.

Y REFORMA ACADEMICA 2003

En su programa Institucional 2001-2006 el Colegio se planteé como uno de
sus objetivos estratégicos realizar una Reforma Académica que garantice la
calidad, flexibilidad, equidad y pertenencia del modelo académico, a fin de que
todo egresado del Colegio logre una insercion en el mercado laboral mas pronta,
congruente con su area de especializacion y que le permita acceder a mejores

niveles de bienestar.
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Las acciones que se han llevado a cabo para la conformacion y operacion
de la Reforma Académica se ha caracterizado por dos estrategias fundamentales:
llevar a cabo la reforma con el concurso de instancias colegiadas en las que
participen los diferentes niveles de actores del quehacer educativo y documentar

todas aquellas actividades que han permitido la definicién de la reforma.

Alrededor de dicho objetivo girara la vida institucional, ya que los dos
restantes, referentes al fortalecimiento del proceso de federalizacion y al impulso
de una cultura de calidad acreditada y certificada, constituyen dos elementos
fundamentales para que la reforma académica se lleve a cabo en un contexto que

permita el logro del compromiso que el CONALEP debe cumplir con la nacién.
1. CARACTERISTICAS

Con la finalidad de conceder al modelo la flexibilidad necesaria para atender
a una poblacién diferenciada en intereses y posibilidades, adicionalmente al
ingreso previsto para el inicio de formacién de los Profesionales Técnicos-Bachiller
y la conclusién de los estudios para la obtencidén del titulo correspondiente, se
considera entradas en todos los semestres y salidas laterales al termino del 2°
semestre como Técnico Auxiliar, a la conclusion del 4° semestre como Técnico

Basico y salidas intermedias.

Los centros de evaluacion son los promotores de la flexibilidad del Modelo
Académico 2003, al proponer mecanismos que permiten la certificacion de
competencias intermedia, el fortalecimiento de las entradas y salidas laterales
contempladas en el modelo contribuyen a la generacion de recursos, mediante la

consolidacion de los servicios que se ofrecen interna y externamente.

El sistema se caracteriza por impartir una formacion orientada a la insercion
en el mundo del trabajo, a través de mddulos de educacion basada en normas de
competencia laboral y la alternativa de una formacién propedéutica para aquellos

estudiantes interesados en cursar el nivel superior (Ver Tabla 1).
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Al terminar se le entrega:
1. Certificado de bachillerato.
2. Certificado de técnico bachiller.

3. Cédula profesional.

TABLA 1.- Modelo curricular integrador del CONALEP flexible y multimodal.

Formacion
Ingresos tecnolégica,
cientifica y
humanistica,
basada en
ler Sem 3er Sem variables de

mercado

Modulos autocpntenidos|de formagion vocadi
con énfoque en la EBCC165% 1

Moédujos integradores de Ja EMS en|EBCC: 35

Profesional
1 1 l 1 l Técnico-Bachiller
Técnico Técni
Auxiliar ;::ilcc:
Modelo curricular de la Reforma Académica 2003

Fuente:(http://www.conalep.edu.mx)

El nuevo modelo curricular es flexible para atender a una poblacion
diferenciada en intereses y posibilidades. Esto es para que pueda continuar con
sus estudios a nivel superior y obtener la experiencia laboral, esto por medio de la
realizacion de su servicio y sus practicas profesionales que ejecutan en

instituciones que se tiene vinculaciones académicas y laborales.

El area que se va a encargar de supervisar su aprovechamiento académico
y su desarrollo personal en ésta institucion es la Orientacién Educativa, que a
través de ésta, las autoridades escolares puede llegar a saber si los servicios de la
escuela estan cumpliendo satisfactoriamente, asi como el propdsito de dar a cada

alumno la educacion que necesita, de acuerdo con sus intereses, aptitudes etc.;
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que también van a desarrollar sus capacidades intelectuales, fisicas, sociales y

emocionales.

La aplicacion de este plan de estudios tiene vigencia a partir de agosto de
2003, con la implantacién de la Prueba Piloto de la Reforma Académica 2003 y su

puesta en marcha a nivel Nacional el 09 de agosto de 2004.
2. Educacién Basada en Competencias Contextualizadas (EBCC).

El modelo Académico 2003 innova y consolida la metodologia de la

Educacion y Capacitacion Basa en Competencias Contextualizadas (EBCC).

El concepto de competencias contextualizadas (que refuerza el aprendizaje,
lo integra y lo hace significativo), contribuye un modelo flexible y multimodal, en
que

las competencias laborales y profesionales se complementan con

competencias basicas y competencias clave que refuerzan la formacion
tecnoldgica y fortalecen la formacion cientifica y humanista de los educandos. Por
lo que es una modalidad de capacitacion orientada a desarrollar los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para desempenar una funcion

productiva.

TABLA 2: ESTRUCTURA CURRICULAR

Médulo Integrador Médulo Autocontenido

Basicas

Teodricas
Tecnolégicas
Analiticas

Competencia
Central

BASICA o

CLAVE
N

Clave

De Informacién
Ambientales

De Calidad
Emprendedoras

Para la vida

Légicas

‘ Competencias-complementarias ‘

Basicas

Cientifico-
Tedricas

Tecnolégicas

Analiticas

Competencia
Central

LABORAL

Clave
De Informacion

Ambientales

Emprendedoras

Para la vida

Légicas

‘ Competencias-complementarias

FUENTE: (http://www.conalep.edu.mx)

Los modulos autocontenidos: tienen como competencia central a las competencias

laborales, de ahi que la contextualizacién se realiza incorporando competencias
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basicas y claves que permitan tener un entendimiento de la parte practica

reforzandola con fundamentos teoricos.

Los mdédulos integradores: tienen como competencia central a una competencia

basica (cientifica, tecnoldgica, analitica o légica) o una competencia clave (de
informacion, ambiental, de calidad, emprendedora o para la vida), que se
complementa con el resto de las competencias y se nutre con las competencias
laborales para darle sentido practico a la teoria, y hacer significativo el

aprendizaje.
Competencias Complementarias son las siguientes:

1. Competencias Laborales: Se definen como la aptitud del individuo para
desempeniar una misma funcién productiva en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad esperados por el sector productivo.
Esta aptitud se logra con la adquisicién y desarrollo de conocimientos,
habilidades y capacidades que son expresadas en el saber, el saber

hacer, el saber ser y el saber estar.
2. Competencias Basicas:

o Cientifico-tedricas: Se le van a otorgar a los alumnos habilidades para la
conceptualizacién de principios, leyes y teorias para su aplicacién en lo

productivo.

e Tecnolbgicas: Comprender las tecnologias, que permiten desarrollar la

capacidad de adaptacion en inmundo de continuos cambios tecnoldgicos.

e Analiticas: estas hacen referencia a los procesos cognitivos internos
necesarios para simbolizar, representar ideas, imagenes, conceptos u otras
abstracciones. Dotaran al alumno de habilidades para inferir, predecir e

interpretar resultados.
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e [ogica: Se refiere alas habilidades de razonamiento que le permite analizar
la validez de teorias, principios y argumentos. Y se maneja también con lo

del idioma.
3. Competencias Clave:

e De informacién: Habilidades de busqueda y utilizacién de diversas fuentes

de informacién.

e Ambientales: Principios, conceptos y procedimientos relacionados con el

medio ambiente.

e De calidad: Conceptos y herramientas de las teorias de calidad y

aseguramiento de calida.
e Emprendedoras: para el desarrollo de la creatividad.

e Competencias para la vida: Desarrollo de habilidades y actitudes

sustentadas en los valores éticos y sociales.

La EBCC como disefio curricular se desarrolla en moédulos que mediante la
planeacion sistematica permite adquirir y desarrollar en los individuos
conocimientos, habilidades, actitudes relevantes y pertinentes al desempefio
laboral; asi como la comprension de fendmenos naturales, sociales y culturales;

con una base teorica y sélida.

La contextualizacion de las competencias puede ser entendida como la
forma en que, al darse el proceso de aprendizaje, el sujeto establece una relacion
activa del conocimiento sobre desde un contexto social, histérico que le permite
hacer significativo su aprendizaje, es decir, el sujeto aprende durante su
interaccion social, haciendo del conocimiento un acto individual y social. Esta
contextualizacion de las competencias le permite establecer una relacion ente lo

que aprende y su realidad, reconstruyéndola.
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Y PROGRAMA DE ESTUDIOS

El Programa de Estudios tiene como finalidad orientar y enriquecer la
actividad en el aula, y servir como referente fundamental para la realizacion de

los propdsitos formativos institucionales.

Programa de Estudios y se complementaran las acciones de ensefanza-
aprendizaje. La comunidad académica del Sistema CONALEP participa en la
revision de los nuevos programas de estudio y su amplio interés en mejorar la
formacién de los jovenes mexicanos. Sus aportaciones contribuyen en la
concrecion de innovaciones educativas que garantizan la calidad formativa de

las préximas generaciones de Profesionales Técnicos-Bachilleres.
> CONTEXTO PSICOPEDAGOGICO

El modelo curricular del CONALEP esta orientado hacia el logro de una
formacion cientifica, tecnolégica y humanistica que genere egresados creativos,
innovadores, eficientes y competitivos. Se sustenta en cuatro principios: saber,
saber hacer, saber estar y saber ser, en un enfoque psicopedagogico con una

vision constructivista.

Por ello, el disefio del curriculum tiene el enfoque de las competencias
contextualizadas, que se fundamentan en una concepcidén constructivista del
aprendizaje, que se nutre de diversas concepciones asociadas al desarrollo

humano: aspectos cognoscitivos y emocionales.

El CONALEP, sustenta su modelo académico, en una concepcion
constructivista del aprendizaje y la ensefianza, la cual se integra a partir de tres

enfoques:
1. Teoria Psicogenética de J. Piaget
2. Enfoque sociocultural de L. Vigotsky

3. Teoria de Aprendizaje Significativo de D. Ausubel
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Con base al enfoque constructivista, los nuevos aprendizajes se inician
retomando aquellos conocimientos, representaciones, habilidades y aptitudes y
valores que se han construido en el transcurso de la experiencia previa. La
construccion del conocimiento escolar se concibe como un proceso de elaboracion
en que se selecciona, organiza y trasforma la informacién recibida de diversas
fuentes integrando y estableciendo relaciones entre dicha informacion y los

conocimientos previos.
> TUTORIAS

Los modulos de tutorias forman parte del Programa Institucional de
Tutorias, que es uno de los pilares fundamentales del Modelo Académico 2003.
(Reforma Educativa, 2003)

Se conciben como un proceso de acompanamiento de la formacion de los
estudiantes, que impulsa el cambio “del paradigma de la ensefanza al paradigma
del aprendizaje”.mediante la atencién focalizada a grupos de alumnos por parte
prestadores de servicios académicos que fungen como tutores para llevar a cabo

esta noble funcion.

Este proceso utiliza la teoria de las inteligencias multiples y posibilita que de
acuerdo con el estilo individual de aprendizaje del alumno, adquiera habitos y
técnicas de estudio y actitudes; nuevas formas de incorporar conocimientos
acordes al enfoque de “aprender a aprender” con métodos propios de trabajo; que
descubra los valores en la accion educativa bajo el enfoque de ciencia, tecnologia
y sociedad para regular su proceder y desempefio profesional; que descubra
algunas teorias de personalidad que le permita conocer y reafirmar la propia
ampliando su sentido comunitario y el sentido del verdadero trabajo, asi como los
impulsos y motivos del acontecer humano para vencer obstaculos y limitaciones

que puedan frenar su desarrollo humano.

Por lo tanto, las tutorias son un medio para promover, ejercitar e

incrementar las habilidades intelectuales del alumno asi como para apoyar la

56



Maricela Granados Lépez

estructuraciéon de rutas de aprendizaje dentro de su plan de estudios. Proporciona
una vision de conjunto respecto a la formacion de los diferentes bloques que
integran el plan de estudios, mediante la elaboracion y desarrollo de un proyecto

que concrete intereses personales, académicos y laborales.

En el CONALEP, se partié de la premisa de que la modernizacion de las
entidades publicas debe ser un proceso bivalente, orientado a responder a dos
requerimientos basicos. El primero se refiere a las necesidades que le plantea su
entorno a responder, una logica global externa que es la que determina su
referente existencial, en virtud de que una organizacién publica, cualquiera que
eésta sea, no existe por si y para si sino que cumple una mision. El segundo
requerimiento consiste en responder a la logica interna, que es determinada por
las circunstancias propias de cada entidad como organizacion con su vida, y
grupos en espacios y estructuras especificas. De ahi la importancia de establecer
una mision en un proceso de cambio, que representa el elemento inicial de la
planeacion estratégica; su elaboracion permite fijar las prioridades de una

organizacion.

Con las nuevas estructuraciones internas que se fueron realizando en el
CONALEP una de esas fue, el que se creara el area de Orientacion Educativa
para el Colegio para que fortaleciera los lineamientos de caracter académico y que
asi respondiera a los objetivos y mentas del programa de desarrollo institucional
1995 - 2000 de la institucion.
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Problematica

La dificultad que enfrentan los jovenes dentro de su vida tanto personal
como académica puede ser consecuencia de la edad por la que atraviesan; dejan
de lado intereses, metas, objetivos y planes a futuro que no compaginan con los
de sus padres o familiares, propiciando discusiones por la forma en que visten,
hablan, se comportan y por la incertidumbre de su formacion profesional. Ademas
de las inadecuadas relaciones familiares, consecuencia de la situacion economica
que los obliga a dejarlos solos en largos periodos de tiempo, asi como la falta de
atencion, que los conlleva a relacionarse con jovenes de diferentes actividades
licitas e ilicitas; estos problemas psiquicos y de conducta van a repercutir en el

ambito escolar.

En muchos casos el éxito o el fracaso de muchos estudiantes esta asociada
a una inadecuada canalizacion de sus vocaciones. La orientacion se encarga de
estos aspectos, resulta una tarea indispensable para incurrir en una mala
orientacion de su eleccidn, y seria conveniente que se realice una mejor eleccion

posible.

Los jovenes al salir de las secundarias, no tienen esa vision de que van a
hacer en su vida profesional futura y algunos jévenes seguiran a algun amigo o se
guiaran por el cometario de la familia de que escuela es mejor y cual por tradicion
en el ambito familiar se ha cursado una carrera en especifico. Y cuando ingresan a
nivel de media superior y presentan el examen unico, algunos se quedaran en las
escuelas de su preferencia y muchos otros en opciones que no tenian
contempladas, y otros muchos como los C. D. O. (con derecho a otra opcion), ya
que en su llenado de su registro no pusieron otras opciones o por su bajo puntaje
en el examen no quedaron en las opciones que pusieron y por tal motivo se les da

a escoger entre otras escuelas que no son de su agrado o no las conocen.

Por lo que se presenta un alto indice de desercidon escolar en el CONALEP,

ya sea por diversos factores entre los que destacan: a) el estudiante no esta en el
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lugar mas adecuado en términos de modalidad educativa y/o carrera, por una
eleccibn que no corresponde a sus aptitudes, intereses, necesidades o
aspiraciones personales; b) en el que el estudiante no logra adaptarse a las
formas de organizacion y funcionamiento institucional asi como es en el estudio,
ritmo y métodos de trabajo; y c) que el estudiante presente problemas de bajo
rendimiento académico por deficiencias formativas previas y/o por deficiencias en
planes y programas de estudio o de la infraestructura escolar, que puede ir desde
los problemas de capacitacién y actualizacién del profesorado hasta las

instalaciones escolares como los laboratorios, talleres, bibliotecas, etc.
Propésito

El proposito de este trabajo consistié en el que los alumnos del CONALEP
sean beneficiados por el area de Orientacion Educativa, la cual les dio apoyo en

sus actividades curriculares de forma Individual, grupal o masiva.

En cuanto a las actividades del Orientador educativo en el CONALEP, su
funcidn es muy variada de acuerdo al director del plantel que se encuentre al
frente y que en su mayoria de las veces se realizan actividades de prefectura,
trabajo social y algunas otras actividades administrativas que en ocasiones
interrumpen las labores del orientador. Una de las actividades dentro del area es
el detectar a la poblacién que esté en desacuerdo con su carrera, que tenga
muchas faltas, asi como el averiguar cuales son los alumnos con problemas de

adicciones, de aprendizaje y los que pueden desertar.

La funcién del Psicélogo en Orientacion Educativa, en ocasiones se ve
limitada, ya que no se permite ejercer libremente algunas actividades, como en el
caso de alguna sancion con los alumnos como una suspension, carta condicional
u otra; ya que se tiene que avisar de la problematica y después consultar con los
superiores sobre el tipo de sancion que se les va aplicar. Por lo que se propone
que se defina y delimiten las actividades del orientador ya que en ocasiones se
toma como un “comodin” de otras areas deben de realizar y que es canalizado a

orientacion.
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El objetivo dentro del programa en orientacion fue el que los alumnos
tengan mejor conocimiento de si mismos, que las platicas que se les dieron les
sirvan en su vida futura, para que sea aplicado en lo personal, social y laboral; que
conozcan mejor las ofertas educativas de varias universidades a nivel publica y
privadas, para que escoja su vocacidn mas adecuada a sus habilidades y

destrezas.

La formacién del individuo dentro de su ambito educativo se vera afectado
por su estructura social y familiar, que se reflejara en su desempefio académico y
de conducta; la formacién del individuo como unidad psicolégica que va
acumulando conocimientos como parte de una sociedad cambiante y una cultura
familiar arraigada. Donde la psicologia proporciona a los alumnos esa integracion

para la solucion de problemas y necesidades personales.
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METODOLOGIA

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL
CONALEP IZTACALCO I (Turno Vespertino)

A continuacién se presentan las actividades que el Orientador Educativo
debe llevar a cabo dentro de este plantel. Asi como las funciones profesionales
propias del psicélogo.

ESCENARIO

El escenario donde se realiz6 el ejercicio profesional del psicélogo, como
Orientador Educativo fué en el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP), en el plantel IZTACALCO |, ubicada en la Delegacion
Iztacalco.

POBLACION

Se trabajo con todos los alumnos de ciclo escolar 2004-2005, del turno

vespertino con un total de matricula de: 791 alumnos.

En el siguiente cuadro se describen las carreras que hay en este plantel,
asi como la poblacién con la que se cuenta por semestres (1°, 3° y 5°

semestre), asi como los grupos que lo conforman.

SEMESTRE GRUPO CARRERA ALUMNOS
121 INDUSTRIA DEL VESTIDO 42
122 INDUSTRIA DEL VESTIDO 43
123 INDUSTRIA DEL VESTIDO 40
1° 124 ELECTROMECANICO 39
125 ELECTROMECANICO 39
126 ELECTROMECANICO 40
127 ASISTENTE DIRECTIVO 41
128 ASISTENTE DIRECTIVO 40
129 ASISTENTE DIRECTIVO 40
130 ASISTENTE DIRECTIVO 40
131 ASISTENTE DIRECTIVO 39
306 INDUSTRIA DEL VESTIDO 34
3° 307 ELECTROMECANICO 37
308 ASISTENTE DIRECTIVO 35
309 ASISTENTE DIRECTIVO 33
5201 ELECTROMECANICO 29
5° 5202 INDUSTRIA DEL VESTIDO 48
5203 ASISTENTE DIRECTIVO 30
5204 ASISTENTE DIRECTIVO 33
5205 ASISTENTE DIRECTIVO 37
5206 ELECTROMECANICO 32
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Por lo tanto, se implementé como estrategia en el plantel que se
dividieran los grupos entre las dos orientadoras por turno, esto es, que se
sorte6 de manera al azar los grupos, quedando a mi cargo los de primer
semestre y los grupos de tercero y quinto se llevaron de manera en conjunto

con mi companera de turno.

En Orientacion Educativa se maneja una bitdcora por ambos turnos,
donde se anota todas las actividades que se realizan en el dia (ver anexo 1
Formato de la bitacora). Esto para estar informadas de lo que ocurre en ambos
turnos por si se llegara a presentar cualquier problema en contra turnos y
atender a los padres de familia que fueran a preguntar sobre el desempefio

académico o de conducta de su hijo.

Al inicio del semestre se plantearon las siguientes propuestas para la

retencion de la matricula, especialmente para los alumnos de primer semestre.

1. Dar a conocer a los alumnos el perfil de la carrera en la cual estaban

inscritos.

2. Llevar un control de asistencia con base en las listas que los maestros

proporcionarian de forma quincenal.

3. Entrevistas con padres de familia de aquellos alumnos que antes del
primer parcial presentaran un alto indice de inasistencias o problemas
de conducta con algun profesor; asi como el tener varias materias
reprobadas en una de las tres evaluaciones realizadas durante el

semestre.

4. Realizacion de juntas con padres de familia para la entrega de pre-

boletas.

5. Conferencias cémo parte del “Programa de Practicas de Vida

Saludable”, estas platicas son realizadas por el doctor del plantel.

6. Asignacion de grupos por orientadora, solamente los de 1° semestre.
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ACTIVIDADES REALIZADAS
WY EVALUACION
1. Registro de los alumnos de primer semestre.

2. Aplicar la ficha de identificacion a los de nuevo ingreso (Ver Anexo 2

Ficha de identificacion).

3. Aplicar cuestionario a fin de detectar aquellos alumnos que no sepan lo

que es la carrera y que sean candidatos a desertar.

4. Deteccion de problemas psicopedagodgicos, vocacionales, familiares y de

conducta.
¥ PLANEACION

1. Platicas a los alumnos en la prevencion de algunos temas como son los
de: la autoestima, violencia intrafamiliar y de noviazgo; asi como

enfermedades como la anorexia y la bulimia.
2. Presentarles la Expo profesiografica, a los alumnos de sexto semestre.
Y OPERACIONALIDAD:

Los temas que se les dan a los estudiantes son de acuerdo a las
inquietudes de éstos, ademas de tratar de propiciar que ellos adquieran
seguridad de si mismos, que tomen decisiones y que asuman las
consecuencias de sus actos, que sean responsables en su vida y en su ambito
laboral; asi como encaminar al alumno en la realizacién de su proyecto de vida.
Con la finalidad de detectar a la poblacion que requiera apoyo psicoldgico,
meédico o de otro tipo de atencion con el fin de que no repercuta en su ambito
escolar; para asi evitar la desercién, reprobacién de materias asi como

reprobar el ano escolar.

1. Entrevista con los padres de familia en caso de que él o los alumnos
sean canalizados o asi lo requieran ya se por problemas de conducta,

escolar — académico u otro.
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Las juntas con los padres de familia se les convoca por medio de un
citatorio (ver anexo 3 Formato de citatorios). Los cuales el dia de la junta
los deben de traer para que se les tomen los datos de los padres que

asistan.

Platicas con los Centros de Integracion Juvenil “ClJ” (prevencién contra
las adicciones y el tabaquismo). Estas platicas se tiene ya fechas

establecidas par la realizacién de éstas.

Platicas del Instituto de la Mujer “In-Mujeres” Por lo que se implementan
platicas de forma de prevencidon con los siguientes temas:
“‘Reconocimiento de si misma y si mismo”, “Prevencion de la violencia
familiar”, “Amores sin violencia”, (Ver Anexo 4 temario enviado por IN

Mujeres).

Platicas de “Vida Saludable”, por parte del doctor del plantel que realizé
su servicio social. Con los siguientes temas “Métodos anticonceptivos”,
‘Enfermedades de transmisién sexual” y “Sexualidad en los

adolescentes”.

Platicas por parte de COVIZ sobre “Orientacion Vocacional”’, para los
alumnos de 6° semestre. Este Centro de Orientacion Vocacional y
Psicopedagodgico Ignacio Zaragoza, lleva la informacién de las

convocatorias de todas las universidades.
Atencidn de casos especificos.

Circulos de estudios (Ver Anexo 5 Calendarizacion de circulos de

estudio).

Al término del semestre se envia un informe de las actividades

realizadas durante el ciclo escolar, donde se menciona el total de poblacién

atendida y que platicas se les dio a que alumnos. También se pone el material

utilizado en dichas platicas (ver Anexo 6 Programacion semestral de

actividades de orientadores educativos).
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W ATENCION A LOS ALUMNOS:

v Se apoyo en las Jornadas de induccion para los alumnos de nuevo
ingreso, cuyo propdsito fue el informar a los alumnos y a los padres de
familia sobre el modelo académico del CONALEP, la funcion, estructura,
servicios y beneficios del plantel, asi como explicarles que cual es el
sistema (mision, vision, los valores CONALEP), asi como también que
conocieran el reglamento interno (sanciones, suspensiones, uniforme) y
conocer la ubicacion de los edificios, asi como la localizacion de las
oficinas y se aplicé también la ficha de identificacion. Para tener un
mejor seguimiento de las platicas se realizo una orden del dia (Ver

Anexo 7 de la orden del dia).
Poblacién: A todos los grupos de primer semestre.
Asistencia: 444 alumnos.

Se brind6 la atencion abierta, esto es que cualquier alumno que
necesitara informacion se le atendia de manera individual y de forma breve,
sobre examenes, reglamento, uniforme, calificaciones, algun tipo de tramite
interno. Cuando se le mandaba a llamar al alumno a Orientacién por
cualquier motivo, se le daba un comprobante de permanencia en
orientacion y de que estaba el alumnos en dicho lugar (ver anexo 8 formato
de permanencia en Orientacion Educativa). Para mantener el control de la
poblacion atendida y las principales causa por las que se atiende a un
alumno se muestra en la grafica “A” donde se observan las principales
causa de atencion en Orientacion, como se ve el mayor motivo por el que
se les atiende es por problemas familiares, tramites (credencial de la
biblioteca, credencial interna, fecha de examenes, algun problema con los

profesores, etc.) y la elaboracion de justificantes.
Poblacion: Todos los semestres del turno vespertino.

Asistencia: 576 alumnos
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Grafica A. Principales causas de atencion en Orientacion.
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Oproblemas familiares
Oautoestima

Oviolencia intrafamiliar
Oviolacion

Oproblemas de aprendizaje
Odepresion

B problemas interpersonales
Ocanalizaciones

B drogadiccion

Epeleas

Fuente: Elaboracion propia.

v Se aplicd un cuestionario para conocer el interés y que sabian acerca

del CONALEP y de su Carrera Técnica -Profesional Bachiller que ellos

estaban escritos y es lo que se dan en la grafica 1. Donde la mayoria de

los alumnos de la carrera de Electromecanicos (grafica 2), no conocian

en lo que consistia la carrera y la confundian con lo relacionado a la

Automotriz o sistemas eléctricos para autos. En cuanto a la carrera de

Asistente Directivo (grafica 3), tenian una idea de la carrera pero no lo

tenian en una forma clara el concepto. En cuanto a Industria del vestido

(grafica 4), la mayoria sabia lo que es la carrera, aunque en lo que

respecta a su desempenio laboral solo lo enfocaban como de costura.

En la siguiente grafica 1, se muestra el porcentaje de los alumnos que

no saben lo que se realiza en las carreras técnicas que se imparten en este

plantel, en las carreras técnicas de Asistente Directivo, Industria del Vestido y

Electromecanico.

Grafica 1.- ;Sabes lo que es tu carrera?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Lo que comentan los alumnos con respecto a la carrera de

electromecanico, es que tiene que ver con auto o con sistemas automotrices es

el 79%, que tiene que ver con sistemas eléctricos para los autos el 16% y el 5%
no sabe que consiste la carrera (ver grafica 2).

Grafica 2.- Desconocimiento de la carrera de ELECTROMECANICO.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 3, se muestra a los alumnos de carrera de Asistente
Directivo en que dicen que tiene que ver con secretariado 50%, con manejar la

computadora y archivos 34% y el 16% que no sabe a que se refiere.

Grafica 3.- Desconocimiento de la carrera de Asistente Directivo.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 4, las jovenes comprenden que Industria del vestido tiene

que ver con lo que es ser costureras 64%, en tanto el 21% se refiere a ser
modistas y el 15% con sastreria.
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Grafica 4.- Desconocimiento de la carrera de Industria del Vestido.
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Fuente: Elaboracién propia.

v Informacion a los alumnos de eventos o actividades a realizarse dentro
del plantel y que son ajenas a Orientacion Educativa: como es el
informarles sobre las becas que ofrece el CONALEP, la campana de
“Ver bien para ver mejor”, entrega de la credencial “Poder joven”, el
llevar a los alumnos de 5° semestre al laboratorio de informatica a llenar
un cuestionario via Internet (un censo de egresado) y otras; que se les

pasa avisar grupo por grupo.
Poblacion: Todos los semestres del turno vespertino.
Asistencia: 622.

y Control de salidas de los alumnos del plantel en horas de clase: se lleva
a cabo el control de la salida de los alumnos y se anotan en una libreta
anotando su fecha, nombre, grupo y causa de la salida. Para evitar que
se retiren del plantel. El procedimiento era, que primero el alumno dijera
el motivo de su salida y posteriormente se anotaba en una libreta donde
se llevaba el registro de las salidas y a continuacion se le hablaba por el
radio al oficial en la caseta para que le permitiera el acceso. En algunos
de los casos se les hablaba a los padres de familia para notificarles la

salida de los alumnos.

Poblacién: Todos los semestres del turno vespertino.
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Asistencia: Se atendi6 por dia, un promedio de 15 a 20 alumnos

incrementandose la salidas los jueves y los viernes.

Entrega de calificaciones a todos los alumnos: Esto se realiza por medio
de forma verbal, ya que anteriormente se les imprimia las pre-boletas,
pero las cuales no eran entregadas a sus tutores o se encontraban en
los botes de basura. Y se opto por entregarlas de forma verbal a los
alumnos, pasando a cada grupo y si en caso de que no estuviera
presente el alumno podia pasar después a Orientacién a recoger sus

calificaciones.
Poblacion: Todos los semestres del turno vespertino.

Asistencia: Los alumnos que estuvieran presentes cuando se pasaba a

grupo.

Elaboracion de justificantes de inasistencias de los alumnos cuando
éstas excedan a 5 dias habiles: Como en el plantel no hay Trabajadora
Social se llevaba el control y la elaboracion de los justificantes (ver
anexo 9 el formato de Justificantes). En caso de que fueran menos de 5
dias, se le pedia al padre o tutor que enviara una fotocopia de su
credencial de elector y una pequefia nota para corroborar el motivo de
su falta, con un numero telefénico para hablar con el tutor; o bien, que se
presentara en el plantel para que hablara con los profesores. Y en el
caso de mayor a 5 dias de faltas, se le pedia que trajeran un
comprobante en caso de enfermedad de una institucion como el
ISSSTE, IMSS, SSA o que se presentara el tutor para notificar el motivo
por el cual se va a ausentar. En la siguiente grafica se muestra que el
mayor porcentaje es el de problemas familiares seguidos por el de citas
con el médico. Ver la siguiente grafica 5, donde se muestra las

principales causas por las que se realizaron los justificantes.

Poblacién: Todos los semestres del turno vespertino.
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Asistencia: Por semana se elaboraban 3 a 5 justificantes y cuando se
aproximaban las fechas de examenes eran de 8 a 12 por el lapso de una

semana.

Gréfica 5.- Causas frecuentes para realizar justificantes.
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Fuente: Elaboracioén propia.

y Calendarizacion de platicas a los alumnos como es el de “Vida
Saludable, con los temas de anorexia y bulimia, enfermedades de
trasmision sexual y métodos anticonceptivos, que las llevé a cabo el
doctor que realiza su servicio social en dicha institucién; asi como el de
otras instituciones con las que se tenian una vinculacién como son los
Centros de Integracion Juvenil (ClJ), con los temas de drogadiccion y
tabaquismo; asi como con el instituto de la mujer (IN Mujeres) con temas
de violencia entre el noviazgo y familiares, asi como de autoestima; y los
temas son asignados de acuerdo al temario, checando a que semestres
se les dio que platicas y a que grupos ya se dieron. En la siguiente
grafica (6) se muestran los porcentajes de asistencia a dichas platicas

por semestre
Poblacién: Todos los semestres del turno vespertino.

Asistencia: A todos los alumnos del plantel se les dio las platicas en

fechas y dias asignados previamente.
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Grafica 6.- Platicas dadas a los alumnos.
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Fuente: Elaboracion propia.

V)

Se realizaron con los alumnos de primer semestre circulos de estudio,
para aquellos alumnos que estuvieran reprobando materias como:
matematicas y espafol. Se escogieron a los alumnos que tuvieron mejor
calificacion en la materia y se les invito a que ellos dieran esas
regularizaciones a sus companieros; donde se hablo con los profesores
de las materias que dieron la regularizacién y se les tomo como
participacion en clase. Un alumno de quinto semestre apoyo en dar las
regularizaciones a un grupo de electromecanicos de primer semestre, ya

que los alumnos sobresalientes de primero no querian dar dicho curso.
Poblacion: Alumnos de primer semestre y uno de quinto.
Asistencia: 26 alumnos.

Se les canaliza aquellos alumnos que necesiten algun tipo de
tratamiento médico, psicoldgico, legal u otro. En la siguiente grafica 7 se
muestran las principales causa por las que se les enviaba a estos segun

el caso que asi lo requerian.
Poblacién: Todos los semestres del turno vespertino.

Asistencia: 35 alumnos
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Grafica 7.- Motivo de canalizaciones.
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Fuente: Elaboracion propia.

Captura y registro de los reportes de conducta: se tiene un programa con
la base de datos, en el programa de access, donde se vacian los formatos
como son el de suspensiones por alumno (ver anexo 10), los cartas
condicionales (ver anexo 11), cartas compromiso y reportes (ver anexo 12). Y
en caso de que sea necesario se busca por numero de matricula y si en caso
de que tuviera reportes, carta condicional u otro reporte aparece en la base de
datos. Como se muestra en la grafica 8 la mayoria de los problemas que se
presentan dentro del plantel son los de conducta.

Poblacion: Todos los semestres del turno vespertino.
Asistencia: al dia se recababan 8 reportes en promedio.

Grafica 8.- Porcentaje de sanciones realizadas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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y Deteccién y seguimiento de alumnos problema: Con el apoyo de
prefectura se detectaron varios alumnos que se comportaban
irrespetuosamente con sus compafieros y con sus PSP (Prestadores de
Servicios Profesionales). Y en caso que lo requiriera se les manda a

llamar a su tutor.
Poblacion: Todos los semestres del turno vespertino.
Asistencia: 35 alumnos atendidos.

v Apoyo a prefectura para mantener la disciplina dentro del salén de
clases y en los pasillos del plantel cuando asi lo permiten las actividades
de Orientaciéon Educativa y el revisar uniforme establecido por el plantel
a la hora de entrada. Al igual que los perfectos, en orientacién también
se levantaban los reportes y los perfectos nos los entregaban par su
captura en el sistema y asi tener un control de los alumnos con mayor

indice de reportes.
Poblacioén: Todos los semestres del turno vespertino.
Asistencia: A todos los alumnos.

v Se realizé una expo-profesiografica, en el plantel organizado por ambos
turnos, donde se les invito a las universidades como la Universidad del
Estado de México, Universidad ICELL, UNITEC, Universidad del Valle

de México; para que dieran su oferta educativa de sus universidades.
Poblacién: Los alumnos del ultimo semestres del turno vespertino.
Asistencia: 50 alumnos.

v Se organizo un concurso de “GRAFFITI”, con el fin de aminorar las
pintas dentro del plantel y el mejor graffiti se expuso en la explanada del
plantel. Se invito a ambos turnos, donde la mayoria de los concursantes
eran del turno matutino y solo tres alumnos eran del turno vespertino

que se integraron con los de turno matutino.
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Poblacion: Se les invito a todos los semestres del turno vespertino y

matutino.
Asistencia: 3 alumnos del turno vespertino y del matutino 18 alumnos.

v A los alumnos del ultimo semestre se les dio una platica, donde se les
proporcionaba las fechas de inscripcion a nivel licenciatura (UAM,
UNAM, IPN, UPN, UAEM, U.A.CH, INBA, ESCUELAS MILITARES,
UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS, ESCUELA NORMAL SUPERIOR
DE MEXICO, ESEF, ENED, UNIVERSIDAD DEL ORIENTE DE
MEXICO), asi como las carreras que encontraban mas saturadas. Esto
fue por parte del Centro de Orientacion Vocacional y Psicopedagdgica

“Ignacio Zaragoza” (COVIZ) ver anexo 13 el triptico de dicha institucion.
Poblacién: Los alumnos del ultimo semestres del turno vespertino.
Asistencia: 110 alumnos.

ATENCION A LOS PSP (Prestadores de Servicios Profesionales)

v Se mantenia una estrecha comunicacion con los profesores, para
detectar las inasistencias, retardos, mal comportamiento y asi poner al
tanto, al padre o tutor de su aprovechamiento académico y darle
seguimiento al alumno(s) problema(s). Se le pidié apoyo a la jefatura de
formacion técnica para que nos apoyaran con los profesores y de
manera quincenal entregaran las listas de sus grupos marcadas con las
faltas y retardos. Se pretendi6 llevar un formato donde se vaciaban las
faltas de los alumnos por grupo, pero los profesores al principio fueron
entregando alguno de manera regular, pero despides no entregaban sus
listas a tiempo o en la mayoria de las veces ya no lo hacian (Ver Anexo
14 Formato de asistencia para los alumnos con mayor indice de faltas

(profesores).
Poblacién: Todos los PSP del turno vespertino.

Asistencia: 9 PSP.
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v Se le proporcioné al PSP, las facilidades para citar a los padres de
familia de manera individual o grupal, asi como para canalizar a los
alumnos a alguna institucion especializada si este lo requirieran. Se les
hablaba via telefénica a los padres de familia en caso que asi lo

requiriera el profesor.
Poblacién: Todos los profesores (PSP) del turno vespertino.

Asistencia: 22 PSP.

v Los PSP por 6rdenes del director se les pidié que realizaran asesorias
para los alumnos en horas que ellos tuvieran libres. Por lo que se les dio
un formato (Ver Anexo 15 Formato de asesorias para los profesores),

para llevar un control de sus asesorias.
ATENCION A PADRES

v De las tres evaluaciones que hay en el semestre; en las dos primeras se
les cita a los padres de familia para que conozcan las calificaciones del
primer y segundo parcial de sus examenes de sus hijos. En la ultima
evaluacion van los padres de familia a preguntar las calificaciones en
Servicios Escolares, ya que no se nos proporcionan las calificaciones,

por limitantes de tiempo.

En la grafica 9, se muestra el porcentaje de asistencia de los padres
de familia, donde se ve que los padres de primer semestre acuden mas que
los otros grupos. A los grupos de 5°, semestre se les llamaba a los alumnos
que tuvieran varias materias reprobadas o por que el PSP asi lo solicitara.
Como se ve en la grafica los padres de los alumnos de nuevo ingreso estan
al pendiente en un principio y conforme pasa el tiempo dejan de asistir.
Cabe mencionar, que los alumnos de 5° semestre tienen el programa
anterior que es del 2003, y por lo tanto llevan diferentes formas de evaluar

(se les evalua con letras, S, By E).

Poblacion: Todos los semestres del turno vespertino.
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Asistencia: Primer semestre 379, Tercero 137 y Quinto 157. Siendo un

total de 673 padres de familia atendidos durante el semestre.

Gréfica 9.- Asistencia de padres de familia a las convocatorias de juntas.
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Fuente: Elaboracion propia.

También se les informé en la primera junta la manera de cémo se les
evalio a sus hijos en los tres parciales y asi como las fechas de
examenes. En cada junta los padres de familia se anotaban en una lista
para tener el control de asistencia (Ver Anexo 16 listas de asistencias a

juntas).

Se les pidié el apoyo a los padres de familia para que los alumnos
cumplieran con el uniforme conforme a los lineamientos del plantel, asi

como el peinado y que trajeran zapatos de vestir.

Realizar reuniones con padres de familia y mantenerlos informados para
que participen en la formacion de sus hijos. En caso de que se les
mandar a llamar por un problema con un profesor, los padres y el
alumno firmaban una carta de acuerdos que se mantenia en el

expediente del alumno (Ver Anexo 17 formato de cartas de acuerdos).

Taller a padres: se realizé en el primer semestre a los padres de los
alumnos de la carrera de electromecanicos. Pero sélo se presentaron 15
padres de como un total de 90 personas (lo que fueron tres grupos de

electromecanicos).
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ACTIVIDADES DE APOYO

vy Se apoy6é al jefe de proyecto de promociéon y vinculaciéon, con la
realizacion de un periédico mural con el tema de “La Oferta Educativa en
el CONALEP”, donde se presentaron las carreras que hay en el plantel.

Esto se llevo a cabo gracias al apoyo de alumnos de quinto semestre.

v Se realizdé un listado de los alumnos que necesitaban lentes, para la
campana “Ver bien, para aprender mejor”’. Se apoyo al jefe de proyecto
de Promocion y Vinculacion con la campafia de “reciclaje de basura”, asi
como asistir a la delegacion en el programa de prevencién del delito por
parte de la delegacién Iztacalco.
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ANALISIS Y CONCLUSIONES

En la formacion del psicélogo en la Facultad de Estudios Superiores (FES)
Zaragoza, no existe la materia de Orientacion Educativa dentro del programa de
estudios de la carrera de Psicologia y por consiguiente para la realizacién de dicha

actividad en el ejercicio profesional.

La orientacién es una “conjugacion” entre las diferentes areas que se dan
durante la formacion como Psicélogo en la carrera. Como por ejemplo, la
Psicologia Clinica, donde se elaboran pruebas psicométricas para evaluar el
Coeficiente Intelectual, asi como todo tipo de habilidades; también se utilizan las
pruebas para detectar algun padecimiento psico-patologico; ademas se utilizan
para la realizacion de pruebas para la Orientacion Vocacional, este tipo de
baterias que se utilizan en orientacion no fueron vistas durante la formaciéon como

psicologa.

Se ensefia a aplicar y a calificar las pruebas psicométricas, pero después
de dicha evaluacion, ¢a donde se canalizan?, en el caso de orientacion, como
atender este tipo de casos?; ya que por ética se reconoce que en ocasiones no se
pueden atender ciertos casos; esto por ser delicados en su contenido legal o de
otro tipo que estan fuera del alcance y se deben de canalizar a los alumnos a

instituciones especializadas en el tema.

Por parte del CONALEP, no dan cursos y/o talleres para la actualizacién del
area a comparacion de los profesores, a ellos les imparten cursos al término de
cada semestre para mejorar sus estrategias de ensefianza- aprendizaje dentro del

salén de clases.

En la Psicologia Social, se estudia el comportamiento de los grupos, en
como se comportan, en la forma en la que se conducen los individuos (los
alumnos) en su conjunto, asi como los efectos sociales y familiares que repercuten
en el ambito educativo; en la Psicologia Educativa, como repercuten otros factores

externos como son la familia, los amigos, o el grupo donde se relaciona el
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individuo y que se vera afectado en su aprendizaje en forma especifica en la
adquisicion de sus conocimientos; asi como el modificar y prevenir ciertas
conductas que llegan a presentarse dentro del salén de clases y que en

ocasiones llegan a tener conflictos en su vida personal.

Con la conjuncion de estas areas, se puede llegar a un conocimiento de lo
que se podria hacer en la Orientacion Educativa, pero un area o materia asi como
un programa de Orientacién Educativa como tal, no se encuentra en las facultades
de la UNAM.

La experiencia que se obtuvo por medio de las clinicas multidisciplinarias de
la UNAM, donde se atendia al publico en general en el cual no se trataba a alguna
poblacién en especifico, fue poca, por lo que las consultas eran muy diversas. Y
en ocasiones se carecian de la supervision de algun docente en las practicas. En
lo que respecta a la orientacion vocacional no se atendié a ningun paciente que

asi lo requiriera.

El psicologo dentro del ambito educativo se encarga de detectar, evaluar,
planear, investigar e intervenir (ya sea de forma preventiva o correctiva en la
rehabilitacion y orientacién), en la problematica de los alumnos. Estas funciones
tanto de investigador, de disefiador de modelos educativos, asi como agente de
cambio o promotor de los procesos educativos; permite observar como los
estudiantes van desarrollandose en el ambito escolar, al identificar cuales son sus
habilidades, cdmo hablan y piensan; al indagar cuales son sus motivaciones,
actitudes, intereses y siempre buscando fines practicos en la resolucién de los
problemas académicos. Dichas actividades son adquiridas dentro de la formacién

del psicdélogo.

Por lo que el orientador se debe de encargar de tener una relacién con
otras disciplinas ya que se requiere el apoyo de los profesores, la trabajadora
social, el servicio médico, esto para encauzar, guiar, dirigir al adolescente hacia
metas reales, adaptarlo al momento que le corresponda vivir e integrarlo a un

mundo laboral productivo, formandolo como un ser humano equilibrado y
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productivo para la sociedad; dando un servicio multidisciplinario para los jovenes.
Ya que el trabajo del orientador es el colaborar con un grupo de personas, si a
estas no les interesan el apoyarlos este servicio sera deficiente. La funcion del
orientador se debe de tomar de forma seria y comprometida ya que en ocasiones
se considera como un area donde no se realiza nada, donde se realiza otro tipo de
trabajo por creer que se tiene tiempo de sobra y la orientaciéon no es considerada

como un area importante.

El orientador se apoya en la tecnologia como: los videos, programas de
software, peliculas, etc., para que las exposiciones que se les den, les llamen la
atencion a los jovenes; ya que en ocasiones se pide que se realicen algunas
platicas de temas especificos y para que éste tenga una buena presentacion es

necesario manejar estos instrumentos.

Lopez (1990:69) comenta que a “la orientacion se le encomienda la
resolucion de una serie de problemas y deteccion de necesidades de lo mas
variado y complejo, que van desde la desercion, la reprobacion, bajo
aprovechamiento académico, hasta aquellos que rebasan el ambito el sistema
educativo, tales como: el desempleo, el subempleo, la vinculacion o
desvinculacion con el mercado laboral, el uso y abuso de drogas, el aborto, la
saturacion de carreras, entre otros”. Con respecto a lo que dice Lépez (1990), es
muy diferente en la practica, ya que en ocasiones no se dan las facilidades por
parte de los planteles educativos como para obtener informacion de los alumnos
como su direccion, su teléfono u otros datos; asi como el realizar llamadas a los
padres de familia para notificarles sobre algun problema o dar informacién de
calificaciones las cuales son actividades propias del orientador. Por ejemplo el
area de Orientacion no se cuenta con linea telefénica en caso de que se requiera
hacer una llamada se va a otra area a que se permita ocupar la linea, en el turno
vespertino los administrativos se van y no hay oficinas que permitan realizar tales

llamadas.
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Con lo que respecta al ejercicio profesional en lo que es la Orientacion
Educativa en el CONALEP; las funciones realizadas fueron varias, algunas de
estas actividades si corresponden al area como es: la atencion a los alumnos que
presenten algun tipo de problema ya sea académico, familiar, de relaciones
interpersonales; asi como el realizar platicas preventivas de algunos temas ya
establecidos (como en los temas de sexualidad, embarazos en las adolescentes,
enfermedades de transmisién sexual, violencia en la familia, en la pareja; asi como
platicas de drogadiccion y alcoholismo), los cuales son impartidos por personas
externas al plantel, con el fin de que estas actividades sean en un plano

preventivo.

Otras de las actividades que se realizan en orientacion, es la organizacion
de eventos de Orientacion Vocacional (expo - profresiografica) para los alumnos
que vayan a egresar, con el fin de que estén informados de la oferta educativa de
las demas instituciones a nivel superior ya sea publicas o privadas, a las cuales se

les invitan a participar en el plantel de forma periddica.

Existen actividades en orientacion que no deben de realizar pero fueron
asignadas como: el vaciado de las calificaciones de los alumnos; las
presentaciones de estadistica para los padres de familia, donde se muestra los
indices de reprobacion, porcentajes por grupos en cuanto a que calificacion
obtuvieron en cada materia, promedio individual, asi como por grupo y por carrera.
Realizandose un comparativo por grupos de un semestre con los demas, asi como
los resultados de la primera, segunda y tercera evaluacion. Estas actividades
quitan mucho tiempo, que podria ser utilizado en la atencion a los alumnos, ya que
tanto orientacidn como servicios escolares lo hacen de igual forma, excepto las
estadisticas presentadas en las juntas con los padres y las reuniones que se
tienen con los profesores y el director del plantel; y que a diferencia de orientacion

los de escolares trabajan ocho horas al dia.

Lo que se propone, es delimitar las actividades de Orientacion Educativa

dandolas a conocer, a las ademas areas como la administrativa, docencia y al
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alumnado; ya que en ocasiones consideran que orientacion, trabajo social y
prefectura son lo mismo; porque se realizan también actividades de prefectura,
como es el revisar el uniforme (que noentren con aretes, cabello pintado u otra
prenda que no corresponda al uniforme), el levantarles reportes segun la falta en
la que hayan incurrido, asi como dar las sanciones pertinentes; y en lo que
respecta a trabajo social, se realizan justificantes, actividades de llenado del
seguro de vida y el seguro social. En el caso de prefectura, asi como con los
docentes, administrativos nos envia a los alumnos que hayan cometido una falta
nos los remiten para dar la sancion y hablar con ellos. En ocasiones los atienden
ellos, sin embargo por el area y el perfil no contienen, ni manejan la situacion; es
cuando nos lo envian provocando en el alumno malestar al llegar a orientacién y

como consecuencia no se sienten en la confianza de hablar.

Lo que le interesa al plantel es que orientacion se encargue de retener a la
mayor poblacion de alumnos, siendo ésta una las actividades del orientador, pero
enfocada a que por medio de platicas de convencimiento hacia los alumnos, sean
persuadidos de que la carrera que escogieron o que le fue asignada es una buena
opcion; aunque no sea esta de su agrado o de su interés. Aunado a que se
asignan pocas horas para orientacion que es de 4 hrs. al dia, lo que a veces no se

puede atender adecuadamente a los jovenes.

Al realizar la supervision de la poblacion que es en especifico con los
alumnos de primer ingreso, como consecuencia a la sobre saturacion de alumnos
de nuevo ingreso; que trae como consecuencia el insuficiente control, asi como el
detectar a los alumnos con algun tipo de problematica que podria aflorar en el
transcurso de su estadia en el plantel que en ocasiones es muy limitada, ya que

por sus problematicas llegan a desertar.

Otra es que las platicas para los alumnos, se programan por lo menos una
vez por mes para no afectarles las clases a los profesores. El lugar donde se les
dan las platicas es en el aula Audiovisual, que es un lugar donde caben alrededor

de 100 personas y cuenta con el equipo para dar las presentaciones (esto es

82



Maricela Granados Lépez

computadora, canones, proyectos de acetatos, micréfono); que en ocasiones no
se cuenta con el apoyo de los profesores considerando que no les sirve a los

alumnos este tipo de platicas.

La Orientacién Educativa es un area muy importante en las instituciones
educativas, en la actualidad donde nuestros jovenes viven en situaciones de
violencia, maltratos fisicos y psicolégicos, dejaciones, abandono con otros
familiares, asi como desintegracion familiar y problemas de drogadiccion,
alcoholismo; donde se les guia para que obtengan un mejor desempefio
académico. Asi como comenta Gambar y Gonzalez (2005:279),”desde el punto de
vista emocional y psicosocial el adolescente se halla activamente implicado en la
construccion de una nueva identidad que implicara mayor independencia
emocional, que afectara su autoestima y a su autoconcepto; le llevara a asumir
actitudes y compromisos con determinados valores. La diferencia es que con la
edad los adolescentes piden las opiniones de los padres, amigos y comparieros
que ejercen gran influencia sobre su autoestima a lo largo de su vida y tienen
mayor peso en las decisiones de los jovenes”. Aqui es donde entra la orientacién
educativa que va apoyar a la institucién en que no se incrementen los niveles de
desercion y de bajo rendimiento académico; asi como en la solucion de problemas
que interfieran con el desempeno académico de los estudiantes. Esto por medio
de una serie de programas como: la motivacion hacia el estudio, autoestima,
técnicas y estrategias para mejorar el aprendizaje de los alumnos; asi como
encausar sus interese particulares en lo que es la decisidbn de carrera, como
menciona Gambar y Gonzalez (2005), que las decisiones mas frecuentes que

realizan los jovenes estan vinculadas con la amistad, los estudios y la familia.

Se trabaja también con algunos padres, donde se les pide el apoyo,
haciéndoles hincapié en que a sus hijos los escuchen y que estén al pendiente
todavia de ellos, ya que sea visto que algunos de los padres no se les vuelve a ver
en el plantel después que los inscriben; asi como también que obtengan sus hijos
habitos de estudio, procurando un ambiente tranquilo en su hogar (a pesar de que

la mayoria de las familias de los alumnos estan desintegradas y que estén
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consientes de que los adolescentes van teniendo cambios fisicos y psicoldgicos,
asi como crisis en la identificacion en el mundo de los adultos y que los guien en

la eleccion de carrera para que sean gentes productivas para el pais.

En cuanto al Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia de la FES
Zaragoza, seria conveniente que se reestructurar el programa, ya que en los
ultimos afos se ha expandido la psicologia en varias areas laborales y con temas
que se necesitan desarrollar mejor esto de acuerdo con la demanda académico -
laboral. En la generacion en la que me formé como psicéloga, habia deficiencias
en el programa, los mismos profesores comentaban que “habia temas que debian
de ser incorporados” y en ocasiones (la mayoria de las veces) habia profesores

que investigaban y que se actualizaban en los temas que iban surgiendo.
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ANEXO 1. FORMATO DE LA BITACORA

REPORTE DE ACTIVIDADES DE ORIENTACION EDUCATIVA

MEXICO D. F. A DE DE . TURNO:
ORIENTADOR:

NOMBRE GRUPO MOTIVO DE LA ATENCION FIRMA
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ANEXO 2. FICHA DE IDENTIFICACION

NOMBRE:

GRUPO: TURNO:
MATRICULA:

CARRERA:

EDAD: FECHA DE NACIMIENTO

DIA MES ANO
DOMICILIO:
CALLE NUMERO

COLONIA O MUNICIPIO

ENTRE QUE CALLES SE NECUENTREA TU DOMICILIO:

NUMERO TELEFONICO

EN CASO DE EMERGENCIA QUE NUMERO TELEFONICO LLAMAR
PADECE ALGUNA ENFERMEDAD CRONICA: SI___ NO
/CUAL ES ESTA ENFERMEDAD?
:A QUE MEDICAMENTO ES ALERGICO?
(TIENES SEGURO MEDICO? SI NO

ESTE SEGURO MEDICO LO TIENE POR TUS PADRES O POR TU TRABAJO:
PADRES () TRABJAJO ()

NOMBRE DE LA MADRE:

NOMBRE DEL PADRE:

CUANTAS PERSONAS VIVEN CONTIGO:

VIVES CON: () AMBOS PADRES () SOLO MI MAMA () SOLO MI PAPA

¢Coémo es tu relacién con ...? EXCELENTE BUENA REGULAR MALA PESIMA

Mama

Papa

Hermanos (as)

Amigos

Pareja
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ANEXO 3. FORMATO DEL CITATORIO

México D. F. a de de 20

C. PADRE O TUTOR
PRESENTE
Me permito comunicar a usted, que el préximo dia del mes
en curso, solicitamos su presencia en este plantel, para tratar asuntos
relacionados con la carrera se su hijo(a)

con numero de matricula del
grupo a las hrs. En

POR LO QUE AGRADECEREMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA Y ES
IMPORTANTE QUE TRAIGA CONSIGO ESTE DOCUMENTO EL DIA DE LA
JUNTA.

R\/sgpo
Calz.zalg;lacio Zaragoza # 1060, Col. Agricola Pantitlan, Deleg. Iztacalco, h/lcée;(;;i‘;;.cgg;(())g?e‘laslzog;-eGqSti7s(j)t-°051dFeaI;: "15;:.;;-50 e
94-04
=N s o> f o
Nk d odelaW « conale
Tzt oS Xgdela¥, Cotagio Nacional de Educacion Profesionsl Técnics
Plantel Iztacalco |
04:22 CLAVE 210
ORIENTACION EDUCATIVA
México D. F. a de de 20
CITATORIO
C. PADRE O TUTOR
PRESENTE
Me permito comunicar a usted, que el préximo dia del mes
en curso, solicitamos su presencia en este plantel, para tratar asuntos
relacionados con la carrera se su hijo(a)
con numero de matricula del grupo
alas hrs. En :

POR LO QUE AGRADECEREMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA Y ES
IMPORTANTE QUE TRAIGA CONSIGO ESTE DOCUMENTO EL DIA DE LA
JUNTA.
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ANEXO 4. TEMARIO DE IN MUJERES

INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL DISTRITO FEDERAL IZTACALCO.
PROGRAMA PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA EN LAS RELACIONES DEC
NOVIAZGO ENTRE LAS Y LOS JOVENES DE La CIUDAD DE MEXICO
“AMOR-ES $IN VIOLENCIA”

CON ATENCION PARA LA ORIENTADORA MARICELA GRANADOS.

MODULQS:
L. “GENERO Y JUVENTUD”
OBJETIVO: SENSIBILIZAR A LOS Y LAS JOVENES SOBRE LA IMPORTANCIA DE
INCORPORAR LA PERSPECTIVA DE GENERO Y JUVENTUD EN LA REFLEXION DE
DIVERSOS AMBITOS EN SU VIDA COTIDIANA, PARA PROMOVER ENTRE ELLOS Y
ELLAS UNA CULTURA EQUITATIVA.

% DIFERENCIA SEXO - GENERO

% ROLES Y ESTEREQOTIPOS

% JUVENTUD

4 GENERO Y JUVENTUD

% DISCRIMINACION Y DESIGUALDAD DE GENERO.

1L “VIOLENCIA Y RELACIOMES DE PODER”

OBJETIVO: QUE LAS Y LOS JOVEMES IDENTIMQUEN LAS DIFERENTES FORMAS
EN QUE SE MANIFIESTA LA VIOLENCIA Y SE EJERCE EL PODER EN LAS
RELACIONES DE NOVIAZGO.

< INTRODUCCION A LA VIOLENCIA

% TIPOS DE VIOLENCIA

% CICLO DE LA VIQOLENCIA

% PODER

% ACROSTICO DEL PODER

% LA OTRA CARA DEL PODER

% QUEDIFULTA Y QUE AYUDA AL EJERCICIO DEL PODER.

HL"SEXUALIDAD Y DERECHOS”

OBJETIVO: BRINDAR HERRAMEENTAS CONCEPTUALES A LAS Y LOS JOVENES, DE
LOS DIFERENTES TERMINOS BASICOS QUE PERMITAN UN ENTENDIMIENTO DE LA
CONSTRUCCION SOCIAL DE LA SEXUALIDAD, DERECHOS SEXUALES Y DERECHOS
REPRODUCTIVOS QUE AYUDEN A FORTALECER LA AUTOESTIMA Y LA
ASERTIVIDAD PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA ENTRE LAS PAREJAS.

% DIFERENCIA SEXO—SEXUALIDAD. f@jc*;“ S
% ROLES SEXUALES e il mfj;f’ .
% DIVERSIDAD SEXUAL ! o Tionicy
“ DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS. | | 2¢ sgp 2005 i

| !
CADA PLATICA ES DE APROXIMADAMENTE UNAHORA DIRECCTOY~ |
LIC: ADRIANA GALINDO LOFLZ TEL:9180698 \LAMIBEGIZTA T 0 J
HORARIO DE 9 A 18 HRS. LUNES A VIERNES. Tt

DURANTE EL SEMESTRE A LOS ALUMNOS DE TEBCERO Y QUINTO.
PONENTE: LIC. ADRIANA GALINDO LOPEZ
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ANEXO 5. CALENDARIZACION DE LOS CIRCULOS DE ESTUDIO

GRUPOS | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
2201 MATEMATICAS MATEMATICAS
13:00 A 14:30 13:00 A 14:30
EMISOR: EMISOR:
- IBANEZ - IBANEZ
MARTINEZ JULIO MARTINEZ JULIO
CESAR CESAR
2203 ESPANOL
14:00 A14:50
EMISOR:
- SANCHEZ
PULIDO LAURA
2204 ESPANOL
14:30 A 15:30
EMISOR:
- TOLENTINO
GARCIA
LINA
2205 ESPANOL MATEMATICAS MATEMATICAS
14:00A 14:50 13:30 A 14:30 13:30 A 14:30
EMISOR: EMISOR: EMISOR:
- MONJARAS - ILLESCAS ERIKA - ILLESCAS ERIKA
HERRERA JORGE

ENRIQUE

- JULIETA

- JULIETA
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ANEXO 6. PROGRAMACION SEMESTRAL DE ACTIVIDADES DE ORIENTADORES

PLANTEL: Iztacalco 1

EDUCATIVOS

FECHA: 18 DE JUNIO DEL 2004

ACTIVIDAD

PERIODO

OBJETIVOS

Brindar informacion profesiografica objetiva y
oportuna a los alumnos de educacion
secundaria para que fundamenten sus
preferencias y logren una eleccién informada
de la carrera que estudiaran en CONALEP.

Conocer a través de las actividades de
orientaciéon y de las técnicas de seguimiento
y
psicopedagogico

control el panorama  psicosocial,

y
alumno,

las expectativas

profesionales del que permita

brindarle el apoyo adecuado a sus

necesidades y requerimientos, asi como

establecer sus metas educativas para

mejorar su aprovechamiento académico.

ACCIONES A DESARROLLAR
ORIENTACION EDUCATIVA. Informar a los alumnos sobre los
requisitos y ventajas de la nueva reforma académica (titulacion)
PRESENTACION DE LOS ORIENTADORES EN CADA GRUPO.

Informar a los alumnos sobre la ubicaciéon de orientacion por el

momento

COMUNICACION CONTINUA CON PROFESORES. Para detectar
inasistencias, retardos, mal comportamiento, poner en conocimiento al
padre y darle seguimiento a la soluciéon en coordinacion con asesores
para hacer el seguimiento de aprovechamiento del grupo asesorado.
ATENCION INDIVIDUAL. Ofrecer un espacio dentro del horario
correspondiente para atender a los alumnos que presenten problemas
personales y/o académicos

ENTREGA DE PRE-BOLETAS. Entregar pre-boletas a todos los
alumnos regulares e informar a los padres de aquellos que adeudan
mas de dos materias.

PROGRAMACION DE PLATICAS DURANTE EL SEMESTRE.
Establecer contacto con las instituciones competentes para que acudan
al plantel a impartir a los alumnos platicas sobre: 1. Anticonceptivos;
Acertividad; . Relacién padre -hijo

CONTROL DE UNIFORME. Se checa que los alumnos porten el

uniforme.

BENEFICIARIOS

Alumnos de segundo semestre
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APOYO A PREFECTURA. Se pasa a los grupos para checar que estén
entrando a sus clases e invitar a los alumnos a que estén dentro de su
salon.

CONTROL DE DISCIPLINA. Se lleva el control de los reportes de
conducta y se hace el seguimiento del alumno y se cita a los padres de
familia en caso de ser necesario.

CONTROL DE SALIDAS DE LOS ALUMNOS. se lleva el registro de

las entradas y salidas del plantel en horas de clases

ACTIVIDAD PERIODO

OBJETIVOS ACCIONES A DESARROLLAR BENEFICIARIOS
Promover la superacion personal y desarrollo | ORIENTACION EDUCATIVA. Informar a los alumnos sobre
cultural de los estudiantes a través de su |los requisitos y ventajas de la nueva reforma académica
participacion en eventos y actividades | (titulacién)
grupales ATENCION FRENTE A GRUPO EN AUSENCIA De
PROFESOR Comunicacion, Asertividad, Problematicas
actuales del adolescente, etc.
INTEGRACION DEL GRUPO DE PROMOTORES DE VIDA
SALUDABLE. Convocar a los alumnos a formar parte del Alumnos de cuarto semestre
grupo y llevar a cabo la capacitaciéon de los alumnos por
parte de Centros de Integracion Juvenil
CURSOS, PLATICAS, TALLERES DE SUPERACION
PERSONAL Programar actividades tendientes a lograr la
superacion del estudiante en sus diferentes aspectos: fisico,
social, psicoldgico, afectivo, etc.
Platica de Comunicacién Asertividad, Problematicas actuales
del adolescente, etc.
ENTREGA DE PRE-BOLETAS. Entregar pre-boletas a todos
los alumnos regulares e informar a los padres de aquellos que
adeudan mas de dos materias.
PROMOCION DE ASESORIA INDIVIDUAL. Promover este
servicio a los alumnos que lo requieran, valorando la
necesidad de canalizacion al servicio psicolégico o
instituciéon que corresponda
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CONTROL DE UNIFORME. Se checa que los alumnos porten
el uniforme.

APOYO A PREFECTURA. Se pasa a grupos a checar que
estén entrando a sus clases e invitar a los alumnos a que
estén dentro de su salon.

CONTROL DE DISCIPLINA. Se lleva control de reportes de
conducta y se hace seguimiento del alumno citando al padre
de familia en caso de ser necesario.

CONTROL DE SALIDAS DE LOS ALUMNOS. se lleva el registro
de las entradas y salidas del plantel en horas de clases

ACTIVIDAD | PERIODO
MATERIAL AREAS / INSTITUCIONES PARTICIPANTES
Horarios para informar en grupos, Centros de Integracién Juvenil
Requisitos de titulacion en impresiones Folletos y libros | Asociacion civil NEMI
sobre los diferentes temas Las diferentes instituciones que colaboraran con CONALEP.
Rotafolio
Marcadores

Pintarrones

Materiales de cursos o talleres

Auditorio para conferencias, impartido por instituciones
externas

Pre-boletas

Espacio fisico adecuado para realizar la asesoria.
Formato de entrevista

ACTIVIDAD | PERIODO
OBJETIVOS ACCIONES A DESARROLLAR BENEFICIARIOS
Propiciar en los alumnos de éste semestre el | ORIENTACION EDUCATIVA. Informar a los alumnos
conocimiento del mercado laboral para una mayor | sobre los requisitos y ventajas de la titulacion Alumnos de sexto semestre
claridad sobre las caracteristicas y | automatica.

particularidades, ademas de que conozca los | ORIENTACION CURRICULAR PARA LA
empleadores reales y potenciales de egresados | BUSQUEDA DE EMPLEO. Apoyar a los alumnos en la
del sistema CONALEP. elaboracion de su curricula, ademas de los requisitos
basicos para la busqueda de empleo

ENTREGA DE PRE-BOLETAS. A todos los alumnos
regulares e informar a los padres de aquellos que
adeudan mas de dos materias.

CURSOS, PLATICAS, TALLERES DE SUPERACION
PERSONAL. Programar actividades tendientes a

97




Maricela Granados Lépez

lograr la superacion del estudiante en sus diferentes
aspectos: fisico, social, psicolégico, afectivo, etc.
Platica de asertividad.

PROGRAMACION Y ORGANIZACION SOBRE
EXPOSICION DE ORIENTACION VOCACIONAL
EXPO-ORIENTA. Programar exposiciéon de
orientacion vocacional, con el propésito de ampliar las
alternativas de educacion superior en el alumno
CONALEP.

CONTROL DE UNIFORME. Se checa que los alumnos
porten el uniforme.Pasar a grupos para checar que
estén entrando a sus clases e invitar a los alumnos a
que estén dentro de su saldn.

CONTROL DE DISCIPLINA. Se lleva el control de los
reportes de conducta y se hace el seguimiento del
alumno y se cita a los padres de familia en caso de ser
necesario.

CONTROL DE SALIDAS DE LOS ALUMNOS. se lleva
el registro de las entradas y salidas del plantel en
horas de clases

ACTIVIDAD

PERIODO

MATERIAL

Horarios para informar en grupos,
Requisitos de titulacion en impresiones
Copias

Pre-boletas

Materiales de cursos o talleres.
Auditorio para conferencias

Material impreso.

AREAS / INSTITUCIONES PARTICIPANTES
Centros de Integracion Juvenil

Asociacion civil NEMI

Escuela Militarizada

UNITEC

FES Zaragoza

Grupo Cultural ICEL

Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl

Las diferentes instituciones que colaboraran con CONALEP.
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COMENTARIOS

ASI MISMO SE APOYA A LAS DIFERENTES JEFATURAS DE PROYECTO, CUANDO ESTAS LO SOLICITAN.

VERONICA GONZALEZ GARCIA MARICELA GRANADOS LOPEZ
NOMBRE Y FIRMA DEL ORIENTADOR EDUCATIVO NOMBRE Y FIRMA DEL ORIENTADOR EDUCATIVO
MARLEN I. RAMIREZ MAGDA E. BALLESTEROS DEL VILLAR
NOMBRE Y FIRMA DEL ORIENTADOR EDUCATIVO NOMBRE Y FIRMA DEL ORIENTADOR EDUCATIVO

DIRECTOR DEL PLANTEL
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ANEXO 7. ORDEN DEL DIA
JUNTA CON PADRES DE FAMILIA DE PRIMER INGRESO

18:30

20:00

Bienvenida a los padres de familia
v ¢ Qué es CONALEP?
v' BECAS
- Promedio de 10 (exento de inscripcion o pago de una beca econémica).
- Promedio mayor de 8 (beca econémica que se incrementa en funcién del promedio)

Reglamento escolar
v" Mostrar credencial
v Uniforme (no indispensable el logotipo en camisa o sweater) adquirirlo donde ellos quieran.
- Camisa blanca
- Falda o pantalén azul marino
No mezclilla
No pants
No cholos
Sweater azul marino
No aretes ni pearcing (perforaciones: lengua, nariz, cejas, orejas, labios)
Ningun tinte de cabello en los jévenes.
Tinte discreto en las jovenes (no rojo, no morado, no verde).
No cabello largo ni peinados exagerados en los jévenes.

ANANENENEN

Dentro del plantel

Permanecer con uniforme

Permanecer en salon de clases

Respetar disciplina y reglamento

Respetar a personal administrativo y docente

No traer objetos de valor (celulares, disk man , MP3, alhajas. El plantel no se hace
responsable de los objetos mencionados).

No armas y objetos punzo cortantes.

No fumar.

No introducir bebidas alcohdlicas y drogas (sancion expulsién)

ANANENENEN

ANENEN

El horario del turno vespertino es de:
v" 14:00 a 22:00 hrs.
v" Dos recesos de 16:30 a 16:45 y de 19:15 a 19:30 en este ultimo receso no se les permitira
salir del plantel por motivos de seguridad.

Los padres pueden venir el dia que ellos quieran a preguntar sobre sus hijos, sélo se les pide traer
una identificacion para acceder al plantel.

La proxima junta se llevara acabo en dos semanas aproximadamente.

Encuesta a padres de familia
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ANEXO 8. FORMATO DE PERMANENCIA EN

ORIENTACION
___de de 200
Profesor: se
hace constar que el
alumno
del  grupo fue
requerido en Orientacion Educativa vy
permanecio de las a las hrs. De

antemano agradeceré que le permita la
entrada al alumno.

Atentamente
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ANEXO 9. JUSTIFICANTE DE INASISTENCIAS

MEXICO,D.F.a___de de20 .

PROFESORES DEL GRUPO:
PRESENTE (S)

Por este conducto comunico a ustedes que e C. Alumno (a)

con matricula le sean

justificada su ausencia durante los dias: por

motivo de

En virtud que el alumno antes citado, presento el area de Orientacion Educativa, el
comprobante de su (s) inasistencias, le solicitamos de la manera mas atenta, le
sean justificadas (s) dicha (s) falta (s), REITERANDOLE QUE EL ALUMNO (A),
TIENE LA RESPONSABILIDAD DE ESTAR AL CORRIENTE EN SUS
ASIGNATURAS, asi como CUMPLIR con todas las ACTIVIDADES
REQUERIDAS en las mismas DURANTE SU AUSENCIA.

MAESTROS FIRMA

ATENTAMENTE.
“CONALEP, UNA PROFESION PARA LA VIDA”

ORIENTACION EDUCATIVA
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ANEXO 10. FORMATO DE SUSPENSION

México, D. F. a de de 200 .
C. ALUMNO DE LA
CARRERA DE CON MATRICULA
DEL GRUPO SE LE NOTIFICA QUE A PARTIR
DEL QUEDA USTED SUSPENDIDO POR

HABER INCURRIDO EN LA FALTA

DEBIENDOSE INTEGRAR A

SUS CLASES EL DIA
DURANTE DICHOS DIAS DE SUSPENSION NO TENDRA ACCESO AL
PLANTEL Y EN CASO DE REINCIDIR SERA DADO DE BAJA DEFINITIVA.

ATENTAMENTE

DIRECTOR DEL PLANTEL
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ANEXO 11. FORMATO DE LA CARTA CONDICIONAL

México, D. F. a de de 200__.

DIRECTOR DEL PLANTEL
PRESENTE:

El (La) que suscribe C.

alumno (a) del grupo de la Carrera

Habiendo incurrido en la falta de

me comprometo a demostrar adecuada conducta, asistencia, puntualidad y
buen aprovechamiento en las clases, asi como RESPETAR los Reglamentos,

Personal Directivo, Administrativo, Docente e Intendencia.

En el entendido de que al NO CUMPLIMIENTO pleno de lo anterior, se me
aplique IRREVOCABLEMENTE la BAJA DEFINITIVA del Colegio.

FIRMA DEL ALUMNO NOMBRE Y FIRMA DEL PADRE O TUTOR

ORIENTACION EDUCATIVA ~ COORDINACION DE FORMACION
TECNICA Y CAPACITACION
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ANEXO 12. REPORTE ESCOLAR

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL

TECNICA
PLANTEL IZTACALCO
FECHA:
NOMBRE:
GRUPO: TURNO:
CARRERA:
MATRICULA:

El (1a) alumno(a):

©)

O O O O O O O

Fue retirado del salon

Pint6 las instalaciones del plantel

Se ha comportado irrespetuosamente
Dano el material 6 inmobiliario del plantel
No entré a clases

Acostumbra a llegar tarde a clases

No trae el uniforme

Otro:

ENTERADO ENTERADO

ORIENTACION PERFECTURA

ENTERADO

TUTOR

105



Maricela Granados Lépez

.DE QUE INSTITUCION QUIERES SABER?

¢ Cuando publican la Convocatoria?
¢ Queé requisitos se necesitan?
¢ Qué documentos deben presentarse?

ANEXO 13. TRIPTICO DEL COVIZ

D
& Qué materias se deben estudiar para el examen? ;

4ENLQME Lariclets o caliorg Yue s inliresa CENTRO DE ORIENTACION VOCACIONAL Y PSICOPEDAGOGICO

s Cuanto tiempo dura la carrera?
LEn qué escuelas se imparte?
¢ Qué materias integran el plan de estudios?

U.A.M.

Instituto Politécnico Nacional,
Universidad Nacional Auténoma de México,
Universidad Autdnoma de Chapingo,
Universidad Pedagdégica Nacional, I. N. B. A.,
Universidad Auténoma del Estado de México
Herdico Colegio Militar, Universidades Tecnoldgicas
H. E. N. M. (Herdica Escuela Naval Militar) etc.

' 5 Escorpién Y
E 2 )
= = o= £ W
& - g . (3 2 coviz 2
= 2 & [Noee | 2 o Wk E
= = el mE = =
8 (Valle del Jucar) R Av. Lazaro Cardenas
S
'E g2 B B g
g 5 |l2| B s £ £
@ 2 = g = = =
X \ CENTRO DOE
ORIENTACION
m Valle del Guadiana ™ VOCACIONAL Y
sl metro PSICOPEDAGOGICO
&Muzqulz IGNACIO
ZARAGOZA

EN EL C.O.V.1.Z. TENEMOS LA RESPUESTA

Si requieres mayor informacion acude a nuestro domicilio en: l. ||!n__lr-!‘a!!_~_!'|
Av. Lazaro Cardenas (Valle del Jicar) No. 8, Primer Piso esq. Aries, “Uvae-ast M1

colonia Santa Ciara, Ecatepec, Edo. Méx.
Tel. 57-93-36-76 Correo electrénico: coviz@aol.com

e INBA
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ANEXO 14. RELACION DE ALUMNOS CON MAYOR

FRECUENCIA DE INASISTENCIAS

TURNO VESPERTINO

OINNr
VNVINTS e ¥

OINNr
VNVINIS e €

OINNr
VNVINIS e

OINNr
VNVINTIS e |

OAVIN
VNVINTIS e ¥

OAVIN
VNVINIS e €

OAVIN
VNVINIS e

OAVIN
VNVINTS e |

14av
VNVINTS e ¥

14av
VNVINIS e €

14av
VNVINGS eC

14av
VNVINTS el

OZdvIN
VNVINITS eC

OZdVvIN
VNVINZS el

Od344g34
3d S3AN

SEMANA

TOTAL DE

MAESTROS

QUE
CUMPLIERON
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ANEXO 15. FORMATO DE ASESORIAS PARA LOS
ALUMNOS

FECHA

NOMBRE DEL ALUMNO
GRUPO MATRICULA
ASIGNATURA ASESORADA

HORARIO DE ASESORAMIENTO

NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESOR J. P. FORMACION TECNICA
(QUE ASESORO)
NOMBRE Y FIRMA DEL ALUMNO J. P. TALLERES Y LABORATORIOS
FECHA
NOMBRE DEL ALUMNO
GRUPO MATRICULA
ASIGNATURA ASESORADA

HORARIO DE ASESORAMIENTO

NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESOR J. P. FORMACION TECNICA
(QUE ASESORO)

NOMBRE Y FIRMA DEL ALUMNO J. P. TALLERES Y LABORATORIOS
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ANEXO 16. FORMATO DE LISTAS DE
ASISTENCIAS PARA JUNTAS

TURNO:

ACTIVIDAD:

GRUPO:

o

NOMBRE ALUMNO

TELEFONO

NOMBRE DEL TUTOR
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ANEXO 17. CARTA DE ACUERDOS

México D. F a de de 20

C. DIRECTOR DEL PLANTEL

PRESENTE

Yo de la carrera de

del grupo con matricula del turno

En compaiia de mi tutor , con el objetivo de

estoy conforme de llevar a cabo los siguientes acuerdos:

1.

2.

NOMBRE Y FIRMA DEL TUTOR NOMBRE Y FIRMA DEL ALUMNO

ORIENTACION EDUCATIVA COORD. DE F. T. Y CAP.
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— | alumnos de nuevo ingreso

ANEXO 20
ORIENTACION ESCOLAR.

Determinacion de
los grupos de
reingreso.

Inscripciones de los

y reinscripeion.

Realizacion de la encuesta
socioeconomica a los

alumnos de nuevo ingreso

l

Capt}lfa y Analisis  de

emision de plos  reportes

reportes. por grupo de |— |
orientacion
educativa.

Encuesta de

los padres Proceso de

de familia. Aliqi L

> analisis de la

encuesta.

Maricela Granados Lépez

T | Formacién de grupos

escolares por historias
académicas par ler.
ingreso

Reportes al director y
a los docentes para
que conozcan a Ssus
alumnos.

Analisis de
congruencias  entre
los diferentes

reportes de alumnos y
padres por el grupo
de orientacion.

Registro de datos de los
alumnos y padres en la
oficina de control escolar.

Platicas a los alumnos de

nuevo ingreso y los padres de
familia.
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ANEXO 21 ORIENTACION ESCOLAR Y PROFESIONAL

Diferentes materias de la curricula del
primer semestre

Mitad del semestre reportes a orientacion de

Actividades culturales y
deportivas

Inicio de
clases para Trato especial en el taller de lectura y
cada grupo redaccion
Nuevo contenido
de orientacion
Cursos de induccion
propedéutico revisado. L —
Taller de técnicas y habitosde | %
estudio revisado.
Formacion
de grupos Sistema de becas 1—>
de alumnos
para . — .
diferentes Orientacion profesional
actividades individual y grupal
especiales
de Orientacion escolar individual |
orientacion. y grupal y

Reportes para analisis de la
campafia  de
orientacion

vocacional(diagnostico)

difusion y

/

alumnos atrasados para talleres de Define  alumnos 'y
nivelacion y recuperacion. grupos para diferentes
actividades de
- - . aa
Mitad del semestre emite reportes a orientacion 2* fase
orientacion del alumno atrasados para
recuperacion en talleres especiales y/o Emite reportes y
personales. Fin de lleva control 'y
cursos seguimiento.
Mitad del semestre emite reportes para
orientacion personal.
i Reorganiza y propone
Emite reportes al final del curso a mejores cursos
orientacion para control, asesoria personal - propedéuticos
/o talleres. - -
YO - - — Reorganiza talleres y
Emite reportes de asistencia y aprobacion L o
o, prepara los siguientes 2
de los alumnos participantes para control-
. semestres.
y/o asesoria. Contint b ;
- ontinua apoyos becarios
Emite reportes de los alumnos becados y_| P poy y
no becados para control de y/o apoyo de Olrece apoyos —
orientacion. Reorganiza asesorias, Contintian
Organiza platicas con los alumnos sobre su ] contintia con ellas y lleva petividade

eleccion vocacional.

control y seguimiento.

Organiza platicas con empleadores y

Reorganiza platicas e

egresados del CONALEP. instrumentos y prepara la

Asesoria grupal: para orientacion p orientacion profesional 3er.
semestre.

Asesoria personal de caracter Reorganiza actividades

psicopedagogico 1 culturales y deportivas y

Organiza eventos deportivos y culturales |
por disciplina.

Organiza platicas,
actividades.

cine clubs y otras

Emite informe a las oficinas nacionales

AN NN

lleva seguimiento.

Reorganiza actividades
culturales y deportivas y
lleva seguimiento.

semestre
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ANEXO 22 ORIENTACION VOCACIONAL

— Mensajes Solicitud de
de T.V ingreso al
CONALEP de
Modulo de los egresados de
—> informacion secundaria
Decision de los
L 5 Mensajes L, alumnos por
de radio CONALEP \ Examen de
PROMOCION conocimientos a
—> Informacion los aspirantes
de SEN catalogo
CAMPANA > Contintan
NACIONALY |__ | Repp}*tc?s de estudios Desertan

LOCAL DE periddicos
DIFUSION

—> Folletos de

CONALEP
» | Platicas de CONALEP a los Otro sistema de
. alumnos de secundaria. educacion media Vida
L SENSIBILIZACION |— superior propedéutico 0 | —————» .. 44mica
Visitas de los alumnos de Terminal diferente al
. ) ) CONALEP
secundaria a las instalaciones

de CONALEP
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