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OBJETIVOS

[ Mostrar la vision profesional de la Participacion del Licenciado en

Contaduria en la Auditoria Integral.

[ Analizar el Desarrollo Tedrico-Practico de la Auditoria Financiera,

Operativa y Administrativa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Cual es el campo de accion del Licenciado en

Contaduria, en la Auditoria Integral?

VI
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HIPOTESIS

[ EI C. P. o L. C. debe conocer la Auditoria Integral para ejercer su

profesién cabalmente.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis es desarrollado considerando la vision
profesional del Licenciado en Contaduria, plasmando en ¢él su
participacion dentro de la Auditoria Integral, utilizando informacién
relevante y actualizada para obtener un trabajo util y confiable que todo

lector pueda comprender y asi formar su propio criterio.

La Auditoria Integral es el proceso de evaluar objetivamente, en un
periodo determinado la informacion financiera, operativa, administrativa,
gerencial, legal, social, de informatica, de calidad, etc., es decir la revision
de todo aquello que nos permita realizar un examen completo y

constructivo de la estructura general de una empresa o entidad.

La Auditoria Integral es un tema muy extenso, y como todas las
areas requieren de un analisis minucioso hemos delimitado nuestro
estudio solamente a las areas financiera, operativa y administrativa. Es
importante mencionar que nuestra investigacion es totalmente teérica y
actualizada, incluye diferentes criterios tomando como base los del

Instituto Mexicano de Contadores Publicos (I. M. C. P.).

Para iniciar nuestra investigacion, fue importante conocer Ilos

antecedentes historicos de la Auditoria Integral y las normas, principios y

VIl
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técnicas que la regulan. Por otro lado el lector conocera la clasificacion de
la Auditoria y las diferencias que existen entre los diferentes tipos de
Auditoria. Esto con el objetivo ampliar el criterio del lector o de los
usuarios interesados en el estudio de la Auditoria Integral.

Posteriormente encontramos un capitulo exclusivo para conocer
quién y quienes son las personas con las caracteristicas, habilidades,
conocimientos, experiencia, responsabilidad con la profesiéon y con sus

funciones que desempefian esta actividad.

Mas adelante el lector encontrard el campo de accidén de la Auditoria
Integral y la participacion directa del Licenciado en Contaduria o Contador
Publico en las &areas financiera, administrativa y operativa, como se
menciono anteriormente la Auditoria Integral es un area muy extensa
sometida a un examen critico, sistemético y detallado de todos los
sistemas implementados por una entidad, utilizando técnicas especificas,
con el propoésito de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad de
los sistemas, la eficiencia y eficacia que permitan tomar decisiones

correctas que ayuden a la mejora de la entidad sometida a estudio.

Finalmente esta investigacion presenta un capitulo enfocado a la
Auditoria Financiera donde se da a conocer detalladamente la Planeacién
de la Auditoria Financiera abarcando desde los programas de auditoria,
marcas de auditoria, indices de auditoria, estudio y evaluacion del control
interno, etc, se presenta un apartado exclusivo a la ejecuciéon de la
Auditoria Financiera, mostrando el concepto y clasificaciéon de los papeles
de trabajo y finalmente todo recae en la conclusion a través de la
elaboracion del Informe, donde el Licenciado en Contaduria o Contador
Publico revela los detalles de la revisién para elaborar una opinién en base
a la evidencia suficiente y competente encontrada, observado Ila
razonabilidad de las cifras financieras, de los sistemas implementados por

la entidad.
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CAPITULO 1. AUDITORIA INTEGRAL

1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

En materia de la auditoria tradicional la evolucién indica que hasta
la gran crisis econdémica y financiera de los Estados Unidos de
Norteamérica del afio de 1933 en que el balance o los estados financieros
auditados se certificaban. Era un periodo en que muchas firmas de
auditores y contadores publicos tuvieron que afrontar juicios y sufrir
penas privativas de la libertad; por ello el Instituto Americano de
Contadores Publicos Titulados, efectué trabajos de investigacion vy
recomendd a la profesion contable: The Generally Accepted Auditing
Standards (GAAS) o las normas de auditoria generalmente aceptadas, que
rigen hasta nuestros dias, fundamentalmente para la ejecucion de las
auditorias contables y administrativas. En Canad4, los Estados Unidos de
Norteamérica y Gran Bretafia, se vienen aplicando la auditoria operativa,
de gestidon o de las tres (economia, eficiencia y eficacia); sobre todo en las
entidades gubernamentales desde el afio 1970; entre tanto, en el Peru se
viene difundiendo y aplicando medianamente, a partir ano 1980, con

énfasis en las empresas privadas.

La auditoria tradicional de cumplimiento administrativo o contable,
relativo al POST MORTUM de las actividades econémicas, financieras de
las instituciones o empresas, que no aporta valor agregado, no es de
aplicaciéon o6ptima en los tiempos actuales de calidad, excelencia,
modernidad y globalizacion. Por lo tanto, la auditoria no es so6lo para cierta
actividad humana, es decir para los negocios o0 actividades

gubernamentales de ejecucion presupuestal o de inversiones; también
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mediante el enfoque moderno de la auditoria, se aplica a todas las

actividades y conocimientos de la humanidad.

En la Conferencia Interamericana de Contabilidad en Asuncién-
Paraguay, realizada en septiembre de 1993, se traté de la Nueva frontera
profesional y de la auditoria de la liberacion, pensando, indudablemente
¢qué debe incluir y qué debe abarcar la auditoria moderna para el siglo
XXI? Asimismo, es importante referirnos al Segundo Congreso
Internacional de Auditoria Integral llevada a cabo en junio de 1995, en la
ciudad de Buenos Aires, Argentina, en el que se dejaron las bases para que
los investigadores y estudiosos en la materia se preocupen de efectuar
trabajos en cada uno de los paises involucrados, en tal sentido, con este

trabajo se esta dando cumplimiento el acuerdo anteriormente mencionado.

Por ello, para integrar y cohesionar esfuerzos y pensamientos, se ha
efectuado trabajos de investigacion, para dar conocimientos hacia la
necesidad de una auditoria integrada, a ser aplicada a las distintas
actividades y vivencias del ser humano; que requiere involucrar a
profesionales de distintas especialidades como economistas, contadores
publicos, abogados, ingenieros, psicélogos, socidlogos, entre otros. Se fijan
los enfoques y objetivos hacia una auditoria integrada, abarcando con ello
la auditoria contable y administrativa, auditoria operativa o de gestion,
auditoria legal, auditoria de ingenieria, auditoria econOmica, auditoria
ecolégica y del medio ambiente, auditoria académica o de educacion;
porqué no, la auditoria de la equidad y de la ética entre otras; es decir bajo

el enfoque integrador y globalizador.
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En la actualidad, se viene efectuando la auditoria financiera o
contable, regida por las normas de auditoria generalmente aceptadas, de la
misma manera se vienen realizando las auditorias operativas vy
administrativas, tanto en las instituciones privadas y publicas. En cuanto
a estas dos ultimas, sobre todo en el Perd, solo se viene efectuando una
ampliacion del examen del control administrativo contable, por falta de
una informacion académica adecuada; por ello las empresas e
instituciones a nivel gerencial y global carecen de una concepcién teérica y
practica sobre la auditoria de gestion tendiente a la concepcion de
ENFOQUES Y OBJETIVOS HACIA UNA AUDITORIA INTEGRADA. En el
Segundo Congreso de Auditoria Integral llevada a cabo en Buenos Aires en
junio de 1995, ademas de fijarse las bases para que los investigadores y
especialistas en la materia pudieran seguir investigando, especialmente en
cuanto a las normas generales en materia de auditoria de gestion, se
dieron las bases para que este topico se conciba bajo el marco global de las
instituciones y empresas, con la vision de calidad total, reingenieria y

globalizacion.

Por otro lado el incremento de las relaciones entre paises, originado
por los tratados de libre comercio, permiten que los mercados se expandan
a nivel internacional, estimulando asi la competitividad entre las empresas
por ofrecer bienes y servicios de mejor calidad, volviendo dia con dia mas
dificiles las responsabilidades de los dirigentes de las empresas,
requiriendo estos ultimos, informacion objetiva y completa que le ayude en

la toma de decisiones.
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Las nuevas tecnologias empresariales y las corrientes de la
reingenieria y calidad total, han motivado a que la Auditoria incursione en
nuevos enfoques logrando esto con la Auditoria Integral, la cual es
utilizada como una herramienta que enfrenta las innovaciones gerenciales
y administrativas garantizando la deteccién de desviaciones o deficiencias
de la gestion administrativa referentes a la eficiencia en el uso de los
recursos y logros de objetivos, asi como la eficacia en los resultados, la

economia en términos de proporcionalidad y su relacién costo-beneficio.

En si la auditoria integral no es mas que la integracion de la

auditoria financiera con la auditoria de gestion y la auditoria legal.l

1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA INTEGRAL

La integracion de estos tres tipos de auditoria (financiera, de gestion
y legal) implica que examen se debe realizar sobre tres grandes sistemas de
informacion de la organizacion: sistema de informacion financiera, sistema

de informacion de gestion y sistema de informacién legal.

Por lo dicho anteriormente se podria construir el siguiente concepto

de auditoria integral:

Auditoria integral es el examen critico, sistematico y detallado de los
sistemas de informacion financiero, de gestion y legal de una organizacion,

realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el

! http://atenea.unicauca.edu.co/~gcuellar/enfoques.htm
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proposito de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad de la
informacion financiera, la eficacia, eficiencia y economicidad en el manejo de
los recursos y el apego de las operaciones econOmicas a las normas
contables, administrativas y legales que le son aplicables, para la toma de

decisiones que permitan la mejora de la productividad de la misma.2

Es decir, es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con
enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de
una organizacion, de la relacion con su entorno, asi como de sus
operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro mas

adecuado de sus fines y/0 el mejor aprovechamiento de sus recursos.

La Auditoria Integral tiene un enfoque sobre la entidad, en la que la
analiza como un todo y también a cada una de sus partes. De esta forma
comprende toda la operacion de la entidad y evalda también su relacion

con el entorno.

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, al
comportamiento econémico y al manejo de una entidad con la finalidad de
informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los criterios o

indicadores establecidos o los comportamientos generalizados.3

La Auditoria Integral implica la ejecucion de un trabajo con el

enfoque, por analogia de las revisiones financieras, de cumplimiento,

2 http://members.tripod.com/GuillermoCuellarM/integral.html
® http:/www.monografias.com/trabajos10/avin/avin.shtml#def
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control interno, de gestién, sistema, medio ambiente y otros con los

siguientes objetivos:

Determinar si los Estados Financieros se presentan de acuerdo con
las Normas de Informacion Financiera.

Determinar si el ente ha cumplido, en el desarrollo de sus
operaciones con las disposiciones legales que le sean aplicables, sus
reglamentos, los estatutos y las decisiones de los 6rganos de
direccion y administracion.

Evaluar la estructura del control interno del ente con el alcance
necesario para dictaminar sobre el mismo.

Evaluar el grado de eficiencia en el logro de los objetivos previstos
por el ente y el grado de eficiencia y eficacia con que se ha manejado
los recursos disponibles.

Evaluar los mecanismos, operaciones, procedimientos, derechos a
usuarios, responsabilidad, facultades y aplicaciones especificas de
control relacionadas con operaciones en computadora.

Evaluar el impacto medioambiental producido de manera directa o
indirecta por empresas que presentan un perfil ambiental diferente,
condicionado por los riesgos aparentes asociados con SUS pProcesos y
productos; la edad, historia y estado de una planta, el marco juridico

en el cual opera.

Es una actividad profesional multidisciplinaria regulada por principios
éticos y técnicos, con caracteristicas propias y objetivos especificos,
tendiente a estudiar y evaluar al P. A. (Proceso Administrativo) de una

entidad, basicamente desde los puntos de vista cualitativo y cuantitativo en
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lo aplicable, en aras de proporcionar un servicio Util y oportuno para

promover y lograr eficiencia operativa.4

1.3 NORMAS DE AUDITORIA DEL LICENCIADO EN CONTADURIA

Toda persona para poder desarrollar su profesion necesita seguir
una serie de lineamientos que regulen su actuar como persona, el trabajo
gue desarrolla y la informacién que proporciona, por tal razén las Normas
de Auditoria que a continuacién se mencionan y describen pertenecen

Unicamente a la Auditoria Financiera.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C. define el

concepto de la siguiente forma segun el boletin -1010 de N.P.A.:

Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como

resultado de este trabajo.

Las normas de auditoria del Licenciado en Contaduria tienen como
objetivo constituir el marco de actuacidén que debera sujetarse el Contador
Publico independiente que emita dictamenes (opiniones para efectos ante
terceros con el fin de confirmar la veracidad, pertinencia o revelancia

suficiente de la informacion sujeta a examinar.

Para que el ejercicio de la Auditoria Integral se desarrolle en un

ambiente controlado, es importante conducirla dentro de un concepto de

* Auditoria Integral, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Victor Paniagua Bravo.
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normas que provean una estructura, como la posibilidad de pronosticar

los resultados.

La aplicacién de normas ayudara a desarrollar una auditoria de alta
calidad respondiendo a la necesidad de completar tareas dificiles en forma
oportuna, evitando formar juicios prematuros basados en informacion
incompleta por la falta de tiempo, asimismo, establecen orden y disciplina,
produciendo auditorias efectivas, garantizando la veracidad de los
hallazgos y el soporte adecuado para las recomendaciones,

consecuentemente habra una mayor aceptacion por parte de la gerencia.

Otro beneficio importante de las normas es que se logra una mayor
uniformidad en la terminologia utilizada para describir auditorias mas
amplias que las financieras. Tales auditorias se han descrito como
auditorias de operaciones, administrativas, de desempefio, y con otra
variedad de nombres. La terminologia ha sido confusa debido a que no

existen definiciones generalmente aceptadas.

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor
debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter
profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro de
estas normas existen cualidades que el auditor debe tener preadquiridas
antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades

gue debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional.
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El trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinién
profesional independiente, debe ser desempefado por personas que,
teniendo titulo profesional legalmente expedido y reconocido tengan

entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como auditores.

El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonable en

la realizacion de su examen y en la preparacion de su dictamen o informe.

El auditor estd obligado a mantener una actitud de independencia

mental en todos los asuntos relativos a su trabajo profesional.

Al tratar las normas personales, se sefialé6 que el auditor esta
obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia. Aun cuando es
dificil definir lo que en cada tarea pude representar un cuidado y diligencia
adecuados existen ciertos elementos que por su importancia, deber ser
cumplidos. Estos elementos basicos, fundamentales en la ejecucion de

trabajo, que constituyen la especificacion particular, por lo menos al
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minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que

constituyen las normas denominadas de ejecucion del trabajo.

a)
El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente y, si se

usan ayudantes, estos deben ser supervisados en forma apropiada.

b)

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del
control interno existente, que le sirvan de base para determinar el grado de
confianza que va a depositar en él; asimismo, que le permita determinar la
naturaleza, extension y oportunidad que va a dar los procedimientos de

auditoria.

c)

Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener

evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera

para suministrar una base objetiva para su opinion.

El resultado final del trabajo de auditor es su dictamen o
informe. Mediante él informa a las personas interesadas los resultados de

su trabajo y la opinion que se ha formado a través de su examen. El

10
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dictamen o informe del auitor es en lo que va a reposar la confianza de los
interesados en ellos aparecen la situaciéon financiera y los resultados de
operacion de la empresa. Por adltimo, es principalmente, a través del
informe o dictamen, como el publico y el cliente se dan cuenta del trabajo
del auditor y, en muchos casos, es la Unica parte, de dicho trabajo que

quede a su alcance.

Esa importancia que el informe o el dictamen tienen para el propio
auditor, para su cliente y para los interesados que van a descansar en él,
hace necesario que también se establezcan normas que regulen la calidad
y requisitos minimos del informe o dictamen correspondiente. A esas
normas las clasificamos como normas de dictamen e informacién son las

gue se exponen a continuacion.

a)

En todos los casos en que el nombre de un contador publico quede
asociado con estados o informacion financiera; debera expresar de manera
clara e inequivoca la naturaleza de su relacion con dicha informacién, su
opinion sobre la misma y en su caso, las limitaciones importantes que
haya tenido su examen, las salvedades que se derivan de ellas o todas las
razones de importancia por las cuales expresa una opinion adversa o no
puede expresar una opinion profesional a pesar de haber hecho un

examen de acuerdo con las normas de auditoria.

11

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL.
IMPORTANCIA, PLANEACION 'Y DESARROLLO

CAPITULO 1. AUDITORIA INTEGRAL

El auditor al opinar sobre estados financieros, debe observar que:

B Fueron preparados de acuerdo con las N. I. F.
B2 Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes.
B La informacién presentada en los mismos y en las notas relativas,

es adecuada y suficiente para su razonable interpretacion.

Por lo tanto, en caso de excepciones a lo anterior, el auditor debe
mencionar claramente en que consisten las desviaciones y su efecto
cuantificado sobre los estados financieros. En boletines especificos se
establecen los pronunciamientos relativos a las normas personales, de

ejecucién de trabajo e informacion.

1.4 PRINCIPIOS DE AUDITORIA:

Desde los origenes de la filosofia el término principio significo "el
principio de todas las cosas" o "aquello de lo cual derivan todas las demas
cosas". A su vez, el principio no es el nombre de ninguna realidad sino que

describe el caracter de cierta proposicion que da "razén de".5

Estos principios son de aplicacion general en los diferentes tipos de

auditoria que pueden existir.

> http://www.ucsm.edu.pe/rabarcaf/procon05.htm
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Independencia: Determina que en todas las tareas relacionadas con
la actividad, los miembros del equipo de auditores, deberan estar libres de
toda clase de impedimentos personales profesionales o econdémicos, que

puedan limitar su autonomia, interferir su labor o su juicio profesional.

Objetividad: Establece que en todas las labores desarrolladas
incluyen en forma primordial la obtencion de evidencia, asi como lo
atinente a la formulacién y emision del juicio profesional por parte del
auditor, se deberd observar una actitud imparcial sustentada en la
realidad y en la conciencia profesional.

Permanencia: Determina que la labor debe ser la continuaciéon que
permita una supervision constante sobre las operaciones en todas sus
etapas desde su nacimiento hasta su culminacién, ejerciendo un control
previo y posterior por ello incluye la inspeccion y contratacién del proceso

generador de actividades.

Certificacion: Este principio indica que por residir la
responsabilidad exclusivamente en cabeza de contadores publicos, los
informes y documentos suscritos por el auditor tienen la calidad de certeza
es decir, tienen el sello de la fe publica, de la refrenda de los hechos y de la
atestacion. Se entiende como fe publica el asentamiento o aceptacion de lo
dicho por aquellos que tienen una investidura para atestar, cuyas

manifestaciones son revestidas de verdad y certeza.

Integridad: Determina que las tareas deben cubrir en forma integral

todas las operaciones, areas, bienes, funciones y demas aspectos

13
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consustancialmente economico, incluido su entorno. Esta contempla, al
ente econémico como un todo compuesto por sus bienes, recursos,

operaciones, resultados, etc.6

Los principios del Licenciado en Contaduria aplicables a la auditoria
integral seguin el IMCP: “son los requisitos minimos de calidad relativos a
la personalidad, ética y al profesionalismo del auditor, a la ejecucién de su
trabajo, al informe (diagnostico) que estd obligado a rendir derivado del
trabajo profesional realizado y al seguimiento”. Ortodoxamente podria

clasificarse en los tres grupos que se muestran a continuacion:

® http://www.monografias.com/trabajos10/auin/auin.shtm1
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1.5 TECNICAS DE LA AUDITORIA INTEGRAL:

TECNICAS FINANCIERA | ADMINISTRATIVA OPERATIVA
Analisis X X X
Analisis de X X X
registros
Confirmacion X X X
Control de X X X
métodos
tiempos
Descripciones X X X
escritas
Documentacion X
Entrevistas X
Estudio general X X X
Examen de la X X X
documentaciéon
Graficas X X
Diagramas de X X
Flujo
Informacioén X X X
externa
Inspeccion X X X
fisica
Investigacion X X
operacional
Lista de X
Control o
Checklist
Observacion X X X
Procedimientos X X X
de Auditoria
Programas de X X X
auditoria
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En el cuadro anterior se mencionaron las Técnicas que son
aplicables a los diferentes tipos de auditoria, sin embargo es importante
sefialar que las técnicas que a continuacion se mencionan y se describen

son aplicables solamente a la Auditoria Financiera.

1.5.1. Técnicas de Auditoria Financiera:

Concepto:

Las técnicas de auditoria estan orientadas fundamentalmente hacia
la auditoria de los estados financieros, sin embargo, es de observar que es
de aplicaciéon general a cualquier tipo de auditoria. Estas técnicas emanan
del boletin 5010 de "normas y procedimientos de auditoria” elaborado por
la comision de normas y procedimientos de auditoria del Instituto

Mexicano de Contadores Publicos.

Las técnicas de auditoria son los métodos préacticos de investigacion
y prueba que el contador publico utiliza para lograr la informacion y

comprobacién necesaria para poder emitir su opinion profesional.

Objetivo:

Su objetivo consiste en proporcionar elementos técnicos que puede
utilizar el auditor para obtener la informacion necesaria que fundamente
su opinion profesional sobre la entidad sujeta a su examen.

Clasificacion

ESTUDIO GENERAL: EI contador publico al ser llamado por una

entidad para que emita una opinidon sobre los estados financieros, debe

17
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estudiar en forma general a la empresa determinando cual es su giro, sus
estados financieros viéndolos desde un panorama general y especifico en

aquellos rubros que requieran atencion, etc.

ANALISIS: Clasificacion y agrupacion de distintos elementos
individuales que forman una cuenta o una partida determinada de tal

manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y significativas.

INSPECCION: Examen fisico de los bienes materiales o documentos
con objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una
operacion registrada en la contabilidad o presentada en los estados

financieros.

INVESTIGACION: Obtenciéon de informacién, datos y comentarios

de los funcionarios y empleados de la propia empresa.

OBSERVACION: Presencia fisica de cémo se realizan ciertas

operaciones o hechos.
CALCULO: Verificacion matematica de alguna operacion.
CONFIRMACION: Obtenciéon de una comunicacion escrita de una
persona independiente de la empresa examinada, y que se encuentre en la

posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de operacion y, por lo

tanto de informar de una manera mas valida sobre ella.

18
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a) Positiva: Se envian datos y se piden que se contesten, se utiliza

preferentemente en el activo.

b) Negativa: Se envian datos y se pide contestacion, solo si estan

inconformes, se utiliza preferentemente en el pasivo.

DECLARACION: Manifestacién por escrito con la firma de los
interesados del resultado de las investigaciones realizadas con los

funcionarios y empleados de la empresa.

CERTIFICACION: Obtencion de un documento en el que asegure la
verdad de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una

autoridad.

1.6. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditoria Operacional:

La auditoria operacional puede definirse como el “examen y
evaluaciéon profesional de todas o una parte de las operaciones a
actividades de una entidad cualquiera, para determinar su grado de
eficacia, economia y eficiencia y formular recomendaciones gerenciales

para mejorarlo”.”

" http://ww.housebanc.com/auditoria.htm
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Auditoria Financiera:

Consiste en una revision exploratoria y critica de los controles
subyacentes y los registros de contabilidad de una empresa realizada por
un contador publico, cuya conclusion es un dictamen a cerca de la

correccion de los estados financieros de la empresa.
Auditoria interna:

Proviene de la auditoria financiera y consiste en: una actividad de
evaluacion que se desarrolla en forma independiente dentro de una
organizacion, a fin de revisar la contabilidad, las finanzas y otras
operaciones como base de un servicio protector y constructivo para la
administracion. En un instrumento de control que funciona por medio de
la medicion y evaluacion de la eficiencia de otras clases de control, tales
como: procedimientos; contabilidad y demas registros; informes

financieros; normas de ejecucion etc.
Auditoria de operaciones:

Se define como una técnica para evaluar sistematicamente de una
funcién o una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando
personal no especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar a
la administracion, que sus objetivos se cumplan, y determinar que

condiciones pueden mejorarse.
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Auditoria administrativa:

Es un examen detallado de la administracion de un organismo social
realizado por un profesional de la administracion con el fin de evaluar la
eficiencia de sus resultados, sus metas fijadas con base en la organizacion,
sus recursos humanos, financieros, materiales, sus métodos y controles, y

su forma de operar.
Auditoria fiscal:

Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes
impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de
vista fisico (S.H.C.P), direcciones o0 tesorerias de hacienda estatales o

tesorerias municipales.
Auditoria de resultados de programas:

Esta auditoria la eficacia y congruencia alcanzadas en el logro de los
objetivos y las metas establecidas, en relacion con el avance del ejercicio

presupuestal.
Auditoria de legalidad:

Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la dependencia
o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha observado el
cumplimiento de disposiciones legales que sean aplicables ( leyes,

reglamentos, decretos, circulares, etc. )
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Auditoria integral:

Es un examen que proporciona una evaluacion objetiva vy
constructiva acerca del grado en que los recursos humanos, financieros y

materiales son manejados con debidas economias, eficacia y eficiencia. 8
Auditoria de Sistemas:

La auditoria en informéatica es la revision y la evaluacion de los
controles, sistemas, procedimientos de informatica; de los equipos de
cdmputo, su utilizacion, eficiencia y seguridad, de la organizacién que
participan en el procesamiento de la informacién, a fin de que por medio
del sefalamiento de cursos alternativos se logre una utilizacion mas
eficiente y segura de la informacion que servird para una adecuada toma

de decisiones.

La auditoria en informatica debera comprender no sélo la evaluaciéon
de los equipos de computo, de un sistema o procedimiento especifico, sino
gue ademas habra de evaluar los sistemas de informacién en general
desde sus entradas, procedimientos, controles, archivos, seguridad y

obtenciéon de informacion.

La auditoria en informatica es de vital importancia para el buen
desempefio de los sistemas de informacién, ya que proporciona los

controles necesarios para que los sistemas sean confiables y con un buen

8 http://www.monografias.com/trabajos17/auditoria.shtml#tipos
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nivel de seguridad. Ademas debe evaluar todo (informética, organizacién

de centros de informacion, hardware y software).®

Auditoria Operacional:

La auditoria operacional es una evaluacion objetiva, constructiva,
sistematica y profesional de las actividades relativas al proceso de gestion
de una organizacion, con el fin de determinar el grado de eficiencia,
eficacia, efectividad, economia, equidad, excelencia y valoracion de costos
ambientales, con que son manejados los recursos; la adecuacion y
fiabilidad de los sistemas de informacién y control, de manera que cumpla

con las politicas establecidas para alcanzar.10
Auditoria Financiera:

Es un proceso cuyo resultado final es la emisién de un informe, en el
que el auditor da a conocer su opinidn sobre la situaciéon financiera de la
empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un
elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo

posterior a las operaciones de la empresa.
Auditoria de cumplimiento:

Es la comprobacion o examen de operaciones financieras,

administrativas, econdémicas y de otra indole de una entidad para

® http://www.monografias.com/trabajos12/condeau/condeau.shtml

19 http://wvww.gestiopolis.com/recursos5/docs/fin/laudipor.htm
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establecer que se han realizado conforme a las normas legales,

reglamentarias, estatuarias y de procedimientos que le son aplicables.

Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control
interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos
procedimientos estadn operando de manera efectiva y son adecuados para

el logro de los objetivos de la entidad.
Auditoria de Gestion y resultados:

Tiene por objeto el examen de la gestibn de una empresa con el
proposito de evaluar la eficacia de sus resultados con respecto a las metas
previstas, los recursos humanos, financieros y técnicos utilizados, la
organizacion y coordinaciéon de dichos recursos y los controles establecidos

sobre dicha gestion.

Es una herramienta de apoyo efectivo a la gestion empresarial,
donde se puede conocer las variables y los distintos tipos de control que se
deben producir en la empresa y que estén en condiciones de reconocer y
valorar su importancia como elemento que repercute en la competitividad
de la misma. Se tiene en cuenta la descripcion y analisis del control
estratégico, el control de eficacia, cumplimiento de objetivos empresariales,
el control operativo o control de ejecucion y un analisis del control como

factor clave de competitividad.
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Auditoria Administrativa:

Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que
se siguen en todas las fases del proceso administrativo aseguran el
cumplimiento con politicas, planes, programas, leyes y reglamentaciones
gue puedan tener un impacto significativo en operacion de los reportes y

asegurar que la organizacién los este cumpliendo y respetando.

Es el examen metddico y ordenado de los objetivos de una empresa
de su estructura organica y de la utilizacion del elemento humano a fin de

informar los hechos investigados.

Su importancia radica en el hecho de que proporciona a los
directivos de una organizacion un panorama sobre la forma como esta
siendo administrada por los diferentes niveles jerarquicos y operativos,
seflalando aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos problemas

administrativos detectados exigen una mayor o pronta atenciéon
Auditoria Operativa:

Es el examen posterior, profesional, objetivo y sistemético de la
totalidad o parte de las operaciones o actividades de una entidad, proyecto,
programa, inversion o contrato en particular, sus unidades integrantes u

operacionales especificas.

Su proposito es determinar los grados de efectividad, economia y

eficiencia alcanzados por la organizacion y formular recomendaciones para
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mejorar las operaciones evaluadas. Relacionada basicamente con los

objetivos de eficacia, eficiencia y economia.
Auditoria de gestion ambiental:

La creciente necesidad de controlar el impacto ambiental que
generan las actividades humanas ha hecho que dentro de muchos sectores
industriales se produzca un incremento de la sensibilizacién respecto al
medio ambiente. Debido a esto, las simples actuaciones para asegurar el
cumplimiento legislativo han dado paso a sistemas de gestion
medioambiental que permiten estructurar e integrar todos los aspectos
medioambientales, coordinando los esfuerzos que realiza la empresa para

llegar a objetivos previstos.

Es necesario analizar y conocer en todo momento todos los factores
de contaminacién que generan las actividades de la empresa, y por este
motivo sera necesario que dentro del equipo humano se disponga de
personas cualificadas para evaluar el posible impacto que se derive de los
vectores ambientales. Establecer una forma sistematica de realizar esta
evaluacién es una herramienta basica para que las conclusiones de las
mismas aporten mejoras al sistema de (gestion establecido.
La aplicacion permanente del concepto mejora continua es un referente
gue en el campo medioambiental tiene una incidencia practica constante,
y por este motivo la revision de todos los aspectos relacionados con la
minimizacion del impacto ambiental tiene que ser una acciéon realizadas

sin interrupcion.
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Auditoria informéatica de sistemas:

Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como técnica de
sistemas en todas sus facetas. Hoy, la importancia creciente de las
telecomunicaciones ha propiciado que las comunicaciones. Lineas y redes
de las instalaciones informaticas, se auditen por separado, aunque formen

parte del entorno general de sistemas.

Su finalidad es el examen y analisis de los procedimientos
administrativos y de los sistemas de control interno de la compahia
auditada. Al finalizar el trabajo realizado, los auditores exponen en su
informe aquellos puntos débiles que hayan podido detectar, asi como las
recomendaciones sobre los cambios convenientes a introducir, en su

opinidén, en la organizacién de la compania.

Normalmente, las empresas funcionan con politicas generales, pero
hay procedimientos y métodos, que son términos mas operativos. Los
procedimientos son también sistemas; si estan bien hechos, la empresa
funcionard& mejor. La auditoria de sistemas analiza todos los
procedimientos y métodos de la empresa con la intencion de mejorar su

eficacia.lt

Auditoria Operativa:

Es la valoracién independiente de todas las operaciones de una

empresa, en forma analitica objetiva y sistematica, para determinar si se

1 http://www.monografias.com/trabajos12/aufi/aufi.shtml
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llevan a cabo, politicas y procedimientos aceptables; si se siguen las
normas establecidas si se utilizan los recursos de forma eficaz y econémica
y si los objetivos de la organizacién se han alcanzado para asi maximizar

resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa.l?
Sin embargo la auditoria se puede dividir de dos maneras como:
Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, se puede decir que la auditoria
Externa es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizado por un Contador Publico
sin vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y
con el objeto de emitir una opinion independiente sobre la forma como
opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para
su mejoramiento. El dictamen u opinién independiente tiene trascendencia
a los terceros, pues da plena validez a la informacién generada por el
sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe Publica, que obliga a los

mismos a tener plena credibilidad en la informacion examinada.

La Auditoria Externa examina y evalUa cualquiera de los sistemas de
informacion de una organizacion y emite una opinion independiente sobre
los mismos, pero las empresas generalmente requieren de la evaluacién de
su sistema de informacion financiero en forma independiente para
otorgarle validez ante los usuarios del producto de este, por lo cual

tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa a Auditoria

12 http://html.rincondelvago.com/auditoria-operacional.html
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de Estados Financieros, lo cual como se observa no es totalmente
equivalente, pues puede existir Auditoria Externa del Sistema de
Informacion Tributario, Auditoria Externa del Sistema de Informacién
Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de Informacion Automatico

etc.

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto averiguar la
razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados, expedientes y
documentos y toda aquella informacion producida por los sistemas de la

organizacion.

Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intencién
de publicar el producto del sistema de informacion examinado con el fin de
acompafar al mismo una opinidon independiente que le dé autenticidad y
permita a los usuarios de dicha informacion tomar decisiones confiando en

las declaraciones del Auditor.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de
capacidad profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de
ofrecer una opinidén imparcial y profesionalmente experta a cerca de los
resultados de auditoria, basandose en el hecho de que su opinién ha de
acompanfar el informe presentado al término del examen y concediendo
gue pueda expresarse una opinion basada en la veracidad de los
documentos y de los estados financieros y en que no se imponga

restricciones al auditor en su trabajo de investigacion.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesional acertado se

distingue por una combinacién de un conocimiento completo de los

29

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL.
IMPORTANCIA, PLANEACION 'Y DESARROLLO

CAPITULO 1. AUDITORIA INTEGRAL

principios y procedimientos contables, juicio certero, estudios

profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial y razonable.
Auditoria Interna

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de
un sistema de informacion de una unidad econdmica, realizado por un
profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias
para el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacién
interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo

la figura de la Fe Publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un
auditor interno tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de
las transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento
de los métodos y procedimientos de control interno que redunden en una
operacion mas eficiente y eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por
Contadores Publicos profesionales independientes, la opinién de un
experto desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para la
empresa y una garantia de proteccion para los intereses de los accionistas,
los acreedores y el Publico. La imparcialidad e independencia absolutas no
son posibles en el caso del auditor interno, puesto que no puede
divorciarse completamente de la influencia de la alta administracion, y
aunque mantenga una actitud independiente como debe ser, esta puede
ser cuestionada ante los ojos de los terceros. Por esto se puede afirmar que

el Auditor no solamente debe ser independiente.
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La auditoria interna es un servicio que reporta al méas alto nivel de
la direccion de la organizacion y tiene caracteristicas de funcion asesora de
control, por tanto no puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningun
funcionario de la empresa, a excepcion de los que forman parte de la
planta de la oficina de auditoria interna, ni debe en modo alguno
involucrarse o comprometerse con las operaciones de los sistemas de la
empresa, pues su funcion es evaluar y opinar sobre los mismos, para que
la alta direccion toma las medidas necesarias para su mejor
funcionamiento. La auditoria interna solo interviene en las operaciones y
decisiones propias de su oficina, pero nunca en las operaciones y
decisiones de la organizacion a la cual presta sus servicios, pues como se

dijo es una funcién asesora.13

Auditoria Ambiental

De acuerdo con Profepa, la auditoria ambiental es una evaluacion
objetiva de los elementos de un sistema para determinar si son adecuados
y efectivos para proteger al medio ambiente. El sistema incluye las
actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el
medio ambiente y las derivadas de las medidas para prevenir o actuar en
caso de contingencias o emergencias ambientales, el personal involucrado
y los conceptos que los norman y se contienen en documentos aceptados

por la empresa.l4

3 http://www .gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger1/auditadminis.htm

 http://siri.uvm.edu/ppt/industrialimpia/sld005.htm
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1.7 DIFERENCIAS ENTRE LOS DISTINTOS TIPOS DE
AUDITORIA:

DIFERENCIAS CON LA AUDITORIA DE GESTION, OPERATIVA-
INTEGRAL Y AUDITORIA INTERNA.

En el concepto tradicional la Auditoria Interna evallUa las tareas
gue se desarrollan en cada area, determinando si se cumplen las normas
internas establecidas, sobre pautas mas rigidas y siguiendo las

instrucciones de la direccion superior.

La Auditoria Operativa o Integral evalUa toda la gestién de un ente,
midiendo la eficiencia en todos sus aspectos y en todos sus niveles
(incluso en la Direccidén Superior), no solo establece los defectos sino que
propone mejoras. Por lo general la realiza un consultor auditor externo,
puede llegar a realizarla un auditor interno, siempre y cuando actue
como staff en funcion delegada por la Direccion Superior y aplique los

criterios de la auditoria integral.

La diferencia entre una auditoria integral y una auditoria interna
tradicional parte de un principio préactico que encierra la siguiente

pregunta:

¢Puede el auditor interno de una empresa evaluar la gestion del

ente en su conjunto con total objetividad y amplitud de criterio? o bien,

¢Que experiencia tiene de haber realizado ese analisis en otras

empresas similares?
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¢Que conocimiento tiene sobre la situacion actual de otras

empresas?

Por otra parte debe tener conocimientos de distintas disciplinas

que le permitan cubrir todos los aspectos.

Evidentemente si el Auditor Interno tiene estos atributos esta en

perfectas condiciones de encarar una Auditoria de gestion.
DIFERENCIAS CON LA AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

La auditoria interna tiene lugar cuando el actor que genera la
actividad auditora pertenece a la misma organizacion que la unidad
auditada. La auditoria externa se produce, en cambio, cuando el auditor
forma parte de tina organizacion distinta de la que pertenece la unidad

auditada.

Los términos interno y externo son independientes al tipo de
auditoria que se haga Una auditoria puede ser interna o externa en
funcién de la ubicacion organizativa del responsable de la misma. Es
necesario precisar esto porque suele identificarse erréneamente la

auditoria interna con la auditoria contable o financiera.
AUDITORIA INTERNA.

La estructura organizativa es la base sobre la cual una empresa
planifica, ejecuta y controla actividades que contribuyen al logro de sus

metas y objetivos,
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Es asi como la Auditoria Interna pretende realizar un examen
completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa,
institucion o departamento, o de cualquier entidad y de sus métodos de
operaciéon, y velar por el empleo que le dé a sus recursos humanos y

materiales.

Fundamental de la Auditoria Interna es descubrir deficiencias o
irregularidades en alguna de las partes de las empresas examinadas, y
apuntar hacia sus posibles soluciones. Su finalidad es auxiliar a la

direccion para lograr que la administracion sea optima.

Se interesa también por determinar y valorar los métodos y el
desempefio en todas las areas. Los factores de todas esas evaluaciones
abarcan el panorama econdémico, lo apropiado de la estructura
organizativa, la observancia de politicas y procedimientos, la exactitud y
confianza en los controles, los métodos protectores adecuados, las causas

de personal y equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.

Es la encargada de evaluar el cumplimiento de las normas externas
e internas de proteccion, asi como los procedimientos y controles
establecidos, recomendando y asesorando a la Administradora en la
implementacion de aquellos que se consideren convenientes para que las
operaciones se realicen con seguridad y eficiencia logrando el

mejoramiento efectivo de la empresa.

Las funciones y servicios que presta son:
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e Asesorar y apoyar a los diferentes niveles en el cumplimiento efectivo de
sus responsabilidades por medio de visitas a las diferentes areas de la

Compaiiia.
e Anticipar y solucionar los problemas potenciales futuros.

e Generar manuales y circulares con el fin de unificar criterios en cuanto a

normas y controles de la Compafiia.

e Hacer el seguimiento a las recomendaciones y medidas planteadas para

las diferentes tareas y sus procesos.
AUDITORIA EXTERNA

La contratacion de un servicio de consultora externa para llevar a

cabo la Auditoria ofrece los siguientes beneficios:

e Experiencia: El servicio de consultaria ya tiene los formularios,
procedimientos y conocimientos requeridos para conducir la auditoria
eficientemente, reduciendo por lo tanto, el tiempo que tendr&a que invertir

la organizacion.

e Objetividad: Puesto que el servicio de consultaria no es parte de la
organizacion, esta mejor posicionado para proporcionar un juicio realista

de las tareas que requieran correcciones o actuacion

e Ahorro de gastos: El uso de recursos internos para la auditoria no es
beneficioso en términos de efectividad de costo para las grandes

organizaciones. Datos del Gartner Group, por ejemplo, muestran la
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diferencia entre los costos de auditoria interna y externa de una

organizacion con altos volumenes de trabajo.

Seleccién de un Consultor interno.

La credibilidad y el éxito de la totalidad del Plan de Administracion
se basa en la calidad y utilidad de loa datos generados por la Auditoria es
importante, por lo tanto, que el Equipo de Administracion preste
cuidadosa atencion al proceso de seleccion del servicio de consultaria para

realizar esta tarea

La seleccién y contratacién del servicio de consultaria estara sujeta
a las mismas reglas establecidas para la contratacién de otros tipos de
servicios expertos y por lo tanto, deberia hacerse en el mismo marco.
Generalmente se aceptaran propuestas competitivas de mis de una
organizacion. También se requiere la participacion de los departamentos

financieros y contracciones o0 ministros.1>
Resumiendo las Diferencias entre auditoria interna y externa:

Existen diferencias substanciales entre la Auditoria Interna y la

Auditoria Externa, algunas de las cuales se pueden detallar asi:

1.- En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor
y la empresa, mientras que en la Auditoria Externa la relacion es de tipo

civil.

' http://www.proyectosfindecarrera.com/auditoria-interna-externa.htm
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2.- En la Auditoria Interna el diagnostico del auditor, esta destinado
para la empresa; en el caso de la Auditoria Externa este dictamen se

destina generalmente para terceras personas o sea ajena a la empresa.

3.- La Auditoria Interna estd inhabilitada para dar Fe Publica,
debido a su vinculacién contractual laboral, mientras la Auditoria Externa

tiene la facultad legal de dar Fe Publica. 16

DIFERENCIAS CON LA AUDITORIA TRADICIONAL.
Similitudes:

/F No se requieren nuevas normas de auditoria, son las mismas.

/¥ Los elementos basicos de un buen sistema de control contable
interno siguen siendo los mismos; por ejemplo, la adecuada
segregacion de funciones.

/F Los propositos principales del estudio y la evaluacion del control
contable interno son la obtencion de evidencia para respaldar una
opinion y determinar la base, oportunidad y extension de las

pruebas futuras de auditoria.

Diferencias:

@ Se establecen algunos nuevos procedimientos de auditoria.
@ Hay diferencias en las técnicas destinadas a mantener un adecuado

control interno contable.

16 http://www .gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger1/auditadminis.htm
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@ Hay alguna diferencia en la manera de estudiar y evaluar el control
interno contable. Una diferencia significativa es que en algunos
procesos se usan programas.

@ El énfasis en la evaluacion de los sistemas manuales esta en la
evaluacién de transacciones, mientras que el énfasis en los sistemas

informaticos, esta en la evaluacién del control interno.1?

DIFERENCIAS ENTRE LA AUDITORIA INTEGRAL Y LA AUDITORIA
FINANCIERA.

1.- Propdsito:

Auditoria de Estados Financieros: Emitir opinién sobre la
razonabilidad de las cifras de los Estados financieros tomados en

conjunto.

Auditoria Integral: Evaluar y comprobar el logro de operaciones
econOmicas, eficientes y efectivas en una empresa, examinando sus
controles internos de apoyo y las bases de datos. Ademas probar el

sistema de medicién de la Gerencia.

2.- Finalidad:

Auditoria de Estados Financieros: Dar seguridad a los usuarios

externos sobre la objetividad de la informacién financiera.

Auditoria Integral: Ayudar a la mas alta autoridad de una empresa

o0 a la direccién de un ente a mejorar las operaciones y actividades en

7 http://html.rincondelvago.com/auditoria-de-los-sistemas-de-informacion.html.
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termino de eficiencia en el uso de los recursos y el logro de objetivos

operativos mediante la proposicion de alternativas de solucién.
3.- Alcance:

Auditoria de Estados Financieros: Actividades financieras vy

econdmicas, asi como la funcién de control en el area financiera.

Auditoria Integral: La organizacion total de la empresa, o solo
algunas de sus reparticiones y operaciones enfocando su evaluaciéon al
sistema de control gerencial, comprende al ente econémico incluido en el

entorno que lo rodea.
4.- Enfoque:

Auditoria de Estados Financieros: Persigue la correcta

determinaciéon del Balance General y Estado de Resultados.

Auditoria Integral: Persigue la obtencion de eficiencia, economia y

eficacia de los recursos materiales y humanos que posee la entidad.
5.- Aporte en solucién de problemas

Auditoria de Estados Financieros: No es responsable de proponer

soluciones

Auditoria Integral: Si es responsable de buscar alternativas de

solucion a los problemas.
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6.- Procedimientos

Auditoria de Estados Financieros: Planeacién anticipada de las
pruebas a realizar de acuerdo a la actividad econémica de la empresa que
permita obtener una opinion sobre la razonabilidad de los Estados

Financieros.

Auditoria Integral: Planeacion estratégica del trabajo que permita
una labor integral, oportuna y permanente de las operaciones del ente

auditado.
7.- Labor en seguimiento de problemas
Auditoria de Estados Financieros: No existe responsabilidad.

Auditoria Integral: Es responsable de dar seguimiento a cada

problema surgido.
8.- Informe a emitir

Auditoria de Estados Financieros: Dictamen sobre la razonabilidad
de los Estados financieros de acuerdo a Normas y procedimientos de

Auditoria Generalmente Aceptados.

Auditoria Integral: Informe con opinion de los resultados del area,

actividad u operacion auditada tendiente a formular recomendaciones para

lograr los objetivos propuestos.
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9.- Objeto de exdmen

Auditoria de Estados Financieros: Estados Financieros, registros

contables y documentos anexos.

Auditoria Integral: Actividades, operaciones, programas o toda la
organizacion en si, ademas de elementos indicadores y normas de

rendimiento.18

DIFERENCIAS CON LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA AUDITORIA
OPERACIONAL 1°

En Cuanto a: Financiera Operacional
Objetivo Emitir opinién o | Determinar el grado
dictamen sobre la | de eficacia, economia

razonabilidad de |la
situacion financiera de
una entidad a una
fecha dada, asi como
sobre el resultado de
sus operaciones
financieras y el flujo de
fondos para el periodo
que termina en dicha
fecha. Proporcionar un
grado de confiabilidad
de dichos estados para
usarlos en la toma de

decisiones
administrativas o]
gerenciales y en el

proceso de dar cuenta

y eficiencia de las
operaciones para
formular las
recomendaciones para
corregir deficiencias o
para mejorar dicho
grado de eficacia,
economia y eficiencia.

Contribuir al logro de
la prosperidad
razonable de la
empresa o entidad.

18 http://www.ilustrados.com/publicaciones/EpZlyZuk AADxCelmFb.php.

19 http://www.housebanc.com/auditoria.htm
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de la gestion.

Alcance

Limitado a las
operaciones financieras

llimitado,- puede
cubrir todas las
operaciones 0

actividades que realiza
un organismo, entidad
0 empresa.

Orientacioén

Hacia la  situacion
financiera y resultados
de las operaciones de la
entidad desde un

Hacia las operaciones
0 actividades de la
entidad en el presente
con  proyeccion el

punto de vista | futuro.
retrospectivo.

Medicion Principios de | No existen aun
contabilidad criterios de medicién
generalmente de aceptacion general.
aceptados.

Método Las normas de | No existen todavia
auditoria generalmente | normas de auditoria
aceptadas. operacional

generalmente
aceptadas. ElI método
se determina de
acuerdo al criterio del
auditor  operacional.
Pueden adaptarse
normas de auditoria
financiera
generalmente
aceptadas.

Interesados Principalmente Desde el punto de

externos: Accionistas,
Gobierno,
Bancos; Entidades de
Crédito e Inversiones
potenciales.

vista interno: la alta
direccion. Desde el
punto de vista externo
los accionistas y el
gobierno y la
comunidad cuando se
trata de una entidad
del sector publico.
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Quienes la Ejecutan

Los contadores
publicos con personal
de apoyo de la misma

Contadores publicos
con participacion del
personal de la misma

profesion profesion y de
profesionales de otras
disciplinas.
Contenido del | Su contenido esta| Su contenido esta
Informe exclusivamente relacionado con
relacionado con los | cualquier aspecto de
estados financieros importancia de la
administracion o de
las operaciones de la
entidad, organismo o
empresa publica.
Objetivo de la | Determinar la | Determinar las &areas
Evaluacion del | naturaleza y alcance | débiles o criticas mas
control Interno de los procedimientos | importantes para
de auditoria financiera | hacia ellas orientar

a emplear.

todos los esfuerzos de
auditoria operacional.

Historia

Larga existencia

Reciente,- AUn se
encuentra es su etapa
de formulacién tedrica
y de experimentacion.
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2.1. CONCEPTO

Persona capacitada y experimentada que se designa por una
autoridad competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de
la gestion administrativa y financiera de una dependencia o entidad, con el
propésito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las
observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y
eficiencia en su desempeio. Originalmente la palabra que se define
significa u . El origen de su uso en la contaduria puede
encontrarse en épocas remotas en Inglaterra, cuando pocas personas
sabian leer y las cuentas de los grandes propietarios eran "oidas" en vez de

ser examinadas como se hace en la actualidad.2°

Otro concepto describe al auditor como la:

Persona capacitada y designada por parte competente, para
examinar determinadas cuentas e informar o dictaminar acerca de ellas.
Originalmente la palabra que se define significa u . El origen
de su uso en la contaduria puede encontrarse en épocas remotas en
Inglaterra, cuando pocas personas sabian leer y las cuentas de los grandes
propietarios eran (escuchadas) en vez de ser examinadas como se

hace en la actualidad.2t

2 http:/vww.definicion.org/auditor
2 http:/Avww.glosarium.com/term/255,12 xhtml
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2.2. FUNCIONES DEL AUDITOR

a) Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias,
planes y programas de trabajo.

b) Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria.

c) Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una
auditoria.

d) Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y
efectividad de los procesos, funciones y sistemas utilizados.

e) Recabar y revisar estadisticas sobre volimenes y cargas de trabajo.

f) Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas de
informacion.

g) Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de
trabajo.

h) Respetar las normas de actuaciéon dictadas por los grupos de
filiacion, corporativos, sectoriales e instancias normativas y, en su
caso, globalizadoras.

i) Proponer los sistemas administrativos y/o las modificaciones que
permitan elevar la efectividad de la organizacion

j) Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacion en todos
sus ambitos y niveles

k) Revisar el flujo de datos y formas.

I) Considerar las variables ambientales y econdmicas que inciden en el
funcionamiento de la organizacion.

m) Analizar la distribucién del espacio y el empleo de equipos de oficina.

n) Evaluar los registros contables e informacion financiera.

o) Mantener el nivel de actuacion a través de una interaccion y

revision continua de avances.
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p) Proponer los elementos de tecnologia de punta requeridos para
impulsar el cambio organizacional.
g) Diseflar y preparar los reportes de avance e informes de una

auditoria.

2.3. CONOCIMIENTOS QUE DEBE POSEER

Es conveniente que el equipo auditor tenga una preparacioén acorde
con los requerimientos de una auditoria, ya que eso le permitira
interactuar de manera natural y congruente con los mecanismos de

estudio que de una u otra manera se emplearan durante su desarrollo.

Atendiendo a éstas necesidades es recomendable apreciar los

siguientes niveles de formacion:

v Académica

Estudios a nivel licenciatura o postgrado en administracion,
informética, comunicacion, ciencias politicas, administracion publica,
relaciones industriales, ingenieria industrial, psicologia, pedagogia,
ingenieria en sistemas, contabilidad, derecho, relaciones internacionales y

disefio gréfico.

Otras especialidades como actuaria, matemaéticas, ingenieria y
arquitectura, pueden contemplarse siempre y cuando hayan recibido una

capacitacion que les permita intervenir en el estudio.
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v Complementaria

Instruccion en la materia, obtenida a lo largo de la vida profesional

por medio de diplomados, seminarios, foros y cursos, entre otros.

v Empirica

Conocimiento resultante de la implementacion de auditorias en
diferentes instituciones sin contar con un grado académico.
Adicionalmente, debera saber operar equipos de computo y de oficina, y
dominar él 6 los idiomas que sean parte de la dindmica de trabajo de la
organizacion bajo examen. También tendran que tener en cuenta y
comprender el comportamiento organizacional cifrado en su cultura. Una
actualizacion continua de los conocimientos permitird al auditor adquirir
la madurez de juicio necesaria para el ejercicio de su funcién en forma

prudente y justa.

2.4. Habilidades.

En forma complementaria a la formacién profesional, teérica y/o
practica, el equipo auditor demanda de otro tipo de cualidades que son
determinantes en su trabajo, referidas a recursos personales producto de

su desenvolvimiento y dones intrinsecos a su caracter.

La expresion de éstos atributos puede variar de acuerdo con el modo
de ser y el deber ser de cada caso en particular, sin embargo es

conveniente, quien se dé a la tarea de cumplir con el papel de auditor, sea
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poseedor de las siguientes caracteristicas: actitud positiva, estabilidad
emocional, objetividad, sentido institucional, saber escuchar, creatividad,
respeto a las ideas de los demas, mente analitica, conciencia de los valores
propios y de su entorno, capacidad de negociacion, imaginacion, claridad
de expresiéon verbal y escrita, capacidad de observacion, iniciativa,

discrecion, facilidad para trabajar en grupo y comportamiento ético.

2.5. Experiencia.

Uno de los elementos fundamentales que se tiene que considerar en
las caracteristicas del equipo, es el relativo a su experiencia personal de
sus integrantes, ya que de ello depende en gran medida el cuidado y
diligencia profesionales que se emplean para determinar la profundidad de

las observaciones.

El equipo auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su
capacidad, inteligencia y criterio para determinar el alcance, estrategia y
técnicas que habra de aplicar en una auditoria, asi como evaluar los
resultados y presentar los informes correspondientes.

Para éste efecto, debe de poner especial cuidado en:

Preservar la independencia mental, realizar su trabajo sobre la base

de conocimiento y capacidad profesional adquiridas, cumplir con las

normas o criterios que se le sefalen, capacitarse en forma continua
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También es necesario que se mantenga libre de impedimentos que
resten credibilidad a sus juicios, por que debe preservar su autonomia e
imparcialidad al participar en una auditoria. Es conveniente sefialar, que
los impedimentos a los que normalmente se puede enfrentar son:

personales y externos.
2.6. Responsabilidad profesional

El equipo auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su
capacidad, inteligencia y criterio para determinar el alcance, estrategia y
técnicas que habra de aplicar en una auditoria, asi como evaluar los

resultados y presentar los informes correspondientes.
Para éste efecto, debe de poner especial cuidado en:

@ Preservar la independencia mental

@ Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad
profesional aquiridas.

@ Cumplir con las normas o criterios que se le seflalen

@ Capacitarse en forma continua

También es necesario que se mantenga libre de impedimentos que
resten credibilidad a sus juicios, por que debe preservar su autonomia e

imparcialidad al participar en una auditoria.

Es conveniente seflalar, que los impedimentos a los que

normalmente se puede enfrentar son: personales y externos.
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Los primeros, corresponden a circunstancias que recaen
especificamente en el auditor y que por su naturaleza pueden afectar su

desemperio, destacando las siguientes:

¥ Vinculos personales, profesionales, financieros u oficiales con la
organizacion que se va a auditar,

Interés econémico personal en la auditoria,

Corresponsabilidad en condiciones de funcionamiento incorrectas,

Relacion con instituciones que interactian con la organizacion,

- e w w

Ventajas previas obtenidas en forma ilicita o antiética.

Los segundos estan relacionados con factores que limitan al auditor

a llevar a cabo su funcion de manera puntual y objetiva como son:

% Ingerencia externa en la seleccion o aplicacion de técnicas o
metodologia para la ejecuciéon de la auditoria,
& Interferencia con los 6rganos internos de control,

# Recursos limitados para desvirtuar el alcance de la auditoria,

& Presion injustificada para propiciar errores inducidos.

En éstos casos, tiene el deber de informar a la organizacién para que

se tomen las providencias necesarias.

Finalmente, el equipo auditor no debe olvidar que la fortaleza de su
funcion esta sujeta a la medida en que afronte su compromiso con respeto

y en apego a normas profesionales tales como:
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i .- Mantener una vision independiente de los hechos,
evitando formular juicios o caer en omisiones, que alteren de alguna

manera los resultados que obtenga.

v .- Observar una conducta profesional, cumpliendo

con sus encargos oportuna y eficientemente.

i .- Preservar sus valores por encima de las presiones.

i .- Conservar en secreto la informacion y no

utilizarla en beneficio propio o de intereses ajenos.

il .- Tener presente sus obligaciones para consigo mismo

y la organizacion para la que presta sus servicios.

i .- No perder la dimensién de la realidad y el significado de
los hechos.
i .- Aceptar su condiciéon y tratar de dar su mejor esfuerzo

con Sus propios recursos, evitando aceptar compromisos o tratos de

cualquier tipo.

v .- No olvidar que su ética profesional lo obliga a

respetar y obedecer a la organizacién a la que pertenece.

¥ .- Emplear su capacidad de discernimiento en forma

equilibrada.
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i .- Asumir una actitud y capacidad de respuesta agil y
efectiva.
il .- No involucrarse en forma personal en los hechos,

conservando su objetividad al margen de preferencias personales.

¥ .- Ser propositivo e innovador en el desarrollo de su

trabajo.22
2.7. Generalidades de un Despacho de Auditores Externos.

Por otro lado el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.,
emiti6 normas que prevén requisitos y procedimientos para aquellas
personas que se dediquen a la Auditoria Externa de forma independiente o
en un Despacho de Contadores por tal razon las sociedades, deberan
contratar para la dictaminacion de sus estados financieros, los servicios de
n despacho en el que laboren personas que cumplan con los requisitos que
las presentes disposiciones establecen para los auditores externos

independientes.

Para los efectos de estas disposiciones se entenderd por auditor
externo independiente, al contador publico que cuente con capacidad
técnica certificada por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.;

cumpla con los requisitos de independencia y sea socio de un despacho.

El Consejo de Administracion de la entidad financiera debera

aprobar la contratacion del auditor externo independiente, asi como los

2 http:/ww.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtmI#ELAUDITOR
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servicios adicionales a los de auditoria que, en su caso, preste el despacho

en el que el auditor externo independiente labore.

El auditor externo que dictamine los estados financieros, asi como el
despacho al que pertenezca, deberan ser independientes a la fecha de
celebracion del contrato de prestacion de servicios y durante el desarrollo
de la auditoria. Se considerard que no existe independencia cuando la
persona o despacho de que se trate, se ubique en alguno de los supuestos

siguientes:

1.- Los ingresos que perciba el despacho, del que sea socio el auditor
externo, provenientes de las entidades auditadas de que se trata, su
controladora, subsidiarias, asociadas o afiliadas, derivados de Ila
prestacion de sus servicios, representen en su conjunto el 10% o mas de
los ingresos totales del despacho durante el afio inmediato anterior a aquel

en gque pretenda prestar el servicio.

2.- El auditor externo, el despacho en el que labore o algln socio o
empleado del despacho haya sido cliente o proveedor importante de las
entidades auditadas, su controladora, subsidiarias, asociadas o afiliadas,
durante el afio inmediato anterior a aquel en que pretenda prestar el

servicio.

Se considera que un cliente o proveedor es importante, cuando sus
ventas o, en su caso, compras a las entidades auditadas, controladoras,
subsidiarias, asociadas o afiliadas, representen en su conjunto el 20% o

mas de sus ventas totales o, en su caso, compras totales.
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3.- El auditor externo sea o haya sido durante el afio inmediato
anterior a su designacion como auditor, consejero, director general o
empleado que ocupe un cargo dentro de los dos niveles inmediatos
inferiores a este Udltimo en las entidades auditadas citadas, su

controladora, subsidiarias, asociadas o afiliadas.

4.- El auditor externo, el despacho en el que labore, algun socio o
empleado del mismo, o el cényuge, concubina o concubinario o
dependiente econdmico, tengan inversiones en acciones, instrumentos de
deuda, instrumentos derivados sobre acciones de las entidades de que se
trata, su controladora, subsidiarias, asociadas o afiliadas. Lo anterior, no
es aplicable a la tenencia en acciones representativas del capital social de

sociedades de inversion.

5.- El auditor externo, el despacho en el que labore, algin socio o
empleado del mismo, el conyuge, concubina o concubinario o dependiente
econébmico mantenga con las mencionadas sociedades, deudas por
préstamos o créditos de cualquier naturaleza, salvo que se trate de
adeudos por tarjeta de crédito, por financiamientos destinados a la compra
de bienes de consumo duradero y por créditos hipotecarios para
adquisicion de inmuebles, siempre y cuando sean otorgados en

condiciones de mercado.

6.- Las entidades citadas, su controladora, subsidiarias, asociadas o

afiliadas, tengan inversiones en el despacho que realiza la auditoria.

7.- El auditor externo, el despacho en el que labore, algin socio o
empleado del despacho proporcione a la entidad de que se trate,

adicionalmente al de auditoria, cualquiera de los servicios siguientes:
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@ Preparacion de la contabilidad, de los estados financieros de
gue se trate, su controladora, subsidiarias, asociadas o afiliadas, asi como
de los datos que utilice como soporte para elaborar los mencionados
estados financieros o alguna partida de éstos.

@ Operacion, directa o indirecta, de los sistemas de informacién
financiera de la entidad que corresponda, o bien, administracién de su red
local.

@ Operacion, supervision, disefio o implementaciéon de los
sistemas informaticos (hardware y software) de la entidad, que concentren
datos que soportan los estados financieros o generen informacion
significativa para la elaboracion de éstos.

@ Valuaciones, avallos o estimaciones que en lo individual o en
su conjunto sean relevantes para los estados financieros dictaminados por
el auditor externo, excepto aquéllos relacionados con precios de
transferencia para fines fiscales.

() Se considera que las valuaciones, avallos o estimaciones son
relevantes para los estados financieros de la entidad financiera, cuando el
monto de éstos, en lo individual o en su conjunto, representan el 10% o
mas de sus activos totales, al cierre del ejercicio inmediato anterior en que
se pretenda prestar dicho servicio.

@ Administracion, temporal o permanente, participando en las
decisiones de la entidad.

@ Auditoria interna relativa a estados financieros y controles
contables.

@ Reclutamiento y seleccién de personal de la entidad para que
ocupen cargos de director general o de los 2 niveles inmediatos inferiores

al de este ultimo.
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@ Contenciosos ante tribunales o cuando el auditor externo, el
despacho en el que labore, o algun socio o empleado del mismo, cuente
con poder general con facultades de dominio, administracion o pleitos y
cobranzas, otorgado por la entidad.

() Elaboracién de opiniones que, conforme a las leyes que
regulan el sistema financiero mexicano, requieran ser emitidas por

licenciados en derecho.

8.- Los ingresos que el auditor externo perciba o vaya a percibir por
auditar los estados financieros, dependan del resultado de la propia
auditoria o del éxito de cualquier operacion realizada por las entidades
financieras de referencia que tenga como sustento el dictamen de los

estados financieros del auditor externo.

9.- El auditor externo, el despacho en el que labore, algin socio o
empleado del mismo, se ubique en alguno de los supuestos que prevé el
Cédigo de Etica Profesional emitido por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C., como causales de parcialidad en el juicio para
expresar su opinion y que no se encuentren previstos en las presentes

disposiciones.

El despacho de auditoria externa en el que labore el auditor, debera
contar con un manual de politicas y procedimientos, que le permitan
mantener un adecuado control de calidad en la prestacién del servicio de

auditoria y vigilar el cumplimiento de los requisitos de independencia.

Procedimientos que determinen claramente las funciones vy

responsabilidades de los socios y empleados encargados de realizar la
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auditoria, en los que se incluyan la obtencibn de compromisos de

confidencialidad por parte de dichas personas.

Programas internos de capacitacion permanente para empleados y
socios del despacho, sistemas que permitan a los socios y empleados
contar con informacion periddica de las sociedades auditadas, respecto de
las cuales deben mantener independencia, mecanismos de comunicaciéon
permanente con los socios o empleados, a fin de solicitarles informacién
que les permita identificar el grado de apego a los criterios de
independencia establecidos. El despacho de auditoria externa en el que
labore el auditor deberd participar en un programa de evaluacion de
calidad. El programa de evaluacion de calidad deberd ajustarse a las
politicas, normas y procedimientos que al efecto establezca la Comisién

mediante disposiciones de caracter general.

Asimismo, el auditor externo independiente y, en su caso, el
despacho en el que labore, deberan mantener un adecuado control de
calidad en las auditorias que practiquen a las sociedades, de conformidad
con lo previsto en el Boletin 3020 "Control de calidad" o el que lo
sustituya, de la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Las sociedades, deberan
recabar del auditor externo independiente, una declaracién bajo protesta
de decir verdad en la que manifieste que cumple con los requisitos

siguientes:

I. Que es contador publico o licenciado en contaduria publica,

cuenta con la certificacion vigente emitida al efecto por el Instituto
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Mexicano de Contadores Publicos, y es miembro del despacho contratado

para la prestacion profesional de servicios de auditoria externa.

Il. Que el despacho de auditoria externa en el que labora, cuenta
con registro vigente expedido por la Administracion General de Auditoria
Fiscal Federal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sefialando el

namero de registro y la fecha de su expedicion.

I11. Que cuenta con experiencia profesional minima de 5 afios en
labores de auditoria externa relacionada con entidades del sector

financiero, o bien, 10 afos en otros sectores.
IV. Que cumple con los requisitos de independencia.

V. Que no ha sido expulsado o se encuentre suspendido de sus
derechos como miembro de la asociacién profesional a la que, en su caso,

pertenezca.

V1. Que no se le ha impuesto condena por sentencia irrevocable por

delito patrimonial o doloso que haya ameritado pena corporal.

VIlI. Que no esta inhabilitado para ejercer el comercio o para
desempefiar un empleo, cargo o comisiéon en el servicio publico o en el
sistema financiero mexicano, ni ha sido declarado como quebrado o

concursado sin que haya sido rehabilitado.

VIII. Que no ha tenido antecedentes de suspension o cancelacion de

algun registro que para fungir como auditor externo independiente se
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requiera, por causas imputables a la persona y que hayan tenido su origen

en conductas dolosas o de mala fe

IX. Que no tiene ofrecimiento para ser consejero o directivo de la

entidad financiera.

El auditor externo independiente, en su condicion de socio, asi como
el gerente y el encargado de la auditoria, no podran participar en ésta o
dictaminar los estados financieros, por mas de 5 afos consecutivos,
pudiendo ser designados nuevamente después de una interrupciéon

minima de 2 afnos.

Adicionalmente, se debera rotar, a juicio del auditor externo
independiente encargado de la dictaminacion, al personal involucrado en

la practica de auditoria.

La realizacién del trabajo de auditoria se debera apegar a las normas
y procedimientos de auditoria emitidos por la Comision de Normas y
Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C., y a los procedimientos especificos que atiendan a las

caracteristicas particulares de operacién del tipo de sociedad a auditar.

La sustitucion del auditor externo independiente, o bien, del
despacho encargado de la auditoria, realizada por alguna sociedad, debera
ser aprobada por su Consejo de Administraciéon dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la sesion del consejo en que se hubiere aprobado,
exponiendo las razones que la motivan. En este caso, la propia Comision
podra realizar consulta con el auditor externo independiente o la sociedad

de auditoria externa correspondiente para los mismos fines.
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Los auditores externos independientes, en todo caso, cuando en el
curso de la auditoria encuentren irregularidades o cualquier otra situacion
que, con base en su juicio profesional, pongan en peligro la estabilidad,
liguidez o solvencia de la sociedad auditada, deberadn presentar de
inmediato al presidente del Consejo de Administracion, a los comisarios vy,
en su caso, al auditor interno correspondientes, un informe detallado

sobre la situacion observada.

El incumplimiento de lo dispuesto anteriormente dara lugar a la

sustitucion del auditor externo independiente.

El dictamen del auditor externo independiente incluyendo Ilos
estados financieros béasicos y sus notas relativas, asi como las opiniones,
informes y comunicados que emita el auditor y que a continuacién se

describen, los cuales deberan incorporar, por lo menos, lo siguiente:

I. Los ajustes de auditoria propuestos por el auditor externo
independiente, con independencia de que se hubieren 0 no

incorporado a los estados financieros dictaminados.

Il. Las opiniones, informes y comunicados.

La entrega del dictamen del auditor externo independiente,
incluyendo los estados financieros basicos, sus notas relativas, asi como

los informes, opiniones y comunicados.

La documentacién y papeles de trabajo que soporten el dictamen de
los estados financieros, asi como toda la informacién y demas elementos

de juicio utilizados para elaborar el dictamen correspondiente, deberan
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conservarse en sus oficinas, fisicamente o a través de imagenes en formato
digital, en medios 6pticos 0 magnéticos, por un plazo minimo de 5 afos

contado a partir de que concluya la auditoria.

Los auditores externos que al 31 de diciembre de 2005 hayan
dictaminado por 5 afios 0 mas los estados financieros de la entidad de que
se trata, no se consideraran como independientes hasta en tanto no haya

transcurrido la interrupcion minima de dos afios.23

2.7. Responsabilidades y relaciones del personal en un Despacho de Auditores.

Responsabilidades del encargado con sus ayudantes.

a) Responsable directo ante la firma de la conducta, labores vy

capacitacion de los ayudantes en las oficinas del cliente.

b) Interesado en el progreso de ayuda, les ensefia politicas de la firmay

a ser legales.

c) Debe transmitirles capacidad técnica, instrucciones claras vy
precisas, qué deben hacer para evitar trabajo innecesario y perdidas

de tiempo.

d) Es sumamente importante que se le indiquen las irregularidades

para que las elimine de inmediato.

2 http://www.shcp.gob.mx/servs/normativ/disposiciones/d_040628.html
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e) Supervision constante y criticas constructivas; debe ensefiar cémo,

cuando y dénde debe hacerse el trabajo.

f) Estimulo para que presenten sus dudas y libertad para el desarrollo

de sus iniciativas.

g) Debe excederse en su ayuda mas alla de las necesidades comunes
de un trabajo; para que sus subordinados estudien y avancen
técnicamente, proporcionarles libros y revistas técnicas.

Responsabilidades con los supervisores, gerentes y socios.

a) Responsabilidad directo ante el supervisor. Comunica problemas

inmediatamente y propone las alternativas correspondientes.
b) Evita pérdida de tiempo.
c) Vigilar presupuestos.
d) Preparar la evaluacion del personal técnico a su cargo.

Los despachos valoran al encargado por el provecho que obtienen de
sus ayudantes y por la armonia que logra al trabajar con ellos.
Ocasionalmente se retiene a un encargado con otras cualidades, aunque
se sepa que sus relaciones con el personal no son cordiales. Sin embargo,

por lo general, las promociones benefician a quienes se distinguen por sus

relaciones con el personal y por su capacidad técnica.
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e) Elaborar el informe corto (dictamen de Estados Financieros) y la
carta de recomendaciones para mejorar el sistema de control interno
contable (también debe preparar el informe largo y el dictamen fiscal
cuando asi se hayan acordado con el cliente), para que sean

aprobados por el supervisor.

Relaciones y responsabilidades del encargado con el cliente.

a) Proporcionar datos para una mejor administracion.

b) Proteger sus intereses.

c) Realizar un trabajo eficiente y con el minimo costo.

d) No divulgar operaciones o procedimientos de oficina.

e) No dar informacion de empleados.

f) No divulgar la informacion que obtenga en el ejercicio de sus
funciones.

g) Responder por su negligencia, aun si carece de capacidad

profesional.

Responsabilidad con la profesion.

a) Tener muy presentes las Normas de Informacion Financiera.

b) Observar atentamente los hechos importantes que afectan a los
estados.

c) Desarrollar su examen con dinamismo y creatividad.

d) Vigilar que el personal a su cargo utilice con cuidado los registros y
documentacion del cliente, los cuales deben ser devueltos

oportunamente. Asi mismo, debe cuidar que las reglas que rigen en
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las oficinas del cliente sean respetadas por el personal a su cargo, en
lo que atafie a horarios, fumar, vestir, tomar café, etc.

e) El encargado representa a su profesiéon en sus relaciones con el
cliente, su personal y con el publico. Por tanto, debe estar informado
sobre las recomendaciones de los voceros de la profesion para
mantenerse actualizado y observar las normas de ética y auditoria

establecidas.

Responsabilidad hacia terceros.

Debido a su independencia respecto de la administracion de la
empresa, el encargado de auditoria es, en cierto sentido el representante
del usuario en cada trabajo de auditoria. Es moralmente responsable ante
el publico por lo que hace en la realizacion de sus examenes de acuerdo a

normas profesionales y de la informacién que hubiese descubierto.

También puede haber responsabilidad legal hacia terceros, pues

éstos le pueden reclamar (entre otras) por las causas siguientes:

a) Negligencia debida a afirmaciones falsas u omision de un hecho
esencial en los estados financieros sobre los cuales expreso una
opinién.

b) Dejar de sefalar cualquier tipo de fraude. Sin embargo, se debe
notar que el examen de estados financieros no tiene como propésito
fundamental determinar irregularidades. Ademas, no se puede estar
seguro de que todas las que pudieran existir sean detectadas en el

transcurso del examen.
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El auditor debe expresar claramente cual es la responsabilidad que
asume en todo dictamen de estados financieros en que se incluya su

nombre.

En su dictamen debe manifestar claramente las razones de las
salvedades al alcance y excepciones al cumplimiento de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, o de su negativa al emitir una

opinién.

Aun cuando esta responsabilidad recae sobre la firma el encargado
tiene la responsabilidad directa inmediata ante ésta por la revision

efectuada y las informaciones que deben aparecer.24

# www.contal.com/Informe05_responsabilidad.pdf
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3. CAMPO DE ACCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

Antes de ver la participacion del licenciado en contaduria dentro de
la auditoria integral tenemos que definir este término. Existen varios
conceptos pero desde mi punto de vista la es el
proceso de evaluar objetivamente, en un periodo determinado la
informacion financiera, operativa, administrativa, gerencial, legal, social,
de informética, de calidad, ambiental, etc., es decir la revisiéon de todo
aquello que nos permita realizar un examen completo y constructivo de la

estructura general de una empresa o institucion.

Como vemos la auditoria integral es muy extensa, y no en todas el
licenciado en contaduria (L. C.) puede participar, por ejemplo en la
auditoria ambiental, puesto que el no es un experto en el tema del medio
ambiente y no podria determinar todo lo que podria afectarlo; o la
auditoria legal, esto no quiere decir que no tenga conocimiento de leyes
pero no podria determinar todas las disposiciones legales en las cuales
podria verse involucrada la entidad, es decir, se requiere de un especialista
para cada una de las areas a examinar, con lo que podriamos concluir que
el licenciado en contaduria podria participar en la auditoria financiera,
administrativa y operativa de cualquier tipo de entidad debido a que
estos tres clases de auditoria estan intimamente ligadas, ya que en las
tres revisamos el control interno. Por ello en este capitulo hablaremos
solamente de estos tres tipos de auditoria. Cabe hacer mencién que el

licenciado en contaduria podria también intervenir en la auditoria fiscal.
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3.1 AUDITORIA FINANCIERA

3.1.1 Antecedentes

La auditoria financiera, que se practica hacia el interior de una
organizacion, con personal especificamente asignado para tal propdsito,
nace cuando los grandes fabricantes y comerciantes eligen a alguno o
algunos de sus empleados para que les verifiquen el estado de las cuentas,
al no poder hacerlo personalmente el duefio del negocio cuando sus
operaciones han crecido en volumen y complejidad. Asi, el enfoque
primario de la auditoria financiera se dirigié hacia las existencias en caja y
en inventarios, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. Este
enfoque se hizo méas patente y extensivo cuando empiezan a surgir las
grandes empresas Yy organizaciones a raiz del advenimiento de la

Revolucién Industrial.

El momento decisivo en la formalizacion y aceptacion de esta
técnica, y que prevalece hasta la fecha, seria a partir de 1934, afio en que
se creo la comision para la vigilancia del intercambio de valores (securities
and exchange commissions, SEC) en los Estados Unidos de Norteameérica,
al requerir este 6rgano regulador una plena confiabilidad en la informacion
financiera emitida por las empresas que tienen colocadas acciones entre el

gran publico inversionista.

A partir de entonces surge una gran coadyuvancia y

complementariedad entre el auditor externo, revisor de estados financieros
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para fines externos, y el auditor interno en su caracter de revisor de
informacion financiera y su complementaria operacional y administrativa
para propositos internos. No habréa de olvidarse que el auditor externo
efecta su revision sobre base anual, cuando ya transcurrié un tiempo
considerable entre lo sucedido, su examen y reporte; en tanto que la
auditoria financiera se puede practicar en cualquier momento y sobre los
rubros, cuentas o0 conceptos que se consideren convenientes, no

necesariamente sobre los estados financieros en su conjunto.

La auditoria financiera asegura confiabilidad e integridad en la
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional,
asi como los medios utilizados para identificar, medir, clasificar, registrar y

reportar esa informacion.

El objetivo de la auditoria financiera es el examen total o parcial de
informacion financiera, y la complementaria administrativa y operacional,
con objeto de expresar una opiniéon para efectos internos sobre las

cuentas, rubros o conceptos examinados.2>

3.1.2 Concepto

Es el examen critico que realiza un Licenciado en Contaduria, o
Contador Publico independiente con el objeto de revisar, observar y
analizar la razonabilidad de las cifras contenidas en los estados

financieros. Esta revisiéon se efectia de acuerdo a normas, técnicas y

» www.emagister.com/istoria-auditoria-cursos-315050.htm
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procedimientos de auditoria conforme a los principios de contabilidad
generalmente aceptados con la finalidad de establecer una opinion basada
en la evidencia suficiente y competente de cada una de las operaciones o

transacciones realizadas por dicho ente econémico.

3.1.3 Importancia

Quien cuenta con informacion confiable, veraz, oportuna y completa,
adquiere poder. Poder para hacer, para cambiar cosas y situaciones, para

tomar mejores y bien soportadas decisiones.

De aqui surge la vital importancia de la auditoria financiera como
elemento de la administracion, que ayuda y coadyuva en la obtencion y
proporcionamiento de informacion contable-financiera, y su
complementaria administrativa y operacional, base para conocer la
marcha y evolucién de la organizacién como punto de referencia para guiar

su destino.
3.1.4 Examen de informacién contable-financiera.

El auditor solicitara al area de contabilidad que le proporcione un
ejemplar de la balanza de comprobacion al cierre del ejercicio cuidando
que dicha balanza sea la definitiva.

La auditoria financiera puede ser total o parcial, en el caso de ser

total, o sea a los estados financieros en su conjunto, es por completo

aplicable el control y seguimiento de la auditoria partiendo de la balanza
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de comprobacion. En el caso de tratarse de una revision parcial, es relativa

la utilizacion y uso de la balanza.

La Cédula de auditoria es el documento o papel que consigna el
trabajo realizado por el auditor sobre una cuenta, rubro, area u operacion
sujeto a su examen (papeles de trabajo). Las cedulas de auditoria se

pueden considerar de dos tipos: tradicionales y eventuales.

Tradicionales.- También denominadas bésicas, son aquellas cuya
nomenclatura es estandar y su uso es muy comun y ampliamente

conocido, dentro de ellas se encuentran las siguientes:

Cédulas sumarias gue son resumenes 0 cuadros sinopticos de
conceptos y/ o cifras homogéneas de una cuenta, rubro, area u operacion.

Los datos basicos de este tipo de cedula son los siguientes:

indice de auditoria.
Concepto o cuenta.

Saldo inicial.

Movimientos.

Ajustes y/o reclasificaciones.

Saldo final.

w w W W W w

Cédulas analiticas que son detalles de los conceptos que conforman

una cédula sumaria.
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Eventuales: No obedece a ningln patrén estandar de nomenclatura,
y los nombres son asignados a criterio del propio auditor, dentro de ellas

encontramos las siguientes:

Cedula de observaciones y recomendaciones.
Programa de trabajo.

Cedula de asientos de ajuste y reclasificaciones.
Cedula de confirmaciones.

Carta de salvaguarda.

Control de tiempos.

B @ k& @ @ @ @

Cedula de asuntos pendientes.

Procedimientos de auditoria: son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen,
mediante los cuales el contador publico obtiene las bases para

fundamentar su opinion.

Debido a que generalmente el auditor no puede obtener el
conocimiento que necesita para fundar su opinion en una sola prueba es
necesario examinar cada partida o conjunto de hechos mediante varias

técnicas de aplicacion simultanea o sucesiva.

El objetivo de los procedimientos de auditoria es la conjugacion de
elementos técnicos, cuya aplicacibn servira de guia u orientacion

sistemética y ordenada para que el auditor pueda allegarse de elementos
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informativos, que al ser examinados, le proporcionaran bases para rendir

su informe o emitir su opinion.

Los procedimientos de auditoria se pueden clasificar en dos grandes
grupos: los de aplicacidon general, que son recomendables para cualquier
tipo de auditoria y entidad en que se practique; y los de aplicacidon
especifica, que tendrian que ser disefiados para cada tipo de auditoria, y a
su vez, adaptarlos en funcidon de las caracteristicas de la entidad sujeta a

revision.

Con relacion a la naturaleza de los procedimientos de auditoria, los
diferentes sistemas de actualizacion, control, contabilidad, y en general,
los detalles de operaciones de los negocios, hacen imposible establecer
sistemas rigidos de pruebas para el examen de informacion financiera. Por
esta razon el auditor deberd, aplicando su criterio profesional, decidir cual
técnica o procedimiento de auditoria o conjunto de ellos, sera aplicable en
cada caso para obtener la certeza moral que fundamente una opinion

objetiva y profesional.

La extensién o alcance de los procedimientos de auditoria se basa en
el hecho de que muchas de las operaciones de las empresas son de
caracteristicas repetitivas y forman cantidades numerosas de operaciones
individuales, y no es posible, generalmente, realizar un examen detallado
de todas las partidas individuales que forman una partida global. Por esta
razon, cuando se llenan los requisitos de multiplicidad de partidas y
similitud entre ellas se recurre al procedimiento de examinar una muestra

representativa de las partidas individuales, para derivar del resultado del
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examen de la muestra, una opinion general sobre la parida global. Este
procedimiento que es exclusivo de la auditoria se le conoce con el nombre

de pruebas selectivas.

Durante el desarrollo de su trabajo el auditor financiero encontrara
errores (de omision o de comisidn), cuya correccion se hace indispensable
a efecto que los estados financieros sujetos a examen, entren en un
proceso de depuracion, con el propésito de que llegue a reflejar una
adecuada posicion financiera a una fecha dada y los resultados de
operaciéon por un periodo determinado. Esas correcciones se llevan a cabo

por medio de ajustes y reclasificaciones propuestos por el auditor.

Dependiendo de la importancia de esos ajustes y reclasificaciones el
area de contabilidad les ira dando efecto durante el transcurso de la
auditoria. Otros, los mas relevantes o importantes, requeriran de su
discusién con los altos niveles de administracion de la entidad auditada,
discusién que con frecuencia ya se da durante la etapa final de la

auditoria.

El trabajo del auditor debera ampliar su intervencién hacia el
estudio y evaluacion del sistema de contabilidad y los elementos que lo
componen, con el proposito de determinar que tanto es confiable,
procedente, actualizado, agil y acorde con las necesidades informativas de
la organizacion. Por otro lado en el alcance del examen contable-financiero
no se habra de cubrir el aspecto operativo del manejo y administracion de

las finanzas, dado que por su naturaleza y enfoque de intervencion, es
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competencia del auditor operacional, excepto por supuesto, que el auditor

aplique en su intervencion un enfoque integral.

3.1.5 Procedimientos de auditoria.

La evidencia podra ser obtenida, entre otros, mediante los
siguientes procedimientos: Inspeccién, observacion, investigacion,

confirmacion, calculo y revision analitica.

Inspeccidn: consiste en examinar registros, documentos o activos
tangibles. La inspeccidon de registros y documentos proporciona evidencia
de diversos grados de confiabilidad dependiendo de su naturaleza y fuente,
asi como de la eficacia de los controles internos a lo largo del proceso. A
continuacion se presentan tres categorias de evidencia documental que

proporcionan al contador publico diversos grados de confiabilidad:

@ Evidencia documental creada y conservada por terceras partes;
¥ Evidencia documental creada por terceras partes y conservada por la
entidad, y

@ Evidencia documental creada y conservada por el ente.
Observacion: consiste en examinar el proceso o procedimientos que
otros realizan. Por ejemplo, el contador publico puede observar el conteo

de inventarios realizados por personal del ente o la ejecucién de

procedimientos de control interno que no deja rastros de auditoria.
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Investigacion: consiste en buscar una informacion adecuada
recurriendo a personas competentes, ya sea dentro o fuera del ente. Las
investigaciones pueden abarcar desde preguntas escritas dirigidas a
terceros hasta preguntas orales que se plantean, de un modo informal a
individuos dentro del ente. Las respuestas a las investigaciones pueden
poner en manos del contador publico una informaciébn que no poseia

anteriormente o bien puede proporcionarle una evidencia para corroborar.

Confirmacién: consiste en la respuesta que se da a una
investigacion que pretende ratificar los datos contenidos en los registros
contables.

Célculo: consiste en la verificacion de la precision aritmética de los
documentos fuentes y de los registros contables o en la realizacion de los
célculos independientes.

Revision analitica: consiste en estudiar razones y tendencias
financieras significativas asi como en investigar fluctuaciones y partidas

poco usuales.

Los Procedimientos aplicables a cada uno de los rubros de los

Estados Financieros a revisar son los siguientes:

3.1.6 Muestreo en la Auditoria.

Las normas de auditoria relativas a la ejecuciéon del trabajo

establecen la obligacion del auditor de obtener, mediante sus
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procedimientos de auditoria, evidencia comprobatoria suficiente vy

competente para suministrar una base objetiva para sustentar su opinion.

Para obtener evidencia comprobatoria, el auditor no esta obligado a
examinar todas y cada una de las transacciones de la empresa o de las
partidas que forman los saldos finales, debido a que si lo realiza de esta
manera se tardaria el mimo tiempo en revisar que en lo que se tardaron en
registrarlas. Mediante la aplicacion de sus procedimientos de auditoria a
una muestra representativa de estas transacciones o partidas, puede

obtener la evidencia que se requiere.

: es la aplicacion de un procedimiento de
cumplimiento o sustantivo a menos de la totalidad de las partidas que
forman el saldo de una cuenta o clase de transacciones (muestra), que
permitan al auditor obtener y evaluar la evidencia de alguna caracteristica
del saldo o de las transacciones y que le permita llegar a una conclusion
en relaciébn a tal caracteristica. Se puede concluir que la técnica de
seleccion para el muestreo en la auditoria esta basada en la seleccion al

azar (que puede ser aleatoria o sistematica) o en el muestreo estadistico.

es la totalidad de unidades de muestreo monetarias 0 no
monetarias y debe precisarse de tal forma que todas las partidas posibles
de ser seleccionadas estén disponibles para su inclusiéon en la muestra. Y
una unidad de muestreo es una partida individual que puede ser
seleccionada del universo y que puede ser examinada mediante los tipos

de muestreo mencionados.
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cuando en un universo existen diferencias de
importancia entre los elementos que los forman se hacen segregaciones en
grupos similares. Una vez hecha la segregacion, se procede a seleccionar
las muestras separadamente para cada uno de los grupos. Los resultados
obtenidos de los diversos grupos pueden reunirse para obtener una
imagen completa del universo, o bien considerarse por separado, segun los

objetivos que se persiguen con la revision.

. Por medio de este método se seleccionan las
partidas del universo o unidades de muestreo, dando la misma
oportunidad a todas las partidas que lo integran. Las partidas que forman
la muestra bajo esta seleccion se eligen mediante procedimientos al azar,
siendo la mas frecuente las tablas de ndmeros aleatorios o el céalculo

mediante formulas operadas en computadoras.

Se conoce tambien como muestreo por
intervalos. La muestra se escoge considerando intervalos unitarios o
monetarios entre un elemento y otro de la misma; por ejemplo, multiplos
de 10, de 100, etc. Los requisitos que deben cumplirse, son que la
seleccion del primer elemento de la muestra sea al azar, que los elementos
del universo no hayan sido previamente ordenados en forma alguna, y que
todos los elementos del universo tengan la misma oportunidad de ser

seleccionados o0 sea que ninguno haya sido retirado del universo.

, €s aguel en el que la determinacion del

tamafo de la muestra, la seleccién de las partidas que lo integran y la
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evaluacién de los resultados se hace por métodos matematicos basados en

el calculo de probabilidades.

se le conoce tambien como muestreo de
caracteristicas, dado que se refiere a la ocurrencia esperada de las
caracteristicas cualitativas de un universo. El resultado de la aplicacion de

este muestreo se expresa generalmente en porcientos.

. Se conoce asi porgue sirva para
examinar cada partida de la muestra con fines de cumplimiento de varias

técnicas de control.

La aplicaciéon de muestreo estadistico sobre
universos expresados en importes monetarios es conocida como muestreo
de variables y en términos generales, consiste en estimar o probar una
cantidad monetaria. Este muestreo sirve para determinar si el importe
registrado es distinto o se aleja del importe considerado como real o

razonable.

: Es el error maximo en el universo que el auditor
estaria dispuesto a aceptar y a pesar de eso, concluir que el resultado del
muestreo ha alcanzado su objetivo de auditoria. En los procedimientos de
cumplimiento, el error tolerable es el porcentaje maximo de desviacion de
un procedimiento de control prescrito, que el auditor estaria dispuesto a
aceptar sin alterar el grado de confianza que tenia planeado depositar en el
control que esta probando. En el caso de procedimientos sustantivos, el

error tolerable es el error monetario maximo en el saldo de una cuenta o
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tipo de transaccion que el auditor estaria dispuesto a aceptar de manera
que al considerar los resultados de todos los procedimientos de auditoria,
este en posicion de concluir con razonable seguridad, que la informaciéon

financiera no contiene errores importantes.

si el auditor espera la presencia de
error, normalmente tendrd que examinar una muestra mayor para
concluir que el valor del universo esta razonablemente presentado dentro
del error tolerable estimado o que la confianza que se habia planeado
depositar en un control importante esta justificada. Las nuestras de
menor tamano se justifican cuando se espera que el universo, el auditor
deberd considerar asuntos tales como niveles de error identificados en
auditorias previas, cambios en los procedimientos de los clientes y
evidencia disponible de su evaluacion del sistema de control interno

contable y de que los resultados de procedimientos de revision analiticos.

el auditor deber&a proyectar los resultados
de los errores localizados en la muestra, al universo de donde fue
seleccionada dicha muestra. Existen varios métodos aceptados para
proyectar los resultados de error. Sin embargo, en todos los casos el
método de proyeccién deberd ser consistente con el método usado para
seleccionar la unidad de muestreo. Al proyectar resultados de error, el
auditor deberd tener siempre presente los aspectos cualitativos de lo
errores encontrados, cuando el universo se encuentra dividido en dos o
mas subuniversos, la proyeccién de errores se hace por separado por cada

subuniverso y se suman los resultados.
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el auditor debera tomar en
consideracion si los errores en el universo pudieran exceder el limite de
error tolerable. Para tal efecto el auditor deberd comparar el error
proyectado en el universo con el error tolerable y después tambien
comparar los resultados del muestreo con los de otros procedimientos de
auditoria relevantes, para asi poder concluir sobre el saldo de una cuenta,
tipo de transaccion o control especifico. El error proyectado del universo

para esta comparacion, sera el neto de los ajustes hechos por el cliente.

Cuando los resultados son positivos, auditor puede expresar una
opinion satisfactoria acerca del universo muestreado; sin embargo, cuando
el resultado es negativo, sera necesario realizar otros procedimientos para

cerciorarse de la razonabilidad del universo.

Ahora bien, si los resultados de la muestra arrojan un ndmero de
errores que se acerca al numero de error tolerable determinado en la
estimacion del tamafio de la muestra, se debe considerar que este
resultado indica un riesgo inherente de que en caso de haber examinado
una muestra mas alta o el total del universo, el niumero de errores podria
exceder el limite de error tolerable y en estos casos el auditor debe

considerar ampliar sus pruebas.
Para cumplir con el
pronunciamiento que se refiere a dejar constancia de la evidencia del

trabajo, el auditor, al aplicar el muestreo, deberd sefalar en papeles de

trabajo lo siguiente, de manera que, en cualquier momento, pueda
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reconstruirse el proceso seguido y se puedan justificar las conclusiones

obtenidas:

a) La descripcion del sistema de muestreo elegido.

b) La descripcion del sistema seguido para seleccionar las partidas
individuales que integran la muestra.

c) La descripcion de los procedimientos de auditoria aplicados a las
partidas que integran la muestra.

d) Los resultados obtenidos de la aplicacién de los procedimientos de
auditoria.

e) La proyeccion de los resultados obtenidos en la muestra.

f) Las formulas y calculos empleados para la estimacién de esos
resultados y,

g) La interpretacion de dichos resultados con base en los datos

anteriores.26
3.1.7 Documentacion de la Auditoria

El auditor debe documentar todos aquellos aspectos importantes de
la auditoria que proporcionan evidencia de que su trabajo se llevo a cabo

de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

El concepto documentacion se refiere a los papeles de trabajo

preparados por el auditor y aquellos que le fueron suministrados por la

% www.gestiopolis.com/canales/ financiera/articulos/no%206/auditoria.htm
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compafia (CPC) o por terceras personas y que conservo como parte del

trabajo practicado.

Los papeles de trabajo deben contener la evidencia de la planeacion
llevada a cabo por el auditor, la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria aplicados y de las conclusiones alcanzadas.

Los papeles de trabajo pueden ser completos y lo suficientemente

detallados.

La elaboracién y contenido de los papeles de trabajo pueden verse
afectados por aspectos tales como: la naturaleza del trabajo,
caracteristicas del informe del auditor, la naturaleza y complejidad del
negocio del cliente, la naturaleza y condiciones de los registros del cliente y

el grado de confiabilidad de los controles internos contables.

Normalmente el auditor acuerda con su cliente que este se encargue
de preparar cedulas, analisis y otros tales con objeto de hacer su trabajo
con mayor eficiencia. En estos casos el auditor debera satisfacerse de que

los papeles de trabajo fueron adecuadamente preparados.
Los papeles de trabajo deberdn contener todos los asuntos
significativos que requieren del juicio profesional del auditor asi como su

conclusién sobre los mismos.

Como parte de los papeles de trabajo, generalmente se incluye la

siguiente informacion:
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a) Extractos o copias de asambleas de accionistas, sesiones del consejo
de administracién, contratos y otros documentos legales
importantes.

b) Informacién respecto a la estructura organizacional y legal de la
entidad.

c) Evidencia del proceso de planeacion y programa de auditoria.

d) Eficiencia del estudio y evaluacion del sistema contable y de control
interno, la que puede estar referida a cuestionarios, diagramas de
flujo, memoranda descriptivos o una combinacion de estos métodos.

e) Analisis de transacciones y saldos.

f) Analisis de tendencias y razones financieras significativas.

g) Registro de Ila naturaleza, alcance y oportunidad de Ilos
procedimientos de auditoria aplicados.

h) Evidencia de que el trabajo lleva do a cabo fue supervisado y
revisado.

i) Indicacion respecto a quien aplico los procedimientos de auditoria y
en que fecha fueron aplicados.

j) Comunicaciones con otros auditores, expertos y otros terceros
involucrados.

k) Cartas o documentos relativos a asuntos de auditoria comunicados
o discutidos con el cliente, incluyendo los términos de trabajo y
debilidades importantes en el control interno contable.

I) Declaraciones recibidas del cliente.

m) Conclusiones de la revision, incluyendo la resolucion y tratamiento
dado a las excepciones y asuntos poco usuales detectados en la

aplicacion de los procedimientos de auditoria.

83

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL.
IMPORTANCIA, PLANEACION 'Y DESARROLLO

CAPITULO 3. CAMPO DE ACCION
DE LA AUDITORIA INTEGRAL

n) Copia de la informacién financiera examinada y de los informes de

auditoria correspondientes.

En el caso de auditorias recurrentes, algunos de los papeles de
trabajo pueden clasificarse como archivos de caracter permanente, por
contener informacion importante para el desarrollo de futuras revisiones, a
diferencia de los archivos ordinarios que contienen datos que se relacionan

basicamente con la auditoria de un solo periodo.

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor y a peticion
expresa podra poner a disposicion de su cliente partes o extractos de los

mMismos sin que estos constituyan un sustituto de los registros contables.

El auditor debera adoptar procedimientos necesarios para asegurar
la custodia y confidencialidad de sus papeles de trabajo, y debera
conservarlos por el tiempo que sea necesario con objeto de satisfacer las

necesidades de su préactica y cualquier requerimiento legal o profesional.2”

3.1.8 Efectivo e Inversiones Temporales

El boletin C-1 Efectivo e inversiones temporales de la comision de
Principios de Contabilidad establece que el renglon de efectivo debe estar
constituido por moneda de curso legal o sus equivalentes, propiedad de

una entidad y disponibles para la operacién, tales como: depdésitos

2 www.monografias.com/trabajos12/aufi/aufi.shtml - 77k
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bancarios en cuentas de cheques, giros bancarios, telegraficos o postales,

monedas extranjeras y metales preciosos amonedados.

Asi mismo establece que las inversiones temporales estan
representadas por valores negociables o por cualquier otro instrumento de
inversion convertibles en efectivo en el corto plazo y tienen por objeto,
normalmente, obtener un rendimiento hasta el momento en que estos
recursos sean utilizados por la entidad. Los valores negociables, son
aquellos que se cotizan en bolsas de valores son operados a través del

sistema financiero.

Objetivos de auditoria

a) Comprobar la existencia del efectivo y las inversiones temporales y
que en el balance general se incluyan todos los fondos propiedad de
la entidad, ya sea que obren en su poder o que estén en custodia de
terceros.

b) Verificar su correcta valuacion, de conformidad con las Normas de
Informacion Financiera.

c) Determinar su disponibilidad inmediata o restricciones.

d) Comprobar el correcto registro de los rendimientos de las
inversiones en el periodo correspondiente.

e) Comprobar su adecuada presentacion en el balance general y la
revelacion de restricciones, existencia de metales preciosos
amonedados y el efectivo e inversiones temporales, denominados en
moneda extranjera, asi como las bases de valuaciéon de las

inversiones y los gravamenes existentes.
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Objetivos de control interno

a) Verificar que se lleve un adecuado control sobre las entradas diarias
de dinero.

b) Deposito integro de cobranza.

c) Aprobacion por parte de la administracion de las firmas autorizadas
para girar contra las cuentas bancarias y para las adquisiciones,
ventas y gravamenes de os valores.

d) Autorizacién previa de las salidas de dinero.

e) Segregacion adecuada de las funciones de autorizacién, adquisicion
y venta, custodia, cobranza, tesoreria, registro de operaciones y
cobro de rendimientos.

f) Adecuada protecciéon de la entidad mediante el afianzamiento de las
personas que manejan fondos y valores.

g) Valuacion periodica de inversiones.

h) Existencia de registros para identificar los valores y sus
rendimientos.

i) Arqueos periddicos de efectivo y valores.

j) Formulacion de conciliaciones peridédicas e investigacion y ajuste de

las partidas en conciliacion.
3.1.9 Ingresos y Cuentas por Cobrar

De conformidad con el Boletin C-3 de la comisién de Normas de
Informacion Financiera, las cuentas por cobrar se constituyen por todos

los derechos exigibles de cobro originados por ventas, servicios prestados,

otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo.
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Los ingresos se definen como el incremento bruto de activos o
disminuciéon de pasivo experimentado por una entidad, con efecto en su
utilidad neta, durante un periodo contable, como resultado de Ilas

operaciones gque constituyen sus actividades primarias normales.

Objetivos de auditoria

a) Comprobar la autenticidad de los ingresos y cuentas por cobrar, asi
como de los descuentos y devoluciones.

b) Comprobar la valuacion de las cuentas por cobrar incluyendo el
registro de las estimaciones necesarias para cuentas de dudosa
recuperacion, descuentos Yy devoluciones, reclamaciones por
productos defectuosos, etc.

c) Determinar los gravamenes y continencias que pudieran existir
considerando que las empresas realicen operaciones financieras en
las que se involucren las cuentas por cobrar.

d) Verificar que todos los ingresos y cuentas por cobrar estén
registrados en la contabilidad, comprobando que estos correspondan
a transacciones y eventos efectivamente realizados durante el
periodo.

e) Comprobar la adecuada presentacion y revelacion en los estados

financieros.

Objetivos de control interno

a) Existencia de autorizacion y documentacién de las ventas a crédito,

de los precios de venta y de las devoluciones.
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b) Segregacion adecuada de las funciones de recepcién de pedidos de
clientes, crédito, embarques, facturacion, cobranza, devoluciones y
contabilizacion.

c) Registro en el periodo correspondiente.

d) Control de devoluciones.

e) Vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y cobranza,
principalmente con base en informacion sobre antigiiedad de saldos.

f) Conciliacion peridédica de la suma de los auxiliares contra el saldo de
la cuenta de mayor correspondiente.

g) Confirmacién periédica por escrito de los saldos por cobrar.

h) Custodia fisica de las cuentas por cobrar.

i) Arqueos periddicos y sorpresivos de documentos que amparen las
cuentas por cobrar.

j) La existencia de fianzas para proteger a la entidad sobre le personal
que tiene a su cargo el manejo de custodia de cuentas por cobrar.

k) Procedimientos para el registro de las estimaciones.

I) Existencia de autorizacién para otorgar en garantia o ceder los

derechos que amparen las cuentas por cobrar.

3.1.10 Partes Relacionadas

El boletin C-13 de la Comision de Normas de Informacion
Financiera, define las partes relacionadas de la empresa informante como
aquellas entidades o personas que individual o conjuntamente, directa o
indirectamente, ejercen control o influencia significativa sobre ella, estan
bajo su control o influencia significativa o estan bajo el mismo control o

influencia significativa que aquella.
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Existe control cuando se tiene directamente o indirectamente la
mayoria de los votos para tomar decisiones operacionales y financieras y
existe influencia significativa cuando, aun sin tener la mayoria, se esta en

condiciones de influir en estas decisiones.

Objetivos de auditoria

Aun cuando la administracion de la enditad es responsable de la
identificacion de las partes relacionadas y de la revelacién de los saldos y
transacciones con ellas, el auditor debe obtener, mediante la aplicacion de
procedimientos de auditoria, la evidencia suficiente y competente que le
permita respaldar su opinion, en cuanto a al razonabilidad de su

presentacién y revelacién en los estados financieros.

Objetivos de control interno

a) Autorizaciéon por los niveles jerarquicos adecuados.

b) EIl riesgo correcto oportuno y separado de las transacciones y saldos
y su adecuada presentacion en los estados financieros.

c) La recepcion, embarque o prestacion correspondientes de bienes y
servicios.

d) Las revisiones periddicas de las transacciones y saldos por personal
diferente a quienes normalmente participan, su autorizacion,

registro, custodia, etc.

89

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL.
IMPORTANCIA, PLANEACION 'Y DESARROLLO

CAPITULO 3. CAMPO DE ACCION
DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Procedimientos para identificar transacciones con partes

relacionadas

a) Obtener informacién sobre todas las partes relacionadas.

b) Investigar las relaciones que tengan los directores, funcionarios y
empleados con otras partes relacionadas.

c) Revisiébn de papeles de trabajo de afios anteriores para buscar
nombre de partes relacionadas.

d) Investigar con el auditor predecesor.

e) Revisar declaraciones de los principales funcionarios sobre conflicto
de intereses.

f) Transacciones procesadas de manera diferente a la normal.

g) Transacciones poco usuales con ciertos clientes o proveedores.

h) Compras y ventas a precios distintos de los de mercado.

i) Prestamos sin intereses o a tasas de interés significativamente altas
o bajas en relacién a las existentes en el mercado.

j) Intercambio de bienes o servicios en una transaccion no monetaria.

k) Transacciones a las que no se les esta dando reconocimiento

contable.
3.1.11 Inventarios y Costo de Ventas

El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa
destinados a la venta o a la produccion para su posterior venta, tales como
materia prima, produccién en proceso, articulos terminados y otros

materiales que se utilicen en el empaque, envese de mercancias o las

refacciones para el mantenimiento, que se consuman en el ciclo normal de
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operaciones, incluyendo los inventarios en transito, asi como los anticipos
a proveedores. Esta inversion generalmente representa uno de los
renglones mas importantes del activo de las empresas y determinante del

costo de ventas y consecuentemente de los resultados del ejercicio.

El costo de ventas representa el monto de los distintos recursos, que
intervienen en la adquisicion o produccion de los bienes o servicios

vendidos.

Objetivos de auditoria

a) Comprobar su existencia fisica.

b) Verificar que sean propiedad de la empresa.

c) Determinar la existencia de gravamenes.

d) Comprobar su adecuada valuacion, tomando en cuenta que no
excedan su valor de realizacion.

e) Cerciorarse que haya consistencia en la aplicacion de los métodos de
valuacion.

f) Comprobar que el costo de ventas corresponde a transacciones y
eventos efectivamente realizados durante el periodo y que se haya
determinado de forma razonable y consistente.

g) Comprobar su adecuada presentacién y revelaciéon en los estados

financieros.

Objetivos de control interno

a) Autorizacién del método de valuacion seleccionado por la empresa.
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b) Segregacion adecuada de las funciones de autorizaciéon, custodia y
registro.

c) Registro oportuno de la inversiobn en inventarios y del pasivo
correspondiente.

d) Registro oportuno de todos lo embarques y en su caso, Su
facturacion, incluyendo la contabilizacion del correspondiente costo
de ventas.

e) Control de las devoluciones.

f) Adecuada custodia fisica de los inventarios.

g) Inventarios fisicos.

h) Procedimientos adecuados para el registro y acumulacion de
elementos del costo.

i) Registros adecuados para el control de existencias y anticipos a
proveedores.

j) Registros adecuados para el control de las existencias propiedad de
terceros en almacenes de la empresa.

k) Comparacion periddica de la suma de los registros auxiliares con el
saldo de la cuenta de mayor correspondiente.

) Comprobaciéon de los inventarios fisicos por personal interno
independiente.

m) Procedimientos para determinar la pérdida de valor de los
inventarios y el registro de las estimaciones correspondientes.

n) Adecuada proteccion a la entidad mediante la contratacion de
seguros y fianzas.

o) Sistemas de informacién sobre cifras actualizadas.
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3.1.12 Pagos Anticipados

El boletin C-5 de la Comisién de Normas de Informacion Financiera
establece que los pagos anticipados por servicios que se van a recibir o por
bienes que se van a consumir en el uso exclusivo de negocio y cuyo
propdésito no es el de venderlos ni utilizarlos en el proceso productivo. Asi
mismo los pagos anticipados igual que los activos intangibles, constituyen
en la mayoria de los casos, un bien incorpoéreo, que implica un derecho o
privilegio y para que pueden reconocerse deberan ser capaces de generar
beneficios o evitar desembolsos contra resultados futuros. Dentro de este
grupo normalmente se incluyen: seguros, intereses, muestras y literaturas
medicas, papeleria, rentas, material publicitario, regalias, impuesto predial

y derechos pagados, asi como concepto semejantes.

Objetivos de auditoria

a) Comprobar la propiedad de los articulos y utiles semejantes a
consumo, de los derechos a recibir servicios futuros, asi como su
correcta aplicacion a los resultados de operacion conforme se
utilicen o devenguen.

b) Verificar la existencia e integridad de los servicios pagados por
anticipado y que los cargos a resultados en el ejercicio, comprendan
las porciones devengadas por servicios efectivamente recibidos.

c) Comprobar su correcta valuacion.

d) Comprobar su adecuada presentacién y revelacién en los estados

financieros.
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Objetivos de control interno

a) Aprobacion por parte de administracion, para efectuar erogaciones
por pagos anticipados.

b) Adecuada custodia fisica de los bienes cargados a pagos anticipados.

c) Existencia de politicas definidas sobre los conceptos que deben ser
tratados como pagos anticipados.

d) Existencia de registros que permitan identificar el origen de los
pagos y las bases para su aplicacion a resultados.

e) Revisién perioddica de la vigencia de los servicios por recibir o
articulos por consumir, y en consecuencia, su aplicacién a periodos

futuros.

3.1.13 Inmuebles, Maquinaria y Equipo

Conforme a los principios de contabilidad generalmente aceptados
inmuebles, maquinaria y equipo son los bienes tangibles que tienen por
objeto el uso o usufructo de los mismos en beneficios de la entidad, la
produccion de articulos para su venta o para el uso de la propia entidad o
la prestacion e adquisicion de estos bienes denota el propdsito de
utilizarlos y no de venderlos en el curso normal de las operaciones de la
entidad.

Objetivos de auditoria

a) comprobar que existan y estén en uso.

b) Verificar que sean propiedad de la empresa.
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c) Verificar su adecuada valuacion.

d) Comprobar que el cdmputo de la depreciacion se haya hecho de
acuerdo con métodos aceptados y base razonables.

e) Comprobar que haya consistencia en el método de valuacion y en el
célculo de la depreciacion.

f) Determinar los gravamenes que existan.

g) Comprobar su adecuada presentacién y revelacién en los estados

financieros.

Objetivos de control interno.

a) Autorizacién del método de valuacion seleccionado por la empresa.

b) Aprobacion de la administracion para adquirir, vender, retirar,
destruir o gravar activos.

c) Segregaciéon adecuada de funciones de adquisicién, custodia y
registro.

d) Existencia de procedimientos para comprobar que se hayan recibido
y registrado adecuadamente los bienes adquiridos.

e) Existencia de archivos de documentacion.

f) Existencia de reglas para distinguir las adiciones de aquellos gastos
por conservacion y reparaciones.

g) Revisién periddica de las construcciones e instalaciones en proceso
para registrar oportunamente aquellas que hayan sido terminadas.

h) Registros adecuados para el control de anticipos a proveedores o
constructores.

i) Comprobacion periddica de la existencia y condicione fisicas de los

bienes registrados.
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j) Informacién oportuna al departamento de contabilidad de las
unidades dadas de baja.

k) Registro de activos en cuentas que representan grupos homogéneos,
en atencién a su naturaleza y tas de depreciacion.

I) Existencia de registros individuales que permitan la identificacion y
localizacion de los bienes, conocer su valor en libros, etc.

m) Conciliacion periddica de la suma de los auxiliares contra el saldo de
la cuenta de mayor correspondiente.

n) Informacién sistematizada sobre cifras actualizadas.

o) Adecuada proteccion de los bienes de la empresa incluyendo su

aseguramiento.

3.1.14 Intangibles

Como establece la Comision de Principios de Contabilidad, el concepto
de intangibles normalmente se restringe a aquellos activos no circulantes,
gue sin ser materiales o corpdreos son aprovechables en el negocio. Se

distinguen dos clases de activos intangibles:

a) Partidas que representan la utilizacion de servicios o el consumo de
ingresos especificos en el futuro, su aplicacion y resultados como un
gasto es diferida hasta el ejercicio en que dichos ingresos son
obtenidos (ejemplos de esta clase de intangibles son el descuento en
emision de obligaciones, los gastos de colocacion de valores y los
gastos de organizacion).

b) Partidas cuya naturaleza es de un bien incorpoéreo, que implican un

derecho o privilegio y, en algunos casos, tienen la particularidad de
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poder reducir costos de produccién, mejorar la calidad de un
producto o promover su aceptacion en el mercado. Se adquieren con
la intencion de explotar esta particularidad en beneficio de la
empresa y su costo es absorbido en los resultados durante el periodo
en que rinden este beneficio (ejemplos de esta clase de intangibles

son las patentes, las licencias y las marcas registradas).

Objetivos de auditoria

a) Comprobar que son propiedad de la empresa.

b) Determinar que se trata de erogaciones de las que se derivan
beneficios en ejercicios futuros.

c) Cerciorarse que haya consistencia en la politica de contabilizacién.

d) Comprobar su adecuada valuacion, tomando en consideracién su
valor potencial de beneficio futuro (valor de uso).

e) Cerciorarse que haya consistencia en la aplicacion de los métodos de
valuacion (capitalizacion y amortizacion).

f) Evaluar la razonabilidad del periodo de aplicacion a los resultados.

g) Determinar la existencia de gravamenes.

h) Comprobar la adecuada presentacion y revelaciéon en los estados

financieros.

Objetivos de control interno.

a) Aprobacion por parte de la administracion de las erogaciones por

estos conceptos.

b) Existencia de politicas definidas de capitalizacion.
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c) Existencia de registros que permitan identificar el origen de las
erogaciones y las bases para su aplicacion a resultados.

d) Procedimientos adecuados para el registro y acumulaciéon de los
elementos del costo.

e) Sistema de informacion sobre cifras actualizadas.

f) Medios que permitan asegurar que se actualicen todos los activos
intangibles.

g) Expedientes que debera mantener la empresa, en los cuales se
documenten los analisis por antigledad, céalculos y los indices
utilizados, asi como la evidencia de que estos se han obtenido de
una fuente apropiada.

h) Separacién de funciones en cuanto a la preparacion, supervision y
aprobacion de la informacion actualizada.

i) Verificacion del adecuado y oportuno registro de las cifras
actualizadas en los libros de contabilidad.

j) Salvaguarda fisica de la documentacion soporte.

k) Verificacion y evaluacion.

3.1.15 Pasivos

Pasivo es el conjunto o segmento cuantificables, de las obligaciones
presentes en el conjunto de una entidad particular, virtualmente
ineludibles, de transferir efectivo, bienes o servicios en el futuro a otras
entidades, como obligaciones a cargo de las entidades que generalmente se

clasifican como pasivos pueden citarse las siguientes:
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a) Las que se encuentran definidas en cuanto a beneficiario y monto y
que dan lugar a cuentas y documentos por pagar, tales como
proveedores, acreedores, prestamos bancarios, impuestos, nominas,
intereses, etc.

b) Las que se estiman o calculan, tales como prestaciones acumuladas
al personal, publicidad, pensiones, prima de antigiedad, reservas

para garantia, reservas para perdidas en compafias de seguros, etc.

Objetivos de auditoria

a) Comprobar que todos los pasivos que muestra el balance general,
son reales y presentan obligaciones de la entidad por articulos
recibidos, vendidos o servicios prestados, etc, a la fecha del mismo.

b) Verificar que se incluyan todos los pasivos a cargo de la entidad por
los importes que se adeuden a la fecha del balance general.

c) Comprobar que los pasivos no estan garantizados por gravamenes
sobre activos y otras garantias colaterales, a menos de que asi este
indicado.

d) Comprobar que los pasivos estan adecuadamente clasificado,
descritos y revelados en los estados financieros, incluyendo sus
notas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente

aceptados.
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Objetivos de control interno

a) Segregacion adecuada de las funciones autorizadas, compras,
recepcion, enajenacion, verificacion de documentacion, registro y
pago.

b) Autorizacion a diferentes niveles para contraer pasivos Yy
garantizarlos.

c) Uso y control de efectivo de ordenes de compra y notas de recepcion
prenumeradas para los gastos y compras.

d) Revisién de facturas, precios y calculos y cotejo contra las ordenes
de compra y notas de recepcion.

e) Determinacion del monto de los pasivos por concepto de impuestos.

3.1.16 Estimaciones Contables

Formando parte de las operaciones formales de una entidad, existen
eventos cuyos efectos a la fecha de presentacion de los estados financieros,
Nno son susceptibles de cuantificarse con exactitud. Por este motivo, se ha
hecho necesaria la utilizacion de estimaciones contables que permitan
conocer razonablemente el efecto futuro de dichos eventos. Ejemplos de
esto son la creacién e incremento de estimaciones para cuentas de dudosa
recuperacion, material obsoleto o de lento movimiento, depreciaciéon de
inmuebles, maquinaria y equipo, amortizacion de activos intangibles,
provisiones de pasivo, etc. Otros ejemplos pueden ser la perdida que
pudiera surgir de una demanda legal o de contra reclamaciones por
garantias otorgadas y para hacer frente a pagos por primas de antigiiedad,

pensiones, etc.
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La administracion de la entidad es la responsable de las
estimaciones contables que se incluyen en la informacion financiera.
Frecuentemente estas estimaciones se hacen en condiciones de
incertidumbre en cuando al resultado de los eventos que han ocurrido o
con probabilidad de que ocurran y que, por lo tanto involucran el uso del

juicio.

El auditor es el responsable de evaluar la razonabilidad de las
estimaciones contables hechas por la administracion incluidas en la

informacion financiera.

Objetivos de auditoria.

Los objetivos de los procedimientos de auditoria relativos a las
estimaciones contables son obtener evidencia suficiente y competente de

que:

a) Se han hecho todas las que sean de importancia para los estados
financieros en su conjunto.

b) Su valuacién es razonable en las circunstancias.

c) Se presentan y clasifican y revelan de conformidad con los principios

de contabilidad generalmente aceptados.

101

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL.
IMPORTANCIA, PLANEACION 'Y DESARROLLO

CAPITULO 3. CAMPO DE ACCION
DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Objetivos de control interno.

a) Reconocimiento de la administracién sobre la necesidad de registrar
estimaciones contables y establecimiento de politicas adecuadas al
respecto.

b) Compilacién de informacion relevante, suficiente y confiable para
respaldar la estimacion contable.

c) Participacion del personal capacitado en la preparacion de
estimacion contable.

d) Revision y aprobacion de las estimaciones de parte de funcionarios
con niveles jerarquicos adecuados dentro de la entidad.

e) Evaluacion de la estimacibn a través de comparaciones con
resultados reales posteriores 0 de la congruencia con los planes de

operaciéon de la entidad.
3.1.17 Capital Contable

Capital contable es el derecho de los propietarios sobre los activos
netos que surge por aportaciones de los duefos, por las transacciones y
otros eventos o circunstancias que afectan una entidad y el cual se ejerce
mediante reembolso o distribucién.
Objetivos de auditoria

a) Comprobar que los saldos y movimientos estén de acuerdo con la

escritura constitutiva y sus modificaciones, el régimen legal

aplicable y los acuerdos de los accionistas y de la administracion.
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b) Verificar que los conceptos que integran el capital contable estan
debidamente valuados.

c) Determinar las restricciones que existan.

d) Comprobar su adecuada presentacién y revelaciéon en los estados

financieros.

Objetivos de control interno

a) Existencia de registros de la emisién de los titulos que amparen las
partes del capital social.

b) Custodia y arqueo de titulos.

c) Autorizacibn y procedimientos adecuados para el pago de
dividendos.

d) Informaciéon oportuna al departamento de contabilidad de los
acuerdos de los accionistas o de los de los administradores, que
afecten las cuentas del capital contable.

e) Comparacion periédica de la suma de los auxiliares contra el saldo
de la cuenta de mayor correspondiente.

f) Informacion sistematizada sobre citas actualizadas.
3.1.18 Gastos
Gasto es el decremento bruto de activos o incremento de pasivos con
efecto en su utilidad neta, durante un periodo como resultado de las

operaciones que constituyen sus actividades primarias o normales y que

tienen como consecuencia la generacién de ingresos.
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Las partidas extraordinarias son eventos o transacciones que no son
usuales, ni frecuentes, dichas partidas requieren de un tratamiento

contable especial para que no afecten la comparabilidad financiera.

Objetivos de auditoria

a) Comprobar que los gastos representan transacciones efectivamente
realizadas y que corresponden a fines propios de la entidad.

b) Verificar que se encuentren registrados todos los gastos que
corresponden al periodo revisado y que no se incluyan transacciones
de periodos anteriores o posteriores.

c) Verificar que no existan activos capitalizables contabilizados como
gastos.

d) Comprobar que los gastos estén adecuadamente contabilizados y

presentados, de acuerdo con las Normas de Informacion Financiera.

Objetivos de control interno

a) Los gastos son autorizados por funcionarios responsables.

b) Existencia de segregacion de funciones para su autorizacién, pago y
registro.

c) Establecimiento de un control presupuestan para estas erogaciones.

d) Registro contable apropiado para el control, clasificacion e

informacion de los gastos por areas de responsabilidad.
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3.1.19 Examen de remuneraciones al personal (nominas)

El concepto genérico de nominas comprende entre otros: sueldos,
salarios, comisiones, indemnizaciones, vacaciones, prima dominical,

premios, etc.

Objetivos de auditoria

a) Comprobar que las erogaciones por remuneraciones al personal
correspondan a servicios efectivamente recibidos y se encuentren
debidamente clasificados y registrados.

b) Comprobar que todas las obligaciones contractuales y legales
relativas a remuneraciones y sus deducciones, se hayan registrado y

valuado adecuadamente en el periodo correspondiente.

Objetivos de control interno

a) Autorizaciéon y contratacion del personal y aprobacion de las
remuneraciones por parte de la administracion.

b) Segregacién de funciones, en relacion con el registro de tiempo,
preparacion, aprobacion, revision, pago Yy registro contable de
remuneraciones al personal.

c) Adecuada proteccién en la entidad mediante el afianzamiento de
aquellos empleados que intervienen en la preparacion y pago de
remuneraciones al personal, asi como medidas de seguridad vy

contratacion de seguros para el manejé de efectivo.
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d) Existencia de un sistema de informacion que permita conocer las
bases para calcular las remuneraciones al personal y sus
deducciones.

e) Adecuada distribucién contable.

f) Existencia de controles en los sistemas computarizados.

3.1.20 Contingencias no cuantificables y compromisos

Contingencia se define como una condicidon o situacién o conjunto
de circunstancias que involucran un cierto grao de incertidumbre que
puede resultar a través de la consumacion de un hecho futuro, en la
adquisicién o la perdida de un activo o en el origen de una cancelacién de
un pasivo y que generalmente trae como consecuencia una utilidad o una

perdida.

De acuerdo con el principio de realizacion, debe inventarse la
cuantificaciéon razonable en términos monetarios de las contingencias,
para darles efecto en los estados financieros. Cuando tal cuantificacion no
sea posible, la existencia del a contingencia debe divulgarse a través de
notas sobre los estados financieros para dar cumplimiento al principio de

revelacion suficiente.

Una de las contingencias no cuantificables de mayor relevancia es la

gue se presenta cuando existen dudas respecto a la continuacion de la

entidad como negocio en marcha.
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Por otro lado un compromiso se define como una obligacion
evidenciada a través de un contrato u orden de compra firmada por una

tercera persona.

Objetivos de auditoria

a) determinar la existencia de contingencias y cerciorase que, en su
caso efectivamente no puede ser cuantificado su importe.

b) Comprobar que se encuentren reveladas adecuadamente las
contingencias cuya cuantificacion no es posible, asi como los
compromisos adquiridos por la entidad.

c) Determinar en su caso, las condiciones en la empresa que pudieran
originar incertidumbre en la continuacién de la entidad como

negocio en marcha.

Objetivos de control interno

a) Existencia de comunicacién oportuna entre lo directivos y asesores
legales de la empresa con el funcionario responsable de la
preparacion de los estados financieros, que permita que este, se
entere de las contingencias a que esta sujeta la empresa, asi como
de los compromisos adquiridos por la propia compania.

b) Existencia de comunicacién oportuna y sistematica de los acuerdos
del consejo de administracion de las asambleas de accionistas para
el mismo objeto.

c) Evaluacién peridodica del estado que guarden las contingencias y

COMpPromisos.
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3.1.21 Hechos Posteriores

La finalidad del examen de estados financieros es expresar una
opinién profesional independiente respecto a si dichos estados presentan
la situacién financiera, los resultados de las operaciones, las variables en
el capital contable y los cambios en la situacion financiera de una empresa
de acuerdo con principios de contabilidad. Algunos hechos o transacciones
ocurridos con posterioridad a la fecha del balance y hasta la fecha del
dictamen, pueden afectar significativamente, de acuerdo con principios de
contabilidad y hacen necesario un ajuste o revelacion en dichos estados.

Estos acontecimientos reciben la denominacion de hechos posteriores.

Los estados financieros deben contener en forma clara vy
comprensible, suficientes elementos para juzgar la situacion financiera, los
resultados de operacion y los cambios en la posicion financiera de la
entidad. Pero solo existe realizacién de eventos financiero econémicos para
fines contables cuyos efectos es necesario reflejar en el periodo al que
pertenecen cuando la entidad a efectuado transacciones con otros entes
econdmicos, cuando han tenido lugar transformaciones internas que
modifican la estructura de recursos o de sus fuentes, pero tambien pueden
ocurrir eventos econdémicos externos ajenos a las decisiones de la

administracion de la entidad y que le afecten en alguna forma.

En caso de que existan hechos posteriores que afecten
sustancialmente la situacion financiera y el resultado de las operaciones

de la entidad, entre la fecha a la que son relativos los estados financieros y
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la fecha en que estos son emitidos, deberadn revelarse suficiente y

adecuadamente estos hechos por medio de notas explicativas.

Existen dos tipos de hechos posteriores que requieren ser
considerados por el auditor:

a) Hechos que proporcionan evidencia adicional en relaciona
condiciones existentes a la fecha del balance general y que afectan
las estimaciones inherentes al proceso de elaboracion de estados
financieros. Estos estados deben ser ajustados en funcion a
cualquier cambio en estimaciones resultantes del uso de dicha
evidencia.

b) Hechos que proporcionan evidencia en relacion a condiciones que no
existian a la fechadle balance general auditado, porque se suscitaron
con posterioridad a tal fecha, pero que deben ser objeto de
revelacion, aun cuando los estados financieros no deben ajustarse

por estos hechos.

Objetivos de auditoria

a) Determinar los hechos o transacciones que pudieran afectar de
manera importante a los estados financieros y que acontezcan en el
periodo comprendido entre la fecha de los mismo y la del dictamen.

b) Determinar si se trata de un hecho que requiera ajuste o
Unicamente revelacion.

c) Comprobar su adecuada revelacion.2s8

% http://html.rincondelvago.com/auditoria-financiera.html
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3.2 AUDITORIA OPERACIONAL.

3.2.1 Antecedentes

El primer antecedente formal sobre el origen de la auditoria
operacional se remota al afio 1945 cuando en ocasién de la conferencia
anual de The Institute of Internal Auditors se incluye, para la discusién en
panel, el tema Scope of Internal Auditing of Technical Operations (Alcance
de la auditoria interna en operaciones técnicas). En el afio de 1948, Arthur
H. Kent, auditor interno de la Standard Oil Company of California, escribe
un articulo denominado Auditors of Operations (Auditorias de

operaciones).

En 1945 Frederic E Mints, auditor interno de la Lockhneed Aircraft
Corporation, comienza a utilizar de manera formal en sus trabajos y
reportes el término Operacional Auditing (Auditoria operacional) como se
conoce hasta la fecha, causando gran revuelto entre la comunidad, por lo

novedoso de nombre de esta naciente disciplina.
Y ya el pronunciamiento o referencia formal sobre la auditoria
operacional lo da The Institute of Internal Auditors al incluir, en 1956, en

si Bibliography of Internal Auditing, un capitulo (dentro de diez)

denominado Opertions Audits (Operaciones Auditables).
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A partir de entonces comienza a generarse una gran inquietud
dentro de los profesionales de la auditoria interna en los Estados Unidos

de Norteamérica, por adentrarse en esta nueva rama de especializacion.2®

3.2.2 Ciclo de Operaciones

Una entidad en marcha es en si un flujo permanente de operaciones
entrelazadas para formar un ciclo global que tiene un punto de partida, se
actUa u opera, y se vuelve a llegar al mismo punto de partida: se cuenta
con recursos financieros, compra, se produce o transforma, se vende, se
cobra; y se vuelve a contar con recursos financieros. Cada etapa de ese
ciclo global es factible segregarla en ciclos individuales de operacion para

su mejor analisis y comprension.

A su vez, cada ciclo individual de operacion esta constituido por
varias funciones. Cada funcion es un conjunto de actividades que se
realizan dentro de su propio ciclo para reconocer, autorizar, procesar,
clasificar, controlar, verificar e informar las transacciones que suceden
dentro de un proceso, que las ordena de manera légica y secuencial. Una
transaccion es un hecho econdémico que involucra cambios en la

estructura financiera de una entidad.

Una funcién esta compuesta por una actividad central, con una

actividad antecedente y una actividad consecuente.

# Auditoria Interna Integral. Administrativa, operacional y financiera. Juan Ramén Santillana Génzalez.
Editorial Thomson .
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A manera de resumen, en sentido inverso a como se inici6 la
introduccién al estudio de este tema, el auditor operacional para el
desarrollo de su trabajo primero debera identificar las actividades que
conforman una funcion; enseguida las funciones que integran un ciclo de
operacion; y finalmente el enlace entre lo diversos ciclos para llegar al
ciclo global operativo de la entidad. En todo el proceso se identificaran las
transacciones que suceden, y en funcion a ellas se haran cortes operativos
para la plena identificacion de las funciones y los ciclos. De no hacerse los

cortes se entraria en un proceso operativo de revision sin fin.

Una de la primeras tareas a las que se debe aplicar el auditor
operacional es la de identificar los diversos ciclos de operacion y las
funciones que los integran, a efectos de precisar el alcance de su revision.
No existe una receta o féormula clara y especifica que coadyuve en ese
intento, ya que seran la propia experiencia y conocimientos del auditor los
qgue le indiguen cual sera la segregacion a efectuar atendiendo a las
propias necesidades Yy caracteristicas de la organizacion donde

intervendra.

3.2.3 Especificacidn de objetivos con base en los ciclo de operacién

La funcion basica de compras es el proveer buenos
productos y servicios buen precio, a buen tiempo y en un buen lugar. El
término buen es usado aqui como sinébnimo de lo mejor posible, en todos
los aspectos que se considere sean en beneficio de los intereses de la
organizacion. Esta es, por supuesto, una determinacién que a menudo no

puede ser evaluada con precisién y que por tanto involucra una gran dosis
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de juicio; ademas, es cierto debido a que las principales interrelaciones con
otras actividades operativas, y a largo plazo, requieren ser evaluadas
continuamente atendiendo a los tipos especiales de beneficios y

obstaculos.

El ciclo de recepcion es una continuacion del ciclo
operacional que se inici6 en la actividad de procurarse materiales y
servicios. Da inicio en el momento en que el transportista hace su entrega
a la organizaciéon, o en algun otro sitio estipulado previamente; la
mercancia es recibida en las cantidades, especificaciones y condiciones
pactadas en la orden de compra. En adicion, el proceso de recepciéon
incluye el cuidado fisico de las mercancias para que sean recibidas y

resguardadas por el usuario, o en los almacenes de la organizacion.

El objetivo del ciclo de operaciones estriba en allegarse de una
esencial liga entre la procuracién basica y el alojamiento de cada producto,
en un lugar que quede disponible para satisfacer la necesidad operacional.
Los retrasos o errores en proporcionar esta liga pueden dar origen a serios
conflictos y problemas operativos en otras actividades, que se afectan
dentro de la organizacion. Una adecuada recepcion es ademas un
prerrequisito basico para validar el pago a los proveedores, y es una parte

del proceso de cuentas por pagar.
Los materiales recibidos pueden ir
directamente hacia los procesos productivos, o bien pasan a formar parte

de un inventario en espera de ser utilizado. Estos inventarios son

comunmente conocidos como almacenes. Los materiales pueden ser de
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diverso tipo: materias primas, refacciones, partes, subensambles, etc., y
guedan a disposicién de un ulterior uso para alguna fase del proceso de
manufactura, para mantenimiento de alguna otra actividad operacional, o

pueden estar para la venta al consumidor.

De igual manera los inventarios pueden provenir de algin proveedor
y son captados a través del departamento de recepcion, o bien, pueden
originarse de los mismos procesos de manufactura de la organizaciéon. La
caracteristica comun es que hay un periodo de espera antes de que sean
requeridos para algun uso, por consiguiente, deben de ser conservados en
los almacenes durante ese periodo de espera. Las actividades en los
almacenes estan relacionadas con un gran numero de operaciones, como
son: recepcion, inspeccion, produccion, mantenimiento y ventas. El
objetivo de esta actividad es mantener los materiales correspondientes en
buenas condiciones para ser usados, y tenerlos disponibles en el momento

que se requieran.

Otro objetivo se cifra en el interés puesto en todas las actividades
operacionales, relativo a reducir los costos de operacion de cada actividad
particular, o proveer un amplio rango de servicios que puedan hacer
posible la reduccién de costos de operaciéon en otras actividades de la

organizacion.

Este objetivo complementario es el de mantener un nivel de
inventarios que represente el minimo posible de inversion, y que de

manera simultanea pueda cubrir las necesidades de la organizacion. El
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cumplimiento de este objetivo involucra muchos aspectos significativos vy

muchos factores de detalle a considerar.

Al final, destaca el hecho deque el ciclo de los inventarios en
almacenes se ve involucrado muchas veces en un amplio campo de
actividades operativas; por consiguiente, se requiere dividir el proceso en
objetivos especificos que comprende este ciclo, desde un punto de vista

procesal, y que pueden ser sumarizados como sigue:

1) La determinaciéon del tipo de materiales y cantidades que se van a

mover dentro de los almacenes.

2) La aceptacion de los materiales por los almacenes.

3) El almacenamiento de esos materiales, para que se encuentren

adecuadamente salvaguardados y disponibles cuando se requieran.

4) La recoleccion y distribucion de materiales especificos bajo

requerimientos debidamente autorizados.

Produccién, como un término, es
aplicado a toda situacion donde los materiales son combinados o
modificados de una manera significativa por la gente de una organizacion,
a través del uso de adecuadas instalaciones y equipo. Este enfoque hacia
el proceso productivo es aplicado también a los procesos de manufactura.

El ciclo de produccion cubre un amplio rango de objetivos, atendiendo a
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las diversas clases de manufacturas y el gran numero de tipos diferentes

de productos y servicios produce y presta una organizacion.

Los objetivos del ciclo de produccion son utiles para la
administracion como una parte del problema directivo total de una
organizacion. Introducirse el auditor en esta area, es particularmente
interesante debidamente a la gran necesidad de controles efectivos sobre el

total de las operaciones de produccion.

Bajo un criterio procesal, se pueden identificar los siguientes

objetivos genéricos del ciclo de produccion:

a) Determinacion de la demanda de productos que pueden provenir de

los procesos de fabricacion, es decir, qué se va a producir y cuando.

b) Planificar qué se debe hacer para fabricar los productos solicitados.

c) Procurarse los insumos necesarios para llevar a cabo las actividades

productivas planeadas.

d) Recibir, instalar y probar el equipo en los procesos productivos.

e) Fabricar los productos planeados.

f) Por ultimo transferir los productos elaborados hacia el usuario en la

organizacion, o para la venta a clientes. Este objetivo incluye la

entrega de desperdicio y materiales sobrantes
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El ciclo y objetivos del mantenimiento consisten en las actividades
relativas a inspeccion, servicio y reparacion de instalaciones en una
organizacion, lo cual incluye edificios, equipo y herramientas usadas en
los procesos y equipo de servicio. Pueden ser operaciones de tipo repetitivo
0 sistemas altamente sofisticados usados por la administracion, en
coordinacion con las actividades de produccion. Incluye, ademas, la
responsabilidad por llevar a cabo los arreglos necesarios de soporte con

proveedores de equipo y contratistas.

Las actividades y objetivos de mantenimiento se pueden dividir en
cuatro tipos: reparaciones de emergencia, mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo, y eliminacion de mantenimiento. Las
reparaciones de emergencia se presentan cuando hay una caida del equipo
en operacion. Un sistema de mantenimiento preventivo o programa de
reparaciones, sirve para mantener el equipo en buenas condiciones de
operacioén, y ayuda a reducir tiempos muertos resultantes de las caidas de
los equipos por reparaciones de emergencia. Algunas organizaciones no se
apegan a un programa de mantenimiento preventivo y se encauzan hacia
el tipo correctivo, este programa involucra el andlisis de las actividades de
mantenimiento y su costo respectivo, e identifica aspectos desfavorables en
el uso de algunos activos; con base en este analisis, surgen
recomendaciones para hacer cambios en el uso, contenido, o disefio de

mejoras gque incrementen.

Los objetivos relativos a
este ciclo combinan consideraciones de tipo fisico y financiero con un

enfoque interrelacionado. En un sentido fisico el proceso de instalaciones,
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magquinaria y equipo involucra el uso de activos intangibles para el soporte
de las operaciones diarias de la organizacion. Estos activos intangibles
incluyen terrenos, edificios, maquinas, equipo, herramientas y muebles;
los que proveen un rango de servicios que atienden el alojamiento de las
operaciones, la produccion directa de bienes y servicios y el soporte a las
operaciones en una gran variedad de formas. Un objetivo importante es
asegurarse que los bienes estén proveyendo estos servicios, tanto en forma

efectiva como en sentido fisico.

La otra dimension de los objetivos del ciclo de instalaciones,
maguinaria y equipo tienen que ver con aspectos de tipo financieros.
Tipico de esto es si representa la mejor forma posible de utilizar el capital
de la organizacion. Los objetivos fisicos y financieros obviamente se
entrelazan, sin embargo, habra que reconocer que en ciertos momentos se
presentan aspectos duales del ciclo que deben controlarse en forma

efectiva.

En otro orden, un ulterior y especial objetivo del ciclo de
instalaciones, maquinaria y equipo radica en el resultado del caréacter

especial de las erogaciones por este concepto.

Para concluir, es de conveniencia analizar los objetivos de las
instalaciones, maquinaria y equipo en términos de las etapas individuales
que conforman su ciclo total. Las etapas individuales pueden observarse
sobre la base de analizar y contemplar sus objetivos desde el punto de
vista de como logran un control efectivo sobre las actividades y

operaciones involucradas, que son las siguientes:
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#F Justificacion inicial para determinar la necesidad de instalaciones,
magquinaria y equipo, en la forma como se asignaron a grupos
operacionales responsables primarios.

#F Analizar y evaluar los criterios que aplica la alta administracion para
aprobar o rechazar adquisiciones de instalaciones, maquinaria y
equipo.

% Aprobacion y adquisicion, que incluye la aceptacién final de los
Mismos.

#F Administracion de ellos durante su vida productiva.

¥ Retiro Final u otras disposiciones al concluir su vida o propésito.

#F Revisar su uso, en cualquier época, y evaluar lo adecuado de los

resultados logrados.

El ciclo de mercadotecnia y su impacto en las
ventas ha surgido en los afios recientes con una nueva y amplia cobertura
gue va creciendo en importancia. En su inicio su punto de vista era mas
estrecho y se enfocaba solamente a las actividades de ventas; en la
actualidad comprende un vasto campo de desarrollo, sin olvidar que las
actividades relativas que la soportan emanan fundamentalmente del
esfuerzo de ventas. En reconocimiento a este gran alcance y objetivo, el
interés y la atencion de la administracion hacia este ciclo ha ido creciendo
en forma paralela. El auditor interno, en su oportunidad, ha orientado su
interés a través de intervenir en aspectos de control financiero de gran

servicio para esta area.

En una organizacién individual, el ciclo y objetivos de mercadotecnia

empiezan con la identificacién de las necesidades de los particulares tipos
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de consumidor, donde la organizacion tenga una razonable capacidad de
satisfacer esas necesidades, y donde haya razonables expectativas de
obtener rendimientos. Politicas, programas Yy procedimientos deben ser
desarrollados de tal manera que provean los mecanismos para lograr la
identificacion del propésito. Finalmente, todos los planes deben ser

implementados de una manera eficiente.

La importancia del ciclo de mercadotecnia y sus objetivos viene como
una consecuencia de destacar en el proceso recién descrito. Los productos
deben ser propiamente disefados, y producirse eficientemente, reclutar
gente en numero y habilidad suficiente y ser administrada de manera
eficaz; en todas las situaciones los costos generados deben ser controlados
de manera prudente, en funcion de que los rendimientos que se espera de
ellos generen utilidades razonables; pero al mismo tiempo, los productos
deben ser lo suficientemente Utiles y atractivos a los consumidores para
que puedan ser comprados a precios competitivos y en cantidades
adecuadas. Y finalmente, los productos se presentaran a los consumidores
en una forma por demas efectiva para explotar los potenciales del

producto.

Los objetivos de mercadotecnia pueden ser analizados desde el
punto de vista de las etapas o funciones operacionales que lo conforman.
Este panorama es aplicable a la organizacidon en su conjunto, o al ciclo de
mercadotecnia de una division, de una subsidiaria o cualquier unidad
administrativa que tenga responsabilidades de produccién. Las etapas

operacionales del ciclo total, son como sigue:
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B Determinacion de la estrategia producto/mercado. El objetivo de
esta etapa es saber como se evallan las necesidades de mercado,
como se hace una determinacion para satisfacer una necesidad
particular y de qué manera se cumple todo esto.

® Planeacion y desarrollo del producto. Ahora la gran estrategia
producto/mercado debe ser trasladada hacia la planeacion y
desarrollo de productos especificos que serdn fabricados por la
organizacion.

®» Promocion de ventas y publicidad. El potencial de compradores
deber ser informado acerca de los productos, y condicionarlos a un
esfuerzo definitivo de ventas. Este esfuerzo de promocion de ventas

incluye el uso de medios publicitarios.

® Distribucion y ventas. Ahora el esfuerzo definitivo de ventas debe ser
hecho a través del uso de adecuados canales de distribucion. Esta
cuestion involucra también el proceso relativo a dénde y cuanto
nivel de inventarios se debe mantener.

®» Soporte a clientes. La venta ya involucra un rango de actividades de
soporte a clientes, y se inicia con el manejo de la facturacion que
incluye el servicio y familiarizacion con el cliente, sin olvidar posibles

reclamaciones y ajustes.
El objetivo de la funcion o ciclo de tesoreria es el
establecimiento de controles en materia de captacion de recursos, su

manejo y custodia., y el programa de egresos. Es responsable por el

correcto y eficiente flujo de fondos. Por lo tanto, las actividades de
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tesoreria estan supeditadas a las politicas, criterios y decisiones emanadas

del area o direccion financiera de la organizacion.

El objetivo del ciclo de
cuentas por cobrar es cubrir cualquier tipo de accién de la organizacion,
generado por reclamaciones contra individuos o personas morales. Estos
reclamos usualmente son contra partes externas de la organizacion,
aunque en ocasiones pueden involucrar también a empleados vy
funcionarios. Las reclamaciones surgen como consecuencia de la fase
intermedia, o el suspenso para cobrar una cuenta o algun otro tipo de
consideracion. Mientras estas reclamaciones se pueden originar por una
gran variedad de formas, la principal y de primordial categoria esta
relacionada con la venta de productos manufacturados o servicios

rendidos por la organizacion.

El ciclo de cuentas por cobrar relativo a las ventas tiene un namero
importante de objetivos. Lo primero es la inmediata necesidad de politicas
gue cubran el otorgamiento de crédito y la subsecuente administracion.
Un segundo tipo de objetivos tiene que ver con estas actividades de
cuentas por cobrar relacionadas con la satisfaccion del cliente y una
buena continua relacién, ya que la organizaciéon inevitablemente esta
interesada en como los clientes reaccionan a las autorizaciones de crédito,
facturacion, cobranza. Por otro lado la organizacion esta interesada
también en lo que puede aprender a través de sus relaciones de cuentas
por cobrar, al ver como los clientes reaccionan hacia sus productos y

politicas. Y finalmente la organizacion tiene un interés especifico sobre la
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eficiencia de las actividades de cuentas por cobrar y la efectividad de su

control.

Por ultimo, el objetivo fundamental de los documentos y cuentas por
cobrar es garantizar la recuperacion de un crédito a favor de la entidad. El
ciclo de documentos por cobrar surge cuando una cuenta por cobrar es
cubierta por un pagaré o letra de cambio, cuyas caracteristicas juridicas
ofrecen una mejor garantia de recuperacion cuando la entidad se ve

obligada a actuar por medios legales.

La operaciéon de cualquier organizaciéon
requiere necesariamente que haya gastos. Estos gastos pueden ser por
materiales, productos, equipo, sueldos y salarios, y servicios de diversa
naturaleza. Todos estos gastos involucran la creacion de obligaciones para
la organizacion, algunas de las cuales requieren ser liquidadas de
inmediato y otras se pagaran en un futuro determinado. El ciclo de
cuentas por pagar y sus objetivos consecuentes estd relacionado con el
reconocimiento de todas estas obligaciones y el subsecuente control y
manejo de ellas. Y cuando estas obligaciones son liquidadas, el ciclo de

cuentas por pagar surge conjuntamente con la funcién de egresos.

De esta manera se genera el proceso de cuentas por pagar por las
actividades operativas de la organizacion, y enfocado especialmente al
proceso total de control financiero. Este control financiero esta conectado
con la rapidez y seguridad con que tales obligaciones sean formalmente
reconocidas, la legitimidad y propiedad de esas obligaciones, y los

procedimientos establecidos para la etapa de liquidacion final.
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El ciclo de cuentas por pagar involucra actividades y objetivos que
caen dentro de grupos perfectamente bien definidos. La primera de éstas
tiene que ver con la creacion de la cuenta por pagar, como se controlara la
cantidad a pagar y como se determinard la validez de ese pasivo. El
segundo grupo involucra varias actividades referentes a la administracion
de cuentas por pagar, y qué clase de problemas especiales se encontraran
en términos de su registro y control. Finalmente, la referencia, es hacia los
procedimientos por los cuales una cuenta por pagar individual es
preparada para su pago, lo cual incluye la emisién del cheque que cubre

esa liquidacion.

Las erogaciones por concepto de sueldos y salarios
normalmente representan una gran parte del costo de operacién de una
organizacion. Estos gastos involucran gente, y en consecuencia,
inevitables problemas con esa gente. El ciclo y objetivos que involucra el
proceso de néminas son de un interés relevante debido a que esta
intimamente.relacionado con todos los aspectos operativos de una
organizacion, y su esfuerzo por lograr una efectiva utilizacion de la mano
de obra. Un objetivo por demas preponderante surge las consideraciones
de tipo legal que se deben tomar en cuenta, como son la Ley del Impuesto

sobre la renta, la Ley federal del trabajo, IMSS, Infonavit, SAR, etc.

Los costos de ndmina se convierten en uno de los elementos mas
importantes de las operaciones en conjunto de una organizacion. Los
objetivos en este punto se enfocaran desde el mecanismo que da inicio a la
creacion de la ndmina, cdmo es subsecuentemente procesada, y concluye

con su pago y archivo correspondiente. Se guarda un especial interés
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también en alcanzar un control adecuado, es relevante debido a los

frecuentes casos de fraudes relacionados con las actividades de néminas.

Pagar impuestos es una accion que involucra el
cumplimiento de tres objetivos fundamentales: primero, como obligacion
constitucional consignada en la fraccion IV del articulo 31 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que sefiala lo
siguiente: Son obligaciones de los mexicanos: Contribuir para los gastos
publicos, asi de la Federacion como del Estado y Municipios en que
residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes,
segundo, como responsabilidad social en virtud de que los impuestos son
el medio por el que el Estado se allega de recursos para atender las
demandas de la sociedad; y tercero evitar la accion punitiva del estado
cuando se dan casos de evasion que, al ser detectados, ponen en riesgo la

supervivencia de la entidad y la tranquilidad de sus administradores.

Desde el punto de vista del ciclo de impuestos, los objetivos del
proceso inician con la determinacion de los impuestos, derechos y
aprovechamientos que gravan las operaciones y actividades de la entidad,;
continlla con la determinacion de las fechas para su cumplimiento
(calendario de obligaciones fiscales); el contar con el personal capacitado y
con asesores de probado reconocimiento y calidad, que aseguren el pago
correcto, oportuno y justo de las obligaciones fiscales; el correcto registro
de estos gravamenes, en especial de la creacion de los pasivos

correspondientes; y concluye el ciclo con el pago de los mismos.
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El objetivo béasico del ciclo de operaciones de
los seguros y fianzas es el de proteger el patrimonio de la entidad contra
todo tipo de riesgo, llamese fisico o juridico; por accidente, casos fortuitos

0 actos indebidos.

Los objetivos operacionales de los seguros y fianzas dan inicio con la
determinaciéon de los bienes asegurables susceptibles de riesgo (inmuebles,
magquinaria y equipo); las actividades con posibilidades de robo o asalto
(dinero y valores, mercancia, su traslado); responsabilidad civil que
pudiere resultar a cargo de la entidad por dafios a terceros; el
afianzamiento para garantizar cumplimientos, como es el caso de obras
por construir, anticipos a proveedores, calidad e mercancia y equipo
adquiridos, arrendamientos, etc.; y el afianzamiento de fidelidad para
cubrir eventuales actos indebidos en que pueda incurrir el personal de la
entidad.

El segundo bloque de objetivos operacionales de los seguros vy
fianzas tiene que ver con la cobertura adecuada de los conceptos,
actividades y operaciones a asegurar o afianzar, es conveniente no
asegurar ni afianzar coberturas insuficientes bajo un ahorro malentendido
de costos por concepto de primas. En este punto resulta adecuado acudir
a especialistas, que proporcionen un consejo profesional con respecto de
qué se deben asegurar y afianzar, por qué montos y por qué periodos. No
soslayar el hecho de que el reforzamiento de controles disminuye riesgos,
y consecuentemente primas a pagar. Un objetivo de vital importancia en
este bloque lo representa la eleccion de la aseguradora y afianzadora que

prestard estos servicios a la organizacion., para lo cual se pondra atencién
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en el prestigio, estabilidad y permanencia en el mercado, servicio en la
contratacion, y servicio eficiente y oportuno en la atencion y apego de
reclamaciones. Por ultimo, revisar cuidadosa y meticulosamente los
contratos de seguros y fianzas, y recurrir, de ser necesario, a un abogado

para que coadyuve en este proceso.

Y el tercer y ultimo bloque operativo de los seguros y fianzas esta
relacionado con la contabilizacibn correcta y oportuna de las
reclamaciones a aseguradoras y afianzadoras, para su adecuado

seguimiento y recuperacion.

3.3 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

3.3.1 Antecedentes

El maestro Joaquin Rodriguez Valencia sefiala:3?

El padre de la administracion, Henry Fayol, mencion6 en una
entrevista (que le hizo la Cronique Social de France) en 1925 que el mejor
método para examinar una organizacion y determinar las mejoras
necesarias, es estudiar el mecanismo administrativo para determinar si la
planeacion, la organizacion, el mando, la coordinacion y el control estan

siendo atendidos, es decir, si la empresa esta bien administrada.

% victor Z. Brink y Herbert UIT, Auditoria interna moderna, traduccién de Juan Ramoén Santillana Gonzélez,
Ediciones Contables y Administrativas, México, 4% ed., 1986.

Juan Ramon Santillana Gonzélez, Establecimiento de sistemas de control interno. La funcién de contraloria,
ECAFSA Thomson Learning, México, 2001.

# Joaquin Rodriguez Valencia. Sinopsis de Auditoria Administrativa. Trillas. México. 22. Ed., 2005.
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El doctor James Mckinsey en los afios de 1935 a 1940 llegé a la
conclusion de que la empresa debe peridédicamente hacer una auditoria,
gue consistiria en una evaluacién de la empresa en todos sus aspectos, a

la vista de un medio ambiente empresarial...

En Meéxico, un antecedente sobre la auditoria administrativa lo
tenemos en el libro analisis factorial- guias para estudios de economia
industrial- elaborado por Nathan Grabinsky Alfred W. Klein, publicado por
el Departamento de Investigaciones Industriales del Banco de México, S.
A., en 1959.

El aflo de 1961 cuando el ingeniero asesor en administracion de
nombre William P. Leonard recoge todas las corrientes en materia de
auditoria administrativa, mas las suyas propias, y conforma un libro
denominado The Management audit. (La auditoria administrativa) que es
editado en 1962 en los Estados Unidos de Nortedmeria. Es a partir de ese
afo, en gque los estudiosos e investigadores de esta rama de especializacion
de la auditoria consideren como el nacimiento formal y estructurado de la

auditoria administrativa.

La filosofia impresa por Leonard se centra en que las estructuras
administrativas siempre habran estar en alerta permanente, para percibir
los cambios que se dan en los negocios, la economia, la politica y
disposiciones gubernamentales, y en la sociedad en general, para adecuar
la administracién a ellos. Efecto que se captara por medio de un ordenado
y riguroso proceso de evaluacion, que incluye la medicién de la calidad de

las decisiones, denominado auditoria administrativa.
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La obra de Leonard abarca un repaso a los elementos basicos de la
administracion por él vista (planeacién, organizacion, coordinacion,
direcciéon y control); evaluacion de los métodos y eficiencia administrativa y
ejecutiva; conceptos fundamentales de la auditoria administrativa;
preparacion, iniciacién, recopilacion, analisis e interpretacion de
informacion; y preparacion, presentacion y seguimiento del informe de

auditoria administrativa.

Es a partir de la obra de Leonard cuando la auditoria administrativa
entra en un procesote asimilacion, aceptacion y desarrollo, primero en los
Estados Unidos de Norteamérica, pasa a México durante la década de
1970, en la que las instituciones, investigadores y practicantes de la

auditoria han intervenido y coadyuvado en su evolucion.s32

3.3.2 Definicidn de Auditoria Administrativa

Auditoria Administrativa es la técnica
gue tiene el objeto de revisar, supervisar y evaluar la administracién de

una empresa.

La Auditoria Administrativa es la
revision objetiva, metddica y completa de la satisfaccion de los objetivos

institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa, en

% Auditoria Interna Integral. Administrativa, operacional y financiera. Juan Ramén Santillana Gonzélez.
Editorial Thomson.

% Citado por César Alberto Camacho Villavicencio en su tesis” estudio de la auditoria administrativa vista
por diferentes autores”, Facultad de contaduria y administracién de la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico, Toluca, Estado de México. 1991, p. 70.
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cuanto a su estructura y la participaciéon individual de los integrantes de

la institucion.

La Auditoria Administrativa puede definirse
como un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de
una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de cualquier
otra entidad y de sus métodos de control, medios de operaciéon y empleo

gue dé a sus recursos humanos y materiales.

La Auditoria Administrativa constituye
una oportunidad para mostrar qué es lo que un negocio esta logrando. Es
una audiencia en la cual los asistentes puedan enterarse de lo que se ha
logrado con respecto a las politicas y programas sobre los que se hace la
auditoria. La auditoria administrativa suministra una oportunidad
especifica para el examen de todas las partes, o de determinadas partes,

de las actividades de las relaciones de empleados en el negocio.

Auditoria Administrativa es un
examen detallado, metddico y completo practicado por un profesional de la
administracién sobre la gestion de un organismo social. Consiste en la
aplicaciéon de diversos procedimientos, con el fin de evaluar la eficiencia de
los resultados en relacion con las metas fijadas; los recursos humanos,

financieros y materiales empleados; la organizacién, utilizacion vy

% José Antonio Fernandez Arena. La Auditoria Administrativa. Diana. México., 1974, p. 14.
% eonard William P., Auditoria administrativa. Diana. México., 1971, p. 45.
% Citado por José Antonio Fernandez Arena, op. cit., p. 13.
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coordinacion de dichos recursos; los métodos y controles establecidos y su

forma de operar.

Auditoria Administrativa es el
revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen
en todas las fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento
con politicas, planes, programas, leyes y reglamentaciones que pueden
tener un impacto significativo en la operacion y en los reportes, y asegurar

si la organizacion los esta cumpliendo y respetando.

El objetivo de la auditoria administrativa es verificar, evaluar
promover el cumplimiento y apego al correcto funcionamiento de las fases
o elementos del proceso administrativo y lo que incide en ellos. Su objetivo

también es evaluar la calidad de la administracion en su conjunto.

3.3.3 El Proceso Administrativo

El Proceso Administrativo es una corriente que estudia y sitda a la
administracion separandola a través de las fases o0 elementos que la
componen, la postura mas aceptada es la que los clasifica en planeacion,

organizacion, integracion, direccion y control.

En este punto es relevante destacar la gran diversidad de criterios y
opiniones con que se han pronunciado diferentes autores e investigadores
de la administracion, sobre la forma como ven o conciben las fases o

elementos del proceso administrativo.

¥ Joaquin Rodriguez Valencia, op.cit., p. 43.
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3.3.4 Especificacion de objetivos de las fases del proceso

administrativo

Entidad. La actividad econOmica es realizada por entidades
identificables, las que constituyen combinaciones de recursos humanos,
recursos naturales y capital, coordinados por una autoridad que toma

decisiones encaminadas a la consecucién de los fines de la entidad.

El pronunciamiento todo infiere un proceso de planeacion para la
consecucion de los fines de la entidad. La frase entidades identificables
presupone un principio de organizacion para dar forma de hecho y derecho
a una entidad. Combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y
capital deriva en un claro proceso de integracién. La oracion “coordinados
por una autoridad que toma decisiones es una firme alusion a un proceso
de direccion. Por ultimo, la oracién la actividad econémica es realizada”
constrine a que haya un principio de orden o control para que dicha
actividad econdmica se pueda dar; resulta evidente que ante una falta de

orden o control, la actividad econdmica se desvanece.

Es llevar a cabo los estudios y toma de
decisiones consecuentes, relativos a qué es lo que quiere la entidad,
divididos en etapas o periodos futuros. El objetivo total de la planeacion
parte desde los mas altos niveles de decisidon, asi como la determinacién de
las principales metas y objetivos desagregados, hasta las estrategias
menores y politicas de soporte, méas aun, llega hasta el nivel de métodos y

procedimientos para su implementacion e implantacion operativa.
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El objetivo de la organizacion visto
como un elemento del proceso administrativo, no como entidad, esta
relacionado con la division del trabajo dentro de la entidad y cédmo esta
divisién, a su vez, viene a conformarse en un todo para cumplir con los
objetivos propios de la entidad. La organizaciéon le dice a cada individuo
gué tiene que hacer dentro de la entidad, como lo tiene que hacer, y cémo
le puede dirigir y ayudar. El desarrollo de todas estas interrelaciones e
interacciones es, en si mismo. Una especie de planeacion que se construye

sobre la planeacidn inicial o béasica.

Paralelamente a los objetivos de la
planeacion y la organizacion esta el proceso de allegarse de todos los
recursos necesarios. Incluye el procurarse del personal necesario e idoneo
para las tareas y responsabilidades que le van asignar, y desarrollarlo;
hacerse de los recursos naturales (previos a los procesos de
transformacion) y materiales, como planta, equipo y todo tipo de

materiales y suministros, y contar con el capital necesario para operar.

El objetivo de la direccion (dirigir), que
bien debiera llamarse de administracion (administrar) en virtud de que
una entidad se administra, no se dirige,3® aparece una vez que se han
dado efecto los anteriormente apuntados. Incluye tres diferentes tipos de
acciones de soporte y que son basicas para la ejecucion de las tareas

asignadas. La primera de éstas es la administracién o direccién que tiene

% En el contexto juridico, la Ley General de Sociedades Mercantiles contempla los términos administrador o
consejo de administracion, no director ni consejo de direccion. En el contexto académico, existe la profesion
de licenciado en administracién, no licenciado en direccién. Queda la referencia para el anélisis y reflexidn,
no para la discusidn.
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como funcidon primaria el emitir instrucciones y comunicarlas a los
subordinados; la segunda es la coordinacién que se refiere a proveer
informacion necesaria a todos los trabajadores; y la tercera, el liderazgo
gue en esencia es la motivacion a los trabajadores por medio del ejemplo
que proyectan los supervisores y niveles de alto mando, y como ellos, en

calidad de lideres, trabajan con sus subordinados.

El ejercicio del trabajo diario inevitablemente
se ve afectado por las condiciones cambiantes y por la variedad de
capacidades humanas. En consecuencia, se requiere identificar aquellas
desviaciones a los planes rutinarios establecidas y darles atenciéon de una
manera efectiva. El control es una fase del proceso administrativo, que
tienen como objetivo el coadyuvar en el logro de los objetivos de las otras
cuatro fases o etapas del referido proceso administrativo. Por tal razén, no
se deberd ver como una fase aislada, sino formando parte de las otras

cuatro.

El Proceso Administrativo (P. A.), segun los Autores Victor
Paniagua Bravo, Miriam Paniagua y Maria de los Angeles Pinto emitido
porell. M. C. P.:

El P. A. es sinbnimo de entidad, es dinamico y esta constituido por
elementos y, dado que los mismos estan intimamente relacionados, su
evaluaciéon debe ser integral, simultanea y total, sin eliminar la posibilidad
de que sea parcial: departamental, por subsidiaria, por sucursal, por

funcion, sector, division o puesto.
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Al respecto, existen diferentes puntos de vista acerca del Proceso
Administrativo (P. A.) y sus elementos, algunos autores coinciden con el

siguiente modelo:

¥ Direccién
#F Planeacion
% Integracion
& Control

Sin embargo para efectos de este estudio, se proponen los siguientes

elementos del Proceso Administrativo:

1. Administracién, organizacién, direccién y toma de decisiones( como
en solo paquete)
Planeacion
Integracion

Control
Y como elementos genéricos y determinantes del esquema:
®» La informatica, como el equivalente del sistema de comunicacién o
de informacion; el elemento base para la toma de decisiones.

®» La coordinaciéon, como la gran labor ejecutiva para armonizar.

®» La auditoria, como sinénimo de evaluacion.
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1.- Administracioén, organizacion, direccion y toma de decisiones

Es la labor pensante del proceso administrativo (la intelectual), la
parte cerebral de la entidad (asimilable al cerebro del ser humano),
constituyendo por lo tanto el aspecto mas subijetivo pero, al mismo tiempo,
el mas importe de este proceso. Es el elemento matriz de donde derivan
los objetivos, las directrices la meta y los “tips” que objetivamente deben
concretarse dentro de la planeacion en presupuestos, pronosticos y planes

de accion.

2.- Planeacién

La planeacibn puede concebirse como la proyeccion de las
transacciones de la entidad y la predeterminacion de los resultados a

obtener, asi como la forma de lograrlos.

Obviamente, no puede partirse de la premisa de que la planeacion es
una “panacea o varita magica” para resolver problemas o eliminar riesgos.
La planeacion debe utilizarse como el recurso béasico para evitar riesgos

innecesarios, hasta donde sea posible.

Las decisiones referidas a la predeterminacion de objetivos (lo
macro) y metas (lo micro), deben concretarse objetivamente en planes de
accion a largo plazo (de 6 a 20 periodos contables), prondsticos (a mediano
plazo: de dos a cinco) y presupuestos; todo esto amalgamado en los
Sistemas de Control Presupuestario (SCP) y el de Medidores, los cuales

deben estar apoyados en la Contabilidad Presupuestaria o0 de
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Productividad y supervisados, controlados y coordinados, por el Comité
Presupuestario cuyo presidente debe ser el Contralor. Como parte de las
caracteristicas mas importantes del SCP, es que éste debe ser dinamico y

flexible.

3.- Integracion

Etapa en la que se desarrollan todas y cada una de las
transacciones de la entidad previstas en el SCP. Como la contratacion de
personal, las compras y el otorgamiento de crédito, las ventas, las
cobranzas, etc. Al respecto podria afirmarse que: “aquella entidad que se
despegue de presupuestos, sblo perduraria el tiempo necesario para su

quiebra o destruccion”.

4.- Control

El principal objetivo de esta funcion del PA estd ligado
estrechamente con el establecimiento de sistemas para evaluar las
actividades ejecutivas, administrativas y operativas del personal de la
entidad. El Contralor, como ejecutivo cuspide en el campo del control, es el
responsable directo y absoluto de los aspectos controladores de este
proceso, los cuales pueden concretarse en los siguientes controles:
administrativos, interno, presupuestario, contable, financiero y, en su
caso, de gestion. Como estos controles deben formar parte del manual de
operacion de la entidad y el Contralor también es el responsable absoluto y

directo de que exista un manual, que esté actualizado y sobre todo que se
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cumpla, la funcién de control constituye automéaticamente un primer

candado o sistema evaluador de primer piso dentro del PA.

Sistema de Informacioén

Sinbnimo de sistema de comunicacion y/o de informatica,
constituye el primer elemento genérico y determinante del proceso
administrativo, el cual pudiera considerarse como “de servicio” dado que

su razon de ser esta basada en su utilidad para tomar decisiones.

La informatica puede ser automatizada o manual (imperando
obviamente en la actualidad la primera), debiendo estar sistematizada
como requisito sine qua non, ser veraz y oportuna, para lo cual su fuente
de datos debe también ser fidedigna. Los ejemplos mas representativos de
esta parte del proceso administrativo, los constituyen las contabilidades
financiera y administrativa la primera incluyendo a la general, de costos,
la econdémica, la fiscal, la social y otras variantes, como implicaria a la
presupuestaria (y/o de productividad), a todo ello puede denominarsele
contabilidad integral. Se reitera la importancia de este elemento del P. A.,

determinante para la toma de decisiones.
Coordinacion

Esta es la clasica y representativa responsabilidad el ejecutivo,
podria decirse que por eso le pagan, incluso se diria que le pagan por

procurar que los deméas hagan coordinadamente lo que tienen que hacer,

con base en el manual de operacion de la entidad.
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El ejecutivo cuspide en este campo deber ser el Director o Gerente
General, él debe ser el “cerebro” de esta actividad, el que promueva y logre
una verdadera labor de equipo, el que evite conflictos
interdepartamentales. El Gerente General debe ser “el director de la
orquesta administrativa de la entidad”, debe asomar la cabeza por encima
de los arboles del bosque para observarlo panoramicamente, debe estar

vigilando y controlando lo marco del P. A.

Este es el segundo elemento determinante y en cierta forma

evaluatorio del esquema administrativo de la entidad.3°

¥ Auditoria Integral. Victor Paniagua Bravo. Miriam Paniagua Pinto. Ma. de los Angeles Paniagua Pinto.
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C.
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4.1. PLANEACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL

E@
4.1.1. GENERALIDADES

La Planeacidon de la Auditoria garantiza el disefio de una estrategia
adaptada a las condiciones de cada entidad tomando como base la

informacion recopilada en la etapa de exploracioén previa.

En este proceso se organiza todo el trabajo de Auditoria, las
personas implicadas, las tareas a realizar por cada uno de los
ejecutantes, los recursos necesarios, los objetivos, programas a aplicar
entre otros, es el momento de planear para garantizar éxito en la
ejecucion de la misma. En este capitulo se plantean los elementos mas
importantes de esta etapa con el fin de lograr el cumplimiento de los

objetivos y la mejor ejecucion de la Auditoria.

Los procedimientos de auditoria no se encuentran estandarizados y
los que se utilizan se seleccionan debido a que tienen particular

significacidén con los objetivos de trabajo.

Cuando se planea adecuadamente la auditoria, se desarrolla la
estrategia general para el examen. Es basico que el auditor esté
profundamente familiarizado con la entidad. La planeacién adecuada
incluye que el auditor adquiera la comprension de la naturaleza operativa
del negocio, su organizacion, ubicacion de sus instalaciones, las ventas,
producciones, servicios prestados, su estructura financiera, las
operaciones de compra y venta y muchos otros asuntos que pudieran ser

significativos en lo que va auditar. Debe ademas conocer anticipadamente
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el grado de confianza que se puede tener en el control interno,
condiciones gue puedan requerir una ampliacion de las pruebas de

auditoria, y en particular los intereses de la maxima Direccion.

El trabajo de auditoria debe planearse para posteriormente
ejecutarse adecuadamente y en el caso de que existan ayudantes se les
debe supervisar de forma satisfactoria. El trabajo de auditoria exige una
correcta planeacion de los métodos y procedimientos a aplicar asi como de
los papeles de trabajo que serviran de fundamento a las conclusiones del

examen.

No es posible, ni seria conveniente, que la totalidad del trabajo sea
realizado personalmente por el auditor. Existen labores rutinarias que no
requieren la capacidad profesional del auditor y que pueden ser realizadas
por ayudantes; por ejemplo, un arqueo de caja, comprobacion de
operaciones matematicas, etc. Sin embargo, esta delegacion de funciones
en los ayudantes no libera al auditor de la responsabilidad personal que

tiene en todo el trabajo.

El auditor debera estudiar, comprobar y realizar el sistema de
control interno existente en la empresa para conocer dos aspectos

fundamentales:

a) La confianza que le merece como medio de generar informacion
fiable.
b) Determinar el alcance, la naturaleza y el momento de aplicacion de

los diferentes procedimientos de auditoria.
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El trabajo de auditoria requiere obtener, mediante la aplicacion de
procedimientos de auditoria, elementos de juicios validos y suficientes,
tanto en cantidad como en calidad, que permitan obtener una opinién

objetiva sobre los estados financieros.

Los elementos de juicio para poder opinar deben ser objetivos y
ciertos, deben fundamentarse en la naturaleza de los hechos examinados,
habiéndose llegado al conocimiento de los mismos con una seguridad
razonable; el juicio definitivo sobre el trabajo de auditoria consiste en
decidir si el mismo ha suministrado al auditor material suficiente para

fundamentar su opinién profesional.

El material o los elementos de juicio a los que nos referimos se
llaman evidencia comprobatoria, y debe ser suficiente en cantidad y

calidad.

La evidencia es suficiente en cantidad cuando, por los resultados de
una sola prueba, o por la concurrencia de varias, el auditor puede llegar a
adquirir la certeza moral de que los hechos que se estan tratando de
probar o los criterios cuya correccion se estid juzgando han quedado

satisfactoriamente comprobados.

Existe un grado de seguridad en el que se pueden afirmar hechos y
cosas con plena confianza de que no se estd haciendo una declaracion
arriesgada, aun cuando no se tenga la certeza absoluta de ellas. A este
grado de seguridad se le llama certeza moral. Esta es la certeza que el
auditor debe lograr para que le sea posible dar su opinion profesional de

una manera objetiva y cumpliendo con los deberes de su profesion.
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La calidad de la evidencia depende de las circunstancias en que se

obtiene.

a) La evidencia que se obtiene de fuentes externas a la empresa
proporciona una confianza superior a la obtenida dentro de la
empresa.

b) La evidencia que surge de un sistema de control interno fiable es
mayor que la que resulta de un sistema de control deficiente.

c) El conocimiento personal que el auditor obtiene de forma directa a
través de exadmenes fisicos, inspecciones, calculos, etc., es mas

persuasivo que la informacion que se obtiene de forma indirecta.

En la realizacién del trabajo, el auditor siempre debe guiarse por los
criterios de importancia relativa y riesgo probable. El auditor debe enfocar

su examen conforme a la importancia de las diferentes partidas.

Por otra parte, el auditor debe aplicar sus procedimientos segun el
riesgo relativo de error que corre en cada uno de los grupos sometidos a

examen.

El resultado final del trabajo de un auditor es su dictamen o
informe. Mediante él pone en conocimiento de las personas interesadas los
resultados de su trabajo y la opinién que se ha formado a través de su
examen. Es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los
estados financieros para presentarle fe a las declaraciones que en ellos
aparecen sobre la situacion financiera y los resultados de operacion de la

empresa. Por udltimo, es principalmente, a través del informe, como el
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publico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos

casos, es la unica parte, de dicho trabajo que queda a su alcance.

De antemano sabemos que la Auditoria Integral es muy extensa en
este capitulo solo se abarcara la Planeacién, Ejecuciéon e Informacién de la

Auditoria Integral, Financiera, Operativa y Administrativa.

4.1.2. Concepto de Planeacion

Planear el trabajo de auditoria es, decidir previamente cuales son los
procedimientos de auditoria que se van a emplear, cudl es la extension que
va a darse a esas pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y cuales

son los papeles de trabajo en que van a registrarse sus resultados.

La planeacién implica ademas, cuando es el caso, la designacion del

personal que debe intervenir en el trabajo.
4.1.3. Objetivos de la Planeacion

El andlisis de los elementos obtenidos en la exploracion deben

conducir a:

1. Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobacién, por las
expectativas que dio la exploracion, asi como determinar las areas,
funciones y materias criticas.

2. Analizar la reiteracién de deficiencias y sus causas.

3. Definir las formas o medios de comprobacion que se van a utilizar.

4. Definicion de lo objetivos especificos de la Auditoria.
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5. Determinacion de los auditores y otros especialistas que se
requieran, atendiendo a los objetivos propuestos, la magnitud del
trabajo y su complejidad.

6. Programas flexibles confeccionados especificamente, de acuerdo
con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de

las tres E (Economia, eficiencia y eficacia).

Determinacion del tiempo que se empleard en desarrollar la

Auditoria, asi como el costo estimado.

4.1.4. Componentes de la Planeacion

1.- Llegar a conocer el negocio del cliente y sector industrial en donde

opera. Los aspectos a considerar son los siguientes:

= Tipo de negocio, tipos de productos y servicios.

= Tipo de industria, vulnerabilidad de la industria a condiciones
econdmicas cambiantes y politicas y practicas importantes de la
industria.

= Regulaciones y legislacion aplicables.

2.- Llegar a conocer la estructura de control interno de un cliente. Los
aspectos a considerar son los siguientes:

B Examinar escrituras constitutivas.

B Leer actas de asambleas de accionistas y de Junta Directiva.

B Analizar estados financieros recientes y declaraciones de impuestos.

B Leer contratos permanentes importantes.
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3.- Evaluar la importancia relativa.

Leer publicaciones del ramo relacionadas con la industria.
Visitar las instalaciones del cliente.

Comunicacion con el comité de auditoria.

Plantear interrogantes a la administracion.-

Realizar procedimientos analiticos.

Procedimientos analiticos.

w w wWw W W W wWw

Incluyen comparaciones de cantidades contabilizadas con respecto a
expectativas desarrolladas por el auditor, con base en su
conocimiento del negocio y del cliente y de la industria.

4.- Evaluar el riesgo de la auditoria.

5.- Identificar los objetivos de la auditoria.

6.- Disefar los programas de auditoria.

7.- Programar el trabajo.

8.- Asignar personal profesional al trabajo.
Entrevistas previas con el cliente

Por necesidad inevitable, para la simple contrataciéon del trabajo, se
requiere tener una o varias entrevistas previas con el cliente que nos
conducen a la fijacion de las condiciones basicas del mismo trabajo.

Es necesario que a estas entrevistas el auditor se presente
debidamente preparado. Conviene formular previamente un memorandum

de los puntos a definir en cada entrevista a efecto de poder estar cierto de

que se cubren todos los temas que son necesarios dejar definidos y
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aclarados. Al terminar la entrevista, el auditor debe revisar los puntos
tratados con su memordndum o0 agenda Yy estimar si quedan
suficientemente tratados, si se cubrieron todos y asi como consecuencias
de la propia entrevista, no surgieron dudas o problemas nuevos que la

propia entrevista posterior.

En la entrevista se deben fijar, por lo menos, el objetivo, las
condiciones y limitaciones del trabajo concreto que se va a realizar, deben
determinarse también las condiciones bajo las cuales se va a prestar el
servicio: tiempo, honorarios y gastos, los elementos que va a proporcionar
el cliente, y todos aquellos que, por su naturaleza, ameriten ser definidos

antes de la iniciacion del trabajo.

Conviene, a este respecto, mencionar en forma especial que en las
entrevistas con el cliente debe definirse a quién se debe entregar y dirigir el
informe final de auditoria, una vez terminado el trabajo, esto por la
importancia que puede tener la persona a quien vaya dirigido ya quien sea

materialmente entregado el informe o dictamen del auditor.

Generalmente se acostumbra, a efecto de evitar futuras dificultades
de interpretacién, que una vez que el auditor y el cliente se han puesto de
acuerdo sobre las bases del trabajo a realizar, éstas sean confirmadas por
escrito. La forma habitual de hacerlo es que el auditor envie al cliente una
carta en la que se resumen el resultado de las entrevistas tenidas y que el
cliente, en caso de conformidad con el resumen hecho, responda

manifestando estar de acuerdo don dichas condiciones.
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Inspeccidén de las instalaciones y observaciéon de las operaciones

Muchos de los datos relativos a las caracteristicas operativas de la
empresa, especialmente las de produccion, y el sistema de control interno,
pueden ser conocidos por la inspeccidén personal que el auditor haga de las
instalaciones, de planta, de oficinas o de venta, en que la empresa realiza
sSus operaciones, y por la observacion de forma cOmo esas operaciones son

realizadas.

Datos tales como el arreglo fisico de los almacenes, la ubicacién de
las cajas en que se guarda efectivo, la eficacia del control de existencia en
patios y bodegas, etc., se conocen en parte considerable por la inspeccién

fisica de las instalaciones de la empresa.

Por otra parte, muchos de los datos relativos al proceso productivo,
al tramite de las operaciones, a las rutinas de vigilancia y control, pueden
ser obtenidos por la observaciéon de como son realizadas esas operaciones

en algun o algunos dias ordinarios.
Investigacion o indagacién con directores y funcionarios

Las politicas generales de la empresa, tanto las relativas a
produccion, como al aspecto comercial y financiero, y las referentes a los

criterios de contabilizacion, se conocen principalmente por la investigacion

o indagacion realizadas directamente con los directivos y funcionarios.
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Aun cuando no es conveniente que a las entrevistas que se realizan
con dichos directores y funcionarios se les dé un caracter demasiado
formal, sé es necesario que al auditor vaya a ellas preparado, habiendo
formulado previamente un memorandum o agenda de los asuntos que
tiene que investigar con cada funcionario y de las dudas con cada uno de

ellos debe aclarar.

Es necesario, en la mayor parte de los casos, que el resultado de
estas investigaciones sean resumido por escrito por el propio auditor y en
algunos caso, de especial importancia, es necesario que ese resumen sea
confirmado por escrito por la persona que proporcioné los datos, ya sea
dando su visto bueno al resumen formulado por el auditor, o dirigiendo al
auditor una declaracion expresa, por escrito, de los puntos que se le hayan

solicitado explicar o aclarar.

Inspeccion de documentos

Es también necesario que al auditor inspeccione los documentos que
se relacionen con la situacion juridica de la empresa: escritura de

propiedad, contratos de compra o de venta, etc.

El auditor deber& hacer en sus papeles de trabajo un resumen de los
puntos significativos encontrados en los documentos legales
inspeccionados. Y en caso de ser necesario, debera recurrir a los abogados
o departamento juridico de la empresa, 0 previa autorizacion del cliente, a

un jurista independiente, para la aclaracién o explicacién de los puntos
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dudosos que la preparacion juridica del propio auditor no le permita

aclarar por si mismo.

Examen y analisis de estados financieros

El estudio cuidadoso de los estados financieros de la empresa, tanto
los del ejercicio que se va a examinar como los del ejercicio precedentes,
pueden suministrar al auditor una informacion extensa y apropiada sobre
la naturaleza de las operaciones de la propia empresa y las caracteristicas

de su constitucién financiera.

Este examen y andlisis, particularmente el de los estados
comparativos, indica la naturaleza, frecuencia o importancia de las
distintas partidas y tipos de operaciones, puede llamar la atencidon sobre
las operaciones extraordinarias y sobre cambios excepcionales en la
situacion financiera que ameriten atencion especial durante el examen vy,
en una palabra, revela una gran parte de los datos significativos para la

planeacion.

Los procedimientos de analisis que se implanten y el grado y
formalidad con que se apliquen dependeran del buen juicio profesional del
auditor, pero éste debe recordar que, tanto por la naturaleza de los estados
financieros, como por su entrenamiento especializado profesional, el

analisis de ellos es una fuente fecunda de informacion.
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Auditorias anteriores

El examen de los papeles de trabajo de auditorias anteriores, cuando
es un cliente al que ya se le han prestado servicios, o el estudio del informe
de otro auditor, cuando ha sido otro profesionista el que ha realizado el
trabajo en otras ocasiones, son elementos importantes en el trabajo de

planeacion.

De sus propios papeles de trabajo el auditor puede obtener
informacion importante. El archivo permanente le suministra los datos
relativos a los elementos constantes de la empresa. El archivo de papeles
corrientes le ilustra sobre problemas o dificultades especiales ya
localizados y le permite afinar sus procedimientos para realizar un mejor

trabajo o a menor costo.

En forma semejante, aunque no con la misma efectividad, se puede
obtener informacién adecuada del examen de los informes rendidos en

auditorias anteriores por otros profesionistas.

El aprovechamiento de la experiencia propia y ajena para la
planeacion del trabajo depende del acierto que se aprovechen estos
elementos de informacidén procedentes de auditorias previas.

La auditoria de estados financieros, al igual que otras actividades

profesionales, requiere de una planeacion adecuada para poder alcanzar

totalmente sus objetivos en la forma mas eficiente posible. Desde luego la
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planeacion detallada de algunos procedimientos no puede hacerse con
exactitud si no se conoce el resultado de algunos otros. Por consiguiente
debe haber un plan inicial, a ser revisado continuamente y en su caso

modificado, al mismo tiempo que se supervise el trabajo ya efectuado.

Desde el punto de vista practico no es comun que un contador
publico realice por si mismo todas las fases de una auditoria,
especialmente porque éstas incluyen normalmente areas cuyo examen es

mas sencillo y puede ser realizado por personas con menor experiencia.

En esencia, planear significa prever el futuro, anticiparse a los
hechos, lo que permite que el individuo se fije metas y propdsitos hoy, para
el mafana, dando asi mayor sentido y razén de ser a sus actos, ya que

conoce a dénde quiere llegar y qué quiere lograr.

Cuando las acciones son consecuencia de la inercia de la vida y de
las costumbres, el hombre las realiza, sin tener conciencia exacta del sitio

al que lo van a conducir, por ello es necesario planear.

La acciéon de planear las actividades permite al individuo fijarse sus
metas, delinear los cursos de las acciones a seguir, establecer las reglas
del juego, para que en lugar de estar a la defensiva, reaccionando a las
circunstancias y eventualidades, haga que las circunstancias Yy
eventualidades se ajusten a su voluntad mediante el establecimiento de un
buen plan que le permita prever todos los posibles factores y elementos

que pudieran incidir en las acciones, fijarse objetivos que desee alcanzar,

154

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL.
IMPORTANCIA, PLANEACION 'Y DESARROLLO

CAPITULO 4. PLANEACION, EJECUCION Y RESULTADO
FINAL DE LA AUDITORIA INTEGRAL

establecer las politicas que deban normar las operaciones, Yy
reglamentandolas en sistemas, métodos y procedimientos, que allanen el
camino para el buen logro de esos objetivos, colocandolo a la ofensiva,
atacando en vez de esperar a ser atacado; es decir, actuando, en vez de

estar reaccionando.

Anticiparse asi a los hechos es evitar sorpresas, que en la mayoria

de los casos son desagradables.

La Auditoria, al igual que cualquier otra actividad, requiere de una
buena planeacion, que le permita desarrollarse eficientemente vy

oportunamente.

Como en toda actividad, los mejores resultados los obtiene el que
sabe qué es lo que va a hacer y como ha de hacerlo, es decir, quién planea

su trabajo.

La planeacion tiene una importancia fundamental en auditoria.
Para poder planear una auditoria especifica es necesario, fijar claramente
dos situaciones: que el servicio quede claramente contratado y que se
tenga conciencia plena de que se esta en aptitud de prestarse.

Después de haber tomado en cuenta estas caracteristicas se
procederd a elaborar “Contrato de prestacion de servicios”, en el cual
ademas de incluir lo anterior se especificara los honorarios que se van a
percibir, fecha de entrega de la informe clase de informacion que se desee,

local en que se va a trabajar, tiempo probable de duracion de la revisidn,
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cartas especiales que tengan que ser dirigidos a terceros, etc., con base a
este contrato formalizado por la aceptacion escrita del cliente, el auditor
procederd a estudiar y evaluar el control interno y de su resultado
formular el programa de trabajo, que es un enunciado ordenado Yy
clasificado en una serie de procedimientos de auditoria de organiza, se
distribuye y controla el trabajo que realizara el auditor encargado y sus
ayudantes, asi como el Control del tiempo que se utilizara en la realizacion

del mismo.

La contratacion del servicio implica fundamentalmente Ila
aceptacion, por parte del Auditor, de la responsabilidad total del trabajo y
el conocimiento, por parte del cliente, del servicio que espera recibir, esto
ultimo es particularmente importante ya que no todas las personas saben
ciertamente qué es la auditoria ni qué beneficios reporta. Existe un poco
de confusion en este sentido y no es extrafio que alguien solicite una
auditoria cuando en realidad necesita un trabajo de reorganizacion o que
piense que de este modo se detectaran posibles fraudes, cuando éste no es
el fin principal del trabajo de auditoria. La explicacion satisfactoria de los
objetivos de la auditoria y el entendimiento mutuo de los resultados que se
esperan del trabajo debe ser preocupacion primera del Auditor en la

contratacion de sus servicios.
Por otra parte, la aceptacion del trabajo significa la aceptacion de la
responsabilidad de desarrollarlo, esto es, que se esta en aptitud de llevarlo

a cabo. Para estar en aptitud de efectuar la auditoria deben satisfacerse

dos condiciones importantes: tener independencia mental frente al cliente
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en particular y capacidad para resolver el problema especifico que

representara la empresa por sus caracteristicas especificas.

El Auditor verificard que tiene independencia mental cuando se
cerciore de que en la empresa no existen, en el grupo de propietarios o
administradores personas con las que lo una cualquier relacién de
parentesco o econémicas, como lo fija el Cédigo de Etica Profesional, que
suponga parcialidad en su juicio; Y, juzgard su capacidad cuando después
de conocer y estudiar las caracteristicas operativas, mercantiles, y
juridicas de la empresa no las encuentre extrafias por sus conocimientos y

practica anteriores.

El programa de Auditoria, es el procedimiento a seguir, en el examen
a realizarse, el mismo que es planeado y elaborado con anticipacion y debe
ser de contenido flexible, sencillo y conciso, de tal manera que los
procedimientos empleados en cada Auditoria estén de acuerdo con las

circunstancias del examen.

El Programa de Auditoria, significa la tarea preliminar trazada por el
Auditor y que se caracteriza por la prevision de los trabajos que deben ser
efectuados en cada servicio Profesional que presta, a fin de que este
cumpla integramente sus finalidades dentro de la Normas, técnicas de

auditoria.
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El programa de Auditoria o plan de Auditoria, es el resultado que se
desea obtener, la linea de conducta a seguir dentro de los principios y

preceptos de la Auditoria.

El programa de Auditoria, es la linea de conducta a seguir, las
etapas a franquear, los medios a emplear. Es una especie de cuadro
anticipado en el cual los acontecimientos préximos se han previsto con

cierta precision, segun la idea que uno se ha formado de ellos.

El método a emplearse en la elaboracion del plan o programa de
Auditoria, segun apreciacion de los Contadores Publicos Colegiados que se
dedican a la Auditoria, debe ser preparado especialmente para cada caso,
ya que no existen dos casos de Auditoria exactamente iguales, asi como es

imprescindible dar a cada Programa de Auditoria la autonomia necesaria.

En la preparacion del programa de Auditoria se debe tomar en
cuenta:
» Las Normas de Auditoria.
» Las Técnicas de Auditoria.
> Las experiencias anteriores.
» Los levantamientos iniciales.
> |Las experiencias de terceros.
El hecho de no existir una norma patrén para la elaboracion del
plan o programa de Auditoria, no excluye la existencia de normas
generales que se aplican a todos los casos y que constituyen los

fundamentos de la técnica de la Auditoria en un determinado sector.
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Lo que no se debe perder de vista es que el programa de Auditoria
debe ser una guia segura e indicadora de lo que debera ser hecho y
posibilite la ejecucién fiel de los trabajos de buen nivel Profesional, que

acomparie el desarrollo de tal ejecucion.

Un programa de Auditoria, es un procedimiento de revision
logicamente planeado. Ademas de servir como una guia légica de
procedimientos durante el curso de una Auditoria, el programa de
Auditoria elaborado con anticipacién, sirve como una lista de verificacion a
medida que se desarrolle la Auditoria en sus diversas etapas y a medida

gue las fases sucesivas del trabajo de Auditoria se terminen.

El programa de Auditoria, deberad ser revisado peridédicamente de
conformidad con las condiciones cambiantes en las operaciones del Cliente
y de acuerdo con los cambios que haya en los principios, normas y

procedimientos de Auditoria.

Al planear un programa de Auditoria, el Auditor debe hacer uso de
todas las ventajas que le ofrecen sus conocimientos Profesionales, su

experiencia y su criterio personal.

El programa de Auditoria, envuelve en su elaboracion todo lo que

sera realizado durante el proceso de la Auditoria. Por esta razon tiene un
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campo de acciéon tan dilatado que requiere evidentemente una disciplina

mental y una capacidad profesional apreciable.

El caracter de flexibilidad del programa de Auditoria, aconseja en la
practica no detenernos en minucias exageradas, siendo preferible la
elaboracion de planes o programas de ambito mas general, dejandose las
particularidades para ser estudiadas en cada oportunidad por los
responsables de su ejecucion. Junto con cada plan se debe hacer un

cronograma de trabajo con el nombre de los responsables de su ejecucion.

Entre las caracteristicas que debe tener el programa de Auditoria,
podemos anotar:
®» Debe ser sencillo y comprensivo.
®» Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se

utilizaran de acuerdo al tipo de empresa a examinar.

-

El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

L 2

Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

®» El programa debe permitir al Auditor a examinar, analizar,
investigar, obtener evidencias para luego poder dictaminar vy
recomendar.

®» Las Sociedades Auditoras, acostumbran tener formatos pre-
establecidos los cuales deben ser flexibles para que puedan ser
adecuados a un determinado tipo de empresa.

®» El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con

amplio sentido critico de parte del Auditor.
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El programa de Auditoria, presenta en forma ldgica las instrucciones
para que el Auditor o el personal que trabaja una Auditoria, pueda seguir

los procedimientos que debe emplearse en la realizacion del examen.

En general el programa de Auditoria, en cuanto a su contenido
incluye los procedimientos especificos para la verificacion de cada tipo de
activo, pasivo y resultados, en el orden normal que aparecen en los

estados econdmicos y financieros de la empresa.

El programa de Auditoria, tiene como propdésito servir de guia en los
procedimientos que se van adoptar en el curso de la Auditoria, y, servir de
lista y comprobante de las fases sucesivas de la Auditoria, a fin de no

pasar por alto ninguna verificacion.

El programa no debe ser rigido, sino flexible para adaptarse a las
condiciones cambiantes que se presenten a lo largo de la Auditoria que se

est4 practicando.

El programa de Auditoria, es un enunciado l6gicamente ordenado y
clasificado, de los procedimientos de Auditoria que se van a emplear, la
extensién que se les va a dar y la oportunidad en la que se aplicaran. En
ocasiones se agregan a estas algunas explicaciones o0 detalles de

informacion complementaria tendientes a ilustrar a las personas que van a
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aplicar los procedimientos de Auditoria, sobre caracteristicas o

peculiaridades que debe conocer.

Existen muchas formas y modalidades de un programa de Auditoria,
desde el punto de vista del grado de detalle a que llegue, se les clasifica en

programas generales y programas detallados.

, son aquellos que se
limitan a un enunciado genérico de las técnicas a aplicarse, con indicacion
de los objetivos a alcanzarse, y son generalmente destinados a uso de los

jefes de los equipos de Auditoria.

, son aquellos en los
cuales se describen con mayor minuciosidad la forma préactica de aplicar
los procedimientos y técnicas de Auditoria, y se destinan generalmente al

uso de los integrantes del equipo de Auditoria.

Resulta dificil establecer una linea divisoria entre los programas de
Auditoria generales y detallados, la aplicacion de uno u otro programa
debe obedecer a las caracteristicas del trabajo a efectuarse, a la forma de
organizacion de la Sociedad de Auditoria que la va realizar, a los
procedimientos de supervision que tiene establecido la Sociedad Auditora,

y las politicas generales de la propia Sociedad.
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Es la experiencia del Auditor, el que se encarga de dar las pautas y
aspectos necesarios e importantes a ser tomados en el programa de
Auditoria que elabora para poder realizar un trabajo Profesional

determinado.

El programa de Auditoria bien elaborado, ofrece las siguientes

ventajas:

Fija la responsabilidad por cada procedimiento establecido.

Efectia una adecuada distribucion del trabajo entre los
componentes del equipo de Auditoria, y una permanente

coordinaciéon de labores entre los mismos.

Establece una rutina de trabajo econdmico y eficiente.

Ayuda a evitar la omisién de procedimientos necesarios.

Sirve como un historial del trabajo efectuado y como una guia para
futuros trabajos.

Facilita la revision del trabajo por un supervisor o socio.

Asegura una adherencia a los Principios y Normas de Auditoria.

Respalda con documentos el alcance de la Auditoria.

Proporciona las pruebas que demuestren que el trabajo fue

efectivamente realizado cuando era necesario.
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La elaboracion del programa de Auditoria es una responsabilidad del
Auditor, casi tan importante como el Informe de Auditoria que emite. Es
esencial que el programa de Auditoria sea elaborado por el Auditor jefe del
equipo de Auditoria, para lo cual se basara en experiencias anteriores y
deberd tomar necesariamente en cuenta las Leyes, Principios, Normas y

Técnicas a aplicarse en cada caso.

Es importante también que los Socios y el Auditor Supervisor,

revisen el programa de Auditoria evaluando su eficiencia y eficacia.

Sin embargo es necesario apuntar que la responsabilidad de la
elaboracion del programa de Auditoria y su ejecucion, esta a cargo del
Auditor jefe de equipo, el cual no solo debe encargarse de distribuir el
trabajo y velar por el logro del programa, sino esencialmente evaluar de
manera continua la eficiencia del programa, efectuando los ajustes

necesarios cuando las circunstancias lo ameriten.40

4.1.5. Definicién y Elementos de la Estructura del Control Interno

Segun C. P. Joaquin Gonzalez Morfin EI control interno consiste en
un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y
los procedimientos establecidos, de tal manera que la administracion de

un negocio pueda depender de estos elementos para obtener una

%0 http:/vww.geocities.com/miguelalatrista/ELPROGRAMADEAUDITORIA htm
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informacion mas segura, proteger adecuadamente los bienes de la
empresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion

a la politica administrativa prescrita.

El control interno de un negocio, es el sistema de su organizacion,
los procedimientos que tienen implantados y el personal con que cuenta

estructurados en un todo para lograr 3 objetivos fundamentales:

a) La obtencion de informacién veraz, confiable y oportuna.
b) La proteccion de los activos de la empresa.

c) La promocién de eficiencia en la operacion del negocio.

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno
poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema

contable".41

Se trata de un proceso efectuado por el consejo de administracién, la
direccion y el resto de personal de una entidad disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién

de objetivos dentro de las siguientes categorias:

a) Eficaciay eficiencia de las operaciones (objetivo operativo),

1 Elementos de auditoria, Mendivil Escalante Victor, 1994.
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b) Confiabilidad de la infraestructura financiera,

c) Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adaptadas dentro de un negocio con el fin
de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesién a las

politicas preescritas. 42

El control interno es todo un sistema de controles financieros
utilizados por las empresas, y ademas, lo establece la direccién o gerencia
para que los negocios puedan realizar sus procesos administrativos de
manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos,
salvaguardarlos y asegurarlos en la medida posible, la exactitud y la
veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez de marco de
referencia o patrén de comportamiento para que las operaciones y
actividades en los diferentes departamentos de la organizacion fluyan con

mayor facilidad.

Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacién al
control, se puede decir que estos controles nos permiten definir la
forma sistematica de como las empresas han visto la necesidad de
implementar controles administrativos en todos y cada uno de sus
operaciones diarias. Dichos controles se deben establecer con el objeto de

reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos prever las mismas.

2 Auditoria Moderna, Walter G. Kell, 1992.
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Factores de Control Interno

En este tema definimos la estructura del control interno de una
entidad esta consiste en las politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de la entidad. Dicha estructura consiste en los siguientes

elementos:

a) El ambiente del control.

b) La evaluacion de riesgos.

c) Los sistemas de informacién y comunicacion.
d) Los procedimientos de control.

e) La vigilancia.43

El ambiente de control es una clara indicacion de la importancia que
la administracién de la entidad le da a los controles establecidos y
representa la combinacién de factores que afectan las politicas (generales y
especificas) y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando

sus controles. Estos factores son los siguientes:

a) Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos:
Esta depende de la actitud y las medidas de acciéon que tome la

administracion.

** Normas y procedimientos de auditoria, IMCP, 2005. Boletin 3050.
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b) La efectividad esta supeditada a la integridad y valores éticos del
personal que disefia, administra y vigila el control interno de la
entidad.

c) Estructura de organizacion de la entidad: Determina y delimita las
actividades necesarias para lograr los objetivos.

d) Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités: El
consejo de administracion tiene la obligacion de vigilar el
cumplimiento de las politicas, practicas contables, administrativas y
financieras para fortalecer los controles, estos deben de ser
participativos e independientes de la direccion.

e) Métodos para asignar autoridad y responsabilidad: Designar de
acuerdo con los objetivos y metas organizacionales a un nivel
adecuado, sobre todo con las autorizaciones para cambios en
politicas o practicas.

f) Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento
al cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la
funcién de auditoria interna: Es la supervisién de la operacion la cual
es producto el sistema de control interno, este tiene que estar
funcionando adecuadamente si las medidas correctivas se realizan
en forma oportuna.

g) Politicas y préacticas de personal: Implementar politicas vy
procedimientos para controlar, capacitar, promover, estimular,
compensar y evaluar a sus empleados, ademéas de proporcionarles
los recursos necesarios para que cumplan con su trabajo.

h) Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la

entidad: Son los eventos politicos, socioecon6micos; que impactan
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las operaciones y practica de la organizacién asi como los canales de
comunicacion con los proveedores y otros entes externos que
permiten informar o recibir informacion; el seguimiento de estas

comunicaciones fortalecen los controles de una entidad.

El ambiente de control sera tan bueno, regular o malo como lo sean
los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo y
excelencia de éstos hara, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del

ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organizacion.

Es la identificacion, analisis y administracion de riesgos relevantes
en la preparacion de estados financieros que pudieran evitar qué estos
estén razonablemente presentados de acuerdo a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados o0 cualquier otra base de
contabilidad aceptada. Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias
externas e internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad
en el registro, procesamiento, agrupacion o reporte de informacion
consistente con las aseveraciones de la administracion de los estados

financieros.

La evaluacion de riesgos de la entidad es el de identificar, analizar y
administrar riesgos que puedan afectar los objetivos de la entidad, en
cambio en la auditoria de estados financieros, el auditor califica los riesgos
inherentes y de control para evaluar la probabilidad de que un error

significativo pueda existir en los estados financieros.
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Una vez identificados, el analisis de los riesgos incluira:

a) Una estimacién de su importancia / trascendencia.
b) Una evaluaciéon de la probabilidad / frecuencia.

c) Una definicion del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven
suelen sufrir variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar
el tratamiento de los riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso
de evaluacion es similar al de los otros riesgos, la gestion de los cambios
merece efectuarse independientemente, dada su gran importancia y las
posibilidades de que los mismos pasen inadvertidos para quienes estan

inmersos en las rutinas de los procesos.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencién especial

en funcién del impacto potencial que plantean:

+ Cambios en el entorno.

Redefiniciéon de la politica institucional.

Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.
Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

Aceleracion del crecimiento.

4+ 4 4+ 4 4+ 4

Nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios
deben estar orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los mas
significativos a través de sistemas de alarma complementados con planes

para un abordaje adecuado de las variaciones.
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Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que
les corresponde desempefiar en la organizacion (funciones,
responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la informacién
periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en

consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida
de tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo
asumir las responsabilidades individuales. La informacion operacional,
financiera y de cumplimiento conforma un sistema para posibilitar la

direccion, ejecucién y control de las operaciones.

Esta conformada no sélo por datos generados internamente sino por
aquellos provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios

para la toma de decisiones.

Consiste en los métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de
las operaciones, se incluye también el sistema contable. Para que este sea

util y confiable debe contar con métodos y registros que:

@ Identifiguen y registren Unicamente las transacciones reales que
rednan los criterios establecidos por la administracion.

@ Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle
necesario que permitan su adecuada clasificacion.

@ Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.
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@ Registren las transacciones en el periodo correspondiente.
@ Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los

estados financieros.

Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a
conocer las funciones y responsabilidades relativas al control interno de

los reportes financieros.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacién. Las
personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus
responsabilidades de gestion y control. Cada funcién ha de especificarse
con claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la

responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control interno.

Elemento adicional al ambiente de control y al sistema de
contabilidad que establece la administracion para el logro de metas y
objetivos. EIl auditor debe cerciorarse que la entidad este operando las
politicas y procedimientos formalmente establecidos, su uniformidad de

aplicacion y que los empleados los lleven a cabo.

Los procedimientos de control se aplican en todos los sistemas y
niveles de control interno y estan integrados al ambiente de control y al
sistema de contabilidad, y pueden ser de caracter; preventivo: que es para
evitar errores en el proceso de las transacciones, y el detectivo: para
detectar errores o desviaciones en el proceso de transacciones, que no

hubieran sido determinados por los preventivos.
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Los procedimientos de control persiguen los siguientes objetivos:

+ Debida autorizacion de transacciones y actividades.

4+ Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.

+ Diseflo y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el
correcto registro de las operaciones.

4+ Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los
activos.

+ Verificaciones independientes de la actuacidon de otros y adecuada

evaluacion de las operaciones registradas.

Ademdas de establecer y mantener los controles internos la
administraciéon deben vigilarlos con objeto de identificar si estos estan
operando efectivamente y si deben ser modificados cuando existan
cambios importantes. La vigilancia asegura la eficiencia del control interno
a través del tiempo, incluye la evaluacion del disefio y valuacion de
procedimientos de forma oportuna, asi como el de aplicar medidas

correctivas cuando sea necesaria.

Los sistemas de control de las organizaciones de las entidades
enmarcadas en los sectores publico, privado y social, satisfacen la funciéon

de control y de informacién por lo que se deben mantener constantemente
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actualizados los sistemas de control como son: de contabilidad, tesoreria,
de comercializacion, de nomina, de produccién, de planeacion,
programacioén, presupuestos y de evaluacion entre otros, que a su vez son
alimentadores del sistema denominado Sistema Integral de Informacion.
Los sistemas son alimentados de las operaciones econdémico-
administrativas y financieras que realizan las organizaciones y que al ser
procesadas proporcionan informacion econdmica, administrativa y

financiera; que constituyen el sustento para la toma de decisiones.

Ante esta situacion surge la auditoria de estados financieros como
actividad profesional prioritaria de las entidades, como funciones vy
objetivos claros y definidos que entre otras es la de efectuar revisiones y
evaluaciones para detectar aquellos puntos débiles de control interno y asi
proceder a recomendarlos para mejorarlos y, por consiguiente sigan
proporcionando informacién correcta, oportuna y confiable; garanticen la
proteccién de los recursos y se promueva la eficiencia de operacién y se

cumplan las politicas de organizacion.

Con la finalidad que el C. P. cumpla con la norma de auditoria
relativa a la ejecucion del trabajo, debe efectuar un estudio y evaluacién
adecuado del control interno inexistente, y asi determinar su calidad;
igualmente para Sustentar el grado de confianza que va a depositar en
él y Determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a
proporcionar los procedimientos de auditoria” ademas le servira al auditor
para informar a su cliente las debilidades o desviaciones del control

interno, en los aspectos considerados como situaciones a informar.
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El sistema de control interno debe revisarse y actualizarse
constantemente. Esto permite otorgar a la administracion un alto grado de

confiabilidad.

Se puede concluir que es de vital importancia el control interno en la
organizacion, ya que en un departamento que no aplique controles
internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus
operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran las mas
adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis
operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que

perjudican los resultados de sus actividades.

Sea cual sea la aplicacion del control que se quiere implementar
para la mejora organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de

situaciones inesperadas.
Métodos para su Valuacion

Al realizar el examen de control interno y sus conclusiones, el

auditor debe plasmarlo en sus papeles de trabajo con la finalidad de:

& Comprobar que se cumplié con la norma que obliga al auditor a
examinar el control interno.
# Fundamentar el alcance o extensién de sus pruebas de auditoria,

a si como la oportunidad de las mismas.

_|_

Probar su estudio en caso de conflictos.

&

Facilitar el trabajo de posteriores auditorias.

& Auxiliar en la supervision del trabajo de los ayudantes, etc.
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Los métodos mas comunes que existen para evaluar el control

interno son los siguientes:

a) Método descriptivo
b) Método de cuestionarios

c) Método grafico.

Método descriptivo: Consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de
control interno para las distintas areas de la entidad, mencionando los
registros y formularios que intervienen en el sistema. La aplicacion de este
método consiste en narrar las diversas caracteristicas del control interno,

divididas por actividades que puedan ser:

1) Por departamentos
2) Funcionarios y empleados

3) Registros de contabilidad

Método de cuestionarios: Este método se basa en un conjunto de
preguntas estandar presentadas por escrito en un formulario preimpreso o
dentro de un programa o archivo incorporado a un procesador personal,
sobre los aspectos fundamentales del control interno que son comunes a la
mayoria de las empresas y que interrogan sobre los sistemas y operaciones

que se realizan en el ente.
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Método grafico, cursogramas o fluxograma: Este método consiste
en la representacion grafica del sentido, curso, flujo o recorrido de una
masa de informacién o de un sistema o proceso administrativo u operativo,
dentro del contexto de la organizacion, mediante la utilizacién de simbolos
convencionales que representan operaciones, registros, controles, etc., que
ocurren o suceden en forma oral u escrita en el quehacer diario del ente.

Se puede decir que este método tiene tres elementos basicos que son:

1) Diagrama o representacion gréfica;
2) Representa el fluir de informacion ya sea de tipo verbal escrito.
3) Se refiere siempre a un proceso de tipo administrativo u operacion

especifica.

Este método tiene su origen dentro del area de la teoria de los
graficos, sus antecedentes se remontan a los graficos utilizados por los
ingenieros en los diagramas industriales, que representaban las
actividades de produccion como. Los cursogramas tienen dos grandes

partes componentes:

la simbologia utilizada representa la operacién o proceso y el

fluir o recorrido de la informacion.

la forma de realizar, dibujar o graficar depende de los

siguientes factores a tener en cuenta:

8 Lenguaje a usar: el conjunto de sefiales que dan a entender una

COsa,;

§ Meétodo a desarrollar: mantener un modo razonado de obrar o

proceder.
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Uno de los problemas que tiene este método es que no existe una
simbologia de caracter universal, es decir que falta uniformidad en cuanto

a su interpretacién simbdlica.

4.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL
Ea

4.2.1. GENERALIDADES

La Auditoria Integral es un proceso unico de evaluacion, en el que
participan especialistas de diversas disciplinas, de tal modo que la
variedad de técnicas que se pueden aplicar es muy amplia. Ademas, la
propia naturaleza fomenta la creatividad e innovacién de los auditores
integrales, lo que a su vez promueve la generacion de maualtiples ideas y
enfoques que pueden ser aplicados. Se define como la evaluacion
multidisciplinaria, independiente y con enfoque de sistemas, del grado y
forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacién, de la relaciéon
con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor

aprovechamiento de sus recursos.

Las Normas de Auditoria Integral proveen tanto guias generales
como especificas que, junto con los procedimientos para su implantacion,
establecen orden vy disciplina en la conduccion de la funcion v,
consecuentemente, dan lugar a auditorias completas y efectivas que

presentan hallazgos y recomendaciones respaldadas y utiles.
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La Ejecucion de la Auditoria Integral se refiere al desarrollo de los
procedimientos de revision definidos en la Planeacion Especifica, a traves
de la aplicacién de las pruebas de auditoria adecuadas para los procesos u

operaciones que se deben evaluar.

El personal debe ser adecuadamente supervisado para determinar si
se estan alcanzando los objetivos de la auditoria y obtener evidencia
suficiente, competente y relevante, permitiendo una base razonable para

las opiniones del auditor.

La oportunidad determina que la labor debe ser eficiente en términos
de evitar el dafio, por lo que la inspeccién y verificacion /deben ser
ulteriores al acaecimiento de hechos no concordantes con los parametros
preestablecidos o0 se encuentren desviados de los objetivos de la
organizacion; que en caso de llevarse a cabo implicarian un costo en

términos logisticos o de valor dinerario para la entidad.

El cumplimiento de las normas de la profesién determina que las
labores desarrolladas deben realizarse con respecto de las normas vy
postulados aplicables en cada caso a la practica contable, en especial,
aquellas relacionadas con las normas de otras auditorias especiales

aplicables en cada caso.44

* La Auditoria Integral como alternativa para agregar valor a los servicios que presta el Contador Publico.
José Emilio Rodriguez Serpas.
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4.2.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA FINANCIERA

Determinada la planeacion de la auditoria financiera, la elaboracion
de los programas y haber evaluado el control interno de la entidad el
siguiente paso dentro de la auditoria financiera es la ejecucion de cada
una de las tareas asignadas en la planeacion y por consiguiente en los
programas para que el auditor obtenga la evidencia suficiente y
competente, plasmandola en los papeles de trabajo y pueda
posteriormente emitir un informe que proporcione elementos clave para
gue la Gerencia de la Compafia auditada tome decisiones correctas que

mejoren la eficiencia y eficacia de la organizacion.

Todo hecho, técnica o procedimiento que el Auditor efectle en la
realizacion del examen debe quedar consignado en la respectiva cédula
(analitica o subanalitica generalmente), pero esto llenaria demasiado
espacio de la misma haciéndola préacticamente ilegible no solo para los

terceros, sino aun para el mismo Auditor.
Para dejar comprobacion de los hechos, técnicas y procedimientos
utilizados en las cédulas o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se

usan marcas de Auditoria, las cuales son simbolos especiales creados por

el Auditor con una significacion especial.
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Por ejemplo al efectuar una reconciliacion bancaria, los cheques
pendientes de cobrar y las consignaciones bancarias deben ser cotejadas
con el libro de bancos para comprobar que estan bien girados vy
elaboradas, en cuanto al importe, namero, fecha, beneficiario, nUmero de

cuenta etc.

Cada uno de los cheques y consignaciones cotejadas debe tener una

descripcién de lo realizado.

En lugar de escribir toda esta operacién junto a cada cheque y
consignacion, se utiliza un simbolo o marca de comprobacion, cuyo
significado se explica una sola vez en el lugar apropiado de la cédula a

manera de convencion detallando todo el procedimiento realizado.

Para las marcas de Auditoria se debe utilizar un color diferente al del

color del texto que se utiliza en la planilla para hacer los indices.

Las marcas deben ser sencillas, claras y faciles de distinguir una de

otra.

El primer papel de trabajo del Archivo de la Auditoria debe ser la

cédula de las Marcas de Auditoria.
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MARCA SIGNIFICADO
¥ Confrontado con libros
8 Cotejado con documento
H Correccidn realizada
¢ Comparado en auxiliar
il Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
% Sumas verificadas

« Pendiente de registro

%) No redne requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
SsC Solicitud de confirmacion recibida conforme

S Totalizado

a Conciliado

Y Circularizado

Y Inspeccionado

Para facilitar su localizacion, los papeles de trabajo se marcan con
indices que indiquen claramente la seccion del expediente donde deben ser
archivados, y por consecuencia donde podran localizarse cuando se le
necesite. Los indices son anotados con l4piz rojo en la parte superior

derecha de la cédula de auditoria.

* http://vww.monografias.com/trabajos27/papeles-auditoria/papeles-auditoria.shtm#marcas
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En términos generales el orden que se les da en el expediente es el
mismo que presentan las cuentas en el estado financiero. Asi los relativos
a caja estaran primero, los relativos a cuentas por cobrar después, hasta
concluir con los que se refieran a las cuentas de gastos y cuentas de
orden. Los indices se asignan de acuerdo con el criterio anterior y pueden
usarse para este objeto, numeros, letras o la combinacién de ambos. A
continuacion se presenta un ejemplo de indices usando el

por ser el de uso mas generalizado en la préactica de
la auditoria. En este sistema las letras simples indican cuentas de activos,
las letras dobles indican cuentas de pasivo y capital y las decenas indican

cuentas de resultados:

A Caja y bancos.

B Cuentas por cobrar.

C Inventarios.

U Activo fijo.

wW Cargos diferidos y otros.
AA Documentos por pagar.
BB Cuentas por pagar.

EE Impuestos por pagar.

HH Pasivo a largo plazo.

LL Reservas de pasivo.

RR Créditos diferidos.

SS Capital y reservas.

10 Ventas.

20 Costos de ventas.

30 Gastos generales.

40 Gastos y productos financieros.
50 Otros gastos y productos.
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Los papeles de trabajo deben ser debidamente revisados, ya que si
nuestras opiniones han de ser algo mas que meros sentimientos
emocionales deben estar basadas en la evidencia de alguna especie. Las
hipdtesis que desarrollamos ya sea en nuestras ordinarias actividades
cotidianas es en algun tipo de esfuerzo cientifico solo pueden llegar a ser lo
suficientemente fuerte para merecer crédito, si estan fundamentadas

adecuadamente en evidencias: la

A este respecto, la auditoria es igual a otras disciplinas el auditor
requiere evidencia para juzgar racionalmente las proposiciones que le
presentan los estados financieros en la medida en que hace juicios y forma
su opinidén sobre la base de evidencia adecuada, actla racionalmente
siguiendo un procedimiento sistematico o metddico en la medida en que
omite recolectar suficiente materia que es evidente, competente y omite
evaluar efectivamente, actla irracionalmente y sus juicios carecen de

apoyo.”46

Por lo tanto, la importancia de los papeles de trabajo es que en ellos
se encuentra plasmada la evidencia suficiente y competente, ademas de
que sirven para sustentar el informe del auditor, incluyendo Ilas
observaciones, hechos, argumentos con que respalde el cumplimiento de la

norma de ejecucion de trabajo.

“ Filosoffa de la Auditoria, Mauts
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La segunda norma de auditoria (ejecucion de trabajo), hace alusién
a los papeles de trabajo ya que, sefiala que se debera poner particular
cuidado al desarrollar el trabajo (cuidado y diligencia), y el contenido de
ello revelard el alcance del trabajo. Estos no deberan dejar cuestiones
pendientes por resolver (salvo aquellas cuya resolucién depende de algdn
evento futuro. Por lo tanto los papeles de trabajo deberan proporcionar
evidencia de que cada uno de los pasos del trabajo de auditoria ha sido

desarrollado.

Los papeles de trabajo, son el conjunto de cédulas en las que el
auditor registra los datos y la informacion obtenida de la empresa que esta
examinando, asi como los procedimientos aplicados, las pruebas

realizadas y las conclusiones apropiadas.

Segun el Boletin 3010 del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos: “el concepto documentacion se refiere a los papeles de trabajo
preparados por el auditor, y aquellos que le fueron suministrados por su
cliente o por terceras personas, y que conservdO como parte del trabajo

practicado”4’

“Los papeles de trabajo o cédulas de auditoria constituyen registros
llevados por el auditor respecto a los procedimientos aplicados, pruebas
realizadas, informacion obtenida y conclusiones pertinentes a las que se

llegaron en consecuencia del trabajo de auditoria”.48

*" Normas y procedimientos de auditoria, IMCP, 2003.
*¢ Auditoria Moderna, Walter G. Kell, 1992.
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Los papeles de trabajo son los documentos en que el auditor registra
los datos e informaciones obtenidas en su examen y los resultados de las

pruebas realizadas.

“Cédula es, el documento que representa el analisis de las cuentas o
gue consigna procedimientos de verificacion o incluye la informacién sobre
las cuentas o ciertos aspectos del negocio. Los papeles de trabajo

constituyen un conjunto de cédulas”.4®

“El trabajo del auditor queda anotado en una serie de papeles que
constituyen en principio la prueba material del trabajo realizado; ademas,
en ellos se deja constancia de la profundidad de las pruebas y de la
suficiencia de los elementos en que se apoyo la opinién, en otras palabras,

son evidencia de la calidad profesional del trabajo”.50

En nuestra opinion, los papeles de trabajo son las cédulas que
contienen las pruebas fehacientes, palpables que respalda el trabajo y
conclusiones a las que llego el auditor, en las cuales se demuestra su
objetividad e independencia al realizar su revision, por consiguiente son

propiedad de el y no de la empresa.

* Auditoria préactica, Luis Ruiz de Velasco, 1963.
%0 http://www.dogo.com.mx/ audito9.gif/papelesdetrabajo”
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Los papeles de trabajo se clasifican en dos:

_—
1.- Archivo permanente.

Papeles de trabajo

2.- Archivo de papeles actuales.
N—

Contiene informacién que se espera sea util, para el auditor en
futuros trabajos de auditoria, para con su cliente. Por su utilidad
permanente a este tipo de papeles se les acostumbra conservar en un
expediente especial, particularmente cuando los servicios del auditor son

requeridos por varios ejercicios contables, entre estos estan:

Acta constitutiva,
Estatutos de la empresa,

Actas de asamblea,

- w w w

Contratos y otros documentos legales, tales como arrendamientos,

concesiones, emision de obligaciones, hipoteca, etc.
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¥ Evidencia de la investigacion que se llevo a cabo, sobre los
procedimientos administrativos de la empresa, lo cual incluye el
sistema contable, cuestionarios y diagramas de flujo.
¥ Declaraciones.
§ Catalogo de cuentas,
8 Estados financieros,
8 Manuales,
8

Organigrama.

Seran preparados para fundamentar el informe, se clasificaran de
acuerdo a la fase de la auditoria, ya sea de planificacion o ejecucion del

trabajo, entre estos estan:

@ Planeacién de la auditoria. “Para la efectiva ejecucion y terminacion
de una auditoria, por pequefia que esta sea se requiere del planeamiento y

preparacion de un programa de trabajo.

Planear la auditoria es decir previamente cudles son los
procedimientos de auditoria que se van a emplear, cudl es la extension que
va a darse a esas pruebas, en que oportunidad se van aplicar y cudles son
los papeles de trabajo en que van a registrarse los resultados. Forma
parte también de la planeacién el decidir que personal y de que calidad

deberé asignarse.
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La planeacion de la auditoria no debe ser de caréacter rigido e
inflexible, el auditor debe estar preparado para modificar los planes si
durante el desarrollo del trabajo se encuentran situaciones no previstas o
cuando exista la necesidad de hacer variaciones o ampliaciones a los
programas previamente establecidos, el resultado de la planeacion se

condensa en el programa de auditoria.”s1

+ Hoja de trabajo. Muestra los grupos o rubros que integran los
estados financieros y con ellas se podran hacer las agrupaciones

necesarias para presentarlas en dichos estados financieros.

4+ Cédulas sumarias. Muestran las cuentas de mayor que forman un
rubro. Dichas cédulas deben de mostrar el alcance y las observaciones

hechas durante la auditoria en los rubros revisados.

+ Cédulas de resumen. Es aquella que sumariza partidas similares o
relacionadas. Normalmente los totales que aparecen en una cédula
resumen, corresponden con los totales de una clase o grupos de partidas

en los estados financieros.

+ Cédulas analiticas. Relacionan las partidas que componen una

cuenta de mayor o un saldo cualquiera.

+« Cédula de marcas. Muestra la simbologia que el auditor utiliza para

dejar constancia de que ha revisado un rubro y estos facilitan la

*! programa de auditoria, Sanchez Alarcon Francisco Javier, 1997.
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trascripciéon e interpretacion del trabajo realizado en la auditoria,
usualmente se acostumbran a usar marcas que permiten transcribir de
una manera practica y de facil lectura algunos trabajos repetitivos.
Normalmente las marcas se transcriben utilizando color rojo, de tal suerte
gue a través del color se logre su identificaciéon inmediata en las partidas

en las que fueron anotadas.

+ Cédula de indice. Este es un método alfabético-numeérico por ser el
de uso mas generalizado en la practica de la auditoria. En este sistema las
letras simples indican cuentas de activos, las letras dobles indican cuentas

de pasivo y capital y las decenas indican cuentas de resultados.

Para facilitar su localizacion, los papeles de trabajo se marcan con
indices que indiquen claramente la seccion del expediente donde deben ser
archivados, y por consecuencia donde podran localizarse cuando se le

necesite.

> Confirmaciones de saldos.

» |nterpretaciones auténticas y normativa publicada.
» Decretos de creaciéon de unidades.
>

Opiniones juridicas.
En el boletin 3010 del Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
menciona que “en el caso de auditorias recurrentes, algunos de los papeles

de trabajo pueden clasificarse como archivos de caracter permanente, por

contener informacion importante para el desarrollo de futuras revisiones, a
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diferencia de los archivos ordinarios que contienen datos que ser

relacionan basicamente con la auditoria de un solo periodo”.52

4.2.3. EJECUCION DE LA AUDITORIA OPERATIVA

B Optimizar la coordinacion y las relaciones humanas entre el equipo.

B Supervisar las actividades.

B Analizar los avances del programa, solucionando en el momento las
dificultades que hay.

B Evaluar las situaciones relevantes que se hayan detectado, ya sean
negativas o positivas.

B Que las evidencias obtenidas sean evaluadas por el profesional con
mas experiencia, para que los juicios emitidos sean los mas

acertados.

El equipo de trabajo encargado de ejecutar la auditoria debe ser
controlado considerando dos planes:

B Control cuantitativo: en relacion al tiempo que se destina a cada fase
y etapa, el cual no debe sobrepasarse.
B Control cualitativo: en relacion al avance y calidad de lo

desarrollado. Debe ser periddica ya que se debe seguir el programa.

*2 Normas y procedimientos de auditoria, IMCP, 2003.
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Desviacion de los Objetivos

Logicamente ocurrirdn desviaciones entre lo que se desea hacer y lo
gue ha sido posible alcanzar en la realidad. Estas desviaciones deben ser
detectadas a tiempo para intentar solucionarlas con cierta prioridad de

acuerdo a su impacto.

Cabe considerar la naturaleza de cada desviacién, su frecuencia,
causas que lo originaron y en que medida entorpecen el cumplimiento de

los objetivos.

El grupo debe haber un sistema de informacién para una buena
coordinacion de los tiempos, conocer el grado de avance, las dificultades
del terreno para asi poder determinar las desviaciones. Ademas este

sistema de informacion debe ser claro y expedito.
Correcciones Internas

Del analisis de las desviaciones se deben concluir las medidas para
contrarrestar los efectos. Asi se enmienda el rumbo del trabajo, para asi

proteger la calidad del trabajo.

La existencia de un proceso retroalimentador (planificacion-
ejecuciéon control-planificacion) permitiria tomar decisiones oportunas. La
implementacion hecha por el auditor, para solucionar los problemas, es la
que obviamente presenta una mayor ventaja. Las correcciones dan sentido

al control de la auditoria, porque constituyen el eslabon intrinsecamente

192

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL.
IMPORTANCIA, PLANEACION 'Y DESARROLLO

CAPITULO 4. PLANEACION, EJECUCION Y RESULTADO
FINAL DE LA AUDITORIA INTEGRAL

positivo y corrector de la accién. Estas medidas son internas y deben

trascender al cliente.

Control del Resultado Final

Es la Ultima etapa del trabajo y es como un control de calidad de un
producto terminado. El auditor a cargo y su equipo, deben preguntarse si

estan satisfechos por el resultado final que van a entregar al cliente.

En este punto de la investigaciéon se ha de evaluar, con que eficacia
se llevo a cabo la auditoria, es decir, su calidad, oportunidad, costos,
alcance y validez también el rendimiento que se obtuvo del trabajo, todo
esto en relacion a la planeacién. Se debe evitar las sugerencias que se
dieron en trabajos anteriores, porque la auditoria operativa enfrenta

situaciones siempre distintas y cambiantes.

Concluido el Trabajo de Campo, el auditor tendra como
responsabilidad la confeccion del Informe de Auditoria como un producto
final de este trabajo. El informe contendra el mensaje del Auditor sobre lo

gue ha hecho y como lo ha realizado, asi como los resultados obtenidos.

4.2.4. EJECUCION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Con el objeto de equilibrar el examen integral de las empresas, es
necesaria la aplicacion de la técnica de la auditoria en el area de la
administracién, ya que generalmente es el area financiera a la que se le da
atencion, quedando un desequilibrio en el examen que se realiza en la

empresa. En alguno de los casos en este campo se aplica la auditoria
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llevando implicito el caracter administrativo. El auditor moderno ha
guerido separarlos, dandole asi a la auditoria administrativa su propia
esencia y naturaleza de la actividad que se realiza en las empresas, y asi

completar el examen integral en cada area funcional.

La administracién general en los ultimos tiempos ha crecido, y han
aparecido nuevos retos, nuevas formas, en su aplicacion. El aparecimiento
tecnoldgico les exige nuevas respuestas a las interrogantes que antes
contestaba facilmente. La administracion ha crecido y cada dia se hace
mas complicado su manejo por lo que es necesario, darle importancia a los
aspectos mas especificos para su mejor desarrollo. La circunstancia
anterior permite una observacion cuidadosa, un estudio analitico que este

al alcance de los que dirigen las empresas.

Anteriormente el examen de la empresa se limitaba principalmente a
la situacién financiera como lo decimos antes, al manejo de las finanzas al
manejo de los numeros, es decir, cuantitativamente, lo cual consiste en
una investigacibn minuciosa para averiguar la situacion financiera y
descubrir fraudes y errores, sin embargo hace falta la revision, el estudio y
la evolucion de la empresa en su conjunto, en su composicion vy
estructura, organizada en cada una de las funciones que la integran desde

la cupula hasta el ultimo nivel de la organizacion.

La auditoria como disciplina es importante tanto en la empresa
publica como en la empresa privada, asi en la empresa agricola, industrial

y comercial, en la empresa pequefa, mediana y grande, en cualquier
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unidad organizativa de la empresa de la empresa, gerencia, division,

departamento, seccién, unidad etc.

La auditoria administrativa ha tenido su desarrollo mediante
aplicaciones en todas las empresas y su estructura, otros la ubican solo en
el examen de los controles en general de las actividades que generan
problemas, por lo que el andlisis y evaluacién del comportamiento de los
objetivos, politicas, estrategias, tienen una singular importancia en los

diferentes elementos que componen el que hacer de la empresa.

En conclusiéon, la auditoria administrativa es un accionar
eminentemente dinamico, la cual debe de aplicarse en cada nivel de la
empresa, independientemente de su magnitud, de sus productos, y de sus
objetivos, aun en las pequefias empresas en donde muchas veces se llega a
considerar que Nno es necesaria. Su aplicacion debe ser secuencial y
concatenada, integral y parcial con el objeto de lograr la eficiencia en toda

su dimensioén.

La auditoria se genera por multiples causas dentro de la
administracion de una empresa; su genero, su especie pertenece al area
del control, que ubicado mediante evaluaciones y examenes que se
realizan en los diferentes elementos mantienen el ajuste y el orden dentro

del que hacer de la administracion general.

A continuacién se presenta una lista de algunas de las causas
ordinarias que pueden contribuir a una deficiente administracién o a una

empresa mal llevada, estas son:
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Inutilidad de los objetivos por ser estos ambiguos y confusos.

1 Violacion de autoridad - responsabilidad que ha sido asignada.

! Falta de iniciativa por falta de delegaciéon de autoridad.
Interferencia entre linea y asesoria, definicion de funciones.

© Organizacion costosa innecesaria.

! Dificil y costoso control.

! Demasiados o0 pocos jefes, area de control adecuado a las
necesidades.

! Deformaciéon de la comunicacion y de la informacion entre los
niveles de la organizacion.

! Conflictos de competencia y personal falto de motivacion.

7 Dificil vision integral de conjunto de la mision de la empresa.

! Decisiones lentas, demoras a la orden del dia.

! Duplicidad de funciones, traslape de actividades que generan
confusion.

! Gerente autoritario, no existe comunicacién y participacion.

2 Falta de coordinacion, privan los intereses personales a los
generales.

1 Falta de trabajo creativo, se deja por fuera el cambio por medio de la
imaginacion.

7 Despilfarros, desperdicio de producto, de tiempo y dinero.

! Mucha ostentacion, sin darle el verdadero valor al uso de los
materiales.

! Falta de financiamiento oportuno. etc.

Lo anterior se evita en lo posible con examenes periddicos que se

hagan en el informe de auditoria administrativa.
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La importancia de estos examenes que se realizan en el transcurso
del tiempo, proporcionan confianza de la buena marcha del negocio, esto
no solo es evidente, en paises desarrollados sino que también en los paises
en vias de desarrollo, donde cada dia puede advertirse la necesidad
instauracion de unidades especializadas de este tipo en las empresas que
no contaban hasta el momento con ellas. El entusiasmo de los técnicos de
esta actividad es alentador cada dia crece el ndmero y se agrupan
alrededor de los auditores, administradores y los especialistas en
organizacion y métodos y analistas de sistema etc., que cada dia divulgan,
se capacitan y hacen publicaciones sobre el desarrollo de la tematica, lo
cual estimula la aplicacion frecuente de esta técnica en la actividad

profesional que se aplica en la empresa.

La extensién de la labor de auditoria es con el objeto de amarrar y de
maximizar la eficacia del control interno de la empresa. Es en este proceso
donde la técnica de auditoria administrativa aplicada en empresas de
cierta magnitud se constituye en auxiliar fundamental de la direccion
empresarial, ya que la constitucion de los objetivos implica la existencia de
un sistema de control dirigido a corregir las desviaciones e identificar

causas, con relacion a las metas preestablecidas.

Esto significa que hay que llevar a cabo un analisis exhaustivo de la
organizacion por el auditor administrativo o el que haga las veces de él;
por lo que debe de poner en juego toda su imaginacién para hacer realidad
el axioma "Siempre existe una forma mejor de realizar las cosas" y que

generalmente, puede conseguirse por medio de la investigacion que se
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realice, tomando como base los recursos de que dispone el organismo

social.

Desde ningdn concepto podra considerarse completo el sistema de
control superior, sin incluir la auditoria administrativa. El control interno
en su sentido amplio requerird la intervencion de, por lo menos, un
supervisor destinado a controlarla y mantenerla en eficientes condiciones
de operacion. Por consiguiente, la direcciéon superior, auditores internos o
externos, accionistas y otros interesados, deben de confiar en la auditoria
administrativa como una prevencion de inconvenientes y para garantizar

la adecuada marcha del sistema.

Por lo tanto la auditoria administrativa se considera como una
técnica e instrumento que tiene como objeto revisar, supervisar y evaluar
la estructura, sistemas, procedimientos y métodos de la administraciéon lo
cual constituye su ubicacion en la fase del control dentro del proceso de la

administracion.
Finalidad

La auditoria administrativa tiene como finalidad trascendente sacar
a la luz irregularidades o deficiencias en cualquiera de los elementos
examinados, e indicar a la vez posibles soluciones para mejorar sus

operaciones.

Por consiguiente, su mision es ayudar a la direccién a lograr una
administracion eficaz su intencion es examinar y valorar los métodos, asi

como el desempefio en todas las areas. Los factores de evaluacion abarcan
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desde el panorama econémico en que actua la empresa, lo apropiado de la
estructura organizativa, la observancia de las politicas y procedimientos, la
exactitud y confiabilidad de los controles, los métodos protectores
adecuados, las causas de las variaciones, la adecuada utilizacion de
personal, equipo y materiales y los sistemas de funcionamientos
satisfactorios. Por consiguiente, siendo el analisis un elemento primordial
para separar las partes de un todo, se deberda de considerar todos los
factores, hasta conocer con profundidad los elementos de que esta
compuesto; para verificar la viabilidad de los diversos procesos
especializados. Una de los principales auxiliares en que se basa la
auditoria administrativa es la investigacion cientifica, por lo cual el auditor
administrativo se apoya en la logica siguiendo los pasos del razonamiento
"inductivo y deductivo" que aconseja la decisién a tomar. Los elementos

sobre como desarrollar el proceso se presenta en forma esquematica asi:

Recursos para Técnicas de
conocer auditoria

Obtencion de

a. Comprobacion informacion y su
visual verificacion
Analisis y
b. Informacién de confirmacién de
terceros datos

Evaluacion e
c. Deduccién logica informacion

d. Conclusiones Conclusiones
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Alcances

Para realizar una auditoria administrativa en cualquier clase de
empresa debe de comenzar por realizar un examen y una evaluacion

integral de los problemas, sus causas y la posible solucion de los mismos.

La auditoria administrativa puede llevarse a cabo en una funcién
especifica, un departamento o un grupo de departamentos, una division o
grupo de divisiones o0 de una empresa en su totalidad. Algunas auditorias
abarcan una combinacion de dos o mas de dichas éareas, ademas de

comprender entre otros aspectos lo que a continuacion se enumeran:

Objetivos, Politicas, Procedimientos, Programas, Presupuestos,
Estrategias, Estructuras de mando Yy jerarquia, Estructura
Financiera, Ejecucion, Comunicaciones, Métodos de Control,
Resultados, Relaciones fiscales, Vinculos comerciales, Recursos
materiales, Recursos Humanos, Organizacion, Puestos de Trabajo,

Mercadotecnia, Produccién, Finanzas etc.

El examen y valuacién que se realiza en el organismo social abarca

dos factores basicos como son los factores internos y los factores externos.
Factores Internos y Externos

En los factores Internos podemos comprender las funciones costos,

normas etc.

Los factores externos, o sea, el entorno de la unidad empresarial

tiene una atencidén especial pues su influencia es determinante para la
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operaciéon de la empresa por lo tanto su examen debe comprender desde el
Medio Ambiente que debe de cubrir Localizacion, fuerza de trabajo,
aspectos legales, cargas fiscales, servicios, mercados, materia prima,

comunicaciones. etc.

Con base de lo anterior se debe de preparar el informe de la
auditoria administrativa para ubicar en un plano de la situacién al que

debera de tomar las decisiones sobre la situacion que se plantea.

En fin su alcance es total, sin ninguna duda, puede comprender una
determinada funciéon o actividad, un departamento o0 un grupo de
departamentos, division o grupo de divisiones o en la empresa en su

totalidad.

En el mismo sentido las areas de investigacion pueden incluir una
apreciaciéon de los métodos y procedimientos, planeacion de entregas,
medidas de actuacion, costos de ingenieria de proyectos, estimacion y
fijacion de precios, comunicaciones, equipos electrénicos de procesos de
datos, efectividad de los directivos involucrados. Como ya se habra
advertido, todo lo anterior implica practicamente cubrir en forma integral
el area de control interno administrativo u operativo, o sea el campo de la

funcion control de la direccion superior.
Areas de Revision y Evaluacion Prioritaria en una Empresa

Los elementos o factores en los métodos de administracion que

exigen una constante vigilancia, analisis y evaluacion son los siguientes:
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Planes y objetivos
Estructura organica
Politicas y practicas
Sistemas y procedimiento
Métodos de control

Formas de operacion

[
[
[
[
[
[
[

Potencial humano y elementos fisicos empleados

Para fines explicativos se presenta una apreciacion general de los
elementos o factores prioritarios que deben de considerarse para llevar a
cabo el programa de accién en cada una de las areas y su campo de

accion.

Una de las mayores deficiencias en numerosas empresas es la que la
administracién no da pleno cumplimiento a los principios de planificacion.
En muchas empresas, las deficiencias se descubriran por la falta de una
completa y clara estipulacion de objetivos y carencia de los detalles
necesarios para el desenvolvimiento de planes razonables, encaminados al

logro de las metas fijas.

Al evaluar los objetivos y los planes generales, puede parecer, en
algunos casos, que la alta direccion de una empresa no se ha percatado
bien si los planes estdn mal trazados y estos estan impidiendo que se

alcancen dichos objetivos
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Estructura Orgéanica

En el establecimiento y operacion de una empresa es vital una
organizacion constante de la estructura organica, para satisfacer los
objetivos y futuras necesidades de ella. Las deficiencias en la estructura

organica son comunes en muchas empresas, por ejemplo:

» Estructura mal proyectada para satisfacer necesidades especificas
de la empresa.

# Funciones no coordinadas y controladas.

» Falta de delegaciéon y autoridad y responsabilidad en forma
apropiada.

» Personal no calificado en puestos claves.

» Falta de flexibilidad para situaciones cambiantes.

Al revisar el organigrama de una empresa, el auditor debe empezar
por cerciorarse si refleja o no la situacion verdadera, actual, de las
funciones organicas. Debe analizar cada uno de los elementos para
determinar si el organigrama precisa los niveles de autoridad vy
responsabilidad adecuadamente, las de comunicacion, unidades

descentralizadas, presentacion, dependencia, cargos comité, etc.
Politicas

Las politicas son esenciales para una administracion eficaz.
Determinar las intenciones de la direccibn y constituir principios
orientados que contribuyan a que la empresa pueda seguir un camino

planeado para alcanzar sus objetivos.
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La deficiencia en la formulacion y aplicacion de politicas apropiadas
puede atribuirse a la falta de atencion y direccion de la gerencia lo que trae
por consecuencia distorsiones en el manejo de la administracién de una
empresa por lo que deben de escribirse en forma clara y sencillas para que
sean observadas fielmente y pueda compatibilizarse con los objetivos de la
empresa y sirva de orientadores para la mejor conducciéon de la

administracion.
Sistemas y Procedimientos

Al examinar cualquier sistema o procedimiento, el auditor debe tener
en cuenta el propodsito y su forma de decidir sobre los méritos respecto a la
forma en que sirven a la empresa. Un sistema o procedimiento deficiente
puede resultar costoso y entorpecer las operaciones de la organizacion, ya

gue obstaculiza la fluidez de las politicas que la generaron.

Lo que importa es cerciorarse de que el sistema o procedimiento esté
proyectado de forma que se obtengan los resultados deseados, debe
determinarse lo que esta haciendo, ¢dénde?, ;Como?, y ¢por quién?; Cada
paso individual en el proceso debe ser estudiado y evaluado. Luego hacer
los ajustes a las desviaciones mediante correcciones oportunas y de bajo
costo 0 en su caso puede haber sobre pasado su utilidad y es necesario
afinar su objetivo. La necesidad de la gerencia de examinar
constantemente todos los sistemas, procedimientos y procesos es una

prioridad de la gerencia delegada en el auditor administrativo.
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Métodos de Control

En toda actividad comercial, industrial y de servicios, se encuentran
métodos de control en pleno funcionamiento. Son herramientas por
medios de los cuales la direccidén obtiene ciertos resultados para conseguir
una acciéon coordinada y hacer que el trabajo se realice en la forma
proyectada. Todo método deficiente puede ser resultado de errores en los
registros y procedimientos, de una falta de observancia de los sistemas de

supervision, o de normas de administracion insuficientes.

Para que exista un control eficaz en cualquier actividad, tiene que
haber una medicién continua y detallada de la realizacion de la misma.
Esto es cierto sobre todo tratandose de operaciones, costos, métodos,

productos, sueldos y salarios.

El auditor esta obligado a efectuar un estudio, tanto de los registros
como del procedimiento y siempre que sea necesario, hacer las

recomendaciones oportunas para que se efectden revisiones.
Formas de Operacioén

Es importante un periodico examen, analisis y evaluacion de los
medios de operacion, ya que estos involucran esfuerzos que se realizan
muchas veces sin sentido. Por lo que respecta a mano de obra hay que
determinar la fuerza del trabajo basico necesario, los desperdicios que esto
ocasiona, los altos costos en que se incurren, los desajustes productivos y

comerciales que se presentan.
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Con el objeto de satisfacer las necesidades de sus clientes, la
empresa comercial debe planear y determinar su linea de mercancias y
existencias, mantener normas de calidad, planear las promociones de
ventas, publicidad, venta directa, supervision de venta, distribucion de

productos, armonia laboral, etc.

Es la empresa de tipo industrial, los problemas son mantener una
tasa adecuada de produccion, la compra y control de materiales, su
percepcién y almacenamiento, métodos y normas de produccion, control
de calidad, empaque, despacho, embarque, etc. Las organizaciones que
proporcionan servicios tienen como preocupacion la rapidez y calidad de la

operacion, y la capacidad de asimilacién de mas trabajo.

La forma de operaciéon de toda empresa implica mantener una
adecuada relacion y coordinaciéon entre las diversas funciones, para
conseguir mejores resultados. Entre los factores que causan mas impacto
y que afectan la operacion de la empresa. Son los cambios silenciosos en la
economia de un pais, lo que ocasiona trastornos a la hora de operar un

método, un sistema, un procedimiento, una accion.
Recursos Humanos y Materiales

En todo tipo de empresa existe la necesidad de evaluar politicas y
practicas de los recursos humanos y materiales. Esta evaluaciéon
comprende una revision para determinar la capacidad y los puntos débiles
y fuertes de la gente. Para ello el auditor llevard un examen de las

condiciones de trabajo, programas de adiestramiento, evaluacion del
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trabajo, calificacion de méritos, desarrollo de actividades, motivacion,

facilidades y coordinacion en el desarrollo de labores diarias.

En la auditoria administrativa de personal habrd que atender al
sistema que sigue para llevar registros y a la preparaciéon y tramite de los
informes de personal. El informe sobre rotacion de personal merece mucha
atencion. Otros aspectos son las especificaciones de las tareas, métodos de
entrevistas, reclasificacion de trabajadores. El auditor buscard causa de
descontento en el empleo, falta de observancia de politicas vy
procedimientos de la empresa, coordinacion deficiente, con el propésito de
revelar  cualquier debilidad, error, deficiencia, inconsistencia,

irregularidad.

En el caso de los materiales que se utilizan como herramientas y
técnicas de la auditoria administrativa, también William P. Leonard
enuncia algunas de ellas, tales como graficas de organizacién, graficas de
procesos, graficas de distribucion de formas, simplificacion del trabajo,
investigacion de operaciones, etc. demuestran cabalmente que Leonard
vislumbra la auditoria administrativa como un servicio de asesoramiento

integral de la direccion de la empresa.

Asi como W. P. Leonard otros autores han dedicado capitulos
enteros refiriéndose a estos aspectos los cuales los consideramos de
caracter complementario. Sin embargo, es necesario aclarar que la
auditoria administrativa es una necesidad imperiosa en la empresa, no
obstante no se debe de olvidar que se trata de una auditoria de la

administracion de las funciones técnicas que se desarrollan en el interior y

207

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL.
IMPORTANCIA, PLANEACION 'Y DESARROLLO

CAPITULO 4. PLANEACION, EJECUCION Y RESULTADO
FINAL DE LA AUDITORIA INTEGRAL

el entorno de la empresa, lo que quiere decir que no son las funciones en
si, las que se auditan, estas quedan para la disciplina de Organizacién y
Métodos.

La auditoria administrativa es un examen muy meticuloso que se
lleva a cabo mediante un proceso de valuacion de todo el contenido de la
empresa hasta a la identificaciéon del comportamiento del funcionamiento
de los elementos técnicos y préacticos, que sirven de base para la operacion
oOptima de la empresa, lo que posteriormente debe de informarse al nivel

superior sobre la situacion actual en la cual se presenta el acto.

La toma de decisién genera nuevas formas para el tratamiento de los
problemas, como es el mejoramiento de las diferentes funciones necesarias
u en su caso eliminar, aumentar, combinar, lo que permitira atender el
informe del auditor mediante practicas de Reingenieria, organizacion y

métodos etc.
Recursos para Evaluar

Es conveniente que el auditor conozca y aplique, siempre que sea
posible los métodos de medicidon cuantitativa y cualitativa, para lo cual
deberd de preparar formularios, cuestionarios, medidas, pruebas, escalas
y otras técnicas etc. que le serviran en su trabajo para establecer, si algo

es bueno, malo, alto, bajo, medio, etc.

La informacién obtenida le servira como base de sustentacién para
la toma decisiones en la aplicacion de medidas correctivas de las

desviaciones que se presentan, siendo necesario determinar en forma
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cuantitativa el namero de unidades, la medicion de cada clase de tarea
realizada, asi como las horas hombres requeridas para elaborar una
cantidad de unidades iguales, siendo, ademas, necesario el establecer
estadndares de cada uno de los tiempos y movimientos de las personas asi
como el costo de materiales. Los métodos estadisticos son de gran utilidad
en la medicion de datos para llegar corregir las diversas mediciones que se
presentan y que son necesarias para el conocimiento cuantitativo; sin
embargo, la observaciéon nos permite obtener datos concretos por lo que
deber& establecerse valores de antemano para poder valuar determinada

condicion.s3

4.3. RESULTADO FINAL DE LA AUDITORIA INTEGRAL
E
4.3.1. GENERALIDADES

Ademads de los informes parciales que se hayan elaborado durante la
Auditoria Integral, al final, debe emitirse un informe escrito y firmado que
contenga los resultados relevantes, debidamente soportados. Dicho
informe debe presentarse cuantificado en forma objetiva, clara, concisa,
precisa y constructiva. A continuacion se mencionan Normas para la

Presentacion de Informes de Auditoria Integral:

*% Fundamentos de Auditoria Administrativa. C. P. C. Julio Cardo Vega.
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Forma

Los informes deben ser preparados por escrito para comunicar los
resultados de auditoria, y ser revisados en borrador por los funcionarios

responsables de la direccion de la empresa.
Oportunidad

Los informes deben ser preparados lo mas pronto posible a fin de ser

utilizados oportunamente.
Presentacion del informe

Los datos en forma exacta y razonable describiran los hallazgos de

manera convincente, clara, sencilla, concisa y completa.
Contenido del informe

Se deben incluir los objetivos de la auditoria, alcance y metodologia

para comprender su propoésito.
Informes

Con base en el resultado de su examen evidencia y, de acuerdo con
las funciones realizadas, Auditoria Integral otorga los siguientes informes o
documentos expresados a través de medios comunicables, en los cuales se
explica en formas detallada la labor desempefiada, asi como los resultados

obtenidos. Dichos informes contienen el dictamen correspondiente.
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Se entiende por dictamen, el concepto u opinion emitido por el
auditor con base en un juicio profesional idoneo. Los informes de Auditoria
Integral en su configuracion permiten juzgar la calidad y cantidad de la
evidencia. Es por ello, que en la Auditoria Integral no se deben entregar
informes de tipo estandar o uniforme, ya que este modelo puede

distorsionar o disminuir el grado de informacion que se consigna.

En la Auditoria Integral se deben preparar por lo menos los
siguientes informes o documentos suscritos contentivos de la opinion
profesional: Un informe anual con el dictamen respectivo, el cual, incluye
la opinidon sobre la totalidad del ente econémico, partiendo de los estados
financieros de cierre de ejercicio preparados por la administracion, con
una explicacion detallada de la labor desempefiada. Dicho informe por lo
tanto contendra al menos las siguientes manifestaciones por parte del

auditor:

Sobre los Estados Financieros

B Si el examen se realiz6 con sujecion a las normas generales de
Auditoria Integral y a las normas que rigen la profesién contable.

B Si el examen realizado tuvo o no, limitaciones en el alcance o en la
practica de las pruebas.

B Si los estados financieros presentan de manera fidedigna la
situacion financiera de la entidad y los resultados de las operaciones

durante el respectivo periodo y su integridad.
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Si el sistema de informacion contable se lleva de acuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas
legales sobre la materia.

B Si la sociedad cumple oportunamente sus obligaciones con terceros,
en especial aquellas de contenido patrimonial.

B Si los andlisis financieros que realiza la administracion son
confiables y la aplicacion y uso de los estados financieros en la toma
de decisiones.

B Si los resultados financieros corresponden a procesos decisionales
idoneos.

B Si no se ha manipulado el sistema de informaciéon contable y si el
mismo ha sido inspeccionado de manera integral; las reservas o
salvedades sobre la fidelidad de los estados financieros si las
hubiere, las que deben ser expresadas en forma clara, completa y
detallada.

Sobre el Desempefio y Gestion de los Administradores

B Si los administradores han cumplido integralmente con las
obligaciones que les competen, en especial con aquellas de contenido
patrimonial y, con las recomendaciones de la Auditoria Integral

B Si la gestion administrativa ha sido eficiente, eficaz y econdmica en
los términos del ramo o industria al cual pertenece el ente
econdémico y, su correspondiente evaluacion.

B Si el control interno ha sido implantado, operado y desarrollado por
la administracion en forma eficiente, asi mismo un concepto sobre si

el mismo es adecuado y un estudio sobre la efectividad.
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Si las operaciones sociales aprobadas por los administradores y sus

actuaciones, se han desarrollado con respeto de las normas legales y

estatutarias, asi como de las érdenes e instrucciones impartidas por

los 6rganos sociales, sus cuerpos delegatarios de funciones y las
estructuras de regulacion aplicables al ente econémico.

B Si los informes de los administradores se ajustan al desarrollo de las
operaciones sociales concuerdan con los estados financieros v,
reflejan el resultado de la gestion.

B Si tuvo limitaciones o restricciones por parte de la administraciéon
para la obtenciéon de sus informaciones o para el desempefio de sus
funciones.

W Si el proyecto de distribucion de las utilidades repartibles
presentado por los administradores es confiable e integro y, si tales
utilidades son el resultado de una gestién eficiente.

B Si la situacién patrimonial del ente permite la continuidad de la
compafia como empresa en marcha.

B Si los procesos decisionales corresponden al tipo de ente econémico

y si estos son adecuados conforme las afirmaciones explicitas e

implicitas contenidas en los estados financieros, las observaciones,

reservas o salvedades si las hubiere, las que deben ser expresadas

en forma clara, completa y detallada.
Sobre el Control Organizacional

Si el control interno existe y si este es adecuado en los términos y

caracteristicas de la organizacion del ente econémico objeto de Auditoria
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Integral. Asi mismo, un analisis sobre su efectividad y sobre sus fortalezas

y deficiencias.
Sobre los Procesos Operativos

» Si cada operacion, actividad y proceso que se realiza al interior del
ente econdémico, tiene establecido un procedimiento secuencial
acorde con los objetivos trazados.

» Sobre el cumplimiento de la regulacién y legislacion por parte del
ente, con énfasis en los aspectos relacionados con el Estado, con la
comunidad y con los trabajadores.

» Sobre el entorno que rodea al ente econémico, sus amenazas Yy
riesgos. En especial si el ente econdmico se encuentra estructurado
para afrontar la competencia, aprovechar las oportunidades de
negocios, neutralizar los riesgos y adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado.

» Sobre los demas hallazgos obtenidos que deban revelarse, asi como
la forma en que se llevaron a cabo las funciones desarrolladas por la

Auditoria Integral.

Igualmente la Auditoria Integral producira informes parciales o
intermedios, los cuales deben tratar los temas de mayor importancia a
juicio del auditor, asi como su opinién en relacion con los estados

financieros de cortes intermedios.

Informes eventuales oportunos, sobre los errores, irregularidades o
actos desviados o improcedentes que no obstante haber sido puestos en

conocimiento de los administradores no hubiesen sido corregidos en un

214

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL.
IMPORTANCIA, PLANEACION 'Y DESARROLLO

CAPITULO 4. PLANEACION, EJECUCION Y RESULTADO
FINAL DE LA AUDITORIA INTEGRAL

tiempo prudencial. Asi mismo, informes sobre la inobservancia de sus

recomendaciones por parte de la administraciéon.>*

EJEMPLO DE INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL, SEGUN LOS
AUTORES VICTOR PANIAGUA BRAVO, MIRIAM Y MARIA DE LOS
ANGELES PINTO EMITIDO POR EL I. M. C. P.:

Al Consejo de Admistracion de la
Compainiia Industrial Ay B, S. A. de C. V.
México, D. F.

He examinado el sistema de Control presupuestario de la Compafiia
Industrial Ay B, S. A. de C. V., en lo referente a los objetivos y las politicas
presupuestarias previstas en el manual de operaciones de la entidad, asi
como en cuanto a la organizacion, personal y demas elementos del mismo,
con objeto de estudiar, revisar y evaluar los presupuestos que estaran
vigentes en el afio que terminard al 31 de diciembre de 2006. En mi
examen apliqué los procedimientos, las técnicas y las pruebas que
consideré adecuadas en vista de las circunstancias, y lo realicé con base
en los preceptos normativos de ética y auditoria promulgadas por el IMCP,

obligatorias para la Contaduria Publica.

Con base en el examen que practiqué, considero que los estados

financieros presupuestados vigentes para el afio que terminard el 31 de

> La Auditoria Integral como alternativa para agregar valor a los servicios que presta el Contador Publico.
José Emilio Rodriguez Serpas.
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diciembre de 200 , estan formulados sobre bases soélidas y fehacientes,
conforme a principios presupuestarios, siguiendo métodos confiables y los
adecuados en las circunstancias, constituyendo un sistema integral que —
de aplicarse como esté previsto-constituird un adecuado recurso de control
para la administracion de la Compafia Industrial Ay B, S. A. de C. V., por

el afo que terminara el 31 de diciembre de 2006.

C. P. C. (firma)

México, D. F.

(Fecha)

4.3.2. RESULTADO FINAL DE LA AUDITORIA FINANCIERA

A este respecto, Charles Bacon sefiala que... la denominacién de
informe de auditoria se aplicara, en sentido restrictivo, al texto del mismo
propiamente dicho (introduccion, resultado, conclusiones y

recomendaciones), presentado con sujecion a un plan racional.55

Todo lo que el hombre realiza obedece a una finalidad o intencién.
Se puede escribir un texto para exhortar, protestar, entretener, ensefiar,

criticar, etc. El primer elemento a identificar cuando se escribe es precisar

** BACON, Charles A. op.cit. p. 129
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un objetivo; que para el caso del informe de auditoria su objetivo es claro:

informar, comunicar resultados.

El auditor debe esperar que su informe sea leido por los mas altos
funcionarios de la organizacion; de tal suerte que el informe deba ser
preparado precisamente para ese nivel, pero hay que pensar también en
los demas niveles jerarquicos y de operacion a los que eventualmente se
entregarda un ejemplar del informe referido. Es recomendable que el
informe sea con dos presentaciones: una sindptica o resumen ejecutivo
gue sintetice los resultados o hallazgos y recomendaciones mas
importantes producto de la auditoria, y otra presentacion detallada con
toda la informacion necesaria que de formalidad al trabajo realizado. Asi,
el alto ejecutivo en unos cuantos minutos podra enterarse del resultado
general de la auditoria y recurrird en segunda instancia, si fue vivamente
motivado para ello, a leer el contenido total del informe. El informe
detallado quedara a disposicion de los demas niveles jerarquicos

interesados en el trabajo realizado por el auditor.

Los informes cortos o dictimenes se extienden a favor de los
accionistas, quienes no administran la empresa y también a favor de los

acreedores.

217

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL.
IMPORTANCIA, PLANEACION 'Y DESARROLLO

CAPITULO 4. PLANEACION, EJECUCION Y RESULTADO
FINAL DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Los informes de auditoria largos, se extienden a favor de la
administracion y podran o no dirigirse a los accionistas, acreedores,

analistas de crédito o de inversiones y otras personas interesadas.

En muchas compafias resulta probable que el personal de
contabilidad de ellas mismas pueda elaborar estados financieros
adecuados, comparaciones, analisis, presentar informacion estadistica,
calcular razones y hacer comentarios que puedan ser necesarios para la
administracion y para fines de control. Por lo tanto, en tales casos el
informe de auditoria sera de tipo corto, conjuntamente con notas
adecuadas a los estados financieros. En varias grandes compafias
representantes de los despachos de auditores se encuentran a diario en

dichas companiias.

En otras compafias el personal del departamento de contabilidad
puede no estar muy capacitado; en estos casos la administracién
dependera de su auditor no tan so6lo para que rinda su opinién con
respecto a lo razonable de la presentacion de los estados financieros, sino
gque también se le pedird que presente andlisis, razones, comparaciones,

etc.

En tales casos se elaborara un informe largo de auditoria.
Se ha sefialado que el informe extenso de auditoria es de mayor valor que
el dictamen, porque dicho informe Largo es mas util para negociar el
crédito y obtencion de capital y también porque el dictamen no detalla el
alcance de la revisién para algunas partidas importantes de los estados

financieros. Actualmente la Comisién de Valores estd insistiendo en
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mejores informes financieros, exigiendo que haya una mejor revelacion; el
lector debera estar atento a estos avances y a su efecto sobre los informes

de auditoria, tanto aquellos que se publican como los que no se publican.

En los ultimos afios se ha incrementado el empleo de un dictamen
de auditoria modificado. Este dictamen modificado normalmente contiene
todos los elementos de un dictamen normal, s6lo que presenta en primer

término la seccidon de opinion.

Todos los informes de auditoria deberan contener (1) fecha, (2)
dirigidos al cliente y (3) firmados por el auditor. Todos los informes de
auditoria deberan dar cumplimiento con las Normas de Auditoria

Referentes a la Informacion.

El Informe Estandar del Auditor

El informe estandar del auditor declara que los estados financieros
presentan razonablemente, en todos los aspectos, la situacion financiera
de la entidad, los resultados de operacion flujos de efectivo de conformidad
con los principios de contabilidad generalmente aceptados. Esta
conclusion se puede expresar solo cuando el auditor se ha formado una
opinidén, declara que los estados financieros presentan razonablemente, en
sobre las bases de una auditoria realizada de conformidad con las normas

de auditoria generalmente aceptadas.

El informe estdandar del auditor, identifica los estados financieros
auditados en un parrafo introductorio (introduccién) describiendo la

naturaleza de la auditoria en un parrafo con esta intencién y expresa la
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opinién del auditor en un parrafo de opinién por separado. Los elementos

basicos del informe, son los siguientes.

a. Un titulo que incluya la palabra independiente.

b. La declaracion de que los estados financieros identificados en el
informe, fueron auditados.

c. La declaracion de que los estados financieros son responsabilidad de
la gerencia de la compafia y que la responsabilidad del auditor, es
expresar una opinion sobre los estados financieros basandose en su
auditoria.

d. La declaracion de que la auditoria se condujo de conformidad con
las normas de auditoria generalmente aceptadas.

e. La declaracion de que las normas de auditoria generalmente
aceptadas requieren que el auditor planee y ejecute la auditoria para
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
estan libres de errores importantes.

f. Puntos incluidos en la auditoria.

g. La declaracibn de que el auditor cree en que su auditoria
proporciona una base razonable para su opinién.

h. Una opinion acerca de si los estados financieros presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera de la compafia, a la fecha del balance general y los
resultados de operacion, los flujos de efectivo por el periodo
terminado en la misma, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados.

i. La firma manual o impresa del auditor.

j. La fecha del informe de la auditoria.
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Responsabilidad frente a usuarios del informe

El publico usuario de la informacion financiera es ajeno a la relacion
contractual entre el cliente y el Auditor. Este tercero utiliza la informacion
producida por el cliente y auditada, dependiendo de la opinion que haya
emitido este Ultimo, tomard decisiones de naturaleza econdémica que

puedan afectar su patrimonio, de manera positiva o negativa.

El usuario confia en la informacién dotada con fe publica, debe
presumirla como razonablemente correcta, por ello deviene en el sujeto

pasivo.

La opinion vertida por el auditor en atenciéon a los estados
financieros, le da a esta credibilidad absoluta, pues cuentan con fe
publica. Por ende, el publico usuario podra confiar en su veracidad y
razonabilidad. Igualmente, podra asumir que la informaciéon es apta para
servir de instrumento basico de analisis dentro del proceso de toma de

decisiones econdmicas.

Si esta opinidn es errada o falsa, por completo o en parte, surgira la
posibilidad de que el publico usuario tome decisiones equivocadas, con el
consiguiente perjuicio econémico que ella le pueda ocasionar. Como
elemento de la Responsabilidad Civil Extracontractual de los Contadores
Publicos Autorizados, el hecho se conforma, pues, con la emisién de la
opinion, falsa o equivocada, por parte del C. P. A sobre los estados

financieros del cliente.
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Elementos de Responsabilidad Civil Profesional

Consiste en el obrar contrario a derecho, en la conducta que
contraviene deberes impuestos por el ordenamiento juridico, considerando
éste en su integridad. Igualmente, puede consistir en la infraccion de
obligaciones contractuales, las que constituye para las partes contratantes

una regla a la que deben someterse como a la ley misma.
Relacion Causal.

La existencia de un nexo causal entre la conducta del profesional y
el perjuicio sufrido. Este tema cobra vital importancia en los supuestos de
asesoramientos por parte del profesional de las ciencias econémicas, por
tratarse de meros consejos que puedan o no ser seguidos por el cliente,
resulta imprescindible la acreditacion de que la no-obtencién de los fines
perseguidos, se debié real y exclusivamente a lo aconsejado y no a la

ineficiente ejecucion del cliente.
Dafrio.

La responsabilidad profesional del Contador Publico y Auditor (C. P.
A.) en particular, es una responsabilidad por hecho propio o personal;
razon por la cual el factor atributivo ha de ser, en principio, subjetivo, es

decir, la imputabilidad por culpa o dolo del agente del dafio.

En el caso de los profesionales, la culpa aparece como impericia o
desconocimiento de las reglas y métodos propios de la profesion; ya que

todo el que ejerce una profesion debe poseer los conocimientos técnicos y
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practicos propios de la misma, y obrar con prevision y diligencia.
Para el publico usuario de la informacion financiera, que ostenta la
opinion normal o descalificada de un CPA, el dafio se conforma al
momento que sufre un trastorno, menoscabo o lesién en su patrimonio

econdémico.

En todos los casos el dafio debera ser econédmicamente cuantificable.
Tratandose de informacion financiera, dotada de fe publica, base sobre la
cual el pdblico usuario toma decisiones de caracter econdmico, es natural
que los dafios ocasionados sean de naturaleza econdmica.
El auditor es responsable de su propia negligencia, como de la falta en el
ejercicio del cuidado profesional al efectuar sus trabajos. Siendo sujeto de
demandas por formular aseveramientos incorrectas, 0 por errores u

omisiones o de cualquier acto ilegal cometido por este.

Adicionalmente, en algunos paises se le imputa responsabilidad al
auditor si éste no detecta fraude o acto ilegal, aun y cuando el cliente
deliberadamente haya proporcionado al auditor informacion incorrecta o
no haya actuado adecuadamente en relacion con sus observaciones.
Resultando, en consecuencia, que los responsables de tales pérdidas son
demandados en forma directa y en forma subsidiaria, pueden resultar
demandados los auditores por no haber detectado o revelado tales
pérdidas, situacibn que se considera temeraria, toda vez que debe

establecerse el nexo causal entre el hecho y el resultado.

223

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL.
IMPORTANCIA, PLANEACION 'Y DESARROLLO

CAPITULO 4. PLANEACION, EJECUCION Y RESULTADO
FINAL DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Conclusiones

El dictamen del Auditor consiste en la expresion de un juicio técnico,
emitido con razonamientos fundados en las conclusiones de una tarea
realizada de acuerdo a pautas basicas preestablecidas, que son las Normas
de Informacion Financiera y de auditoria generalmente aceptados, en los
cuales normalmente se opina sobre si lo expuesto o informado en estados
contables, contabilidad, inventarios, entre otros, de un ejercicio o periodo
anterior, con respecto a una situacion determinada o al resultado de una
gestion, constituye o no una razonable exposicion de lo sucedido, si

concuerda o no con la verdad de lo acontecido.

La emisién de un dictamen constituye una obligacion de medios, ya
gue el mismo versa sobre la determinacion de la veracidad y precision
técnica, de él o los documentos sobre los que debe dictaminarse; debiendo
tener en cuenta que la veracidad de los hechos no es susceptible de
establecerse con toda precision en materia contable, aunque el profesional
pueda apreciar si los mismos se han presentado razonablemente, sobre la
base de las Normas de Informacion Financiera y aplicados con

uniformidad.
Recomendaciones

Como representantes de la profesion debemos educar tanto al
publico como a los medios de comunicacion sobre el proceso de
preparacion financiera y de las responsabilidades del auditor. Malos

entendido sobre la naturaleza, propésito y limitaciones de los estados
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financieros pueden causar expectativas falsas por parte del publico en

relacidon a los auditores y el trabajo desarrollado por estos.

Se recomienda una lista de revelaciones contables como medio de
documentar el razonamiento respecto a revelaciones significativas en los

estados financieros.56

El dictamen es el documento que suscribe el contador publico
conforme a las normas de su profesién, relativo a la naturaleza, alcance y
resultado del examen realizado sobre los estados financieros de la entidad

de que se trate.

El dictamen fiscal realiza la misma funcion, pero en el, se emite una
opinion respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales del
contribuyente. El dictamen fiscal tiene por objetivos, comprobar que la
entidad ha reflejado adecuadamente las obligaciones tributarias y que se
haya producido su pago efectivo segun los plazos y de acuerdo a los

requisitos formales establecidos.

El trabajo de auditoria es el mismo, tanto para el dictamen
financiero como el fiscal; la diferencia entre el dictamen financiero y fiscal

consiste en los anexos que se incorporan a los estados financieros.

La obligacion del dictamen fiscal tiene su base en el articulo 32-A del

CFF, en el cudl establece los casos en los que un contribuyente se

*®* HOLMES, Arthur W., Principios Bésicos de Auditoria, México, 1998.
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encuentra obligado a dictaminarse; en dicho articulo se sefiala también la

opcién de dictaminarse de manera voluntaria.

Luego entonces, el dictamen fiscal es una recopilacion del dictamen
financiero ya que el primero al igual que el segundo se elabora, aplicando
las normas y procedimientos de auditoria necesarios en cada caso, como
es sabido hay que verificar, cotejar, comprobar, supervisar, revisar y
analizar las operaciones y calculos que integran la contabilidad de las
empresas en un periodo determinado, a fin de estar en posibilidad de
emitir opinidon profesional a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
los términos del Art. 32-A del Codigo Fiscal de la Federacion en vigor, ya
gue en el dictamen fiscal, a la autoridad competente el auditor debera
hacer hincapié sobre las cifras que presenten sus Estados Financieros y
anexos correspondientes en materia de todas las contribuciones que el

contribuyente esta obligado para contribuir al gasto publico.

Para iniciar este subtema es necesario dejar bien claro el concepto
del Dictamen, para posteriormente entender cuando se tiene que presentar
cada uno de los tipos de informes.

Mediante este documento el auditor expresa:

8 Que ha examinado los estados contables de un ente,
identificandolos.

8§ Como llevé a cabo su examen, generalmente aplicando normas de

autoria.
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§ Qué conclusion le merece su auditoria, indicando si dichos estados
contables presentan razonablemente la situacion patrimonial,
financiera y econdmica del ente, de acuerdo con normas contables

vigentes, las que constituyen su marco de referencia.

La importancia del informe para el auditor es capital. Es la
conclusion de su trabajo, por lo cual se le debe asignar un extremo
cuidado verificando que sea técnicamente correcto y adecuadamente
presentado. Es comun que el informe del auditor sobre estados contables
se denomine "Dictamen del auditor”.

Por lo tanto, el informe o certificado del auditor independiente se
emite Unicamente después de una revision de las manifestaciones
efectuadas por su cliente sobre su posicion financiera y resultados de sus

operaciones tal como se muestran en los estados financieros publicados.

Para resaltar la independencia del auditor que suscribe su opinién y
gue obviamente el examen se llevd a cabo de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas. No es aplicable utilizar la denominacion
Dictamen de los Auditores Externos porque no menciona la calidad de

independiente que es fundamental y muy importante.
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El dictamen esta dirigido al primer nivel de la empresa o entidad
examinada, que normalmente son los accionistas y los directores o cargos
similares que ha dispuesto la contratacion de los servicios profesionales de
auditores independientes. En casos especiales la auditoria se practica a
determinada empresa o entidad y el dictamen se dirige a la entidad que
efectud el contrato como por ejemplo los organismos internacionales que
contratan directamente los servicios de los auditores independientes para
examinar determinado proyecto o entidad; Aun cuando es obvio, es
conveniente mencionar que la razén social debe ser la misma que figura en
la escritura de constitucion y documentacion oficial y no siglas

comerciales.

Este primer péarrafo tiene la redaccibn que se menciona a

continuacion:
"He examinado los estados de situacion financiera de la compafiia
DISENOS MANDO, S. A de C. V. al 31 de diciembre de 2006 y 2005y los

estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de cambios

en la situacién financiera.
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Dichos estados financieros son responsabilidad de la administracion
de la compafnia. Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion

sobre los mismos, con base en mi auditoria.

Mis exdmenes fueron realizados de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, las cuales requieren que la auditoria
sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes
y de que estan preparados de acuerdo con las Normas de Informacién
Financiera. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas
selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los
estados financieros; asimismo, incluye la evaluacion de las Normas de
Informacion Financiera utilizadas, de las estimaciones significativas
efectuadas por la administracion y de la presentacion de los estados
financieros tomados en su conjunto. Considero que mis examenes

proporcionan una base razonable para sustentar mi opinion.

En mi opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes la situacién financiera
de la compafiia DISENOS MANDO, S.A. de CV., al 31 de diciembre del
2006 y 2005 y los resultados de sus operaciones, las variaciones en el

capital contable y los cambios en la situacion financiera por los afios que
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terminaron en esas fechas de conformidad con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

FIRMA: Con su nombre y firma acepta integramente la responsabilidad de

las declaraciones especificas contenidas en el dictamen.

FECHA: Coincidira con la del dia en que el auditor se retira de las oficinas
del cliente una vez obtenida la evidencia de la informacion que este
dictaminando. Salvo que se presentara situaciones como las que se
enuncian,;

1) Cuando se conozcan hechos posteriores a la fecha del dictamen.

2) Cuando se le solicite emitir nuevamente su dictamen.

3) Cuando después de haber emitido su dictamen conoce de hechos o
situaciones gue existian a esa fecha y que de haber sido conocidos
por él hubieran afectado su dictamen.

4) Cuando la entidad se rehusara hacer las revelaciones solicitadas por

el auditor.

Cuando como resultado del examen practicado el auditor puede
expresar su opinién sin salvedades, ya que obtuvo elementos suficientes, y
durante el desarrollo de su trabajo no se vio limitado para aplicar sus

pruebas, dio cumplimiento a su alcance, y no detecto desviaciones en la
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aplicacion de los principios de contabilidad, entonces debera emitir un

dictamen sin salvedad.

Si tomamos en cuenta que salvedad segun el diccionario significa
“razonamiento que limita, excepcién”. Podemos decir que hay ocasiones
en que el auditor no se encuentra en condiciones de expresar una opinion
sin salvedades, ya sea por existir desviaciones en la aplicacién de los
principios de contabilidad generalmente aceptados o por limitaciones en el

alcance de su examen.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, recomienda que
cuando se expresa una opinién con salvedad, se debe revelar en uno o mas
parrafos, dentro del cuerpo del dictamen todas las razones de importancia
gue las originan e indicar inmediatamente después de la expresion “en mi

opinion”, la frase “excepto por” haciendo referencia a dichos parrafos.

El auditor debe expresar una opinién negativa o adversa cuando,
como consecuencia de su examen, concluye que los estados financieros no
estan de acuerdo con los principios de contabilidad y las desviaciones son
a tal grado importantes que la expresion de una opinion con salvedades no

seria adecuada.
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En este sentido el Contador Publico debe revelar las limitaciones
importantes que tuvo en el alcance de su trabajo, asi como todas sus
desviaciones importantes de acuerdo a las Normas de Informacién

Financiera.

Al emitir un dictamen de esta naturaleza debe tener cuidado en no
incluir una opinién parcial sobre componentes o partidas individuales de
los estados financieros, ya que de hacerlo haria contradictorio y confuso

su dictamen.

El auditor debe abstenerse de expresar una opinion cuando el
alcance de su examen haya sido limitado en forma tal que no proceda la
emision de un dictamen con salvedades. En este caso deberé indicar todas
las razones que dieron lugar a dicha abstencion y mostrar el impacto

financiero que ocasiona las desviacion detectada.

4.3.3. RESULTADO FINAL DE LA AUDITORIA OPERATIVA Y
ADMINISTRATIVA

Es el documento emitido por el Auditor como resultado final de su
examen y/o evaluacién, incluye informacién suficiente sobre

observaciones, conclusiones de hechos significativos, asi como
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recomendaciones constructivas para superar las debilidades en cuanto a

politicas, procedimientos, cumplimiento de actividades y otras.

El Informe de Auditoria, reviste gran Importancia, porque suministra
a la administracion de la empresa, informacién sustancial sobre su
proceso administrativo, como una forma de contribuir al cumplimiento de

sus metas y objetivos programados.

El Informe a través de sus observaciones, conclusiones y
recomendaciones, constituye el mejor medio para que las organizaciones
puedan apreciar la forma como estan operando. En algunas oportunidades
puede ocurrir que, debido a un descuido en su preparacion, se pierde la
oportunidad de hacer conocer a la empresa lo que realmente desea o
necesita conocer para optimizar su administracion, a pesar de que se haya
emitido un voluminoso informe, pero inadvertidamente puede estar falto
de sustentacion y fundamento adecuado; en consecuencia su contenido
puede ser pobre; con esto queremos hacer resaltar el hecho de que, el
Informe debe comunicar informacion Gtil para promover la toma de
decisiones. Lamentablemente esto no se lograrda si el informe revela

pobreza de expresion y no se aportan comentarios constructivos.

La Redaccion se efectuara en forma corriente a fin de que su

contenido sea comprensible al lector, evitando en lo posible el uso de
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terminologia muy especializada; evitando parrafos largos y complicados,

asi como expresiones grandilocuentes y confusas.

La Redacciéon del Informe debe merecer mucha atencién y cuidado
de parte del auditor para que tenga la acogida y aceptaciéon que los

empresarios esperan de €l, en este sentido el Informe debe:

[ Despertar o motivar interés.

[ Convencer mediante informacion sencilla, veraz y objetiva.

Significan introducir sin mayor dificultad en la mente del lector del
informe, lo que el Auditor ha escrito o pensé escribir. A veces lo que
ocasiona la deficiencia de claridad y simplicidad del informe es
precisamente la falta de claridad en los conceptos que el Auditor tiene en
mente, es decir, no hay una cabal comprensiéon de lo que realmente quiere
comunicar, asimismo cuando el Informe est& falto de claridad, puede dar
lugar a una doble interpretacion, ocasionando de este modo que, se torne

inatil y pierda su utilidad.

En consecuencia, para que el informe logre su objetivo de informar o

comunicar al cliente, el Auditor:

» Evitara el uso de un lenguaje técnico, florido o vago.
2> Evitara ser muy breve.

» Evitard incluir mucho detalle.
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» Utilizara palabras simples, familiares al lector, es decir, escribira en

el idioma que el lector entiende.

Es esencial en todo Informe, no solamente en lo referente a cifras,
sino en cuanto a hechos. El contenido del Informe debe estar sustentado
en evidencias susceptibles de ser demostradas en cualquier circunstancia;
por consiguiente el Informe no debe contener conceptos errados. Nuestra
mision respecto a la exactitud, es presentar informacion digna de creencia
y confiabilidad, es decir que no genere duda, porque si esto ultimo
ocurriera, el Informe perderia su validez y como consecuencia podria

devenir en demérito para el profesional.

El hecho de que un Informe sea Conciso, no significa que su
contenido sea corto, lo que se quiere es que su contenido sea breve, ya que
muchos informes pueden ser amplios porque las circunstancias asi lo
requieren; sin embargo no deben incluir hechos impertinentes, superfluos

o insignificantes.

El Informe Conciso no debe contener conceptos que no ayudan a
entender el tema principal del informe, es decir, no debe incluir demasiado
detalle que afecte el concepto principal del informe. Es oportuno
considerar que, por lo general el informe debe ser conciso como los que se
presentan al Directorio y mas detallado cuanto se presenta a otros niveles

inferiores.
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Los Informes, deben ser oportunos, de modo tal que Ila
administracion de la empresa pueda tomar accion inmediata; ain cuando
la auditoria no haya sido concluida, debe informarse a tiempo para que se
vaya apreciando el progreso alcanzado y dar a conocer los hechos
sobresalientes, porque de otra forma, los informes atrasados pierden valor
a pesar de hubieran sido muy bien preparados; en consecuencia los
asuntos pendientes de solucidn que ocasionan demoras, deben tratarse a
su debido tiempo durante el trabajo de campo; vy, es preferible sacrificar la
forma de su presentacion, en beneficio de la oportunidad, en casos

especiales.

El Informe es util cuando informa lo que la empresa solicitd, es
decir, si el contrato fue examinar el area de ventas, pues debemos
informar sobre esa area, de tal manera que la empresa conozca la
situacion, los problemas, las conclusiones, recomendaciones y otros
aspectos de interés; esto es justamente lo que el informe debe satisfacer
realmente para que la empresa pueda tomar decisiones adecuadas y, en
consecuencia se aprecie la utilidad del informe; sobre el particular, es
bueno recalcar que toda deficiencia comentada, debe ir acompanada de su

correspondiente recomendacion.

Ademéas es bueno considerar que, un informe sera uatil si:
Reune los otros requisitos sefialados para su redaccién como: claridad y

simplicidad, exactitud, concisidon, oportunidad, tono constructivo,
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sustentacion adecuada e integridad. Cumple el siguiente principio:
Sabiduria es saber que hacer; habilidad es saber como hacerlo, pero el

meérito radica en persuadir a otra persona a que lo haga.

El Informe, debe tener un Tono Constructivo apropiado a la
circunstancia para la cual fue solicitado, con esto queremos significar que,
deben tomarse en consideracion las virtudes de la cortesia y el respeto;
ademas no deben menospreciarse los métodos de trabajo o cualquier
accionar del cliente, no debe utilizarse jerga y, es preferible omitir el

nombre de las personas involucradas e indicar solamente sus cargos.

Debera tenerse cuidado en seguir una misma forma de redaccion a
lo largo de todo el informe; generalmente se escribe en tercera persona; y
los titulos o encabezamientos de las observaciones deben llamar la
atenciéon hacia una inmediata correccion o accion de parte de la empresa

auditada.

El Informe debe basarse en evidencias, las mismas que deben estar
amparadas en documentos, pruebas u otros elementos de juicio objetivos,
que permitan demostrar la validez de las observaciones; asi mismo esa
objetividad debe incluir una clara diferenciacién entre lo que son: hechos,

opiniones y, declaraciones.
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Ademdas de las caracteristicas o requisitos ya indicados, el informe
debe ser Integral, es decir, no debe emitirse informes por separado, de
otros especialistas; ademas debe contener todos los elementos o partes que
lo integran, desde la introduccion hasta las recomendaciones, con el fin de

tener una informacién completa.

No existe una Estructura modelo en la redaccion del Informe de
Auditoria Operativa y Administrativa, ya que es muy dificil opinar
uniformemente, sobre una gran variedad de actividades administrativas de
diferente alcance, que no tienen una misma base inicial y final, como es el
balance general en la Auditoria Financiera; en consecuencia en este tipo
de examen administrativo, el Auditor no dictamina, solo emite opiniones,
considerando una serie de factores o caracteristicas propias de la
actividad, operacibn o area examinada, ademas de los principios

administrativos y normatividad existente.

El contenido se define de la forma siguiente:

La Sintesis del Informe tiene por finalidad resumir la opinién del
Auditor indicando las observaciones mas significativas e importantes del

Informe. Se prepara principalmente para informar al lector del Informe,

238

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL.
IMPORTANCIA, PLANEACION 'Y DESARROLLO

CAPITULO 4. PLANEACION, EJECUCION Y RESULTADO
FINAL DE LA AUDITORIA INTEGRAL

generalmente personas importantes que no disponen del tiempo suficiente
para leer el integro del informe, sobre el contenido fundamental de éste

para motivarlo a tomar las acciones correctivas.

Consiste en la descripcion en forma narrativa los aspectos relativos
a la empresa o entidad auditada. La Informacion introductoria que se
presenta expone, sobre los Antecedentes, Objetivo, Alcance y Naturaleza de

la Empresa a examinar.

En esta parte de la informacion introductoria, el auditor sefalara el
motivo que origind la auditoria efectuada. La manifestacion puede ser
presentada segun el caso, si obedece la realizacion del examen al
cumplimiento del Plan de Auditoria Anual (cuando se trata de la ejecucion
de auditoria de acuerdo a la programacion anual que cumple la Oficina de
Auditoria Interna de una empresa o entidad), o si es hecha, denuncias
recibidas o a pedido que puede ser ejecutada por la misma Oficina de
Auditoria Interna o por una Sociedad de Auditoria previo contrato en este

ultimo caso.

Finalmente se debe consignar o indicar la fecha de Inicio y Término

de trabajo de Campo o la Auditoria propiamente dicha.
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Se consideran los objetivos de la auditoria operativa, que varian de

acuerdo a la naturaleza de las funciones del area examinada.

Si se practica la Auditoria Operativa en el Area de Tramite
Documentario y Archivo, los objetivos seran: Evaluar el grado de eficiencia
y eficacia de las normas y procedimientos que comprende el proceso

integral de la administracion documentaria de la empresa.

Determinar el grado de orden, conservacion, proteccion vy
clasificaciéon del archivo de la entidad, asi como la oportunidad de su

servicio.

Se debe especificar el alcance del area examinada, los aspectos a
examinar, los funcionarios responsables y la comision encargada de la
auditoria operativa si se trata de determinar el alcance del area de tramite

documentario y archivo, se especifican el alcance de la manera siguiente:

La administraciéon documentaria, depende de la Secretaria General.
Aspectos a examinar:

® Control Interno del Sistema
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® Proceso de Recepcion

® Proceso de Clasificacion y Registro
® Proceso de Control y Seguimiento
® Proceso de Distribucion

® Proceso de Informacion

® Proceso de Archivo

® Funcionarios Responsables

Considerar nombres y apellidos a cargo de las personas que tienen

la responsabilidad del cumplimiento de las funciones del érgano.

Consiste en un breve resumen de la constitucion y autorizacion legal
para el funcionamiento de la Empresa o entidad, indicando su
organizacion, el capital social, el giro o actividades principales o

secundarias y al personal con que cuenta.

Son las informaciones que el auditor presenta sobre las deficiencias
o irregularidades que el auditor presenta sobre las deficiencias o
irregularidades encontradas durante el examen, debiendo contener en
forma clara y légica los asuntos de importancia suficientemente
comprensible para los que tener que ver con el informe todas las
observaciones deberan ser objeto y basadas en hechos y respaldadas en
los Papeles de Trabajo. Los informes de Auditoria presentaran las

observaciones que no tienen solucidon inmediata, las de menor importancia
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deben ser dados a conocer a los responsables durante el Trabajo de

Campo para su solucion inmediata.

Durante el curso del examen, el auditor agotara todos los medios
razonables a su alcance a fin de permitir las pruebas documentarias
suficientes para absolver las Observaciones que el auditor encuentre.
No se expedird ningun informe de Auditoria en forma final sin darles a los
administradores la oportunidad de discutir las observaciones y presentar
sus puntos de vista, excepto en caso de fraude o desfalco. Estas acciones
evitaran que los informes de auditoria contengan observaciones vy
Conclusiones que no estén debidamente sustentadas, o en todo caso,
hubiese sido posible solucionarlas en el transcurso de la ejecucion de la

auditoria.

Constituyen el resumen de las Observaciones sobre las
irregularidades y deficiencias que son el producto del juicio profesional del
auditor. Las Conclusiones seran objetivas, basadas en hechos reales y
adecuadamente respaldadas en los Papeles de Trabajo. Las conclusiones
son enumeradas y presentadas en orden de importancia haciendo
mencién, si fuera necesario del nombre de los responsables que han

incurrido en falta.

Las recomendaciones que presenta el auditor, luego de terminar de

examinar el conjunto de operaciones y actividades de la empresa o
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entidad, las considera como sugerencias positivas que tienen por finalidad
la solucion de los problemas para coadyuvar a la eficiencia de la

administracion.

Las recomendaciones estaran orientadas a la mejor utilizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros de la empresa o entidad

auditada.

La importancia de las recomendaciones en que cumple uno de los
fines de la auditoria, es decir, enmendar los errores que se vienen
cometiendo que no son observados por los empresarios o funcionarios. Las
recomendaciones son dirigidas al titular de la organizacion examinada a
fin de que provea lo conveniente para su cumplimiento. Las
recomendaciones del auditor seran presentadas en el Informe de Auditoria,
en forma ordenada, considerando el grado de importancia de acuerdo a la

presentacion de las Conclusiones.

Son esquemas complementarios que se adjuntan a las auditorias
administrativas cuando son necesarios Yy g¢generalmente sirven de

fundamento a las observaciones planteadas.>’

Es probable que el auditor operativo no sea aceptado por las

personas que trabajan en la empresa. A menos que el profesional sea

> Auditoria Operativa. C. P. C. Fernando Hernandez Rodriguez
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capaz de crear la confianza necesaria en el grupo donde va a actuar,
convenciéndolos de que solo pretende ayudarlos a mejorar el trabajo y no

controlar lo que hacen, tendra pocas probabilidades de éxito.

Si el auditor operativo no redne los requisitos mencionados, se
convertira en una fuente de conflictos y el examen sera un fracaso. La
colaboracion de los empleados es importante ya que la informacién que

necesita solo podra obtenerla mediante entrevistas.

El equipo que tenga el auditor operativo debe ayudarlo para obtener
la informacién que el necesita. Entonces una buena direccion del equipo
debe incentivar la participacion integral de sus componentes. Debe tenerse
en cuenta que ellos ademas por su nivel tal que su propia motivacion y
ética profesional, se autodisciplina, por que ellos saben que su labor es
importante. Eso quiere decir que las relaciones internas deben ser claras y

precisas.

Conclusiones de la Auditoria Integral

La ejecucion de la Auditoria Integral en una empresa puede ser
realizada por un auditor, con la asesoria de profesionales en otras

disciplinas si fuere necesario, como ingenieros, abogados, etc.

La informacion proporcionada a través del informe de Auditoria
Integral, dardn las bases al auditor para conocer los principios y

procedimientos aplicados a una organizacion.

La Auditoria Integral, para su desarrollo, exige del auditor interno

un cambio de actitud, caracterizado por la adquisicion de nuevas
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capacidades y habilidades, asi como un amplio conocimiento de las
operaciones de la empresa y de las variables internas y externas que la

afectan.

La Auditoria Integral permite ampliar los juicios sobre la actuacion
de la organizaciéon, mas alla de los resultados que se obtienen con el
enfoque tradicional de la auditoria. Mediante la Auditoria Integral se hace
posible matizar, ampliar o justificar, abarcando aspectos diferentes, y en

ocasiones complejos, algunos de los resultados previamente obtenidos.

Auditoria Financiera

Es un proceso cuyo resultado final es la emisién de un informe, en el
que el auditor da a conocer su opinidn sobre la situaciéon financiera de la
empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un
elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo

posterior a las operaciones de la empresa.

Auditoria Operativa

Es probable que el auditor operativo no sea aceptado por las
personas que trabajan en la empresa. A menos que el profesional sea
capaz de crear la confianza necesaria en el grupo donde va a actuar,
convenciéndolos de que solo pretende ayudarlos a mejorar el trabajo y no

controlar lo que hacen, tendra pocas probabilidades de éxito.

Si el auditor operativo no reune los requisitos mencionados, se

convertira en una fuente de conflictos y el examen sera un fracaso. La
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colaboracion de los empleados es importante ya que la informacién que

necesita solo podra obtenerla mediante entrevistas.

El equipo que tenga el auditor operativo debe ayudarlo para obtener
la informacién que el necesita. Entonces una buena direccion del equipo
debe incentivar la participacion integral de sus componentes. Debe tenerse
en cuenta que ellos ademas por su nivel tal que su propia motivacion y
ética profesional, se autodisciplina, por que ellos saben que su labor es
importante. Eso quiere decir que las relaciones internas deben ser claras y

precisas.
Auditoria Administrativa

La auditoria es una necesidad en la actividad empresarial, por lo que
la especialidad en el campo administrativo se vuelve dificil su aplicacién
para el logro de una efectiva administracion de la empresa, ya que
constituye una ventaja competitiva que le permite a la administracion ser
eficaz y lograr niveles de eficiencia, pilares que le permiten a cualquier
empresa competir en el mercado. La auditoria administrativa nos lleva a
visualizar de inmediato la posibilidad de ubicar a la empresa en la ruta
correcta de su desarrollo administrativo y operativo para el logro de los

objetivos.

La auditoria administrativa es una herramienta preventiva de los
efectos negativos que ocasiona la mala coordinacion, relaciéon y la
valuacion de cada uno de los elementos que forman la gestién gerencial de
la empresa. Su contribucién es una forma de antivirus administrativo que

permite anticiparse ante las amenazas que se presentan.
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La aplicacion de la auditoria administrativa y la actividad de la
auditoria financiera se complementan, formando un binomio del control,
formando asi la auditoria integral, cuya aplicacion se ha constituido en
una necesidad de la empresa moderna para poder hacer frente a los retos
del futuro.
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La Auditoria integral es el examen critico, sistematico y detallado de
los sistemas de informacion financiero, de gestion y legal de una
organizacion, realizado con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el propésito de emitir un informe profesional sobre la
razonabilidad de la informacién financiera, la eficacia, eficiencia y
economicidad en el manejo de los recursos y el apego de las operaciones
econOmicas a las normas contables, administrativas y legales que le son
aplicables, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la

productividad de la misma.

La Auditoria Integral nos permite:

[ Determinar si los Estados Financieros se presentan de acuerdo con
las Normas de Informacién Financiera.

[ Determinar si el ente ha cumplido, en el desarrollo de sus
operaciones con las disposiciones legales que le sean aplicables, sus
reglamentos, los estatutos y las decisiones de los oOrganos de
direccion y administracion.

[ Evaluar la estructura del control interno del ente con el alcance
necesario para dictaminar sobre el mismo.

[ Evaluar el grado de eficiencia en el logro de los objetivos previstos
por el ente y el grado de eficiencia y eficacia con que se ha manejado

los recursos disponibles.
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[ Evaluar los mecanismos, operaciones, procedimientos, derechos a
usuarios, responsabilidad, facultades y aplicaciones especificas de

control relacionadas con operaciones en computadora.

Lo anterior es regulado por normas, principios y técnicas de
Auditoria Integral con el objeto de realizar un trabado eficiente y eficaz que

proporcione mejoras a la entidad.

También a través de esta investigacion sabemos quien es la persona
capacitada y experimentada que se designa por una autoridad competente,
para revisar, examinar y evaluar los resultados financieros,
administrativos y operativos de una dependencia o entidad, con el
propésito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las
observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y
eficiencia en su desempefio. Estamos hablando de los profesionales
dependiendo el area a revisar, sin embargo en nuestro estudio dejamos
muy en claro que el Licenciado en Contaduria o Contador Publico
interviene directamente en los resultados financieros, administrativos y

operativos.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion pudimos conocer tedricamente como
realizar la planeacion, ejecucion y resultado final de la Auditoria Integral,

Financiera, Operativa y Administrativa.

Finalmente es de suma importancia que las entidades se sometan a
una evaluacion de Auditoria Integral, como se menciono anteriormente
este tipo de auditoria permite conocer objetivamente las deficiencias en los
diferentes sistemas implementados en la entidad, en los diferentes tipos de
procedimientos, operaciones, métodos, estructuras, etc., es decir si las
empresas practicaran este tipo de auditoria mantendrian una eficiencia y
eficacia muy alta mostrando siempre un servicio y/o producto de calidad,
porque tendran a los diferentes especialistas dependiendo el area,
procedimiento, etc., que estaran revisando adecuadamente cualquier tipo
de anomalia que perjudique o altere el ciclo econémico, productivo, de
venta, comercializacion, publicidad, compras, etc., de una compafia o

entidad segun sea el caso.
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