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Introduccioén

El trabajo sigue siendo en la actualidad un eje central en la vida de la gente
debido a las numerosas funciones psicosociales que cumple en la vida de los

individuos y la sociedad.

Sin embargo, las nuevas condiciones econdémicas, sociales vy tecnolégicas han
traido como consecuencia una transformacién en el escenario laboral, en donde la
reduccion de puestos de trabajo y los altos indices de desempleo han convertido

al trabajo en un bien cada vez mas escaso.

En este panorama, el trabajo asalariado o empleo ha cobrado mas que nunca una
importancia significativa para los individuos, pues su papel no es solo el de ser un
simple medio de subsistencia, sino ademas asigna un valor al individuo al darle un

estatus dentro de la jerarquia social y acceso a una identidad social y personal.

La hipdtesis que se deriva de este trabajo consiste en que las personas
desempleadas o subempleadas que no tienen cabida dentro del sector formal, se
ven forzadas a ingresar al sector informal y ha aceptar condiciones laborales,

personales y sociales caracterizadas fundamentalmente por la precarizacién.

El presente trabajo se propone realizar una revision acerca de aspectos
relevantes en el ambito del trabajo, poniendo énfasis en su importancia debido a
que las condiciones laborales existentes en la estructura actual del mercado de
trabajo tienen repercusiones psicologicas importantes en los individuos, ademas
de las sociales, culturales e ideoldgicas, que hasta el momento parecen ser

escasamente exploradas por los estudiosos de la conducta.

Debido a que la precarizacion laboral asume diversas formas, este estudio se
centra en el ambulantaje de subsistencia dada la relevancia cobrada por este

fendmeno en nuestro pais y a sus consecuencias.



El objetivo del presente estudio es abordar el analisis del empleo informal desde
la éptica de la precarizacién laboral y no desde la tradicional aproximacion de la
economia informal, para de esta forma identificar las implicaciones psicosociales

que tiene para los individuos.

Las interrogantes que pretenden resolverse son: cuales son las implicaciones
psicosociales que el fendbmeno de la precarizacion laboral ocasiona a los
individuos que se ven obligados a desarrollarse dentro del ambulantaje y cuales

son sus efectos.

En el capitulo 1 se desarrolla la forma en la que los individuos aprenden, cambian
y se ajustan al contexto laboral dependiendo de sus capacidades individuales,
basicamente dentro del ambito del empleo formal. Aunque, como veremos, el éxito
o fracaso de este ajuste depende en gran medida de la persona, no es
exclusivamente esta quien determina el resultado ya que otros agentes (sociedad,

familia, amigos, organizaciones, contexto laboral) pueden influir en ello.

En el capitulo 2 se aboca a desarrollar al fenémeno del ambulantaje dentro del

sector informal urbano, sus caracteristicas y consecuencias.

En el capitulo 3 plantea como el significado de trabajo ha cambiado en base al
contexto laboral presente, dando pie al fendmeno de la precarizacion laboral cuya

consecuencia ultima es la marginacion.

Finalmente, el capitulo 4 consta de un analisis del contenido que pretende resolver

algunas de las interrogantes planteadas.



Capitulo 1

Socializaciéon Laboral y Ajuste Persona-Trabajo

Introduccién

Desde una perspectiva psicosocial, en el analisis de fendmenos relacionados con
el trabajo es fundamental destacar el papel del proceso de socializacién laboral el
cual se desarrolla a lo largo de todo el ciclo vital de una persona y es fundamental
para la adquisicion de actitudes, habilidades, conductas, cultura y habitos
apropiados para el desempefio adecuado de su trabajo, la configuracion de su rol

laboral y el desarrollo eficaz de su carrera laboral.

Incluso dentro del sistema informal aparece un proceso de socializacion mediante
el cual los trabajadores de este sector se adaptan a la actividad laboral

desarrollada en este sector.

Dada la relevancia de la socializacién laboral para el trabajo, en el presente
capitulo se describen a detalle los contenidos, dimensiones y resultados del
proceso. Su proposito es el describir los procesos y mecanismos mediante los
cuales el trabajador o empleado adquiere los contenidos que configuran su rol

laboral, mas especificamente, las consecuencias de la socializacion.

1. Definicién de Socializacion
Antes de definir el concepto de Socializacion Laboral, deben tenerse en

consideracion una serie de caracteristicas de este proceso.

En primer lugar hay que indicar que la socializacién es un proceso permanente y
continuo que se desarrolla a lo largo de la carrera laboral y del ciclo vital de las
personas. Constantemente los trabajadores se ven sujetos a distintos grados de

cambios y reajustes por lo que este proceso nunca esta acabado.



En segundo término, debe entenderse como un proceso dinamico y global en el
que estan involucrados factores cognitivos, afectivos, comportamentales, sociales

y estructurales que se influyen entre si.

En tercer lugar, hay que tomar en cuenta que en ella intervienen, ademas del
propio individuo, agentes sociales que apoyan el proceso de adquisicion de las
actitudes, competencias y conductas utiles para el trabajo, como la familia, la
escuela, los amigos, instituciones sociales, los jefes, los compafieros de trabajo y

las empresas.

Finalmente, es importante considerar que, aunque habitualmente se relaciona que
el trabajo se lleva a cabo en organizaciones por lo que en éstas donde se ha
realizado el grueso de los estudios sobre el tema, existen otras formas de trabajo
en las que la socializacion de éste no es formal ni estructurada, teniendo

caracteristicas propias y particulares.

En este sentido conviene diferenciar la Socializacion Laboral de la Socializacién
Organizacional. La primera se refiere a un proceso mas amplio que se inicia desde
la preparacion para el trabajo y no soélo en la identificaciéon de la persona con su
empleo u ocupacién, mientras que la segunda relaciona la identificacion con la

organizacion.

Ademas de lo anterior, una dificultad inicial para su conceptualizacion es la
cantidad de definiciones existentes en torno al mismo, por lo que esta tarea
requiere discutir las distintas definiciones, concepciones y resultados empiricos
acumulados durante mas de tres décadas de investigacién acerca del tema, el
cual se ha desarrollado en torno a distintos planteamientos en la centralidad de su

estudio y diversos intereses.



1.1 Evolucion del Concepto de Socializaciéon Laboral
En torno a la evolucion del concepto de Socializacion Laboral (SL), existen dos
posturas que divergen principalmente en cuanto al papel del trabajador al

integrarse al entorno laboral.

Por un lado, la postura clasica relega a segundo plano la contribucion del
individuo en la socializacion asi como su capacidad personal de modificar el
contexto socio-estructural del entorno laboral, prevaleciendo la influencia de la
organizacion en la adopcién de actitudes y comportamientos normativos por parte
del empleado. Los defensores de esta postura definen la socializacién teniendo en

cuenta las etapas interdependientes en las que se desarrolla.

Las posturas contemporaneas, por su parte, consideran a la persona un agente
activo, responsable de sus actitudes y comportamientos laborales. Las
definiciones de socializacion de esta postura se dan en términos de las estrategias
que utiliza el nuevo empleado para anticiparse y adaptarse al contexto laboral
(Vega y Garrido,1998).

Una de las primeras definiciones la realizé Caplow en 1964 para el cual la SL es
el proceso de aprendizaje dirigido, motivado y controlado por la organizacién que
prepara, capacita y cualifica a los individuos para desarrollar las tareas que

componen el trabajo u posicion que va a desempefar (Vega y Garrido,1998).

Schein en 1987 simplemente dice que es un "aprendizaje de las costumbres” de
la empresa. En 1976 Van Manen, dice que es el proceso por el cual una persona
aprende los valores, las normas y las conductas requeridas que le permiten
participar como miembro de la organizacion. En 1979, estos dos autores definen la
socializacion como el proceso a través del cual un individuo adquiere el
conocimiento y las habilidades sociales necesarias para asumir un rol

organizacional. En esta definicion los autores resaltan que la organizacion



configura, disefia, planifica y aplica estrategias que tienen como fin el hacer

predecible el comportamiento del nuevo miembro (Vega y Garrido,1998).

Mas recientemente, en 1992, Wanous dice que el fendmeno de socializacion esta
en funcion de los cambios de rol, de normas y de valores que experimentan los
recién llegados, y que son causados intencionalmente por la organizacion. La
influencia social de la organizacidon produce variaciones interpersonales
necesarias para que el nedfito actue en beneficio de la empresa y se integre a ella
(Vega y Garrido,1998).

Jones (1983) y Louis (1980) se refieren a ella como las interacciones planificadas
y no planificadas que fomentan la internalizacién de obligaciones, deberes y
normas de la empresa, obedeciendo a procesos de influencia espontaneos (en:
Vega y Garrido,1998).

Sarchielli en 1987 dice que son las relaciones dinamicas y mutuas que se
producen entre la persona y la organizacion, interacciones caracterizadas por la
participacion activa del individuo, el cual altera el nuevo marco socio-estructural y

se integra a él (Vega y Garrido,1998).

Gracia, F., Salanova, M. y Gonzalez, P. (1996) entienden la SL como un proceso
continuo, dinamico e interactivo entre el joven y su ambiente laboral, del que
puede resultar una mayor o menor acomodacion de la persona a su ambiente y
durante el cual se configura la personalidad laboral, asi como un conjunto de

creencias, actitudes y valores de la persona respecto al trabajo.

Prieto, F., Peiro, J., Bravo, J. y Caballer, A. (1996) definen la SL como un proceso
de adquisicion de actitudes y conductas utiles para el trabajo que se desarrolla a lo
largo de todo el ciclo vital y en el que intervienen diversos agentes: el propio
individuo, la familia, la escuela, los amigos, instituciones sociales, los jefes, los

compainieros de trabajo y, las empresas.



En este sentido los autores plantean que cualquier proceso de socializacidon
ocurre a lo largo del tiempo en una serie de acontecimientos criticos agrupados en
dos etapas:

- Socializacion para el trabajo, que es el proceso de preparacion para

desempenar un trabajo u ocupacion. Incluye los conocimientos y destrezas
necesarias para realizar el trabajo y los fendmenos mas generales, como

actitudes y valores.

- Socializacion en el trabajo, que es el aprendizaje concreto de un puesto de

trabajo, normas y cultura de una organizacion.

Por su parte, Vega y Garrido (1998) consideran que en el proceso de
socializacion, el papel desempenado por el individuo es preponderante, siendo el
cambio del autoconcepto personal y laboral una respuesta de la conducta activa y
pasiva de la persona, dependiendo de la interaccién reciproca mantenida con sus
caracteristicas y los factores organizacionales. Por una parte el empleado
responde activamente puesto que su conducta esta motivada por su capacidad de
prever acontecimientos, asumir responsabilidades, superar retos y desarrollar
autoconocimiento, pero también tiene que reaccionar ante las situaciones

provocadas por la organizacion.

1.2 Modelos Teéricos
El proceso de SL se ha estudiado desde distintas aproximaciones teédricas. En
este apartado nos centraremos en los principales modelos de socializacion debido

a que ellos también presentan la evolucion en su concepcion.

1.2.1 Modelos de Socializaciéon en la Organizaciéon
La linea mas clasica esta constituida por los Modelos de socializacion en la
organizacion, en los que sobresalen dos perspectivas de aproximacion

tradicionalista.



La primera perspectiva socializadora que describe las etapas del proceso,
caracteristicas y contenidos y la forma de ajustarse al ambito empresarial;

basicamente se refiere a tres fases:

La primera es la entrada, cuando el aspirante tiene contacto directo con la
organizacion surgiendo como consecuencia los primeros conflictos entre
demandas personales y organizacionales, los cuales hacen que experimente
cierta ansiedad que va reduciéndose a medida en que aprende a conciliar sus
expectativas con la realidad, asimila las normas, experimenta refuerzos
contingentes y aprende las consecuencias potenciales derivadas de su conducta
(Palaci, Osca y Ripoll, 1995; Vega y Garrido, 1998).

La segunda fase es el cambio que se da cuando, como resultado de la realizacién
de las tareas, la cohesion y rendimiento del grupo de trabajo y el logro de las
metas organizacionales, el aspirante logra claridad en el desempefio de tareas
propias del rol, aprende los conocimientos y habilidades necesarias y desarrolla

una identidad laboral, grupal y organizacional.

La tercera y ultima fase es la de adaptacion, cuando el empleado se ajusta e
internaliza las normas de la organizacién, surgiendo un nivel deseable de
motivacion para trabajar y actitudes laborales positivas (Palaci, Osca y Ripoll,
1995; Vega y Garrido, 1998).

Algunos modelos hablan de una pre-fase de preparacion previa a la incorporacion
a la empresa, periodo en el que el aspirante posee expectativas iniciales sobre el

trabajo, companieros, superiores y la empresa alejadas de la realidad laboral.

La segunda perspectiva es la de rotacion voluntaria que trata de identificar los
factores que influyen en la decision del nuevo miembro de abandonar la
organizacion. Esta perspectiva cuenta con dos hipétesis: 1) la realista, que

entiende que las expectativas infladas previas al ingreso en la empresa son



causantes de la conducta de abandono y 2) la interaccionista de las expectativas
encontradas considera que la conducta de abandono depende de la discrepancia
que se produce entre las experiencias laborales y las expectativas previas a la
entrada, es decir, es consecuencia de una falta de ajuste trabajador-empresa
(Vega y Garrido, 1998).

Furham (2001) hace una revision de los principales modelos de socializacion en

la organizacion por etapas:

a) Modelo de ingreso de tres etapas de Feldman (1976)

1. Socializacion previsora: “integracion”
Establecimiento de expectativas realistas
Determinacion de la adecuacion con el personal de ingreso reciente
2. Acomodo: “ingreso”
Iniciacién en el puesto
Establecimiento de relaciones interpersonales
Aclaracién de funciones
Congruencia entre la evaluacion del desempefio personal y organizacional
3. Administracion de funciones: “establecimiento”
Nivel de adaptacidn entre intereses personales y exigencias organizacionales

Resolucién de conflictos en el lugar de trabajo

b) Modelo de ingreso de tres etapas de Porter (1975)

Determinacion de las expectativas del personal de ingreso reciente
Recompensa y sancion de comportamientos
1. Encuentro
Confirmacion/desconfirmacion de expectativas
Recompensa y sancion de comportamientos

2. Cambio y adquisicion



Modificacion de autoimagen del personal de reciente ingreso
Establecimiento de nuevas relaciones

Adopcion de nuevos valores y comportamiento
c) Modelo de Socializacion de tres etapas de Schein (1978)
1. Ingreso

Busqueda de informacion precisa

Creacion de falsas expectativas para ambas partes
2. Socializacion

Aceptar la realidad organizacional
Vencer resistencia al cambio
Congruencia entre el clima organizacional y necesidades personales

Evaluaciéon por parte de la organizaciéon respecto al desempefio del personal
de ingreso reciente

3. Aceptacion mutua

Sefales de aceptacion organizacional y del personal de ingreso reciente
Compromiso con el trabajo y la organizacion

d) Modelo de Wanous (1992)

1. Confrontacion y aceptacién de la realidad organizacional
Confirmacion o desconfirmacion de expectativas
Conflictos entre deseos personales laborales y clima organizacional

Descubrir aspectos reforzados, no reforzados y sancionados
2. Logro de la claridad de papeles

Introduccioén a las tareas del nuevo puesto de trabajo
Definicion de papeles interpersonales propios
Aprender a manejar las resistencias al cambio
Congruencia entre evaluaciéon del desempefio de los recién

ingresados y la evolucion del desempefio por parte de la organizacion
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3. Ubicacion personal en el contexto organizacional
Aprender comportamientos congruentes con la organizacion
Resolucién de conflictos en el trabajo e intereses externos
Compromisos con el trabajo y la organizacién
Establecimiento de autoimagen alterada, nuevas relaciones interpersonales y
adopcion de valores
4. Deteccion de indicios de socializacion efectiva
Logro de confiabilidad y compromiso organizacional
Satisfaccion general alta
Sentimientos de aceptacion mutua
Involucramiento con el puesto y motivacion interna
Envio de sefiales entre recién ingresados y organizacién como indicativo de

aceptacion mutua.

Este tipo de modelos han sido muy utilizados en la investigacion de la
socializacion ya que la descripcién del proceso en etapas hace mas facil su

estudio empirico (Fisher, 1986).

La limitacién principal de estos modelos es que atribuyen el resultado efectivo del
proceso de SL, es decir, el ajuste del empleado al trabajo, unicamente a las
tacticas y estrategias de la organizacion y no toman en cuenta el papel del mismo

empleado.

Vega y Garrido (1998) consideran que esta postura no analiza el efecto que
ejercen las diferencias individuales y los procesos psicosociales en los cambios
personales durante la socializacién, ni la forma en que tales cambios pueden

llegar a determinar los resultados de la adaptacion al ambiente de trabajo.
1.2.2 Modelos de Adaptacion al Rol

El rol es un concepto central para explicar la naturaleza de los sistemas sociales y

de las relaciones entre las personas que los integran.
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Los modelos tedricos que explican los procesos por los que los roles se
desarrollan, transmiten e imponen, varian en funcién del grado de modificabilidad
de los roles y del papel otorgado a sus ocupantes, siendo los modelos de
adopcidn de rol fundamentales ya que describen el proceso por el cual la persona

acepta y se acomoda al rol que le es asignado (Peir6 y Prieto, 2002).

Sin embargo, los estudios mas recientes sobre roles muestran un interés especial
por las conductas que van mas alla de los requerimientos del rol, ya que éstas son
necesarias para la supervivencia en los ambientes dinamicos y competitivos
actuales, como las de innovacion de rol y conducta extra-rol, que les ayudan a los
individuos a adaptarse de manera consciente a un contexto y hacer que dicho

contexto se adapte a ellos (Peir6 y Prieto, 2002; Vega y Garrido, 1998).

En los Modelos de adaptacion al rol, la transicion de rol consiste en un proceso de
adaptacion, caracterizado porque las conductas esperadas en un determinado

marco social cambian al pasar a otro diferente.

En el modelo de influencia de rol de Graen de 1976 dice que como resultado de
las interacciones que mantiene el principiante con aquellas personas que
desempenan roles interdependientes al suyo, modifica sus actitudes y negocia
expectativas. La adopciéon del nuevo rol depende de la influencia del rol pero
también esta sujeta a la subjetividad personal. El modelo tedrico persona-rol de
Nicholson (1984) establece que los procesos de socializacién y sus resultados
adaptativos (ajuste individual u orientacién de rol) dependen de la interaccion entre
diferencias individuales, caracteristicas del rol desempefiado, factores

organizacionales y experiencias vividas en roles previos (Vega y Garrido, 1998).
Estos modelos establecen que la adaptacion a un nuevo rol no tiene que producir

homogeneidad entre los miembros de la organizacion ya que el rol desempefiado

esta en funcién de la presidon social recibida para conformarse a las demandas

12



externas y depende de las necesidades y metas del novel que desempefia el rol.

Ademas, las diferencias individuales pueden dar lugar a heterogeneidad.

Estos modelos, ademas de considerar la socializacion un proceso consciente,
también toman en cuenta las diferencias individuales, pero siguen adoptando una

vision mas bien pasiva por parte del trabajador y dependiente del rol.

Ademas, desarrollan una visién reduccionista de los mecanismos de ajuste ya
que hay mas tipos de ajuste que el cambio personal o de rol (Vega y Garrido,
1998).

1.2.3 Modelos de Socializacién Laboral

Los Modelos de socializaciéon laboral y especificamente de incorporacion de
jovenes al primer empleo han sido estudiados desde 1980 por dos grandes
grupos: Meaning of Occupational Work (MOW) y Work Occupational Socialization
Young (WOSY), que parte de la perspectiva sociocognitiva, la cual considera
como basicos la interaccion entre el novel y el ambiente laboral y la integracion del
nuevo miembro en el entorno social y laboral de la organizacion. Abordan la
socializacion desde el aprendizaje, la conducta de busqueda, el conflicto entre

partes, el estrés, el afrontamiento y la adaptacion a la nueva situacién laboral.

Estos modelos consideran que el principiante o novel es un agente activo
responsable de su socializacion, el cual, en la busqueda de responsabilidad y el
control de su proceso de trabajo, negocia con sus superiores y desarrolla
estrategias de afrontamiento que le permiten adecuarse al ambiente laboral
percibido, experimentando cambios personales durante estas transacciones

empleado-organizacion (Vega y Garrido, 1998).
Desde esta optica la socializacion laboral es considerada un proceso constructivo

e interactivo en donde la persona y la organizacion se autoinfluyen, de manera

continua y dinamica, caracterizada por ajustes y desajustes constantes que
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suponen una evolucién en el desarrollo personal (ver Vega y Garrido, 1998;

Pinazo, Gracia y Carrero, 2000).

Desde la perspectiva de la socializacion hay dos modelos (Peird y Prieto, 2002):

1 Modelo de Socializacion Organizacional Multiple donde la socializacion
organizacional se concibe como un proceso de adaptacion del individuo al
entorno de trabajo. Integra tres grupos de cambios: la adquisicion de las
conductas apropiadas del rol, el desarrollo de las habilidades y destrezas

laborales y la adaptacién a las normas y valores del grupo de trabajo.

2 Modelo de Desarrollo del Rol Laboral centrado en el momento de la entrada
de la organizacion. Consta de siete partes: personalidad laboral, ambiente
laboral, desajustes, conductas de mejora, resultados del proceso, procesos de

interaccion y el tiempo en que tiene lugar las interacciones.

Aunque Vega y Garrido (1998) consideran que las limitacion principal del estos

modelos estriba en que no estudian la socializacion per se.

Sin embargo, existen trabajos empiricos de investigadores de ambos grupos que
han incorporado a sus estudios la perspectiva vocacional, en particular la Teoria
de Eleccion Vocacional de Holland, la cual sostiene que las personas eligen una
ocupacion congruente con su tipo de personalidad cuya consecuencia es la
congruencia entre persona y ambiente que se concreta en el mantenimiento de
dicha ocupacion particular, satisfaccion laboral, compromiso y en su desempefo
(ver los trabajos de Spokane, 1985; Salvador y Peird, 1986), con lo que se intenta
crear un cuerpo mas amplio de informacion respecto a esta fase del proceso de

socializacion.

A pesar de ello, la mayor parte de los modelos explicativos y muchos de los

estudios empiricos llevados a cabo en torno al proceso han centrado su foco de
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atencion en la socializacion en el contexto organizacional, dejando de lado otras
ocupaciones y el trabajo “extraorganizacional”’. Otro punto débil es el que el
analisis del proceso se ha realizado principalmente en torno a la fase de ingreso al
trabajo, dejando un hueco en el resto de las fases (la preparacién para el ingreso,
el cambio y la adaptacion al trabajo) y siendo casi inexistentes las aportaciones
que lo analicen fuera del marco organizacional (Prieto, Peird, Bravo y Caballer,
1996).

1.2.4 Aproximacion Social Cognitiva

Una ultima aproximacion es la social cognitiva ofrecida por Bandura (1997)
basada en la Teoria de la autoeficacia percibida que se refiere a la confianza en la
capacidad propia para realizar las acciones pertinentes en aras de alcanzar metas
personales, internas y externas. La autoeficacia es un juicio autorreferente de
capacidad y seguridad por el que el sujeto se considera capaz de ejecutar una
tarea especifica a un determinado nivel en unas circunstancias determinadas con

el propésito de conseguir algun fin.

Esta teoria ejemplifica los principios de determinismo reciproco, el cual define la
socializacion del recién llegado como el proceso dinamico resultante de las
interacciones reciprocas entre pensamientos, factores personales y el desempefio
del nuevo miembro, ademas de las circunstancias del ambiente organizacional al
que se incorpora. Esta reciprocidad no implica relaciones simétricas entre los
componentes del modelo sino efectos relativos ya que estos no actuan con la
misma intensidad en una situacion dada y su influencia depende de las
circunstancias y de la secuencia temporal (Bandura, 1997; Vega y Garrido, 1998;
Garrido, 2000).

Desde esta perspectiva, la socializacion es entendida como un proceso de

aprendizaje, cambio y ajuste a un nuevo contexto que depende de una serie de

capacidades individuales fundamentales (Vega y Garrido, 1998).
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Estas capacidades son:

a)

b)

d)

La capacidad de simbolizar, es decir, de representar simbdlicamente en el
pensamiento acontecimientos y resultados potenciales con los que podria
toparse y asi poder figurarse como actuar sobre ellos a fin de orientarlos en la
direccion adecuada, esta capacidad posibilita la siguiente, la cual se describe

a continuacion,

La capacidad de prevision, mediante la cual el novel se propone metas,
planifica sus actuaciones y anticipa las posibles consecuencias antes de
emprenderlas, siendo fuente motivadora y orientadora de las actitudes y la

actuacion futura, asi como control personal,

La capacidad vicaria que es la habilidad que tiene el novel de aprender a
través de la observaciéon que se hace de la conducta de aquellos referentes
sociales que percibe como semejantes (modelos) y de los resultados que

obtiene con el desempenio en el trabajo,

La capacidad de autorregulacion, cuando el nuevo miembro, al marcarse
criterios personales de actuacidn determina internamente sus actitudes y
conductas, de este modo se automotiva y establece intencionalmente metas
para las que se va esforzar y persistir. Por ello desarrolla procesos de
comparacion cognitiva entre estandares internos a alcanzar y valora la
ejecucion efectuada, si alcanza el criterio surge la autosatisfaccién y si no lo

alcanza persiste en la conducta, y

La capacidad de autorreflexion y valoracién de sus actos le permite al novel
obtener conocimiento de si mismo, de sus capacidades y limitaciones, lo cual
le posibilita rectificar pensamientos, actitudes y actuaciones para asi
afrontarse y adaptarse a las situaciones demandantes de la empresa

(autoeficacia percibida).
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De esta forma, la conceptualizaciéon de socializacion implica el analisis de las

distintas interrelaciones bidireccionales:

1. La interaccion pensamiento-conducta-agencia personal, implica que la persona
se responsabiliza de sus actos y las consecuencias de ellos atribuyendo su éxito
o fracaso a las metas elegidas, a los recursos empleados y al esfuerzo personal
para alcanzarlas (Bandura, 1997; Vega y Garrido, 1998).

Las cogniciones y los factores personales influyen en la eleccion personal de la
organizacion y en el esfuerzo para ser miembro de la misma, y ya dentro, estas
creencias determinan la adquisicion de habilidades, conocimientos, actitudes y
conductas consonantes con el cumplimiento de objetivos de la empresa. Esto
significa que pensamientos y afectos son interdependientes, ya que si el novato se
percibe capaz de desempefar los distintos requerimientos organizacionales,
desarrolla con mayor probabilidad actitudes positivas hacia la organizacion vy
viceversa (Vega y Garrido,1998; Garrido, 2000).

Mediante la interrelacion entre los pensamientos y las dimensiones ambientales
se ve claramente que sentimientos, motivaciones y acciones son causados por las

cogniciones acerca de la situacion particular, mas que por la realidad.

Asi, el nuevo empleado determina sus actitudes y conductas ya que elige
ambientes facilitadores, establece metas, se autorecompensa por sus esfuerzos,
perseverancia y resultados logrados, igualmente transforma el entorno laboral en
el que se desenvuelve, es decir, intervienen en su socializacién (Vega y Garrido,
1998).

2. La reciprocidad comportamiento-ambiente sefiala que la persona a través de las
conductas que ejecuta para alcanzar sus metas transforma el entorno. Por lo que
la organizacion, al socializar a sus miembros se ve afectada por aquellos a quien

trata de socializar (Vega y Garrido, 1998).
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Esta teoria postula que la socializacion constituye un proceso de aprendizaje
autorregulado por las personas, quienes autorregulan sus conductas a través de
las normas que internalizan por lo que alteran las situaciones laborales. El cambio
repercute en el propio desarrollo y las situaciones impactan a las personas pero, al
final, la cualidad del efecto dependera de cémo sea valorada la situacion, los
recursos personales para afrontarla y, sobre todo, la percepcion de la propia

capacidad para conseguir éxito en la actuacién laboral.

Esta es una comprension mas enriquecedora del fendmeno de la socializacién ya
que brinda una perspectiva mas amplia de las interacciones entre los factores que
la componen y deja ver de manera clara que la persona es el principal regulador
de su comportamiento y un agente parcial de su socializacion, debido a que es
capaz de explicar su propia conducta por lo que se vuelve un agente activo,

propositivo, creativo e innovador.

Pese a ello, hay que considerar que en algunas ocasiones cuando las situaciones
estan altamente estructuradas, pueden convertirse en el determinante principal de
la conducta del novel, ya que es capaz de regular mejor su comportamiento
cuando dichas situaciones son menos exigentes. Tampoco hay que olvidar que si
la organizacion no brinda la estimulacion e informacién constante y adecuada al
empleado (es decir, aquella que lo lleve a percibirse como autoeficaz), a este le
faltaran elementos para adquirir control sobre el proceso de trabajo, autorregular

su comportamiento y reformular sus metas y el método para alcanzarlas.

Después de realizar esta breve revision de los diversos conceptos y modelos
acerca de la Socializacion Laboral, asi como de sus logros y limitaciones,
podemos concluir que la SL es un proceso consciente mediante el cual una
persona aprende aquella informacién relevante para lograr, de manera activa y
autorregulada, cambiarse y ajustarse a un determinado contexto laboral. Dicho

proceso es continuo y dinamico ya que durante toda su vida laboral la persona se
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enfrenta a cambios que le exigen reajustarse al entorno, por lo que no se da en

fases o etapas transitorias.

El éxito o fracaso de este ajuste, como hemos visto, depende en gran medida de
la persona que es un agente activo de su propia socializacion, pero no
exclusivamente de él debido a que otros agentes (sociedad, familia, amigos,
organizaciones) influyen también en la informacion que le proporcionan y en su
percepcion de eficacia. Como veremos mas adelante, del ajuste o del desajuste de
la persona a su trabajo, se derivan varias consecuencias, cComo su permanencia

en un determinado trabajo, su satisfaccion laboral o su autopercepcion.

2. Proceso de Socializaciéon en la Organizacién

Como ya se mencion6é en el apartado anterior, la mayor parte la informacién
recabada acerca del tema de la socializacién se ha realizado en el contexto
organizacional debido a que se considera a éste el principal contexto en el cual se
desarrolla la actividad laboral de las personas. Sin bien esto no siempre es asi, el
proceso de socializacidén en el trabajo posee necesariamente elementos comunes

con las dimensiones de la socializacion en las organizaciones.

En este apartado se revisara como se da el proceso de socializacién de un nuevo
empleado en la organizacion usando como recurso la dimension temporal de
socializacion para que ésta sea mas sencilla y comprensible, debido a que resulta
mas oportuno categorizarla en una serie de fases o etapas interdependientes,

distintas y con los procesos psicosociales que las caracterizan.

Antes de iniciar con el desarrollo de la socializacién laboral, conviene diferenciarla

de otros conceptos mas especificos con los que se le puede confundir.
El primero es el de Socializacion Organizacional (SO), que hace referencia al

aprendizaje de los contenidos y procesos mediante los cuales una persona se

ajusta a un rol especifico en la organizacion. Las definiciones de esta evolucionan
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desde la descripcion generalista del “aprendizaje de estrategias” hacia una mas
detallada en la que se considera un proceso mediante el cual la persona adquiere
valores, habilidades, conductas apropiadas y el conocimiento necesario para
asumir un rol organizacional y participar como miembro organizacional (Prieto,
Peird, Bravo y Caballer, 1996).

En suma, la SO es un proceso primario mediante el cual las personas se adaptan

a sus nuevos empleos y roles organizacionales.

El término Socializacion Ocupacional se refiere a la adquisicion de normas y
conductas de adaptacién a diversas ocupaciones o a la adaptabilidad a diversos

contextos organizacionales (Prieto, Peiro, Bravo y Caballer, 1996).

Otros conceptos a esclarecer son el de socializacion secundaria, que es un
proceso mediante el cual una persona se dirige a la identificacion de roles
preescritos, y el de resocializacion, que se refiere al aprendizaje producido
después de una promocion o ascenso laboral y que lleva a una persona a
enfrentarse con nuevas tareas, responsabilidades y climas sociales y, como
consecuencia, definir, interpretar y reestructurar sus esquemas cognitivos a nivel

relacional y operativo (Vega y Garrido, 1998).

2.1 Preparacion para el Trabajo
Antes de ingresar al mundo laboral las personas se preparan de alguna manera
para ello, formandose expectativas acerca de su labor y lo que recibiran de ella,

asignandole un valor al trabajo.

La socializacién anticipatoria hace referencia a los aprendizajes y experiencias
que preparan a las personas para incorporarse a la vida laboral activa, con
independencia si son funcionales o disfuncionales (Prieto, Peird, Bravo y Caballer,
1996).
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Durante esta fase formativa, cobran relevancia la formacion para el desempefio
de un trabajo y la formacion de expectativas laborales respecto al tipo de empleo a
desempeniar, las condiciones de trabajo y las caracteristicas de la empresa a la
que se quiere pertenecer, iniciandose actividades exploratorias o tentativas para

obtener un empleo o adquirir experiencias laborales.

Por ello, durante la socializacion anticipatoria, las personas se entregan a la tarea
de recopilar informacion acerca de la situacibn del mercado laboral, los
conocimientos, habilidades y competencias que un trabajo en especifico demanda,
como se llevan a cabo los procedimientos de reclutamiento y seleccion y la toma
de decisiones adecuada sobre el empleo que ha de elegirse. Las fuentes de
informacion de las que se vale el buscador de empleo son principalmente las
instituciones educativas, la familia, las amistades, las empresas y el mismo

individuo (Prieto, Peird, Bravo y Caballer, 1996).

En esta etapa de la socializacidon destacan los procesos en los que el buscador de
empleo se convierte en un agente relevante: la eleccién vocacional, la formacion

de expectativas laborales y las actividades de busqueda de empleo.

2.1.1 Eleccién Vocacional

A lo largo de la socializacion laboral anticipatoria las personas van tomando
decisiones que configuran sus preferencias vocacionales y aspiraciones
profesionales que les llevan a elegir su futuro puesto de trabajo y el tipo de

empresas a las que les gustaria pertenecer.

En este sentido, podriamos indagar, desde la perspectiva vocacional, el como la

persona elige su vocacion u ocupacion laboral.
El propdsito fundamental de la orientacidén y asesoramiento vocacional es ayudar

a las personas a tomar las decisiones y hacer ajustes vocacionales necesarios y

permitir el funcionamiento eficiente y efectivo, en términos de costos y
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funcionamiento, en las organizaciones mediante el aprovechamiento de los

recursos humanos y sus capacidades (Furnham, 2001)

La psicologia vocacional se centra en lo que piensan las personas respecto a las
carreras o profesiones, la preparacion para las ocupaciones de su elecciéon y el
cambio de trabajo o incluso la salida del mundo laboral (Spokane, 1985; Furnham,
2001).

En cuanto a la perspectiva vocacional Prieto, Peird, Bravo. y Caballer (1996)
plantean varios modelos pero el que resulta mas atinado es el Modelo de Eleccion
Vocacional de Holland ya que ha sido apoyado por numerosos estudios (Dore y
Meacham, 1973; Gottfredson, 1978; Mount y Muchinsky, 1978; Wiggins, 1983;
Furnham y Schaeffer, 1984; Venkatapathy, 1984; Ferris, 1985; Swaney y
Prediger, 1985; Elton y Smart, 1988; 1986; Smart; Furnham y Koritsas, 1990;
Furnham y Walsh, 1991; Furnham, 1992), los cuales han sido realizados en

diferentes poblaciones de distintos paises (Prieto, Peird, Bravo y Caballer, 1996).

La premisa general de Holland es que, el desarrollo vocacional es funcion de una
compleja serie de acontecimientos derivados de los antecedentes familiares, las
orientaciones personales iniciales y las preferencias e interacciones
ocupacionales con los contextos ambientales alternativos, pero la magnitud,
direccion y método a través del cual se ejercen tales influencias difieren
considerablemente entre tipos vocacionales de cada individuo (Spokane, 1985;
Furnham, 2001).

La teoria de Holland clasifica a las personas y los ambientes de trabajo en 6 tipos
a saber: realista, intelectual, social, convencional, emprendedor y artistico, que
son descritos en base a caracteristicas de personalidad y aspectos motivacionales

y aptitudinales.
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Debido a que estos tipos basicos se encuentran combinados Holland maneja dos
conceptos: diferenciacion, el cual se refiere a la precision en la definicién del
patrén de personalidad mediante uno o varios tipos, lo que permite una mayor o
menor predictibilidad (entre mayor sea la tendencia hacia un tipo por parte de la
persona mayores seran también sus preferencias por una vocacién), y
consistencia o grado de semejanza o compatibilidad entre tipos (Prieto, Peird,
Bravo y Caballer, 1996).

Como la gente tiene diferentes personalidades, habilidades, aptitudes, intereses,
necesidades, competencias y disposiciones, tienden a rodearse de personas y
situaciones congruentes con sus intereses, capacidades y perspectiva del mundo,
ya que suelen buscar ambientes que les permitan poner en practica sus

habilidades, capacidades y expresar su personalidad (Salvador y Peir6, 1986).

Asi, se concluye que las personas eligen la ocupacioén en congruencia con su tipo

de personalidad.

Ahora bien, la eleccion y su estabilidad esta en funcién de diversos aspectos
como su inteligencia, autoconocimiento y la realidad del mundo ocupacional. Las
consecuencias de la congruencia entre persona y ambiente son la satisfaccion, el
desempeio y el mantenimiento de una ocupacién particular (Furnham, 2001;
Prieto, Peird, Bravo y Caballer, 1996).

Las preferencias, competencias vocacionales y situaciones en las que las
personas viven y trabajan cambian con el tiempo y la experiencia, lo cual hace de
la eleccion y adaptacion un proceso continuo. Este proceso se puede resumir en
una serie de etapas de la vida: crecimiento, exploracion, colocacidn, conservacion
y declinacion, que pueden subdividirse en una fase fantastica, tentativa y realista
de la etapa de exploracion y las fases de prueba y estabilidad de la etapa de

colocacion.
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En el proceso de eleccion, la organizacion a la que aspira el candidato actua de
referente social y para formar una identidad organizacional rudimentaria durante la
cual el aspirante se identifica en ella e inicia comportamientos acordes a las
normas percibidas de la misma, formandose de esta manera pensamientos
autorreferentes y creencias individuales sobre el trabajo y la organizacion
(Salvador y Peir6, 1986; Prieto, Peird, Bravo y Caballer, 1996; Vega y Garrido,
1998).

2.1.2 Formacion de Expectativas
Como resulta légico, antes de tener algun empleo, los jévenes poseen muy poca

informacion sobre la situacion del mundo laboral.

Mediante el proceso de formacion de expectativas laborales previas a la
incorporacion al primer empleo, las personas buscan congruencia entre sus
necesidades y habilidades y las oportunidades que les ofrece el mercado laboral.
Por lo anterior, durante este periodo el buscador de empleo se interesa
activamente por las caracteristicas del trabajo y las empresas que entran dentro

del espectro de sus preferencias (Prieto, Peird, Bravo y Caballer, 1996).

El aspirante intenta realizar una serie de anticipaciones simbdlicas de las posibles

consecuencias deseables o0 no deseables de sus futuros actos (expectativas de
resultado) una vez que ha elegido un tipo de organizacién a la cual pertenecer.
Las expectativas suponen una representacion mental de recompensas futuras por
lo que pueden entenderse como motivadores cognitivos, y se refieren a
caracteristicas y condiciones de trabajo previstas que motivan y dirigen la
conducta de decision al permitir organizar los hechos futuros (Bandura, 1997;
Wanous, 1992).

La formacidén de expectativas es externa (vicaria, experiencia directa) e interna

(pensamientos de autoeficacia, deduccién légica). La educacion, el contacto con

organizaciones, la familia y otras instituciones sociales fomentan la adquisicion de

24



conductas, expectativas, actitudes y valores que seran importantes para el

desempenio en la organizacién (Palaci, Osca y Ripoll, 1997).

La informacién que la organizacion proporciona a los aspirantes durante su
proceso de reclutamiento y seleccion condiciona la formacion de expectativas y
actitudes hacia el trabajo en éstos, y a su vez, las expectativas y actitudes iniciales
condicionan las percepciones y actitudes laborales una vez que el aspirante se
convierte en un empleado. Lo anterior influye en corroborar o desmentir lo
acertado de su decision de unirse a esa empresa y también en su ajuste

empleado-organizaciéon (Vega y Garrido, 1998).

En la formacion de expectativas laborales y sus efectos, Prieto y cols. (1996)

mencionan que se han seguido dos distintas hipétesis:

1) la hipdtesis de expectativas hinchadas, que supone que los jévenes eligen su
puesto de trabajo esperando satisfacer sus expectativas en un grado que

sobrepasa el que realmente resulta posible, y

2) la hipotesis de expectativas no encontradas que puede explicar el abandono
temprano y voluntario de un puesto de trabajo por parte del joven, debido a la

decepcidon que causa la certidumbre de no satisfacer sus expectativas en él.

Wanous (1992) considera que el proceso de reclutamiento debe ser realista y
proporcionar al candidato un conocimiento claro que le permita formarse
expectativas iniciales del trabajo mas acordes con la realidad y se reduzcan las

creencias idealizadas, para evitar las creencias infladas tipicas.

2.1.3 Busqueda de Trabajo
Desde la perspectiva de la socializacion laboral anticipatoria, la conducta
proactiva de busqueda de empleo es una practica socializadora de gran relevancia

debido a la orientacién que proporciona hacia el mundo laboral en esta etapa en
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donde lo fundamental es la necesidad de encontrar un trabajo acorde a las

necesidades y caracteristicas personales.

El aspirante despliega pensamientos y cursos de accion encaminados a recabar
conocimientos de diversas alternativas de empleo y a estimar distintas opciones
para eliminarlas, considerarlas o aceptarlas. Como estas decisiones que orientan
después a la busqueda de trabajo generalmente se basan en informacion
insuficiente o errbnea asi como en una interpretacion subjetiva de la misma, se
habla de que el candidato toma sus decisiones en base a la racionalidad subjetiva
(Vega y Garrido,1998).

Los pensamientos iniciales de querer o deber incorporarse a una organizacion y
las conductas de busqueda y eleccion de la empresa adecuada motivan en el
aspirante esfuerzos personales encaminados a unirse y ser aceptado por ella, por
tanto, estos pensamientos y conductas se orientan a la decision de pertenecer a
una determinada profesion y organizacion, junto con condicionantes externos
(Vega y Garrido, 1998).

La conducta de eleccidon del aspirante y el atractivo de una empresa se basan
principalmente en su competencia percibida para desempefiar las actividades
propias de una profesién en una organizacion (autoeficacia de carrera) por lo que
cuando se siente ineficaz llega a rechazar alternativas de trabajo muy atractivas,

aun cuando cuente con las aptitudes necesarias.

La autoeficacia de carrera influye de esta manera en el desarrollo de opciones y
oportunidades de trabajo e interviene indirectamente en la eleccion al determinar
las preferencias, los intereses, el esfuerzo realizado, la persistencia, reducir la
ansiedad y en la formacion de actitudes hacia la empresa (Bandura, 1997; Vega y
Garrido, 1998).
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Esta parte de la socializacion encierra la transicion que se da de la salida de la
escuela a la incorporacion al mercado laboral, por lo que va ligada con la eleccion

vocacional.

Por lo anterior, el aprendizaje que tiene lugar durante las experiencias laborales
de los estudiantes durante las practicas profesionales o pasantias que realizan
hacia el final de sus carreras académicas en el sector productivo o externo con el
objetivo de que conozcan el contexto laboral real, se familiarice con las
organizaciones, sus procedimientos, sus técnicas y su cultura, facilita el transito de

la universidad al mercado de trabajo dentro del proceso de socializacion laboral.

El estudio de Sanchez (2003) en estudiantes de pasantias en Venezuela en los
programas académicos de Ingenieria Civil de la Universidad N.E. Francisco de
Miranda (UNEFM), la Universidad de Centro Lizandro Alvarado (UCLA) y la
Universidad de los Andes (ULA); Medicina Veterinaria e Ingenieria Agrondémica de
la UNEFM y la UCLA, Ingenieria Industrial UNEFM e Idiomas Modernos de la
ULA, muestra la importancia de promover estas experiencias en los futuros

trabajadores para apoyarlos en su empleabilidad.

Una persona es empleable cuando sabe como conseguir un trabajo y como
adaptarse a determinada etapa de su desarrollo vocacional, es decir, cuando
realiza elecciones realistas, cuenta con una orientacion motivacional hacia el
trabajo de caracter positivo, tiene disponibilidad para el trabajo, es flexible en
cuanto a las expectativas que se ha formado, es activo en cuanto a la busqueda y
cuenta con experiencias laborales compatibles con sus estudios (Prieto, Peird,
Bravo y Caballer, 1996).

En este sentido, los jévenes que inician la busqueda de empleo cuentan con una

experiencia previa y con elementos para ser “empleables” en el mundo real.
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Sanchez encontré que durante sus pasantias, los jovenes estudiantes no soélo se
dedicaron a la realizacidon de las tareas propias del trabajo que desempefiaban,
sino que simultaneamente se encontraban reflexionando sobre las experiencias
que vivian y sobre como ellas se constituian en un aprendizaje tanto profesional
como personal, haciendo uso de su sistema de competencias humanas basicas, la
capacidad vicaria, de aprender reglas que generaran y regularan sus acciones a
partir de la observacion de la actuacidn de los otros en el contexto laboral; la
capacidad de simbolizacion al procurar conferir significado, forma y continuidad a
sus experiencias y tomar decisiones en cuanto a nuevos cursos de accion;
capacidad de prevision, al anticipar las consecuencias de sus acciones y tomar las
previsiones necesarias; capacidad de autorregulacion de sus criterios, su
motivacion, y adaptarse; capacidad de autorreflexion o de auto conocimiento al

analizar sus experiencias y los procesos mentales implicados en ellas.

Estos resultados demuestran que las pasantias pueden ser consideradas como
una estrategia de relacién Universidad-Sector Productivo para la formacién
profesional universitaria, que contribuye a desarrollar en los estudiantes aquellas
competencias y habilidades exigidas por el mundo del trabajo y contar con

experiencias laborales compatibles con sus estudios.

Pese a lo anterior, el ajuste que se produce entre los requisitos personales
percibidos por el aspirante y las demandas anticipadas del ambiente favorece la
entrada a la empresa al afectar las expectativas de resultado, las actitudes
laborales y la conducta de eleccion incluso mas de lo que afectan la capacidad

real y la experiencia pasada (Vega y Garrido, 1998).
De esto se desprende que la autoseleccidn depende de las creencias de

autoeficacia de carrera y de las expectativas de resultado (ver: Bandura, 1997;
Vega y Garrido, 1998).

28



Las actividades de busqueda y eleccion comentadas en los apartados anteriores
denotan que la persona es su propio agente de cambio al elegir a qué influencias
sociales responder y en qué actos se va a comprometer segun se sienta capaz de

afrontar las demandas de la situacion.

2.2 Entrada en la Organizacion
La experiencia directa en el entorno laboral es el determinante mas critico de la

socializacion y de la formacion y mantenimiento de actitudes laborales.

En este apartado se examinara la interaccion bidireccional establecida entre las

cogniciones individuales y los factores del entorno socializador.

Debido a que la orientacidén actual se caracteriza por representar un alejamiento
respecto al nivel de analisis macro (es decir, las tacticas y estrategias empleadas
por las organizaciones para socializar a sus miembros) y a enfatizar el analisis
micro de las conductas proactivas llevadas a cabo por los empleados con el fin de
afrontar las demandas situacionales y conseguir un ajuste adecuado al nuevo
ambiente laboral, ya que se ha destacado que la integracion a la vida activa puede
desarrollarse en contextos no organizacionales, se pone especial énfasis en el rol

activo desempefiado por el nuevo miembro laboral.

No obstante, si se quiere ahondar en las tacticas de socializacion organizacional
se recomienda el articulo de Palaci, Osca y Ripoll (1995), que sefiala como las
tacticas organizacionales inciden sobre la definicion del nuevo rol durante los
primeros anos de la primera experiencia laboral y, ademas, cuenta, con

bibliografia extensa sobre el tema.

2.2.1 Encuentro
Una vez que el buscador de trabajo elige la organizacién en la cual desarrollara
pertenencia y que es seleccionado como miembro de la empresa, se inicia un

periodo de cambio e inestabilidad que lleva al novel a autoevaluarse y evaluar a
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los demas, asi como a afrontar su integracién y a comportarse de acuerdo a las

demandas tanto internas como externas (Bandura, 1997).

El encuentro (que abarca los primeros seis meses posteriores a la entrada a la
organizacion) con una nueva situacion laboral supone enfrentarse a un ambiente
no familiar; la sorpresa que se da en el proceso de encuentro con la realidad
acerca del puesto ocupado y de la organizacion produce un “shock con la
realidad”, que es la consecuencia de la presién de las demandas, lo que puede
generar estrés y una elevada incertidumbre en el nuevo trabajador (Palaci, Osca y
Ripoll, 1995; Prieto, Peird, Bravo. y Caballer, 1996).

Durante el encuentro las interacciones con los compafieros cumplen funciones

estrechamente vinculadas(Palaci, Osca y Ripoll, 1995).

Una primera funcion es la informativa, la cual es basica ya que una de las
primeras actividades que el nuevo empleado realiza es la busqueda de
informacion, la cual facilita la interpretacion de los eventos, clarificando los roles

que el novel ha de desempefiar y mostrando los aspectos informales del puesto.

Los estudios empiricos dirigidos a analizar las comunicaciones con los
companeros durante el periodo de encuentro apoyan la nociéon de que gran parte
de esta actividad pretende el intercambio de informacion y la elaboracién de
sentido. Asimismo, se ha encontrado que los compaferos son la fuente de

informacion mas utilizada para conocer el funcionamiento del grupo de trabajo.
La funcidon normativa se refiere al analisis de los mensajes entre los nuevos

miembros y sus comparferos para obtener la conformidad con los valores,

actitudes y conductas de la organizacion.
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Finalmente, la funcion psicologico-afectiva, proporciona al nuevo miembro apoyo
social para hacer frente a las iniciativas socializadoras y a las incertidumbres del

ambiente de trabajo.

Las relaciones interpersonales en el trabajo pueden ser una fuente importante de
apoyo social y éste contribuye a reducir los conflictos y las experiencias
insatisfactorias en el periodo inicial del ingreso en la organizacion, pudiendo
ademas atenuar el efecto del estrés y, ademas, esta estrategia puede dar al nuevo
empleado el apoyo necesario para adoptar formas mas activas de enfrentarse con
su ambiente laboral, como la experimentacidn de nuevos métodos de trabajo
(Palaci, Osca y Ripoll, 1995).

Aunque las relaciones interpersonales juegan un papel importante durante el
primer periodo de encuentro con la organizacidn para el novel, unos meses
después, cuando el empleado adquiere una perspectiva basica para interpretar su
ambiente de trabajo, atiende menos a su grupo y comienza a formar sus propias
interpretaciones de la realidad organizacional. Asi, los nuevos empleados
buscaran menos informacion y feedback de sus compaferos y adoptaran una
postura mas activa en dicha busqueda (Palaci, Osca y Ripoll, 1995; Prieto, Peiro,
Bravo y Caballer, 1996).

El papel de la busqueda de informacién como reductor de la incertidumbre
durante la fase de encuentro es importante debido a que contribuye a la
orientacion del novel para comprender, predecir y controlar su ambiente laboral,
desempenar su puesto e integrarse al grupo de trabajo (Prieto, Peird, Bravo y
Caballer, 1996).

Considerando lo anterior, se concluye que esta etapa de encuentro es crucial

para conseguir una socializacion efectiva.
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2.2.2. Adquisicion y cambio
En la etapa de adquisicibn y cambio (aproximadamente a los nueve meses
después de la llegada a la organizacién) se dan los procesos que llevan a la

aceptacion del nuevo empleado como miembro de la organizacion.

Para ello el novel debe aprender a manejar los conflictos tanto internos como
externos a la organizacién, establecer una identidad que sea percibida como
satisfactoria tanto para si mismo como para ésta, iniciar relaciones
interpersonales, adquirir nuevos valores y, por ultimo, asumir modos y patrones de
comportamiento consistentes con las normas dominantes en el grupo y en la

organizacion (Palaci, Osca y Ripoll, 1995).

2.2.2.1 Expectativas y valores laborales

Cuando una persona ingresa a un empleo nuevo, la mayor parte de las
organizaciones buscan que el ingreso se dé en forma eficiente. En cierto sentido,
el proceso de ingreso consiste en la adecuacion entre los deseos laborales
especificos del individuo y la capacidad de la organizacion de satisfacerlos y
también entre las habilidades de la persona y el potencial y requerimientos de un

puesto especifico (Pinazo, Gracia y Carrero, 2000; Furnham, 2001).

Cuando una persona se incorpora a una organizacion tiene expectativas sobre el
ambiente laboral y los valores laborales que puede satisfacer en él: estas
expectativas previas son ahora contrastadas en su interaccion reciproca con la

organizacion.

Es mas, durante la etapa de la socializacidn anticipatoria, la persona ha adquirido
previamente valores, conductas y actitudes que son relevantes para su posterior
encuentro con la organizacion. Los nuevos empleados tienen expectativas sobre
la posibilidad de satisfacer determinados valores laborales (Palaci, Osca y Ripoll,
1995; Prieto, Peird, Bravo y Caballer, 1997; Vega y Garrido, 1998).
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Para comprender como puede satisfacer las expectativas sobre valores laborales
el nuevo empleado necesita interactuar con su entorno laboral inmediato,
implicandose en actividades laborales que representen oportunidades para
aprender sobre sus nuevos roles ya que de esta forma se lograra un mejor ajuste

a la organizacioén (Prieto, Peird, Bravo y Caballer, 1996).

Sin embargo, estas expectativas pueden no coincidir con la realidad encontrada
en el nuevo ambiente laboral, surgiendo el desajuste de expectativas ya que como
se menciond, muchas personas ingresan en organizaciones con expectativas
exageradas y poco realistas por lo que sus actitudes inicialmente positivas hacia el
puesto que desempefian y la organizacion a la que pertenecen disminuyen a

medida que aumenta su estancia en ella (Vega y Garrido, 1998; Furnham, 2001).

En la medida en que las experiencias laborales alejan las expectativas de lo
idealizado se produce una reformulacién de las estructuras cognitivas del novel,
asi como una revision y revaloracion de lo esperado respecto a lo realizado (Vega
y Garrido, 1998).

Como se apreciara a detalle en los siguientes apartados, las expectativas y los
valores laborales confirmados representan el ajuste complementario entre la
persona y la organizaciéon. Ademas, intervienen en la formacion de actitudes

positivas hacia el trabajo y la organizacion (Vega y Garrido, 1998).

Pero si las expectativas no son confirmadas surge el desajuste, el cual puede
llevar a desmotivar a la persona, a formar actitudes negativas y desencadenar
pensamientos y conductas de abandono laboral o, por el contrario, desencadenar
tacticas cognitivas efectivas de afrontamiento que le lleven a la persistencia en el
esfuerzo por desarrollar actitudes positivas (Pinazo, Gracia y Carrero, 2000; Vega
y Garrido, 1998)
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2.3 Adaptacion o Ajuste empleado-organizacién

Dentro del proceso de socializacion laboral el ajuste persona—trabajo
corresponderia al fin mismo de dicho proceso, por lo que determinar como es que
se ajusta la persona al trabajo y a su rol laboral es fundamental en este estudio
(Prieto, Peird, Bravo y Cabeller, 1996).

La adecuacion entre el trabajo y la persona radica en la congruencia entre las
normas Yy los valores de la organizacion y los de las personas. Dicha adecuacion
tiene antecedentes en los procesos de seleccion y socializacion, asi como efectos

en el comportamiento relacionado con las ocupaciones (Furnham, 2001).

En este sentido y en consonancia con lo anterior, la importancia del ajuste de
expectativas en el proceso de socializacion se debe a que la no anticipacion del
ajuste esperado en la satisfaccion de expectativas, dificulta el ajuste en otros
ambitos de la relacidén. Si existe un desequilibrio entre el comportamiento del
nuevo empleado (el cual se basa en sus expectativas) y el comportamiento que
demanda la organizacién, pueden verse limitadas las posibilidades de interaccion

entre ambos e inhibir el proceso de socializacién.

Por ello, cuanto mayor sea el ajuste entre las necesidades individuales y los
atributos del ambiente, mayores seran las posibilidades de satisfaccién vy
desempenio de las personas.

Las teoria de la adecuacidén entre personas y ambiente distingue dos tipos de
adaptacién: a las necesidades, como las de logro y valores personales y los
medios y oportunidades del ambiente para satisfacerlas (Furnham, 2001).

Con base en este modelo se han planteado algunas hipétesis interesantes:

a) Cuando alguien con valores discrepantes entra a una organizacion

caracterizada por fuertes valores, es probable que sus valores cambien si esta
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b)

d)

f)

9)

dispuesto a aceptar las influencias, y es posible que se comporte de acuerdo

con las normas especificas de la organizacion.

Cuando alguien con valores discrepantes entra en una organizacion
caracterizada por fuertes valores no se espera que cambie sus valores si no

esta dispuesto a aceptar las influencias. Tal vez abandone la organizacion.

Cuando alguien con valores discrepantes entra en una organizacion
caracterizada por fuertes valores y obtiene altas calificaciones en autoeficacia
o control personal, o cuando muchos nuevos miembros ingresan al mismo
tiempo y comparten los mismos valores personales pero no los de la
organizacion, a la larga los valores y normas de esta ultima seran mas como

los de estas personas.

En organizaciones caracterizadas por valores deébiles, es probable que los

valores de una persona se mantengan constantes.

La adecuacion entre las personas y el trabajo se relacionara de manera

positiva con el comportamiento ajeno a las funciones.

Los candidatos viables, 0 a quienes se les pide que dediquen mas tiempo en
una organizacidn y que participan en distintas actividades organizacionales
(por ejemplo, entrevistas, llamadas telefonicas, recepciones) antes de su
contratacion, tendran perfiles y valores semejantes a los de la empresa

cuando entren a la organizacion.
El resultado del comportamiento de alta adecuacion entre la persona y la

organizacion en el momento del ingreso sera que el individuo se adherira a las

normas fundamentales de la organizacion.
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h) En una organizacion con valores fuertes, una variedad y cantidad mayor de
procesos de socializacion (como actos sociales, recreativos, entrenamiento y
capacitacion, etcétera) se asociaran de manera positiva con la adecuacién
entre la persona y la organizacion y esto originara mayores cambios en los
valores individuales, lo cual se traducira en un ajuste mas estrecho a lo largo

del tiempo.

Asi, en las primeras etapas de la integracion a la organizacién (durante el primer
afno) las experiencias de seleccion explicaran mas la variacion en la adecuacion
de la persona y la organizacion que las experiencias de socializacion. Pero, a
medida que la persona sea menos nueva en la organizacién, el numero y tipo de
experiencias de socializacion explicaran la variacion en la adecuacion que las

variables personales (Furnham, 2001).

La adaptacion también puede explicar los esfuerzos del nuevo empleado por
interactuar con su nuevo ambiente, elaborando respuestas que disminuyan la
incertidumbre y le permitan actuar adecuadamente. Estas respuestas de
adaptacién pueden tomar la forma de un intento proactivo por parte del empleado
de interactuar con su entorno laboral, ya sea creando redes de relaciones con
companieros y supervisores o0 bien, desarrollando actividades de control sobre el

ambiente mejorando las habilidades laborales (Pinazo, Gracia y Carrero, 2000).

Estas respuestas proactivas de adaptacién sirven para transformar el desajuste
del nuevo empleado, si éste ha sido capaz de anticipar las consecuencias sobre la
interaccion que tendra la conducta proactiva que desarrolle ya que la anticipacién
sobre el resultado de la interaccion implica un control cognitivo de la misma, que
permite coordinar las relaciones sociales. Por eso, el sentido en que el nuevo
empleado aprende a interactuar con su nuevo ambiente y se socializa esta
relacionado con el éxito de la interaccion surgida de la conducta proactiva, que de
esta forma puede predecir la permanencia en la organizacioén (Prieto, Peird, Bravo
y Caballer, 1996).
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En 1978 Wanous desarrolld6 un modelo que ejemplifica la forma en que los

individuos y organizaciones se adaptan entre si:
Cuadro 1. Modelo de adaptacion individuo-organizacion.

Desempeiio Laboral

Capacidades o aptitudes 4
por la organizacion

Capacidades o aptitudes ¥~ Adecuacién > Despido —
Potenciales del individuo Transferencia ]
Promocion —

Retencion —

Cultura Organizacional +—

Necesidades basicas
del individuo (E.R-G.)

Deseos laborales

especificos del individuo Adecuacioén > Clima Organizacional
en cuanto al puesto l

Pertenencia a la Organizacion

Nueva Organizacion*

Satisfaccion laboral — Permanencia en la Organizacion

/V

Comparacion de puesto

actual con otros

T Compromiso

<: Separacion
Organizacional Permanencia

El cuadro anterior muestra como las habilidades de las personas se ajustan a los

requerimientos laborales de la organizacion.
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2.3.1 Compromiso

Esta actitud activa expresa la lealtad del empleado con la empresa y su estado
psicolégico describe el afecto que se forma de la evaluacion personal de la
relacion establecida con la organizacion y de la autoevaluacion de las experiencias
de logro de metas personales y de la empresa. EI compromiso representa la
adaptacidon del recién llegado a la organizacién durante la socializacion y trae
como consecuencia relevante un mayor interés y motivacion intrinseca para lograr
las metas de la organizacion por parte del individuo, el cual las identifica como
propias (Bandura, 1997; Vega y Garrido, 1998).

El compromiso se desarrolla mejor si se percibe como mutuo, es decir, si la
misma organizacion ayuda a su empleado a crear un sentimiento de pertenencia

en un ambiente de respeto y confianza.

El compromiso representa una forma proactiva de adaptacion al entorno laboral y
de transformarlo de acuerdo a las capacidades con las que el empleado considera
contar para hacerlo, la anticipacion de resultados y las metas que se fija lograr.
Debido a que el compromiso tiene un papel motivador en el rendimiento laboral,
cumple las funciones de hacer que el trabajador seleccione cualidades positivas
de su situacion de trabajo protegiéndolo de experiencias negativas y de favorecer
su adaptacion pues condiciona la percepcion de las experiencias laborales (Vega
y Garrido, 1998; Wanous, 1992).

El estudio longitudinal realizado por Vega (1997) a policias respecto a su
compromiso con la institucion a la que pertenecen demuestra el efecto del
compromiso sobre las experiencias. Segun este estudio, aquellos policias que
poseen un alto nivel de compromiso atribuyen mayor importancia al desafio en el
trabajo y a la autonomia, consideran que sus superiores y companeros les apoyan
mas y que la organizacién les proporciona un puesto fijo y posibilidades de
promocion, en comparacion con los policias que poseen un bajo nivel de

compromiso.
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Esto muestra que el compromiso determina las metas o resultados laborales por
los que el policia se esfuerza y persevera, y el significado (en un sentido positivo)

que el policia atribuye a sus experiencias.

Vega considera que el compromiso es una actitud que posee connotaciones no
sblo instrumentales, sino también intrinsecas: motiva el autoconocimiento, la
autodireccion y la autorrealizacion personal. Y ello a través de motivar a que el

trabajador busque alcanzar metas que impliquen esfuerzo y desafio.

Asimismo se constata que el compromiso surge como consecuencia de un
proceso de autorrefuerzo, es decir, desempefa los papeles de antecedente,
mediador y consecuente de su propio desarrollo; esto es, el compromiso refleja la
adaptacion del trabajador al contexto de socializacion y, asimismo, es un causante

de dicha adaptacion

2.3.2 Desajuste empleado-organizacion
Como ya se menciond, el desajuste de expectativas puede favorecer la
adaptacion del trabajador al contexto laboral o bien puede incluso llevarlo a

abandonarla.

La investigacion empirica realizada respectoo al desajuste de expectativas sobre
valores laborales durante el proceso de socializacion laboral ha ofrecido datos
sobre la naturaleza del encuentro de expectativas sobre los primeros meses de
entrada en la organizacion o la relacion del desajuste de expectativas con la

satisfaccion laboral y con el abandono voluntario de la organizacion.

La interaccion dinamica comentada entre el desajuste de expectativas y las
respuestas proactivas no tiene que dar lugar necesariamente al ajuste, ya que el
ajuste puede tolerarse si no se supera el umbral de desajuste insatisfactorio

(Pinazo, Gracia y Carrero, 2000).
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La teoria del reto elaborada por Peird y Prieto (1996) explica que el desajuste
permanente, percibido como una oportunidad de progreso continuo, sea un factor

adaptativo en la interaccion con el ambiente laboral.

El desajuste de expectativas en sentido negativo presiona al nuevo empleado a
buscar respuestas de adaptacion, entre ellas las proactivas. La no permanencia en
la organizacion es también resultado del desajuste de expectativas en sentido
negativo, ya que la permanencia en la organizacion es un indicador de ajuste
puesto que permite una evolucion hacia un nivel tolerable de desajuste de
expectativas como consecuencia del proceso de socializacion, esto a partir de

minimo un afio de permanencia en la organizacion.

Los resultados de la investigacion indican que cuando el nuevo empleado es
capaz de anticipar el resultado de su socializaciéon en términos del ajuste que
puede conseguir en la experiencia laboral, es mas probable que no permanezca
en la organizacién laboral cuando prevé un desajuste negativo de expectativas en
valores laborales importantes para él, siendo el cambio de organizacién una
alternativa a la imposibilidad percibida de mejorar el nivel de desajuste de

expectativas en la organizacion.

Pinazo, Gracia y Carrero (2000) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
estudiar la relacion de las respuestas proactivas de adaptacion con el desajuste de
expectativas sobre valores laborales cognitivos, comparando las diferencias entre
un grupo de jovenes que permanecen por un afio y medio en una organizacion y

otros que iniciaron en una y cambiaron después de un tiempo.

La muestra se compuso de 1,110 jévenes europeos en su primera experiencia
laboral de tiempo completo en puestos como trabajadores de metal y
administrativos que llevaban entre tres y seis meses durante la primera aplicacion
del cuestionario y un afo trabajando en la misma o en una nueva organizacion en

la segunda aplicacién del cuestionario.
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El cuestionario aplicado estd compuesto de 5 items. Los participantes
compararon su empleo actual con las expectativas que tenian antes de comenzar
a trabajar en él y se referian a 5 valores cognitivos: a) autonomia en el trabajo, b)
oportunidades de aprender cosas nuevas, c) variedad en el trabajo, d)

oportunidades de ascenso o promocion y e) interés en el trabajo.

Los resultados indican que el desajuste de expectativas de los nuevos empleados
que permanecen en la organizacién durante ambos momentos muestra un cambio
significativo de la medida del desajuste de expectativas reduciendo su nivel,
mientras que los nuevos empleados que en el segundo momento de la medida se
encontraban en una nueva organizacion habian sufrido un cambio en la
percepcion del desajuste en sentido positivo. Por lo tanto, ambos perciben recibir

mas de lo esperado (desajuste de expectativas en sentido positivo).

Los resultados ofrecen indicios indirectos de que el cambio de organizacion es
una respuesta interactiva ante niveles de desajuste insatisfactorios,

independientemente de la decisidon de no permanecer en la organizacion.

La evolucion de los nuevos empleados al paso del tiempo hacia la reduccién del
desajuste de expectativas en sentido positivo debe interpretarse en el caso de
aquellos que permanecieron en la misma organizacién como una evolucion hacia
un equilibrio con su organizacion asi como sintoma de que la socializacién avanza
hacia el ajuste de expectativas laborales. En el caso de los que cambiaron de
organizacion aun cuando la evaluaron en sentido positivo cuando todavia
permanecian en ella, parece ser que aun cuando estos percibieron una
satisfaccion positiva de sus desajustes la valoraron como insuficiente y previeron

una evolucion peor, lo cual puede explicar el abandono de la misma.
En este sentido, la Teoria del Reto explica que los nuevos empleados desearan

permanecer en una organizacion donde puedan percibir que progresan en sus

expectativas de desarrollo de carrera, siendo asi los factores situacionales y de
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personalidad y no los de experiencia laboral previa los que permiten explicar las
diferencias en la anticipacion de encuentro de expectativas en una determinada

organizacion (Peird y Prieto, 2002).

La comparacion entre los empleados que permanecen y los que cambian de
organizacion sugiere que la permanencia esta relacionada con el desajuste de
expectativas en sentido positivo, y que niveles bajos del mismo estan relacionados
con el cambio de organizacién, mientras que la permanencia exigiria niveles mas

altos de desajuste positivo de expectativas (Pinazo, Gracia y Carrero, 2000).

El cambio de organizacién es una respuesta adecuada para iniciar una nueva
experiencia laboral con niveles de desajuste positivo de expectativas mayores a
los percibidos en la experiencia anterior desde los que se pueda anticipar como la
proaccion puede llevar a una permanencia satisfactoria en la organizacion.
Ademas, perece una respuesta interactiva que implica romper el proceso de
socializacion iniciado, afectando la socializacion laboral de los nuevos empleados,
los cuales buscan niveles de encuentro de sus expectativas que les permitan un
sentido de progreso y optimismo en su desarrollo laboral, por lo que el cambio de
organizacion cumple una funcion adaptativa en este sentido (Pinazo, Gracia y
Carrero, 2000).

De esta forma se confirma la relacién del proceso de ajuste a la organizacién con
las respuestas proactivas de adaptacién. Estas conductas participan en la
comprensidn de las expectativas de la organizacion, concretamente con las
expectativas y nivel de encuentro. También apoyan la tesis de que si el joven
anticipa que no podra lograr el nivel de desajuste deseado, no permanecera en la

organizacion.
3. Socializaciéon Laboral en Contextos no Organizacionales

Hasta aqui se ha descrito con claridad el papel del proceso de socializacidon

laboral para y en el trabajo, asi como el papel activo del trabajador en el mismo.
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Pero también se ha hecho hincapié en que la socializacién laboral no se da sélo

en contextos organizacionales.

Muchas personas deben adaptarse a diversas ocupaciones y diversos contextos
laborales en los que no se dan las condiciones habituales de trabajo y donde el

marco en el cual desempefian su labor no es el de una organizacion.

El trabajo por cuenta propia, la contratacion no regular, el empleo temporal, el
trabajo informal, las nuevas formas de trabajo consecuencia del avance
tecnoldgico (teletrabajo), llevan a considerar alternativas de socializacién en el

trabajo.

Aunque como lo mencionan Prieto y cols (1996) este tipo de socializaciéon en
contextos extraorganizacionales o atipicos posee necesariamente elementos en
comun con el de la socializacidn organizacional o en casos concretos de
ocupaciones, es importante tener en cuenta la escasez de estudios al respecto
que constaten las semejanzas y, sobre todo, analicen sus particularidades o

discrepancias.

La realidad del mercado laboral actual y la estructura que han asumido muchas
organizaciones, excluye de muchas formas a cada vez mas personas, que debido
a su especializacion, edad, conocimientos o experiencia, no cubren los requisitos
exigidos para formar parte de ellas, siendo cada vez mas las personas que buscan
nuevas formas de acceder a un ingreso desarrollando actividades alternas de

trabajo.
En el capitulo siguiente se hablara de una de estas formas alternativas que ha

cobrado mucha importancia en la actualidad debido a las consecuencias que tiene

para la sociedad: el ambulantaje.
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Capitulo 2

Sistema Informal Urbano: Ambulantaje

Introduccién

En el ambito de los estudios del trabajo, uno de los términos que mas se ha
popularizado en la actualidad, tanto en los medios masivos de comunicacién como
en el analisis politico y social debido a su desorbitante crecimiento, es el de sector

informal urbano.

A los trabajadores informales de este sector se les considera en una situacion
laboral desventajosa con respecto a aquellos que se ubican dentro del sector
formal, debido a que no cuentan con prestaciones de ley, seguridad social o
estabilidad laboral. También se les relaciona con baja escolaridad, con una escala

de operacion pequefa y con ilegalidad.

Son identificados como miembros de este sector principalmente: los trabajadores

a domicilio, los vendedores en la via publica y los ambulantes.

A pesar del uso popular de este término es poco conocido su origen y evolucién,

lo mismo que su papel dentro del sector activo de la sociedad.

Debido a que la poblacién que se ocupa en el sector informal urbano es muy
heterogénea y a que en nuestro pais es mas llamativo el crecimiento actual del
comercio dentro de este sector por los problemas que de su actividad se han
desprendido (vialidad, salud, economia, etcétera) y por las politicas publicas
emprendidas por el Gobierno Federal para resolverlo, este estudio se enfocara en

el ambulantaje.
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En este capitulo se presenta un breve analisis sobre el fendbmeno y el
comportamiento de los comerciantes ambulantes en el mercado laboral en la
Ciudad de México.

1. El Sector Informal Urbano

En las ultimas décadas del siglo pasado Latinoamérica vivio una situacion
caracterizada por una crisis econémica severa, que produjo serios problemas y
cambios estructurales profundos en la sociedad. A su vez, la urbanizacién trajo
como consecuencia carencia de servicios, la creacién de barrios marginales,
desempleo, falta de vivienda y una profunda transformacion de los estilos de vida
(Secretaria de Salud, 2000).

Estos fendbmenos se acompafian de otro comportamiento econdémico, cuya
caracteristica mas llamativa es el establecimiento de una economia informal y

paralela a la economia formal o legal.

Numerosos son los estudios que han constatado la creciente informalizacién del
empleo, los cuales, bajo diversos enfoques y distintas estimaciones, coinciden en
sefalar un aumento en la poblacion ocupada en actividades informales en las

ultimas décadas.

1.1 Definicién del Sector Informal

El principal obstaculo para identificar y medir la extension del fenomeno de la
informalidad es la ausencia de criterios homogéneos y de una definicion univoca
de la expresién “sector informal urbano” o “economia informal” (Salas y Rendén,
2000).

Es a principios de los afios setenta cuando por primera vez surge en la literatura

académica la doble nocién de formal-informal con la elaboracion de un trabajo que

marco el inicio del analisis de las actividades laborales de un sector de la
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poblacion muy particular, que nada tenia que ver con el de los capitalistas ni de los

proletarios tipicos.

El primer estudio sobre el fendbmeno fue llevado a cabo por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) en Kenia, el cual fue realizado por K. Hart quien,
analizando la economia de Ghana, observé que habia una serie de personas en el
sector urbano que tenian empresas muy pequefas, la mayoria de corte familiar,
con tecnologia adaptada e intensiva en mano de obra, cuyo capital humano habia
sido adquirido fuera del sistema educativo y que se desarrollaban en mercados no

regulados, competitivos y sin barreras de entrada (Hernandez y Cruz, 2000).

De acuerdo con el enfoque clasico de la Economia, estas personas no podian ser
clasificadas como capitalistas pues no tenian escala, no producian con fines de
acumulacion y no contrataban trabajadores para la produccion, si bien eran
duefios de su capital y de los medios de produccion. Ante tal disyuntiva se acui6
el término Sector Informal Urbano (SIU) el cual significaba que habia personas
dentro de la poblacién econdmicamente activa que no eran grandes capitalistas ni
proletarios, pero que tenian pequefas empresas de servicios, comercio y
manufactura en buena parte de las areas urbanas (Amescua, 1997; Salas y
Rendon, 2000).

De este estudio surge la nocion de oportunidades de ingresos formales e
informales para identificar a una serie de nuevas actividades generadores de
ingresos en espacios urbanos. Hart argumenta en su informe a favor del uso de
los términos formal e informal, identificando lo primero como el empleo asalariado
y lo segundo con el empleo por cuenta propia, y considerando a ambos como
sectores modernos, fuente de dinamismo y cambio, consecuencia del proceso de
urbanizacién. También sefiala que este sector continda en expansion aun cuando
sus actividades habian sido ignoradas por mucho tiempo o rara vez apoyadas, si
bien, el sector informal permite el acceso de la poblacion de menores ingresos a

una serie de bienes y servicios que el sector formal no les proporcionaba, por lo
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que concluye que es necesario permitir y propiciar el desarrollo y evolucion de las
actividades del sector informal urbano para eliminar la pobreza (Amescua, 1997;
Salas y Renddn, 2000).

Después de este informe, se incorporé al interior de la OIT el término SIU para su

uso en otros estudios sobre el mercado de trabajo de paises en desarrollo.

Dicho concepto fue adoptado en América Latina por el Programa Regional del
Empleo para América Latina y el Caribe (PREALC) en estudios socioldgicos,

economicos y antropoldgicos

La definicion analitica del PREALC para el SIU se referia a “trabajadores y/o
empresas en actividades no organizadas, que usan procedimientos tecnolégicos
sencillos y trabajan en mercados competitivos o basandose en estructuras
caracterizadas por la concentracién oligopolica”. Ademas restringe el alcance del
sector informal a la fuerza laboral compuesta de los ocupados en empresas
pequefias no modernas, trabajadores independientes con exclusiéon de los
profesionales universitarios y los que trabajan en el servicio moderno (Salas y
Rendon, 2000).

Con el paso del tiempo este concepto se extendié de los paises en vias de
desarrollo a los industrializados, incluyendo asi a todas las actividades de
subcontratacion, y se le ha relacionado con otros conceptos, en especial con

subempleo, economia subterranea y marginalidad urbana.

En la actualidad el numero de definiciones sobre el tema ha aumentado
considerablemente. En medio de esta multiplicidad de acepciones, en la XV
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo de la OIT de 1993 en
Ginebra, Suiza, se llegd a una propuesta de definicion operativa de SIU que

incluye las unidades econdmicas de trabajadores por cuenta propia y a unidades
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de tamano relativo pequeno que utilizan trabajo asalariado, si bien el limite de

trabajo sera precisado por cada pais.

Cabe destacar que esta definicidn no incluye al trabajo doméstico remunerado ya
que produce servicios que son consumidos dentro del hogar que nunca saldran al
mercado, por lo que deben tratarse de manera independiente y no mezclarse con
el trabajo destinado a la produccion de mercancias formal o informal (Salas vy
Rendén, 2000).

Mas recientemente, en 1999, la OIT incluye en su concepto al grueso de
trabajadores familiares no remunerados, sin descontar a los profesionistas
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social STyPS, 2000).

1.1.1 El estudio del Sector Informal en México

La difusion y uso de este término en México se da a partir de 1974 gracias a
PREALC vy la primera institucion que utiliza la nocion de SIU es la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, la cual levanta la primera encuesta sobre ocupacion

informal en areas urbanas (STyPS, 2000).

La definicion de sector informal adoptada por la STyPS para fines de su analisis y
medicion es una combinacion del criterio de tamano del establecimiento con el de
situacion de empleo; incluye empleadores, asalariados y trabajadores a destajo
que laboran en establecimientos con 5 0 menos personas y a los trabajadores

domésticos, trabajadores por su cuenta y trabajadores sin pago.
A partir de entonces surgen numerosas nociones sobre el sector informal, que
van desde el apoyo a la propuesta de la OIT hasta el abandono de dicha nocion y

su reemplazo con el estudio de las microunidades.

Entre ellas podemos destacar la de Judisman de 1993 que en su definicién del

sector informal incluye a empleadores, asalariados y trabajadores a destajo en
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establecimientos de cinco o menos trabajadores fuera de ramas formales, a todos
los trabajadores domésticos, a los trabajadores por su cuenta y a los trabajadores

sin pago.

En este mismo afno Roberts (1993) define al sector informal de dos maneras, a
nivel establecimiento incluye a unidades privadas con escasos trabajadores (15 en
el sector agropecuario y manufacturero, cinco o menos en otras actividades) y a
nivel individual incluye a trabajadores no remunerados y asalariados sin

prestaciones sociales.

En 1992 Salas propone abandonar la nocion de sector informal y remplazarla por

el estudio de las microunidades econémicas.

Levenson y Maloney en 1996, incluyen en el sector informal unidades de
produccion y distribucién de bienes en funcion de su participacion en instituciones

de gobierno y de la sociedad (Maloney, 2000).

Staudt en 1998 (en Salas y Renddén, 2000) incluye en el sector informal
actividades de los trabajadores por cuenta propia, asalariados sin prestaciones,
trabajadores ocasionales o por cuenta propia, actividades de autoconstruccion de

vivienda y compra de mercancias o servicios al otro lado de la frontera.

Mas recientemente Molina (2004) considera que es el conjunto de diversas
actividades economicas que se desarrollan al margen de las normas legalmente
establecidas para regular la distribucion de bienes y que incluye actividades

‘relativamente legales” hasta las prohibidas o delictivas.

Aunque destaca la ambiguedad de la definicion de SIU, debido a la presencia de
criterios multiples que pueden cumplirse independientemente de los demas, a la
complementariedad de los sectores formal e informal y a que las actividades u

ocupaciones realizadas por este sector son heterogéneas, las diversas
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definiciones de informalidad incluyen al menos una de las actividades siguientes:
trabajadores domésticos remunerados, microempresas, trabajadores por cuenta
propia, subcontratados, trabajadores no asalariados que carecen de condiciones
adecuadas de empleo (prestaciones sociales, contrato laboral), establecimientos
que incumplen disposiciones legales relativa al ambito laboral o regulaciones

gubernamentales (Salas y Rendon, 2000).

Una opcion para entender mejor el concepto de sector informal consiste en

caracterizar a dicho sector para su estudio y comprension.

1.2 Formacién y Caracteristicas del Sector Informal Urbano

La formacion del SIU se debe en buena parte a la segmentacion del mercado de
trabajo urbano que se da con la expansion industrial de 1930, la cual se ve
reforzada en 1950 con la disminucion de empleo y expulsién de fuerza de trabajo
y, mas adelante, con la formacion de organizaciones complejas basadas en
procesos tecnologicos y en una divisidn del trabajo altamente especializada
(Amescua, 1997).

La segmentacion del mercado urbano integra a los dos sectores de trabajo: formal

e informal.

El sector formal es caracterizado por actividades econémicas organizadas que
absorben a un determinado numero de fuerza de trabajo y que estan regidas por
una serie de normas oficialmente instituidas; este sector esta compuesto por
diversas formas de organizacion productiva, incluidas las areas de comercio y los
servicios, y que se encuentran todas ellas bajo las condiciones impuestas por la

dinamica del sistema capitalista (Amescua, 1997; Pérez, 2001).

El sector informal, aunque comporta las caracteristicas ya mencionadas, opera al

margen de la reglamentacién establecida en el ambito econdmico, fiscal, laboral y
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sanitario, las actividades no se ejercen en empresas modernas y reviste una serie
de particularidades (Amescua, 1997; Pérez, 2001; Rodarte, 2003).

La economia informal se distingue de la formal, no porque opere como una
entidad independiente de esta ultima, sino porque se realiza dentro de un
ambiente oficialmente no regulado. Ademas, en el sector informal las actividades
de operacion capitalista son atipicas ya que se constituyen en funcion de la

subsistencia econdmica y no de la acumulacién (Amescua, 1997; Pérez, 1997)

Con la crisis y recesion de 1980 el SIU adquiere otra caracteristica: la de
ilegalidad, ya que se le relaciona directamente con la denominada economia
subterranea (considerada como el Producto Interno Bruto no registrado en cifras
oficiales) que abarca: empleos no registrados, contrabando de mercancia,
narcotrafico, lavado de dinero, juegos y apuestas ilegales, prostitucion, usura,
subfacturacion o sobrefacturaciéon de importaciones y exportaciones, empleo de
inmigrantes ilegales, el comercio ambulante y otras actividades como
tragafuegos, pepenadores, faquires, limpia-brisas, limosneros, boleros, etc
(Amescua, 1997).

Segun autores como Amescua, 1997; Molina, 2004; Pérez, 2001; Rodarte, 2003;
Secretaria de Salud; 2000; INEGI, 2000) las principales caracteristicas
relacionadas con el SIU son :

e Su composicion de tipo heterogéneo. Existe un conjunto de unidades
econdmicas con una diversificacion muy marcada en cuanto a actividades y que
estan enfocadas a la produccion de bienes o a la prestacion de servicios, con la
finalidad de crear y generar ingresos para las personas que participan en esa

actividad;
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e Funcionan tipicamente en pequefas escalas de operacibn y con una
organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincién entre el
trabajo y el capital como factores de produccion;

e Un escaso nivel en términos de organizacion productiva;

e Lafacilidad de entrada a este sector;

e Las destrezas necesarias para desarrollarse dentro de estas actividades son
adquiridas fuera del Sistema Educativo Formal;

e Las relaciones de empleo, en los casos en que existan, se basan mas bien en
el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no
en garantias formales;

e Por lo general, sin ninguna proteccion legal de orden laboral ya que no
cumplen con las condiciones de trabajo establecidas por la ley,

e El apoyo en recursos locales;

e En este sector destaca la propiedad familiar en estas pequefas empresas;

e La tecnologia que emplean es adaptada e intensiva en cuanto a fuerza de
trabajo;

e Se trata de mercados no regulados y competitivos;

e Los participantes en este sector han creado, en la mayor parte de los casos,
su propia fuente de empleo y sustento en una vasta red de pequefios negocios;

e Aunque se considera una mas de las caracteristicas del sector informal el
incumplimiento fiscal, de acuerdo con la definicion de la OIT este incumplimiento
no debe tomarse como deliberado siempre y cuando la actividad que se realice
tenga el fin de obtener un ingreso a falta de un empleo en el sector informal; y

e Falta de acceso a los circuitos financieros formales y, por lo tanto, posen poco

0 ningun acceso al crédito y a los mercados organizados.
1.2.1 Clasificacion y Operatoria del Sector Informal

La economia informal puede clasificarse en dos grandes grupos: la economia

informal legal y la economia informal ilegal.
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Dentro del la economia informal legal se ubican las actividades informales que no
poseen prohibiciones legales sujetas a las leyes tributarias, ya sean realizadas por
contribuyentes inscriptos ante la Administracion Tributaria o por sujetos no

inscriptos ante la misma.

Aquellos inscritos ante la Administracion Tributaria evaden tributos usando doble
contabilidad o doble juego de facturas, uso indebido de promocionales,
transferencia de bienes o servicios entre compafias vinculadas, no declaran a
todo su personal en relacion de dependencia o hacen mal uso de las normas
laborales (por ejemplo, pagando por recibo salario minimo cuando el salario real
del trabajador es superior al mismo), mientras que los no inscritos practican
conductas o actividades ilicitas como comercio ambulante, negocios en calle en
zonas alejadas de centros urbanos o que operan como distribuidores de

mayoristas (Molina, 2004).

Este tipo de economia informal opera de multiple maneras: realizan ventas sin la
correspondiente emision del documento que lo respalde, falsean declaraciones
juradas a fin de pagar menos impuestos, creacion de empresas ficticias, desarrollo
de programas computarizados para generar doble contabilidad, emplear a traves

de subcontratistas, entre otras mas.

La economia informal ilegal esta integrada por actividades y operatorias que
afectan usos y costumbres o se encuentran dentro de las prohibiciones legales y
penadas por la ley. Por ejemplo, el trafico de estupefacientes, la trata de blancas o

de animales en peligro de extincion, la prostitucién, etc.

1.3 Explicaciones del Surgimiento del Sector Informal
Como ya se ha visto, teéricamente ha sido un reto el analizar el origen de estas
actividades, por lo cual desde principios de 1970 se han desarrollado teorias que
buscan analizar dicho fendmeno. Entre las principales tenemos (Hernandez y
Cruz, 2000):
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- La Teoria de la Marginalidad, la cual considera que una economia con una
dindmica modernizadora desigual tiene como consecuencia principal el
surgimiento de personas que optan por otras formas de subsistencia y ocupacion

fuera de la formalidad con la consecuente creacion de una poblaciéon marginal.

- La Teoria de la Heterogeneidad Estructural de la Region, en la cual se dice que
la coexistencia de diversos estratos tecnolégicos da lugar a una actividad
econdmica que funciona de manera precaria por no ser beneficiada con el
progreso técnico y la modernizacion capitalista en el caso de los paises

emergentes.

- La Teoria de la Racionalidad Productiva, en la cual se argumenta que dos
sectores, uno moderno y otro tradicional, presentan diferencias en oportunidades
de empleo, grandes brechas salariales y diferencia en las prestaciones de
seguridad social. Dada la imposibilidad de crear empleos a la misma tasa que
crece la poblacién en las zonas urbanas, se genera un excedente de mano de
obra que no encuentra acomodo dentro de las actividades formales, por lo que,
con el fin de generar algun ingreso, este excedente se ocupa en actividades de

facil acceso.

- La Teoria Neomarxista o de la Racionalidad del Mercado, la cual dice que las
profundas crisis que sufrieron las empresas capitalistas llevaron a buscar
alternativas en su proceso productivo dando lugar a formas atipicas de empleo
que permiten abatir los costos salariales (técnicas para el ahorro de trabajo,
robotizacién, etcétera), por lo que los trabajadores que encuentran empleo en el

sector moderno deben someterse a circunstancias laborales informales.
- La Teoria de la Extralegalidad, menciona que durante los afios de creciente

migracion hacia areas urbanas la legalidad se convirtiéo en un privilegio al que solo

unos pocos fueron capaces de acceder y la ilegalidad pas6 a ser una
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caracteristica del sector productivo. Las empresas formales e informales funcionan

bajo la misma légica y lo unico que las distingue es su condicién legal.

Bajo este enfoque las empresas informales constituyen una fuerza real de
desarrollo e incluso aparecen como la mejor opcion que puede tener un individuo
emprendedor de obtener ingresos mayores a los que se registran como
asalariados, por lo que la informalidad puede ser una condicion temporal ya que
en cuanto se tenga la oportunidad de crecer financieramente la empresa podra
cubrir el costo de ser formal y tendra acceso a los beneficios de ésta (Amescua,

1997; De Maria y Campos, Conchero, Alduncin, Cordera, y Gonzalez, 1999).

Dada la gran cantidad de teorias alrededor de la informalidad y a los diversos
conceptos acuinados a o largo de su historia, dentro de este sector se incluyen una

gran cantidad de actividades.

Pareciera que la verdad depende del particular punto de vista de cada uno, de los
parametros de desarrollo econdmico que se tengan y del prototipo de empleos
deseado. Por ejemplo, para las autoridades urbanas y los comerciantes
establecidos son informales quienes trabajan en la via publica, mientras que para
los economistas tradicionales lo son aquellos que salen fuera del esquema

capitalista-proletario.

En realidad, las actividades informales son simplemente facetas alternativas de la
misma economia ya que el sector informal con frecuencia posee caracteristicas
tipicas del formal, adoptando en su articulacidn una “geometria variable” que
depende del alcance que tenga la regulacion estatal, los requerimientos de las
empresas y del tamafio y caracteristicas de la fuerza laboral (Amescua, 1997;
Maldonado, 2003).
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Dentro de estas actividades se ubica generalmente las del comercio informal, ya
que es un fendmeno que se ha convertido en la expresidon mas convencional de la

economia informal.

1.4 Enfoques en el Sector Informal
A lo largo del debate en torno al sector informal, los especialistas en la materia
han propuesto basicamente tres enfoques que explican su surgimiento y

existencia (Hernandez y Cruz, 2000).

1. El de subsistencia, que lo define como las actividades caracterizadas por
una logica de produccion propia, consistente en garantizar la subsistencia del
grupo familiar y que difiere de la vigente en el sector formal cuya motivacion es el

beneficio econdmico.

Este es el enfoque de la OIT, de acuerdo con el cual es la estrechez del mercado
de trabajo en relacion con la oferta laboral lo que no deja mas opcidén a los
trabajadores desempleados o subempleados que realizar actividades econdmicas
informales. En este enfoque, el sector informal englobaria actividades destinadas
a la poblacion de bajos ingresos dentro de la produccion de bienes (artesanal) y
servicios (trabajo doméstico y reparacién), asi como el comercio a pequefia

escala.

2. El de la ilegalidad, que surgio con la crisis y recesion de los afios ochenta y
con el auge del término economia subterranea, el cual pone énfasis en el caracter
ilegal de las actividades, definiéndolas como aquellas que no cumplen con la
reglamentacion en el ambito econdmico (fiscal, laboral, sanitaria o de seguridad

social).
En este enfoque las unidades econdmicas informales son consideradas, sin

distinciébn, como empresas siendo los agentes sociales de su conformacion los

empresarios. Este incluye las actividades sancionadas penalmente (como el
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contrabando de mercancias), explicitamente incluidas en el primer enfoque y

fenomenos como la evasion fiscal y la subfacturacion.

3. El de mercado, el cual considera que el determinante de dicho sector es el
interés de las empresas modernas por disminuir costos, al flexibilizar sus
relaciones de trabajo y evadir regulaciones. En éste, el vinculo entre lo formal e

informal se realiza a través de la subcontratacion.

En este enfoque se alude a fendbmenos cdmo los talleres de costura o trabajo a

domicilio, orientados al mercado interno.

Segun Castillo (2002), la economia informal obedece a tres aspectos:

1. El coyuntural. "La economia formal y el aparato productivo de bienes y
servicios han sido incapaces de proporcionar empleo estable y bien remunerado a
los trabajadores en general y a los jovenes y mujeres en particular que se
incorporan cada afo al mercado de trabajo, lo cual se agudiza por los programas
de reajuste econdmico, las migraciones internas y externas, sobre todo a la gran
ciudad, provenientes del campo o de las ciudades pequenas y marginales, asi
como por la aplicacidon indiscriminada de las nuevas tecnologias del aparato
productivo" (Castillo, 2002).

2. El estructural. Aunque la economia informal inicié por la insuficiencia del
desarrollo industrial, se ha convertido en una situacibn permanente, como

consecuencia de la crisis del capitalismo.

3. Las politicas neoliberales."La economia informal se ha desarrollado y se
consolida como parte de la nueva economia globalizada con el maximo de

descentralizacion operativa" (Castillo, 2002).

Para los trabajadores de la economia informal esta actividad ha sido la via para
satisfacer sus necesidades elementales. Entre las que se encuentran las

siguientes:
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e Los ingresos que perciben son superiores a los minimos establecidos que
se pagan en el pais.

e La continua amenaza del desempleo y la inestabilidad en el trabajo
asalariado.

o Laidea de independencia frente al trato de los patrones.

e Lailusion de la mejoria por el esfuerzo propio.

1.5 Factores que influyen en la Configuracién del Empleo Informal

Las formas y caracteristicas que adopta el empleo informal, asi como sus légicas

de desarrollo, varian en funcién de diversos factores.

De entre los que destacan esta la relacion con el sistema regulador legal, en la

cual se pueden diferenciar tres tipos de empleo informal:

a) Situaciones que vulneran una parte no significativa de la regulacion legal en
materia laboral, fiscal y de proteccion social al mantenerse dentro del ambito
formal. Por ejemplo, el pago de dinero negro de parte del salario de
trabajadores contratados y dados de alta en el Seguro Social,

b) Actividades que eluden la legislacion fiscal, laboral o social respecto a
condiciones de empleo, salario y proteccion social. Por ejemplo, el trabajo en
una empresa sin contrato ni alta en el seguro social o el trabajo por cuenta
propia sin ningun tipo de licencia de actividad, y

c) Formas de trabajo remunerado que no tienen regulacién especifica por
situarse entre el ambito mercantil y el de la reciprocidad. Por ejemplo, la paga

dada al hijo de vecino por lavar el automovil.

Entre las diversas formas de regulacién destacan la legislacion, la accion sindical

y ciertas normas sociales informales.

La legislacion laboral y la proteccion social suponen derechos para los
trabajadores que implican costes para las empresas. Dado el alto coste, los

empresarios trataran de evitar la condicion de empleado formal y una legislacion
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desreguladora puede “legalizar’ practicas informales de empleo en donde hay
escaso acceso a prestaciones publicas y los desempleados se introduzcan en el

empleo informal como estrategia de supervivencia (Cano y Sanchez, 2001).

Pero ademas del Estado, el empleo oficial ésta regulado por los acuerdos
negociados entre patrén y sindicatos dentro del ambito sectorial o empresarial
pueden generar incentivos, controles y ocasiones para el empleo informal.
También deben tomarse en consideracion mecanismos difusos de regulacion, en
primer lugar estan las normas y tradiciones sociales que hacen que en algunas
zonas el empleo informal sea mas aceptable que en otras y en segundo esta la
naturaleza de las redes sociales y la homogeneidad y mezcla social, por ejemplo,
areas que combinan poblacion con elevados ingresos pero poco tiempo libre y
poblacién de bajos ingresos pero mayor tiempo libre presentan frecuentemente

una alta presencia de empleo informal (Cano y Sanchez, 2001).

Respecto a su base organizativa, las formas organizadas de empleo informal
entre asalariado y empresa se desarrollan dentro de esquemas con
descentralizacién productiva estructurados por empresarios e intermediaros con
relaciones sociales mercantiles, mientras que las formas individuales de empleo
informal son desarrolladas por trabajadores auténomos con fuertes relaciones
familiares que realizan actividades dentro del ambito doméstico y comunitario
(Cano y Sanchez, 2001).

2. El Comercio Informal en la Ciudad de México
Uno de los factores condicionantes de la persistencia y expansion, aunque no de
la existencia, de los vendedores en la via publica fue la crisis econdmica y social

que durante 1980 aparecio en los paises latinoamericanos.
México habia tenido durante varios afios una tasa de crecimiento anual del 6%.

En los afios ochenta se deja de creer y, por primera vez en la historia del pais, hay

un desalojo de trabajadores de los sectores modernos de la economia, una
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pérdida de puestos de trabajo asalariados y protegidos y el salario medio real tiene
un dramatico deterioro (Maloney, 2000; Secretaria de Salud, 2000; Rodarte, 2003).

Asi, la dindamica demografica y la naturaleza del crecimiento, al combinarse,
dieron por resultado un alto porcentaje de desocupacion abierta y un indice no
menor de subocupados. Ademas, y dado que el ingreso familiar se ve muy
afectado, las familias empiezan a desarrollar una serie de estrategias de vida que
las llevan a canalizar la oferta de trabajo a distintos ambitos laborales. Esto trajo
como consecuencia un aumento de los Illamados empleos informales
caracterizados por su gran heterogeneidad y concentrados principalmente en

grandes aglomerados urbanos (Secretaria de Salud, 2000).

En este contexto, la venta callejera o ambulantaje debe ser vista como una
articulacion entre necesidades de los que los ofrecen y los que los consumen, es
decir, una estrategia para resolver los problemas del empleo y mas en general los

problemas derivados de la situacion de los trabajadores.

En un contexto socioecondmico como el actual, caracterizado por la caida de los
salarios reales, la migracion rural-urbana, la pobreza, la estrechez del mercado de
trabajo, entre otros, el llamado comercio informal, en via publica o ambulante se
vuelve una posibilidad inmediata de subsistencia econémica para un cada vez
mayor sector de la poblacidn, en especial, del que habita en las concentraciones

urbanas.

Este problema es tan complejo que en los ultimos afios ha generado gran
inquietud entre los diversos sectores de la sociedad ya que se presenta no sélo en

la ciudad de México, sino también en las principales ciudades de nuestro pais.
Aunque no es un fendmeno nuevo, en anos recientes se ha iniciado su estudio,

debido a que en las ultimas dos décadas esta actividad ha experimentado un

crecimiento inusitado, presentando repercusiones negativas como: evasion fiscal,
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deterioro ambiental, inseguridad publica, problemas de salud, falta de garantias
para el consumidor, trastornos en la vialidad, afectaciones a la imagen turistica de

la ciudad, contrabando y pirateria de mercancia, entre otros.

Ademas, la incidencia de este fendmeno coincide con la implementacion en los
afios ochenta, de una serie de politicas de estricto ajuste econdmico, traducido en
un proceso de desindustrializacion, despidos masivos de trabajadores, recorte al
gasto social, desvalorizacion salarial, crecimiento de la pobreza, contraccién del
mercado, y precarizacion laboral, entre otros. Esto, a la par de un proceso de
flexibilizaciéon productiva tendiente a reducir costos de inversion, a optimizar
recursos y a abreviar la mano de obra, para garantizar la ganancia y

consecuentemente la expansion del capital (Maloney, 2000; Pérez, 2001).

2.1 Antecedentes Historicos
Desde épocas muy antiguas el comercio ha ocupado un lugar destacado dentro

de las actividades econdmicas.

En la Etapa Colonial los espanoles separaron el comercio indigena del espanol.
Este ultimo estaba dividido entre vendemieros o comerciantes, mesilleros

(encargados de puestos en mesas improvisadas) y regatones o intermediarios.

El comercio se daba en el “Mercado Volador” el cual se encontraba localizado en
la manzana de Edificio de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, pero mas
tarde se desbordd sobre la Plaza Mayor, el Atrio de la Catedral y calles

circunvecinas (Maldonado, 2003).

En la Etapa del México Independiente el comercio se clasificOo en dos: el
practicado en tiendas y pequefios establecimientos, llamado Sistema de Tiendas y
ubicado en ciudades y poblados de importancia, y el que se efectuaba en las
calles o afueras de las ciudades, el cual conservaba la forma tradicional heredada

del periodo anterior.

61



Entonces el comercio informal ya se presentdé para el gobierno de la ciudad de
México como un problema constante, por lo que se traté de regularlo mediante
multas o restringiéndolo a ciertos puntos y mercados como la Plaza de San Juan
de Dios, la del Carmen, la de la Santisima, la de San Pablo, San Juan de Letran y
el colegio de Nifas. Pero al ver la persistencia del comercio informal se llegaron
incluso a enviar policias a quitarles los efectos que se encontraban vendiendo

como una medida mas para erradicarlo (Maldonado, 2003).

En la Epoca de la Posrevolucién el comercio fue resquebrajado debido a la aguda
crisis econdmica sufrida por el pais. Sin embargo, el comercio Informal no fue
afectado tan severamente e incluso los comerciantes informales crecieron en
nuamero por lo que el gobierno creo un corredor comercial de la Plaza de la Merced

a la de San Juan Baez.

Para 1960 se instrumentd el Programa de Modernizacion y Ordenamiento del
Comercio Informal que consistié en la construccidn de 265 mercados incluyendo a
la Central de Abasto y a la Merced. Desde entonces no se han construido mas

mercados y la acumulacion de comerciantes ambulantes persiste.

En 1987 la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) declaro al Centro Histérico como patrimonio mundial de la humanidad,
por lo que se establecié un “Programa de mejoramiento del comercio popular” y la
Asamblea de representantes prohibié el comercio en la via publica en puestos
fijos, semifijos y cualquier otro tipo. Posteriormente se creo el “Programa de
Reordenamiento del comercio en la Via Publica” el cual establece criterios para la
aplicacién de cuotas por concepto de aprovechamiento por el uso y explotacién de
areas publicas para realizar actividades mercantiles (Maloney, 2000; Maldonado,
2003).
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Actualmente el comercio informal continua en un proceso de crecimiento
acelerado en el Distrito Federal, Nuevo Leon, Jalisco, Puebla, Veracruz y el

Estado de México.

2.2 Definicion del Comercio Informal
En los estudios que se han realizado sobre comercio informal hay quienes
consideran que este sector del comercio forma parte de una economia

subterranea y otros que forma parte de una economia o sector informal.

Por comercio informal se entiende la actividad que surge y se desenvuelve en el
ambito de la rama del comercio, mediante la cual se realizan diversas
transacciones de bienes de manera informal, es decir, que se desarrolla al margen
del cumplimiento de las disposiciones legales para su debido establecimiento y
funcionamiento, a través de puestos fijos y semifijos y en forma estrictamente
ambulante en la via publica, cuyos ingresos son omitidos ante la autoridad fiscal
(quedando por tanto fuera de la contabilidad del Ingreso Nacional) generando por
ende evasion fiscal, y desigualdad tributaria, entre otros muchos males que

afectan a la economia y a la sociedad en su conjunto (Maldonado, 2003).

Aunque los estudios efectuados sobre comercio informal no tienen una definicion
aceptada de manera generalizada respecto del comercio ambulante, a esta
actividad denominada comercio ambulante o ambulantaje, se le da esta acepcion
que responde a la caracteristica mas sobresaliente de dicha actividad: su
descanso en que el vendedor que recorria o deambulaba por las calles a fin de
ofrecer mas directamente una variedad de mercancias al consumidor. Los
términos comercio popular, en la via publica, callejero y ambulantaje se refieren al
mismo fendmeno. A los trabajadores de este sector se les denomina trabajadores
independientes, por cuenta propia, informales o ilegales (Castillo, 2002; Pérez,
2001).
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Sin embargo, existen definiciones como las de la Direccion General de Abasto,
Comercio y Distribucion del Distrito Federal y que también maneja el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y la Camara Nacional de
Comercio (CANACO), en las que se les define como: "agrupaciones comerciales
que ejercen el comercio de productos generalizados en la via publica o terrenos
(sitio fijo) ya sea o no propiedad del Departamento del Distrito Federal, y que
carecen de la mas indispensable infraestructura para su funcionamiento
adecuado" (Castillo, 2002).

Desde el punto de vista legal, el articulo 135 de la Ley de Hacienda del Distrito
Federal, define al comerciante ambulante como la persona que usa las vias
publica del Distrito Federal para realizar actividades mercantiles de cualquier tipo,

ya sean en puestos fijos, semifijos o0 en forma ambulante (Castillo, 2002).

2.3 Caracteristicas del Comercio Ambulante

La notoriedad del comercio informal ambulante radica en que su centro de
operacion fundamental es la via publica, area destinada a servir para el libre
transito, circunstancia que si bien le garantiza al vendedor la cercania directa con
su potencial consumidor, también lo hace propenso a tener que enfrentar diversos

problemas sobre intereses de terceros (Pérez, 2001).

En la actualidad encontramos que el aspecto mas notorio del llamado
ambulantaje, lo constituyen aquellos que no deambulan por las calles, sino que se
encuentran emplazados fijamente en la via publica. Segun Pérez (2002) pueden
distinguirse tres grupos fundamentales que operan dentro de esta actividad

econdmica:

1) Los comerciantes moviles son los que se trasladan de un lugar a otro
ofreciendo una diversa gama de mercancias de facil elaboracion y consumo:

golosinas, paletas de hielo, botanas, pequefas artesanias, etc.
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2) Los comerciantes semifijos; grupo conformado por individuos que manejan un
grado mayor de volumen de mercancias y su caracter semifijo se debe a que
instalan sus puestos al inicio de su jornada, retirandolos una vez concluida la

misma.

3) Los comerciantes fijos; trabajan en un puesto que se encuentra fijamente en la
via publica, su giro primordial es el de comida, y se les puede ver en cualquier

sitio, en especial, en lugares de gran afluencia peatonal.

Para Maldonado (2003) las caracteristicas principales del comercio informal son:
e Es una microempresa familiar o que ocupa pocos empleados
e La inversion que requiere es reducida, ya que se trata de mercaderia
generalmente accesible al peatén
e Opera al margen de obligaciones tanto fiscales como comerciales
e Generalmente escamotea al comercio establecido
e Tiene facilidad de acceso y flexibilidad para su ejercicio, pese a ello, los
ambulantes padecen de inseguridad en su ejercicio y falta de acceso a otros
servicios.
e Esta sujeto a oscilaciones estacionales que responden a causas diversas:
ciclos comerciales, caracter temporal de algunos productos, periodos de lluvia,
variaciones de la demanda, etc.
Por ejemplo, tiene picos propios de temporadas, hay mayor actividad
comercial a partir de septiembre, alcanzando su maximo en diciembre y
primeros dias de enero. Después se reducen las ventas y los puestos
manteniéndose estables dos tercios del afio con incrementos de corta duracion
en fechas especiales (dia del nifio, de la madre, del amor y la amistad, etc.)
e Su naturaleza es heterogénea. Dentro de su diversidad destaca la
comercializacion de productos de importacion (contrabando), articulos
nacionales de fabricacion legal o clandestina, articulos hortofruticolas,

pesqueros, carnicos, animales en general, etc.
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2.4 Clasificacion del Comercio Ambulante
El comercio ambulante puede clasificarse de distintas maneras dependiendo de
las caracteristicas especificas a las que se haga referencia. Veamos algunas de

ellas.

El comercio informal puede clasificarse por su origen (Aguilar, 2000; Maldonado,
2003; Secretaria de Salud, 2000) en:

a) Comercio Informal de Subsistencia: conformado por personas cuyos
ingresos no superan el equivalente a un salario minimo cuya caracteristica
consiste en el manejo de inversiones minimas y volumenes de venta
monetariamente bajas (por ejemplo: dulces, fruta, refrescos, etcétera). En este

sentido puede surgir como una iniciativa para obtener ingresos.

b) Comercio Informal de Rentabilidad: ofrece a sus titulares altas utilidades en
el ejercicio de su actividad, evitando carga fiscal y cumplimiento de la
reglamentacion respectiva, se caracteriza por generar utilidades enormes v,
aunque pueden pagar impuestos sélo pagan cuotas a lideres (ropa, electronicos,
bisuteria y alimentos). Aqui, pueden entrar pequefios empresarios (éxito dentro
de la informalidad) y el negocio que surge desde arriba, que emerge como
negocio de inversion con un socio capitalista que crea una cadena de

establecimientos informales.

Otra clasificacion del comercio ambulante es la referente a las actividades que

desempenan (Secretaria de Salud, 2000):

a) Actividades tradicionales formadas por productos de tipo artesanal para el
mercado interno y turistico, con tecnologia tradicional intensiva de mano de obra
y en proceso de transformacién por incorporacion de tecnologia (panaderias o

tortillerias).
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b) Actividades que atienden necesidades de consumidores con ingresos bajos y
medio (reparacion y construccion).

c) Actividades prescindibles que extraen ingresos de sectores altos y medios
(vendedores ambulantes, artistas ambulantes).

d) Actividades de servicios personales vinculadas al ingreso de estratos medios y
altos (limpieza o aseo).

e) Actividades lucrativas encubiertas bajo modalidades de informalidad

(alimentos, autoempleo).

Existe una clasificacion segun caracteristicas especificas de su ubicacién
(Maldonado, 2003):

1. Concentraciones: vendedores de mercancia electronica, ropa y bisuteria que
trabajan de lunes a sabado. Estos se encuentran concentrados en Circunvalacion,
San Cosme, La Merced, Motolinia, Palma, Corregidora, Tepito, Aldaco, Meave, Eje
Central, La Corufia, entre otros. Se dice que hay unos 13,785 puestos de este tipo

de comerciantes ambulantes.

2. Mercados o Tianguis: son tianguis y mercados sobre ruedas que funcionan toda
la semana y que comercializan articulos de primera necesidad como alimentos,
abarrotes, ropa, calzado, bisuteria, articulos para el hogar y en gran medida
productos de importacion ilegal. Se habla de aproximadamente 43,735 puestos de

este tipo de comerciantes.

3. Tianguis-bazar: operan por lo regular en fines de semana con gran variedad e
productos destacando ropa, calzado y bisuteria. Se ubican en terrenos baldios,
como en Perinorte, San Felipe, Observatorio, La Lagunilla, Tepito, Santa Anita y

Centro. De este tipo existen unos 28,194 de puestos.
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4. Puestos Fijos en Via Publica: expenden alimentos preparados que pueden
ocasionar problemas de salud. Hay unos 14,008 locales en las 16 delegaciones de

la ciudad de México.

5. Puestos aislados: pertenecen al llamado comercio de subsistencia, son
atendidos por lo general por una sola persona y con un bajo volumen de
mercancia; se ubican en las proximidades del metro y en los alrededores de
mercados publicos. Obtienen “permiso” del personal de los vehiculos oficiales de
las delegaciones encargadas de retirarlos de la via publica. Hay unos 11,056

puestos de esta naturaleza.

6. Itinerantes: son aquellos comerciantes que compran pequefas cantidades de
baratijas, golosinas y alimentos no perceptibles en calles, estaciones y salidas del

transporte colectivo Metro, mercados y otros sitios de gran afluencia peatonal.

Segun datos oficiales del Gobierno del Distrito Federal en 1997 los comerciantes
informales en la ciudad de México ascendian a 98,379, y se concentraban en las
delegaciones: Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Miguel Hidalgo y
Venustiano Carranza el 67.3% del total; es decir, 66,169 comerciantes; y de ese

67%, tan s6lo Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero concentraban el 57%.

Estas cifras contrastan mucho con las manejadas por el sector privado, que tan
sélo para el ano de 1993 manejaba la cifra de 149,981 comerciantes informales
(Pérez, 1997).

2.5 Composicion del Comercio Ambulante
Uno de los aspectos que mas llama la atencion en nuestro pais es la existencia y
el aumento en el numero de personas dedicadas a la venta o prestacion de

servicios en pequefos negocios.

El comercio ambulante en la ciudad de México ha crecido de manera tan

indiscriminada llegando a los 900 mil vendedores informales en la actualidad
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segun cifras oficiales del gobierno dadas a conocer en los primeros dias de enero
de 2006, aunque se manejan cifras mayores por parte de los comerciantes
establecidos (Instituto Nacional de Geografia e Informatica INEGI, 2005;
Maldonado, 2003; Rodarte, 2003).

Una fuente de informacion de gran utilidad para dar cuenta de los aspectos
inherentes a la organizacién econdmica de estas pequefias unidades ha sido la
Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN) llevada a cabo por el INEGI en los
anos 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

De acuerdo con la ENAMIN del 2002, casi 35% del total del empleo urbano (cerca
de 6.3 millones de personas) se lleva a cabo en pequefios negocios, ya sea como

trabajadores por cuenta propia, asalariados o trabajadores sin pago.

Lo anterior significa que alrededor de la tercera parte del empleo es generado por
4.4 millones de unidades de pequefa escala, de las cuales 13% son negocios que
contratan trabajadores asalariados y 87%, negocios unipersonales, o bien, utilizan
trabajadores familiares que no reciben pago. La gama de actividades econémicas
que realizan estos microempresarios en la produccioén, comercio o prestacion de

servicios es variada.

Respecto a las actividades relacionadas con el comercio, en 2002 operaban 1.5
millones de micronegocios dedicados, principalmente, a la venta de prendas de
vestir, abarrotes, dulces, refrescos, frutas y verduras y articulos para el hogar. De

éstos, 90% representaban negocios de trabajadores por cuenta propia.

De acuerdo con la ENAMIN del 2002, cerca de 64% de los entrevistados
realizaban sus actividades en instalaciones improvisadas en la via publica, en
tianguis o deambulando en la calle, en su propio domicilio o en el de los clientes.

Por su parte, sélo 36% contaba con locales dentro de mercados, realizando
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actividades en pequenos talleres de produccion o reparacion, o bien, en tiendas de

abarrotes o locales de servicios.

De los 6.3 millones del personal en los micronegocios, 15% eran joévenes
menores de 25 anos; 50%, personas entre 25 y 44 afios y 34%, mayores de 45
afos, predominando la poblacién masculina, ya que esta categoria comprendia
66%, mientras que las mujeres participaban con 34%. De los ocupados en el
sector de los micronegocios, 38% presentd nivel de instruccion hasta primaria,
27% estudiaba algun grado de secundaria y 34% realiz6 estudios de preparatoria

o profesional.

2.5.1. Perfil Social del Ambulante
En una encuesta realizada a 2000 comerciantes informales en el centro histérico
de la ciudad de México por Pérez (2001), con el objetivo de descubrir el origen

socioeconomico de los mismos, encontro lo siguiente:

En lo relativo a su grado de escolaridad, el 2.5% era analfabeta; el 53% tenia un
nivel bajo, es decir, entre la instruccidn primaria y secundaria; mientras que el

41.5% poseia un nivel alto, entre bachillerato y licenciatura trunca.

El 44% tuvo un empleo asalariado previo a su incursion dentro de la informalidad,
mientras que el 56% restante ingres6 directamente sin haber tenido una
experiencia laboral previa. El 25.5% ingreso a la actividad por la falta de empleo;
el 40% lo hizo por los bajos salarios existentes; el 5% porque fue despedido de su
anterior trabajo; mientras que el 29.5% restante lo hizo por otros motivos, que iban
desde seguir la tradicion familiar, solventar sus estudios o por el gusto mismo de

ser comerciante.

En los dos indicadores referentes a la experiencia laboral, el factor que mayor
porcentaje concentré fue el de los bajos salarios; y del total de personas que
argumentaron ese motivo destaca que el 52.5% no tuvieron una experiencia

laboral previa. La interpretacion de esto ultimo es que al notar la contraccion
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salarial existente, estas personas vieron como una mejor opcién al comercio

informal que al trabajo asalariado.

Por otro lado, de los que sefialaron la falta de empleo, en total 51, el 60.8% son
personas que no han trabajado antes; es decir, que han ingresado a la actividad
por la razén de no tener acceso al mercado laboral. En este ambiente, el comercio
informal funge como un receptaculo importante para la fuerza de trabajo

desempleada.

De los datos obtenidos en su estudio, Pérez (2001) concluye basicamente dos

cosas:

1) que el comercio informal actia como receptaculo para los que no encuentran

trabajo y para los que han sido despedidos; y

2) que es una alternativa de ingreso econdmico ante el trabajo asalariado. Los
datos obtenidos en este estudio pueden considerarse aun vigentes en tanto que
las condiciones que dan pie al crecimiento de este fendbmeno urbano no han

variado en lo absoluto.

Mas recientemente, la investigacion de Maldonado (2003) sobre el perfil social del
comerciante ambulante nos dice, en resumen, que se trata de personas cuya edad
los ubica en el ciclo productivo de su vida: el 90% de ellos se encuentran en los
limites de edad de la “Poblacion Econdbmicamente Activa” de 16 a 60 afos. Es
decir, es una poblacion que requiere el desarrollo de una actividad remunerada

para satisfacer sus necesidades.
El 54.7% son hombres, cuya edad promedio es de 32 afios y 70% son casados o
con pareja. El 45.3 % son mujeres con edad promedio de 37 afos y el 61% tiene

pareja.

La escolaridad reportada es: 4.3% es analfabeta, el 20.6% tiene primaria

incompleta, el 27.8% la primaria completa, el 11.3% cuenta con secundaria
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incompleta, el 20% con secundaria completa, el 11% con escolaridad medio
superior o carrera técnica, 3% tiene licenciatura incompleta y el 1% la licenciatura

terminada.

Finalmente, en el Distrito Federal el 63% de los vendedores informales son
originarios de la ciudad de México y el 37% restante de los Estados de la

Republica Mexicana.

Una investigacion de Economist Intelligence Unit (EIU) revel6 que entre 2000 y
2004 el numero de vendedores en via publica aumenté 40 por ciento, en mas de

1.6 millones de personas (Economist Intelligence Unit, 2005).

En un esfuerzo de parte del INEGI, los cuestionarios de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) que entré en vigor el primero de enero de 2005,
tratan de dar respuesta a los cambios que ha experimentado el panorama laboral
en México sustentandose en un nuevo marco conceptual de referencia, que
permita, entre otros aspectos, una caracterizacion de los mercados de trabajo en
México asi como del trabajo independiente y la multiocupacién, al tiempo que da
mas elementos para analizar el trabajo subordinado y remunerado, el contexto
bajo el cual los individuos se incorporan a un empleo y también bajo qué
circunstancias lo pierden (Instituto Nacional de Economia, Geografia e Informatica,
20006).

Segun la ENOE el 96.02% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) estuvo
ocupada. Aunque de ésta, el 64.49% se desempeid como trabajador subordinado
y remunerado de la poblacion ocupada total, los trabajadores por cuenta propia
(sitio en el cual también pueden encontrarse los vendedores ambulantes)

ocuparon un 23.40% en septiembre de 2006 (vease Tabla 1).
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Tabla 1. Composicion de la poblacion ocupada de 14 afos y mas segun
posicién en la ocupacion (Nacional)

Periodo Trabajadores Trabajadores Sin
(%) Total | subordinados | Empleadores | por cuenta | Trabajadores | especificar
y asalariados propia sin pago
Enero 100 64.43 4.95 23.25 7.36 0.01
Febrero 100 65.82 4.75 23.02 6.39 0.02
Marzo 100 65.63 4.56 22.83 8.96 0.01
Abril 100 65.3 4.70 22.55 7.22 0.00
Mayo 100 65.81 4.70 22.58 6.90 0.00
Junio 100 64.08 5.08 22.98 6.86 0.00
Julio 100 64.32 4.89 23.07 7.72 0.00
Agosto 100 65.28 4.75 22.40 7.58 0.00
Septiembre | 100 64.49 5.14 23.40 6.98 0.00

Fuente: INEGI: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2006.

Los datos preliminares de la ENOE durante septiembre de 2006 sefalan que la

poblacidn subocupada, esto es, la que declard tener necesidad y disponibilidad

para ofertar mas horas de trabajo que las que su ocupacién actual le permite

represento el 7.8% de la PEA y el 8.1% de la poblacion ocupada.

Con el enfoque del cuestionario de la ENOE fue posible contabilizar con mayor

precision a la poblacion ocupada en el sector informal. Los datos muestran que la

tasa de ocupacién de poblacion en el sector informal nacional fue para el segundo

trimestre del afno 2006 de 27.22% de la poblacion ocupada, alrededor de 11.8

millones de personas.

Tabla 2. Tasa de ocupacién en el sector informal nacional trimestral

Periodo |Total| Hombres Mujeres

2005

I 27.97 27.56 28.72

Il 28.11 27.47 29.22

1] 28.02 26.97 29.82

[\ 28.43 27.89 29.36
2006

I 27.63 27.14 28.45

Il 27.22 26.73 28.05

Fuente: INEGI: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2006.
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2.6 Causas del Comercio Ambulante

En las ultimas dos décadas, México se ha caracterizado por estar en un proceso
de recesion econdmica que ha transformado profundamente las estructuras y la
forma de vida de la poblacién, llevandola a adoptar nuevos habitos de consumo y
a desarrollar formas alternas de sobrevivencia. Una de estas formas se refleja en
el crecimiento de los trabajadores en actividades no clasificadas como formales,

siendo el principal el comercio informal (Maloney, 2000; Maldonado, 2003).

El crecimiento incontenible del comercio informal ha sido causado por los

siguientes factores:

a) la excesiva regulacion administrativa
b) escasez de empleo permanente bien remunerado

c) el paraiso fiscal dentro del que opera

Algunas de las causas principales del surgimiento y permanencia de la economia

informal en la ciudad de México segun Maldonado (2003) son:

= El aumento de los niveles de pobreza.

» Una alta tasa de desempleo de tendencia ascendente cuya alternativa ha
sido la insercién al comercio informal, el cual cumple asi una funcién
estratégica de amortiguador del desempleo.

= La migracidon de personas de zonas rurales a las grandes urbes en busca
de mejores niveles de ingreso, educacioén y empleo.

= La corrupcion ya que la falta de una reglamentacién adecuada acerca de
las condiciones en que deben expedirse los permisos para ejercer el
comercio informal ha originado que las autoridades dejen de aplicar la
normatividad vigente propiciando el incremento desmedido de la poblacion
dedicada a esta actividad. Ademas, estan las cuotas o mordidas que

perciben para permitir la permanencia de comerciantes informales.
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La excesiva reglamentacion comercial existente en el aparato
administrativo publico que desalientan a intentar incursionar en actividades
legalmente establecidas.

La carga fiscal del comercio establecido influye en su rentabilidad y
conveniencia. El comercio informal tiene el atractivo de no pagar
contribuciones, presentar declaraciones, llevar la contabilidad, etc.

La existencia de importadores, fabricantes y proveedores que mediante el
comercio informal distribuyen sus mercancias en grandes cantidades

evadiendo el cumplimiento de obligaciones fiscales y laborales.

Ademas, el comercio informal o ambulantaje encierra una serie de problematicas

desde diferentes perspectivas:

Desde el punto de vista econdmico tiene que ver con la incapacidad de
nuestra economia para generar y dotar de empleo remunerado a una
parte cada vez mas amplia de la poblacion.

En la optica social, el comercio informal representa una expectativa de
subsistencia y de no existir esta posibilidad de obtener ingresos,
incrementarian los indices de desempleo y posiblemente los de
criminalidad, ademas de que para otros representa un negocio, una forma
de obtener dinero y no pagar impuestos.

Desde una perspectiva politica, una caracteristica de los comerciantes
informales es que generalmente forman organizaciones controladas por
un lider, que a su vez tiene por regla general una inclinacién o
pertenencia a un partido politico, que los usa para apoyarlos con
acarreos, manifestaciones, apoyo masivo en actos oficiales o votos a

cambio de privilegios y tolerancia en el ejercicio de su actividad.

Entre las ventajas del comercio ambulante pueden estar las que traen consigo su

ejercicio, como son: la independencia de no tener un jefe, ni un horario

preestablecido de trabajo, la flexibilidad para ingresar en la actividad y que los
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ingresos, aunque vacilantes, dependen del arranque personal, por lo que hay

posibilidades de mejora econdémica (Aguilar, 2000).

Molina (2004) menciona que otras de las ventajas de estar dentro de la economia
informal es que crea una fuente de trabajo (generalmente temporal) y que permite
que personas de menores recursos puedan acceder a productos a través de las

compras que realizan dentro del comercio informal.

Sin embargo, no hay que dejar de lado las desventajas: inestabilidad en los
ingresos, falta de seguridad laboral, ausencia de prestaciones y los riesgos

propios de la ocupacion (desalojos o peleas con otros ambulantes).

Ademas, el comercio ambulante produce una merma en la recaudacion de
tributos derivada de la evasion tributaria de las actividades que operan en la

economia informal (Molina, 2004).

Finalmente, desde una perspectiva juridica, a través de la legislacion mexicana
resulta factible explicar la existencia irregular del comercio en las calles y en los

espacios publicos.

El articulo 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefala
que no se puede impedir a ninguna persona que se dedique al comercio que le
acomode, siendo licito; condicionando el ejercicio de esta libertad a determinacion
judicial cuando se ataquen los derechos de terceros, o a resolucion gubernamental

cuando se ofendan derechos de la sociedad.

En este sentido, los vendedores no autorizados o quienes incumplan los
lineamientos convenidos seran retirados por la policia y puestos a disposicion de
los jueces civicos, por ser competencia de los cuerpos de seguridad actuar
cuando se cometen infracciones en via publica. El monto del pago, que va de 5 a

60 pesos diarios, se determina en funcién del espacio ocupado, tipo de estructura
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y nivel comercial de la zona, aplicandose exclusivamente a los comerciantes que

forman parte de los programas de ordenamiento delegacionales (Rodarte, 2003).

2.6.1 Rol de la Sociedad ante esta Problematica

El pueblo en forma habitual acude a este subsector de la economia por varias
razones como son la proximidad, el encontrar los productos mas economicos, si
bien se olvidan de asumir su responsabilidad para que se efectie la

reglamentacion, el aseo y poder asegurar el respeto al derecho de terceros.

Por lo antes citado, bien vale la pena pensar en el rol, la tarea y responsabilidad
de quienes intervienen como actores en esta relacion econdémica, ya que la
sociedad es parte y juez; en la primera, cuando acude a comprar y en la segunda,
cuando reclama el respeto a su derecho para transitar sin problemas por las
calles, su derecho de seguridad personal y publica y la higiene y el aseo de las

zonas afectadas por esa actividad (Castillo, 2002).

2.8 Problematica del Comercio Informal en la Ciudad de México
De manera general, el comercio ambulante ocasiona los siguientes problemas
(Castillo, 2002):

e Problemas de tipo politico.

« Contaminacioén de alimentos, ruido.
e Inseguridad publica.

e Obstruccion de la vialidad.

o Bloqueo de calles.

Aunque muchos programas realizados por el Gobierno de México han intentado
incluir a los ambulantes dentro del comercio reglamentado construyéndoles
espacios y mejorando sus condiciones de ejercicio (por ejemplo el Programa de
Modernizacion y Ordenamiento del Comercio Informal de 1960 que construy6 265

mercados).
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También existen programas que han excluido al ambulantaje como el Programa
de Mejoramiento del Comercio Popular de 1987, que prohibié el comercio en la via
publica, el Programa de Reordenamiento del Comercio en la Via Publica de 1989,
que establece criterios de cuotas por la explotacion de vias y areas publicas para
realizar actividades mercantiles, y el reciente Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario o de apoyo a "changarros" de 2002, en cuya
presentacion, se manifestd que estos créditos no son subsidios paternalistas ni
populistas, sino un respaldo a la capacidad emprendedora de la gente mas
necesitada (Castillo, 2002; Rodarte, 2003).

Después de lo mencionado, cabe hacer la pregunta de cual es el papel que juega

el fendmeno del ambulantaje dentro del ambito del trabajo.

Si bien, es posible concebir el empleo informal como una estrategia de
supervivencia de grupos marginales o desprovistos de cierta cualificacion vy
caracteristicas necesarias para insertarse dentro del sector formal, esto es
insuficiente para caracterizar la mano de obra implicada en él, ya que como se
menciond existen motivaciones y necesidades distintas que crean diferencias
fundamentales entre quienes desempenan esta actividad para elevar su posicion
econdmica o conseguir ingresos complementarios y quienes optan por ella como

una fuente de renta.

Estos ultimos desarrollan su labor dentro de un contexto precarizado como

veremos en el siguiente apartado.
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Capitulo 3

Precarizacion Laboral del Mercado Laboral

Introduccién
Como hemos visto hasta el momento, el trabajo es una actividad de gran

importancia para las personas y las sociedades.

A pesar de que no resulta facil delimitar el termino trabajo, debido a que precisa
tratar una diversidad de significados y simbolismos asociados a este término, asi
como su caracter multidimensional y la complejidad que encierra dicho fenédmeno,
es posible emplear, a manera de marco referencial, una definicion muy completa

de trabajo proporcionada por Peird y Prieto (1996):

“el trabajo es el conjunto de actividades humanas, retribuidas o no, de caracter
productivo y creativo, que mediante el uso de técnicas, instrumentos,
materiales o informaciones disponibles, permite obtener, producir o prestar
ciertos bienes, productos o servicios. En dicha actividad la persona aporta
energias, habilidades, conocimientos y otros recursos, obteniendo a su vez

algun tipo de compensacion material, psicoldgica y/o social”.

Dicho concepto encierra una aproximacion positiva del fendmeno, aunque el
concepto y significado del trabajo han sido circunstanciales con cada etapa

histérica y con los cambios producidos en la sociedad y las personas.

Como se ha planteado en los capitulos anteriores, durante las ultimas décadas y
mas que en ninguna otra época, los cambios econdmicos, sociales, cientificos,
tecnologicos, politicos y culturales han producido grandes transformaciones en la
actividad laboral, en las formas organizativas que la estructuran, en el mercado

laboral e incluso en los mismos trabajadores.

En este capitulo daremos cuenta de las transformaciones mas importantes

sufridas en el entorno de la actividad laboral y, particularmente, de un fenédmeno
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importante, resultado de los cambios en la nueva realidad del mercado laboral: la

precarizacién laboral.

1. Perspectiva Psicosocial del Trabajo

Dado que el trabajo es un concepto dificil por su naturaleza compleja y
multifacética, adquiere diferentes significados tanto a nivel individual como social,
por lo que resulta relevante considerar su papel para las personas y la sociedad,
asi como la evolucién que ha sufrido a lo largo de la historia (Argullo y Ovejero,
2001; Espinoza, 2004).

El significado proporcionado al trabajo varia en funcion de las experiencias
subjetivas y aspectos situacionales, siendo determinada su importancia por las

funciones psicosociales que desempefia para los individuos, grupos y sociedades.

La mayoria de los estudios sobre las diferentes funciones que cumple el trabajo
para las personas han resaltado su caracter positivo. Algunas de las funciones que

resaltan son (Argullé y Ovejero, 2001; Espinoza, 2004; Peird y Prieto, 1996):

- Integrativa o significativa cuando es intrinsecamente satisfactorio el trabajo da
sentido a la vida ya que constituye, por una parte, una oportunidad para el
desarrollo de aspiraciones planes y expectativas de realizacion personal y por
otra, puede proporcionar satisfaccion al permitir experimentar emociones
asociadas al pensamiento autorreferencial, emergente en situaciones de logro,
eficacia y control.

- Proporciona estatus y prestigio social que puede conllevar ha que se convierta
también en una fuente de auto-respeto o bien de reconocimiento y respeto de
los otros.

- Es fuente de identidad ya que mantiene un minimo de supervivencia, permite
conseguir recursos para acceder a los bienes de consumo personal y laboral,

proporciona independencia econdmica y da control a la vida.
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Es fuente de oportunidades de interacciéon y contacto social ya que genera y
propicia contextos de afiliacion, vinculacidn, participacion, comunicacién e
interaccién grupal.

Estructura el tiempo de las personas ya que provee de un marco de referencia
temporal util para organizarlo, convirtiéndose en el eje vertebral de la actividad
personal.

Mantiene al individuo realizando una actividad obligatoria, a la vez que regular
y con un proposito.

Es fuente de oportunidades para desarrollar habilidades y destrezas.
Transmite normas, creencias y expectativas sociales (papel socializador).
Proporciona poder y control sobre otras personas.

Proporciona comodidad y confort ya que da la oportunidad de disfrutar de

buenas condiciones fisicas, seguridad, etc.

Sin embargo, Argullé y Ovejero (2001) y Espinoza (2004), comentan que el

trabajo puede también desempefiar funciones negativas para las personas y

conducir a la insatisfaccion. Los componentes del trabajo que potencian estas

funciones son:

a)

b)

f)

El hacer un trabajo repetitivo o sélo pequefias partes del proceso de trabajo
que infrautiliza las habilidades y capacidades de las personas.

La realizacion de tareas aparentemente no utiles solo para mantener un
determinado ritmo de produccion.

El percibir que se es ampliamente supervisado en detalles que no tienen gran
relevancia.

El sentimiento de inseguridad ante la falta de estabilidad del empleo.

El considerar que el salario percibido no cumple con las necesidades
econodmicas que se tienen o que no corresponde con las actividades que se
desempenan.

El estrés que puede ocasionar desempefiar un trabajo con las caracteristicas

mencionadas.
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A pesar de que el trabajo cumple, de manera muy general, diversas funciones
importantes dentro de la vida del hombre, su significado real debe basarse en el

momento y las condiciones histéricas presentes.

2. La Evolucién del Trabajo
El trabajo, tal y como lo conocemos y valoramos hoy, no ha sido siempre el
mismo pues esta asociado a un momento histérico y vinculado a determinados

contextos.

A lo largo de la historia de la humanidad el trabajo se ha modificado,
considerandose de diversas maneras: como sinonimo de servidumbre y maldicion,
como la actividad vital y productiva del hombre, como fuente de toda riqueza y
bienestar, como signo de la esclavitud y la enajenacion de la vida del hombre,
como instrumento de liberacién y esperanza, como instrumento transformador y de
dominio de la naturaleza, como el paso decisivo para la evolucion del hombre
contemporaneo, como algo intrinsecamente significativo, creador y satisfactorio o,
simplemente, como la actividad dirigida hacia una meta (Argullé y Ovejero, 2001;
Engels, 1978; Marx, 1968; Noro, 2003).

En una época donde la economia fue precapitalista y preindustrial, constituida por
familias recolectoras, cazadoras, ganaderas y agricultoras, se trabaja basicamente
bajo la légica de la necesidad, en un régimen de autoproduccion y autoconsumo
totalmente ajeno al principio de productividad y, por lo tanto, sin otra motivacion

laboral que la obtencién de sustento material (Argullé y Ovejero, 2001).

Pero, una vez bajo el imperio del capitalismo econdmico y del liberalismo politico,
durante el proceso denominado revolucion industrial, surge una nueva modalidad
de trabajo: el asalariado (empleo), cuya actividad, de caracter econémico, tiene
como proposito obtener un beneficio distinto a la mera satisfaccion derivable del
desarrollo de la tarea, dentro de una relacion contractual de intercambio mercantil

establecida entre la persona trabajadora contratada y el contratante que la
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compra, a cambio de dinero y, eventualmente, de bienes y servicios (Argulld y
Ovejero, 2001; De la Torre y Medina, 2000)

De esta manera, al trabajo le son atribuidas caracteristicas poderosas para el
logro de una vida de bienestar. Este giro en la consideracion del trabajo se
produce sustancialmente con la reforma protestante al introducir una norma moral

individualizada acerca de la importancia del trabajo (Argull6é y Ovejero, 2001).

No obstante, una vez afirmado el triunfo de la razén y consolidada la perspectiva
de progreso y estabilidad democratica, en las ultimas décadas se produce un alto
grado de conformismo a un nuevo sistema de valores donde el trabajo pierde gran
parte de su significado intrinseco para convertirse en mero instrumento del cambio
que posibilita el dominio de la naturaleza y la pertenencia a los sectores de éxito y,
en consecuencia, a estilos de vida relativamente satisfactorios, basado en el
humanismo catolico, el pensamiento socialista y el liberal, los cuales consideran al
trabajo en sus dimensiones de desarrollo personal y social (Argullé y Ovejero,
2001; Garrido, 2000).

En la época actual, la Revolucion tecnoproductiva se caracteriza por la
eliminacion del trabajo como eje central de la vida del individuo, el incremento
incesante de instrumentos mediadores entre el individuo y la naturaleza y la
conversion de la realidad humana en un entramado de sistemas informaticos
(Argullé y Ovejero, 2001).

Entender estos elementos es relativamente sencillo: la “sociedad postindustrial”
ha introducido el uso de un sin fin de instrumentos microelectronicos que han
ayudado a superar el aislamiento entre individuos, grupos y paises pero, al mismo
tiempo, han generado cambios sobre el sistema de produccidon que repercuten
sobre el mercado laboral y, por ende, influyen en el significado que los individuos y

la sociedad le otorgan al trabajo.
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En la llamada modernidad, el trabajo (asalariado) se ha constituido como

categoria abstracta, cuyo significado gira en torno a:

—

La importancia de su contrapartida salarial;

2. Su caracter contractual que conlleva el compromiso del trabajador con los
términos del contrato y sus correspondientes componentes normativos
(juridicos, sociales, morales y subjetivos);

3. Su funciéon mercantil en tanto que valor del cambio al producir directamente
para el mercado, y

4. Su dimension publica, ya que la actividad laboral se desarrolla en un espacio-

tiempo que trasciende a la vida privada, funcionando de una forma socialmente

estructurada de acuerdo a normas juridicas, econdmicas, técnicas y morales
especificas que confieren a la persona trabajadora un estatus laboral, una
identidad, un rol profesional, asi como un sentido de pertenencia, participacion

y afiliacion a grupos y organizaciones laborales (Argullé y Ovejero, 2001;

Espinoza, 2004; Noro, 2003).

Esta vision del trabajo tiene como consecuencias una divisiéon del trabajo en
trabajo manual e intelectual y la diversidad de estatus de vida que proporciona
segun el lugar que ocupan los individuos en la produccién. Esta concepcion ha
venido coexistiendo con una jerarquizacion del trabajo basada en criterios
economicos por lo que, los niveles mas altos de la escala, corresponden al trabajo
productor de plusvalia y, por correlato, el trabajo dedicado a necesidades vitales o

domésticas no remuneradas, carece de valor (Noro, 2003)
De esta manera es como el trabajo asalariado acaba abarcando la totalidad de los

trabajos, labores, oficios, servicios profesionales y actividades productivas

existentes.
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2.1 Significado del Trabajo

Cuando se abordan fendmenos relacionados con las complejas condiciones
laborales como el desempleo o el empleo informal, el referente obligado es el
grado de valoracién que la sociedad y los individuos otorgan, en un momento
determinado al trabajo, al cual Argull6 y Ovejero (2001) denominan como “el

proceso de legitimizacion de un valor centralizador”.

Desde el comienzo de la vida adulta una parte importante del desarrollo cognitivo,
social, moral y de personalidad del individuo se lleva a cabo en el contexto laboral,

por lo que el rol del trabajo es una fuente de identidad particularmente importante.

El significado del trabajo es un conjunto de creencias, valores y actitudes hacia el
mismo que se van adquiriendo antes (socializacion para el trabajo) y durante el
proceso de socializacion laboral (socializacion en el trabajo) y que puede variar en
funcidn de experiencias subjetivas y de aspectos situacionales que se producen
en el contexto del individuo y fundamentalmente en donde se desarrolla la

actividad laboral.

El significado del trabajo funciona como un marco de referencia para la accion,
esto a través de las creencias individuales sobre los resultados esperados en el
trabajo y al grado en que uno se identifica con éste (Gracia, Salanova y Gonzalez,
1996; Martinez y Barreiro , 2004).

Una de las dimensiones que componen el significado del trabajo es la centralidad
del trabajo, que es la creencia que tienen las personas respecto a la posicion que
el trabajo ocupa en sus vidas, asi como las implicaciones actitudinales y
comportamentales para su desempeno. Esta creencia determina el grado hasta el

cual una persona se identifica con su trabajo o hasta que punto el trabajo es
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importante para la identidad de un individuo. Por lo mismo, la centralidad en el
trabajo varia de una personas a otra, e incluso es diferente en cada etapa de la
vida de un mismo individuo (Gracia, Salanova y Gonzalez, 1996; Martinez y
Barreiro, 2004).

Para Gracia, Salanova y Gonzalez (1996) la centralidad en el trabajo tiene dos

componentes teoricos:

a) La centralidad absoluta es un componente evaluativo y hace referencia a un
valor que atribuimos al trabajo como rol a desempeniar en la vida. Se trata de
la orientacion general de cada persona hacia el trabajo, una creencia
normativa sobre su valor, funcion de condicionantes culturales pasados o de la

socializacion.

b) La centralidad relativa es un componente que implica decision acerca de
esferas o areas preferidas para la conducta de uno. Depende en gran medida
del trabajo concreto que se lleva a cabo en el presente y tiende a ser una
funcién de en qué medida el trabajo actual satisface las necesidades de la

persona (Gracia, Salanova y Gonzalez, 1996).

El significado del trabajo también puede variar en funcion de las experiencias

subjetivas y de aspectos situacionales (Martinez y Barreiro, 2004).

Asi, desde una aproximacion situacional, se considera que el significado del
trabajo es fruto de la experiencia laboral y que se va formando en funcion de las

valoraciones positivas 0 negativas que se obtienen del trabajo.

Desde una aproximacion individual y centrada en reacciones emocionales, el
significado del trabajo es considerado un indicador de motivacién laboral, como
fuente de identidad, autoestima y actualizacién, aunque también puede convertirse
en fuente de frustracion y aburrimiento, dependiendo de las caracteristicas propias

del individuo y de la naturaleza del trabajo.

86



También puede considerarse al trabajo como una representacién social, como un
sistema evaluativo de representaciones internas relacionadas mutuamente o como
sistema de “mapas subjetivos” del ambiente individual, las actividades y la propia
persona, comprendiendo atribuciones, evaluaciones basadas en normas y estados

emocionales.

Pero, para comprender el significado del trabajo es necesario considerar, como se
examino en el capitulo inicial, el hecho de que las personas atribuimos al trabajo
un significado que va adquiriéndose a lo largo del proceso mediante el cual
adoptamos los elementos socioculturales de nuestro medio ambiente y los
integramos a la personalidad para adaptarnos a la sociedad a la que

pertenecemos, conocido como socializacion.

Dentro del proceso de socializacion laboral, el joven llega a una organizacion con
una serie de creencias, actitudes y valores acerca del trabajo y la importancia del

mismo en su vida. Sin embargo, estos no son fijos sino relativamente dinamicos.

Cuando las personas hacemos valoraciones sobre el trabajo, efectuamos
afirmaciones desde la perspectiva del individuo y de la sociedad. Esas creencias
que explicitamos, muestran valores culturales y pueden variar entre culturas y
paises. Pero en general, reflejan dos grandes posturas (Martinez y Barreiro,
2004):

1. La creencia del trabajo como una obligacién del individuo respecto a la
sociedad, supone que el trabajo debe valorarse con independencia de su
naturaleza, pues es un medio a través del cual se contribuye al buen
funcionamiento de la sociedad y se debe velar por la seguridad futura a través

del ahorro.
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2. El trabajo concebido como derecho se materializaria en las opiniones de
personas que opinan que cualquier miembro de la sociedad no soélo tiene
derecho a tener un empleo, sino un trabajo interesante y con sentido, a
participar en las decisiones concernientes al mismo, a una educacion que le
prepare adecuadamente para él y a la actualizacion de sus conocimientos,
cuando quedasen desfasados. Esta nueva vision emerge en el marco de un
cambio de valores general en las sociedades occidentales y tiene un alcance
mucho mas amplio, desplazando, mayoritariamente, a la que concibe el

trabajo como una obligacion

Ademas, esta concepcion del trabajo como un derecho fundamental ha sido
reconocida por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la
Organizacion de Naciones Unidas, y por la Organizacién Internacional del
Trabajo, asi como por las constituciones politicas francesa y espanola (Argullé y
Ovejero, 2001).

Cabe destacar que la discrepancia entre los valores ideales, el contacto con la
realidad del mundo laboral y la entrada a una organizacion pueden cambiar o
modificar esos valores en funcion de las experiencias personales y a las diferentes
situaciones que ha de afrontar cada individuo a lo largo de la socializacién laboral.
Dicho efecto repercute en cambios en el significado del trabajo y su importancia
(Gracia, Salanova y Gonzalez, 1996; Martinez y Barreiro, 2004; Peir6 y Prieto,
2002).

Ahora bien, el cambio en el valor del trabajo va acompanado de una
transformaciéon de su valor para el sujeto moderno, debida al cambio tanto en la
estructura social (el trabajo como mercancia valorada) como en la estructura
subjetiva de la valoracion que supone un medio de realizacidon personal, de

autonomia, de logro de una vida digna y honrada (Argullé y Ovejero, 2001).
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3. El Nuevo Contexto Laboral

Aunque algunos textos y enfoques en las ultimas décadas del siglo XX
(particularmente en los afios ochenta y noventa) registran, dentro de la llamada
“sociologia del trabajo”, el desarrollo y la expansion de las tesis acerca del “fin del
trabajo” que vislumbraban el advenimiento de la era de la especializacion
productiva y cientifica sin trabajo y sin valor, una parte considerable de la literatura
cientifica sigue constatando la importancia de la centralidad del trabajo (Argullé y
Ovejero, 2001; Bracho, Canales, Cortés, Ibarrola, Flores, Glazman, Gémez, Latapi

Sarre, Marquez, Mufioz, Rodriguez, Rodriguez, y Villa, 2005; Neffa, 2001).

Practicamente nadie discute que el nuevo orden econdmico tiene importantes
repercusiones sobre la naturaleza del trabajo asalariado y sobre la organizacién
de la produccion y los servicios. Uno de los focos del debate se centra en torno al
impacto del nuevo escenario sobre las tasas de actividad, empleo y desempleo,
existiendo visiones que van desde el mas profundo pesimismo hasta alternativas

mas optimistas al respecto (Argullé y Ovejero, 2001).

Por un lado, la visiébn pesimista argumenta que el impacto de la globalizacidon
tecnoldgica sobre el mercado laboral tiene un impacto negativo que al destruir mas
puestos de trabajo que los que crea mediante diversas estrategias como la
sustitucion de mano de obra por maquinas, la deslocalizacidon de empresas, la
reduccion o congelacién de plantillas, la externalizacién, etcétera. Mientras que,
desde una perspectiva mas optimista y bajo un punto de vista empirico, se insiste
en que no estd demostrado que el nuevo paradigma global tenga como
consecuencia una reduccion del empleo a medio o largo plazo, ni que los puestos
de trabajo que desaparecen en algun ambito de la economia puedan quedar

compensados con los que se crean en otro (Argullo y Ovejero, 2001).

De hecho hay quienes plantean que los avances tecnologicos llevan a que

muchos trabajos desaparezcan por volverse obsoletos pero al mismo tiempo
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muchos nuevos empleos se crearan y estos requeriran de nueva habilidades y
conocimientos tecnologicos especificos para ser desempefiados (Manpower Inc.,
20006).

En este sentido, Castillo (1998) detecta indicios de intensificacion del trabajo en
sentido cuantitativo, cuando el personal empleado permanece mas tiempo en su
puesto como muestra de compromiso e implicacion con la empresa, en sentido
cualitativo en forma de sobretrabajo, cuando se hacen mas funciones de las
establecidas para el puesto ocupado, en sentido transferencial al cargar a la
sociedad tareas que han sido desarrolladas en el marco del trabajo asalariado y
en sentido expansivo, cuando se amplian las fronteras de la actividad hacia otras

nuevas de trabajo basura o de usar vy tirar.

Pero, independientemente del impacto de este paradigma productivo en el
mercado de trabajo, hay implicaciones especificas que tiene en la vida de la gente
debido a que la disminucion en la tasa de empleos ha extinguido el suefio del
empleo estable, creando un entorno inestable, impredecible e incontrolable que
tanto en el plano personal como social cuyos efectos colaterales ocasionan

diversos problemas psicoldgicos, como:

El aumento de vulnerabilidad psicosocial para los agentes que desarrollan su

actividad dentro del mismo, sometiéndolos a mayor presién y estres.

Emergencia de problemas individuales respecto a la autoimagen profesional,

identidad psicosocial, implicacidon con la organizacién y satisfaccion laboral.

Urgencia de disefio e implementacién de nuevos modelos de carrera y

socializacion.

La reduccion del tiempo laboral en el ciclo de vida de las personas ha traido
una representacion social de obsolescencia a la que se ven sometidas personas
mayores de cincuenta anos, que es vivida como una circunstancia econémica

que estaciona a la gente en la exclusion social (Argullé y Ovejero, 2001).
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Los mencionados cambios en el contexto del trabajo se deben a varios factores

que se relacionan entre si.

Por un lado, las nuevas condiciones econdmicas tendientes a la
institucionalizacion y la globalizacion que han permitido un impresionante
desplazamiento de productos y dinero. Las consecuencias de este proceso de
internacionalizacion son el incremento de la competitividad por las ofertas de
trabajo y una variabilidad en la demanda de trabajadores que ha vuelto inestables
a los mercados laborales debido a que la inversion financiera de las empresas se
desplaza a donde existen mejores oportunidades de crecimiento. Ademas, la
estructura de los sectores econdmicos apunta a un fuerte crecimiento en el sector

de los servicios de intermediacion (Agulld y Ovejero, 2001; Peird y Prieto, 1996).

A este hecho se auna la desaparicion de fronteras de la sociedad, gracias a que
la globalizacion y la tecnologia han dado pie a una mayor interaccion entre la
gente que ha dado paso a un proceso de aculturaciéon. Este intercambio cultural
estd cambiando los valores y las necesidades de la gente, que segun los estudios
empiricos, tienden hacia una mejora en la calidad de vida, la democratizacion y las

relaciones horizontales (Peir6 y Prieto, 1996).

El desarrollo tecnolégico ha representado un papel importante dentro del mundo
laboral: no so6lo ha proporcionado una creciente comodidad para el manejo de
informacion y la comunicacion en los negocios, sino también ha sustituido
actividades laborales humanas ahorrando cuantiosas sumas a los empresarios
(Bracho, Canales, Cortés, et al., 2005; Peird y Prieto, 1996).

La innovacion sociolaboral impulsada por las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) no sélo ha acelerado el proceso de cambio de era, sino que
ademas han desmaterializado la economia, lo cual ha tenido como consecuencia
tanto la creacion de nuevos puestos de trabajo como la desaparicion de otros
(Argullé y Ovejero, 2001).
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Asi, el progreso técnico y la automatizacion creciente del trabajo no sdlo
requieren de una cualificacidn mayor sino que, ademas, fomentan una situacion de
paro estructural asi como la supresion de puestos de trabajo, dejando fuera a una
parte de la poblacion que no ha podido “reciclarse” debido a la falta de
oportunidades o talento y que pasa de los "sectores de éxito” a engrosar las filas
de los excluidos (véase Argullé y Ovejero, 2001)

La revolucion provocada por la reingenieria ha hecho que muchos sectores
introduzcan nuevas técnicas con el fin de lograr reducir el tiempo en procesos y
costes de personal. Por ejemplo, algunas organizaciones japonesas han
combinando nuevas técnicas de produccion racionalizada con sofisticados
sistemas de informacion basados en nuevas tecnologias reduciendo costes de

personal (Argullé y Ovejero, 2001).

La tendencia actual consiste pues, en desmontar las estructuras jerarquicas
tradicionales, eliminando progresivamente los puestos ocupados tradicionalmente
por mandos intermedios, vertebrando y unificando diversos puestos de trabajo y
un amplio numero de tareas a un solo proceso y transfiriendo el control de las
funciones que originalmente corresponden a coordinadores a los ordenadores. Y
junto a la aplicacibn masiva de nuevas tecnologias y la apariciéon de nuevas
formas de organizacién laboral, surgen fendmenos como la descentralizacion
productiva, las politicas de reestructuracion y reindustrializacion y todo tipo de

medidas flexibilizadoras (Argullé y Ovejero, 2001).

Dentro de la nueva divisién del trabajo, destaca como fendmeno relevante el
inminente proceso de pauperizacidn y precarizacion del empleo de las grandes
masas de trabajadores, que se expresa en multiples formas, entre ellas: el empleo
a medio tiempo o empleo parcial; el trabajo asalariado a domicilio y pagado por
pieza, trabajos "regulares" pero remunerados por la mitad, trabajos pagados con el

salario minimo pero con aumento de su jornada de trabajo, el trabajo a domicilio,
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el deterioro de los salarios reales, el aumento del personal de confianza, la pérdida
o el recorte de derechos y prestaciones tales como el seguro de desempleo y la

jubilacioén, etc.

En una sociedad en donde las oportunidades econdmicas, participativas y vitales
estan adaptadas al trabajo asalariado o lucrativo, aquellos que no encuentran
alojamiento (al menos duradero) en el sistema ocupacional, ven desplazado su
potencial de trabajo hacia ningun lugar y se sienten amenazados por el estigma

del fracasado (Argullé y Ovejero, 2001).

Lo anterior obedece a una crisis de un modelo de Estado denominado “Estado del
bienestar” hasta hace poco vigente, que suponia un intento de regulacion de los
antagonismos de clase existentes dentro del capitalismo, cuya légica fundamental
era la inclusion y se basaba en la estabilidad del trabajo asalariado (Argullé y
Ovejero, 2001).

Las politicas de pleno empleo y proteccion del Estado del bienestar tienen una
funcién integradora de los conflictos sociales, segun la cual el Estado participa en
la regulacién de la economia garantizando un conjunto de servicios publicos, asi
como proteccion ante situaciones de desamparo por enfermedad, vejez o
desempleo a cambio de que las organizaciones de trabajadores acepten el

sistema de produccion capitalista (Argullé y Ovejero, 2001).

Esta “crisis del empleo”, como la denomina Prieto (1999) desestabiliza todos los
ambitos de la vida social e individual debido al hecho de que el trabajo asalariado
no soélo es una forma de distribucion social, sino que también constituye una forma
de tener un lugar en la sociedad, de desarrollarse en lo econémico y lo personal,
de tener acceso a determinados derechos y a una proteccidén social generalizada

que aseguraba una estabilidad y, por ende, tranquilidad a quien lo poseia.
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La sociedad actual, al situar el trabajo como fundamento de la vida social,
sumerge a aquellos quienes carecen del mismo en un dilema. Ante los efectos
negativos de no poder lograr el necesario y escaso bien del trabajo por parte de
todos aquellos individuos y colectivos que no consiguen acceder al mundo laboral
formal surgen situaciones como la precariedad laboral y la vulnerabilidad social
que se manifiestan en otros tipos de trabajo, como es el caso del comercio

informal.

El trabajo es considerado un valioso bien, pero las condiciones en las que se da
en la actualidad (precariedad) y la escasez del mismo también lo han vuelto objeto

de odio y rechazo.

En suma, parece evidente que los cambios operados en la importancia atribuida
por las personas al papel que el trabajo juega en sus vidas, permite ofrecer una
explicacion plausible del desajuste existente entre la oferta y la demanda de

puestos de trabajo en la actualidad.

4. La Concepcion Contemporanea de Trabajo

Los cambios mencionados en el significado y relevancia atribuida al papel del
trabajo para las personas, hacen comprensible la falta de congruencia existente
entre la realidad laboral y las expectativas que se forman con respecto al

desempefio del trabajo.

Aunque existen multiples razones y explicaciones al respecto, aqui se da especial
relevancia a las aportaciones que en esta materia se estan haciendo desde el
campo de las ciencias del comportamiento.
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Como ya se expreso, al incorporarse a una actividad laboral, cualquiera que sea
ésta, se produce una confrontacion entre los valores del joven y las demandas de
la organizacion, y entre sus expectativas y la realidad del mundo laboral las cuales
produciran cambios entre las partes para tratar de conseguir un ajuste 6ptimo

(véase Martinez y Barreiro, 2004; Peir6 y Prieto, 1996).

Los cambios operados en los componentes del trabajo en los primeros afos,
apuntan a que afectan negativamente el significado de este entre los jévenes.
Entonces, se produce un descenso en la centralidad del trabajo y en la
consideracion del trabajo como un deber, y un aumento en el valor que conceden
a aspectos extrinsecos e intrinsecos del trabajo (Gracia, Salanova y Gonzalez,
2001).

Segun el analisis realizado en el estudio de Martinez y Barreiro (2004), en los
jovenes parece haber aumentado el valor que conceden a la mayoria de las
caracteristicas que puede tener un trabajo, es decir, otorgan mas valor a las
compensaciones que pueden recibir por realizar un trabajo, seguramente porque
han encontrado que este es menos satisfactorio de lo que esperaban, como

manera de restablecer la equidad.

En la misma linea de las conclusiones de Martinez y Barreiro, se encuentran los
datos que ofrecen un reciente estudio sobre insercion laboral realizado en Espaia:
el tiempo libre y estabilidad, son los principales valores laborales entre los jévenes,
relegando al séptimo lugar la remuneracién econdmica por el puesto laboral
desempenado. Disfrutar el tiempo libre del fin de semana es la prioridad para los
joévenes, en tanto que el posible beneficio social derivado de su labor profesional

es un factor que apenas se tiene en cuenta (ABC, 2003).

En este sentido, si las caracteristicas del trabajo ofrecido a los jévenes estan

orientadas a la “precariedad” esto puede originar cambios de orientaciones
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favorables a otras desfavorables, y viceversa, e incluso la pérdida de trabajadores
eficientes desanimados por condiciones laborales desfavorables (Argulld y
Ovejero, 2001; Martinez y Barreiro, 2004).

5. Precarizacion Laboral

El desmoronamiento del contrato laboral, el paradigma del pleno empleo como
pilares del orden social en las sociedades modernas a causa de la transformacién
del mercado laboral, los procesos de expansion y exclusion de los modelos de
desarrollo capitalista, la disminucién de los costos salariales y los nuevos modelos
de estructuracién del empleo tiene como consecuencia una fractura notable del
modelo de orden social cuyo fracaso adopta muchas formas, generando
progresivamente un sector dentro de la clase subordinada en que se comprende a
los desocupados crénicos, los precarios de manera permanente, etc. (Argulld y
Ovejero, 2001; Olesker, 2005; Sotelo, 1998).

Estas modificaciones en relacion al trabajo han sido profundas a nivel de la
economia mundial y mas profunda aun en las economias dependientes como por
ejemplo las de América Latina. De ellas destacan aspectos como la contratacién a
término y la subcontratacion por parte de las empresas, que constituyen uno de
los cambios significativos en la estrategia del desarrollo de la produccion,
complementado también por el trabajo a domicilio. Esto permite la transformacién
de trabajo estable y mas o menos bien remunerado en trabajos precarios en
multiples sentidos: temporalidad, remuneraciones, jornadas de trabajo, contratos

temporales, etc. (Olesker, 2005).

. Esto se sintetiza en las propuestas de flexibilidad laboral, entre las que se
destacan: la disminucion del salario base y aumento del salario variable; el
aumento de la jornada de trabajo; el reemplazo de trabajadores antiguos por
trabajadores jévenes y mas baratos; amplias posibilidades de despido por parte de

las empresas; el trabajo polivalente, etc. (Manpower Inc, 2006; Olesker, 2005).
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Asi, el actual panorama laboral se caracteriza basicamente por la
desestabilizacion, la instalacion de la precariedad y un déficit de lugares ocupables

en la estructura social

La precarizacion del empleo es, en este sentido, un proceso central dentro de las
nuevas exigencias del mercado laboral contemporaneo, que responde a la crisis
de un periodo en el que predominé la estabilidad de un modelo politica y
socialmente regulado (Argullé y Ovejero, 2001; Olesker, 2005; Prieto, 1999).

Debido a que cada vez con mayor frecuencia mas trabajadores entran en la
dinamica excluidora de la precarizacion caracterizada por trabajos cortos,
alternancia de situaciones laborales de empleo y desempleo, facilidad de
incorporacion y salida, trayectorias azarosas e incertidumbre laboral, dicho
concepto de precariedad agrupa de forma completa al grupo de diversas formas
de trabajo, tanto antiguas como novedosas, distintas a la forma regular de trabajo
a través de politicas de flexibilizacion laboral y optimizacion de la fuerza
trabajadora (Argullé y Ovejero, 2001; Manpower Inc., 2006).

Esta precariedad, segun Argullé y Ovejero (2001), distingue dos formas:

1) La precariedad de la situacidn social, la cual constituye una condicién de
empleo no regular que afecta a un amplia variedad de personas, entre ellas:
desempleados, trabajadores a tiempo parcial, trabajadores frustrados y a

quienes pasan a la jubilacion anticipada.

2) La precariedad de subsistencia que se refiere a aquellos colectivos de fuerza
laboral que se situan en un nivel por debajo de los estandares minimos de
proteccion social (llamados “pobres con trabajo” en Norteamérica o

"trabajadores desprotegidos” en Europa)

A esta condicidon vienen aunadas ciertas dimensiones:
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1. La discontinuidad del trabajo, es decir, la situacion de los empleados a tiempo
determinado y bajo permanente riesgo de pérdida (incertidumbre)

2. La incapacidad de control sobre el trabajo relacionada con una disponibilidad
permanente para el trabajo, dependencia, autoexplotacion, etc.

3. La desproteccion del trabajador dadas las pésimas condiciones laborales, la
falta de prestaciones sociales, el elevado indice de rotacion, la segregacion, etc.

4. La baja remuneracién del trabajador en cuanto al salario, formacion y desarrollo

laboral (Argullé y Ovejero, 2001).

El trabajo precario se refiere a todas las posibles formas de inseguridad,
incertidumbre, no-garantia, flexibilidad, despojo: desde el empleo ilegal,
estacional, temporal, trabajo doméstico, trabajo flexible y temporal de los
subcontratados, hasta los empleos mal pagados y los autoempleados o

freelances.

Ademas de lo mencionado, cabe resaltar que las condiciones de precarizacion
laboral pueden dar origen a la pérdida de compromiso con el trabajo o la
autorrealizacion personal a través de la actividad laboral y, con frecuencia,
parecen dar paso a la preocupacion por las condiciones materiales (salarios,

vacaciones, dias libres, horarios, etcétera).

Las personas reservan su autorrealizacion personal a otras areas distintas del
trabajo (horario libre, en unién del grupo de amigos y personas de su edad,
realizando actividades placenteras, de ocio, etc.). Asi, el trabajo pasa a ser
valorado en cuanto soporte material para llevar a cabo las acciones sociales que
se emprenden al margen o fuera del mismo (Gracia, Salanova y Gonzalez, 1996;
Martinez y Barreiro, 2004).
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5.1 Modalidades de Precarizacion
Como ya se ha mencionado a lo largo de los apartados anteriores, el fenémeno
de la precariedad se lleva a cabo con estrategias, en colectivos y bajo diversos

contextos.

Aunque estos son variados y cada uno presenta problematicas concretas, rebasa
al disefo de este estudio abordar todos los colectivos afectados por la dinamica
excluyente de la precariedad, pues a pesar de que son igualmente importantes
resulta, por una parte, demasiado ambicioso de lograr y por otra, a que este
estudio se refiere a un contexto especifico: el ambulantaje como una parte

importante del Sistema Informal Urbano de la ciudad de México.

Sin embargo, para entender mejor el proceso de precariedad que se da en el SIU
debemos abordar al menos un par de otros tipos de precariedad a modo de

entenderlo mejor.

Sin duda alguna, la modalidad mas preocupante que existe bajo la nueva
dinamica del mercado de trabajo, es el desempleo que vienen advirtiendo
instituciones nacionales como el INEGI e internacionales como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE).

Si bien, lo mas grave de esta situacion de paro laboral son sus consecuencias y

repercusiones sobre los individuos.

Dado que, como se ha venido argumentando, el trabajo asalariado mantiene
nuestras vidas con el desempleo no solo se pierde el trabajo sino también la
identidad y los vinculos sociales ya que en una sociedad del trabajo los valores

surgen de la participacién activa en la produccion.
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El desempleado siente verglenza y culpa al considerarse “inutil”’, se siente
excluido. Pero como lo sefialan Argullé y Ovejero (2001) lo peor es el sufrimiento
que engendra no tener trabajo que trasciende su autoculpabilidad, su verglenza,
su identidad dafiada y su desorientacion existencial, extendiéndose al ambito

familiar y a buena parte de las interacciones sociales.

Ante esto los desempleados se hunden en la precariedad al extender a niveles

insospechados su disponibilidad.

Por ejemplo, un estudio realizado por la Secretaria del Empleo de Espafia sobre
las personas que demandan un puesto de trabajo, obtuvo los siguientes
porcentajes de desempleados, segun las circunstancias bajo las cuales aceptarian
un empleo, un 71.65% aceptaria un cambio de ocupacion; un 61.52% aceptaria un
empleo con categoria inferior a la esperada; un 55.45% aceptaria ingresos
inferiores a los adecuados a su cualificacion y experiencia y un 23.40% aceptaria

un empleo con cambio de residencia (Chozas, 1999).

De forma particular, a pesar del incremento de los niveles de escolaridad de la
fuerza de trabajo, los mas educados son los que enfrentan en mayor medida los
problemas del desempleo y subempleo. Es probable que tengan que competir por
las mejores ocupaciones que desempefiaban personas con niveles mas bajos de
capacitacion, lo que tiene como consecuencia la sobrecalificacion, fendmeno que
a su vez genera, entre otras cosas, frustracion personal y, en ocasiones, baja
productividad (Bracho, Canales, Cortés, et al., 2005).

De lo anterior puede concluirse que el paro laboral es consecuencia directa de la

degradacion y precarizacidon del empleo.

La condicién de temporalidad es otro factor de precariedad laboral y del mismo
desempleo, a la vez que una modalidad de contratacion muy apreciada por parte
de empresarios, que crea una cultura de la eventualidad que ha afectado al

conjunto de las relaciones sociales (Argull6 y Ovejero, 2001).
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Los informes de organismos internacionales, como la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), reconocen
que alrededor de 80% de los empleos creados en América Latina y en México
durante la década de los noventa del siglo pasado, son de naturaleza temporal
(Sotelo, 1998).

Las caracteristicas principales de los trabajadores eventuales son:
fundamentalmente mujeres, jovenes y mayores de 40 afos; con bajo nivel de
cualificacién; supone elevada tasa de rotacion y segmentacion; concentra mayores
tasas de siniestralidad o accidentalidad; y en su mayoria trabajadores a tiempo

parcial.

Ademas de lo anterior, muchos de estos trabajadores carecen de prestaciones y
derechos sociales basicos. Por ejemplo, en el aio 2005 dentro de las areas mas
urbanizadas de México, el porcentaje de trabajadores sin prestaciones de ley
fluctud entre el 44% y 47%, mientras que en las areas rurales éste llego a ser de
mas del 80% de la poblacion econdmicamente activa (Bracho, Canales, Cortés, et
al.,2005).

Tanto los desempleados como los trabajadores eventuales sufren de la misma
carga: inestabilidad (con todos los efectos psicosociales ya mencionados) y

necesidad de ingresos econémicos.

Dadas las condiciones y caracteristicas (necesidad de mejores ingresos,
cualificacién baja, etcétera) para este tipo de individuos, se presenta como una
mejor alternativa de vida el ingreso a las filas del sector informal que, como ya

vimos, es menos riguroso que el actual sistema formal prevaleciente.

El complejo y heterogéneo fendbmeno de la economia informal y, particularmente,
del comercio informal o ambulantaje, es otra de las multiples variedades en las

que es posible contemplar la precarizacién del empleo.
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El rapido crecimiento de la economia informal en las ultimas décadas del siglo
pasado y que continua hasta la actualidad, ha generado una honda preocupacién
en la misma Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la cual ha reconocido

condiciones de precariedad laboral en la economia informal.

Dicha organizacion, en su IV Informe sobre el trabajo decente y la economia
informal del 2002, menciona que “dado que las caracteristicas principales de las
actividades que se desarrollaban en ella mostraba que, aunque servia como
valvula de escape para afrontar los problemas del desempleo, éste se constituia
como “un medio cdmodo y poco oneroso de crear empleos” pero que ofrecia
condiciones deficitarias a los trabajadores desde el punto de vista de los ingresos,

la proteccién social, escolaridad, y mayor vulnerabilidad econdmica.

Este sector, como se apunté en un capitulo anterior, tiende a concentrar
colectivos desfavorecidos socialmente (individuos con capital formativo bajo,
jévenes, mujeres, desempleados de mas de 45 afos, emigrantes, etcétera) y que
sufren de una mayor incertidumbre respecto a las posibilidades de acceso al

mercado laboral formal cada vez mas demandante.

6. Exclusién Social
Dada la complejidad de la precarizacion del trabajo asi como la diversidad de

formas, estrategias y escenarios en los que se lleva a cabo, Agulld y Ovejero
(2001) indican que lo que mejor identifica este fendbmeno es la combinacién con

otros fendmenos afines y su complementariedad con el trabajo asalariado.

En la medida que el empleo abre las puertas al circuito de la produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios, de la participacion civica, de la
integracion politica y de la normalizacién cultural, del desarrollo moral, de la
socializacion y de la identidad socioprofesional, obviamente la carencia o pérdida
del empleo conlleva a un grado notable de exclusion econdmica, social, cultural y

moral (Argullé y Ovejero, 2001).
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La violencia estructural del paro laboral o desempleo, la precariedad y el miedo
ante la amenaza del despido tiene como efectos aislamiento, individualizacion y

falta de solidaridad (Argullé y Ovejero, 2001).

Como ya se ha mencionado, el mercado laboral esta caracterizandose por la
generacion de un sinfin de situaciones de precariedad, vulnerabilidad vy
desestructuracion social para los trabajadores cuya consecuencia ultima es la

generacion de exclusion social.

El concepto de exclusién social se refiere a todas aquellas personas que, de
alguna manera, se encuentran fuera de las oportunidades vitales que definen una
ciudadania social plena. Este concepto tiene una dimension cultural como son la

segregacion o la marginacién y otra econémica como la pobreza.

Sin embargo, lo que resalta sobre todo y que hace que el fenbmeno de
precariedad laboral no sea comprensible si es separado del de exclusion social, es
el hecho de que esta ultima da pie a situar el analisis bajo la perspectiva de los
procesos sociales concretos que se relacionan con la problematica del trabajo
como mecanismo fundamental de insercion social (véase Tabla 3).

Asi, la exclusion social solo puede ser definida en funcién de lo que se excluye y
que consiste en una merma de algunos de los derechos y oportunidades que se
tienen como ciudadano, como el derecho a tener un puesto de trabajo o modo de
vida que permita vivir con dignidad. El trabajo digno o decente se entiende como la
oportunidad de obtener un trabajo productivo con una remuneracidon justa,
seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias, mejores
perspectivas para el desarrollo personal y la integracién social, libertad para que
los individuos manifiesten sus preocupaciones, se organicen y participen en la
toma de aquellas decisiones que afectan a sus vidas, asi como la igualdad de
oportunidades y de trato para mujeres y hombres (Argullé y Ovejero, 2001;
Bracho, Canales, Cortés, et al., 2005).
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Tabla 3. Factores de exclusién social paralelos a la precariedad laboral

Laborales

Paro laboral o desempleo

Subempleo

Temporalidad

Precariedad Laboral

Carencia de seguridad laboral y experiencia laboral
previa

Econdmicos

Ingresos insuficientes e irregulares
Carencia de ingresos
Endeudamiento

Infravivienda, hacinamiento

Sin vivienda

Culturales

Pertenencia a minorias étnicas

Extranjeria con barreras idiomaticas y culturales
Analfabetismo o baja instruccién

Elementos de estigma

Personales

Variables criticas de edad y sexo (jévenes, mujeres)
Minusvalias

Limitaciones personales

Enfermedades

Antecedentes penales

Alcoholismo, drogadiccion, etc

Violencia y malos tratos

Débil estructura de motivaciones, actitudes negativas,
pesimismo, fatalismo.

Exilio politico

Sociales

Carencia de vinculos familiares fuertes
Familias monoparentales

Carencia de otras redes de apoyo
Aislamiento

Fuente: Argullé y Ovejero, 2001.
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El trabajo constituye un factor fundamental que puede derivar en situaciones de
riesgo de exclusion social que van desde el tener un empleo precario y poco
remunerado, con ingresos bajos que llevan a quien lo padece a vivir en alquiler, en
situaciones de hacinamiento y sus consecuentes crisis familiares que ocasionan
redes sociales deébiles, hasta la exclusidbn misma del mercado de trabajo que sume
en la pobreza, a habitar en infraviviendas o de plano no tener “techo” en donde
vivir y finalmente, origina aislamiento y ruptura social (Argullé y Ovejero, 2001;
Sotelo, 1998).
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Capitulo 4
Discusion y Consideraciones Finales

El objeto de abordar el fendmeno del ambulantaje desde la perspectiva de la
precariedad laboral, busca comprender y explicar procesos que nutren situaciones
de inestabilidad, vulnerabilidad y exclusién social, que a su vez originan multiples

deterioros a nivel psicosocial en una gruesa capa de trabajadores.

Después de lo expuesto en los anteriores capitulos, es incuestionable que el
trabajo ha jugado y sigue jugando un papel basico para los individuos y

sociedades.

En las sociedades modernas, la tarea de organizar el orden sociopolitico, juridico,
cultural y moral ha sido concedida al trabajo, que no sélo es factor econdmico de
produccion para la satisfaccion de necesidades primarias, sino también un
dispositivo regulador del intercambio econdmico de bienes y servicios; un ambito
privilegiado de las relaciones interpersonales; el referente clave de la experiencia
del espacio y tiempo cotidianos; un medio de participacion civica; un soporte de la
integracion sociopolitica y cultural; una fuente de bienestar subjetivo; la base para
la asignaciéon de roles, estatus e identidad sociales; un contexto para la
socializacion; un marco de todo tipo de cogniciones autorreferenciales y de
experiencias emocionales; un punto de articulacion de la vida privada y publica,
asi como entre los proyectos individuales y colectivos (Argullé y Ovejero, 2001;
Espinoza, 2004; Peird y Prieto, 1996; Pérez, 2001).

Sin embargo, actualmente, el empleo considerando como trabajo asalariado es
dificil de alcanzar con las caracteristicas esperadas y deseadas por el trabajador
(acceso a empleos protegidos y relativamente estables) y salvaguardadas hasta
hace poco tiempo por el llamado Estado del bienestar, sobre todo para aquellas
personas en posiciones fragiles que generalmente cuentan con escasa calificacién

y se mueven en el mercado informal de trabajo.
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La dinamica de empleo de los afos noventa, quedd dominada por la sistematica
disminucién del pleno empleo y de la calidad del proceso productivo, la
desaparicion y precarizacion de las modalidades tradicionales de empleo y el
surgimiento de formas de trabajo marginales, sin generar suficientes fuentes de

trabajo y con la pérdida de empleos en el sector formal de la economia.

Las consecuencias evidentes fueron la segmentacién del sistema socio-
ocupacional, dando lugar a un aumento en la desigualdad de la reparticion de

ingresos y una fuerte fragmentacion en la estructura social (Groffigna, 2005).

La mayoria de las personas se definen asi mismas por su trabajo: son lo que
hacen y si no hacen nada no son nada tampoco. La exigencia de ser una persona
productiva esta arraigada en la sociedad, por lo que quien no encuentra trabajo,
pierde el que tenia o no logra insertarse en el mercado laboral pierde su valor
(Noro, 2003).

A pesar de ello, el papel basico del trabajo, y mas especificamente del empleo,
sigue teniendo un valor y siendo una instituciéon social fundamental, aunque dadas
las condiciones de precariedad existentes en el mercado laboral se presenta con
una ambivalencia fundamental: amado y odiado al mismo tiempo, siendo objeto
del deseo y del rechazo mas profundos, del miedo a tenerlo y a perderlo, del ansia
de liberarse de él y del horror a quedarse sin él, de ser factor tranquilizante y
estresante, la fuente de numerosos problemas psicoldgicos, sociales, politicos y

morales en situaciones de empleo, desempleo y subempleo .

La evolucion y la transformaciéon que ha sufrido el concepto de trabajo ante una
realidad como la planteada termina convirtiéndolo en un medio que hay que
conseguir a toda costa, y produce una mayor valoracién del trabajo/empleo, dado
el papel de sobrevivencia que implica el poseerlo en nuestra sociedad, pero con la
coincidencia de una dualidad entre el trabajo valioso y desvalorizado (Argullé y
Ovejero, 2001; Gorz, 1998; Groffigna, 2005; Noro, 2003).
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De esta manera, el trabajo informal y la precarizacion del empleo legal y formal
configuran un mercado dual de trabajo que genera dinamicas excluyentes para
una porcién cada vez mas numerosa de personas al segmentarlo, las cuales
generan a su vez efectos psicosociales que tienen que ver con el trabajador, sus

condiciones de trabajo y su vida cotidiana.

Por lo que no resulta extrafo que cada vez sean mas las personas que se ven
orilladas a buscar formas alternativas de acceder a un ingreso desarrollando

actividades de trabajo variadas y fuera del sector formal.

Dentro de esta diversidad de actividades de trabajo existentes en el sector
informal, nos hemos centrado en el ambulantaje debido a que por su inversion
reducida, facilidad de acceso y flexibilidad para su ejercicio, exento de
obligaciones tanto fiscales como comerciales, es una alternativa viable para
muchas personas que no cubren los requisitos establecidos por las empresas del

sector formal o que no han podido reinsertarse en el mercado.

Es bien sabido que este tipo de ocupacion ocasiona problemas graves a la
sociedad al sabotear al comercio establecido y evadir impuestos, pero ademas de
las teorias econdmicas y politicas al respecto, diversos investigadores han
estudiado sus caracteristicas desde un enfoque social y han sefalado que el
ambulantaje representa una expectativa de subsistencia al ser una alternativa de
ingreso econdmico ante el trabajo asalariado, actuando como receptaculo para los

que no encuentran trabajo y para los que han sido despedidos.

Aunque la economia informal puede estar contribuyendo a aminorar los conflictos
que se podrian derivar en el corto plazo del incremento de los niveles de
desempleo —delincuencia, violencia y desarticulacion social-, este tipo de
actividades restan cohesién a la sociedad al agrupar en este sector a trabajadores

excluidos.
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Pese a ello, vimos que los ambulantes y sobre todo aquellos ubicados dentro del
comercio informal de subsistencia, padecen de inseguridad en su ejercicio y falta
de acceso a otros servicios, inestabilidad al estar sujeto a oscilaciones
estacionales del mercado y el clima, lo que los lleva a ubicarse dentro de una
posicion de precariedad laboral, condiciones, que como mencionamos la

misma,OIT ha reconocido en la economia informal.

Las personas que deben adaptarse a ocupaciones y contextos laborales en los
que no se dan las condiciones habituales de trabajo y en donde el marco en el
cual desempefan su labor no es el de una organizacidn, se enfrentan con
condiciones diferentes de trabajo, distintas maneras de establecer la socializacion

laboral y en suma, una practica de vida al margen de la reconocida socialmente.

Asi, estamos ante el fendmeno promovido que deteriora las condiciones laborales
y de vida: la economia sumergida (Iéase informal) es la forma de integracion de

los precarizados y la forma de supervivencia de los excluidos.

Este tipo de precarizacion es tal vez mas resentida por las personas jévenes y por

las personas con edad madura.

En México asi como en otros paises de Latinoamérica, es un hecho que cada afo
millones de jovenes que se incorporan a la Poblacion Econdmicamente Activa
enfrentan un dificil panorama, con dificiles oportunidades de acceder a un empleo
por la falta de demanda y por que pospuestos se han convertido en altamente
competidos en la economia formal al requerir no sélo de conocimientos nuevos y
especializados sino también de una serie de renovadas habilidades laborales,
ademas de enfrentarse con la perspectiva de tener que vincularse en la economia
informal, a pesar de lo variable de las remuneraciones y los nulos servicios de
seguridad social que les ofrece (Bracho, Canales, Cortés, et al., 2005; Manpower
Inc., 2006).

De forma particular, a pesar del incremento de los niveles de escolaridad formal y

de una mayor formacion profesional de la fuerza de trabajo, los mas educados son
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los que enfrentan en mayor medida los problemas del desempleo y subempleo.
Cada vez es mas frecuente que jovenes calificados y los trabajadores en general,
acepten trabajos temporales o se dediquen a prestar servicios profesionales de

manera independiente.

Lo que para antiguos trabajadores era normal (sueldo acorde a su trabajo, pagos
adicionales, derechos sindicales) se ha convertido para muchos jovenes en algo
excepcional y también natural y, ademas, se les conmina a afrontarla de una
manera individual, ya que los nuevos paradigmas administrativos como el de
reingenieria, el de calidad total entre otros promueven la idea y realidad de que la
situacion de los trabajadores depende de ellos mismos, asi que sélo su esfuerzo y
preparacion les posibilita para obtener beneficios en un mundo competitivo (Noro,
2003; Olesker, 2005).

Dado que los jovenes han crecido en un ambiente flexibilizado estan mas
dispuestos a negociar y aceptar nuevos paradigmas laborales que quienes

intentan reinsertarse al mercado de trabajo (Noro, 2003).

La incertidumbre ante un mercado laboral inestable y exigente, la falta de
oportunidades a personas sin experiencia o bien, con un bajo perfil académico o
profesional no permiten las condiciones necesarias para la adquisicion de las
actitudes, habilidades, conductas y el rol laboral que ha de desempenarse para el
desarrollo eficaz de la carrera laboral, lo que muy probablemente ocasiona un
desajuste persona-trabajo y la movilidad o falta de permanencia en un lugar de

trabajo u organizacion.

Ademas, esta el hecho de que estas condiciones de precarizacion laboral pueden
dar origen a la pérdida de compromiso con el trabajo o a la falta de
autorrealizacion personal a través de la actividad laboral. Asi, el trabajo pasa a ser
valorado en cuanto soporte material para llevar a cabo las acciones sociales que
se emprenden al margen o fuera del mismo (Gracia, Salanova y Gonzalez, 1996;
Martinez y Barreiro, 2004; Olesker, 2005).
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Por otro lado, las personas que cuentan con mas de 45 afios y que no han podido
reincorporarse al mercado por alguna razén, o bien se encuentran desempleadas
o realizando trabajos que antes no hubieran imaginado. Esta falta de adaptacién a
las nuevas y siempre cambiantes condiciones laborales los lleva a aceptar casi
cualquier empleo o a engrosar las filas de desempleados que se ven sumidos en
una especie de depresidn por sentirse obsoletos pues, la sociedad sigue
convencida de que la unica manera de acceder a la identidad social y personal

consiste en acceder a un trabajo remunerado en un empleo estable.

Asi, mientras unos deben soportar condiciones laborales inimaginables en
periodos precedentes, hay un ejército de desempleados que permanece en espera
de nuevas posibilidades, que acepta trabajos discontinuos o contratos a plazo fijo,
o bien que optan por salir del sistema y volverse trabajadores autonomos
mediante emprendimientos personales que instauran una fuente laboral propia,
pero que terminan imponiéndose condiciones y exigencias que un asalariado
juzgaria inaceptables. Unos padecen por lo que deben soportar y otros por la

inseguridad constante en la que viven.

La precarizacion en la que se encuentra el trabajo muestra una crisis tanto en las
estructuras como en los fundamentos y vinculos sociales que las caracterizaban.
La pluralidad de situaciones que ofrece la realidad laboral moderna en cuanto a
estabilidad, seguridad, exigencias, tipo de contratos, etcétera, genera también una
multiplicidad de significados para aquellos que se enfrentan a unas condiciones

precarias y una socializacion contradictoria.

Pero quiza lo mas grave es la incertidumbre a la que se enfrenta el trabajador
moderno, ya que todo el mundo se siente desempleado o subempleado en
potencia hoy en dia. Esta es la condicion normal a la que se enfrentan las
personas que ejercen de manera discontinua una actividad o no tienen una

profesién identificable.

111



Hoy, quien dispone de un trabajo multiplica sus posibilidades, acepta el
pluriempleo, asume mucho mas de lo que puede y debe, acepta todas las
concesiones, competencias y hasta humillaciones para conservar el empleo. Asi,
respecto al trabajo, ha muerto la inseguridad y se ha instalado la incertidumbre
(Noro, 2003).

Otra manifestacion de los efectos de la precarizacién es la falta de valor social y
personal producido por no obtener un empleo de calidad. Hay empleos que
generan estatus social, posibilidades de consumo y satisfaccion los cuales se
encuentran en puestos principalmente del sector del conocimiento, que son cada
vez mas pocos y hay una gran competencia para acceder a ellos, pero también
son los mas valorados socialmente, mientras que el resto de los empleos y
ocupaciones alternativas de trabajo tan solo son vistos como un medio para
sobrevivir con caracteristicas propias para aquellas personas con valores
discrepantes a los de las organizaciones o que no cumplen con los requerimientos

establecidos para pertenecer a las mismas.

Como paliativo de la precarizacion, existe una gama de propuestas en politica
social para lograr el pleno empleo que incluyen: iniciativas estructurales para
fomentar el empleo; acciones macroecondémicas para canalizar recursos para la
creacion de puestos de trabajo; politicas activas en forma de programas de
formacion, orientacion e insercion laboral; ampliacion del espacio de empleo
(nuevos yacimientos en los servicios personales, sociales, sanitarios, ecoldgicos,
culturales, etcétera); redistribucion del tiempo de trabajo mediante la reduccién de
la jornada; trabajo a tiempo parcial o la comparticion (contrato de relevo); nuevas
oportunidades de empleo mediante la flexibilizacion laboral; transformacién de
politicas pasivas en activas (servicios comunitarios); y, un sistema

multiestratificado de empleo.

No obstante las propuestas sefialadas y ante la dinamica del mercado laboral

(flexibilizacién, precarizacion y desempleo), han surgido nuevas estrategias para
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obtener ingresos y para obtener una ocupaciéon, como la informalidad como lo

muestra en un estudio realizado en 2005 por Graffigna.

El estudio de Graffigna realizado entre 1998 y 2000 a familias con situaciones de
precarizacion da a conocer cuales eran las estrategias de supervivencia y de

ocupacion para acceder a un trabajo determinado.

Graffigna empleo como método la realizacién de entrevistas a profundidad guiadas
para conocer la historia familiar de los entrevistados, su nivel educativo, las
caracteristicas y distintas estrategias ocupacionales desarrolladas. De los
resultados Graffigna distingue diferentes tipos de trayectoria laboral segun cuatro
criterios de clasificacion: 1. segun el grupo de pobreza, 2. las caracteristicas de su
trayectoria laboral, 3. su nivel educativo y de especializacion y 4. las rupturas y

continuidades en su trayectoria laboral.

Dentro de esta clasificacion, el que incumbe a este estudio son el de a) los pobres
estructurales con trabajos y trayectorias precarias por cuenta propia y bajo nivel
educativo, y b) los pobres por ingresos con trabajo informal por cuenta propia y

con trayectorias con rupturas.

En de aquellas personas con trayectorias precarias, las estrategias identificadas
fueron estrategias ocupacionales que por una parte les ayudan a proveer de
ingresos y por otra de recursos adicionales como vestimenta, medicamentos,
servicios de salud e incluso como fuente de informacion de posibles trabajos,
gracias a que establecen vinculos con contactos personales o clientes bien

posicionados econdmica y socialmente.

El antecedente de esta conclusion es posiblemente un estudio antropolégico
realizado en los afnos setenta por Larissa Adler de Lomnitz en una barriada de la
ciudad de Meéxico con una poblacion marginada, caracterizada por realizar

actividades no cualificadas y contar apenas con seguridad laboral, revela que de
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entre los mecanismos de supervivencia principales de los que se vale este sector
esta la forma de organizacién social que la facilita y las redes de intercambio
basadas en normas de reciprocidad y confianza que facilitan el proceso de
adaptacién, aunque a la vez recluyen al recién llegado en una serie de

oportunidades delimitadas (Maya, 2003).

En el segundo caso, dado que en una trayectoria informal prepondera el esfuerzo
personal por procurarse ellos mismos su trabajo, las estrategias que emplean son
el procurarse una mejor especializacion y calificacion laboral mediante el
aprendizaje informal en el trabajo para ser mas empleables dentro del mercado,
asi como también un patrimonio familiar propio (generalmente una casa) como

salida a la pobreza estructural.

Esta “estrategia” de creacién de empleo no es mas que un remedio a un problema
mucho mas grave. Una investigacion de Economist Intelligence Unit (EIU) revelo
que de 2000 a 2004, la economia subterranea fue la unica donde crecié el empleo.
Las calles de las ciudades mexicanas estan saturadas de vendedores ambulantes
que no encuentran otro tipo de ocupacion y el ambulantaje se ha convertido en la
valvula de escape a la frustracion social por falta de oportunidades econémicas

(Economist Intelligence Unit, 2005).

Las implicaciones sociales y personales en los ambulantes han sido mencionadas
a lo largo de este trabajo y van desde las implicaciones en salud, calidad de vida,
satisfaccion laboral hasta la marginacion que implica pertenecer a este nucleo de

la poblacion.
Lo importante es situarnos en el plano de las alternativas que pueden darse en

este contexto y en las cuales puede incluirse el psicologo como parte del equipo

de recursos humanos.
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La primera necesidad es la creacidon de habilidades y competencias profesionales

adecuadas a el mundo laboral actual para este tipo de personas.

En este sentido es imprescindible la capacitacion de las personas que se
encuentran dentro del los desempleados y subempleados y no solo de los

empleados actuales.

Cierto es que los gobiernos, las instituciones educativas y las empresas necesitan
implementar politicas relacionadas con la inversion en programas educativos y
capacitacion técnica a costos bajos o nulos para este sector, lo cual permitiria

incrementar su demanda dentro del mercado laboral.

En el ano 2000 Manpower Reino Unido en un intento por contratar gente
desempleada por periodos prolongados y no solo cubriendo temporalidades y para
ayudar a gente en desventaja para que reingresara a sus empleos, creo Working
Links, una sociedad publica, privada y de voluntariado formada por ejecutivos
interesados del Gobierno del Reino Unido, Manpower, Cap Gemini y Misién
Australia que capacitdé a estas personas para la adquisicion de habilidades y
busqueda de empleo. A la fecha 60,000 personas encontraron empleo mediante
Working Links (Manpower Inc.,2006).

El programa Teach Rich de Manpower en Canada y Estados Unidos prepara a
desempleados y subempleados para desarrollar carreras bien pagadas en puesto
de Tecnologia de la informacion, proporcionando capacitacion intensiva,
certificacion, colocacion de empleo y asesoria, introduciendo al mundo de los
negocios una fuente novedosa de empleados técnicos altamente capacitados

(Manpower Inc.,2006).
Mediante “Jévenes con Futuro” la Universidad de la Plata en conjunto con

organizaciones profesionales de Argentina desarrollé una iniciativa para brindar

capacitacion y permitir tener experiencia laboral a jovenes con desventajas
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sociales, culturales y educativas, al mismo tiempo que facilita su incorporacion a la

fuerza laboral (Manpower Inc.,2006).

No es absurdo pensar entonces que puedan crearse condiciones correctas de
empleo para cada categoria dentro de la fuerza laboral, incluidos los ambulantes,
pero para ello es necesario invertir en capacitacion, introducir mejores habitos de
ética laboral, brindar alternativas ocupacionales y la creacion de un clima
legislativo y regulatorio adecuado para ello, de lo contrario surgiran mas
alternativas de subsistencia dentro del mercado que, como el comercio ambulante,
afecten la estabilidad de los paises y sus habitantes ya que mas personas
seguiran emigrando a buscar trabajo en el sector informal o, como alternativa
ocupacional y de generacion de ingresos, se incorporaran a este sector trayendo
repercusiones cada vez mas costosas a la sociedad en materia de legalidad, salud

y economia, asi como al mismo individuo que se integre a este sector.

116



Referencias Bibliograficas

ABC (2003). Estudio de Insercion Laboral. Madrid. Universidad Carlos lll.

Agullé, E. y Ovejero, A. (Eds). (2001). Trabajo, Individuo y Sociedad. Perspectivas

Psicosociales sobre el futuro del trabajo. Madrid. Psicologia Piramide

Aguilar, G. (2000). ¢ Existen ricos en la Economia Informal? Al lado de la estacion
pobreza. En: Nacional Financiera. La Economia Informal en México. El Mercado
de Valores, 8, 48-58.

Amescua, E. (1997). Sector informal Urbano: ;refugio o supervivencia, mercado

de trabajo, microempresa o ilegalidad? Tesis de licenciatura inédita. Facultad de

Economia. Universidad Nacional Autbnoma de México, México.

Antunes, R. (1999) La centralidad en el trabajo hoy. Tomado de la pagina de

Herramientas http://www.herramienta.com.ar/varios/8/8-3htim, consultada el 25 de
Abril de 2006.

Bandura, A. (1997). Self-Efficacy. The exercise of control. New Jersey.: Freeman.

Bracho, T.; Canales, A; Cortés, D.; Ibarrola, M; Flores, P.; Glazman, R.; Gémez,
A.; Latapi Sarre, P.; Marquez, A.; Mufoz, A.; Muhoz, C.; Rodriguez, R.; Rodriguez,
M. y Villa, L. (2005). El fin del trabajo. México. Observatorio Ciudadano de la

Educacion.

Castillo, J. (1998). A la busqueda del trabajo perdido. Ciudad: Espafia. Tecnos.

Castillo, M. (2002). Via publica y comercio informal en la Ciudad de México.

Tomado de la pagina de la Universidad Nacional Autbnoma de México:
http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/010926133228-3.html, consultada el 21 de
noviembre de 2005.

117



Cano, E. y Sanchez, A. (2001) Empleo informal y precariedad laboral: las

empleadas de Nazaret. Unidad de Investigacion sobre Economia y Politica Laboral

ECOLAB, Universidad de Valencia. Ciudad: Espana: Generalitat Valenciana.

De la Torre, F. y Medina, N. (2000). Estructura socioeconémica de México.
México. Editorial Progreso

Chozas, J. (1999). Estudio del INEM. El Pais. Ciudad: Espaia

Economist Intelligence Unit (EIU). (2005). La Economia de Banqueta. Tomado de
la pagina de La Jornada: www.jornada.unam.mx/2005/05/21/020n1eco.php,
consultada el 10 de Octubre de 2006.

Engels, F. (1978). El papel del trabajo en la transformaciéon del mono en hombre.
URSS. Progreso.

Espinoza, V. (2004). Desempleo en México: factor constante de estrés. Tesis de

licenciatura. México. Facultad de Psicologia, UNAM.

Furnham, A. (2001). Psicologia Organizacional. México. Oxford University Press.

Garrido, E. (2000). “Autoeficacia en el mundo laboral”’. Ciudad: Espafia: Apuntes
de Psicologia. 18 (1), 9-38

Gracia, F., Salanova, M. y Gonzalez, P. (1996). La importancia del trabajo en los
jévenes durante los primeros afios de empleo”. Psicologia del trabajo y las
Organizaciones. 12 (1), 27-49.

Graffigna, M. (2005). Trayectorias y estrategias ocupacionales en contextos de

pobreza: una tipologia a partir de casos. Trabajo y Sociedad, 7 VI, 21-38.

118



Gorz, A. (1998). Miseria del presente, riqueza de lo posible. Buenos Aires: Paidos.

Hernandez, G. y Cruz, Y. (2000). Informalidad, una vez mas. En: Nacional

Financiera. La Economia Informal en México. El Mercado de Valores, 8, 38-47.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e informatica (INEGI). (2000).
Experiencias en la medicion del Sector Informal en México. En: Nacional

Financiera. La Economia Informal en México. El Mercado de Valores, 8, 18-24.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). (2002).

Encuesta Nacional de Micronegocios 2002. Encuesta Nacional de Empleo.

México: Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS).

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). (2006).

Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE). Tomado de la pagina

electrénica del INEGI: http://www.inegi.gob.mx/est/default.asp?c=5213, consultada
el 10 de octubre de 2006.

Maldonado, A. (2003). El comercio informal en la ciudad de México. Tesis de

licenciatura inédita. Facultad de Economia. Universidad Nacional Auténoma de

México, México.

Maloney, W. (2000). Informalidad. En: Nacional Financiera. La Economia Informal
en México. El Mercado de Valores, 8, 68-75.

Manpower, Inc (NYSE:MAN). (2006) Paradoja de la Escasez de Talento en el
Mundo.

119



Martinez, P y Barreiro, J. (2004). Cambios en el significado del trabajo. Tomado de

la pagina de Psicologia On-line:
www.psicologia-online.com/articulos/2005/significado trabajo.shtml, consultada el
22 de Febrero de 2006.

Marx, K. (1968). Manuscritos econémico filosoficos de 1844. México. Grijalbo.

Marx, K. (1975). El Capital Vol. Ciudad: Espafa. Ediciones Orbis, S.A.

Maya, I. (2003). Larissa Adler de Lomnitz: categorias, redes y cadenas (por qué se

mantiene la desigualdad). Araucaria, 4, 10.

Molina, J. (2004). Evaluacién de un puesto de trabajo de mercancia seca

(buhonero) Tomado de la pagina electrénica de monografias:
www.monografias.com/trabajo/evaluacion/23457758, consultada el 12 de marzo
de 2006.

Neffa, J. (2002). Presentacion del debate reciente sobre el fin del trabajo. Francia:
CNRS y CONICET.

Noro, J. (2003) El trabajo. Presente y futuro de un bien escaso. Tomado de la

pagina de Luventicus:
http://www.luventicus.org/articulos/03ALR0O07/versionHTML.html, consultado el 22
de Abril de 2006.

OIT (2002). Informe IV: El trabajo decente y la economia informal, Conferencia

Internacional del Trabajo, 92 reunidn.

120



Olesker, D. (2005). Transformaciones en el mundo del trabajo, flexibilizaciéon
laboral y relaciones sociales de produccion. Tomado de la pagina de Cache:
http://72.14.203.104/search?g=cache:C6jQimnB11MJ:www.redem.buap.mx/acrob
at/daniel6.pdf+Marx+ejercito+de+reserva+precarizacion+laboral&hl=es&gl=mx&ct
=clnk&cd=2, consultado el Julio de 2006.

Palaci, F.; Osca, A. y Ripoll, P. (1995). “Tacticas de socializacion organizacional y

estrés de rol durante la primera experiencia laboral”. Revista de Psicologia del

Trabajo y de las Organizaciones. 11 (30).

Peird, J. y Prieto, F. Eds. (1996). Tratado de Psicologia del Trabajo Vol. I

Aspectos psicosociales del trabajo. Madrid: Sintesis.

Peiro, J. y Prieto, F. Eds. (2002). Tratado de Psicologia del Trabajo Vol. I. La

actividad laboral en su contexto. Madrid. Sintesis.

Pérez, A. (2001). EI comercio informal: una respuesta ante la crisis. Tomado de la

pagina electronica: http://www.uom.edu.mx/trabajadores/29abel.htm, consultada el
5 de enero de 2006.

Pinazo, D.; Gracia, F. y Carrero, V. (2000). “Estudio longitudinal cruzado del
desajuste de expectativas y las respuestas proactivas de adaptacion laboral”.
Anales de Psicologia. 16 (2). 177-188.

Prieto, F. Peird, J.; Bravo, J. y Caballer, A. (1996). Socializacion y desarrollo del rol

laboral. En: Peiro, J. y Prieto, F. (Eds.). Tratado de Psicologia del Trabajo Vol. I

Aspectos psicosociales del trabajo (pags. 65-100). Madrid: Sintesis.

Rodarte, R. (2003). Experiencias en la medicion del sector informal en México..

Tomado de la pagina electronica de Cultura Estadistica y Geografica:

http://www.inegi.gob.mx/ineqgi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/Articulos/eco

nomicas/informal.pdf, consultada el 5 de enero de 2006.

121



Salas, C (1992). Pequefas unidades econdmicas o sector informal. El Cotidiano,
45.

Salas, C. y Renddn, T. (2000). Vendaval sin rumbo. Los avantares de la Nocién
del Sector Informal. En: Nacional Financiera. La Economia Informal en México. El
Mercado de Valores, 8, 25-37.

Salvador, A. y Peird, J: (1986). La madurez vocacional. Madrid: Alambra.

Sanchez, M. (2003). El aprendizaje en contextos laborales reales: el caso de las
pasantias de los estudiantes universitarios. Colombia: Tomado de la pagina de
ABA: http://66.102.7.104/search?q=cache:TdBSVUy8R4UJ:www.saber.ula.ve/cqgi-
win/be_alex.exe%3FDocumento%3DT016300002426/10%26term_termino 2%3D

e:/alexandr/db/ssaber/Edocs/pubelectronicas/educere/vol9num30/articulo9.pdf+so

cializacion+laboral+Bandura&hl=es, consultada el 30 de Enero de 2006.

Secretaria de Salud. (2000). Seminario sobre venta de alimentos en la via publica.

México: Trillas.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS). (2000). El empleo en el Sector
Informal de la Economia. Comportamiento reciente y politicas publicas en México.
En: Nacional Financiera. La Economia informal en México. El Mercado de Valores,
8, 3-17.

Sotelo, A. (1998). Mundalizacion y precarizacion del trabajo en la economia global.

México. El Caballito Ediciones.

Spokane, A. (1985). “A review of research on personality congruence in Holland’s

theory of careers”. Journal of Vocational Behavior. 26, 13-24.

Vega, T. (1997). El compromiso con la institucion policial de nuevos policias de la
escala basica: un estudio longitudinal Anuario de Psicologia Juridica. Salamanca:
Universidad de Salamanca. 7, 55-75.

122



Vega, T. y Garrido, E. (1998). Psicologia de las organizaciones: proceso de

socializacion y compromiso con la empresa. Salamanca: Amaru Ediciones.

Wanous, J. (1992). Organizational entry. Recruitment, selection, orientation and

socialization of newcomwers. Massachusetts: Addison-Wesley.

123



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Socialización Laboral y Ajuste Persona-Trabajo
	Capítulo 2. Sistema Informal Urbano: Ambulantaje
	Capítulo 3. Precarización Laboral del Mercado Laboral
	Capítulo 4. Discusión y Consideraciones Finales
	Referencias Bibliográficas

