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INTRODUCCION

Dada la importancia que tiene para cualquier Estado-Nacion contar con Finanzas
Publicas sanas y el papel tan importante que juegan los impuestos en éstas, en la
presente investigacion se analiza la influencia de la educacion y la capacitacion
fiscal que actualmente se imparte a las personas fisicas en el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), a fin de optimizar el servicio que se otorga a los
contribuyentes.

El SAT es un o6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico (SHCP), quien delega en él mismo la funcibn de recaudar las
contribuciones federales; una actividad primordial para el Estado Mexicano ya que
sin estos recursos no podria llevar a cabo su mision, la cual es la procuracion del
bienestar comun de sus habitantes, principalmente a través de la prestacion de
servicios publicos.

Asimismo manifestar la importancia que tienen los conocimientos transmitidos a
los contribuyentes y futuros contribuyentes en las platicas, cursos y talleres en
materia fiscal, ya que de una forma practica y no tan sélo con folletos, se les dan
las herramientas necesarias para que ellos mismos hagan correctamente sus
tramites sin ayuda de un tercero, entonces si €stos se incrementan, se mejoraria
sustancialmente la gestion en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Aunque la Legislacion Fiscal en México es muy cambiante y complicada, ya que
aflo con afio sufre constantes modificaciones, aparte de que se tienen que pagar
varios impuestos y la formula para calcularlos no es nada sencilla, la autoridad
debe tratar de que la Ley Fiscal sea lo mas entendible posible, por lo menos para
el contribuyente de baja capacidad economica, con el fin de proporcionarle los
lineamientos generales con los cuales él mismo pueda calcular sus impuestos.

Tomando en cuenta que algunos regimenes fiscales permiten que las personas
fisicas tengan una contabilidad simplificada, por lo que no deberian pagar a un
contador o gestor para que les ayude, se debe propiciar que ellos mismos la lleven
dada la situacion econémica cada vez mas apremiante, lo cual les implicaria un
doble desembolso.

Considerando lo anterior, seria mejor que la autoridad se adelante y desde el
momento en que se inscribe un contribuyente o cambie de régimen fiscal o
aumente sus obligaciones, se le den todos los conocimientos y técnicas necesarias
para realizar los tramites pertinentes y asi cumpla oportunamente con sus
obligaciones fiscales de una manera sencilla y agil.



La presente investigacion da inicio en el primer apartado, con el estudio del marco
conceptual del Estado, qué es, cual es su fin, cdmo se organiza, asimismo se
define a la Administracion Publica Federal y se revisa como se constituye en
centralizada y paraestatal, asi como las fases del proceso administrativo.

Después, se continta con el estudio de las Finanzas Publicas, qué son y cémo se
regulan; como se clasifican los ingresos del Estado, la importancia que tienen los
impuestos, para qué sirven, su fundamento legal, su justificacion y, por ultimo, la
trascendencia que tiene la educaciébn en la conformacion de una sociedad
participativa y en la formacion de un Estado moderno.

Posteriormente en el segundo apartado, se examina cémo estd constituido el
Poder Ejecutivo y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como la forma en
gue se desprende de ésta el Servicio de Administracion Tributaria (SAT); se revisa
su marco juridico, su estructura y funciones, asi como de la Administracién General
de Asistencia al Contribuyente (AGAC).

Es ésta Ultima, la AGAC el area que se encarga directamente de informar, orientar
y asistir a los contribuyentes, la cual es un punto de contacto directo de la
Administracion Publica con los ciudadanos, a través de las 66 Administraciones
Locales de Asistencia al Contribuyente repartidas en todo el territorio nacional, y
por ultimo se menciona cOmo se constituyen y se sefialan los diferentes servicios
que se prestan en las mismas.

En el tercer apartado, se analiza la educacion y capacitacion fiscal que actualmente
se proporciona en el SAT, a través de los diferentes eventos de orientacion fiscal
versados sobre los regimenes fiscales y otros temas; del mismo modo, se analizan
los resultados obtenidos de una encuesta que se aplico, de la cual se desprende
que por el momento s6lo acuden aquellos contribuyentes que tienen la curiosidad
o la iniciativa de instruirse, por lo que esta informacién deberia darse mas
ampliamente.

Adicionalmente se examinan algunos programas que tiene el SAT, como el
Programa de Civismo Fiscal, el cual esta dirigido al Sector Educativo a los futuros
contribuyentes principalmente, cuyo objetivo es generar una cultura fiscal entre los
alumnos de los diferentes niveles escolares a través de platicas y cursos sobre los
impuestos y el Programa de Actualizacion al Registro Federal de Contribuyentes
(PAR), el cual inici6 en septiembre del 2005, el cual tiene como fin ampliar y
actualizar el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), para poder distribuir la
carga fiscal mas equitativamente.



Por otra parte se propone un Programa Integral de Capacitacién Fiscal dirigido a
las Personas Fisicas como una Prospectiva de la Educacion y Capacitacion Fiscal en
el SAT, ya que segun la reciente Ley de Derechos de los Contribuyentes, al SAT le
corresponde proporcionar a los contribuyentes la informacion y asesoria que
necesiten sobre el régimen fiscal en el cual estan inscritos.

Dicho programa Integral pretende ademas, apoyarse en el uso de las aplicaciones
en Internet, ya que el Gobierno actual estda dando un gran impulso al uso de la
mismas, sin embargo la mayoria de los contribuyentes desconocen que pueden
hacer tramites por esta via o bien no saben cédmo hacerlos, por lo cual se debe
apoyar el uso de este medio, sino dicha inversion no dara ningun resultado,
aungue aun no todas las personas tienen acceso a esta tecnologia 0 no cuentan
con los conocimientos y las herramientas necesarias para hacer uso de ella.

Por ultimo la hipétesis general que se planteo se comprobd afirmativamente, ya
que se considera que al dar una capacitacion fiscal integral, la gestion tributaria
mejorara la calidad en la prestacion del servicio, para dejar de ser una molestia
pagar impuestos, por lo que se puede decir que la Administracion Publica también
sera mas eficiente en la recaudacion de los recursos fiscales, los cuales son muy
importantes para el sostenimiento del Estado.



1. El Estado y las Finanzas Publicas en México.

1.1. El Estado y la Administracién Publica.

El Estado de Derecho, es una institucién politica regulada por el Derecho entendido
éste como un orden juridico, en donde hay derechos y obligaciones tanto para el
Estado como para los ciudadanos, establecidos en las leyes.

El Estado es una organizacion social, hecha por y para todos los miembros que
conforman una sociedad, entendiendo que los intereses particulares se tienen que
supeditar a los de la colectividad, para asi abatir las carencias individuales y los
problemas de la convivencia social; esto con el fin primero de seguir existiendo
como tal y después para alcanzar el bienestar general.

Cada Estado Nacion independientemente de la forma de Estado que elija la
sociedad (Monarquia, Republica, u otras), estd conformado por un territorio donde
impondré la autoridad que le fue concedida a través de la fuerza legitima si es
necesario, una poblacién a la cual guiara y un Gobierno. La Constitucion Politica en
el articulo 40 establece que el Gobierno Mexicano, es “una republica
representativa, democratica y federal”.

El Estado Moderno es soberano, ésto queda plasmado en el poder que tiene cada
Estado para gobernarse sin la intervencion de otro; en la representacion politica,
por la cual la sociedad delega en sus representantes el poder de gobernarlos
dandoles la autoridad para hacerlo; en los derechos y garantias individuales, como
son el de igualdad, libertad, propiedad, justicia, entre otras y la division de
poderes.

De acuerdo al articulo 49 de la Constitucion referente a la division de poderes, el
Poder de la Unién del Estado Mexicano se divide en tres, basandose en sus
principales funciones, con el proposito de evitar abusos de poder para que no se
concentre el mismo en uno sélo, de tal modo que un poder sea el contrapeso de
otro, como recomendaba Montesquieu en su obra El Espiritu de las Leyes.

El Legislativo, el cual norma y crea las leyes de acuerdo a los objetivos de la
sociedad marca una parte de la forma en que se va a organizar el Estado y se
deposita en el Congreso de la Union, dividido en dos Camaras, la de Senadores y
la de Diputados; el Ejecutivo, que se encarga de hacer realidad los fines del
Estado, depositado en el Presidente; y el Judicial el cual administra justicia y regula
las relaciones entre el Estado y los gobernados e impone sanciones para establecer



el orden, también resuelve controversias que se puedan suscitar entre particulares,
0 entre éstos y los organismos publicos, se deposita en la Suprema Corte de
Justicia, en los Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito, en los Juzgados de
Distrito y en el Consejo de la Judicatura Federal.

Las particularidades de cada Estado se encuentran en sus constituciones politicas,
en ellas las diferentes sociedades plasman sus aspiraciones como nacién y las
directrices a seguir para ser el pais que desean, marcando el camino al Gobierno.

El Estado Mexicano a partir de la Constitucién de 1917 tiene objetivos de caracter
social, como menciona Alejandro Carrillo es un “Estado de servicio, responsable de
garantizar, a toda la poblacion del pais, el acceso a niveles cada vez mas elevados
de vida y no sélo en lo politico, sino también en lo econémico, en lo social y en lo
cultural.” ! Debe de asegurar el destino de la poblacién; equiparando su nivel de
vida en todos los aspectos, de tal manera que el Estado esta al servicio de los
mexicanos.

De igual manera el Estado debera procurar que la mayoria de la poblacién tenga
resueltas las necesidades bésicas de alimentacion, vestido, vivienda, educacion,
salud, entre otras. Al mismo tiempo debe evitar ante todo el conflicto social,
reduciendo en la medida de lo posible las diferencias econémicas entre las
diferentes clases sociales que lo componen.

El Estado en su funcion ejecutiva, se ayuda de un enorme aparato ejecutor el cual
forma la Administracion Publica, ésta es el instrumento ejecutor como lo llama
Alejandro Carrillo, cuyas atribuciones y funciones estan definidas en la ley, cuyo
deber es hacer que ésta se cumpla y asi llevar a cabo el mandato de la sociedad;
asi la Administracion Publica funge como el enlace entre los ciudadanos y el
Estado.

La existencia de la Administracion Publica Federal a nivel constitucional se sefala
en el articulo 90 de la Constitucion, el marco legal y las bases para la organizacion
de la Administracion Publica Federal se sefialan méas especificamente en la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal, la cual se divide en centralizada y
paraestatal.

En la Administracion Puablica Centralizada, las diferentes unidades y Organos se
organizan bajo el mando del Presidente, a cada uno se le asigna cierta
competencia la cual no debe interferir en la de las otras unidades.

! Alejandro Carrillo Castro, La reforma administrativa como uno de los medios para alcanzar el modelo de
pais al que aspiramos, No. 1, México, Ed. CNCA, 1981, p. 17.




En el articulo 1° de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal se
menciona que la Administracion Publica Centralizada esta formada por: el
Presidente, las Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la
Consejeria Juridica del Ejecutivo.

En el articulo 17 de la Ley Organica de la Administraciébn Publica Federal se
establece que “Para la mas eficaz atencién y eficiente despacho de los asuntos de
su competencia, las Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos
podrdn contar con Organos administrativos desconcentrados que les estaran
jerarquicamente subordinados y tendran facultades especificas para resolver sobre
la materia y dentro del ambito territorial que se determine en cada caso, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.”

Los dérganos desconcentrados también son parte de la Administracion Publica
Centralizada, pero no tienen personalidad juridica ni patrimonio propio, ya que su
presupuesto proviene de la Secretaria de la cual dependen, aunque si cuentan con
independencia administrativa y técnica.

La Administracion Puablica Paraestatal, estd compuesta por los organismos
descentralizados, las empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales
de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones
nacionales de seguros y fianzas y por los fideicomisos.

Las Entidades Paraestatales, son unidades auxiliares con autonomia de gestion y
los organismos descentralizados forman parte de la Administracion Puablica
Paraestatal, son creados por ley o decreto para realizar actividades estratégicas o
prioritarias para el Estado, cuentan con personalidad juridica y patrimonio propio.

La administracion es un proceso de accion integral, asimismo un proceso es el
ordenamiento sistematico de un conjunto de fases interrelacionadas, las cuales son
la planeacién, la organizacion, la coordinacion, la integracion de los recursos, la
direccion y el control de los recursos tanto materiales como financieros, humanos y
técnicos con los que cuenta una organizacién ya sea publica o privada.

Todo esto con el objeto de lograr un mejor funcionamiento; con el fin de convertir
los propésitos de la organizacion en realidad, obteniendo el maximo beneficio con
el minimo de esfuerzo y gasto, lo que se conoce como productividad.

La administracion tiene ademas una funcion social, ya que le da efectividad al
trabajo humano en el proceso productivo de bienes y servicios, por lo que siempre

Z Ley Organica de la Administracién Puablica Federal, 29-X11-1976, ultima reforma D. O. F. 8-X11-2005, Art.
17, p. 3.



tendra un objetivo también social, debido a que su fin es la satisfaccion de las
necesidades tanto del hombre en particular como de la sociedad en general, por lo
cual influird primero en la vida humana y después en su entorno, tanto interna
como externamente.

En la fase de planeacién se debe considerar el medio ambiente en el cual se
desarrolla la organizacion, institucion o dependencia, se establecen objetivos, y
después se procede a hacer una proyeccion de los recursos que seran necesarios
para llevarlos a cabo. En la fase de organizacion, se identifica el trabajo a realizar y
se divide entre las diferentes unidades administrativas; en su reglamento interior
se puede observar como esta organizada una dependencia de Gobierno.

En la fase de integracion se hace un registro de los recursos con los que se cuenta,
para adecuarlos a las necesidades de la organizacion, mientras que la direccién
debe guiar y motivar al personal para alcanzar tanto objetivos institucionales como
personales, ademas debe supervisar y coordinar todo el proceso de una manera
sistemética. En el control se verifican los resultados y se comparan con lo
planeado, se determina si hay desviaciones y se ubican las posibles causas para
corregirlas.

Para medir la calidad del desempefio administrativo, existen normas como son la
eficiencia y la eficacia. La eficiencia se refiere a la utilizacion racional o adecuada
de los recursos, los cuales siempre son escasos, es decir aprovechar los recursos
de una manera oOptima, hacer mas con menos, reduciendo al maximo los costos,
elevando la productividad, obteniendo mas beneficios con menos esfuerzo.

La eficacia se refiere a los medios para lograr los planes o metas organizacionales;
cuando se logra conseguir los objetivos y metas planeadas, con un uso racional y
adecuado de los recursos utilizados, se alcanza la efectividad.

La eficiencia y la eficacia estan intimamente relacionadas. Por ejemplo algunas
Secretarias son sumamente eficaces ya que consiguen sus objetivos pero con un
gran desperdicio de recursos, por lo que son ineficientes.

La Administracion Publica como se mencion0 anteriormente es un sistema que se
encarga de planear, organizar, integrar, coordinar, dirigir y controlar los recursos
con los que cuenta el Estado, para responder adecuadamente a las demandas de
la sociedad; debe procurar tener siempre un desempefio eficaz asi como eficiente y
lograr un desarrollo pleno de la sociedad; si es necesario debe modernizar sus
procesos para que los servicios que presta tengan calidad, que cubran las
expectativas de la ciudadania.



Por otra parte el Estado es un organismo social, como menciona Joaquin Rodriguez
“los organismos sociales deben vigilar que se satisfaga adecuadamente las
necesidades de los diferentes sectores que reciben servicios por lo que deben ser
oportunos, seguros, suficientes y econdémicos.” Oportunos, por que se deben
otorgar en el momento esperado, con la duracion sefialada y en un lugar
adecuado. Seguros, por que se puede confiar en ellos. Suficientes ya que deben
estar en la cantidad necesaria y econOmicos porque deben tener un costo
razonable.

Asimismo se entiende por servicio, la actividad planeada con la intencién de
satisfacer plenamente las necesidades y expectativas del cliente-usuario. Un
servicio con calidad, es aquel que cumple satisfactoriamente todos los
requerimientos del usuario.

Para que el Estado cumpla con sus funciones adecuadamente incluyendo la
prestacion de servicios necesita inmensos recursos economicos, por eso el
siguiente apartado tratara sobre las Finanzas del Estado, o que se conoce como
Finanzas Publicas.

1.2. Las Finanzas Publicas.

Afio con afio se hace una planeacion-programacion presupuestal de acuerdo a los
programas econoOmicos y sociales que se tienen contemplados llevar a cabo en el
Programa Nacional de Desarrollo sexenal, posteriormente se procede a hacer una
proyecciéon de los ingresos que se obtendran y con los cuales se podra disponer
para cumplir con dichos programas.

El Estado estima cuéles van a ser sus ingresos de acuerdo al comportamiento de
los precios del petroleo y de las variables macroecondémicas, el Estado se allega de
éstos principalmente por los siguientes medios: a través de los recursos tributarios,
de emisién de moneda, de los ingresos obtenidos por las empresas paraestatales u
organismos descentralizados conocidos como precio publico, y por medio del
endeudamiento publico (empréstitos internos o externos).

La actividad financiera del Estado se divide en tres momentos: el primero cuando
obtiene ingresos por los medios mencionados; después cuando administra esos
recursos de una manera racional y por ultimo realiza una serie de erogaciones para

% Joaquin Rodriguez Valencia, Introduccién a la Administracién con enfoque de sistemas, 22. ed. México Ed.
ECASA, 1996, p. 11.
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cubrir sus gastos; ya sea para sostener su funcionamiento, para prestar un servicio
0 para alcanzar sus fines.

Esta actividad se encuentra regulada por el Derecho Financiero, el cual es el
conjunto de normas que regulan la actividad financiera del Estado® en estos tres
momentos: obtencion, manejo y erogacion de los ingresos; a su vez el Derecho
Financiero se divide en: el Derecho Fiscal el cual se refiere a los ingresos, el
Derecho Patrimonial que se remite al patrimonio fijo del Estado y el Derecho
Presupuestario se relaciona principalmente al presupuesto de ingresos y egresos.

Del Derecho Fiscal se desprende el Derecho Tributario el cual tiene como objeto de
estudio, las normas referentes a las contribuciones o tributos sefialadas en el
Cédigo Fiscal de la Federacion.

Las Finanzas Publicas, son la ciencia del manejo de las finanzas gubernamentales”,
las cuales estudian los medios por los cuales un Estado se hace de los recursos
financieros necesarios para cubrir sus gastos y la forma en que este los utiliza,
estos recursos se conocen como ingresos publicos, ya que el Estado requiere
inmensos recursos econdmicos para alcanzar las metas fijadas y asi cubrir las
necesidades de la poblacion, a través de diversas prestaciones y servicios.

Las funciones mas elementales del Estado, son la de conservar el orden interno y
externo del pais, internamente a través de la policia y externamente la defensa del
pais recae en el ejército y la de impartir justicia se hace por medio de los
tribunales.

La mayoria de las necesidades colectivas no pueden ser cubiertas solamente por
los particulares, por lo que se comisiona a algun organismo publico para
atenderlas, dando lugar a un servicio publico; a veces el Estado delega esta
funcion a la iniciativa privada, a través de una concesion, por ejemplo el transporte
publico.

La prestacion de servicios publicos es la actividad méas importante del Estado la
cual tiende a crecer debido al incremento de la poblacion y de los centros urbanos,
como consecuencia, también aumentan las necesidades que el Estado debe
atender, por lo que se explica la necesidad constante de recaudar o incrementar el
ingreso. Con lo anterior se puede observar que hay una estrecha relacion entre los
gastos y los ingresos.

* SAT, Nociones Generales sobre Finanzas Pdblicas, Junio 1999, p. 2-1.
® Ernesto Flores Zavala, Finanzas Publicas Mexicanas, México, Ed. Porriia, 1981, p. 9.
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El Estado por otra parte funge como titular de un conjunto de bienes: ingresos,
propiedades, etc., los cuales estdn a su cargo y hace uso de ellos para cumplir con
sus atribuciones, a lo cual se le conoce como Hacienda Publica y recibe el nombre
de fisco por ser titular de ésta®. Asimismo, el erario es el conjunto de recursos
financieros que tiene una entidad publica para efectuar sus pagos.

De acuerdo al Cadigo Fiscal de la Federacion, el cual es un documento en el que se
agrupan los principios juridicos que rigen a los impuestos y a las autoridades
fiscales. La recaudacion de todos los ingresos de la Federacion esta a cargo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien tiene la facultad de autorizar a las
diferente Entidades Federativas a que lleven a cabo esta funcién por medio de
Convenios de Coordinacion para administrar el impuesto.

Los ingresos del Estado se clasifican en dos grupos ordinarios y extraordinarios’.
Los ordinarios (impuestos, aportaciones de seguridad social, contribuciones de
mejoras, derechos, productos y aprovechamientos), son los que recibe el Estado
en forma regular en cada ejercicio fiscal, y se establecen en la Ley Anual de
Ingresos; y extraordinarios cuando el Estado tiene que atender una situacion fuera
de lo normal, por ejemplo alguna catéstrofe natural (impuestos extraordinarios,
derechos extraordinarios, empréstitos, emision de moneda, expropiacion, etc.).

También se pueden clasificar los ingresos en financieros y fiscales. Los ingresos
financieros son los que recibe el Estado por la explotacién de algun bien, la
emision de moneda, venta de un bien o por las utilidades de alguna empresa de su
propiedad y los ingresos fiscales son aquellos que se derivan de alguna ley
impositiva.

Los ingresos del Estado se presentan en el Presupuesto de Ingresos el cual se
convierte en Ley una vez que es aprobada por el Congreso de la Unién, la cual
incluye todas los conceptos por los cuales el Estado recibira ingresos con cifras
estimadas de cada uno durante todo el ejercicio fiscal, con 9 rubros
principalmente. Dichas cifras estan relacionadas con el Presupuesto de Egresos de
la Federacion.

De acuerdo a la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio 20058:
A. INGRESOS DEL GOBIERNO FEDERAL

l. Impuestos
. Contribuciones de Mejoras

® Ibid., p. 17.
" Ibid., p. 21.
8 Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio 2005, D. O. F el 24 de noviembre de 2004.
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I1l.  Derechos

IV.  Contribuciones no comprendidas en las fracciones precedentes causadas
en ejercicios fiscales anteriores pendientes de liquidacién o de pago

V. Productos

VI.  Aprovechamientos

B. INGRESOS DE ORGANISMOS Y EMPRESAS
VII. Ingresos de Organismos y Empresas
VIII. Aportaciones de Seguridad Social

C. INGRESOS DERIVADOS DE FINANCIAMIENTOS
IX. Ingresos derivados de Financiamientos

En el préximo punto se ahondara sobre los impuestos y la importancia que tienen
los mismos para el desarrollo del Estado Mexicano.

1.3. La Importancia de los Impuestos.

Cabe aclarar que la Administracion Tributaria se refiere Unicamente a los ingresos
tributarios los cuales son los impuestos, las aportaciones de seguridad social, las
contribuciones de mejoras y los derechos.

En el articulo 2°, del Cadigo Fiscal de la Federacion se menciona que los impuestos
son las contribuciones que pagan todas las personas fisicas y morales para
contribuir con el gasto publico; las contribuciones de mejoras son las
contribuciones que pagan las personas fisicas y morales a cambio de alguna obra
publica en particular; las aportaciones de seguridad social son los pagos en
materia de seguridad social y los derechos son las contribuciones por el uso o
aprovechamiento de algun bien publico o por algun servicio que preste el Estado
en su funcion de derecho publico.

Como se menciond anteriormente, los impuestos son las contribuciones
establecidas en la ley que el poder publico exige a todos sus ciudadanos con el fin
de cumplir con sus atribuciones a escala federal, estatal o municipal, y se conoce
como potestad tributaria al privilegio que tiene el Estado de imponer estos
impuestos.

Segun el articulo 73 fraccion VIl de la Constitucién, la potestad tributaria recae en
el Poder Legislativo quien crea y aprueba las leyes de los diferentes impuestos,
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ademas determina qué actividad genera la obligacion de pagar y cuando debe
pagar.

El Poder Ejecutivo tiene el caracter de Administracion Tributaria porque verifica
cuégldo se da la obligacién, cuanto se debe pagar y si el impuesto se ajusta a la
ley.

En el articulo 31 fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se establece la obligacion para todos los mexicanos de pagar
impuestos: “Contribuir con los gastos publicos, asi de la Federacién, como del
Distrito Federal o del Estado o Municipio en que residan, de la manera proporcional
y equitativa que dispongan las leyes.”

De manera proporcional y equitativa, se refiere a que todos los que pueden pagar
deben contribuir, pero sélo con lo necesario para sufragar los gastos del Estado, ya
gue el Estado no cobra mas alla de lo indispensable para cubrir sus gastos, o sea
gue no atesora los ingresos que le restan.

El fin y justificacion de los impuestos, es que el Estado tiene funciones que cumplir
mismas que le fueron encomendadas por la sociedad, por lo que debe contar con
recursos econdémicos suficientes, lo que se traduce principalmente en la prestacion
de servicios publicos.

Ademas de tener un fin fiscal como el anterior, los impuestos pueden tener un fin
extrafiscal ya que son utilizados para restringir el desarrollo de ciertas actividades
gue se consideren perjudiciales o por el contrario puede favorecer a las que sean
provechosas, o las que permitan redistribuir la riqueza impidiendo la acumulacion
de la misma.

A partir de 1917, el Estado Mexicano empez0 a crecer desmesuradamente debido
a las nuevas funciones sociales y econémicas encomendadas constitucionalmente,
creandose nuevos 6rganos economicos y administrativos con los cuales no contaba
antes; no fue hasta 1982 cuando presionado por fuerzas externas e internas
comienza a reducirse en su aparato administrativo, lo que se conoce como el
redimensionamiento del Estado.

Como consecuencia de esto, la intervencion del Estado en la economia comenzé a
ser menor hasta llegar a hoy dia, por esta razén las empresas paraestatales son
cada vez menos Yy los recursos por este concepto se han reducido gradualmente.

Los ingresos mas importantes en este rubro son por la venta de petréleo, una
tercera parte de éstos, sin embargo el petréleo es un recurso no renovable, hay

° SAT, Induccién al SAT, 2000, p. 2-3.

14



estudios que indican que en 25 afios se agotara, por lo que el Gobierno busca
fortalecer otras opciones como la recaudaciéon de impuestos.

Otra opcién para obtener recursos, el endeudamiento publico, no es tan
recomendable, ya que a veces los Estados poderosos econémicamente condicionan
los préstamos, lo que implica una pérdida de soberania en asuntos internos,
ademas el pago de los préstamos recae principalmente en las futuras
generaciones. En una economia sana la principal fuente de recursos del Estado
para cubrir sus gastos debe ser la tributaria.

La sociedad no s6lo debe dar los lineamientos a seguir, sino también debe
contribuir en la medida de sus posibilidades al sostenimiento del Gobierno que
eligié, no solamente darle la autoridad de gobernar sino también los recursos
necesarios para que cumpla con su mandato.

Asi pues, la materia de impuestos es relevante para el sostén de todo Estado por
lo cual la formacion y capacitacion del personal fiscal son importantes a fin de
cumplir eficazmente con su funcién recaudadora y al mismo tiempo proporcionar
un servicio e informacién de calidad a un ciudadano cada vez mas participativo,
por lo cual el siguiente apartado se refiere a la influencia que tiene la educacién en
su preparacion.

1.4. La Trascendencia de la Educacion.

El Estado Mexicano es una organizacién politica en donde la responsabilidad de
alcanzar el desarrollo debe ser compartida entre esté y todos los miembros que lo
conforman de una manera solidaria y reciproca. Por lo cual se debe crear
conciencia en la sociedad, hacerle entender que su papel ahora es mas activo
tanto para hacer valer sus derechos por ejemplo el derecho a elegir a sus
gobernantes a través del voto, como para cumplir con sus obligaciones entre las
cuales como se observo antes, esta la de pagar impuestos para contribuir con los
gastos del Estado.

Esto se puede lograr principalmente a través de la educacion formal, es decir la
gue se imparte en las diferentes instituciones educativas que conforman el Sistema
Educativo, la cual se encarga de formar valores civicos en los ciudadanos desde
que son pequefios hasta que se incorporan al medio laboral, para que éstos sean
responsables ya que “los valores se transforman, se producen y reproducen por

15



medio de las diversas formas que adopta la educaci6on™®. Posteriormente la

educacién continua en los centros de trabajo a través de la capacitacion o el
adiestramiento.

De igual manera una sociedad moderna como menciona Rafael Martinez Puén
debe contar con un Estado moderno, se busca “contar con aparatos
administrativos eficientes y profesionalizados tanto en el ambito federal, estatal
como municipal, con finanzas publicas sanas y con un manejo transparente de los
recursos publicos, con un sentido de ética en el servicio publico con decisiones lo
mas democréticas posibles y con una prestacién de servicios publicos de calidad™*.

Por ello se quiere implantar en la Administracion Publica Mexicana en sus tres
niveles de gobierno el Servicio Civil de Carrera, cabe aclarar que la presente
investigacion no pretende ahondar mucho al respecto sin embargo es importante
mencionar la relevancia del mismo, ya que algunas instituciones ya cuentan con el
mismo por ejemplo en la Secretaria de Relaciones Exteriores y en la Secretaria de
Educacion Publica entre otras, todo esto con el fin de contar con personal
altamente calificado y aun mas importante que sea honesto con una actitud de
servicio, ya que el recurso mas importante con el que cuenta cualquier
organizacion es el humano, por otro lado se pretende dar continuidad a los
diferentes planes y programas gubernamentales, para que estos no sean
solamente sexenales.

El Servicio Civil de Carrera influye en la vida laboral de una persona desde que
ingresa a una institucion hasta que deja de trabajar dentro de ella, ya que en
primer lugar se reclutan y seleccionan a los mejores candidatos, después se les
forma a través de una capacitacion constante de acuerdo al puesto que
desempefien y se le permite crecer dentro de la misma segun sus capacidades a
través de evaluaciones y por ultimo se crean planes de retiro digno, con lo cual se
pretende retener al mejor capital humano dandole estabilidad y seguridad en el
trabajo, al mismo tiempo cumpliendo con sus expectativas de desarrollo laborales.

Por lo cual en el 2003 se aprobé la “Ley del Servicio Profesional de Carrera de la
Administracion Publica Federal” para profesionalizar el actuar de los servidores
publicos que la conforman y asi acabar con el spoil system™ el cual ubica en
primer lugar la confianza sobre la capacidad de las personas.

19 José Sarukhan K., “Sociedad civil, valores éticos, educacién y colaboracién ciudadana”, en Participacion
ciudadana y control social, México, Ed. Porrla, 1994, pp. 96-97.

!1 Rafael Martinez Puén, “La Profesionalizacion de la Administracién Pablica en México, Dilemas y
Perspectivas”, Espafia, Ed. INAP, 2003, p. 19.

2 |pid., p. 17.
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El Servicio de Administracion Tributaria que es la institucibn que en México se
encarga de la recaudacion de los impuestos en el d&mbito federal, este 6rgano
desconcentrado desde su creacion contempld la implementacion del Servicio Civil
de Carrera a traves del establecimiento del Servicio Fiscal de Carrera, aunque a la
fecha no se ha podido implementar en su totalidad ya que el mismo ha estado en
constante revision lo que ha impedido su real puesta en marcha.

Por lo cual el siguiente apartado versara sobre el Servicio de Administracion
Tributaria, su estructura y funciones, asi como de la Administracion General de
Asistencia al Contribuyente y las Administraciones Locales de Asistencia sefialando
los diferentes servicios que prestan.
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2. El Servicio de Administracion Tributaria.

2.1. El Servicio de Administracion Tributaria.

En el articulo 26 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, se
mencionan las dependencias con las que cuenta el Poder Ejecutivo para el
despacho de los asuntos administrativos:

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Marina

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Energia

Secretaria de Economia

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Secretaria de la Reforma Agraria

Secretaria de Turismo

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

Son 18 Secretarias de Estado, entre las cuales figura la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), de acuerdo a su Manual de Organizacién General,’ esta
conformada por las siguientes unidades administrativas:

Secretaria

Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico
Subsecretaria de Ingresos

Subsecretaria de Egresos

Oficialia Mayor

Procuraduria Fiscal de la Federacion

000000

! Manual de Organizacién General de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, 3-V1-05, p.30.
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Tesoreria de la Federacion

Unidad de Coordinacion con Entidades Federativas

Unidad de Comunicacién Social y Vocero

Unidad de Inteligencia Financiera

Coordinacion General de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Coordinacion General de Calidad y Seguridad de la Informacion
Organo Interno de Control

R Iy R Iy Iy N

Y por los siguientes Organos Desconcentrados:

Servicio de Administracion Tributaria

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

Comision Nacional Bancaria y de Valores

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, (anexo 1).

[ S Iy R Wy

En la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en el articulo 31 se hace
referencia a los asuntos que le corresponden a la SHCP (anexo 2); en referencia
al objeto de estudio de esta investigacion, en la fracciébn Xl dice que debera:
“Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y vigilar y
asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales.”

Desde el afio de 1821 cuando se expidi6 el Reglamento Provisional para el
Gobierno Interior y Exterior de las Secretarias de Estado y del Despacho Universal,
se crea la Secretaria de Estado y del Despacho de Hacienda, actual Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico quien era la autoridad fiscal del pais hasta la creacién
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

El cual es un 6rgano desconcentrado de esta Secretaria, el cual sustituye a la
Subsecretaria de Ingresos, mediante el decreto del 15 de diciembre de 1995
cuando se publica la Ley del SAT, la cual entr6 en vigor el 1 de julio de 1997, con
atribuciones y facultades para ejecutar las leyes fiscales y recaudar las
contribuciones federales.

La creacion del SAT, durante la presidencia del Dr. Ernesto Zedillo, fue un acto de
reforma administrativa, cuyo objetivo fue que la administracion fiscal estuviera al
servicio de los contribuyentes, con el fin de elevar la calidad, la eficacia y la
eficiencia en la recaudacion, con personal honesto y capacitado a través del
servicio fiscal de carrera y una aplicacion transparente de las leyes fiscales.
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El SAT responde a la tendencia mundial de modernizar y fortalecer las
administraciones tributarias, con el fin de recaudar los impuestos de una manera
eficaz y eficiente. Ademas se considerd pertinente alejar la administracion
tributaria de los cambios politicos, con el objeto de tener més control sobre la
economia informal, mejorar el manejo de las bases de datos y elevar el porcentaje
de recaudacion, ya que sélo una parte de los contribuyentes inscritos cumple
oportunamente con sus obligaciones fiscales.

Y como sefiala Raul Sanchez Kobashi exjefe de dicho 6rgano desconcentrado, “la
reforma de la administracién tributaria se dio como respuesta a la necesidad
inaplazable de asegurar una base adecuada y estable de recursos fiscales y de
hacer frente a los compromisos y transformaciones derivadas de la entrada en
vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, al comercio electrénico

y a otros hechos econémicos de gran relevancia para nuestro pais”?.

El sustento legal principal del SAT se establece en:

= La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, D. O. F. 5-11-1917,
Ultima reforma D. O. F.12-X1-2002.

» La Ley Orgéanica de la Administracion Publica federal, D. O. F. 29-X11-1976,
tltima reforma D. O. F. 10-1V-2003.

= La Ley del Servicio de Administracion Tributaria, D. O. F. 15-X11-1995,
altima reforma 12-V1-2003, (entra en vigor el 1-VI1-1997).

= El Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria, D. O. F.
22-111-2001, ultima reforma 6-6-2005.

De acuerdo al articulo 2° de la Ley del SAT este 6rgano desconcentrado tiene las
siguientes responsabilidades: aplicacion eficaz de la ley fiscal y aduanera, fiscalizar
a los contribuyentes, facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario de dichas
disposiciones, generar y proporcionar la informacién necesaria para el disefio y la
evaluacion de la politica tributaria. Ademas cuenta con autonomia de gestion,
presupuestaria y técnica para dictar sus resoluciones.

La filosofia del SAT esta integrada por la mision y la vision, cuyos conceptos son la
guia para las diferentes funciones que realiza. La mision del SAT la cual tiene
proyeccibn a escala nacional es “recaudar con calidad y eficiencia las
contribuciones federales necesarias para financiar el gasto publico, garantizando la
correcta y equitativa aplicacion de la legislacion fiscal y propiciar su cumplimiento

voluntario y oportuno”.’

2 Rall Sanchez Kobashi, “El servicio fiscal de carrera”, Revista de Administracién Ptblica, No. 103, México
1999, Ed. INAP, pp.62.
¥ SAT, op. cit. p. 3-2.
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La vision

del SAT es “ser una institucion eficiente y eficaz orientada al

contribuyente, con procesos integrados, formada por un equipo honesto
profesional y comprometido, al servicio de los mexicanos”.*

El SAT como se sefiala en el articulo 8° de su Ley esta compuesto por los
siguientes érganos:

La Junta de Gobierno, la cual estd integrada por: el Secretario de
Hacienda y Crédito Publico, quien presidira la junta, tres consejeros
designados por él, de entre los empleados superiores de Hacienda y tres
consejeros independientes designados por el Presidente de la Republica,
dos propuestos en la Reunion Nacional de Funcionarios Fiscales; la Junta
de Gobierno es el organo que controla, supervisa y aprueba las
funciones y facultades del SAT.

El Jefe del SAT, quien es nombrado y removido por el Presidente de la
Republica, y ratificado por el Senado de la Republica o la Comisién
permanente del Congreso de la Union; es el enlace con las demés
instituciones gubernamentales, con el sector privado y social, ya que
representa legalmente al SAT, ademas administra, dirige, supervisa y
coordina a las diferentes Unidades Administrativas.

Y las Unidades Administrativas que establece su Reglamento Interior.

En el articulo 2° del Reglamento Interior del SAT, se sefiala que tendra las
siguientes unidades administrativas:

o Jefatura

Unidades Administrativas Centrales:

a

00000 D0Od

Administracion General de Comunicaciones y Tecnologias de
Informacion,

Administracion General de Asistencia al Contribuyente,

Administracion General de Grandes Contribuyentes,

Administracion General de Recaudacion,

Administracion General de Auditoria Fiscal Federal,

Administracion General Juridica,

Administracion General de Aduanas,

Administracion General de Innovacion y Calidad,

* SAT, loc. cit.
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o Administracion General de Evaluacion,
o Unidad de Plan Estratégico y Mejora Continua,
o Unidad de Programas Especiales

Unidades Administrativas Regionales:

o Administraciones Regionales,
o Administraciones Locales,
o Aduanas, (anexo 3).

Ademas cuenta con un Organo Interno de Control, el cual ejerce las facultades
conferidas a la Secretaria de la Funcion Publica.

En el articulo 15 del la Ley del SAT, se establece que “el Servicio Fiscal de Carrera
tendra como fin dotar al Servicio de Administracién Tributaria cuente con un
cuerpo de funcionarios fiscales calificado, profesional y especializado, el cual estara
sujeto a un proceso permanente de capacitacion y desarrollo integral, con base en
un esquema de remuneraciones y prestaciones que coadyuven al cumplimiento
optimo de su objeto.”

En el articulo 18 de la citada ley, se menciona que la organizacién y
funcionamiento del Servicio Fiscal de Carrera estara a cargo de una Comisién, y su
régimen esta establecido en el Estatuto del Servicio Fiscal de Carrera. Aunque a la
fecha no se ha podido concretizar la puesta en marcha del Servicio Fiscal de
Carrera, debido a que se le han hecho diferentes ajustes al proyecto inicial.

La Administracion General de Comunicaciones y Tecnologias de Informacion
(AGCTI), es la encargada de establecer los lineamientos generales en materia de
informética, asesorar a las diferentes unidades administrativas del SAT en lo
referente a tecnologia de la informacion y mantener actualizada la infraestructura
de cOmputo y telecomunicaciones.

La Administracion General de Grandes Contribuyentes (AGGC), establece los
programas de recaudacion tributaria, difusion, asistencia asi como de fiscalizacion
para el sector de Grandes Contribuyentes.

La Administracion General de Auditoria Fiscal Federal (AGAFF), formula y desarrolla
los programas de fiscalizacion, informa a los contribuyentes de posibles omisiones,
e informa a la autoridad competente de hechos que constituyan delitos fiscales,
ademas autoriza a los Contadores Publicos para formular y revisar dictamenes de
estados financieros.
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La Administracion General Juridica (AGJI), es la encargada de emitir los criterios
que deberan seguir las unidades administrativas del SAT respecto a la legislacion
fiscal, resuelve consultas y solicitudes sobre la aplicaciéon de la misma. Vigila la
garantia del interés fiscal mediante recursos administrativos o juicios sobre asuntos
de su competencia.

La Administracion General de Aduanas (AGA), elabora las politicas y los programas
para la correcta aplicacion de la legislacion aduanera, la prevencion de delitos
fiscales, la actuacion de los agentes, apoderados y dictaminadores aduaneros, la
informacion estadistica de comercio exterior y la revision de mercancia.

La Administracion General de Recaudacion (AGR), integra y mantiene actualizado
el Registro Federal de Contribuyentes, disefia y aprueba los documentos
requeridos en las disposiciones fiscales y aduaneras, ademas recibe, ordena y
practica visitas domiciliarias, establece los programas de recaudacion y recauda
directa o indirectamente el importe de las contribuciones.

La Administracion General de Innovacion y Calidad (AGIC), proporciona el apoyo
administrativo a las demas unidades administrativas en materia de recursos
humanos, financieros, materiales y recreativos.

La Administracién General de Evaluacion (AGE), supervisa la operacion tributaria,
evalla los procesos tributarios y elabora una planeacion prospectiva de la funcion
tributaria.

La Administracion General de Asistencia al Contribuyente (AGAC), proporciona
servicios de informacidn, orientacién y asistencia técnica, a los contribuyentes para
facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y aduaneras, ya que pone a
su alcance los servicios necesarios para el pago de sus impuestos, asimismo recibe
de los particulares los documentos necesarios para cumplir con las disposiciones
fiscales.

Segun el articulo 37 del Reglamento Interior del SAT, la circunscripcion territorial
de las unidades administrativas regionales, se determina mediante acuerdo del
Jefe del SAT, los Administradores Locales son designados anualmente por el
mismo.

Existen actualmente 66 Administraciones Locales de Asistencia al Contribuyente,
Juridica, de Recaudacion y de Auditoria Fiscal; 4 Administraciones Regionales de
Grandes Contribuyentes, 48 Aduanas y 8 Administraciones Regionales de
Evaluacion, que el Jefe del SAT puede establecer o suprimir; en todas estas se
delegan las facultades de las Administraciones Generales segun corresponda
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ademas deberan aplicar los programas de capacitacion que se expidan en el
ambito central.

Segun el diagndstico del Plan Estratégico del SAT,” se emplea a 35,669 personas a
nivel nacional, en las oficinas centrales se encuentran el 28.7% y en las
Administraciones Locales el 71.4%, distribuidas de la siguiente manera:

AGAFF 23.83 %
AGR 23.52 %
AGA 18.04 %
AGIC 12.61 %
AGJ 6.70 %
AGAC 6.44 %
AGGC 4.57 %
AGCTI 2.46 %
Otros: 1.83%

Se puede observar que la AGIC, un area adjetiva posee casi el doble de empleados
que la AGJ y la AGAC y mas del doble que la AGGC todas estas areas sustantivas,
se podria hacer una reubicacion de personal para apoyar la labor de las areas
operativas. El proximo apartado se aboca a la AGAC a su estructura y funciones.

2.2. La Administracion General de Asistencia al Contribuyente.

De acuerdo al Manual de Organizacién Especifico de la AGAC,® la Administracién
General de Asistencia al Contribuyente, fue creada a partir de la reestructuracion
del SAT el 22 de marzo de 2001, sus antecedentes parten desde 1966, cuando en
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el Departamento de Relaciones
Publicas habia abogados que brindaban asesoria personal a los contribuyentes,
asimismo se empezé a difundir a través de los periddicos y la television
informacion fiscal, ademas se publicé la revista de Investigacion Fiscal, se editaron
folletos e instructivos para contadores y abogados, y se impartieron los primeros
cursos para el llenado de declaraciones y talleres dirigidos a funcionarios.

Después en 1973 se crea el Departamento de Difusion Fiscal, el cual se encargaba
de impartir conferencias en toda la Republica, se instauraron ocho

® Plan Estratégico del SAT, publicado en el D. O. F. 8-1X-2003, p. 11.
® SAT, Manual de Organizacién Especifico de la Administracién General de Asistencia al Contribuyente,
AGAC, Diciembre 2001, p. 4.
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Administraciones Fiscales Regionales, con el fin de dar un mejor servicio y resolver
los problemas desde su lugar de origen, cada una contaba con una oficina de
orientacion fiscal; en el nivel central se cre6 la Subdireccion de Orientacion Técnica
con 14 computadoras (actual Centro Nacional de Consulta), donde se daba
respuesta a toda clase de consultas. En las Oficinas Federales de Hacienda se
ofrecia igualmente apoyo a los contribuyentes.

En 1980 se amplian los servicios individuales y colectivos de orientacion y
asistencia, también se elabora material editorial de apoyo para los contribuyentes y
se difunden temas fiscales en los principales medios de comunicacion.

Posteriormente en 1983 se forma el Centro Nacional de Consulta cuyas funciones
se dividen en orientacion personal y telefénica. Ademés se producen los primeros
audiovisuales como apoyo a los eventos colectivos en las Administraciones Fiscales
Regionales.

El siguiente afio se instalan en las Oficinas Federales de Hacienda modulos de
orientacion permanentes y otros modulos temporales durante el periodo de las
declaraciones anuales.

En 1988 se crean 45 Administraciones Fiscales Federales mas y se establece un
area a nivel regional que se encargaba de dirigirlas, supervisarlas y coordinarlas. El
posterior afio se conformé la Direccion de Orientacion y Resolucion de problemas,
con el fin de facilitar la comunicacion entre el contribuyente y el fisco.

Mas tarde en 1990 se instituye en el &mbito regional la figura de Sindico Regional,
para fungir como enlace entre los contribuyentes y las autoridades fiscales quien
contaria con la ayuda a nivel local de un Agente de Resolucién de Problemas.
Ademas empieza a funcionar con 10 lineas el servicio de Lada 800 para
proporcionar a los contribuyentes del interior de la Republica sin costo alguno
orientacion fiscal telefonica.

En 1991 se designan a los Sindicos que representarian a los contribuyentes de
alguna camara o agrupacion y los Sindicos de Oficio nombrados por las
universidades, para resolver problemas en especifico.

Seguidamente en 1992 se instrumenta el servicio de orientacion en centros
comerciales el cual se complementd con cinco unidades moviles. En ese afio Lada
800 multiplica sus lineas a 60.

En 1993 se crea la Administracion General Juridica de ingresos, con lo cual
desaparecen las Oficinas Federales de Hacienda, y la Direccion de Orientacion y
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Resoluciéon de Problemas se convierte en la Administracion Central de Asistencia al
Contribuyente. También se conforman 8 Administraciones Regionales Juridicas de
Ingresos y 65 Administraciones Locales Juridicas de Ingresos, donde se da
orientacion individual al contribuyente, al igual que en centros comerciales y
unidades maviles.

Después en 1995 inician operaciones los Modulos de Orientacion y Tramites
Fiscales, los cuales prestan servicios de asistencia a los contribuyentes de menos
capacidad administrativa y se empiezan a recibir algunos tramites del Registro
Federal de Contribuyentes que antes se recibian en Recaudacion. lIgualmente se
difunden las disposiciones fiscales a nivel nacional dirigida a los grandes
contribuyentes.

Al siguiente afio empieza a funcionar un sistema computarizado, via telefénica de
asistencia fiscal béasica llamado “Audio Respuesta” para atender al D. F. y Area
Metropolitana.

Con la creacion del SAT, se implementan los Mddulos de Atencion Integral al
Contribuyente los cuales son el contacto inicial para cualquier gestion ante la
autoridad tributaria en cuanto a: recepcion de tramites, asesoria fiscal, etc.

En 1998 la SHCP y el SAT inauguran sus paginas en Internet con el fin de que el
contribuyente tenga acceso a una amplia gama de informacion fiscal. Se celebra la
primera Jornada Fiscal, donde se promueven los Ultimos avances tecnoldgicos que
se han implementado en servicios de informacién y orientacibon como son el
DECLARASAT, el DIGISAT, audio respuesta, etc.

Luego en 1999 se implement6 el Programa de Civismo Fiscal el cual busca crear
una conciencia fiscal en los alumnos quienes son los futuros contribuyentes.

Segun el articulo 13 del Reglamento Interior del SAT, la Administracion General de
Asistencia al Contribuyente, ésta integrada por las siguientes unidades
administrativas:

Administracion Central de Atencion al Contribuyente.

Administracion Central de Relaciones y Comunicacion.

Administracion Central de Enlace Normativo.

Administracion Central de Operacion, Desarrollo y Servicios.

Administracion Central de Sistemas de Calidad.

Coordinador del Programa Nacional de Pago en Especie.

Administraciones Locales de Asistencia al Contribuyente. (anexo 4)

[y [y S
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Segln el Manual de Organizacién’, la Administracion General de Asistencia al
Contribuyente, se encarga de establecer las normas, politicas y procedimientos de
la informacién, la orientacion, la asistencia y la recepcion de tramites que se
proporcionan al contribuyente con el fin de facilitarle el cumplimiento correcto y
oportuno de sus obligaciones fiscales, para ejercer sus derechos ante las
autoridades fiscales federales.

La Administracion Central de Atencion al Contribuyente implementa los sistemas,
métodos y procedimientos para proporcionar al contribuyente a través de
diferentes esquemas (orientacion personal, por escrito, via telefonica o por correo
electrénico) informacion, orientacion, o asesoria fiscal, para que cumpla
debidamente con sus obligaciones fiscales y aduaneras, asi como el ejercicio de
sus derechos, con la ayuda de un cuerpo técnico de asesores.

La Administracién Central de Relaciones y Comunicacion, difunde el programa de
pago en especie, los medios de defensa de los que dispone el contribuyente y la
informacion necesaria para que cumpla con sus obligaciones fiscales, a través de
los diferentes medios de difusion masiva.

La Administracion Central de Enlace Normativo, planea la eficiencia de los procesos
de atencion al contribuyente, coordina los programas de capacitacion, se encarga
de la normatividad fiscal y criterios operativos para la aclaracion de dudas acerca
de las disposiciones fiscales.

La Administracion Central de Operacion, Desarrollo y Servicios, desarrolla e
implementa herramientas, programas de informacion y orientacion, personal,
remota, colectiva y de civismo fiscal, con el objeto de fomentar y facilitar entre los
contribuyentes potenciales y activos el pago correcto, oportuno y voluntario.

La Administracion Central de Sistemas de Calidad, determina los programas o las
estrategias para garantizar que los servicios y los procesos internos de la
Administracion General cuenten con estandares de calidad que impacten de
manera positiva en la atencioén al contribuyente y faciliten el cumplimiento de sus
obligaciones.

El Coordinador del Programa Nacional de Pago en Especie, se encarga de
sistematizar y alentar la recaudaciéon y la participacion de los artistas en el
programa de pago en especie, ademas de enriquecer el acervo artistico de las
entidades federativas.

" Ibid. , p.33.
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Lo que se acaba de resefiar constituye el area central de la AGAC, en el siguiente
punto se estudiara a fondo la estructura y funcionamiento de las Administraciones
Locales de Asistencia al Contribuyente.

2.3. Las Administraciones Locales de Asistencia al Contribuyente.

Actualmente hay 66 Administraciones Locales de Asistencia al Contribuyente
(ALAC'S), en diferentes ciudades del territorio nacional, las cuales coordinan la
orientacion y atencion de tramites en materia tributaria con caracter federal y
aduanal, con el fin de proporcionar a los contribuyentes informacion para el debido
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

De acuerdo al Manual de Organizacién®, las funciones de las ALAC'S son: informar
y orientar oportunamente a los contribuyentes acerca de sus obligaciones
tributarias; llevar acabo el programa de Prevencion y Resolucion de Problemas del
Contribuyente y Sindicos del Contribuyente; realizar campafias de difusién en
materia fiscal; representar en asuntos de su competencia al SAT en foros, eventos,
etc.; apoyar a los contribuyentes en la resolucion de asuntos relativos a los
tramites administrativos que realizan ante las autoridades fiscales; recibir todos los
documentos de los particulares, necesarios para que cumplan con las disposiciones
fiscales y aduaneras; aceptar el pago en especie; participar en los programas
relativos a la participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas;
por ultimo aplicar el Art. 36 del Cdédigo Fiscal de la Federacion, de acuerdo al cual
se pueden modificar o revocar las resoluciones de caracter individual no favorables
a un particular.

Asimismo de acuerdo al Manual de Organizacién antes citado, las ALAC'S se
dividen en tres tipos: A, By C.

Las ALAC'S tipo A son:

- Centro del D. F.
- Norte del D. F.

- Oriente del D. F.
- Sur del D. F.

- Naucalpan.

Tienen la siguiente estructura: Subadministracion de Atencion y Contacto A y B;
Subadministracién de Operacion y Servicios; Departamento de Atencién y

8 Ibid. , p. 17.
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Orientacion 1, 2, 3y 4; y Departamento de Recepcion de Tramites 1y 2. (Anexo
5).

Las ALAC’S tipo B son:

- Acapulco - Monterrey

- Campeche - Morelia

- Cancun - Querétaro

- Cd. Juarez - Reynosa

- Cd. Obregon - San Luis Potosi
- Coatzacoalcos - San Pedro Garza
- Cuernavaca - Tijuana

- Culiacan - Tlaxcala

- Chihuahua - Tuxpan

- Guadalajara - Tuxtla Gutiérrez
- Guadalupe - Veracruz

- Hermosillo - Villahermosa

- Ledn - Jalapa

- Matamoros - Zapopan

Tienen la siguiente estructura: Subadministracion de Atencion y Contacto;
Subadministracién de Operacion y Servicios; Departamento de Atencién y
contacto; y Departamento de Recepcion de Tramites. (Anexo 6).

Las ALAC’S tipo C son:

- Aguascalientes - Nogales

- Cd. Guzman - Nuevo Laredo
- Cd. Victoria - Oaxaca

- Celaya - Pachuca

- Colima - Piedras Negras
- Cordoba - Puebla Norte

- Chetumal - Puebla Sur

- Durango - Puerto Vallarta
- Ensenada - Saltillo

- Guadalajara Sur - Tampico

- lguala - Tapachula

- lrapuato - Tepic

- lLaPaz - Toluca
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- Los Mochis -  Torredn

- Mazatlan - Uruapan
- Mérida - Zacatecas
- Mexicali

Tienen la siguiente estructura: Subadministracion de Atencion y Contacto y
Subadministracion de Operacion y Servicios. (Anexo 7).

Desde el 2004 todas las ALAC'S estan en proceso de certificacion de la norma 1SO-
9001.2000 con lo cual se busca garantizar la calidad en la prestacion de los
diferentes servicios que se prestan a los contribuyentes.

Segun el Manual de Introduccién al Sistema de Gestion de la Calidad de los
MAIC'S®, en las ALAC'S hay principalmente 8 servicios:

1.

2.

6.
7.
8.

Atencion Integral. Orientar y asesorar al contribuyente, cotejar y recibir
diferentes tramites, proporcionar servicios de pagos electronicos.
Recepcion de Tramites Fiscales. Principalmente cotejar y recibir
tramites, proporciona servicios de pagos electrénicos.

Devoluciones y Compensaciones. Cotejar y recibir tramites
principalmente de devoluciones y compensaciones.

Sala de Internet. Asesora sobre los servicios de pagos electrdnicos,
asignaciéon de Clave de Identificacién Electronica Confidencial (CIEC),
llenado y/o consulta de declaraciones estadisticas (en ceros) y de correccion
de datos, reimpresion de acuses y verificacion de sellos digitales.

Medios electrénicos. Asignacion de clave CIEC, se recibe y/o consulta
declaraciones estadisticas (en ceros) y de correccion de datos, reimpresion
de acuses y verificacién de sellos digitales.

Tarjeta Tributaria. Elaboracién y entrega de Tarjeta Tributaria.

Atencion Express. Brinda informacion fiscal basica.

Otros Servicios. Servicios adicionales y/o temporales.

Como se aprecia, dentro de los principales servicios no se incluyen la educacion ni
la capacitacion fiscal a los contribuyentes, sino que son programas aparte por lo
que el siguiente punto sera sobre los mismos.

° SAT, Introducci6n al Sistema de Gestion de la Calidad de los MAIC’S, AGAC, 2003, pp.21.
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3. La Educacion y la Capacitacion Fiscal

3.1. El Programa de Civismo Fiscal

Con el propésito de desarrollar el presente apartado, se entendera por educacion
“la adquisicion intelectual, por parte de un individuo, de los aspectos técnicos,
cientificos y humanisticos que le rodean. Entre los bienes culturales esta el manejo
de utensilios y herramientas, asi como caracteristicas personales consideradas
valiosas en la sociedad™, tales como héabitos, costumbres, actitudes y valores.

En cuanto a educacion fiscal dentro del SAT se har& referencia al Programa de
Civismo Fiscal, el cual conforme a los lineamientos en materia®, tiene como
principal objetivo generar una cultura fiscal entre los estudiantes de diversos
niveles educativos quienes seran los futuros contribuyentes, para lo cual se llevan
a cabo diferentes actividades educativas desde el nivel basico hasta el superior,
con instituciones que pertenecen al Sistema Educativo Nacional o si son privadas
gue cuenten con el respectivo reconocimiento oficial. Todo esto con el fin de que
conozcan lo importante que son los impuestos para el crecimiento econémico del
pais y para desarraigar la cultura de incumplimiento fiscal.

Los antecedentes de este programa inician a partir de 1997, con la creacion del
SAT, cuando se implementa el Programa de Difusion de la Cultura Fiscal, mediante
el cual se elaboraban y distribuian folletos entre los escolares.

En 1998 se establece un programa piloto con la empresa de Desarrollo Empresarial
Mexicano (DESEM) para que se dieran lecciones en materia fiscal a los alumnos de
5° de primaria. Sin embargo, en el afio 2000 no se pudo continuar con dicho
programa por recortes al presupuesto, por lo tanto las Administraciones Locales de
Juridica de Ingresos, retoman dicho programa y contindan ellas mismas con la
divulgacion del curso de educacion fiscal a nivel primaria.

A partir del 2001 este programa estd a cargo de la recién creada Administracion
General de Asistencia al Contribuyente AGAC, a través de la Administracion Central
de Operacion, Desarrollo y Servicios ACODS, la cual se encarg6é de unificar y
homogenizar las actividades educativas que se desarrollaban con anterioridad en
las Administraciones Locales de Juridica de Ingresos, todo esto con la implantacion

! Fernando Arias Galicia, Administracién de Recursos Humanos, 22. ed. México Ed. Trillas, 1978, p. 319.
2 SAT, Lineamientos para Eventos de Orientacién Colectiva, Civismo Fiscal y Campafias de las ALAC’S,
AGAC, Octubre 2003, p. 1-8.
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de un Modelo Educativo que marcaria las pautas a seguir del Programa de Civismo
Fiscal, el cual también abarcé los niveles medio y superior.

En el afo 2002 para complementar el Programa se llevaron a cabo diferentes
eventos formativos y recreativos como la feria, el congreso y la jornada fiscal, asi
como concursos Y visitas guiadas a las diferentes ALACS, pero solo a nivel central,
al siguiente afio se realizaron éstos mismos pero ya a escala nacional.

Ese mismo afio se incluye en el portal del SAT la seccién de Civismo Fiscal. En el
2004, se realizaron diferentes acciones para promover el programa con otras
dependencias.

En febrero del 2005 se firm6 con la Secretaria de Educacion Publica (SEP), las
Bases de Coordinacion, para fomentar el Civismo Fiscal en las escuelas a lo largo
de todo el pais. Por este motivo se tiene planeado formar un grupo de trabajo
entre ambas dependencias, con el fin de dar seguimiento a dicho programa, cuyos
resultados seran publicados en la seccion antes mencionada dentro de la pagina
del SAT.

Lo anterior conforma la etapa inicial del programa, la cual esta enfocada a los
diferentes niveles educativos. En una segunda etapa se planea que el programa se
dirija a otros sectores tales como agrupaciones, asociaciones, sindicatos, etc. Y en
una tercera se pretende fomentar actitudes civicas entre los servidores publicos
gue conforman al SAT.

De acuerdo a los lineamientos® establecidos, la AGAC se encarga principalmente de
coordinar el programa a nivel nacional a través de la ACODS, y asimismo es la
responsable de:

- Controlar y dar seguimiento a la operacion del programa;

- Celebrar reuniones con los Administradores Locales de Asistencia al
Contribuyente para analizar los posibles problemas que surjan en la
operacion y resolver dudas;

- Difundir el programa a nivel nacional;

- Establecer el esquema de operacidn, las politicas y lineamientos a seguir;

- Fijar las metas, los alcances y agenda las diferentes actividades;

- Supervisar a las ALACS en la ejecucion del programa;

- Realizar convenios con otras dependencias para difundir el Programa;

- Desarrollar los temas del programa para los tres niveles educativos,
basandose en los contenidos oficiales; y

- Establecer los indicadores de evaluacion.

3 SAT, loc. cit.
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Mientras que las ALACS, se encargan primordialmente de la operacién del
programay de:

- Establecer el contacto con las instituciones educativas en los tres niveles
educativos, dentro de su circunscripcion territorial;

- Cumplir con las politicas y lineamientos establecidos para el funcionamiento
del programa;

- Apoyar la labor docente; y

- Reportar las acciones realizadas, de acuerdo al calendario establecido.

Ademas el SAT para apoyar la labor educativa, distribuye a los estudiantes folletos
e historietas. Asimismo realiza videos fiscales y tiene disponibles en su pagina
diferentes juegos interactivos en materia fiscal.

Por otro lado, en el mes de abril cuando las personas fisicas tienen que presentar
su declaracion anual, las ALACS invitan a las universidades de su circunscripcion a
que instalen modulos de atencion al contribuyente dentro de las mismas
universidades, en donde los alumnos de Contaduria con supervision de sus
maestros dan asistencia a los contribuyentes para presentar su declaracion anual
con la ayuda del programa DECLARASAT, previa capacitacion por parte de las
ALACS.

La labor que desempefian actualmente las ALACS es titanica ya que tratan de
visitar todas las escuelas y universidades que se encuentran en su circunscripcion,
pero a veces el personal no es suficiente porque se avoca primordialmente a la
labor cotidiana de la misma. Sin embargo, este gran esfuerzo de crear conciencia
ciudadana no rendira frutos sino a largo plazo en referencia a los alumnos de
primaria y secundaria, a mediano plazo con los alumnos del nivel medio superior y
s6lo a corto plazo con los alumnos de nivel superior.

Asimismo dada la importancia que tiene la capacitacion fiscal, en el siguiente punto
se ahonda sobre aquella que se imparte actualmente en el SAT.

3.2. La Capacitacion Fiscal dirigida a los Contribuyentes

Primeramente se considera necesario definir el término de capacitacion, el cual

consiste en “la adquisicion de conocimientos, principalmente de caracter técnico,

cientifico y administrativo™.

* Avrias, op. cit., p. 320.
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Actualmente en las 66 Administraciones Locales de Asistencia al Contribuyente
(ALAC'S) de todo el pais, se efectiian diferentes eventos de capacitacion dirigidos a
los contribuyentes tales como conferencias de orientacion, cursos, talleres fiscales,
reuniones de orientacion activa y reuniones con sindicos, los cuales tienen como
fin acercar la informacion fiscal a los contribuyentes para que cumplan oportuna y
voluntariamente con sus obligaciones fiscales.

De acuerdo a los lineamientos institucionales,” estos eventos de orientacién
colectiva son impartidos por personal de las ALACS previamente capacitado, el cual
procura dar respuesta a las dudas y problemas fiscales en un lenguaje sencillo y
claro, evitando en lo posible los tecnicismos, los mismos se llevan a cabo tanto en
las instalaciones de las diferentes organizaciones como en las mismas ALACS.

Las conferencias de orientacion, son eventos informativos cuyo propésito principal
es el de difundir las principales modificaciones a las disposiciones fiscales, estan
dirigidas a agrupaciones de contribuyentes y a publico en general. Las distintas
ALACS promueven la celebracién de los mismos y para que se lleven a cabo debe
haber 20 participantes interesados como minimo. Tienen una duracion aproximada
de 2 horas.

Los talleres fiscales, son eventos formativos donde se instruye detalladamente
sobre temas especificos, estan dirigidos preferentemente a personas fisicas de baja
capacidad administrativa, tienen como objetivo que los contribuyentes adquieran
conocimientos tedricos y practicos, los cuales les sirvan para calcular las
contribuciones que les corresponden y asi facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones. Deben haber 5 participantes como minimo y 25 como maximo, duran
alrededor de 1 hora.

Los cursos fiscales, de acuerdo al ordenamiento interno, deben contar con 5
participantes como minimo, pueden versar sobre diferentes temas fiscales, estan
dirigidos tanto al personal de las ALACS como a los contribuyentes y tienen como
fin actualizar y reforzar sus conocimientos y asi aplicar correctamente la ley fiscal,
ademas a los empleados de las ALACS se les da diariamente como minimo media
hora de actualizacion, esto debido a los constantes cambios en la legislacion fiscal.

Las reuniones de orientacion activa, son eventos preventivos de acercamiento con
los dirigentes de las Camaras, Asociaciones o diferentes organismos civiles y sus
agremiados, donde se tratan problemas especificos, modificaciones a la ley o sobre
los diferentes programas y acciones que esté llevando a cabo el SAT, con el fin de

® SAT, op. cit., p. 1-2.
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crear un ambiente de confianza y promover el cumplimiento voluntario, son
dirigidas por los Administradores Locales de Asistencia al Contribuyente. Asi pues,
se realizan a peticion de los dirigentes de dichas organizaciones.

Las reuniones con sindicos (figura fiscal mencionada en el capitulo dos), son juntas
de trabajo de los mismos con los diferentes Administradores Locales, a fin de
atender problemas concretos que hayan tenido los representados de los sindicos
de manera general, tanto en la operacion de la administracion tributaria como en
la aplicacion de las leyes fiscales. Tienen como fin establecer un canal de
comunicacion entre la autoridad fiscal y los contribuyentes, espacio en el cual se
da solucion a los planteamientos que enviaron los sindicos con anterioridad a
través de un oficio o por Internet. Los planteamientos que son presentados en las
mismas reuniones son resueltos en una posterior reunion.

Dichas reuniones son coordinadas por la Administracién Local de Asistencia al
Contribuyente la cual analiza los planteamientos de los sindicos y los turna a la
Administracion Local que corresponda segun el ambito de competencia de cada
una para su atencion y solucién, se celebran mensualmente o bimestralmente
segun las necesidades.

Cada ALAC debe realizar como minimo 24 eventos de orientacion colectiva en
promedio al mes, sin embargo son insuficientes si es que se pretende abarcar a la
mayoria de los contribuyentes, ya que todos tienen derechos en materia fiscal
aunque no lo sepan, de acuerdo a la recién publicada Ley Federal de los Derechos
del Contribuyente, la cual en su articulo 5° menciona que “las autoridades fiscales
deberan prestar a los contribuyentes la necesaria asistencia e informacion acerca
de sus derechos y obligaciones en materia fiscal”.®

Estos eventos colectivos son mas efectivos a largo plazo porque en éstos se les
proporciona a los contribuyentes las herramientas necesarias para que ellos
mismos cumplan con sus obligaciones fiscales y a la vez son mas productivos para
las Locales, ya que un asesor en lugar de atender a 5 contribuyentes por hora, 20
minutos en promedio por cada uno, atiende a 20 en el transcurso de una hora,
siendo la diferencia sustancial, que en una asesoria personalizada el contribuyente
acude a que el asesor le haga sus calculos, en cambio en un curso o taller el
contribuyente esta aprendiendo como hacerlos él mismo.

Dada la importancia de los eventos de orientacion colectiva y su impacto en los
contribuyentes, se realiz6 una encuesta en una Administracién Local Metropolitana
en el mes de mayo del afio 2005, con el fin de acercarse mas a la realidad
cotidiana, la cual constd de 10 preguntas cerradas y 1 abierta para comentarios o

® Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, D. O. F. 23 junio 2005.
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sugerencias. La encuesta se bas6 en una muestra de 50 personas. Hay que aclarar
que sOlo se aplicO a personas que estuvieran ya inscritas en el RFC, en caso
contrario no se continuaba con la misma. (Anexo 8).

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta antes citada.

1. ;Estainscrito en el RFC?

0%

OSi
B No

100%

La primera pregunta sirvié para descartar a los que no estaban inscritos.

2. ¢ Es una persona fisica o moral?

2%

O No sabe
mP.F.

98%

Con la segunda pregunta se puede observar que casi la totalidad de los
encuestados sabe si es una persona fisica 0 una moral.
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3. ¢ En qué régimen fiscal esté inscrito? HREPECO
2%

2%

2%

M Intermedio

O Actv. Profesional

8% 22% O Actv. Empresarial

W Asalariado

12%
O Asalariado y Actv.

52% Profesional
H Socio

De la pregunta 3, se observa que casi la mitad de los encuestados estan inscritos
en el régimen de actividades profesionales, esto en gran parte se debe a que cada
vez menos personas estdn dadas de alta en la ndmina de las organizaciones
privadas y/o publicas.

4. ¢ Conoce cuales son sus obligaciones
fiscales?

OSi
B No

Aungue en la pregunta 4 no se profundizo, se infiere que la mayoria conoce cuales
son sus obligaciones, qué impuestos pagar, cuando y en donde, como llevar su
contabilidad y los comprobantes fiscales que debe expedir.
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5. ¢, Sabe como calcular el impuesto
correspondiente?

46%

54%

@ Si
E No

Con la pregunta 5 disminuyen las respuestas afirmativas de 34 a 27; y a las
personas que contestaron afirmativamente se les preguntd si eran contadores o
administradores, por tener estos conocimientos contables, en total 22 cayeron en

el supuesto, y uno mencion6 haber laborado en el SAT.

6. ¢ Lleva usted mismo su contabilidad?

48%

52%

OSi
B No

En la pregunta 6 se reducen las respuestas afirmativas casi a la mitad, ya que
solamente 2 personas que no son ni contadores ni administradores, llevan de

manera personal su contabilidad.
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7. ¢ Cuanto paga mensualmente por el
servicio de contabilidad?

12%

O$0

23% H De $100 a $500
ODe $500 a $1000
ODe $1000 a $2000

8% 4% Bl No sabe

53%

De la pregunta 7, sélo a los 26 que respondieron negativamente en la respuesta
anterior, se les pregunt6 cuanto pagaban mensualmente para cumplir con el pago
de impuestos. S6lo 3 no pagan porque un familiar les lleva su contabilidad, a 9 les
cobran de $100 hasta $2000 pesos dependiendo del régimen en el cual estan
inscritos y mas de la mitad no sabe cuanto pagaran ya que apenas se acaban de
inscribir.

8. ¢ Por qué razén no lleva usted mismo su
contabilidad?

0
12% 27%

ONo sabe
B Es complicado
ONo tiene tiempo

31%
OOtra

30%

Ademas en la pregunta 8 se les cuestiond la razén por la cual no llevan ellos
mismos su contabilidad. Ocho manifestaron que les parecia complicado, otros 8
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gue no tenian tiempo, 7 que no sabian como, 3 sefalaron otra razén, entre las
cuales una persona mencion6 que la contadora de la empresa donde labora se la
lleva y otra dijo no querer tener problemas.

9. ¢ Le gustaria aprender mas sobre sus
obligaciones fiscales?

16%

OSi
B No

84%

La gran mayoria en la pregunta 9, afirmé estar interesada en aprender mas sobre
sus obligaciones fiscales.

10. ¢Sabe que en las ALACS se imparten
talleres fiscales?

48% .
OsSi

B No
52%

En la pregunta 10 més de la mitad de los encuestados desconocian que en las
ALACS se imparten talleres fiscales. Cabe mencionar que a partir de este afio los
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mismos se anuncian por Internet, aunque hay que considerar que muchos
contribuyentes todavia no tienen acceso a la misma.

Por ultimo se les pregunto si tenian alguna sugerencia o comentario al respecto, 5
reconocieron que les han gustado los talleres, 4 que hace falta difusion, 2
indicaron que no tienen tiempo de asistir a los mismos. Otro reconocié que cuando
puede acude, 1 revel6 que deja estas cosas al contador, 1 mas expresé que le
gusta actualizarse, otro declar6 que seria bueno saber llevar uno mismo su
contabilidad para no tener que pagar a un contador, lo que le implicaria un gran
ahorro, otro replicé que falta profundizar en los temas y por ultimo uno mas indico
los temas que le gustaria que se impartieran.

Por lo anterior se debe privilegiar el que se realicen este tipo de eventos, como el
Programa de Actualizacion del RFC del cual versara el siguiente apartado.

3.3. El Programa de Actualizacion del Registro Federal de Contribuyentes
(PAR)

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) tiene las principales caracteristicas de
identificacién, ubicacion, actividad principal y obligaciones fiscales de los
contribuyentes. Todos los datos contenidos en el RFC son confidenciales, ya que
soOlo se da informacion del mismo Unicamente al contribuyente o al representante
legal, toda la informacion proporcionada se encuentra protegida por las
disposiciones fiscales.

Este registro es sumamente cambiante ya que de manera continua ocurren
movimientos que lo afectan tales como altas, bajas, cambios de denominacion
social, de domicilio, aumento o disminucion de obligaciones, suspension o
reanudacién de actividades, apertura y cierre de establecimientos, entre otros, por
lo que es muy importante mantenerlo al dia de acuerdo a los cambios que ocurran
para conservar un adecuado control de los contribuyentes.

Sin embargo, se han realizado estudios que demuestran que 44% de los
encuestados no se encontraban inscritos en el RFC, los cuales se dedican en su
mayoria al comercio al menudeo, transporte de carga y pasajeros, arrendadores y
servicios personales. Ademas 34% de los inscritos ya no se encuentran
actualmente en el domicilio fiscal registrado con anterioridad.

Con el objeto de contar con un RFC confiable surgio el Programa de Actualizacion

al RFC (PAR) para revisar, corregir y depurar los datos de los contribuyentes que
ya estan inscritos y dar de alta a las personas que realizan actualmente una
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actividad econdmica, con el fin de tener un instrumento altamente confiable que
permita una recaudacion mas eficaz y equitativa, lo que permitira ampliar la base
de contribuyentes, distribuir la carga fiscal y reducir los niveles de evasion fiscal
del sector informal.

El PAR inici0 actividades en septiembre del 2004 en su primera etapa con la
Camparia de Cumplimiento Voluntario, mediante una convocatoria a nivel nacional
dirigida a contribuyentes y futuros contribuyentes, para su registro y actualizacion
voluntaria. En su segunda etapa se llevan los servicios de inscripcién y
actualizacion al domicilio mismo del contribuyente, esta etapa apenas comienza.

El SAT a través de la 66 ALACS distribuidas en todo el pais, lleva a cabo diferentes
actividades de difusion y acercamiento con la sociedad a través de medios masivos
de comunicacion, con la finalidad de regularizar a los que no estan inscritos y
actualizar los datos asentados en el RFC. Al mismo tiempo se les capacita para que
cumplan correcta y oportunamente con sus obligaciones fiscales, dando
preferencia a los contribuyentes de baja capacidad administrativa y economica.

Ademas se llevan a cabo acercamientos con lideres y representantes de diferentes
asociaciones a través de cartas invitacion, se les da informacién fiscal de caracter
preventivo y formativo, asimismo se programan platicas de orientacion y talleres
de asesoria fiscal.

Por otra parte se establecen convenios con los organismos cuUpula en sectores
especificos para promover el cumplimiento entre sus agremiados y con los
municipios para solicitar el RFC como requerimiento para el trdmite de licencias.

También para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales se capacitan en
materia fiscal a los que seran tutores fiscales, los cuales serdn designados por las
mismas asociaciones, los cuales tendran como funcién desdoblar posteriormente la
informacion que les proporcione el SAT a los demas miembros a través de cursos,
talleres o platicas. Ademas brindaran asesoria y orientacion a los integrantes de su
agrupacion.

Deberan ser miembros de las asociaciones, ser pasantes o licenciados en Derecho,
Contaduria, Administracién o alguna carrera afin o tener conocimientos en materia
fiscal. En caso de que la agrupacion no cuente con alguien que reuna los requisitos
para ser tutor fiscal, la ALAC impartira la capacitacion. De todas las actividades que
realicen en este rubro los tutores, no deben recibir ingreso alguno ya que se trata
de una labor social.
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3.4. Propuesta de un Programa Integral de Capacitaciéon Fiscal para
Personas Fisicas. Prospectiva de la Educacién y la Capacitacién Fiscal.

El objetivo de un Programa Integral de Capacitacion Fiscal para personas fisicas,
seria que la mayoria de los contribuyentes contaran con informacion fiscal de
caracter preventivo (capacitacion fiscal) y formativo (educacién fiscal), con el fin
de cumplir correctamente con sus obligaciones fiscales.

En primer lugar que conocieran las caracteristicas del régimen al cual pertenecen y
cuales son sus obligaciones fiscales, en segundo lugar como llevar una contabilidad
simplificada y cédmo calcular sus impuestos, y en tercer lugar como preparar la
informacién para su declaracion informativa o anual.

Este programa se llevaria a cabo principalmente incrementando en cantidad y
tiempo los cursos y talleres que se imparten actualmente en forma presencial,
ademas de incluir un curso de induccién a los impuestos. Ademas de insertar toda
la informacion de los mismos en la pagina del SAT o realizar cursos a distancia, por
otro lado dentro del SAT se podrian ampliar y coordinar entre si los diferentes
programas como el de Civismo Fiscal, PAR y Sindicos.

En cuanto al Programa de Civismo Fiscal con la firma del convenio con la SEP, se
integrarian a los libros de texto gratuitos tanto de primaria como de secundaria los
temas de Civismo Fiscal y la labor de las ALACS se concentraria solamente en los
alumnos de nivel medio superior y superior.

La vinculacién con universidades y escuelas técnicas seria durante todo el afio, asi
los modulos de asesoria fiscal en las universidades abririan a lo largo del afio como
actualmente funcionan en la Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM,
el ITESM entre otras, y no tan sélo en campafias como la de Declaracion Anual, de
manera que se multiplicaria la atencidon a los contribuyentes y al mismo tiempo
disminuiria la afluencia de los mismos a las ALACS, lo que permitiria dar un mejor
servicio.

El SAT a través de las ALACS, proporcionaria apoyo a las universidades
principalmente capacitando a los alumnos de los ultimos semestres de Contaduria,
(obligaciones de los diferentes regimenes fiscales, célculo de pagos provisionales y
definitivos, entre otros temas) para que fueran al mismo tiempo tutores fiscales de
sus escuelas, figura del Programa de Actualizacion del Registro Federal de
Contribuyentes (PAR).
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Sin embargo, la asesoria tendria otro giro, no para que les calculen sus pagos
provisionales o les lleven su contabilidad, como se hace hasta el momento, sino
para que les ensefien a los contribuyentes, la manera de hacerlo ellos mismos.

La gran mayoria de los trdmites se pueden hacer en dichos médulos a través de la
pagina del SAT. Por lo que también se alentaria el uso de este medio y se
ahorraria tiempo y recursos tanto del SAT como de los usuarios.

Asimismo estos maédulos les servirian de experiencia a los alumnos, ya que pueden
realizar su servicio social en su Universidad sin tener que desplazarse, y seria mas
comodo para los contribuyentes porque tendrian mas opciones de acudir al médulo
mas cercano y se podria difundir en la pagina del SAT los servicios que brindarian
de manera gratuita, asi como la direccion de las universidades donde se
proporcionaria el servicio, los horarios de atencion, etc.

De este modo los conocimientos que les imparte el SAT a los alumnos se
retransmitirian a mas contribuyentes. En los médulos habria un maestro encargado
del mismo, el cual podria ser nombrado como Sindico de Oficio (figura mencionada
en el capitulo dos), lo que permitiria tener otro canal de comunicacion directo con
el SAT, en la solucion de los problemas que se les presenten.

Esta estrategia permitir4 relacionar varios de los programas actuales del SAT, lo
gue ayudard a coordinar esfuerzos y mejorar los resultados finales, lo que se
traduciria en un mejor servicio.

Finalmente, como se menciond en capitulos anteriores es necesario que se mejore
dia con dia la relacion entre el Estado y el ciudadano, siendo ambos conscientes de
sus deberes, teniendo presente que el Estado es la organizacion politica de los
ciudadanos cuyo fin es alcanzar el bienestar de la mayoria. Esto lo logra a través
de la Administracién Publica, la cual es su aparato ejecutor asimismo funge como
el enlace del Estado con la sociedad, ya que la Administracion Publica tiene
contacto directo con esta a través de los servidores publicos, los cuales deben ser
competentes, honrados y con una verdadera vocacion de servicio.

En el caso de esta investigacion los ciudadanos como contribuyentes, ya sean
personas fisicas 0 morales que tienen la obligacion de pagar impuestos para
contribuir con el gasto publico del gobierno, al cual eligieron por voluntad propia,
tienen contacto directo con el SAT, en este caso en particular, el cual es un érgano
desconcentrado de la SHCP, Secretaria que forma parte de la Administracion
Publica Centralizada.
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El Estado a través del SAT debe procurar otorgar a sus ciudadanos un servicio de
calidad, honesto y profesional, que cumpla con sus necesidades y exceda sus
expectativas. Por otra parte los ciudadanos (contribuyentes) deben ser
responsables al cumplir oportunamente con sus obligaciones fiscales, no sélo por
que deben hacerlo sino porque deben tener también la conviccibn de que estan
haciendo lo correcto y por consiguiente la autoridad les debe facilitar el proceso
tributario, dejando de ser este una carga para convertirse en una tarea facil y sin
complicaciones.

Cabe sefialar que acorde a la revision que se realiz6 de la normatividad del SAT, no
habria problema en implementar un Programa como el que se propone ya que no
se tendria que realizar ningin cambio sustantivo en su organizacion, ya que como
se menciona en el Art. 2° de la del Ley del SAT, este 6rgano desconcentrado debe
facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario de las leyes fiscales y aduaneras,
esto a través de sus diferentes areas.
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CONCLUSIONES

Derivado del analisis de esta investigacion, la educacion fiscal dirigida a los futuros
contribuyentes asi como la capacitacion fiscal que actualmente se imparte a las
personas fisicas en el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT), Organo
encargado de recaudar las contribuciones federales en México, a través de la
Administracion General de Asistencia al Contribuyente (AGAC), area encargada de
dar los lineamientos para asistir a los ciudadanos en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, aunque cumple con el objetivo de educar y capacitar es
insuficiente, porque solo llega a un namero muy reducido de contribuyentes o
futuros contribuyentes.

Ya que es de suma importancia para cualquier Estado contar con unas finanzas
equilibradas, para lo cual se necesitan entre otras cosas que la mayoria de los
ciudadanos contribuyan al egreso publico via los impuestos, es esencial fortalecer
la educacién y la capacitacion fiscal.

De la revisidon hecha al SAT (origen, funciones y estructura), se advierte que
actualmente tiene la infraestructura financiera, material y humana adecuada para
cumplir con su objetivo institucional, aunque hace falta que se realicen algunas
modificaciones, las cuales mejorarian sustancialmente su funcionamiento.

Principalmente como una reubicacién de personal a areas claves por ejemplo de
areas centrales a locales, ya que las area centrales son normativas no requieren
tanto personal como en las locales que son operativas, donde la operacion
normalmente rebasa la capacidad de las mismas; o entre area generales por
ejemplo de la Administracion General de Innovaciéon y Calidad (AGIC), donde hay
un exceso de personal a otras areas sustantivas donde se requiera mas; el
establecimiento de un Servicio Civil de Carrera, no tan sélo parcial sino total; mas
interrelacion entre las areas centrales y locales, se recomienda que el personal de
las areas centrales haga constantes visitas para conocer directamente las
problematicas de las locales y con esto dar soluciones practicas, entre otras.

De la misma manera se observa que los programas institucionales como el
Programa de Actualizacion del Registro Federal de Contribuyentes (PAR), el cual
tiene como fin acrecentar el nUmero de contribuyentes o el Programa de Civismo
Fiscal que busca crear una conciencia ciudadana entre los futuros contribuyentes,
asi como muchos otros programas, les falta vincularse entre si para encontrar un
punto de coordinacion comun y asi acrecentar los beneficios de los mismos.
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Por otra parte se advierte que la instruccién fiscal que actualmente se ofrece en las
66 Administraciones Locales de Asistencia al Contribuyente (ALAC'S) repartidas en
todo el territorio nacional, quienes ayudan directamente a los contribuyentes, es
buena, sin embargo a través de los resultados obtenidos de la encuesta que se
realiz6 en esta investigacion, se detectd que la divulgacibn de la misma es
insuficiente, se debe aumentar dicha difusién a través de diferentes medios ya que
si aumenta la demanda se tendrd que incrementar la cantidad de eventos de
orientacion, lo que a su vez aumentaria el nimero de contribuyentes informados,
derivado de todo lo anterior se justifica la propuesta de establecer un Programa
Integral de Capacitacion Fiscal dirigido a personas fisicas.

El objetivo de un Programa Integral de Capacitacion seria que la mayoria de los
contribuyentes cuente con informacion fiscal tanto de caracter formativo
(educacion fiscal) como preventivo (capacitacion fiscal), con el fin de que cumplan
correctamente con sus compromisos fiscales sin ayuda de un contador o gestor.

Que conocerian las caracteristicas del regimen fiscal al cual pertenecen, cuéles son
sus actividades gravadas, como llevar una contabilidad simplificada, cémo calcular
sus impuestos, cdmo presentar sus pagos provisionales y por ultimo, como
preparar la informacion para su declaracion informativa o anual, segun sea el caso.

Se recomienda que al inicio de cada curso o taller, seria conveniente dar como
introduccién un breve resumen de qué son los impuestos y el fin de los mismos,
para que los ciudadanos conozcan la razon por la cual es importante que todos
contribuyamos con el gasto publico, para que adquieran una conciencia social.

Este Programa se llevaria a cabo principalmente incrementando en numero y
tiempo las platicas, cursos y talleres que se imparten actualmente en forma
presencial e insertar toda la informacion de los mismos en la pagina del SAT, otra
opcion seria realizar cursos a distancia; por otro lado se propone ampliar y
coordinar entre si los Programas de Civismo Fiscal, PAR y Sindicos.

Todo esto a su vez agilizaria la gestion tributaria, lo que mejoraria la imagen del
SAT ante los ciudadanos, ademas de que se reduciria considerablemente el
namero de contribuyentes que acuden a las ALAC'S porque ellos mismos desde su
hogar cumplen con sus obligaciones. En consecuencia los tiempos de espera no
serian tan largos, ya que cuando acudan los contribuyentes soélo seria por
consultas mas especializadas, se pretende que con todo esto se ahorren tiempo,
dinero y esfuerzo.
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ANEXO 2

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal*

Articulo 31. A la Secretaria de Hacienda y Crédito publico corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIHI.

Proyectar y coordinar la planeacién nacional del desarrollo y elaborar, con la
participacion de los grupos sociales interesados, el Plan Nacional
correspondiente;

Proyectar y calcular los ingresos de la Federacion, del Departamento del
Distrito Federal y de las entidades paraestatales, considerando las
necesidades del gasto publico federal, la utilizacidn razonable del crédito
publico y la sanidad financiera de la administracion publica federal.

Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones fiscales y de las
leyes de ingresos de la Federacion y del Departamento del Distrito Federal;
Se deroga;

Manejar la deuda publica de la Federacion y del Departamento del Distrito
Federal;

Realizar o autorizar todas las operaciones en que se haga uso del crédito
publico;

Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais que
comprende al Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las demas
instituciones encargadas de prestar el servicio de banca y crédito;

Ejercer las atribuciones que le sefialen las leyes en materia de seguros,
fianzas, valores y de organizaciones y actividades auxiliares del crédito;
Determinar los criterios y montos globales de los estimulos fiscales,
escuchando para ello a las dependencias responsables de los sectores
correspondientes y administrar su aplicacion en los casos que no compete a
otra Secretaria;

Establecer y revisar los precios y tarifas de los bienes y servicios de la
administracién publica federal, o bien, las bases para fijarlos, escuchando a
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y con la participacion de las
dependencias que correspondan;

Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y vigilar
y asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales;

Organizar y dirigir los servicios aduanales y de inspeccion, asi como la
Unidad de Apoyo para la Inspeccion Fiscal y Aduanera;

Representar el interés de la Federacion en controversias fiscales;

! Ibid. p. 12.
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

XX.

XXI.

XXII.
XXII.

XXIV.

XXV.

Proyectar y calcular los egresos del Gobierno federal y de la administracion
publica paraestatal, haciéndolos compatibles con la disponibilidad de
recursos y en atencion a las necesidades y politicas del desarrollo nacional;
Formular el programa del gasto publico federal y el proyecto de presupuesto
de egresos de la federacion y presentarlos, junto con el del Departamento
del Distrito Federal, a la consideracion del Presidente de la Republica;
Evaluar y autorizar los programas de inversion publica de las dependencias
y entidades de la administracion publica federal;

Llevar a cabo las tramitaciones y registros que requiera la vigilancia y
evaluacion del ejercicio del gasto publico federal y de los presupuestos de
egresos;

Formular la Cuenta Anual de la Hacienda Publica Federal;

Coordinar y desarrollar los servicios nacionales de estadistica y de
informacion geografica, asi como establecer las normas y procedimientos
para su organizacién, funcionamiento y coordinacion;

Fijar los lineamientos que se deben seguir en la elaboracion de la
documentacion necesaria para la formulacion del informe Presidencial e
integrar dicha documentacion;

Opinar, previamente a su expedicion, sobre los proyectos de normas y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
desincorporacion de activos, servicios y ejecucién de obras publicas de la
administracion publica federal;

Se deroga;

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones en
materia de planeacion nacional, asi como de programacion,
presupuestacion, contabilidad y evaluacion;

Ejercer el control presupuestal de los servicios personales y establecer
normas y lineamientos en materia de control del gasto en ese rubro, y Los
demas que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos;

Los demas que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos.
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Organigrama del Servicio de Administracion Tributaria

ANEXO 3
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ANEXO 4

Organigrama de la Administracion General de Asistencia al contribuyente
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ANEXO 5

Organigrama de la Administracion Local de Asistencia Tipo A
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ANEXO 6

Organigrama de la Administracion Local de Asistencia Tipo B
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ANEXO 7

Organigrama de la Administracion Local de Asistencia Tipo C
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ANEXO 8

Conteste las siguientes preguntas, marcando con una x en la respuesta o
respuestas que sean correctas.

|

. ¢Esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes?
a.Si b.No

2. ¢Es una persona fisica o moral?
a. No sé b. Persona fisica  c. Persona moral

3. ¢En qué régimen fiscal esta inscrito?

a. No sé b. REPECO c. Intermedio d. Arrendamiento e. Actividad

Profesional f. Actividad Empresarial g. Asalariado h. Asalariado y Actividad
Profesional

4. ;Conoce cuéles son sus obligaciones fiscales?
a.Si b.No

ol

. ¢Sabe coémo calcular el impuesto correspondiente?
.S b.No

QD

(o2}

. ¢Lleva usted mismo su contabilidad?
.Si b.No

QD

En caso afirmativo, ¢es contador o administrador?

a.Si b.No

7. En caso negativo, ¢cuanto paga mensualmente por el servicio de contabilidad?
Z.. No paga porqgue le lleva su contabilidad un familiar

8. En caso negativo, ¢por qué razén no lleva usted mismo su contabilidad?

a. No sé b. Es complicado c. No me interesa d. No tengo tiempo

e. Otra

9. ¢(Le gustaria aprender mas sobre sus obligaciones fiscales?
a.Si b.No

10. ¢Sabe que en las ALAC'S se imparten talleres fiscales?
a.Si b.No
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Tiene alguna sugerencia o comentario al respecto:

60



	Portada
	Índice Matemático
	Introducción
	1. El Estado y las Finanzas Públicas en México
	2. El Servicio de la Administración Tributaria
	3. La Educación y la Capacidad Fiscal
	Conclusiones
	Fuentes
	Anexos


