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INTRODUCCION

El presente documento contiene la descripcion del proyecto integral —obra vy
proceso constructivo- de una AGENCIA AUTOMOTRIZ, a través del texto se
daran a conocer los alcances, que en la practica profesional, deben ser cubiertos
al residir una obra; no obstante el proyecto original no sea autoria propia, es
necesario abordar la interpretacion objetiva de éste con el propdsito de, una vez
concluida la obra, no demeritar el disefio e imagen corporativa.

La esquina que forman las calles de Av. Sor Juana Inés de la Cruz y Roberto
Fulton en la colonia Centro en Tlalnepantla, Edo. de México, fue ocupada por largo
tiempo por la Agencia de Autos Zapata Semi Nuevos, concesionaria de Ford Motor
Company; como resultado de la apertura econémica de nuestro pais, muchas
firmas automotrices han ingresado a los mercados nacionales. Tal es el caso de la
firma internacional Mazda.

La marca de autos MAZDA, es fundada en 1920, sin embargo es hasta 1931 que
es fabricante de autos, iniciando su trayectoria de fabricante con un vehiculo de
tres ruedas. Para la década de los 70’s, Mazda era reconocida en Europa.’

MAZDA llega a México en el 2005, con la apertura de la primera distribuidora en
Tlalnepantla, Estado de México y objeto del presente documento.

En México se proyecto la apertura de 10 agencias Mazda entre 2005 y 2006, con
todo un concepto que identificase perfectamente a la marca y con una estrategia a
largo plazo para que México sea punto de expansion de ésta, tanto en ventas de
unidades terminadas como el ensamblado de vehiculos.

La ubicacion de las agencias fue en las principales ciudades del pais —México,
Guadalajara, Monterrey, Puebla, Toluca, Ledn, Hermosillo y Mérida®; la primera
agencia construida en México se localiza en Tlalnepantla, Edo. de Mex., siendo
este proyecto el que permitiria adecuar a las condiciones del pais el concepto
corporativo, detectar tanto en su revisién formal como en el desarrollo de la obra
los posibles problemas que se tuvieran.

En la ultima década la industria automotriz en México ha sido parte muy
importante dentro de la economia, adaptandose de manera rapida a las
situaciones del pais.

En el mercado interno se ha modificado los conceptos de venta por lo que su
imagen también ha sufrido cambios, ya no solo es el lugar para exhibir autos, si no
todo el concepto de imagen corporativa de escala internacional.

' MAZDA México; http://www.mazda.com.mx
2 ALTO NIVEL, La revista de negocios; Enero 2006, Num. 209;



Se presentara el andlisis del proyecto, desde la reubicacion y proyecto
arquitectonico de la Agencia de Autos Usados, del mismo corporativo, hasta la
conclusiéon de la AGENCIA AUTOMOTRIZ (Autos nuevos); la conjuncion de todas
las disciplinas: eléctrica, hidro-sanitaria, voz y datos, aire acondicionado,
mecanicas y estructurales; para que con toda la informacion se obtuviera un
proyecto integral.

Aclarar los parametros de comunicacion entre todas las disciplinas que
intervinieron en esta obra: ingenierias, arquitectura, disefio de interiores,
iluminacién, redes y lo que en esta obra, en especifico, fue el punto critico: LA
ESTRUCTURA. Al igual que la imagen corporativa realizada en Estados Unidos
donde el disefo arquitecténico es simplemente la obra arquitecténica sin tomar en
cuenta las ingenierias ni la gestoria necesaria para la correcta ejecucion del
proyecto.

La evoluciéon de las Agencias automotrices en México, desde su aparicion como
puntos de venta hasta, la ahora distribucion de vehiculos, con la incursion de
todas la firmas y armadoras extranjeras en México.



PROLOGO

El presente documento tiene como objetivo general demostrar el ejercicio
profesional del arquitecto en una obra de edificacién, desde la seleccion de un
terreno hasta la conclusion y entrega del objeto arquitectonico, donde el
objetivo del proyecto es cubrir la necesidad de un punto de venta con areas de
servicio para una MARCA REGISTRADA nueva de vehiculos en México.

La edificacién del proyecto arquitectdénico de la Agencia Mazda, cumpliendo
con un programa de ejecucion, tanto en tiempo como en calidad. Teniendo una
supervision estricta, respecto a normatividad de acabados institucionales —
Mazda-.

Respetar al maximo el proyecto y corregir los errores estructurales
encontrados.

Metodologia

Se parte del analisis de una obra concluida, enfatizando las intervenciones del
ARQUITECTO en el proceso. A diferencia de un documento de analisis inicial
en el cual se va de un andlisis de areas necesarias para circulacién, ocupacién
y mobiliario; las actividades a desarrollarse en cada espacio y las necesidades
especificas del cliente. En este documento vamos de un proyecto integral
entregado unicamente a la constructora para su ejecucion, proceso durante el
cual se presentd una problematica tanto estructural como de carencia de
estudio de actividades del Cliente- usuario final-, con el que se tuvo que
plantear un nuevo proyecto para oficinas y una re-estructuracion de obra
nueva.

Tal que, se analizara primero el proyecto arquitecténico, deteniéndonos en el
estudio de areas de las oficinas administrativas, en donde se presentara un
analisis de areas y definicidn del proyecto y el calculo de la estructura metalica,
el que concluira con el redimensionamiento de trabes.



FUNDAMENTACION

En la ultima década la industria automotriz en México ha sido parte muy
importante dentro de la economia, adaptandose de manera rapida a las
situaciones del pais.

Desde la llegada de los primeros automéviles a México alrededor de 1895 la
industria automotriz ha experimentado grandes avances y nos ha permitido
pasar de la importacion autos a ser fabricantes y exportadores de las marcas
mas importantes a nivel mundial.

Conjuntamente la forma de comercializacidn de los vehiculos se ha adaptado
a las nuevas formas de publicidad y a las necesidades del mercado; por
ejemplo, inicialmente la venta del auto venia asociada a cursos de manejo por
parte del vendedor.

Si se hace un poco de historia en 1906 la Ford Motor Company, el mayor
fabricante de automoviles y los iniciadores de la produccioén en serie,
responsables de la masificacién del uso del automévil, ingresa al mercado
mexicano. Luego de la revolucién de 1910, el estado construye mas y mejores
vias de comunicacion lo que favorece el aumento de la importacion de
automoviles, la masificacidén de este medio de transporte, con el consecuente
impacto en el desarrollo del pais.

En 1927 la Ford Motor Company se establece en México dando asi un fuerte
impulso a la industria automovilistica y definitivamente intensificando el uso del
automoévil, una década mas tarde General Motors construye la primer planta de
ensamblado de vehiculos en México.

Entre los afios 1940 y 1960 se produce el ingreso de varias marcas la mercado,
se construye la Compania de Vehiculos Automotores Mexicanos con plantas
en la colonia Industrial Vallejo y el Estado de México. En 1964 por decreto
presidencial se prohibe la importacién de vehiculos favoreciendo el desarrollo
de la industria nacional y la instalacion de nuevas plantas de ensamblado como
la Volkswagen en Puebla, que sigue en funciones hoy en dia.

El inicio de los afios 90 marca nuevamente un parte aguas en la industria
automotriz de nuestro pais al permitirse la importacién de vehiculos de
cualquier procedencia, lo que se ve favorecido con los tratados de libre
comercio firmados con varios paises productores de vehiculos.

Todo este desarrollo de la industria automotriz trae consigo la comercializacion
de los vehiculos producidos y la adaptacion a las necesidades y requerimientos
de un mercado cada vez mas informado y con mayor poder adquisitivo.

Es por eso, conjuntamente con el tamafo del mercado, que empresas como
Mazda, a través de Ford, decide ingresar al mercado de una manera agresiva,
privilegiando su imagen de marca y ofreciendo al consumidor un estandar de



calidad de servicio de venta y postventa de primer nivel, construyendo sus
primeras agencias en sitios estratégicos de México. [3]

[3] LA HISTORIA DEL AUTOMOVIL EN MEXICO; Diario de Yucatan; http:/autos.sureste.com



REPORTE PROFESIONAL
Descripcion del ejercicio profesional

El trabajo desempefiado dentro de la Constructora inicio dibujando y
desarrollando anteproyectos de oficinas y vivienda multifamiliar.

En la medida en que aumento el trabajo, fue necesario dedicar mas tiempo a
proyectos especificos como el desarrollo del proyecto de la Agencia para autos
usados Zapata, donde mi intervencion fue el desarrollo de areas exteriores, la
que tiene importancia, no por ser area de almacenamiento, sino por ser area de
venta.

Una de las condicionantes de este tipo de agencias es no cubrir, pero que sea
una inclusién del conjunto: oficinas de ventas, pulido y encerado, entrega,
revision, recepcion de vehiculos y jardineria.

Al mismo tiempo de hacer trabajo de gabinete —proyecto, analisis de costos,
estimaciones-, he trabajo como residente de obra en remodelacién de foros de
Televisa, casa de Big Brother Hacienda de Tejalpa, sets para grabacion de
telenovelas, proyecto y ejecucion de obra casa-habitacion Azcapotzalco
(Anémona 40), proyecto y ejecucion de obra departamentos Azcapotzalco
(Brezo 175), remodelacion de oficinas y casa-habitacion, varias; ejecucion de
obra Casinos Play City Puebla, Play City Plaza Antara.

Planificaciones y Cimentaciones S.A. de C.V.
Ing. Raul Cornejo Aguilar.

México D.F., México.

*Mayo 2003- Enero 2004:

Proyectos para casa-habitacion y oficinas.
*Enero 2005- a la fecha:

Residente de obra y proyectos.
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Construcciones y Puentes de Chihuahua S.A. de C.V.

Ing. Francisco Luis Otamendi Garcia.

Chihuahua, Chih., México.

*Enero 2004-Marzo 2005: Residente Administrativo.

Obra: Construccion de 6 Puentes, 7 Pasos vehiculares y 3
pasos de Ferrocarrii en la Carretera Jilotepec-Tula del
Libramiento Norte de la Zona Metropolitana de la Cd. de
México del km. 59+274.8 al km. 84+400.

Libramiento Norte de la Zona Metropolitana de la Cd. de México del km. 59+274.8 al
km. 84+400

Construcciones y Puentes de Chihuahua S.A. de C.V.

|
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Libramiento Norte de la Zona Metropolitana de la Cd. de México del km. 59+274.8
al km. 84+400



Construcciones y Puentes de Chihuahua S.A. de C.V.

Libramiento Norte de la Zona Metropolitana de la Cd. de México del km. 59+274.8
al km. 84+400

Nacional de Puentes y Estructuras, S.A. de C.V.
Ing. Juan Manuel Cornejo Vela.

Puebla, Pue., México.

*Mayo 2000-Mayo 2003: Residente de obra.

Obras: Distribuidor Santa Ana Chiautempan, Pue.;
Puente “Huitznopala”, Hgo.;P.I.V. “Esperanza”, Ver.;
Puente “Atoyac’, Pue, Puente “Las Animas”, Pue;
.Puente” Buenavista”, Pue.; Puentes “Rosarito” y “Las
avestruces”, libramiento San José del Cabo, BCS.




Nacional de Puentes y Estructuras, S.A. de C.V. B

Nacional de Puentes y Estructuras, S.A. de C.V.

Puente “Don Roque”




Nacional de Puentes y Estructuras, S.A. de C.V.

Puente “El rosarito” .

Alvaro lihigo Arquitecto & Asociados C.V.

Arg. Alvaro Iiigo

México D.F., México.

*Marzo 1999-Marzo 2000: Taller.

Templos de la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos dias, en
Villahermosa, Tab; Boca del Rio, Ver.; Tampico, Tams.

Corporativo VIMSA S.A de C.V

Arg. Pjsta. Luis Justo Carrién Cuellar

México D.F., México.

*Octubre 1998-Marzo 1999: Planeacion Urbana.

Arquitectura y restauracion

Dr. Arq. Alejandro Villalobos P.

México D.F., México.

*Abril 1996-Octubre 1998.

Restauracion principalmente de Patrimonio urbano-arquitecténico
Mesoamericano. Colaboracion en obra de Restauracion de Arquitectura del
siglo XVII.

Arq. Cristina Vincon de Medina
México D.F., México
*Febrero-Abril 1996: Dibujo de planos y Disefio de Interiores

Arq. Jorge Hernandez Robles

México D.F., México

*Enero-Abril 1996: Proyecto de remodelacion de instalaciones de Aseguradora
Hidalgo.

Arq. Enrique Carmona Garcia
México D.F., México
*Octubre 1995- Enero 1996: Dibujo asistido por computadora (Claris Cad)

Lic. Luis Montoya Hernandez



México D.F., México
*Junio-Agosto 1995: Dibujo de planos cambio de Régimen a Condominio.

Dra. Susana Hernandez Montiel

México D.F., México

*Junio-Agosto 1994: Proyecto y ejecucion de obra de ampliacion y adaptacion
de Clinica de Rehabilitacion Fisica.

Lic. Alfonso Avila Escalera

Naucalpan de Juarez, Edo. de México

*Octubre 1998: Proyecto para comedor y tienda de articulos promocionales de
Sabritas S.A., Av. de las Palmas, México D.F.

*Octubre 1998: Levantamiento y dibujo de planos para remodelacién de
Rancho en Tepozotlan, Edo. De México.

*Abril-Mayo 1997: Levantamiento y dibujo de planos para remodelacion del
comedor de los Talleres Graficos de México.

*Mayo-Junio 1996: Levantamiento fotografico y Perspectivas del Auditorio del
P.R.l., Naucalpan, Edo. De México.

*Mayo-Junio 1996: Dibujo de planos para casa-habitacion y regularizacion
predial. Levantamiento arquitectonico.

Arqg. Manuel Josias Pérez Le6n

México D.F., México

*Julio 1993- Diciembre 1994: Dibujante maquetista y
proyectista:

Restaurante en Echegaray, Edo. de México
Casa habitacion, México

Casa de descanso, Gro.

Condominio, México.

*Colaboracion en obras:

Casa habitacién Villa Coapa, México
Remodelacién casa habitaciéon, Coyoacan
e ~ ;

Casa Habitacion Unifamiliar, México D.F.



Explicaciéon de la problematica abordada

El trabajo inicié con el levantamiento en el predio que se utilizaria para la
construccion de la Agencia de autos Mazda, propiedad del Grupo Zapata;
posteriormente se desmantelaron y demolieron las oficinas y los edificios,
ambos trabajos realizados por parte de la constructora, proporcionando a la
proyectista toda la informacion del predio y su contexto.

Durante la ejecucion de la obra se detecto que la estructura propuesta por la
proyectista presentaba problemas de resistencia y estabilidad. En el momento
en que se llevaba a cabo el montaje de la estructura, las trabes se flecharon,
por lo que en ese momento se suspendié la fabricacion en taller de la
estructura faltante y la obra, hasta que se hizo una revisioén en el calculo de la
misma.

Motivo de la revision se detectd que la estructura estaba escasa en acero y
seccidon, modificandose la seccion de las trabes principales en su peralte, de
0.70 m a 1.20 m, ademas de reforzarse las cuerdas inferiores y superiores y las
diagonales en las trabes secundarias, al igual que un incremento en el numero
de trabes secundarias. Se utilizd concreto ligero de 1,800 kg/cm2 para bajar la
carga muerta en la losa.

Mi intervencion directa en la estructura fue en la revision de estructura metalica
junto al Taller de Estructura, que al dibujar los planos de taller se detecta que
no cumple con el peralte minimo requerido. Este problema también se tuvo en
otras Agencias, como en el caso de MAZDA MONTERREY, en la cual, el
constructor no recalculo la estructura y ésta se colapso a 24 hrs de iniciar su
operacion.

Uno de los puntos importantes era no alterar el concepto formal del edificio;
lograndose con lo antes expuesto.

El area destina a la parte administrativa de la agencia carecia de estacion de
servicio, area de fotocopiado y los privados no eran suficientes, inicialmente se
propuso el uso de estaciones de trabajo, situacion que se solucioné
directamente en la obra por parte del residente.



A pesar del problema detectado en la estructura y el retraso en el inicio de la
obra, la ejecucién de la misma se llevd a cabo en tiempo y forma, lo que implicé
el incrementar turnos de trabajos, almacenaje de material, principalmente en
los acabados.

En la ultima etapa de la obra, la principal funcion como residente de obra, fue
asegurar el cumplimiento de los plazos de ejecucion en los trabajos de
terminacion, considerando que la obra se dividié en obra civil: cimentacién,
estructura e instalaciones y obra arquitectonica: acabados, el punto critico para
entregar en programa fue ajustar los tiempos e incrementar personal y turnos
de trabajo en los acabados.
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Ubicacidén de la practica profesional

El predio propuesto para la edificacion de la Agencia estaba ocupado por
“Zapata Semi nuevos, lo que implicaba la demolicion de estas instalaciones.

Los trabajos con el Grupo Zapata iniciaron desde la reubicacion del area de
ventas de autos semi nuevos, resuelto con el proyecto y edificacién de nuevas
instalaciones por parte de la constructora Planificaciones y Cimentaciones S.A.
de C.V.

) —
Fachada “Semi nueve®™

Zanata”_ sohrea Av_Sor

La nueva agencia se localiza en la calle de Mario Colin, en este caso tuvimos
que iniciar desde levantamiento topografico, anteproyecto, proyecto ejecutivo y
ejecucion de obra.



Presentacion de un ejemplo

Perspectiva proyecto original

La expansion de la marca Mazda en el mercado mexicano se da a partir de la
sociedad con la marca Ford. La construccion de la primer Agencia Mazda la
realizé Grupo Zapata, uno de los principales distribuidores Ford en el pais, el
predio propuesto se localiza en la zona norte del area metropolitana de la
ciudad de México, en el municipio de Tlalnepantla, Edo. de Mex.

El terreno se ubica en la esquina de Av. Sor Juana Inés de la Cruz y Av.
Roberto Fulton, colinda con construcciones en uno y dos niveles.



...
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Ubicacién del

predio.

El concepto de estas agencias es que las instalaciones se disefian alrededor
del servicio al cliente, integrando las areas de venta y postventa bajo un
ambiente juvenil, cdmodo y atractivo. El disefio de MAZDA ZAPATA tiene un
aspecto mas de boutique que la tradicional sala de exhibicién de autos,
incorpora como parte central, el area de “test drive”, lo que permite a los
clientes conocer la marca, no unicamente los productos.

La agencia se construyo en sélo seis meses y cuenta con un area de ventas de
500 m2 (sin cubiculos de venta) y alberga area de café, que incluye una zona
de entretenimiento con Play Station e Internet, sala de espera, sala multimedia,
un area infantil, jewel box y plataforma de exhibicién con computadoras. Taller
de servicio, “Test drive” y Semi-nuevos, en un area total de 3,190 m2.

Volumenes regulares y simétricos, el uso de grandes vanos que permitan una
buena iluminacién y doble altura en las areas de exhibicién, donde predomina
la horizontalidad.

El area de exhibicion se integra al area de ventas, al mismo tiempo de contar
con un area de juegos para nifos, espacio que en ninguna agencia existe. Un
area de Internet que permite la conexién con diferentes distribuidores MAZDA a
nivel mundial, asi como con las armadoras de vehiculos, disefiadores
industriales e ingenieros que trabajan en el disefio y proceso de fabricacion de
los vehiculos MAZDA.



Vista interior de ia

Tlalnenarfila=Edo

~ Vista interior/del area de exhibicion.

Se cuenta con una zona de servicio, con un acceso directo, donde se
encuentran maquinas, bodega, banos-vestidores para empleados, zona de
taller.

La ubicacion del terreno permitié que se contara con un acceso principal sobre
Av. Sor Juana, para el area de exhibicion y un acceso secundario sobre Av.
Fulton destinado al area de taller.

La azotea se utiliza como almacenamiento de autos, la distribucion de
vehiculos para todo el pais se hace desde este punto, por lo que esta agencia
también sirve para hacer las ultimas pruebas a los vehiculos antes de ser
vendidos



Visfg,érea de Agencia’Mazda Zapata. Tlalnepantla,




Memoria descriptiva

El edificio se ubica en la esquina de Av. Sor Juana Inés de la Cruz y Roberto

Fulto con una superficie de 3,200 m2. El edificio cuenta con tres accesos, dos
de ellos sobre Av. Sor Juana Inés de la Cruz, el vehicular y el peatonal. En la

calle de Roberto Fulton se encuentra el acceso a servicios.

El edificio cuenta con dos niveles, el area de exhibicion se encuentra en la
esquina de las dos vialidades, con una ventana de piso a techo (doble altura),
el area total de exhibicion es a doble altura en una superficie de 270 m2,
entorno a esta area se localizan los cubiculos de ventas —cuatro cubiculos de
10.5 m2-, divididos entre si por canceleria y cristales, lo que permite una vista
limpia de todo el espacio; una sala de espera y un area de entretenimiento.

En la fachada Oriente (Roberto Fulton) se encuentra una pequena area de
exhibicién, espacio con una altura de 2.50 m, junto a el area de Café- Internet.

Espacio que permite la conexion con diferentes distribuidores MAZDA a nivel
mundial, asi como armadoras de vehiculos, disefiadores industriales e
ingenieros

En la fachada poniente se localiza el “Test drive”, area destinada como
estacionamiento para 4 autos, fachada a base de canceleria de aluminio
natural y vidrio natural de 6 mm, los vanos en las fachadas son médulos de
2.40 x 2.40 m, con canceleria de aluminio natural de 2" y cristal natural de 6
mm.



Entre el area de exhibicion y ventas y el area de recepcion de servicios, se
localizan oficinas y servicios para empleados.

El area de recepcion de servicios tiene una doble funcidn, recepcién y entrega
de autos y vestibular la zona publica de la zona de servicios.

La zona de servicios cuenta con un espacio de 400 m2, destinada a taller, a
doble altura.

Frente a estas oficinas en un area de 36 m2 se cuenta con estaciones de
trabajo, con iluminacion natural hacia la zona de Recepcidn de servicios, junto
a ésta se encuentra el archivo muerto, cuarto de copias, estacion de servicio.




La azotea sirve de estacionamiento —autos en servicio- y almacén de vehiculos
vendidos, se coloco concreto ligero de alta resistencia empiedras modulares de
4.88 x 4.88, sobre una membrana HPP impermeabilizante.

En exteriores se utilizé adocreto para permitir la filtracion del agua al terreno;
de esta manera se cumplia con uno de los requisitos: contar con area
permeable.

L/
3 i o
_Vista aérea de la agenciaz-

El calculo de instalaciones estuvo a cargo de especialistas por lo que la
construcciodn se realizo siguiendo todas las indicaciones y recomendaciones
dadas por los especialistas, éstos forman parte de los archivos técnicos de la
constructora
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REFLEXION Y CONCLUSIONES

La Arquitectura es el testimonio que dejamos los seres humanos de nuestro
tiempo y forma de vida y como tal no puede estar ajeno a los cambios que se
estan dando en el mundo. La globalizacion no solo dice con el intercambio de
informacion o el intercambio comercial, también afecta al hombre y a sus
formas de expresion, sino a como las empresas pretenden que se las
identifique a lo largo y ancho del globo.

Es asi que el concepto de una “imagen corporativa” nos obliga a incorporar en
nuestro medio, imagenes y formas que nos son ajenas como sociedad.

Es aca donde el papel del arquitecto toma un rol fundamental al integrar dentro
de nuestras ciudades estas nuevas imagenes con nuestra propia ideosincracia
y las condiciones propias del lugar, como el tipo de suelo, clima y normativas
de construccién y medioambientales propias de cada estado.

El proyecto s6lo es el inicio de la materializacién de una idea, el que por esa
globalizacion, normalmente se gesta fuera de nuestras fronteras por lo que la
practica profesional del arquitecto va mas alla del proyecto, y es indispensable
en la adecuacién del proyecto, en amalgamar los requerimientos y necesidades
del clientes a la realidad y condiciones locales.

Luego y no menos importante es su intervencion durante el proceso de
edificacién, interactuando con las diferentes estamentos y disciplinas que
intervienen en la ejecucion de la obra, de manera que el proyecto se plasme
respetando tanto la idea original del cliente como la cultura y el medio donde se
inserta la obra.
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