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Objetivos de la Tesis 
 

 

Objetivo General 
 

El  conocimiento  y  as imi lación  de  la  in formación 

inherente  a  los  factores  macroambientales  en  las  técnicas  de  

p laneación  es tra tégica ,  propues tas  para  la  adminis tración  de 

la  mediana  empresa  mexicana,  con  las  condic iones  

caracter ís t icas ,  problemát ica  y  entornos  macro  y  micro 

propios  del  entorno empresar ia l  mexicano.  

 
Objetivos Específicos 
 
 

  Mostrar  un  panorama general  de  la  adminis t ración en  la  

actual idad  y de  l as  condiciones  que  rodean a  l as  
medianas  empresas .  

 
  Señalar  las  técnicas  de  p laneación es t ra tégica  más  

conocidas ,  presentando  sus  caracte r í s t icas  generales  así  

como sus  venta jas  y desventa jas .   
 

  Presenta r  las  var iables  macroambienta les  necesar ias  que 
apor ten  e lementos  de  ju ic io  para  fundamentar  es t ra tegias  
y condiciones  tendientes  a  mejorar  la  compet i t iv idad  de  
la  mediana empresa  mexicana  en  un ambiente  de  rápidos 

cambios .  
 

  Ofrecer  un  esquema de  las  herramientas  de  p laneación 

es t ra tégica  que ayuden a l  mediano empresar io  mexicano 

a  in tegrar  una  v is ión de  negocios  a  mediano  y l a rgo 

plazo .  
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Marco teórico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E l  m a r co  t e ór i co  e s t a  c omp u es to  po r  l a  c o r r i e n t e  f i l o s ó f i c a  

r e l a t i v a  a  l a  p l a n e a c i ón  e s t r a t é g i c a  e n  c on j un to  a  l a s  á r e as  

f u n c io n a l es  de  l a  a dm in i s t r a c ió n  y  s u  ob j e to  d e  es tu d i o  so n  l a s  

m e di an a s  em p r es as  c on  es to  q u ed a  d e l imi t a do  e l  o b j e t o  d e  es tu d io  y  
q u ed a  t r az ad o  l os  l i m i t es  co n c ep t u a l es  d e  l a  In v e s t i ga c i ón .  

Decisiones y estrategias Planeación Estratégica Pequeña   Mediana     Grande 

Modelos de Planeación Estratégica 

Integral para la Mediana Empresa 

Privado Estatal Enfoque 
neoclásico 

Administración 

por objetivos 

Lucrativa No 
lucrativa 

Gobierno 

Organizaciones Proceso 
Administrativo 

Administración 

Corrientes del 
pensamiento 

administrativo 

Funciones Áreas Teoría Clásica Teoría 

Estructuralista 

Finanzas  Mercadotecnia  Factor Humano   Producción   I  y D 



 

 

 V 

 

 

 

Planteamiento del Problema 
 

 

En México  un a l to  porcenta je  de  los  �proyectos  

comercia les� 1  de  las  medianas  empresas  carece  de  una 
adecuada  p laneación  a  largo  p lazo  debido pr incipalmente  a l  

desconocimiento de  los  factores  macroambienta les  que 
impactan  d i rectamente  en  la  cal idad  de  l a  toma de  decis iones 
ocas ionando la  pos ib i l idad  de  poner  en  r iesgo la  v iabi l idad  de 
la  empresa  en  e l  la rgo  t iempo .   

 
 

                                                 
1 E l  7 0 %  d e  l o s  p r o y e c t o s  d e  l a s  m e d i a n a s  e m p r e s a s  c a r e c e n  d e  u n a  a d e c u a d a  
p l a n e a c i ó n  a  l a r g o  p l a z o  y  d e  p r o y e c c i o n e s  d e  m e r c a d o  c l a r a m e n t e  e s t a b l e c i d a s ,  
e s t a  i n f o r m a c i ó n  r e v e l a d a  p o r  � J o s é  F r a n c i s c o  R o d r í g u e z  D i r e c t o r  G e n e r a l  d e  

D e s a r r o l l o  y  O p o r t u n i d a d e s  d e  N e g o c i o s  d e  l a  s u b s e c r e t a r i a  d e  l a  p e q u e ñ a  

e m p r e s a  d e  l a  S e c r e t a r i a  d e  E c o n o m í a  y  A n a  M a r í a  P é r e z  N o v a r a ,  c o o r d i n a d o r a  

d e  l a  s e c r e t a r i a  d e  n e g o c i o s  d e  l a  C á m a r a  N a c i o n a l  d e  l a  I n d u s t r i a  d e  l a  

T r a n s f o r m a c i ó n  ( C a n a c i n t r a ) .  
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Hipótesis 
 
 
 
 
 

Se cree  que  s i  la  mediana  empresa  mexicana  conta rá  con 

un  s is tema de  es tudio  y as imi lación  de  factores  

macroambienta les  que  impactan  en  las  técnicas  de  planeación 

y  en  la  v iabi l idad  es t ra tégica  de  su  negocio ,  espec í f icamente  

adaptado  a  sus  condiciones ,  caracte r í s t icas  y adic ionado  con 

los  modelos  ya  exis tentes ,  e l  mediano  empresar io  mexicano 
tendr ía  una  d ivers idad  de  her ramientas  es t ra tégicas  con  las  

cuales  podr ía  profes ional izar  sus  anál i s is ,  es tudios 

in tegración de  es t ra tegias  y dar le  v iabi l idad  a  l a  

product iv idad de  su  empresa  en  e l  l argo  p lazo  ta l  y  como 
funciona  e l  entorno g lobal  con e l  cuál  de  fac to ,  compi te .  
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Introducción 
 

En la  actual idad l as  medianas  empresas  mexicanas  se  
enf rentan  a  dos  problemá t icas  fundamentales  en  nues t ro  país  

�e l  ba jo  crecimiento  económico  y e l  def ic iente  desarro l lo  del  

mercado  in terno� 2 .  
 
Es tos  dos  factores  es tán l igados  a  múl t ip les  var i ables  

que  pueden  a fectar  e l  desempeño  product ivo  de  las  

organizaciones .  Es  por  e l lo  que  una  adecuada p laneación 

es t ra tégica  puede  ayudar  a  prever  los  pos ib les  impactos  que 

en  menor  o  mayor  medida  a fecten  la  product ividad  de  las  
mismas .  

 
Exis ten  modelos de  p laneación  es t ra tégica  que  fueron 

creados  en  contextos  económicos  d i ferentes  a  nues t ro  país  y 

que  t ienen  la  v i r tud  de  funcionar  como base  para  la  creación 

de  técnicas  de  v is ión  a  l argo  p lazo ,  apl icables  a l  amb ien te  
económico de  las  empresas .  

 
Con  es tas  herramientas  e l  mediano  empresar io  tendrá  a  

su  d ispos ic ión  un  panorama más  ampl io  de  todos  aquel los  

factores  que ,  a  mediano y la rgo p lazo  t ienen  efecto  en  su  
product iv idad empresar ia l .  

 
Es  importante  mencionar  que  los  valores  ins t i tucionales  

son  la  f i losof ía  que  indican  e l  camino  de  l as  empresas  y s in  

el lo  es  d i f íc i l  obtener  un  desar ro l lo  empresar ia l  p leno .  

                                                 
2
 Presentación del libro �Política Fiscal y Financiera en el contexto de la reforma del estado y de la desregulación económica en América 

Latina�, 11 de octubre del 2005, 5to piso Torre II  de Humanidades, Ciudad Universitaria. México D.F.  http://www.iiec.unam.mx 
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1 . 1 .-Fundamentos Básicos de Administración 
 

1 . 1 . 1 -  �Def ini c i ón  e t imo lógi ca  de  la  Admini s t rac ión" 3  
 

La  p a l a b r a  ad mi n i s t r a c i ón  s e  f o r m a  de l  p r e f i j o  �ad�  h a c i a  y  d e  

�mi n i s t r a t í o� .  Es t a  ú l t i ma  p a l a b r a  v i e n e  a  su  v ez  d e  �mi n i s t e r� ,  

v o c ab lo  c om pu es to  d e  �mi nu s� ,  c omp a r a t i v o  d e  i n f e r io r id ad  y  d e l  

s u f i j o  � t e r� ,  qu e  s i r v e  com o t é r min o  de  c om pa r a c i ón .  
 

La  e t i mo lo g í a ,  d á  l a  i d e a  d e  qu e  és t a  s e  r e f i e re  á   �un a  fu n c i ón  

q u e  s e  d es a r ro l l a  ba j o  e l  m a nd o  de  o t ra� .  
 

La  r a í z  e t im o l óg i c a  d e  l a  a dm in i s t r a c ió n  de no t a  u na 
s ub o rd in a c i ón ,  d e l  s e r  h um an o  h a c i a  e l  s e r  hu m an o .  
 

1 . 1 . 2 -  Fina l idad  de  la  Admini s t rac ión 
 

La  f i n a l i d ad  d e  l a  a d min i s t r a c i ón  r e ca e  b ás i ca m en t e  en  l a  l ey  de  

l a  m áx im a  e f i c i e nc i a ,  y  q u e  ex i s t en  re g l a s  y  t é c n i c a s  e sp e c i f i ca s  p a ra  
l o g r a r  e sa  m áx im a  e f i c i e nc i a  d e  l a  coo r d i na c ió n  d e  l o s  r e c u r sos .  
 

E n  s í n t e s i s  l a  a d min i s t r a c i ón  bu s c a  e n  fo rm a  d i r e c t a  

p r e c i s am en t e  l a  ob t en c i ón  d e  r es u l t a d os   d e  m áx im a  e f i c i en c i a  a  

t r av é s  d e  l a  c oo r d in a c ió n ,  r e f i r i é nd ose  e s t a  a l  a p ro v ec h am ie n t o  de  l os  
r e c u rs os ,  t a l e s  com o c a p i t a l ,  m a t e r i a s  p r im as ,  m aq u ina r i a  y  f a c t o r  
h um a no .  
 

E s  po r  e l l o  qu e  e n  e s t e  s i g lo  l a  f i n a l i d ad  d e  l a  a dmi n i s t r a c i ón  

r e c a e  p ro fu nd a me n t e  en  l a s  �o r ga n i z a c i on es� ,  ya  q u e  e s  e s t a  q u i én  

r e ú n e  l o s  e l e m en to s  n ec e s a r io s  p a ra  l a  m áx im a  e f i c i e n c i a  e n  l a s  

e m pr e s as ,  ya  s e a n  lu c r a t i v as  o  n o  lu c ra t i v as .     
 

                                                 
3 Reyes Ponce Agustín, �Administración de Empresas 1 y 2� Limusa, 1997 México. 45 reimpresión, p.15. 
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1 . 1 . 3 -  Concepto  de  Admini s t rac ión 
 
 E s  u na  c i en c i a  so c ia l  qu e  p e r s i gu e  l a  s a t i s f a cc ió n  d e  ob j e t i v os  

i n s t i t uc io na le s  po r  m e d i o  d e  un a  e s t r uc t ur a  y  a  t r a vé s  d e l  e s f ue r z o  

h u ma no  co t id ia no .  

� J os é  An to n i o  Fe rná n de z  Ar e na�
4
 

 

�L a  ad mi n i s t r a c ió n  e s  e l  p ro c e so  d e  d i s e ña r  y  m an t en er  un  

a m bi en t e  en  q u e  l o s  i nd i v id uo s  t ra ba ja n  e n  gr up os  d e  m an e ra  

e f i c i en t e ,  a l ca n c en  o b j e t i v os  s e l e c c i on a dos� .  

�H ei nz  We i h r i ch  y  H a ro l d  Ko on t z�
5
 

  
S e gú n  l os  co n ce p t o s  ex pu e s to s  a n t e r i o r m en t e ,  en  e l  p re s en t e  t r a b a jo  
s e  co ns i d e r a r á  a l  co n c ep to  d e  a dmi n i s t r a c i ón  com o;  
 

L a  a dm in i s t ra c i ón  e s  l a  op t im i za c i ón  a d e cua da  d e  l o s  r ec ur so s  

m at er ia l e s ,  e l  c ap i t a l ,  e l  fa c t or  hum an o  y  l a  t e cn o lo g í a ,  p ara  a yu da r  

a  l a s  o rg an i z a c i one s  a  cum pl i r  sus  ob j e t i v os ,   d en t ro  d e  un  am bi en t e  

d inám i co .   

 

1 .1 .4 . -La adminis trac ión en la actual idad 
 

1 . 1 . 4 . 1 . -Etapa de g loba l i zación 
 

A  p ar t i r  d e  19 80  s e  p r e se n t a n  d e  m a n er a  g r ad ua l  r e to s  
d i f i cu l t ad e s ,  a m en az as ,  p r e s i on es ,  c on t in ge n c i as ,  r e s t r i c c i on e s  y t o da  
c l as e  d e  ad ve r s ida d e s  p a r a  l a s  o rga n iz a c i on es ,  en  e s t a  f a se  e l  
a m bi en t e  ex t e rn o  se  c a r a c t e r i z a  po r  l a  c o mpl e j id a d  y v a r i ab i l i d ad  d e  
f a c to r es  e c on ómi co s  q u e  l a s  empr e s as  no  l o g r a n  d e sc i f r a r  e  

i n t e rp r e t a r  de  m an e r a  a de c u ad a ,  en  c on s e cu e nc i a  l a s  e mp r es as  
e n f r en t an  l a  i n c e r t i du mb r e  d e  l o  qu e  a c o n t e c e  a  s u  a l r e d e do r  y  e n  
e s p e c i a l  d e  l o  q u e  p u ed a  o c ur r i r  en  e l  f u t u r o  p róx im o .  

 
E s  e n  es t a  e t ap a  d o nd e  s e  en f r en t a  u n a  a gu d a  co mp e t en c i a  

d i f i cu l t ad e s  p a r a  c o mp r en d e r  l a s  r e a c c io ne s  d e l  m e r c ad o  y l a s  
a c c io n es  d e  l o s  c om p et i do r es .  
 

                                                 
4 Reyes Ponce Agustín �Administración de Empresas 1 y 2� Limusa, 1997 México. 45 reimpresión. P.12 
5 Koontz y O´donell �Administración� Mcgraw-hill, México, 1995. p.25 
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1 . 1 . 4 . 2 . -  Per spect i va  futu ra de la  Admini s t rac ión 
 

E s  e n  es t a  e t a pa  d e  g l o b a l i z a c ió n  d ond e  l a  p e r sp e c t i v a  fu tu r a  d e  

l a  a dm in i s t r a c ió n ,  s e r á  i n c i e r t a  y  e x c i t a n t e ,  pu es  h a b r á  i nn um e r ab l e s  

v a r i a b l es  q u e  d i f i c u l t a r án  su  d i a gnos t i co  y l a  c om p r en s i ón  d e  l o s  

p r ob le m as  q u e  d eb e r á  en f r en t a r .  E l  fu t u ro  p a r e c e  c o mpl i c a r  l a  

r e a l i d ad  pu es to  q u e  i nn um e r ab l e s  f a c to r e s  p ro du c i r á n  imp a c t os  

p r o fu nd os  e n  l a s  em p re s as .  
 

  La s  e m p r es a s  es tá n  e n  c on t in u a  a d ap t ac i ón  a  sus  am bi en t es .  
  Ex i s t e  l a  t e nd e n c i a  e l ev ad a  d e  l a  i n f l ac i ón .  
  La  c o m p et e n c i a  e s  c a d a  v ez  m ás  a gu d a .  
  E l  imp a c to  d e  l a  t ec n o l o g í a  e s  u n  f a c to r  d e c i s i vo .  
  La  In t e r n a c io n a l i z ac i ón  d e  l o s  n e go c ios .  

 
E l  f u tu r o  d e  l a s  emp r e s as  s e rá  p a r a  a qu e l l a s  q u e  l o g r e n  se r  d in ám i cas  

y  f l e x i b l es .  
 

1 . 1 . 4 . 3 . -Re sponsabi l i dad socia l  y  é t i ca  empre sar ia l  

 
Responsab i l i dad  s oc i a l   
  

A  m e d id a  q ue  l a s  o r ga n iz a c i on es  h a n  e vo l u c i on ad o  s e  ha  
i n c r e m en t a do  en o rm em e nt e  l a  p a r t i c ip a c ió n  so c i a l  d e  e s t a s ,  K oo n tz  s e  

p l an t e a  l a  s i gu i e n t e  p r e gun t a  ¿ Cu á l  e s  r e a lm e n t e  l a  r e s po ns a b i l i d a d  

s o c i a l  d e  l a s  e m p re s as? .  En  u na  e n c u es t a  r e a l i z a d a  a  �4 39  

e j e cu t i vos " 6  6 8% d e  l o s  a dmi n i s t r ad o re s  q u e  e f e c t i va m en t e  
r e s po nd i e r on ,  e s tu v i e ro n  d e  ac ue r d o  c on  l o  s i gu i e n t e  � la  

r e sp ons ab i l i da d  s oc i a l  d e  l a s  em p r esa s  e s ,  l a  s er ia  c ons id e ra c i ón  d e l  

im p ac to  en  l a  s oc i e d ad  d e  l a s  a c c i one s  d e  l a  com p añ í a�   
 
É t ica  Empre s a r i a l  

 
É t i c a :  Es tu d io  o  d i s c ip l in a  q u e  s e  i n t e r e s a  p o r  l o s  j u i c io s  s ob r e  

l o  co r r e c to  e  i n co r r e c to ,  l a  bo nd ad  o  l a  m a ld a d ,  l a  v i r t ud  o  e l  v i c i o ,  
l o  a p e t e c ib l e  o  l o  s e ns a t o  d e  l a s  a c c io n es .  S e  p u ed e  a c tu a r  m ás  en  l a  
a c c ió n  q u e  en  l a  a p r ob a c i ón  y m á s  e n  d i r i g i r  l a s  a c c io n es  qu e  en  

ex p l i c a r l a s  y  t i e ne  c o mo  o b j e t o  es t a b l e c e r  u n a  i d ea  o  n o rm a  d e  
c o nd u c t a   o  c a rá c t e r ,  u n  c r i t e r i o  é t i co  o  p r im e r  p r in c i p i o .  

 

L a  é t i c a  e m pr es ar ia l  p i de  a  l o s  a dm in i s t r ad or e s  r e sp on da n  a  l o s  

v a lo re s  ap ro ba do s  p or  l a  so c i e da d ,  d an d o  pr i or i da d   a  l o s  t e n id os  en  

m a y or  e s t i m a .  

 

                                                 
6
 Koontz y O´donell �Administración� Mcgraw-hill, México, 1995, p. 70 
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E s t o  e s  d i f í c i l  ya  q u e  p a ra  r e s po nd e r  a  l a s  fu e rz as  s o c i a l e s  s e  

d e b e  d e f i n i r  c l a r am e n t e  l o s  v a l o r es  s o c i a l es ,  s i n  o lv id a r  qu e  c ad a  
o r ga n iz a c i ón  em pr es a r i a l  t i en e  su   p rop i a  m i s i ón .  

 
�P e t e r  D ru c k er�

7  h a  s id o  qu i e n  h a  t o c a do  e l  t em a  d e  l a  é t i c a  

e m pr e s a r i a l  e n  e l  á m bi to  d e  l a  a dm in i s t r a c ió n ,  d e j an d o  d e  l ad o  

p os i c io n es  f i l o s ó f i c a s  y  t e o l ó gi c a s ,  bu s co  da r  u n a  i d e a  c l a r a  d e  �é t i c a  

d e  ne go c io s� (  co mo  é l ,  l a  h a  n omb r ad o ) ,  t r a t a  d e  r es pon d e r  a  e s t a s  
c u e s t i on e s  mo s t r án d on os  l a s  d i f e r en t es  co r r i e n t es  p o r  l a s  q u e  ha  

a t r av e s ad o   l a  � f i l o s o f í a  e mp r es a r i a l � .  
 
C a su í s t i c a :  D et e rm in a  l a  s ub or d i n ac i ón ,  co nd u c t a  i n d iv id u a l  y  

c o n c i en c i a  i n d iv idu a l  a  l a s  ex i ge n c i a s  de  l a  r e s po ns ab i l i d a d  so c i a l .  
P e ro  sus  f un d am en to s  a c e r c a  d e  l a s  o r gan iz ac io n es  e m pr e s a r i a l es  
t e n i a  t i n t es  p o l í t i co s  no  é t i c os .  

 
Pr u d en c ia  y  au to rr e a l i za c i ón :  a l  ob ed e c e r  a  l a  p r ud e n c ia ,  t od a  

p e r so n a ,  c on  i nd e pe n d en c i a  d e  s u  s i t ua c i ón  s e  c on v i e r t e  e n  l í d e r  y  s e  

� r e a l i z a  a  s í  m i sm o� .  Su  f un c i ón  ex i ge  a u to d i s c ip l i n a  y e l  r e s p e t o  a  s í  

m ism o,  p e r o  es t a  c o r r i e n t e  n o  a c ep t a  l a  i d ea  d e  au to r i d ad  po r  
c o ns id e r a r l a  �e l i t i sm o� .  

 
I nd ep end en c ia :  S e  b a s a  e n  l a  i d e a  d e  C on fu c i o ,  y a f i r ma  q u e  l a  

i nd e p en de n c i a  ex i ge  l a  i gu a l d ad  d e  o b l i ga c i on es  p a ra  t o do s ,  do nd e  l a  
a r mo n í a  y  l a  c o n f i anz a  ex i ge n  qu e  c ada  p a r t e  s e  o b l i gu e  a  s umi n i s t r a r  

l o  qu e  l a  o t r a  p a r t e  n e c es i t a .  
 

A  t r a v és  d e  e s t a s  c o r r i e n t es  D r u ck e r  i n t en t a  d a r  u na  i d e a  a c e r ca  

d e  l a  m od a  d e  l a  �é t i c a  e mp r es a r i a l .� .  D e sd e  su  d e f i n i c ió n  l a  p a l a b ra  

é t i c a  ex p l i c a  s u  f un c ió n  p r im or d i a l  s e  o cu p a  d e  l a s  ac c ion e s  c o r r e c t a s  

d e  lo s  i nd iv i du os� .  A h o r a  l a  c on ex ió n  c o n  e l  c on c e p t o  �e m pr e s a r i a l�  

s e  d a  p r im o rd i a lm en t e  co n  l a  ép o c a  en  l a  c u a l  v i v im os ,  u n  a mb i en t e  

d o nd e  imp e r a  u n  mu n do  d e  o r ga n iz a c io n es  e co nóm i ca s .   
 
1 . 1 . 5 . - . Cons ide ración f ina l  de la  empre sa y  la  soc iedad  
 
Lo  q u e  t i en en  en  c o mú n  l a s  d i f e r en t e s  co r r i e n t es  é t i c as  e s  l a  

bú squ eda  d e  l a  re sp ons ab i l id ad  soc i a l ,  a un qu e  es t a s  c o r r i en t es  n o  
f r u c t i f e r a ro n ,  y  l a  m o da  d e  �é t i c a  de  l o s  n e go c i os�  no  e s  d e l  t o do  

a c e p t a d a ,  l a  c u es t i ón  fu nd am e n t a l  e s  r e co no c e r  e l  en l a c e  e n t r e  l a  

é t i c a  em p r es a r i a l  y  l a  r e s po ns a b i l i d ad  s o c i a l ,  d on d e  l a  f i n a l i d a d  es  l a  

m ism a  B ie n es tar  pa ra  t od os  y s e  d eb e  s e gu i r  e n  e s a  bús qu e d a  so c i a l .  
 

                                                 
7
 Peter Drucker, �El cambiante mundo del Directivo�, Editorial Grijalbo, septiembre de 1983, Barcelona, p. 289 
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1 .2 .-Planeación estratégica 
 

1 . 2 . 1 . -Concepto s  de  P laneac ión 
  

E s  l a  f un c i ón  a dmi n i s t r a t i va  q ue  d e f i n e  l o s  ob j e t i v os  y  d e c ide  

s ob r e  l o s  r e c u rs os  y t a r e a s  n e c e sa r i a s  pa r a  a l c a nz a r los  
a d e c u ad am e n t e .  
 

� Id a l b er t o  Ch i a v ena t t o�
8
 

 
�E s  l a  s e l ec c ió n  d e  m i s i on e s  y o b j e t i vo s ,  y  d e  l a s  a c c io ne s  p a ra  

c u mpl i r l o s  y  r e q u i e r e  d e  l a  t om a  d e  d e c i s i on e s ,  d e  o p t a r  en t re  
d i fe r e n t es  cu r s os  fu tu r os  d e  a c c i ón�

6 .  
 

�H ei nz  We i n r i ch  y  H a ro l d  Ko on t z�
9
 

 
 S e gú n  l os  co n ce p t os  p l an t e a do s  an t e r io r me n t e ,  e l  co n c ep to  de  

p l an e a c i ón  u t i l i z a do  en  es t e  t r ab a jo  e s  e l  s i gu i e n t e :  
 
 P la ne a c i ón  

 

E s  e l  p r oc e so  d e  se l e c c i ón  d e  ob j e t i vo s ,  d e  l a  s e l ec c ión  d e  l o s  

c ur so s  a l t e rna t i vos  d e  a c c i ón ,  y  d e  l o s  r ec urs os  n e ce s ar ios  y  l a  

a s i gna c ión  d e  l o s  m i sm os ,  p ara  l a  co ns e cu c i ón  de  l o s  f in es  

o rg an i za c i on a l es .  

 
1 . 2 . 1 . 1 . -Paso s  de  la  P laneación 

 
 U n  p l a n  e s  un a  d i sp os i c ió n  o rd e n ad a  d e  l o  qu e  e s  n e c es a r i o  
e f e c tu a r  p a r a  a l c a nz a r  l o s  o b j e t i v os  ( o r i en t a c ió n ) .  
 
 E l  p ro c es o  d e  p l an ea c i ón  e s  f l e x ib l e ,  pu e d e  t e n e r  d i f e r e n t e s  
e l em e n t os ,  a  c on t inu a c ió n  se  p r e se n t a rá  un o  d e  l o s  e s qu em a  m ás  

c o mpl e to s .  

                                                 
8 Chiavenato, Idalberto �Introducción a la Teoría General de la Administración� Mcgraw-Hill, 1995 cuarta 
edición. Colombia. Trad. Villamizar, German. P.205 
 
9 Koontz y O´donell �Administración� Mcgraw-hill, México, 1995. p. 128  



 

 

 6 

 
Pa s os  d e  l a  p l an eac i ón  

 

1 .  A t en c ió n  a  l a s  o po r t un id ad e s  
2 .  E s t a b l e c im i en t o  d e  o b j e t i vo s  

 
 
 
E s t r a t e g i a s  P o l í t i c a s  P r o c e d i m i e n t o s  R e g l a s  P r e s u p u e s t o s  P r o g r a m a s  

 
3 .  D e s a r ro l lo  d e  p r emi s as   
4 .  D e t e rmi n ac ió n  d e  cu r so s  a l t e r n a t i vo s  
5 .  S el e c c i ón  d e  u n  c u rs o  d e  a c c i ón  
6 .  Fo r mu la c ió n  de  p l an e s  d e r iv a do s  

 
Tipos de Planes 

 
C on s id e r a nd o  l a s  co n d i c io n es  d e l  am bi e n t e ,  l a  o r ga n iz a c ió n  p ue d e  

o p t a r  p o r   3  t i p os  de  p l a ne s :  
 

  Pl a n e ac ió n  c on se r va d o r a  
 

  Pl a n e ac ió n  op t imiz a n t e  
 

  Pl a n e ac ió n  a d ap t a b l e  
 
 

P e ro  n o  so l a m en t e  s e  p u ed e n  u t i l i z a r  e s to s  e l em e n t os  
a i s l ad am e n t e ,  t am bi é n  pu e de n  c om bina r s e  d ep e nd ie nd o  de  l a  en t i da d  y 
d e  s us  o b j e t i v os  e s t a b l e c i dos  ad e má s  d e l  am bi e n t e  qu e  l o s  ro d e a .  
 

1 . 2 . 2 . -Concepto de Es t ra t eg ia  

 
É l  e j e r c i t o  u t i l i z a  e l  v o c ab l o  p a r a  des i gn ar  l o s  g r an d es  p l a n es  

q u e  s e  h a ce n  a  l a  l uz  d e  l o  q u e  s e  c r e e  q ue  u n  a dv er s a r i o  po d r í a  

h a c e r ,  o  n o  y e s t a  l l e v a  i mpl í c i t a  u na  c o nn o t a c i ón  com p e t i t i v a .  
 
E l  vo c a b lo  e s t r a t e gos ,  i n i c i a lm en t e  s e  r e f i e r e  a  u n  

n om b ra mi en to   ( d e l  ge n er a l  e n  j e f e  de  u n  e j e r c i t o )  m ás  t a rd e  p as a  a  

s ig n i f i c ar  � e l  a r t e  d e  l a  gu e rra� .  
 
E n  es t e  ap a r t ad o  se  bu s c a  d a r  e l  s e n t id o  d e  es t r a t e g i a ,  e n  un  

á m bi t o  o r gan i z a t i vo .  
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1 . 2 . 2 . 1 . -Fina l idad de la  Es t ra t eg ia  

 
 E st r a t eg i a :  E s  l a  de t e rmi n a c i ón  d e  l o s  o b j e t i vo s  b á s i co s  a  l a r go  

p l az o  d e  un a  e mpr e s a  y l a  a d o p c i ón  d e  l o s  cu r so s  de  a c c i ón  y l a  

a s i gna c ió n  d e  r e cu rs os  n e c es a r i os  p a r a  su  cu mpl imi e n to .  
 

E n  e l  c a mp o  d e  l a  a d min i s t r a c i ón ,  una  e s t r a t e g i a  e s  u n  p a t r ón  o  

u n  p l an  q u e  i n t eg r a  l a s  p r in c ip a l e s  m et as  y  p o l í t i c as  d e  un a  

o r ga n iz a c i ón  y,  a  l a  v ez ,  e s t a b l e c e  l a  s e cu e n c i a  co he r e n t e  d e  l a s  

a c c io n es  a  r e a l i z a r .  U n a  e s t r a t e g i a  a de c u a d am en te  f o rm ul a d a  a yu d a  a  
p o ne r  en  o rd en  y a s i gn ar ,  co n  b as e  t an to  en  su s  a t r i b u t os  c omo  e n  su s  
d e f i c i en c i a s  i n t e rna s  l o s  r e c u rs os  d e  u n a  o r ga n iz a c ió n  c o n  e l  f i n  d e  

l o g r a r  u na  s i t u a c ión  v i ab l e  y  o r i g i n a l ,  a s í  c omo  a n t i c i p a r  l o s  p os ib l e s  

c a m bio s  e n  e l  e n to r no  y l a s  a c c i on es  i mp r ev i s t a s  d e  l o s  o po n en t e s  
i n t e l i gen t es .  
 

La s  v a r i an t e s  qu e  en g l ob a  l a  e s t r a t e g i a ,  e s t á n  p r es en t ad as  en  e l  

s i gu i en t e  es qu e ma .   
 

E s t r a t e g i a  

a )  P r o g r a m a s  g e n e r a l e s  d e  a c c i ó n  y  d e s p l i e g u e  d e  r e c u r s o s  

p a r a  o b t e n e r  o b j e t i v o s .  
 
b )  P r o g r a m a  d e  o b j e t i v o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  y  s u s  

c a m b i o s ,  l o s  r e c u r s o s  y  l a s  p o l í t i c a s  d e  o b t e n c i ó n  y  

a s i g n a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s .  
 

c )  L a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  b á s i c o s  a  l a r g o  p l a z o  

d e  u n a  e m p r e s a  y  l a  a d o p c i ó n  d e  c u r s o s  d e  a c c i ó n  y  

a s i g n a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l o g r a r  l o s  
m i s m o s .  
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Viabilidad 
externa 

Visión 

compartida 

Viabilidad 
interna 

 

1 . 2 . 3 . -Concepto de P laneación Est ra t ég i ca  
 

E s  e l  p ro c e so  d e  ad a p ta c i ón  o rg an i z ac i ona l  am pl i o  qu e  im pl i ca  

a pr ob a c i ón ,  t om a  de  d e c i s ion e s  y  e v a lu a c ión .  

  
La  p l a n e a c ió n  es t r a t é g i c a  s e  b as a  e n  t r e s  p a r ám et r os ,  l a  v i s ió n  

d e l  f u tu r o ,  l o s  f a c to r es  am bi en t a l e s  ex t e rn os  y l o s  f a c to r es  
a m bi en t a l es  i n t e r nos  o r ga n iz a c i on a l e s .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 . 2 . 3 . 1 . -Esquema de  P laneación Est ra tég i ca  
 

E l  p ro c es o  de  l a  p l an e a c i ón  e s t r a t é g i ca  i nc lu ye  d i fe r e n t es  

a c e p c i on e s ,  p e ro  e n t r e  l a s  m ás  u su a l es  pu e d en  p r es e n t a r s e  l as  
s i gu i en t es :  
 

  In s u m os  d e  l a  o r gan iz ac ió n  
  A n á l i s i s  d e  l a  i nd us t r i a  
  P e r f i l  d e  l a  em p r esa  
  O r i en t a c ió n  de  v a lo r e s  y  m i s i ón  
  O b je t iv os  
  A m bi en t e  i n t e rn o  y  ex t e rn o  
  E s t r a t e g i as  a l t e rn a t i v as  
  E l e c c ió n  d e  c on t inge n c i as  
  P la n ea c i ón  a  co r t o ,  m ed i an o  y  l a r go  p l az o  

 
T o do  es t e  p r o ce so  pu e de  obs e r v ar s e  im p l í c i t am e n t e  e n  l o s  

s i gu i en t es  c a p í t u los  l o  q u e  pe rm i t i r á  c o mp r en d e r  en  l a  p r á c t i c a  l o s  

m od el os  y t é c n i c as  e s t r a t é g i c as .  
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1.2.4.-Beneficios y limitaciones de la Planeación Estratégica 
 

Benef ic ios  
 

Fo c a l i za c ión  y  f l ex ib i l ida d:  Fo co  es  e l  p un to  d e  co nv er ge n c i a  
d e  l o s  e s f u e rz os ,  f l ex ib i l i d a d  es  l a  f a c i l i d ad  y m a l e a b i l i d ad  de  
ex p e r im e n t a r  a d ap t a c i on e s  y a j u s t e s  a  m ed id a  q u e  e l  p r o ce so  lo  
r e q u i e r e .  

 
M e j o ra mi e nt o  d e  l a  c oo rd ina c i ón :  l o s  d i v e r so s  su bs i s t e m as  y 

g r u p os  o r ga n iz a c ion a l es  en  qu e  c ad a  u no  p e r s i gu e  un a  v a r i e d ad  de  
o b j e t i v os  en  de t e rm in ad o  p e r i od o ,  de b e n  s e r  c oo r d in a do s  d e  m an e r a  
a d e c u ad a .  

 
M e j o ra mi e nt o  d e l  c on t ro l :  Im p l i c a  m e d i r  y  e v a l u a r  l o s  

r e s u l t a do s  de  d e s em p eñ o  y t e n e r  m e d i d as  co r r ec t i va s  p a r a  me jo r a r  l os  
p r o c es os .  

 
A d min i s tr a c i ón  d e l  t i e mpo :  p a r a  ba l an c e a r  e l  t i emp o  y t e n e r  

m e d id a s  d e  a p r ov e ch a mi en to  d e  o po r t un id a d es .  
 

Limi taciones  
 

R e su l t ado s  a  l a rg o  p la z o :  C on  u n a  p l a n e a c i ón  es t r a t é g i ca  

a d e c u ad a  no  s e  o b t i e n e n  r es u l t a do s  a  co r to  p l az o .  
 

D i ve r s id ad  d e  Fa c t o r es :  A l  e s t a b l e c e r  u na  p l an e a c i ón  

e s t r a té g i c a  s e  d e b en  c on s id e r a r  t o d as  l a s  po s i b i l i d ad e s ,  co n  l o  c u a l  e s  

n e c e sa r io  r e f l ex ion a r  y  e l a b o r a r  c am in os  d e  a c c i ón  d iv e r s os  q u e  

p u ed e n  en  un  mo m ent o  d a do  s e r  d e m as i a do  c ompl e j os  p a ra  l a  
o r ga n iz a c i ón .
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Capitulo 2 
 

 
 
 
 

Modelos de Planeación Estratégica 
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2.1 .-Concepto de Modelo  
 
 M o de lo :  D e r iv a do  d e  l a  p a l ab r a  l a t i n a  m od ul us ,  q u e  s i gn i f i ca  
m e d id a  y q u e  a  su  v ez  p ro v i e ne  d e l  su s t an t iv o  l a t i no  m o du s ,  q u e 
d e no t a  l a  me d i d a ,  d im e ns i ón ,  ex t ens ió n ,  c a n t i d ad ,  a l t u r a ,  l on g i t ud ,  
p r o fu nd i d ad .  
 
 E n  es p añ o l  l a  p a l ab r a  mo de lo  í n d i c a  e l  ob j e to  qu e  se  r ep r od u c e  

m e di an t e  l a  i mi t a c i ón ,  r ep r es e n t a c ión  e n  p eq ue ñ a  es c a l a  p e r so n a  o  

c o s a  d i gn a  d e  se r  i mi t a da ,  t i p o  i nd us t r i a l  p r o t e g i do  p o r  u n a  p a t en t e ,  
m u es t r a ,  pa u t a ,  m ed id a ,  r e g l a ,  a r qu e t ip o ,  p r o t o t i po ,  t i p o ,  p a r ad i gm a .  
 
 A  c o n t i nu a c i ón  se  p r es e n t a r án  l o s  m od e l os  d e  p l an e a c i ón  

e s t r a té g i c a  m ás  co no c id os .  
 

2 . 1 . 1 . -Aná l i s i s  de  la s  6  w´ s  
 

E s t e  es  u n   mo d e lo  d e  au to - an á l i s i s ,  fo r m ul a  p re gu n t a s  que  

s i rv en  co mo  gu í a s  ge n é r i c as  p a r a  es t ab l e ce r  e s t r a t e g i as  o  r e p l an t ea r  
e l  ca mi no  d e  l a  o r ga n iz a c ió n .  E s t e  mod e lo  co ns i s t e  e n  p l a n t ea r  6  

p r e gu n t as  gu í a s ,  c on o c i d as  p o r  s us  s i g l a s  en  i n g l e s .  
 

1 )  ¿ Q u é ?  
2 )  ¿ Q u i é n ?  
3 )  ¿ C ó m o ?  
4 )  ¿ D ó n d e ?  
5 )  ¿ C u á n d o ?  
6 )  ¿ P o r  q u é ?  
 

1 )  W h a t ?  
2 )  W h o ?  
3 )  W h o m ?  
4 )  W h e r e ?  
5 )  W h e n ?  
6 )  W h y ?  

 
E s t a s  i n t e r r o ga n t es  n o s  p u ed e n  a yu d a r  a  a c l a r a r  e l  c a mino  d e  l a  

o r ga n iz a c i ón ,  p o r  e j em plo ;  pu e d e  i r  en f oc a do  a  u n  a n á l i s i s  d e l  

c o ns umi do r  o  a l  ob j e t i vo  f un d am en ta l  d e  l a  em p r es a .  (¿ Qui é n  es  l a  

e m pr e s a? ,   ¿ Qu é  h ac e? ,  ¿ Po r  q ué  l o  h ac e? ) .  
 

E n  s í n t e s i s  e s t e  mod e lo  n os  a yu d a r  a  en c on t r a r  u n a  � i d en t i d ad�  

ya  s e a  e n  t é r mi nos  i nd iv i du a l e s  u  o r gan i z ac io n a l es  d e  l o s  o b j e t i vo s  o  

l a  mi s ió n  qu e  t e nem os  q u e  r e a l i z a r .
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2 . 1 . 2 . -Mode lo BC Group  
 

E s t e  m od e l o  e s t a  co ns t ru i do  en  t o rn o  a  2  c r i t e r io s ,  � l a  t a sa  de  

c r e c imi e n t o  d e l  m er c a d o  d e  r e f e r en c i a  y  l a  c u o t a  d e  m e rc a d o  r e l a t i va  
d e l  c omp e t id o r  m á s  p e l i g r o so� .  
 
S e  c r e a  un a  m at r i z  c o n  4  c u ad r an t es  y  d os  d im en s i on es  
 
 

E s t r e l l a  

A l t a  p a r t i c i p a c i ó n  

e n  e l  m e r c a d o  y  
a l t o  c r e c i m i e n t o  
d e l  m i s m o .  

 

 

 
¿ ?  

B aj a  

p ar t i c i pa c i ón  y  

a l t o  c r e c i mi e n t o  
 

 
C r e c i m i e n t o  

A l t a  p a r t i c i p a c i ó n  

e n  e l  m e r c a d o  y  
b a j o  c r e c i m i e n t o  
d e l  m i s m o .  

 
 

 
P e r r o  

B a j a  p a r t i c i p a c i ó n  

y  b a j o  c r e c i m i e n t o  
d e l  m e r c a d o .  

 
E n  a l  d im e ns i ón ,  c re c im i en t o  d e l  m er ca d o ,  e s t a  l i ga d a  a  l a  t a s a  

d e l  P IB  ( p r o du c to  In t e r no  Br u to )  
E n  l a  d im e ns i ón  �cu o t a  d e  m e rc a do�  e s t a  l í n e a  e s t a  s i t u ad a  en  

u n a  e s ca l a  d e  cu o t a  d e  m er c a do  d e  1  ó  1 . 5  y s e  co mp a r a  co n  

c o mp et id o r e s  d e l  mi sm o  s e c t o r  /  m e r c ad o .  
 

E s t e  Mo d e lo  n os  ay u da  a  e nc on t ra r  nu es t r a  po s i c i ón  en  e l  

m e rc ad o  y  nu es t r as  p os ib i l i da de s  d e  c r e c im i en t o .  

 
H ipó t es i s  bá s i ca s  d e  l a  ma t r i z  

 
  E l  e f e c t o  ex p e r i en c i a ,  un a  c uo t a  d e  m er c a d o  r e l a t i v a  im p l i c a  

u n a  v en ta j a  c omp e t i t i v a  en  t é rmi no s  de  c os t os .  
  E l  h e ch o  d e  es t a r  s i t u ad o  e n  un  m e r c ad o  d e  c r e c im i en t o  im pl i c a  

u n a  n e c es i d ad  e l eva d a  d e  l i qu id ez ,  p a r a  f i n an c i a r  e l  
c r e c imi e n t o .  

 
Li mi t e s  d e l  mod e lo  

 
 S o lo  es  ap l i ca b l e  a  i nd us t r i a s  d e  vo lum e n .  
 N o  t om a  e n  cu e n t a  l a  v e n t a j a  c om p et i t i v a  ex t e rn a .  
 T i en e  d i f i c u l t a d es  s ob r e  l a s  m ed id a s  d e  c a l i f i c a c i ón .  
 E s t a s  o r i en t a c i on e s  so n  ge n e r a l e s  y  n o  e sp e c i f i c a s .  
 N o  t om a  e n  cu e n t a  l o s  ca mb ios  y p r e s io n es  am bi en t a l es .  
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2 . 1 . 3 . -Mode lo de  aná l i s i s  de  la  Indus t r i a  de Michae l  Po r t e r  

 
E st r a t eg i a  c o mp et i t i va :  e s  l a  b ús qu e d a  d e  un a  p os i c ió n  

f a v o ra b l e  de n t r o  d e  un a  i nd us t r i a .  S u  f i n a l id a d  e s  e s t ab l e c e r  u n a  
p os i c ió n  r e n t a b l e  y  s u s t en t a b l e  f r e n t e  a  fu e rz as  q u e  r i ge n  l a  
c o mp et e n c i a  i n du s t r i a l .  

 
M i ch a e l  P o r t e r  b a sa  s u  m od e lo  e n  l a  e s t r a t e g i a  c om pe t i t i v a  d e l  

s e c t o r  i nd us t r i a l  a l  cu a l  p e r t en e c e  l a  em p re s a ,  e l  p r od u c t o  y e l  
m e r c ad o .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
E s t e  mo d e lo  p e rm i t e  de l in e a r  l a s  f u e rz as  p r i ma r i a s  q ue  

d e t e r min a n  l a  c om p et i t i v id a d  d e  un a  i nd us t r i a  e  i l u s t r a  c o mo  s e  
r e l a c i on an  l a s  fu e rz as  en t r e  s í .  
 
 N u e v o s  

p a r t i c i p a n t e s  
( a m e n a z a )  

 
 

 

   

P r o v e e d o r e s   
( p o d e r  d e  n e g o c i a c i ó n )  

C o m p e t i d o r e s  
e n  e l  m e r c a d o  

C o m p r a d o r e s  
( p o d e r  d e  n e g o c i a c i ó n )  

   

  
 
 

P r o d u c t o s  
s u s t i t u t o s  
( a m e n a z a )  

 

 
 
Lo s  n u e vo s  c om p et i do r es  y  l o s  p r od uc t os  s us t i t u to s  co ns t i t u ye n  

u n a  am e n az a  d i r ec t a  y  l o s  c o mp r ad o r es  y  p r o v e e dor e s  so n  un a  
a m e naz a  i nd i r e c t a .  
 

Sector industrial 

(comparación de 

costos) 

Mercado 

(posición dentro 

del mismo) 

Producto 

(diferenciación) 
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N u ev os  c o mp e t id or e s :  Lo s  f a c t o r es  m á s  i mp or t an t e s  d e  e s t a s  f u e rz as  

s on ;  l a s  ec on om í a s  d e  e s c a l a ,  p a t e n t es ,  im a ge n  d e  m a r c a ,  n e c e s id a d  de  
c a p i t a l ,  c os t o  d e  t r a n s f e r e n c i a ,  a c c es o  a  l o s  c a n a l es  de  d i s t r i bu c i ón  y 

e l  m ás  im po r t a n t e  e l  e f e c t o  ex pe r i en c ia .  
 
A me n a za  d e  p rodu c to s  sus t i t u t os :  s e  b as a  en  fu n c i ón  a  l a  

t e c no l o g í a ,  e s t o  l o  a g r u p a  t am bi én  �  e l  co n ju n t o  d e  l a s  t e c no lo g í as  

p a r a  u na  fu n c ió n  y u n  g ru po  d e  co ns um id or e s� .  
 
Po d e r  d e  n e go c i ac i ón  de  l o s  c l i en te s :  Lo s  f ac to r es  im po r t a n t es  de  
e s t a s  fu e rz as  so n ;  v o l um en  d e l  g r up o  d e  c om pr a do r es ,  l o s  p r od u c to s  
e s tá n  p o co  d i f e re n c i a do s ,  l o s  c os to s  d e  t r an s fe r en c i a  y  l a s  
h e r r ami e n t as  d e  com un ic a c ió n  ha c i a  e l  c l i e n t e ,  d e  l a s  emp r e s as .  
 
Po d e r  d e  ne go c ia c i ón  d e  l o s  p r ov e edo r e s :  Es tos  t i en e  l a  p os i b i l i d a d  
d e  a um en ta r  s us  p re c i os ,  d e  r e du c i r  l a  c a l i da d  d e  s us  p ro d uc to s ,  o  d e  
d e l im i t a r  l a s  c a n t id a d es  v en d i d as ,  e s to s  f a c t o r e s  s on  i gua l es  a l  po d er  
d e  n e go c i a c ió n  de  l o s  c l i en t e s ,  p e r o  en  u n  en f oq u e  d i f e r e n t e .  

 
2 . 1 . 4 . -P IMS 

(P ro f i t  Impac t  o f  Marke t ing  s t ra t eg i e s )  
Aná l i s i s  de l  Impac to Financi e ro  de la s  Es t ra teg ia s de  

Mercado tecnia  
 
E s t e  mo d e lo  s e  ba s a  e n  un  a n á l i s i s  h e ch o  po r  l a  co mp a ñ í a  

�G e n e r a l  E l e c t r i c� ,  y  e s t a  f u nd am e n ta d o  e n  u n a  i nv e s t i ga c i ó n  s ob r e  

d i fe r e n t es  n e go c i os  e n  d i f e r en t e s  s e c to r e s  i n du s t r i a l e s .  
 

La s  v a r i a c i on e s  en  r e n t ab i l i d ad  d e  u n  n e go c i o  a  o t r o  so n  
ex p l i c a d as  e  i d en t i f i ca do s  a  t r av és  d e l  a n á l i s i s  r e l a t i vo  d e  l a s  
v a r i a b l es  b á s i c as  � i n f l u ye n t e s�  
 
La s  p r e mi sa s  d e l  an á l i s i s  s on  l a s  s i gu i e n t es :  
 

1 )  La  p o s i c ió n  c om pe t i t i v a  m ed id a  p o r  l a  p a r t i c i p a c i ón  d e l  

m e r c ad o .  
2 )  La  i n f r a e s t ru c t u r a  y  l a  p r od uc t iv id a d .  
3 )  E l  a t r a c t i v o  d e l  m er c a d o .  
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E l  e sq u em a b ás i c o  d e  es t e  an á l i s i s  s e  d iv id e  e n  2  p r in c ipa l es  
f a c to r es ,  l a  r en t ab i l i d ad  y e l  c r e c i mi en to  en  e l  m er c a do .  

 
  

A n á l i s i s  i n t e r n o  

 
 
 
 
 

E v a l u a c i ó n  d e  l a  

s i t u a c i ó n  

E s t a b l e c i m i e n t o  d e  o b j e t i v o s  y  
m e t a s  

A n á l i s i s  e x t e r n o  
( F O D A )  

  
 
 
 
 

G e n e r a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  

R e n t a b i l i d a d  

  C r e c i m i e n t o  d e l  
m e r c a d o  

 
S on  m u ch a s  l a s  p r e mi s as  de  e s t e  mo d e l o ,  p e r o   e l  e s qu e ma 

a n t e r io r  i n t e n t a  s im pl i f i c a r  l a s  va r i a b l es  a  c on o ce r ,  e s t a b l e c e r  y  
c o n t ro l a r ,  c r e a nd o  f u t u ros  es c e n ar ios  a  t r av és  de  un  a n á l i s i s  d e l  

p a s ad o  y p r o ye c t a n d o  f ac to r es  c l a v es  q u e  i nc id e n  e n  e l  s e c t o r   o  g i r o  
d e  l a  e mp r es a .  

 
2.1.5.-Empowerment (proceso estratégico del Factor Humano) 

 
E mp ow e r me n t :  Es  un  p r o ce so  es t r a t é g i co  q u e  bu sc a  u na  

r e l a c i ón  d e  so c ios  e n t r e  su  o r ga n i z ac i ón  y l a  ge n t e ,  au m e n ta nd o  la  

c o n f i an za ,  r e sp on sa b i l i d ad ,  a u t or i dad  y  c om pr o mis o  p a r a  a yu d a r  a  l a  
o r ga n iz a c i ón .  
 

E s t e  t i p o  d e  mo d e l o  s e  b a s a  e n  l a  e s t ru c t u r ac i ón  de  

r e s po ns ab i l i d ad e s  d e  g r up os  o  eq u i po s  e n  t o r no  a  un  o b j e t i vo  ( e l  
c l i e n t e ) t r ab a j a nd o  d e  m a ne r a  co or d i n ad a .  
 
  
 
 
 
 
 
 
Anterior esquema de responsabilidad   Empowerment  

      

Alta jerarquía 

Media jerarquía 

Baja jerarquía 

cliente 

Altos niveles de 

responsabilidad 
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Lo s  t r e s  e l em e n tos  qu e  u t i l i z a  e l  em po w e rm en t  p a r a  i n t e g r a r  a  l a  
ge n t e  s on :  
 

  La s  r e l a c i on e s  
  La  c o n f i anz a  
  E l  c om pr omi so  

 
E l  p r o ce so  e s t a  o r i e n t ad o  h a c i a  l a s  p e r s on a s  d e  l a  o r ga n iz a c ió n ,  

c o n  l a  f i n a l i d ad  d e  c a p a c i t a r lo s  y  o r i e n t a r lo s  h a c i a  un a  v i s ió n  i n t e g r a l  

d e l  ne go c io .  C on  e s t e  t i p o  d e  t é cn i ca  l a  ge n t e  a c t ú a  d e  un a  f o rm a  m ás  

r e s po ns ab l e  y  b u s ca  su  c r ec imi e n t o  de n t r o  d e  l a  o r ga n iz a c ió n ,  pe ro  

p a r a  l o g r a r  e s t o  es  n e c e sa r io  d a r l e  l o s  e l e m en t os  n e ce s a r i os  p a r a  e l l o   
e l  p un t o  c e n t r a l  d e  e s t e  p r o c es o  es  e l  C a mbi o  de  A ct i t ud .  
 
 D e s ve nt a ja s  d e l  Mo d e lo  

 
 E s  u n  p r o c es o  qu e  r e q u i e r e  de  u n  c a mb io  g r a du a l  ( e n t r e  1 5  

m e se s  y 5  a ño s )  
 E s  n e c es a r i o  c ap a c i t a r  a  l o s  a l t o s  m and os  d e  l a  o r ga n iz a c i ón .  
 E s  n e c es a r i o  i n c en t i v a r  a l  eq u ip o  d e  t r a b a jo  ( d i f i c u l t a d  en  

e n c on t r a r  u n  bu en  s i s t em a  d e  c om p ensa c i on es )  
 
2.2.-Utilización de los modelos 
estratégicos 
 
 M e d i an t e  l o s  p r oc e s os  de  l o s  mo d e l os  es t r a t é gi c os ,  s on  

d i fe r e n t es  l o s  c ami no s  a  s e gu i r  p a r a  l a  o r ga n iz a c i ón ,  e n t r e  l o s  m ás  

c o mu n es  e s t án  l o s  s i gu i en t es  c a min os :  
 
C r e c i mi en to :  Es t e  f a c t o r  bu s c a  co mo f in a l id a d  au m en t a r  e l  vo l um e n 
d e  v e n t as ,  e n  e s t a  s e  i n v i e r t e  e n  r e cu r so s  p a r a  o b t en e r  u n  v o l um en  
m a yo r  d e  o p er a c i ón .  Es t e  c r e c i mi en to  p u ed e  ob e de c e r  a  f a c to r e s  de  

ex p an s i ón  po r  i nv e r s ió n  o  po r  ad qu i s i c i ón  d e  u n i d ad es  e s t r a té g i c as ,  

( c om p r a  d e  em p re sa s  d e  u n  mi s mo  g i ro ) .  
 
E st ab i l i za c i ón :  Es t e  o b j e t i v o  p r e t e n d e  ( r e gu l a rm en te  c u a n do  es  
n e c e sa r io )  co n t a r  c o n  t i e mp o  p a r a  c o ns o l i d a r  l a s  fu e rz as  d e  l a  
o r ga n iz a c i ón  y p r e t en d e  a um en t a r  o  m an t en e r  g r a d u a lm e n t e  e l  

v o l um en  a c t ua l  d e l  n e go c io .  
 
A t r in ch e ra mi en t o :  M e di a n t e  e s t á  l a  o r ga n i z a c i ón  p r oc ur a  r e f o rz a r  o  

p r o t e ge r  e l  vo l um e n  de l  ne go c io .  T a mbi é n  l l am ad a  e s t r a t e g i a  

d e f e ns i v a  p o r  que  r e du c e  l a  e s c a l a  d e  op e r a c io n es  p a r a  ga na r  
e f i c i e nc i a  o  m e jo r a r  e l  d e s emp e ño .  
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D e s in v e rs i ón  :  M e di an t e  es t e  c on c e p t o ,  s e  b us c a  c o s e ch a r  l os  
b e n e f i c i os  q u e  ya  n o  ge ne r a  un  n ego c i o ,  y  c o n  l o  cu a l  s e  b us c a  
r e c u pe r a r  p a r t e  d e  l a  i nv e r s ió n  en  e l  n e go c io  y r e p l an t ea r  u n a  nu e v a  

ex p e c t a t i v a  d e l  mi sm o .  
 
E st r a t eg i as  c o mbin ad as :  En  e s t a  u n a  em p r es a  bus c a  c om bin ar  
e s t r a t e g i a s  s imu l t án e a me n t e ,  l a s  e s t r a t e g ia s  co m bin a da s ,  s on  m uy 

u t i l i z ad as  e n  a mbi en t es  c o mp e t i t i v os .  
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Capitulo 3 
 

 
 
 
 

Medianas Empresas y su entorno en México 
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3.1 .-Características generales de la 
Mediana Empresa en México 
 
 P a r a  l a  u t i l i d a d  d e  e s t e  t r ab a j o ,  c on s ide r a r e mos  lo s  a s p ec t os  qu e  
r o d e an  a  l a  m e d i ana  e m pr e s a  y l o s  f a c t o re s  a  l o s  cu a l e s  e s t a  su j e t a  en  
M éx i co ,  e s to  c on  l a  f i na l i da d  d e  ob t e n e r  un a  r ad io g r a f í a  ge n e r a l  de  

e s t e  t i p o  de   o r ga n iz a c ió n .  
 
C on c ep t o  d e  E mp re s a  

 
Em pr e sa  e s  u na  o rg an i za c i ón ,  cu yo  o b j e t i vo  e s  g ene r ar  un  

s up er á v i t  y  l a  c on se cu c ión  d e  l a  p ro du c t i v id ad  a  t r a v és  d e  sus  

o p er a c i on es ,  en  l a s  or gan i za c ion e s  c om er c i a l es  e s t e  su p erá v i t  s on  

l as  u t i l i da de s ,  en  l a s  no  lu cr a t i v as  e s t a  pu ed e  es t ar  r e pre s en ta da  p or  

l a  sa t i s f ac c ión  d e  l a s  ne c e s id ad e s .  

 
3 . 1 . 1 . -C r i t e r io s  de C la s i f i cación Empre sar ia l  en Méx ico  

  

Ex i s t en  v a r i os  c r i t e r i o s  d e  c l a s i f i c ac i ón  d e  l a s  em pre s a s  en  

M éx i co ,  t o m ar e mos  co mo  p un to  d e  r e f e r en c i a  l o s  c r i t e r i o s  m ás  

u t i l i z a do s  p o r  o r gan iz ac io n es  o f i c i a l es  y  n o s  ap o ya r e m o s  e n  a l gun os  
t r ab a jo s  d e  i n v es t i ga c ió n ,  qu e  n os  a yu d a r a  a  d e f in i r  e l  c r i t e r io  

a d e c u ad o  de  m e d i an a  em pr e s a  m ex i c an a .  
 
E l  p r im e r  c r i t e r io  a  c on s i de r a r  e s  e l  e s t a b l e c i do  p o r  �Na c i on al  

Fi n an c i e r a� ,  e l  cu a l  e s t a  d i v i d i do  e n  t r e s  e s t r a t os  ( In d u s t r i a ,  

C om e r c io  y S e r v i c io s )  y  s e  ba s a  e n  e l  n úm e ro  de  em pl e ado s .  
 

Estrato Industria Comercio Servicios 

Micro hasta 30 hasta 5 hasta 20 
Pequeña de 31 a 100 de 6 a 20  21 a 50 
Mediana de 101 a 500 de 21 a 100 De 51 a 100 

Grande Más de 500 mas de 100 más de 100 

 



 

 

 20 

A d e má s  d e l  Cr i t e r i o  N AF IN ,  e l  �P rog ra m a  p ar a  e l  D es a r ro l l o  

I n t e gr a l  d e  l a  I n dus t r i a  M e d ia na  P e qu e ña�
1 0

 c l a s i f i ca  a  l a s  e mp r esa s  

(a d e m ás  d e l  nú m ero  de  e mpl e ad os )  c on  e l  vo l u me n  d e  v en ta s  an ua le s :  

 
Tipo Personal empleado Ventas anuales 

Micro hasta    15 hasta $     400,000.00 

Pequeña hasta    100 hasta $ 4,.000,000.00 

Mediana  hasta    250 hasta $  7,000,000.00 

Grande más de 251 hasta $  7,301,000.00 

 
C a r a ct e r í s t i ca  d e  l a  M ed i ana  E mp r esa  en  M é xi co  

 
T om a nd o  e n  cu e n ta  l o s  d os  c r i t e r i o s  a n t e r i o r es ,  no s  b as a r em os  

e n  e l  c r i t e r io  ex pu e s t o  po r  l a  T es i s  � Im p l an t a c ió n  de l  C om e r c io  

E l e c t ró n i co  en  a l  M e d i an a  em pr e s a�
1 1  ya  q u e  es t a  r e ún e  l a s  

c a r a c t e r í s t i ca s  m ás  s a t i s fa c to r i a s  de  un a  m e d i an a  emp r esa  e n  M éx ic o .  
 
 E s t a  i n v es t i ga c i ón  t om a  e n  c u en t a  l o s  t r e s  f ac to r es  s i gu i en t es :  
 

 V e n t as  d e  p or  l o  me n os  $  4 ,0 00 ,0 00 .00  an ua l e s .  

 P e r s on a l  n o  ma y or  d e  2 50  p e r s on as .  

 I n f r ae s t ru c t ur a  T e cn o l óg i c a  ( s i s t em as  d e  i n fo r ma c i ón ,  s i s t e ma s  

d e  co m un i c a c ió n  y  u n  e qu ip o  ad e c ua do  y  m od er no ) .  

 

E l  ú l t i mo  fa c t or  t i e n e  qu e  v er  c on  l o s  r e cu rso s  n e c e sar io s  p ar a  s u  

f un c i on a mi en to  op e ra t i vo ,  l l á m es e  as í  a  su s  s i s t e ma s  de   

c o m un i c a c ió n  y  e l  e qu i po  q u e  u t i l i za  pa ra  su  f u n c i on am i en t o  

o p er a t i v o  (m a qu in ar ia  y  e qu i po ) .  

                                                 
10 Publicado en el Diario Oficial de la Federación, 1994 
11 Huerta Pantoja y Muñoz Mellado, �Implantación del Comercio Electrónico en la Mediana Empresa�, Trabajo de Tesis, Cuautitlan 

Izcalli México, UNAM, 2004. 
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3 . 1 . 2 . -P r inc ipa le s  fuen te s  de  f inanc iamiento  de  la s  
medianas empre sas  
 
 U n  p un to  im po r t a n t e  s on  l a s  c a r a c t e r í s t i c as  d e  � f i n an c i a mi e n t o  

d e  l a s  m ed i an as  e m p re s as� 1 2 ,  l a s  c ua l es  e s t á n  c on fo rm a d as  po r  l a  

s i gu i en t e :  
 

Fuentes de Financiamiento 

Por tamaño de Empresa 

Concepto Pequeña Mediana Grande AAA 

Fuentes de financiamiento 100 100 100 100 
Proveedores 63.6 55.7 47.4 31.3 
Bancos comerciales 16.9 21.7 18.4 28.1 
Bancos extranjeros 1.7 1.7 3.9 15.6 
Otros corporativos 13.6 14.9 15.8 12.5 
Bancos de Desarrollo 1.7 3.0 3.3 3.1 
Oficina matriz 2.1 2.1 7.2 3.1 
Otros Pasivos 0.4 0.9 4.0 6.3 
                                                   *el tamaño de las empresas de determina con base en el valor de ventas de 1997 
Fuente: Resultados de las Encuestas de Evaluación Coyuntural  del Mercado Crediticio al 4to trimestre de 

2004 Banxico. 
 

  E l  p r in c ip a l  f i n a n c i a mi e n t o  qu e  t i e ne n  l a s  m e d i an a s  em p r es a s  
s on  l o s  p ro v e ed o res .  

  La  Ba n c a  c o me r c i a l  d e s t i n a  m á s  r e cu rs os  a  l a s  e mp r es as  

c a l i f i c a d as  c om o Tr i p l e  A  ( em p r es as  co n  v en t as  a nu a l e s  de  m ás  

d e  9 ,  00 0 , 00 0 . 00 ) .  
 

3 . 1 . 2 . 1 . -P ro veedo re s  p r inc i pa l  f uen t e  d e  f inanc iamien to   
 

E n  l a  s i t u ac ió n  a c t ua l  l o s  p r ov e ed o r es  t i en en  un a  m a yo r  

i mp or t an c i a  e n  e l  f i n an c i am i en t o  de  l a s  emp r e sa s  mex i ca n as ,  e s to  
d e b i do  �a  u n  a ho r ro  d e l  2 5 %�

1 3  po r  c i e n to  an u a l  pa r a  l a s  c o mp a ñ í as  a l  

e v i t a r  l o s  p r és t amo s ,  c on  e l  c os t o  f i n a n c i e ro  qu e  t i e n en  lo s  b an c os  
c o m er c i a l es .  
 

                                                 
12 Fuente: Secretaria de Economía  www.secretariaeconomia.gob.mx 
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 �Sánchez Felipe� El Financiero. 5 de mayo del 2005 sección  negocios. P. 8 
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P e ro  n o  e s  so l a me n t e  e l  a ho r ro  en  e l  p r é s t a mo  b an c a r i o  s i n o  

a d e má s :  
 

  La  i n c e r t i d um b re  so b r e  l a  s i t u a c i ón  ec o nó mi c a   
  P ro b l em a s  p a r a  com p et i r  e n  e l  m e r c ad o   
  El  r e cha z o  d e l  c r éd i t o  b an ca r io   

 
T o do s  e l l o s  r ep r es en t an   l o s  m ot i vo s  po r  l o s  c u a l es  l a s  

c o mp a ñ í as  n o  r e cu r r e n  a l  c r éd i t o  co m er c i a l .  
 

3 . 1 . 3 . -Ausencia  de Esquemas de  P laneac ión en la  Med iana 
Empre sa  

 

U n a  d e  l a s  r az on e s  m ás  co ns i s t en t es  po r  l a s  c ua l e s  l a s  me d ia nas  

e m p re sa s  t i e ne n  p o ca  e f i c i en c i a  es  l a  f a l t a  d e  pr o y e cc ió n  y  

p la n ea c i ón  es t ra t ég i ca  d e  l a s  mi sm as .  

  

La  S e c r e t a r i a  d e  Ec o no m í a  ( an ex o  1 )e s t im a  qu e  e l  7 0 % d e  l os  

p r o ye c t o s  de  n e go c io s  qu e  s e  p r es e n t an  a n t e  l a s  In s t i t u c i on e s  
c r e d i t i c i as  c on  l a  f i n a l id a d  d e  a c ce d e r  a  un  c r éd i to  b a n ca r io  s on  

r e c h az ad os  p o r  p r es e n t a r  p ro ye c t o s  i nv i ab l e s  p a r a  s u  d esa r r o l lo .  
 
E s  e n  es t a  a f i rma c i ón  do nd e  s e  m a n i f i e s t a  l a t e n t em e n t e  l a  

e s t r u c t u r a  óp t im a  d e  l a  p l a ne a c i ón  e s t r a t é g i c a  y d e  l a  a p l i c ac ió n  

a d e c u ad a  d e  t é cn i ca s  q u e  l e  p e r mi t a n  a l  e mp r es a r i o  m ex i c an o  h ac e r  

m á s  p r od u c t i v a  l a  em p re s a .  
 

M e d i an t e  l a s  t éc n i c as  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p l ane a c ió n  

e s t r a té g i c a   e l  empr e s a r i o  t e nd r á  c omo  be n e f i c i os :  
 

  R e a c c i on a r  a n t e  a mb i en t e s  em p r es a r i a l e s  d e  n e go c i os .  
  P ro p i c i a r  l a s  co nd ic i on es  qu e  l e  pe r mi t a n  es t ab l e c e r  l a  

o b t e n c ió n  y e l  bu en  a p ro v ec h ami e n t o  de  r e cu r so s  f i n an c i e r o s .  
  M a nt en e r  u n a  bu e na  p ro du c t iv i d ad  d e  s u  e mp r es a .  

 
E l  f a c to r  d e  u n a  ad e c u ad a  p l an e a c i ón  p ro p i c i a  e l  d e s a r r o l l o  y  l a s  

c o nd i c io n es  n e c esa r i as  p a r a  l l e v a r  a  c a bo  l o s  o b j e t i vo s  d e  l a  
o r ga n iz a c i ón .  
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3 . 1 . 4 . -A specto s  Jur íd i co s  como Obstácu lo s de la s Medianas  
Empre sas en Méx ico  
 

L a  f i n a l i da d  d e  con o c er  e s t e  f a c to r  e s  l a  d e  t o m ar  en  cue n ta  l o s  

f a c to r es  q ue  c o mún m e n t e  a f e c ta n  e l  b u en  d e se m p eñ o  d e  l a s  em pr e sa s  

m e d i an as  en  Mé x ic o ,  c on  e l l o  s e  pr e t e nd e  n o  d e j ar  p as ar  t odos  

a q ue l lo s  f ac to r es  qu e  pu e d en  a f ec ta r  l a s  o p er ac io n es  d e  l a s  me d i an as  

e m p re sa s  m e x i ca nas .  

 

E n  e l  Di a r i o  �E l  F i n a n c i e ro� ( an ex o  1 ) s e  t om a  e l  s i gu i e n t e  

a r t i c u lo  a c e r c a  d e  u n a  d e  l a s  c ám a r as  In d u s t r i a l e s  r ep r es e n t a t i v as  d e  

M éx i co  m os t r a nd o  l os  s i gu i en t e s  pu n to s .  
 

  Ex c es iv os  t r a mi t e s  b u ro c r á t i c os  com o o bs t ác u l o .  
  Fa l t a  d e   c e r t i d umbr e  j u r í d i c a  a n t e  l a s  m e d i an a s  em p r es as .  

 
M u ch os  d e  l o s  m e ca n i sm os  ju r í d i co s  p u ed e n  im p ed i r  e l  p a so  d e  

t r am i t es  n e c es a r i os  p a r a  l a  a dmi n i s t r ac i ón  d e  l a  emp r e sa ,  po r  e l l o  s e  

r e c om i en da   p l a n ea r  e n  l o  pos ib l e  e l  b u en  d es a r ro l lo  de  t r ami t es  de  
c u a lq u i e r  í nd o l e  ha s ta  con  3  me s es  d e  an t i c i pa c i ón  y  d e sp e j a r  co n  
p r e c i s i ón  to d as  l a s  d u da s  qu e  s e  p r es en t en .  

 
E s t o  pu ed e  m an i f es t a r  u n  b u en  f un c io n ami e n t o  d e  l a  co mp a ñ í a  

e n  as p ec to s  t a l es  co mo  s on :  
 

o  E vi t a r  en  l o  pos ib l e  e l  s e r  ac r e e do r  a  m ul t a s .  
o  S e  d a  c on t in u i d ad  a  p ro c e sos  j u r í d i cos  p ro du c t iv os  p a r a  l a  

e m pr e s a  (p o r  e j e mpl o  l i c i t a c i on e s  pú b l i c as  o  

i mp l e me n t a c i ón  d e  S i s t em a s  de  C a l id ad )  
o  M a nt i e n e  l a  s e gu r id a d  ju r í d i c a  d e  l a  em p re s a  a n t e  l a s  

a u to r i d ad es  d e  gob ie r n o .  
 

S on  p r in c i p a lm e n t e  e l  C ód i go  d e  C ome r c io ,  l a  l e y d e  S o c i e d ad es  

M e r c an t i l e s  y  l a  l e y  F i s c a l  d e  l a  Fe d e r a c i ón ,  l a s  l e ye s  q u e  r i ge n  e l  

d e s emp e ño  d e  l a s  em p re s as  en  es t e  a pa r t ad o  s o lo  se  m os t r a r á  a l gun os  

a s p e c to s  qu e  com ún m en t e  d e t i en e n  e l  d e s a r r o l l o  e mp r es a r i a l .  
 
La  u b i c a c ió n  ge o gr á f i c a  t i e n e  m uc ho  q u e  v e r  ha y d i f e r e n t es  

r e g l a m en t os  de p end i en do  l a  E n t id ad  Fe d e r a t iv a  y e l  M un i c ip io  y o t ro  
a s p e c to  imp o r t an t e  e s  e l  g i r o  d e  l a  em p r es a ,  l o s  s i gu i e n t e s  s on  
r e g l a m en t os  l e ga l es  q u e  d eb e n  t om a r  l a s  e mp r es a s  no  so lo  m ed i an as  
s in o  d e  c ua lq u i e r  í n d o l e .  
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T r a mi t e s  d e l  s e c t or  c oo rd inad o  

 
  C omi s ió n  f e d e r a l  de  c om pe t en c i a  
  C omi s ió n  f e d e r a l  de  m e jo r a  r e gu l a to r i a  
  C e nt ro  n a c i on a l  d e  m et r o l o g í a  
  C on s e jo  d e  re c u rs os  mi n e r a l es  
  In s t i t u t o  m ex ic a no  d e  l a  p ro p i e da d  in du s t r i a l  
  P ro c u r ad ur í a  f ed e ra l  d e l  co ns umi do r   

 
P o r  l o  r e gu l a r  e s  ne c e s a r i o  ( a l  em p ez a r  a  o p e r a r  o  a l  t en e r  una  

e m pr e s a  ya  s e a  m e d i an a  o  n o )  t om a r  e n  c u en ta  e s t as  d ep e nd e n c i as  no  
s o l o  c on  e l  p ro pó s i t o  d e  e v i t a r  f u t u ra s  s a n c io n es ,  s i n o  p a r a  t en e r  un  

m a r co  l e ga l  d e  p r o t e c c i ón ,  ya  q u e  a l  c um pl i r  co n  nu e s t r as  
o b l i ga c i on es  n os  h a c em os  a c r e ed o re s  a  d e re c ho s  qu e  e n  c i e r t o  
m om en to  n os  p u ed en  p r o t e ge r  d e  a l guno s  im pr e v i s to s .  

 
La  S e c r e t a r i a  de  Ec o no m í a  ya  t i e n e  a  s u  d i sp os i c ió n  un a  p a g i n a  

e l e c t r ón i c a  y t r a m i t es  v í a  In t e r ne t ,  ad e má s  e s  m e d i an t e  e s t e  

o r ga n i sm os  qu e  pod e mo s  a c l a r a r  mu ch a s  d ud a s  a c e r c a  d e  t r a mi t e s  y  
d i s po s i c i on es  l e ga l e s .  
 

3.1.5.-Programas de gobierno para el desarrollo de la empresa mexicana 
 

E l  Go b i e rn o  d e  M éx i co  a  t r a vé s  d e  l a  �S e cr e t a r i a  d e  

E c on om í a�
1 4  t i e n e  d i f e r en t es  p r o gr am a s  p a ra  e l  de s a r r o l lo  d e  l a s  

e m pr e s as  e n  M éx i co ,  e s to  du r a n t e  e l  m a nd a t o  de l  p r e s ide n t e  V i c en t e  

Fox ,  a  c on t in u ac ión  s e  e nu n c i a r án  l o s  p r o gr a m as  má s  c on o c i do s  y  s us  

c a r a c t e r í s t i ca s .  
 

Pr o mi n a ce  (p ro g ra ma  n a c i ona l  d e  mo d er n i za c i ón  indus t r i a l  y  

c o me r c i o  e x t e r i o r )  

 
P r i n c ip a l e s  f un c i one s  
 

  Fo r t a l e c e r  a l  s e c t o r  ex p o r t ad o r  
  O p t imiz a c i ón  d e  l o s  r e cu rs os  p ro du c t iv os  
  R e s gua r d ar  y  p r o t ege r  l o s  d e r ec ho s  d e l  ex po r t a do r  m ex ica n o  

 

                                                 
14 www.secretariaeconomia.gob.mx 
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C I MO  (p ro g ra ma  d e  c a l i dad  in t eg r a l  y  mod e rn i z a c ió n)  

 
T i en e  com o f un c i ón :  
 

  In c r e m e n t a r  l a  comp e t i t i v i d ad  emp r e sa r i a l  
  Fo m en ta r  e l  d es a r ro l l o  de  s i s t e ma s  p ro d uc t iv os  
  M e jo r a r  l a s  r e l a c i on e s  l a b or a l e s  
  Im p u l s a r  y  f o m en t a r  a  l a s  emp r e sa s  

 
Pr o g r a ma s  p a ra  e l  d esa r r o l l o  d e  l a s  Py me s  

 
  P ro gr a m a  d e  d es a r ro l l o  de  p r ov e e do r es  
  C omi s ió n  mix t a  p a ra  l a  p r om o c ió n  d e  l a  ex p o r t a c ió n  
  P ro gr a m a  d e  p rom oc i ón  d e  l a  c a l i d a d ,  c o ns u l t o r í a  y  c a p a c i t a c ió n  

a  l a  co mu ni da d  e mp r e s a r i a l  IS O - 9 00 0  
  Si s t em a  d e  i n f o r m ac i ón  d e  s e rv i c io s  t ec n o l ó gi c os  

 

O t ro s  pr og r a ma s  o f r e c id os  po r  l a  Se c r e t a r i a  d e  E cono mí a  

 
  S IE M  (S i s t e ma  d e  In f o rm a c ió n  Em p r esa r i a l  M ex i c an o)  
  C om pi t e  ( p ro gr a ma  d e l  com i t é  n a c io n a l  d e  l a  p ro du c t iv i da d  y 

m ej o r a  r e gu l a t o r i a )  
  P ro gr a m as  d e  ap o yo  a  l a  c e r t i f i c a c i ón  IS O - 9 00 0  
  P ro gr a m a  d e  m e jo ra  r e gu l a to r i a  

 
A si s t en c ia  d e  N a Fin  ( N a c ion a l  F inanc i e ra )  

 
N a F i n  co mo  p r omot o r  de l  f i n an c i a mi en to  t i e n e  2  fu n c i one s  
f u nd am e n t a l e s :  
 

1 .  O f r e c e r  a s eso r í a  an t e  i n t e r m ed i a r i os  no  ba n c ar io s  
2 .  G a r a n t i z a r  h as t a  en  u n  50 % e l  r i e s go  de l  c r é d i t o  a n t e  

b a n co s  d e  p r im e r  p i so .  
 
La  i n s t i t uc ió n  t i en e  t amb i én  l o s  s i gu i en t es  c u r s os :  
 

1 .  C u rso s  d e  d es a r ro l lo  em pr e s a r i a l  v í a  s a t é l i t e  
2 .  P ro gr a m as  d e  ca l i da d  em pr e s a r i a l  
3 .  V í nc u l os  co n  p r o gra m as  d e  m e j o r a  t e cn o l ó g i c a  
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3 .2 .-Problemática del entorno Macroambiental 
de las medianas Empresas  

 
�E n  e s t e  t r a b a j o  s e  c o n s i d e r a r á  p o r  v a r i a b l e s  m a c r o a m b i e n t a l e s  a  a q u e l l o s  

a g r e g a d o s  e c o n ó m i c o s  y  d e  o t r a  í n d o l e  q u e  a f e c t a n  e l  d e s a r r o l l o  e m p r e s a r i a l � .
15 

 

3 . 2 . 1 . -Aper tura  de mercado  
 

A  f in a l e s  d e  l o s  8 0 ´ s  M éx i c o  emp i ez a  a  a b r i r  su  c om e rc io  h a c i a  

l o s  d em ás  p a í s es ,  en  u n a  ap e r t u ra  c ome r c i a l  qu e  p r e t en d í a  m od e r n i z a r  

t e c no l ó g i ca m en t e  a l  s e c t o r  i nd us t r i a l  d e l  p a í s .  
 
E n  a go s to  d e  19 86 ,  M éx i c o  s e  i n t e g ró  c o mo  mi e mb ro  n úm e ro  9 2  

a l  G AT T  (A c u e rd o  G e n e r a l  de  A r an c e l e s  y  C o m e r c io )  e n  l a s  cu a l e s  s e  
d e sp r e nd í a n  l a s  s i gu i en t e s  c l á us u l as .  

 
1 )  C l á u s u l a  d e  l a  n a c i ó n  m á s  f a v o r e c i d a  
2 )  T r a t a m i e n t o  n a c i o n a l  
3 )  R e c i p r o c i d a d  
4 )  N o  d i s c r i m i n a c i ó n  
5 )  I g u a l d a d  d e  l o s  e s t a d o s  
6 )  A r a n c e l e s  y  t a r i f a s  
7 )  D e r e c h o s  e  i m p u e s t o s  c o m p e n s a t o r i o s  
8 )  V a l o r a c i ó n  a d u a n a l  
9 )  L i c e n c i a s  
1 0 )  S o b r e  a d q u i s i c i o n e s  g u b e r n a m e n t a l e s  

 
 A n te  e s t a  a p e r tu r a  l a s  me d i a n as  e mpr e s as  e n  e l  pa í s  en f r e n t an  

u n a  a g r e s iv a  c om pe t e nc i a  y  s e  m u es t r a n  in c a pa c e s  d e  ha c e r  f r e n t e  a  
l a s  co nd ic io n es  d e  l a  a p e r t u r a  ya  q u e  n o  c u en t a n  co n  l a  t ec no lo g í a  

n e c e sa r i a ,  t i e n en  p r o du c t os  c on  a l t o s  c o s t os  y  u n  a t r as o  e n  m a t e r i a  d e  
c o m er c io .  
 

3 . 2 . 1 . 1 . -Par i dad  de l  dó la r  
 

C on  l a  a p e r tu r a  e l  p e t ró le o  de j ab a  d e  s e r  e l  p r i n c i pa l  r ub ro  
ex po r t a do r ,  s e  e s p er a b a  q ue  l a  ex p o r t ac i ón  d e  p ro du c t os  n o  p e t ro l e r os  

f u e r a  l a  p r in c i p a l  fu e n t e  d e  d i v i s a s .  
 

A n te  l a  c r i s i s  c amb i a r i a  f i n a n c i e ra  de  1 99 4  c am bio  e l  r é g i m en  

c a m bi a r io  po r  l i b r e  f l o t a c ió n ,  a ho ra  l o s  f a c to r e s  q ue  i n t e rv i e n en  

d i re c t am en te  e n  e l  t i p o  d e  c am bio  so n  l a  d e ma nd a  y  l a  o f e r t a  de  
d ó l a r es .  
 

L a  d e ma nd a:  e s t a  d e p en d e  d e  l a  i mp or t ac ió n  d e  b i e n e s  y 

s e r v i c i os ,  fu ga  d e  c a p i t a l es ,  d e l  d es en d eu d ami e n t o  ex t e rn o  y d e l  p a go  
d e  s e r v i c io s  d e  l a  de u d a  ex t e rn a .  

                                                 
15 Thomas S. Bateman, �Administración una ventaja competitiva�, Mcgraw-Hill, 2004, p.54 

Cláusulas que otorga el 

mismo derecho y 
obligaciones a sus miembros. 

Cláusulas que liberan las barreras 
comerciales con el fin de iniciar el 
libre tránsito de mercancías. 
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L a  o f er ta :  d e  l a  ex po r t a c i ón  d e  b i en es  y s e r v i c i os ,  d e  l a  

r e p a t r i a c ió n  d e  c ap i t a l e s ,  d e l  en d eud a mi en to  ex t e r no  y  d e  n u e va s  

i nv e r s io n es  ex t r an j e r a s .  
 

E l  p r in c ip a l  i n d i ca d o r  pa r a  c on o c er  e n  e l  c o r t o  p l a z o  l as  
v a r i a c io ne s  d e l  t i po  de  c amb io  es  l a  ba l a nz a  d e  m e r c an c í a s .  
 

 3 . 2 . 1 . 2 . -Re s e r vas  In te rnac i ona le s  
 

U n o  d e  l o s  f ac to r es  q u e  s e  t om a n  e n  c o ns id e r a c ió n  p a ra  e l  t i p o  

d e  d iv i s as  e s  l a  c ap a c id ad  de  pa go  y r e c u rs os  f i n a n c i e ros  d i s po n i b l es  
d e l  p a í s  e l  cu a l  e s  co ns id e r ad o  p r in c ip a l m en t e  p o r  l o s  s i gu i e n t es  
p u n to s .  
 

  R e cu r so s  F in an c i e ro s  d i sp on i b l e s .  
  N i ve l  d e  de s em bol so  de  p r é s t amo s  ex t e r n os  co n t r a íd os .  
  C a pa c id a d  de  co n t ro l  mo ne t a r io .  

 
La s  r e s e r v a s  i n t e rna c i on a l e s  e s  e l  f a c to r  im po r t a n t e  a  c ons id e r a r  

p a r a  c on o c e r  l a  c apa c i da d  d e  p a go  y l i q u i d ez  m on e ta r i a .  
 

3 . 2 . 2 . -Es tab i l idad y  C rec imien to  Económico  
 

A  p a r t i r  d e  l a  ap e r t u r a  e l  go b i e rn o  d e  M éx i co  emp i ez a  a  

d e s g r a va r  a r an c e l a r i am e n t e  l a s  im po r t a c i on e s  y e s t a s  c re c e n  m ás  qu e  

l a s  ex p or t ac io n es  p o r  l o  q u e  e l  s a ld o  d e  l a  b a l anz a  c o m er c i a l  e s  
d e f i c i t a r i a .  
 
 A  p a r t i r  d e  e l l o  s e  m u es t r a  l a  s i gu i e n t e  t en de n c i a  d e  l a s  
e m pr e s as :  
 

N ú m e r o  d e  e s t a b l e c i m i e n t o s  i n d u s t r i a l e s  1 9 6 5 - 1 9 9 3  

A ñ o  M i c r o  P e q u e ñ a  M e d i a n a  G r a n d e  
1 9 6 5  9 1 . 9 0  6 . 3 5  1 . 1 1  0 . 6 4  
1 9 7 0  8 9 . 8 0  7 . 8 0  1 . 5 0  0 . 8 9  
1 9 7 5  8 9 . 6 4  7 . 7 7  1 . 5 7  1 . 0 2  
1 9 8 0  8 7 . 6 9  8 . 9 9  1 . 8 9  1 . 4 3  
1 9 8 2  6 0 . 9 0  1 3 . 7  2 . 2  1 . 5 0  
1 9 8 3  8 7 . 5 5  8 . 5 5  2 . 2 5  1 . 6 5  
1 9 8 6  6 8 . 7 0  1 6 . 0  2 . 6  1 . 8 0  
1 9 8 9  8 6 . 9 7  9 . 7 1  1 . 9  1 . 4 2  
1 9 9 3  9 1 . 5 9  6 . 3 4  1 . 2 1  2 . 3 0  

F u e n t e :  I N E G I  C e n s o  i n d u s t r i a l  d e   1 9 6 5  a  1 9 9 3  ( c u a n t i f i c a d o  e n  m i l l o n e s )  

 
 S e  p u ed en  ob se r va r  qu e  a  p a r t i r  d e  19 86  l a s  pe que ñ a s  y 

m e di an a s  e mp r es as  t i en d en  a  d i sm in u i r  ha s t a  1 99 3  qu e  e s  d on de  
f i na l i z a  e l  e s t ud io  y  e s t e  mi s mo  f e n óm e no  s e  ob s e rv a  e n  l a  

a c t ua l i da d .  
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 La  a p e r t u r a  h a  p r o vo c a do  t a s a s  de  c r e c i mi en to  b a j a s ,  h an  
ge n e r a do  d é f i c i t  a l t o s  e n  l a  cu e n t a  co r r i en t e  y  s e  v u e lv en  n e c es a r i a s  

f l u jo s  d e  d iv i s as  qu e  d e pe n de n  d e  con d i c i on e s  a j e n as  a  l a  e c on om í a  y   

d e  un a  po l í t i c a  mo n e t a r i a  qu e  m a n te n ga  a l t a s  t a s a s  de  i n t e r és  pa ra  

a t r a e r  d iv i s as  y  c o m p en sa r  e l  d es e qu i l i b r i o  e n  cu e n t a  c o r r i en t e .  
 

 3 . 2 . 2 . 1 . -P roduc to  In te rno  B ru to  
 

E l  P IB  e s  e l  co n j un to  d e  B i en e s  y S e r v i c io s  d e  u n  p a í s ,  es  e l  

in d i cad o r  má s  i mp o rt an t e  d e l  pa í s ,  m u ch as  d e  l a s  p r o ye c c i o n e s  
e c o nó mi c as ,  u t i l i z an  co mo  p un to  d e  r e f e r e n c i a  e s t e  a g r e ga d o .  
 
D e  es t a  s e  d e sp r end e n  do s  f a c t o re s  que  a f e c t a n  a l  s i s t ema  e c on ómi c o  :  
 

a )  P ol í t i c a  m on e ta r i a  
b )  P ol í t i c a  F i s c a l  

 
L a  p o l í t i c a  mo n eta r ia :  M éx i co  a d op to  u n  l im i t e  d e l  c r ec im i en t o  

d e l  c r éd i to  i n t e rn o  a  t r a v és  d e  l a  SA  ( s a ld os  a bs o l u t os )  ya  qu e  cu a nd o 

e s to s  s a ld os  s on  n ega t iv os  s e  p r od u c e  e l   �c or to�  m e d i an t e  e l  c u a l  e l  

Ba n c o  d e  M éx i c o  n o  p r op or c io n a  re c u r sos  s u f i c i en t es  a  t a s as  de  
i n t e r és  a  l a  b an c a  p r iv ad a ,  l o  qu e  o b l i ga  a  l o s  mi s mo s  a  s ob r e  g i r a r  

s us  cu e n t as  co r r i en t e s  p r ov o c an do  a l z a s  en  l a s  t a s a s  d e  i n t e r é s .  
 

L a  po l í t i c a  f i s c a l  a f e c t a  a  l a  de m an da  a g r e ga d a  y  e l  n iv e l  d e l  
p r od u c t o ,  p e r o  s i  s e  m a n t i en e  es t ab l e  l a  p o l í t i ca  m on e t a r i a  
e q u i l i b r an do  l a  o f e r t a  y  l a  d e m a nd a  de  d in e ro ,  e l  im p a c to  f i n an c i e r o  
d e  e s t as  pu e d e  co n t r a r r e s t a r  e l  e fe c to  e n  e l  n i v e l  d e  p r e c io s  y  p o r  o t r a  
p a r t e  ge n e r a  un a  en t ra d a  de  c a p i t a l e s  r e d u c i en do  l a s  imp o r t a c i on es  y 
a u m en t a nd o  l a s  ex po r t a c io n es .  
 

H a y q u e  c o n s id e r a  q u e  s i  l a  ex p e c t a t i v a  de l  P IB  e s  
c o ns id e r ab l e m en t e  b u en a ,  s i gn i f i c a r í a  q u e  l a s  c on d i c i on es  

p ro du c t i v as  en  l a  r e g i ó n  so n  f a vo r ab l e s  l o  qu e  au m en t a  e l  n iv e l  d e  l a s  

p r o ye c c i o n e s  e co nóm ic a s  y v i c ev e rs a .  
 

 3 . 2 . 2 . 2 . -Tasas  de  In te r é s  
 
La  t a s a  d e  i n t e ré s  e s  u n  in d i c a do r  f u nd am e n t a l  d e  cua l qu i e r  

e c o no m í a  ya  q u e  a c t ú a  com o  r e gu l ad o r  e n t r e  l a  o f e r t a  y  l a  d e m an da  d e  

r e c u rs os  mo n e t a r i os ,  e s  d e c i r  e s  e l  p o r c e n t a j e  q u e  n os  i nd i c a  e l  c os to  
q u e  r e p re s en ta  ob t en e r  d in e ro  en  p r é s t a m o  o  e n  c r é d i t o  de s d e  e l  pu n t o  

d e  v i s t a  de  un  d e udo r  y  e l  r e n d imi e n t o  d e  n u es t r os  r e c u rso s  a l  r e a l i z a r  
u n  a ho r r o  o  un a  in ve r s i ón .  
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�Fa c t o r e s  qu e  d e t e rm in an  e l  cos to  d e l  d in e ro�
16:  

 
a )  O p o r tu n i d ad es  d e  p r o du c c i ón  
b )  P r e f e r e n c i as  p o r  e l  c on su mo  
c )  Ri e s go  d e  no  re e mbo l s a r  e l  p r é s t am o  
d )  i n f l a c ió n  

 
S i  l a  d em an d a  d e  r e c u rs os  d i sm in uye  ( r e c e s i ón )  l a s  t a sa s  d e  

i n t e r és  t am bi én  d i sm in u ye n  p o r  l o  t an t o  l o s  p r é s t am os  de b e n  s e r  m á s  

b a r a t os .  
 
E l  p l az o  d e  l a s  t a sa s  d e  i n t e r és  e s t a  d e t e rmi n ad a  p o r  l a s  

ex p e c t a t i v as  i n f l a c i on a r i a s ,  l a s  c on d ic i on es  d e  l a  o f e r t a  y  l a  d e m an da 
d e  d i n e ro  a d em ás  d e  l a s  n e c es i d ad e s  d e  l i qu i d ez .  La  p o l í t i c a  

m on et a r i a  d e l  Ba nc o  d e  M éx i co ,  e l  dé f i c i t  p r es up ue s t a l  d e l  gob i e r no  

l a  b a l a nz a  c om e r c i a l  y  l a  p r o d u c t i v i da d  e c o nóm i ca  e s t ab l e ce  q u e  l a s  

t a sa s  d e  i n t e r és  r e g i r á n  en  l o s  me r c a do s  f i na n c i e ros ,  a c c i o n a r io  
d e r i v ad os  y c a m b ia r io  a  t r av é s  d e  l o s  i n s t ru m en t os  d e  d e ud a  ( r e n t a  

f i j a )  y  d e  r e n t a  v a r i a b l e  y  d e  c a p i t a l .  
 

3 . 2 . 2 . 3 . - In f l ac ión  
 

E s t a  v a r i ab l e  e s  l a  s e gu nd a  ma yo r  r e p r e s e n t a t i v a  d e  l a  s i t u a c ió n 

d e l  p a í s  y  e s t a  r e l a c i on a d a  c on  e l  Índ ic e  Na c i ona l  de  Pr e c io s  a l  

C on su mid or  ( IN P C ) ,  u n  a um en to  e n  l o s  p r e c i os  r e d u c e  l o s  
r e n d im ie n t os  r e a l es  de  l a s  t a s a  d e  i n t e r é s ,  ad em á s  e s to  i n f lu ye  

p os i t i v am en t e  s ob re  l a  a c t i v i d ad  d e  l a s  em pr e s as .  
 
U n a  in f l a c i ón  a l t a  r e d u ce  l a  d em a nd a  d e  d in e ro  p o r  p a r t e  d e  l o s  

a ge n t es  e co nó mi cos  d eb i do  a l  d es t i n o  q u e  e s t os  l e  d a n  a  s us  r e cu rs os  

c o n  e l  o b j e t o  d e  ma n t en e r  su  v a l o r  e n  t é r min os  r e a l es  y  e s to  p ro du c e  

u n a  c on t ra c c i ón  en  e l  co ns um o que  a f e c t a  e l  d es a r r o l l o  de  l a s  

a c t i v i d ad es  p r od u c t i v as  d e l  p a í s .  
 

a )  S e  d i smi nu ye  l a  c ap a c id ad  ex po r t a do ra .  
b )  S e  p r es e n t a  un  d é f i c i t  en  l a  b a l a nz a  com e r c i a l .  

 
3 . 2 . 2 . 4 . -Me rcado  In t e rno  

 
 E l  m e r c ad o  in t e r no  p u ed e  s e r   u n a  d e  l a s  v a r i ab l e s  a  c on s i d e r a r  

e n  u n a  e s t r a t e g i a  d e  n e go c i os ,  y  p a r a  e l l o  es  n e c es a r io  co no c e r  d e  
m a n er a  ge n e r a l  l a  e s t r u c tu r a  d e  es t e  e l em en to  s o c i a l ,  l a  p ob la c ión 

e c o nó mi c am en t e  a c t i v a  y s u  ev o l uc ió n .  
 

                                                 
16 Articulo sobre la actividad financiera �Tasas de Interés� 

http:www.condusef.gob.mx/revista/proteja/art_bancos/tasas_interes.htm 



 

 

 30 

�Po bl ac ió n  E co nóm i ca m e n t e  A c t i v a  en  M é x i co�
17

 (d i c i emb r e  d e l  

2 0 04 )  

 
 Puestos Formales y sus condiciones de trabajo. Puestos no 

formales 

 

Total 
Población 

Población 

Económicamente  

Activa (formal) 

Perciben 
prestaciones 
superiores  

No perciben 
ingresos 
estables 

Población 

económicamente 

activa (informal) 

Población 

económicamente 

inactiva* 

110.000 42.116 15.400 3.700 11.181 56.703 

 
*1.-Se considera la porción de la población que se encuentra trabajando menos de 35 horas a la semana. 

 
P a r a  ma n t e n er  u n a  s i t u a c i ón  es t a b l e  e n  m a t e r i a  d e  em pl e os  �e s  

n e c e sa r io  un  c r ec im ie n t o  d e  m a s  d e l   4 % e n  e l  PIB�
18 e n  fo rma  

s os t en i d a  c ad a  a ñ o ,  d e  m od o  q u e  a um e n t en  l a s  i nv e r s io n es  a l  h ab er  

m a yo r  d e ma n da  d e  p r od u c t os ,  p e ro  e l  c r e c imi e n t o  e s t i m ad o  en  20 04  es  
d e l  3 . 1 % y u n  3 .4 % p a r a  20 05 .  
 

E n  l a  s i gu i e n t e  g ra f i c a  s e  d a n  e s t ima c i on es  d e  l a  c r e ac i ón  d e  

e m pl eo s  fo r ma l es ,  s e gú n  d a t os  d e l  IM S S  ( In s t i t u t o  M ex i c an o  d e l  

S e gu ro  So c i a l ) .  
 
    Miles de trabajadores   cifras estimadas 
 
480 
 
460 
 
440 
 
420 
 
400 
 
380 
 

                 E        F        M        A        M        J         J        A         S        O        N        D        E        F       M 
     2004          2005   
 

E l  c om po r t am i en t o  d e  l o s  emp le os  t amb i én  es t a  l i ga d o  a l  

m ov imi e n to  d e  l o s  i nd i c a do r es  M a c ro am bi en t a l es .  
 

                                                 
17 Fuente: Nafinsa, INEGI, y Secretaria del Trabajo y Previsión Social. 

 
18

José Luis Calva �Miembro del Instituto de Investigaciones Económicas de la IEE-UNAM�. El Financiero 28 de enero del 2005. 12 

#6730. 
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3 . 2 . 3 . - Índ i ce s  de  info rmación económica  de un paí s  
 

D e b i do  a  l a  g r an  ca n t id a d  d e  i n f o rm ac i ón  d i s po n ib l e  y  a l  co s to  

d e  o b t e ne r l a ,  a  p rob l em as  d e  i n f o r m ac i ón  im p er f e c t a  y  a s im e t r í a s  d e  

i n fo rm a c i ón  y p r i nc i p a lm e n t e  a  qu e  es  im po s ib l e  ad iv i n a r  e l  f u t u r o  se  

e l a bo r an  l o s  í nd i c e s .  Es to  p a r a  d i smi nu i r  e l  co s t o  d e  o b t e ner  

i n fo rm a c i ón ,  a p ro ve c h a nd o  l a s  e c on om í a s  d e  e s c a l a  ex i s t en t e s  e n  la  
b ús qu e d a  d e  i n fo rma c i ón  e c on ómi c a  d e  u n  pa í s  

 
E n t r e  l a s  v a r i ab l es  r e l ev a n t es  a  c on s i d e r a r  p a r a  co no c e r  e l  

c o mp or t ami e n to  de  l a s  v a r i a b l es  ma c r o am bi en t a l es  en  e l  p r e s en t e  
t r ab a jo  s e  t r a t a rá n  2  í n d i c es ,  e l  Ín d i c e  d e  P re c io s  y  C o t i z a c i on e s  

( IP yC )  y l a  V a l u a c ió n  d e l  R i es go -P a í s .  
 

E s t os  f a c to r es  M a cr o am bi e n t a l es  m a n t i e n en  u na  es t r e c h a  
r e l a c i ón  e n   l o s  í n d i c es ,  u n  e j em pl o  d e  e l l o  e s  e l  IP yC  q u e  s e  m u es t r a  

e n  e l  e sq u em a s i gu i e n t e :  
 
V a r ia b l es  ma cr o e co n óm ic as  co n  e f e c to  pos i t i v o   

 
 
PIB     Ingresos del Petróleo Nivel de Empleos  Reservas Internacionales 
 
 
 
    Índice de Precios y Cotizaciones 

 
V a r ia b l es  ma cr o e co n óm ic as  co n  e f e c to  ne ga t i vo  

 

 
 
 Tasas de Interés Tipo de Cambio  Inflación  
 
 
 
  3 . 2 . 3 . 1 . - Índ ice  de  P r ec io s  y  Co t i zac ione s  ( IPyC )  
 

E n  e l  m er c a do  d e  v a lo r es  s e  p on e n  a  l a  v en t a  l a s  a c c ion e s  d e  
a l gu n as  em p r es as  l a s  cu a l e s  p a r a  ob t e n er  r e c u r so s  f i na n c i e r os  p a ra  
s us  o p e r ac io n es ,  co t i z an  s us  a c c io n es  en  l a  BMV  es p er a n do  o b t e ner  
m a yo r e s  b en e f i c i os ,  a l  m i sm o  t i e mp o  q u e  l o s  i n ve r s i on i s t a s  o b t i e n en  
m a yo r e s  r e n d imi e n to s  a l  i nv e r t i r  s us  r e c u r sos  en  d i ch a  em p re s a .  
 

Cuando hay 

un aumento en 

el índice de 

precios y 

cotizaciones 

Cuando hay 

una 

disminución 

en el  índice 

de precios y 

cotizaciones 
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P a r a  co no c e r  l a  t en d en c ia  ge n e r a l  de l  p r e c io  d e  l a s  ac c i on es  
c o t i z ad a s  e n  l a  BM V  s e  e l ab o r a  e l  IP yC ,  do nd e  s e  t oma  u n a  mu es t ra  
d e  l a s  e mp r es as  má s  r e p re s en t a t i v a s  d e  d i c ho  m er c a do  s e  su m an  e l  

p r e c i o  d e  t od as  l a s  emi so r a s  mu es t r a ,  s e  d i v id e  en t r e  l a  mi s ma  
s um at o r i a  d e  l a  m ue s t r a   d e l  d í a  a n t e r i o r  y  s e  o b t i e n e  e l  f a c t o r  de  l a  

v a r i a c ió n  de l  IP yC .  
 

E l  IP yC  e s  e l  i nd i c ad or  d e  l a s  em p re s as  q ue  t i e n en  m a yo r  
i n f lu e n c i a  e n  l a  BM V ,  l a  e v o lu c ió n  d e  d i ch o  i nd i c a d o r  en  l a  

a c t ua l i da d  e s  m ás  d in á mi c a  y e s t e  mi smo  pu ed e  m a n i f es t a r  l a  
t e nd e nc i a  y  l a s  c o nd i c io n es  e c on óm ic a s  a  n i ve l  de l  a mbi e n t e  

e m pr e s a r i a l  m ex ic an o .  
 

S e  p ue d e  d e c i r  qu e :  
 

C uan do  ha y  un  a ume n t o  en  

e l  I Py C  

C uan do  ha y  un a  d i s minu c i ón  

e n  e l  I PyC  

 
R e f l e j a  u n a  s i t u ac ió n  

e c o nó mi c a  f av o r ab l e  p a ra  l a s  

e m pr e s as  q u e  t i e n en  
o p e r ac io n es  e n  M éx i co  y 

c o t i z an  en  l a  BM V ( G r a nd e s  
E mp r es a s )  
 

 
R e f l e j a  u n a  s i t u ac ió n  e c on ómi c a  

d e s f av or a b l e  p a ra  l a s  emp r e sa s  
q u e  t i en e n  op e r a c i on e s  e n  
M éx i co  y c o t i z an  en  l a  BM V .   

 

 

  3 . 2 . 3 . 2 . -Va luac i ón  d e l  r i e sgo -pa í s  
 

E l  R i es go - p a í s  e s  un  í n d i c e  qu e  i n t en t a  m ed i r  e l  g r a do  d e  r i e s go  

q u e  e n t r añ a  u n  p a í s  p a r a  l a s  i nv e r s io ne s  ex t r a n j e r as .  
 

E s t e  m é t od o  d e  va l u ac ió n  e s  u t i l i z ad o  p o r  l o s  i nv e r s io n i s t as  

ex t r a n j e ro s  p a ra  m e d i r  e l  g r a do  d e  s e gu r id a d  qu e  p ue d e  t e ne r  s u  
c a p i t a l  a l  i nv e r t i r  e n  d i ch o  p a í s ,  y  t a mb i én  s e  pu e de  u t i l i z a r  pa r a  

c a l cu l a r  e l  n i v e l  d e  l o s  r en d im i en t os  qu e  s e  p od r í a n  ob t e ne r .  
 
Lo s  e v e n t os  q ue  con s i d e r a  e l  R i es go - pa í s  de  fo rm a  ge n er a l  s on  

l o s  s i gu i en t e s :  
 

a )  P ol í t i co s .  
b )  S o c i a l es .  
c )  E c on óm ic os .  
d )  R e c es ió n  de  l a  ac t i v id a d  e co nó mi c a .  
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S on  d i f e r e n t es  a ge n t es  e co nó mi co s  l o s  q u e  v a l ú an  e l  R i e s go -
P a í s ,  e n t r e  e l l o s  l o s  má s  de s t a c ado s  s e  e n cu e n t r an  �St a nd a rd  y  

P oo r ´ s�  y  l a  c a l i f i ca d o r a  �M oo d y´s�
19.  

 
P a r a  l a  Va lu a c i ón  d e l  R i es go -P a í s  en  M éx i co  s e  t o m an  l os  s i gu i e n t es  

f a c to r es  a  c on s id e ra r .  
 

  D e u d a  G u b e r n a m e n t a l .  
  C E T E S  a  2 8  d í a s .  
  T a s a  d e  i n t e r é s  d e  E U .  
  T i p o  d e  c a m b i o .  
  O f e r t a  m o n e t a r i a .  
  P r e c i o  d e l  p e t r ó l e o .  
  Í n d i c e  d e  P r e c i o s .  
  S a l d o  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e .  
  Í n d i c e  a c c i o n a r i o  m e x i c a n o .  
 

D o nd e  c om ún me n te  u n  r i e s go  c e ro  s i gn i f i c a  e n  t é r mi no s  

e c o nó mi co s  q ue  un  p a í s  p u ed e  en d eu da r s e  a l  p r e c i o  m ás  b a jo ,  d e  ah í  

p a s a  a  c on s i d e r a r  e l  r i e s go  a l t o  y  e l  r i e s go  b a j o ,  s e gú n  l a  c a l i f i c a c i ón  

q u e  ob t en ga  e l  pa í s ,  m i e n t ra s  m ayo r e s  p u n t os  s e  e n c u en t r e  l a  

v a lu a c i ón  m a yo r  s e r á  e l  r i e s go  d e  i n ver s ió n   y  m i e n t r as  me n o r  pu n t a j e  

m e no r  s e rá  e l  m i smo .  
 
 �U n  e l ev a do  r i e s go  p a í s  i n f l u i r á  e n  l a s  de c i s i on e s  d e  i nv e r s ió n  

l o  qu e  d e t e rmi n ará  u n  m en o r  f l u jo  d e  f o nd os  h a c i a  e l  p a í s  y  u n a  

m a yo r  t a s a  d e  i n t e r é s  g lo b a l .  N o s o l o  se  e l ev a  e l  c os t o  d e l  
e n d eu d ami e n to  d e l  go b i e rn o  s in o  t am bi é n  e l ev a  e l  c os t o  de  
e n d eu d ami e n to  d e l  s e c to r  p r iv a do ,  co n  e f e c t os  d ep r i men t es  so b re  l a  
i nv e r s ió n ,  e l  c r e c i mi en to  y e l  n i ve l  d e  emp l eo  d e  l o s  r e c u r so s  

h um a no s� .
20 

 
E l  r i e s go  p a í s  d a  p o r  s e n t ad o  q u e  ex i s t e  u n  s to c k  d e  p ro ye c t o s  

e n  c a r pe t a  esp e r an d o  y q u e  s e  r e a l i z a r á n  e n  e l  mom e nto  e n  q u e  
d i s min u ya  e l  r i e s go .  
 
 
 
  

                                                 
19

 Standard & Poor�s y Moody´s: empresas  proveedoras mundiales de calificaciones crediticias y financieras. 

 
20 http://www.econlink.com.ar/definicion/riesgopais.shtml 
 

Mayor 

influencia 
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Capitulo 4 
 

 
 
 
 

Ejemplo de un modelo de �Plan de Negocios � a Largo 
Plazo 
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 4.1.-Factores a considerar en el desarrollo de 
las Medianas Empresas 
 

E l  p r es en t e  c ap i tu lo  m u es t r a  u n  m od e l o  e s t a d í s t i co  do nd e 

r e l a c i on a  l o s  f a c to re s  ma c r o amb ie n t a l es  c on  e l  e n to r no  n ac i on a l  y  q u e  
p u ed e n  t om a rs e  e n  c u e n t a  e n  l a  a p l i c ac i ón  d e  t é c n i c as   d e  p l an e a c i ón  

e s t r a té g i c a .  
 

 P a r a  e l  d es a r ro l lo  d e  l a  m e d i a na  e mpr e s a  p rom e d i o  en  e l  p a í s  

p o de mo s  u t i l i z a r  e l  e sq ue m a  d e  l a  P IM ´S  y  a s í  o b t e n d r emo s  u n  

e s qu em a  a  s e gu i r  en  l a  ap l i ca c ió n  d e  es t r a t e g i a s  a  l a r go  p l az o .   
  

  P r o y e c t o s  v i a b l e s  a  
l a r g o  p l a z o  

 
 
 
 
 

E v a l u a c i ó n  d e  l a  

s i t u a c i ó n  

D e s a r r o l l o  d e  o b j e t i v o s  y  m e t a s  
I n c r e m e n t o  d e l  n i v e l  

d e  p r o d u c t i v i d a d  

  
 
 
 

E s t r a t e g i a s  d e  i m p a c t o s  
f i n a n c i e r o s  

C r e c i m i e n t o  N a c i o n a l  
 

F a c t o r e s  e c o n ó m i c o s  

  
M e r c a d o  i n t e r n o  

 
A h o ra  l o s  f a c t o r es  a l r ed e do r  d e l  m ap a  t i en e n  un a  r e p er c us ió n  e n  

l a s  co nd i c i on e s  e co n ómi c as  d e l  pa í s ,  y  l o s  f a c to r es  e n  l o s  ex t r emos  

m u es t r a n  as p e c to s  p r om ed io  d e  l a  m ed i a n a  em p re s a .  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

PIB (% de crecimiento) 

Inflación 

Mercado Interno (empleos) 

Paridad 

del dólar 

Tasas de interés Índices (IPyC, Riesgo-país) 

Aspectos 

Jurídicos 

de las 

Empresa

s 

Fuentes de 

Financiamiento 

de las empresas 
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E l  p r od u c to  i n t e r no  b ru to  es  e l  p r i nc i p a l  f ac to r  qu e  r e f l e j a  l a  
s i t u a c ió n  e c on ómi ca ,  y  l o s  d em ás  fac t o r e s  i n t e r a c t ú an  e n to rn o  a  l a  

m ism a .  
 
A h o ra  h a y v a r i ab l es  q u e  pu e d en  s e r  c on t ro l a d as  y n o  

c o n t ro l ad as  y q u e  p u ed e n  a f e c t a r  e n  e l  co r t o  y  m e d i a no  p l az o  en  e l  
e n to rn o .   
 

E n  e l  c u ad ro  s i gu i en t e  s e  m u es t r a n  l a s  v a r i a b l e s  p r i n c ip a l e s  q u e  
i n t e rv i e n en  d i r e c t am e n t e  e n  e l  �co mpo r t a mi en to  d e  l a  d iv i s a�

21 
 

V a r i a b l e  C o n t r o l a d a  N o  c o n t r o l a d a  C o r t o  p l a z o  
M e d i a n o  

p l a z o  

T i p o  d e  c a m b i o  N o  S i  S i  a f e c t a  N o  a f e c t a  

I n f l a c i ó n  N o  S i  S i  a f e c t a  N o  a f e c t a  

T a s a s  d e  
i n t e r é s  

S i  N o  S i  a f e c t a  N o  a f e c t a  

R i e s g o - p a í s  N o  N o  N o  a f e c t a  S i  a f e c t a  

B a l a n z a s  d e  
p a g o s  

N o  S i  S i  a f e c t a  N o  a f e c t a  

D e u d a  p a í s  N o  S i  N o  a f e c t a  S i  a f e c t a  

R e g l a m e n t a c i ó n  

d e  g o b i e r n o  
S i  N o  S i  a f e c t a  N o  a f e c t a  

 
E l  p un t o  im po r t a n t e  a  s eñ a l a r  en  es t e  c u ad r o  so n  l a s  t a s a s  d e  

i n t e r és  u t i l i z a d as  p o r  e l  gob i e r no  co mo  p r in c i p a l  i n s t r um en to  de  

p o l í t i c a  mo ne t a r i a  q u e  bu s c a  co n t ro l a r  l a  i n f l a c i ón  y  q u e  t i e n e  

r e p e r cu s io n es  en  l a s  d e má s  v a r i ab l e s .   
 

4.1.1.-Parámetros a considerar en un plan de negocios 
 

U n  e s tu d i o  d e  t e s i s  a c e r c a  de l  m e r c ad o  d e  d iv i s as  l o g ro  e n t r e  
s us  r e su l t ad os  ob t en e r  p rom e d i os  d e l  c o mp or t ami e n to  d e  l a  e c on om í a  

e n  20 04  y c o m p l em e n t an do  c on  o t r os  r es u l t a do s  s e  p ued e  a p r e c i a r  l o  
s i gu i en t e :  

 
     I P y C  e n  n i v e l e s  d e  1 3 , 0 0 0  p u n t o s  
     R i e s g o - p a í s  e n  n i v e l e s  d e  1 7 0  p u n t o s  

P I B  e n  4 . 4 %  s o s t e n i d o  d e  c r e c i m i e n t o  T a s a s  d e  i n t e r é s  a l r e d e d o r  d e l  9 %  
     T i p o  d e  c a m b i o  e n  $ 1 1 . 0 0  
     I n f l a c i ó n  e n  4 %  
     M e r c a d o  I n t e r n o  e m p l e o s  4 0 0  m i l  

                                                 
21 Mendieta González Maria Guadalupe �Modelo de Administración del riesgo en el mercado de divisas de 

México�, Seminario taller extracurricular, Actuario, Facultad de Estudios Superiores Acatlan, junio 2005. 
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E n  e l  s ex en io  20 00 - 20 06  d e l  gob i e rn o  d e  M éx i c o ,  s e  i mp uso  

c o mo  p r in c ip a l  s i s t em a  d e  i n t e r v enc i ón  e c on ómi c a  a  l a s  t a sa s  d e  

i n t e r és  co n  e l  ob j e t i vo  d e  c on t r o l a r  l a  i n f l a c ió n  y m a n t en e r  u na  

e s t a b i l i d a d  e c on ómi c a .  
 
C om o  e j emp lo  i l u s t r a t i vo  po d em os  obse r v a r  l a  t a s a  d e  i n t e r é s  en  

u n  p or c e n t a j e  d e  9%  y c o m o l a s  v a r i ab l es  i n t e r a c t ú an  en t r e  s í .  
 

Fa c t o r  

p r in c ipa l  
V a r i ab l e s  qu e  in t er a c tú an  

Fa c t o r es  qu e  re f l e j an  e l  

e f ec t o  

T a s a  d e  
i n t e r é s  

T i p o  d e  
c a m b i o  

I P y C  
M e r c a d o  
i n t e r n o  

I n f l a c i ó n  
R i e s g o -
p a í s  

P I B  

9 %  $ 1 1 . 0 0  
1 3 0 0 0  

P t s .  
4 0 0  m i l  4 %  1 7 0  P t s .  4 . 0 %  

M a s  d e  9 %  a u m e n t a  d i s m i n u y e  d i s m i n u y e  d i s m i n u y e  a u m e n t a  d i s m i n u y e  

M e n o s  d e  9 %  d i s m i n u y e  a u m e n t a  A u m e n t a  a u m e n t a  d i s m i n u y e  a u m e n t a  

 
 
E xpl i c a c ió n  d e l  comp o r t a mi en to  d e  l a s  va r iab le s  

 
C u an do  h a y u n  in c re m e n to  m a yo r  e n  l a s  t a sa s  d e  i n t e r és  y  e s t a s  

s e  v u e l ve n  m ás  a t r ac t i v as  q u e  l a s  i n ve r s io n es  o f r ec id a s  en  l a  BM V e l  

í nd i c e  ( IP yC )  t i e nde  a  d i sm in u i r ,  d e b id o  a l  t r a s l ad o  d e  r ec u r so s  de  l a  

b o l s a  a  l o s  i n s t rume n to s  d e  es t a s  t a s as .  
 
M i en t r a s  l a  ca p t a c ió n  d e  l a s  i n v e r s i one s  h a c i a  e l  p a í s  s e a  o p t im a  

e l  t i po  d e  ca mb io  (q u e  e s t a  v i n cu l a do  c o n  l a  o f e r t a  y  d e ma n d a  d e  
d ó l a r es )m a n t en d r á  n iv e l e s  mín imo s .  

 
C u an t o  m a yo r  s e a n  l o s  r e c u rs os  d es t i na d os  a  l o s  s e c t o r es  

p r od u c t i vo s  y l a  d i s t r i b u c ió n  d e  l a  r i qu ez a  s e a  m ás  e qu i t a t i v a  e l  

m e r c ad o  in t e r no  t en d r á  l o s  r e cu rs os  pa r a  l a  a c t i v id a d  e co n ómi c a  y l a  

i n f l a c ió n  s e  ma n t e nd r á  e s t a b l e .  
 
C on  a l t a s  t a sa s  d e  i n t e r é s  l a  i n f l a c ió n  a u m en t a ,  e s t a s  a l t a s  t a sa s  

d e  i n t e r és  no mi na l es  p r ov o c a  un  e n c a re c im i en t o  d e l  c r é d i t o ,  s e  e l ev a n  

l a s  c a r gas  f i na n c i e ra s  d e  l a s  emp r e sa s ,  h a y p o c a s  o p c io n es  b a r a t a s  d e  
f i na n c i am i en t o  d i r i g i d a s  h ac i a  e l  co nsu mo  y l a  d em a nd a  d e l  m e r c ad o  
y  l a  i n v e r s i ón  s e  r ed u c en  s i gn i f i c a t i v am e n t e .  
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S i  l o s  r e c u rso s  m an t i e n en  u n a  a c t iv i d ad  p r od u c t i v a  e n  e l  p a í s   

e s to  e n  c i e r t a s  c ond i c io n es  aum e n t a r a  l o s  n i ve l es  d e l  P IB  s i e mp r e  y 
c u a nd o  no  a fe c t e n  o t ro s  f a c to r e s  a  l a  a c t i v i d ad  e c on ómi ca .  

 
U n a  n o t a  imp o r t an t e  e n  e s t e  c omp o r t am ie n t o  d e  l a s  v a r i ab l es  e s  

q u e  d eb id o  a  su  d ina mi sm o ,  n o  n ec e s a r i am e n t e  p ue d en  d a r s e  d e  
m a n er a  s i gn i f i c a t i va ,  y  a l  i n t e r a c t u a r  e n t r e  t od as  e l l a s  l a s  
c o mbi n a c i on es  p u ed e n  s e r  a l go  co nf usa s ,  ya  q u e  a l gun a s  d e  e l l a s  
o b ed e c e n  a  c om po r t am i en t os  d e  í nd o l e  e sp e c u l a t i vo  y p i e r d e n  su  

l ó g ic a  m a c ro e c on óm ic a  y p o r  l o  t an t o  m a cr o am bi en t a l .  
 
 

4 . 1 . 2 . - Cond ic ione s  económicas  óp t imas  pa ra  un  me jo r  
d e s empeño  empre s a r i a l   
 
La s  c o n d ic io n es  d e s e ab l e s  d e  t od a  e c o no m í a  s on  ma n t en e r  

n iv e l e s  d e  c r e c i mi en to  en  e l  P IB ,  u n  t i p o  d e  c amb io  es t a b l e  y  u n a  b a j a  
i n f l a c ió n .  

 
A  p a r t i r  d e  e s t a  p r e mi s a  p od em os  e nc o n t r a r  q u e  l o s  d i fe r e n t e s  

s e c t o r es  e c on ómi c os  e s t im an  q u e  e n  un  a u men t o  d e l  PI B  d e  má s  de  

5%  so s t en ido ,  un  t ip o  d e  c a mbio  d e  $ 1 0 . 00  y  n iv e l e s  d e  in f la c i ón  

a ba jo  de l  4% ,  s e  p u ed e n  m a n t en e r  l a s  c on d i c i on e s  n e c es a r i a s  p a r a  e l  
d e s a r r o l l o  d e  l a s  e m p re s as  ya  s e a n  me d i an as  o  no ,  p e r o  e s  n e c es a r i o  
m e n c io n a r  qu e  e s t a  c om bin a c ió n  e s  mu y d i f í c i l  d e  e s t ab l e c e r s e .  

 
A u nq u e  e s t as  s o l o  s on  es t im a c i on es ,  ya  q u e  e s  d i f í c i l  c o no c e r  

c o mo  s e r á  e l  comp o r t am ie n t o  d e  l a s  d em ás  va r i a b l e s  m an t en i e nd o 

e s to s  t r e s  e l em e n tos  a l r ed e do r  d e  l o s  r e s u l t a do s  ya  m e n c io n ad os .  
 
Lo  m á s  im po r t a n t e  d e  e s t e  mo d e l o  d e  p l a n  d e  n e goc i os  es  

o bs e r v ar  l o s  com po r t a mi en tos  d e  l o s  p r in c ip a l e s  e l em e n t os  
e c o nó mi co s  y  p o n e r  a t en c i ón  a  l a s  p ro ye c c i o n es  ec o nó mi c as ,  a  

c o n t i nu a c ió n  s e  p r es e n t a r á  un  e j em plo  d e l  m i sm o .  
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4.2 .-Utilización de las proyecciones 
económicas 

 
Ex i s t en  d i v e r so s  m e d io s  d e  i n fo rm ac i ón  ( r ev i s t a s ,  p e r i ód i c os ,  

o r ga n i sm os  e sp e c i a l i z ad os  e n  In t e r n e t )  qu e  o f r ec e n  a l gun as  
p r o ye c c i o n e s  e co nóm ic a s  d e  l o s  d i f e r en t es  p a í s es .  

 
P a r a  e f e c t os  d e  es t e  t r ab a j o  m en c i on ar e mo s  l a s  p r o ye c c i o n es  d e l  

P IB  d e l  �Fon do  M on e ta r io  In t e r nac i on a l� 22 p a r a  A m é r i c a  La t ina  

e s p e c í f i c am en t e  p a r a  M éx ic o  e n  20 06 .  
 
D a to s  de l  FM I e s t im a n  u n  c r e c im ie n t o  p a r a  A mé r i c a  La t i n a  e n  e l  

P IB  d e  3 .4 % y p a r a  M éx i c o  d e  3 . 1 %.  
 
C on  e s t a  p r o ye c c i ó n  y l o s  d a t os  e s t ad í s t i c os  d e  l o s  a ño s  2 0 03  a l  

2 0 05  p od em os  i n f e r i r  q u e  l a  t e nd e n c ia  m ás  v i ab l e ,  s e r á  q u e  n o  h ab r á  

c a m bio s  r e l e v an t e s  e n  nu e s t r a  e co no m í a .  
 
C on  es to  y s o b r e  l a  b as e  d e l  e s tu d i o  r e a l i z ad o  d e l  m e rc a d o  d e  

d iv i s as  p od e mos  h ac e r  l a s  s i gu i e n t es  ob s e rv a c i on e s  pa r a  e l  2 00 6 :  
 

1 .  N o  h a y e v id e n c i a  de  un a  c r i s i s  e c on óm ic a  p a r a  20 06 .  
2 .  S e r á  i n s u f i c i e n t e  e l  3 .1 % p a ra  l a  c r e a c i ón  d e  emp l eos  y 

p o r  c on s i gu i e n t e  e l  m er c a do  i n t e rn o  es t a r á  c on t r a íd o .  
3 .  D e  se gu i r  l a s  c on d ic i on es  ha s t a  a ho r a ,  n o  ha b r á  un  

m ej o r ami e n to  s i gn i f i c a t i vo  d e  l a  e c ono m í a  e n  20 06 .  
 

E n  co n c lu s i ón  s e gún  l os  e s tu d io s  e s t im a t iv os  y l a s  p ro ye c c io n es  
d e  l a  e co n om í a  l a s  c o nd i c io n es  e n  e l  e n t o r no  e mp r e sa r i a l  s e gu i r á  

e s t a n c ad o  y c o n  u n  m e r c ad o  a l t a m en t e  c om p et i t i v o ,  p e r o  a l  m i sm o 
t i e mp o  c on  u n a  e con om í a  e s t a b l e .   

 
E s t o  d e  m an e r a  gen e r a l  y  n o s  o f r e ce  u n  p an or a ma  a mp l io  d e  l a s  

c o nd i c io n es  q u e  i mp e r a n  en  e l  p a í s .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
22 El Financiero 27 de julio del 2004, sección economía, p.24 



 

 

 40 

 
 
4 . 2 . 1 . -E j emp lo  de  in te r re l ac ión e s t ad í s t i ca  en t r e  va r iab l e s  

mac roamb ien ta l e s  
 
E l  ob j e t i v o  d e  e s t os  a p a r t ad os  e s  d a r  u n  e j e mpl o  d e  un  m é t od o  

d e  c o r r e l a c i ón  e s t ad í s t i c a  q u e  p e r mi t a  c o n o c er  e l  g r a d o  de  i n t e r a c c i ón  
y  c o m p o r t ami e n to  d e  c i e r t a s  v a r i a b l es  e n  r e l a c i ón  co n  o t ra s .  

 
 A n te s  d e  em p ez ar  a  d e s a r r o l l a r  e l  p r o c ed i mi en to  es  n e c e sa r io  
d a r  c i e r t a s  o bs e rv ac i on es :  
 

1. Lo s  r e s u l t a do s  o f r ec i do s  so l o  so n  d e  í n d o l e  e s t im a t iv o ,  en  

n in gú n  mom e nt o  pue d e n  s e r v i r  c om o da t os  e s t a nd a r i z ad os  
p a r a  l a  t om a  d e  d e c i s io n es .  

2. P or  cu e s t i on e s  de  m et od o l o g í a  s e  t oma n  en  cu e n t a  d a to s  

q u e  mu e s t ra n  u na  co r r e l a c i ón  v i ab l e  e s t ad í s t i c am e n t e  

h a b l a nd o .  
3. S e  to ma n  d a t os  m en su a l e s  d e  �e ne r o  de l  2 00 4  a  a b r i l  d e l  

2 0 05� 23 ( v éa s e  a n ex o  2 ) .   
 

 E l  m od e l o  e s t ad í s t i c o  �Lin e a l  Mú l t ip l e�  m e d i a n t e  ma t r i c e s  
u t i l i z a  l a  s i gu i en t e  f o rm ul a  p a r a  c on oce r  e l  g r a do  d e  e r ro r  q ue  p u ed e n  
t e n er  u n a  r e l a c i ón  e n t r e  e l l a s :  
 
F = (SSEc � SSEr) / (k - g ) 
           SEEc / (n � (k+1)) 
 
Y  u t i l i z an do  l a  t ab l a  d e  d i s t r i b u c i ón  � f  �d e l  m é t od o  es t ad í s t i co  s e  

c o mp ru e b a  s i  h a y u n a  r e l a c ió n  a c e p t ab l e  en t r e  e s t a s  v a r i ab l es  ( e n  e l  

a n ex o  2  s e  d es c r i b e  e l  p r o c ed imi e n to ,  l a s  op e r a c io n es  u t i l i z a da s  y 
r e s u l t a do s  ob t e n id os ) .  
 

E n  u n  p r im e r  i n t e n to  u t i l i z a nd o  to d as  l a s  v a r i a b l es  d e  l a  t a b l a  
d e l  a nex o  2 ,  no  s e  e n c on t r ó  n i n gun a  re l a c i ón  en t r e  t o d as  l a s  

v a r i a b l es ,  po r  l o  t an to  s e  t o mo  a  l a s  va r i ab l es  qu e  t i e n en  u na  m a yo r  
r e l a c i ón  e n t r e  s í  ( an ex o  3 ) .  

 
Lo s  d a to s  es t ad í s t i c o s  d e l  p ro du c t o  i n t e rn o  b ru to ,  em pl eos  y 

r e s e rv a s  i n t e rn a c i on a l es  s i  mu e s t r an  un a  c l a r a  c o r r e l a c i ón  l o  qu e  p o r  

c o ns e c ue n c i a  s e  i n f i e r e  l o  s i gu i en t e :  
 
 
 
                                                 
23 www.secretariaeconomia.gob.mx 
    www.enegi.gob.mx 
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 0             1             2              3                        4                         5 

A p l i c an do  e l  mi s mo  m é t od o  a  e s t os  f ac t o r e s  t e n em os :  
 
SSEc = 0.142532623 
SSEr = 0.143361915 
F = -1.9392  es menor que �f� alfa = 3.71 
 
P e ro  l a  sum a  d e l  cua d r a do  d e  l o s  e r ro re s  s e  a c e r c a  l o  su f i c i e n t e  a  c e ro  
l o  cu a l  s i gn i f i ca  qu e  e l  e r r o r  e s  m í n im o  y  c o n  e l l o  p ode m os  e s t im ar  

r e s u l t a do s ,  p o r  l o  qu e  n os  q u ed a  u n  po l in omi o  d e  l a  s i gu i e n t e  fo rm a :  
 
PIB = B  x0 + B  x1 + B  x2 + B  (x1)(x1) + B  (x1)(x2) + B  (x2)(x2) 
 
S e  p ue d e  c on s t ru i r  u n  c u ad r o ,  d on d e  po d em os  m an e j a r  e l  r e s u l t a do  d e  
l a s  va r i a b l e s ( so mb re a d a s  de  n e g r o )  d e  l a  s i gu i en t e  fo rm a:    
 

Valor de 

PIB beta 0 

 

 Empleos 

Variable x1 

Reservas I. 

variable x2 

variable 
(x1)2 

variable 
(x1)(x2) 

variable 
(x2)2 

Valor de Beta 1 470,000.00 57,743.82 2.209E+11 27139595400 3334348748 
coeficientes 4.647 -2.08E-08 -5.69E-06 3.37E-12 -6.63E-11 1.34E-10 

3.700217047 4.647 
-

0.00978211 -0.3283891 0.7442121 -1.79962657 0.44680273 

 
  A  m e d i a  q u e  a u m e n t a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  ( P I B ) ,  a u m e n t a  

e l  e m p l e o  y  l a s  r e s e r v a s  i n t e r n a c i o n a l e s  d e l  p a í s .  
  U n a  t a s a  d e l  3 . 7 %  e n  e l  P I B  l o g r a  e s t a b l e c e r  u n  a u m e n t o  d e  e m p l e o s  

f o r m a l e s  e n  a p r o x i m a d a m e n t e   4 7 0  m i l  p l a z a s .  
  L a  m i s m a  t a s a  d e l  3 . 7 %  m a n t i e n e  l a s  r e s e r v a s  e n  $ 5 7 , 7 4 3 . 8 2  m i l  m i l l o n e s  

d e  d ó l a r e s .  
  N o  h a y  u n a  r e l a c i ó n  d i r e c t a  e n t r e  e l  P I B  y  l a  i n f l a c i ó n  p o r  l o  m e n o s  e n  

l o  q u e  r e s p e c t a  a l  a ñ o  2 0 0 4  y  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  2 0 0 5  y  t o m a n d o  e n  

c u e n t a  l a s  c i f r a s  o f i c i a l e s .  
 
P o r  e j em pl o  s i  c amb i á r a mo s  l o s  emp l eo s  a  u n a  c a n t i da d  de  

1 , 00 0 , 00 0 . 00  d e  p l a z as  é l  c a l c u l o  s u f r i r í a  e f e c tos  d e  l a  s igu i e n t e  
f o rm a :   
 

Valor del 

PIB beta x0 

 

  Empleos 

Variable x1 

Reservas I. 
variable x2 

variable 
(x1)2 

variable 
(x1)(x2) 

variable 
(x2)2 

 1 1,000,000.00 50,000.00 1E+12 50000000000 2500000000 
coeficientes 4.647 -2.08E-08 -5.69E-06 3.37E-12 -6.63E-11 1.34E-10 

4.730337 4.647 -0.020813 -0.28435 3.369 -3.3155 0.335 

 
  U n a  t a s a  d e l  4 . 7 %  e n  e l  P I B  l o g r a  e s t a b l e c e r  u n  a u m e n t o  d e  e m p l e o s  

f o r m a l e s  e n  a p r o x i m a d a m e n t e   1 , 0 0 0 , 0 0 0  d e  p l a z a s .  
  L a  m i s m a  t a s a  d e l  4 . 7 %  p a r a  m a n t e n e r  l o s  e m p l e o s  e n  1 , 0 0 0 , 0 0 0  l a s  

r e s e r v a s  s e  t e n d r í a n  q u e  m a n t e n e r  e n  $ 5 0 , 0 0 0 . 0 0  m i l  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s .  
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E s t e  s imp le  p r o c ed i mi en to  no s  p ue d e  d a r  un  es t i ma t iv o   d e  l a s  

t e nd en c i as  d e l  PIB ,  em pl e os  y r e s e r v a s  i n t e r n ac io n a l es .  C om o se  ha  
v i s t o  e n  é l  c a p i t u l o  4 . 1 . 2  p a r a  a l c anz a r  e l  m i l l ó n  d e  e mp le os  se  
r e q u i e r e  un  in c r eme n to  ap rox im a do  d e  5 % e n  e l  P IB .  
 

E s t e  m é to do  i nd i c a  q u e  n o  h a y e v id e n c i as  su f i c i e n t e s  q ue  

i nd iq ue n  u n a  r e l a c ió n  d i r e c t a  en t r e  e s t a s  va r i a b l e s ,  l o  c u a l  no  im p l i ca  

q u e  no  ex i s t a  t a l  r e l a c i ón .  
 

4 . 2 . 2 . -E j emp lo  de  in te r re l ac ión e s t ad í s t i ca  en t r e  índ ice s  
bu r sá t i l e s  
 
S e  u t i l i z a  e l  m i sm o  p ro c e d im ie n to  q u e  co n  l a s  v a r i ab l e s  
m a c ro a mbi a n t a l e s  s o l o  qu e  ú n i c am en t e  c on  d a t os  o b t e n id os  d e l  

p e r i ód i co  �El  F i n an c i e r o�  e n  e l  m es  de  m a yo  d e l  20 05  (an ex o  4 ) .  
 
S e  b us c a r á  l a  r e l a c i ón  en t re  e l  IP yC ,  R i e s go -p a í s ,  P a r i da d  d e l  d ó l a r ,  

C ET ES  ( 28  d í a s ) ,  y  e l  p r e c i o  de l  b a r r i l  d e  p e t r ó l e o  d e l  W e s t  T ex as  

In t e r m e d i a t e  ( es t o  c o mo  r e f e r en c i a  d e  l o s  p re c io s  de l  p e t r ó le o )  
 
E l  r e s u l t a do  en  � f�  e s  i gu a l  a  �0 .0 09 764   y  d e  �F  a l f a�  e s  2 4 1 . 9  
 
Lo  c u a l  i n d i c a  q ue  n o  h a y u n a  r e l a c i ón  d i r e c t a  e n t r e  t o d as  l a s  

v a r i a b l es  ya  q u e  � f�  d eb e  s e r  ma yo r  qu e  �F a l f a� .  
 

E n  l a  a c tu a l id a d  t am bi én  h a y u n  m a yo r  d in a mis mo  e n t r e  a l gu n as  

v a r i a b l es  b u r s á t i l e s  y  o t r a s  s e  m an t i e n en  e s t á t i c a s  pe r o  no  t o d as  

m u es t r a n  u na  r e l a c i ón  d i r e c t a  en t r e  s í ,  p o r  lo  qu e  a ho ra  d e l  mi s mo  
m od o  qu e  e n  e l  apa r t ad o  a n t e r io r  v e re m os  c on  g r á f i c as  l a s  va r i a b l e s  

q u e  so n  m ás  c o i n c id e n t es  en t r e  s í  (v é as e  an ex o  5 ) .  
 

E n t r e  e l  IP yC ,  R i e sgo - p a í s  y  l a  pa r id ad  de l  dó l a r  s e  o b tuv o  lo  

s i gu i en t e :  
 
f = 3.73 
f alfa = 3.71 
 
E s t e  r e su l t ad o  s i  mu e s t r a  un a  ac e p t a c ió n ,  en  co n c re to  s i  h a y u n a  

r e l a c i ón   v i ab l e  en t r e  e s t a s  v a r i ab l es ,  y  s e  o b t i e n e  un  p o l i no mio  

i gu a l  a  l o s  r es u l t a do s  a n t e r i o r e s .  
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T a mb ié n  s e  pu e d e  co ns t ru i r  u n  c ua d ro  q u e  no s  p e rmi t a  m an e j a r  l a s  

d os  v a r i a b l es  p r in c i p a l es  y  a s í  co no c er  e l  v a lo r  d e  l a  va r i a b l e  
d e p en d i en t e .  
  

Valor del 

IPyC beta x0 

Riesgo-

país 

Variable x1 

     Dólar 

variable x2 

variable 
(x1)2 

variable 
(x1)(x2) 

variable 
(x2)2 

Valores de x 1 150.7757 $11.1000 22733.3117 1673.61027 123.21 
Coeficientes -582746.59 -5.18E-05 1.11E+05 8.50E-02 -3.20E+00 -5.15E+03 

12,819.32 -582746.59 -0.0078132 1233066.48 1932.3315 -5350.53203 
-

634082.363 

 
 
  T a mb ié n  s e  pu e d e  o bs e r v a r  q u e  c u an do  e l  IP yC   e n cu e n t ra  un  

a p r ox im ad o  d e  12 ,81 9 .3 2  pu n to s  e l  d ó la r  s e  co t i z a  a  r az ón  d e  

$ 1 1 . 10  y e l  r i e s go-p a í s  a l c anz a  15 0 . 77  p un t os .  
  Lo s  C ET ES  a  28  d í a s  n o  mu es t ra n  c amb io s  s i gn i f i c a t i v os  a l  

f i na l  d e  l a  t e nd en c ia ,  s i n o  qu e  s e  pu e de  a p re c i a r  e s t a b l e  en  e l  
p r im e r  t r i m es t r e  d e l  2 00 5 .  

 
A h o ra  s i  m a n e j á r am os  u n  i n d i c ad or  de l  r i e s go  p a í s  d e  80  p un t os  

m a nt en i en do  e l  dó la r  e n  $1 1 . 10  o b t end r í a mo s :  
 
Valor del 

IPyC beta 0 Variable 1 variable 2 

variable 
(x1)2 

variable 
(x1)(x2) 

variable 
(x2)2 

Valores de x 1 80 $11.1000 6400 888 123.21 
Coeficientes -582746.59 -5.18E-05 1.11E+05 8.50E-02 -3.20E+00 -5.15E+03 

13,942.58 -582746.59 -0.0041456 1233066.48 544 -2838.936 
-

634082.363 

 
E l  IP yC  t e n d r í a  un  e s t im a do  d e  13 ,9 42 . 5 8  pu n to s ,  ú n i c ame n t e  

m a nt en i en do  e l  r i e sgo - p a í s  e n  80  p un to s  y  u n a  p a r i d ad  d e l  d ó l a r  e n  

$ 1 1 . 10 .  
 
E s t e  m é t od o  po r  c ae r  e n  z o n a  d e  a c ep t a c i ón  e s t a d í s t i c a  e s  mu c ho  m ás  

c o n f i ab l e  qu e  e l  r e s u l t a do  o b t e n id o  po r  l o s  p ro c e d imi e n to s  a n t e r i o r e s .  
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4.1.-Limitantes a considerar en el Modelo de �Plan de 
negocios� a largo plazo 
 
Li mi t an t es  a  con s id e ra r  pa r a  la s  va r i ab l e s  

 
E n  e l  p re s en t e  t r aba j o  m os t r a mo s  l a s  d i fe r e n t es  v a r i a b l es  q u e  s e  

d e b en  tom a r  en  c u en t a  en  M éx i c o  p a r a  l a  c ons t ru c c i ón  de  p r o ye c t o s  a  

l a r go  p l az o ,  ah o ra  m os t r a r em os  l a s  l im i t an t e s  d e  e s t a s  v a r i a b l es  
m e d i an t e  e l  m é t od o  e s t ad í s t i co  u t i l i z ad o .   

 
 T o da s  l a s  v a r i ab l es  p r es e n t ad a s  i n t e r ac t ú an  e n t r e  s í  y  t i en e n  

i n f lu e n c i as  u n as  c on  o t ra s ,  p e r o  es  d i f í c i l  p re c i s a r  e l  

c o mp or t ami e n to  d e  c a d a  un a  d e  e l l a s  p o r  su  d in am ism o .  
 

 La s  p r o ye c c i o n es  ec o nó mi c as  o f r e ce n  u n  r e su l t ad o  es t im a t iv o  

p o r  l o  t an to ,  no  s on  r e a l i d ad es  a  f u tu ro .  
 

 E s  i n v i ab l e  c on oc er  a  fu t u ro  a l gun os  re s u l t a do s  d e  l a s  v a r i ab l es  
c o n  p r ec i s i ón ,  ya  q u e  t od a s  e l l a s  t a mbi é n  ob e de c e n  a  a l gu n os  

f a c to r es  d e  í nd o l e  s o c i a l  y  e s p e c u l a t i v o .  
 

 P a r a  m a yo r  p r e c i s ió n  u t i l i z ad o  e l  m é to d o  de  co r r e l a c i ón  

e s t a d í s t i c a ,  e s  n e c es a r i o  a c t u a l i z a r  l o s  d a t os ,  ya  q u e  mi en t r as  l o s  
d a to s  s e a n  a c t u a l es ,  m a yo  p r e c i s ió n  h ab r á  en  l o s  r e s u l t a do s .  

 
E s  im po r t a n t e  s e ña l a r  q u e  l o s  p ro ce d imi e n to s  u t i l i z ad os  e n  e s t a  

t r ab a jo  s i r v en  com o un  e j em pl o  de  u t i l i z a c i ón  d e  l a s  v a r i ab l e s  

m a c ro a mbi e n t a l e s  e n  l a  a p l i c a c ió n  d e  t éc n i c as  d e  p l a ne a c ió n  
e s t r a té g i c a ,  y  q u e  p o r  e l l o  ex i s t e n  d iv e r so s  m é to do s  y a p l i c a c io n es  

q u e  p ue d en  a yu d a r  a  i n t e g r a r  un a  v i s i ón  a  l a r go  p l az o  d e  l o s  o b j e t i vo s  

d e  l a s  m e d i an a s  emp r e s as .  
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Capitulo 5 
 

 
 
 
 

Caso práctico : � Intelsolve�   
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5 . 1 .-Empresa �Intelsolve�  conexiones de 
plástico 
 

�Intelso lve�  S .A.  de  C.V.  
A n t ec ed en t e s  

 
La  e m p r e s a  � In t e l so lv e�*  es  u n a  c ompa ñ í a  de d i c a da  a  l a  

c o mp r a -v e n t a  y  f a b r i c a c i ón  d e  c on ex i on e s  d e  p l ás t i co .  
 

C u en t a  co n  un a  n om in a  d e  a l r e d ed or  d e  2 30  p e r so na s  y s u s  
v e n t as  de l  20 04  h as t a  m a rz o  d e l  20 05  s up e r a n  l o s  $ 7 , 00 0 ,1 0 0 . 00  d e  
p e so s .  

 
M i s ió n  

 

�Of re c e r  a  nu es t r os  c l i e n t es  e l  m e j or  s e r v i c i o  y  c a l i da d  e n  n u es t ro s  

p ro du c to s�  

 

V i s ión  

 

�S er  un a  e m pr es a  d e d i c ad a  a  o f r e c er  l o s  m e jo re s  s er v i c io s  y  c r e c er  

c o n  nu e s t r os  c l i e n t e s  y  t ra ba ja do r es�  

 

S us  v en t as  m en su a l e s  d e sd e  e n e ro  d e l  2 0 04  h as t a  m a rz o  de l  2 00 5  f ue  
d e  l a  s i gu i e n t e  f o rm a:  
 

M e s  V e n t a s  

E n e - 0 4   $   5 5 , 0 6 4 . 7 0

F e b - 0 4  $ 3 4 4 , 1 5 4 . 3 8

M a r - 0 4  $ 8 8 7 , 9 1 8 . 2 9

A b r - 0 4  $ 4 5 4 , 2 8 3 . 7 8

M a y - 0 4  $ 3 3 0 , 3 8 8 . 2 0

J u n - 0 4  $ 7 4 3 , 3 7 3 . 4 5

J u l - 0 4  $ 4 6 1 , 1 6 6 . 8 6

A g o - 0 4  $ 7 3 6 , 4 9 0 . 3 6

S e p - 0 4  $ 7 5 7 , 1 3 9 . 6 3

  O c t - 0 4  $ 2 3 4 , 0 2 4 . 9 8

N o v - 0 4  $ 7 5 7 , 1 3 9 . 6 3

D i c - 0 4  $ 4 6 8 , 0 4 9 . 9 5

E n e - 0 5  $ 4 2 6 , 7 5 1 . 4 3

F e b - 0 5  $  6 8 , 8 3 0 . 8 8

M a r - 0 5  $ 2 7 5 , 3 2 3 . 5 0

 

Datos de las Ventas 
 
Ventas totales = $7,000,100.70 
Porcentaje de Utilidad = 19% 
Costo de Ventas = $5,882,437.57 
Costo fijo = 86% del costo de venta 
Costo variable 14% del costo de venta 
Punto de Equilibrio = $5,733,415.82 
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5 . 1 . 1 . -U t i l i zación de  la  Mat r i z  BC  Group  
 

A n te s  d e  ap l i c a r  l a  m a t r i z  d e l  BC  Gr o up ,  e s  n e c e sa r i o  a c l a r a r  
q u e  un a  d e  l a s  c au s as  q u e  i mp id en  u t i l i z a r  e l  P IB  c o m o pu n t o  de  
r e f e r e nc i a  en  e s t a  m a t r i z ,  e s  e l  n ive l  d e  l a  em p re s a  ya  q u e  e s t e  
m é t od o  u su a l m en te  s e  b a sa  e n  e mpr e s as  qu e  m a n t i e ne n  un  m a yo r  

v o l um en  d e  v e n t as  q u e  r e pe r c u t en  s i gn i f i c a t i v am e n t e  e n  e l  P IB .  
 
P o r  l o  c u a l  e s  n ec e s a r i o  en c on t r a r  o t ro  pu n t o  d e  r e fe r e n c i a  

e c o nó mi co  q u e  n os  p e r mi t a  l l e v a r  l a  p os i c ió n  e n  l a  c u a l  s e  e n c u en t r a  

l a  emp r es a  � In t e l so l v e� .  
 
P a r a  e s t e  c a so  s e  u t i l i z a r a  e l  In d i c a dor  G lo ba l  d e  l a  p ro du c c ió n 

In d u s t r i a l  ( a n ex o  6 ) ,  e n  t é rmi no s  po r ce n tu a l e s  d e  c r ec imie n to  mu e s t r a  

u n a  co r r e l a c ió n  s i  l a  com p a ra mo s  co n  l a s  v en t a s  d e  � In t e l s o lv e�e n  

t é rm in os  d e  po r c en t a j e  t o t a l .  
 

Ventas Intelsolve = Producción Industrial México
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  D o nd e  l a  l í n e a  co n  p u n to s  c i r c u l a re s  i n d i c a  l a  p ro du c c i ón  

i nd us t r i a l .  
  La  l í n e a  c on  p un tos  c u ad r ad os  i nd i c a  e l  p o rc e n t a j e  d e  l a s  v e n t as  

s ob r e  u n a  ba s e  d e  $7 , 00 0 , 10 0 . 00  d e  e ne r o  d e l  2 00 4  a l  p r im e r  
t r i m es t r e  d e l  2 00 5 .  ( mo s t r ad o  en  t é rmin os  m e ns ua l es )   

 
A h o ra  p a r a  d e t e rmi n ar  e l  a j us t e  d e  l a  m a t r i z  BC G  n e c es i t am os  e l  

c o e f i c i e n t e  d e  c o r r e l a c ió n  en t r e  e l  po r c en t a j e  d e  v e n t as  y  e l  
c r e c imi e n t o  d e  l a  i nd us t r i a  de  man u f a c tu r as ,  e l  p r om e d io  d e  l as  
m a nu f a c t u r a s  po r  m e s  y e l  p un to  d e  eq u i l i b r i o .  
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C o ef i c i en t e  d e  co r re l a c i ón  =  1 . 42 3  
P ro m ed i o  d e l  c r e c im ie n t o  d e  l a  i nd us t r i a  m en su a l  =  11 .8%  
P un t o  d e  e qu i l i b r io  p o r c e n tu a l  =  0 . 82%  
 
Fo r mu la  p a r a  o b t ene r  e l  í nd i c e  d e  c r e c i mi en to  d e  l a  i nd us t r i a  cu a nd o  

l a s  ve n t a s  e s t án  e n  e l  p un t o  d e  e qu i l i b r i o .  
 
Y  =  p r o m e d i o  d e  c r e c i m i e n t o  +  c o e f i c i e n t e  d e  c o r r e l a c i ó n  * ( p u n t o  d e  e q u i l i b r i o  /  v e n t a  t o t a l )  

 
S us t i t u ye n d o :  
 
Y  =  1 1 . 8  +  0 . 6 6 5  *  ( 0 . 8 2 )  
 
Y  =  1 1 . 6 2  

 
C o l oc a nd o  e n  un a  gr á f i c a  l a s  c oo rd e n ad a s  �Y�  l a s  v en t a s  y  e n  l a s  

c o o rd e na d as  �X�  e l  n i v e l  d e  c r e c im i en t o  d e  l a  i nd us t r i a  t e n e mos :  
 
        Y =  v e n t a s  %  
 
1 2  
 
1 0  
 
8  
 
6  
 
4  
 
2  
 
 
 

       2     4      6      8      10     1 2    14    1 6    18     2 0     2 2     
X  =  c r e c i m i e n t o  d e  l a  i n d u s t r i a  %  
     
 

E n  l a  s i gu i e n t e  g r á f i c a  s e  mu es t ra  en  l í n e as  p un t ea d as  e l  p un t o  

d o nd e  se  in t e r cep ta n  e l  pu nt o  d e  equ i l ib r io  d e  l a s  v en t as  

p o rc en tu a l  y  e l  n iv e l  de  c r e c imi e n to  d e  l a  indu s t r ia ,  e s t o  
i n t e rp r e t a do  d e  o t r a  f o r m a  s i gn i f i c a ,  q ue  p a r a  t e ne r  v e n t a s  de  
$ 5 ,7 33 ,4 15 .2 8  l a  i nd us t r i a  d eb e  t en e r  u n  c r e c i mi en to  d e l  1 1 .6 2  %.  
 

Punto de equilibrio en ventas 
se intercepta con el nivel de 
crecimiento de la industria. 
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A h o ra  s i  c o lo c am os  lo s  c u ad r an t e s  d e  l a  m a t r i z  BCG  d e  fo r m a  in v er s a  
t e n emo s  e l  s i gu i en t e  g r á f i co .  
 
 
 Y =  v e n t a s  %  
  
1 2  
 
1 0  
 
8  
 
6  
 
4  
 
2  
 
 
 

       2     4      6      8      10     1 2    14    1 6    18     2 0     2 2     
X  =  c r e c i m i e n t o  d e  l a  i n d u s t r i a  %  
 

M a n e j an do  e s t os  s im pl es  g r á f i co s  a hor a  t e n emo s  un a  s imu l a c ió n  

d e  l a  m at r i z  BCG  u s an do  c om o  p u n to  d e  r e f e r e nc i a  p a r a  l o s  
c u a d ra n t e s  e l  pu n to  d e  e qu i l i b r io  d e  l a  e mp r es a  � In t e l so lv e�  c on  e s t e  

m od el o  s e  p u ed e  ub i c a r  l a  pos i c ió n  en  l a  c ua l  s e  e n cu e n t r a  l a  emp r esa  

t om ad o  su s  v en ta s  y  e l  p r om e d io  d e  c r e c i mi en to  d e l  s e c to r  
m a nu f a c t u r e r o .  
 
 Y =  v e n t a s  %  
  
1 2  
 
1 0  
 
8  
 
6  
 
4  
 
2  
 
 
 

       2     4      6      8      10     1 2    14    1 6    18     2 0     2 2     
X  =  c r e c i m i e n t o  d e  l a  i n d u s t r i a  %  

Lugar en que se encuentra la empresa en 2004 
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T om a nd o  c omo  m a rc o  d e  re f e r en c i a  es t e  mo d e l o  po d emo s  

u t i l i z a r  l o s  po s t u l ad os  b á s i co s  d e  e s t a  m a t r i z .  
 

  H a y u n a  m í n i m a  pa r t i c ip a c i ón  d e  m e rca d o  e n  t é r min os  d e  

v e n t as  y  u n  c r e c i mie n to  d e l  s e c t o r  m ode r a d o .  
  La  e m p r e s a  se  m a n t i e n e  es t ab l e  co n  una  m í n im a  

p r od u c t i v i da d  y p oc a s  co nd i c io ne s  e co n ómi c as  p a r a  

d e s a r r o l l a r  s u  c r ec im ie n t o  d e  m e r c ad o .  
 

5 . 1 . 2 . - Ind icado re s  d e  re f e renc ia  pa ra  conoce r  l a  s i t uac i ón  de  
l a  Empre sa  
 

E n  es t e  c as o  e n  p a r t i c u l a r  p od em os  e l a b o r a r  e s t im a c i on es  a c e r ca  
d e  l a  s i t u a c i ón  d e  l a  e mp r es a  u t i l i z a ndo  l os  i nd i c a do r es  ec o nó mi co s .  
 

Añ o  PI B  E mp l eos  
( mi l es )  

2 0 04  3 . 72 %  2 9 9 , 29 6 . 78  
P ro ye c c i o n es  2 00 5  
2 0 05  3 . 70 %  4 0 0 , 00 0  
�P ro ye c c i o n es  2 006�

24 
2 0 06  4 . 10%  4 8 0 , 00 0  

 
A h o ra  c on o c emo s  l a  p r o ye c c i ó n  d e l  P IB  p a r a  e l  20 05  s egú n  l as  

p r o ye c c i o n e s  de l  20 0 6  y p a r a  co no c er  e l  i mp a c t o  e n  l a  e mp r es a  es  
n e c e sa r io  c on o c e r  l a  p ro po r c i ón  en  q ue  no s  a f e c t a  e s t e  a g r e ga d o .  

 

                                                 
24

 F u e n t e :  B a n c o  d e  M é x i c o ,  e n c u e s t a s  s o b r e  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  e n  e c o n o m í a  

d e l  s e c t o r  p r i v a d o ,  2 0 0 4 .  
 

Empresa �Intelsolve� 
     Estado de México 
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E l  e s t ad o  d e  M éx i co  es  l a  s e gu nd a  m ayo r  e n t i d ad  d e l  P IB  c o n  un  
p o r c en t a j e  a p rox ima d o  d e  9 . 5 %  d e l  t o t a l  p r od u c id o  de  l a  n ac ió n ,  e l  

s e gu nd o  m a yo r  d e  e m pl e ad os  r e g i s t r a d os  e n  e l  IM S S  co n  un  14 %  y 
t i e n e  u n a  e s t r uc tu r a  d e l  P IB  d e l  2 %  e n  e l  s e c to r  p r im a r i o  
( a g r o p e cu a r i o ,  s i l v i c u l t u ra  y  p e s c a ) ,   3 7 %  e n  e l  s e c to r  s e cu nd a r i o  
( mi n e r í a ,  i nd us t r i a ,  c on s t ru c c i ón  y e n e r g í a )  y  u n  61 % e n  e l  s e c t o r  

t e r c i a r i o  ( i nd us t r i a ,  s e r v i c i os ,  t u r i s mo  y c o m e r c i o ,  v é as e  a n ex o  7 ) .  
 
S e gú n  da to s  e s t ad í s t i c os  a  p re c io s  co r r i e n t es  s e  o b tu vo  u n  P IB  d e  

$ 3 8 , 44 5 , 85 0 , 34 0 . 00  
 

 PI B  2 00 4  %  p a r t i c i p a c ió n  

d e l  Ed o .  d e  
M éx i co  

P o r c e n t a j e  d e  
c r e c imi e n t o  

P ro ye c c i ó n  20 06  $ 3 8 , 60 3 , 47 8 , 32 6 . 34  9 . 5%  $ 3 66 ,7 33 ,0 44 .1 0  
P o rc e n t a j e  d e  c r e c im i en to  p ro y e c t ad o  d e  l o s  s e c t or es  p r im a r io ,  

s e c un da r io  y  t e r c i ar io  

P ro ye c c i ó n  20 06  

E d o .  d e  M éx i c o  
P r i ma r i o  S e cund a r io   T e r c i a r i o  

$ 3 66 ,7 33 ,0 44 .1 0  2 %  3 7%  6 1 %  
 $ 7 33 ,4 66 .0 8  $ 1 35 ,6 91 ,2 26 .3 1  $ 2 23 ,7 07 ,1 56 .9 0  

 
A h o ra  s e  e s t i ma  un  c r e c im i en t o  d e l  s e c t o r  s e cu nd a r i o  p a r a  2 00 5  de  
3 %  y c o n  e l  e s t a d í s t i co  d e  ve n t as  d e  l a  em pr e s a  � In t e l s o l v e�  

o b t e n emo s  un  p r ono s t i c o  p a ra  2 00 5  d e :  
 
 
  Y =  v e n t a s  %  
  
1 2  
 
1 0  
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2  
 
 
 

       2     4      6      8      10     1 2    14    1 6    18     2 0     2 2     
X  =  c r e c i m i e n t o  d e  l a  i n d u s t r i a  %  
 
 
 
 

Proyección de la empresa �Intelsolve� 2005 
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5 . 1 . 3 . -Obse rvac i one s  de l  en t o rno  económico  de  l a  empre sa  
� In te l s o l v e�  
 

  S e gú n  l a s  fo r mul a s  d e  c o r r e l a c ió n  no  h a y u n a  m ej o r í a  

s i gn i f i c a t i v a  e n  l a s  p ro ye c c i o n es  d e  l a  e c on om í a  n a c i on a l .  
  E n  2 00 6  no  h a br á  co n d i c io n es  f a v or a b l e s  qu e  p e rmi t a n  

i n c r e m en t a r  l a  p ro du c t iv id a d  es  en  es t e  pu n t o  do nd e  es  
n e c e sa r io  e s t a b l e c e r  un a  b u en a  p l a n eac i ón  h a c i a  e l  20 06 .  

  P or  co ns e c ue n c i a  no  ha b r á  un  i n c r em en to  s i gn i f i c a t i vo  en  lo s  
e m pl eo s  f o r m al es  y  l a s  c o nd i c i on e s  e co n ómi c as  d e l  m e r ca d o  

i n t e rn o  s e  m a n t en dr á n  ca s i  i gu a l es  a l  2 0 04 .  
 

O t r a  fo r ma  d e  m an t en e r  un  b u en  c on t ro l  e n  l a  d i ná mi c a  d e l  

a m bi en t e  em p re s a r i a l  e s  m an t e n e r  u n a  b u en a  v i g i l a n c i a  e n  l os  
i nd i c a do r es  b u r s á t i l e s ,  ya  q u e  e l l o s  no s  pu ed e n  m os t r a r  l a  t en de n c i a  

d e  l a s  g r a n d es  em pr e s as  y  p o r  c o n s i gu i en t e  d e l  a mb ie n te  e m p r es a r i a l  
m ex i c an o .  
 
La s  t e n de n c i as  ó p t im a  d e  l o s  i n d i c ad ore s  b u rs á t i l e s  s on  de  l a  

s i gu i en t e  fo rm a :  
 
M ov imi e n to  Fa v o r ab le  D e s f av o ra b l e  N o ta s  
I Py C  +  d e  14 ,0 00  

p u n to s  
-  d e  14 ,0 00  
p u n to s  

 

R i es go -p a í s  -  d e  18 0  pu n t os  +  d e  18 0  pu n t os   
W e s t  T e xa s  

I n t e r .  

+  $6 0 . 00  p o r  
b a r r i l  

-  $6 0 . 00  p o r  
b a r r i l  

M a n t e n e r  e s t a b l e  l o s  
p r e c i o s  y a  q u e  d e  n o  s e r  
a s í  h a b r á  u n  i n c r e m e n t o  e n  

l o s  e n e r g é t i c o s  y  p o r  

c o n s e c u e n c i a  u n  
i n c r e m e n t o  e n  l o s  p r e c i o s .  

 
A l gu nos  i nd i c a do r es  q u e  s e  d eb en  t oma r  e n  cu e n t a  p a r a  co n oc e r  l a  
t e nd e nc i a  d e l  a mbie n t e  e co nó mi co  s on :  
 

 L as  t as as  d e  In t eré s ,  e s t e  f a c t o r  e s t a  e s t r e c h am en te  l i gad o  a  l a  
p o l í t i c a  mo n e t a r i a .  
  

 C u an do  h a y u n  c a mb io  s i gn i f i c a t i vo  en  e l  r i e sg o- pa í s  s e  de b e n  
t om a r  c on  ca u t e l a  l o s  mo v im ie n t os  d e  i nv e r s ió n  y o b s e r v a r  e l  n iv e l  

ge n e r a l  d e  l o s  p r e c i os .  
 

  La s  va r i a c i on es  de l  t ipo  d e  c a mbi o  o b ed e c e n  a  f a c t o r es  d e  
t i p o  i n t e rn o  p a ra  s egu i r  s u  t e nd e nc i a  s e  pu e d e  ob s e r v a r  l a  b a l a nz a  
c o m er c i a l  d e l  p a í s .   
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CONCLUSIONES 
 
 A h o ra  s e  p r es e n t a rá n  l a s  co n c l us i on e s  a  l a s  q u e  s e  h a  l l ega d o  en  

e l  d es a r ro l l o  de  es t e  t r a b a j o .  
 
 

1 )  D e s pu és  d e  l a  ap er tu ra  de l  m e r ca do ,  e n  M é x i c o  l a s  M ed ia na s  

e m p re sa s ,  s e  en c on t r ar on  en  d e s v en t a j a  an t e  o t r as  

o rg an i z a c io n es  c om e r c i a l es  y  l a  c omp e t i t i v id ad  a gr es i va  r e du jo  

s u  c i c lo  d e  v id a .  

 

 

2 )  E x i s t e n  v ar i ab l e s  m a c ro a mbi e n t a l es  ( e c o n ó mi ca s  o  d e  o t r a  

í nd o l e )  q u e  pr e se n ta n  un  m a yo r  d in a mi sm o  e n  l a  ac tu a l i da d  que  

e n  a ño s  an t er i or es .  

 

 

3 )  L a  fa l t a  d e  co no c im i en to  d e  l o s  f a c to r es  ma cr oa m bi en ta l es  q ue  

i m pa c t an  e n  l a s  t é c n i ca s  d e  p l an ea c ió n  es t ra t ég i c a  e n  l a s  

m e d i an as  e mp re sa s ,  e s  un  f ac to r  qu e  a y ud o  a  l a   d i smi nu c i ón  

d e l  c i c lo  d e  v id a  de  l a s  mi sm as .  

 

 

4 )  L os  m od e lo s  d e  �p la n ea c i ó n  e s t r a t é g i ca�  ba sa do s  e n  l o s  

f a c to r es  ma c ro am bi e n ta l es  u t i l i z ad os  p or  e mp r es as  d e  r en o mb re  

t i e n en  l a  v i r t ud  d e  a da p ta r s e  a  u n  en to rn o  c am bi an te  c o m o  e l  

e n to rn o  e mp r esa r i a l  me x i c an o .  

 

 

5 )  T om an do  e n  c u en ta  l o s  e l e m en tos  m a cr oa m bi en ta l e s   e n  e l  p a í s  

s e  pu e d en  e l ab ora r  y  a d e cu ar  h er r a mi en ta s  d e  p lan e a c i ón  

e s t r a t ég i c a  q u e  a yu d en  a  m e j ora r  l a  c a l i d ad  e n  l a  t o m a  d e  

d e c i s i on e s  a  l a r go  p la zo .  

 

 

6 )  C on  es t as  h e r r am ie n ta s  l a  v i s i ón  d e l  em pr e sa r io  m ex i c a no  sé  

a m pl i a  y  p u ed e  d es ar ro l la r  p l an es  a  l a r go  p la zo ,  qu e  ay u d en  a  

l a  e mp r es a  a  se r  má s  c o mp e t i t i va  en  un  en to rn o  ag re s i v o .  
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Propuestas 
 
 

La s  s i gu i e n t es  p rop u es t a s  t i en e n  como  o b j e t i vo  s u ge r i r  a l gu no s  
p u n to s  p a r a  e l  de sa r r o l lo  d e  l a  t om a  d e  d e c i s i on es  en  l a s  me d i a n as  
e m pr e s as .  
 
 

1 )  A c tu a l m en t e  l o s  f ac t or es  ma c ro am bi en ta l e s  a f e c t a n  e l  e n to rn o  

d e  l a s  m ed i an as  e mp r es as ,  p or  l o  c ua l  n o  d eb e  d e j ar se  de  t o ma r  

e n  c u en ta  e s to s  f a c to r es  a l  m om en to  d e  co ns t r u i r  p la n es  

e s t r a t ég i c os .  

 

 

2 )  H a y  qu e  i n fo r mar se  d ía  a  d í a  d e  l a s  t e nd e nc ia s  y  p r o y ec c i on es  

d e  e s t os  ag r eg ad os  c o n  l a  f i na l i d ad  de  e n t en d er  e n  l o  p os ib l e  e l  

c o m pl e j o  de sa rr o l lo  de l  e n to rn o  e mp re s ar ia l .  

 

 

3 )  E s t os  e l e me n t os  e xp u es to s  n o  pr e t en de n  s er v i r  c om o e s tá nd ar es  

p r e c i s os ,  s i n o  c omo  h e r r am ie n t as  q ue  f a c i l í t en la  c a l i da d  d e  l a  

t o ma  d e  d e c i s io n es .  

 

 

4 )  E l  pr in c i pa l  f un dam e n t o  d e  es t e  t ra ba jo  e s  t en er  l a  c ap a c i da d 

d e  an t i c ip ar  l o s  im p ac to s  q ue  s e  p r es e n ta n  en  e l  e n to rn o  

e m p re sa r i a l  y  q ue  a f ec ta n  a  nu es t r a  o rg an i z ac ió n ,  y  t e n e r  l a  

f l e x ib i l i da d  p ar a  h a c er  f r en t e  a l  am b ie n t e  ag r es i v o  d e  e s t e  

e n to rn o  d in á mi co .  
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Anexos 
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ANEXO 1 

 

Principales Obstáculos de las Medianas Empresas según la Concamin 

 León Halkin Bider presidente de la confederación  de Cámaras Industriales 

(Concamin) manifiesta 2 puntos clave que repercuten en las Pymes así como el panorama 

del país: 
 

 Excesiva Tramites burocráticos el principal obstáculo. 
 Demandan  Certidumbre Jurídica. 

 
�Para este año el sector no rebasará el crecimiento del 4.2% y su generación de empleos 

será pequeña. Entre los obstáculos que enfrente la cámara de Industriales está la excesiva 

tramitología; la falta de certidumbre jurídica, de seguridad física plena, de reglas claras y el 

contrabando�. 
 

Pide se les dote de las herramientas necesarias para elevar su competitividad con más y 

mejor infraestructura, condiciones competitivas de financiamiento y un mercado laboral 
adelantado. 
 
 
 
El Financiero Sección Economía Pág. 23 15 de marzo del 2005  #6762 
 
 
Proyectos Inviables de las Medianas Empresas como principal obstáculo para acceder 

al Financiamiento Bancario 

 
Inviables, 70% de los Proyectos Pymes 
 

 Carecen sus Propuestas de visión de largo plazo. 
 Minimizan emprendedores los estudios de Mercado. 

 
José Francisco Rodríguez Director General de Desarrollo y Oportunidades de Negocios 

de la subsecretaria de la pequeña empresa de la Secretaria de Economía y Ana María 

Pérez Novara, coordinadora de la secretaria de negocios de la Canacintra, coinciden en que 
el culpable de esa situación es el propio emprendedor. 

La principal causa de rechazo es que estas no cumplen con los requisitos mínimos, son 

deficientes y carentes de una visión emprendedora y de largo plazo. 
 

Otra causa es que los emprendedores no están acostumbrados a pagar por los 

servicios de consultoría y mucho menos a canalizar recursos para un estudió de mercado. 
 
 
Isabel Becerril, Diario El Financiero, 8 de marzo del 2005, Sección Economía p.8 
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ANEXO 2 

 
Modelo Lineal Múltiple de las variables Macroambientales 

 

Mensual PIB % beta 0 Inflación % 

PEMEX 

Ingresos 

Creación 

Empleos Reservas Int 

Variable "Y" x0 x1 x2 x3 x4 

Ene-04 3.62 1 0.62 44,114.70 470000 57743.82

Feb-04 3.65 1 1.22 81,739.50 440000 58855.13

Mar-04 3.69 1 1.57 126,730.50 425000 58729.33

Abr-04 3.71 1 1.72 168,421.10 441000 58447.88

May-04 3.7 1 1.46 210,196.30 459000 58356.33

Jun-04 3.81 1 1.63 266,745.30 442000 58522.35

Jul-04 3.78 1 1.89 316,979.50 450000 58456.62

Ago-04 3.77 1 2.52 368,483.40 441000 57659.35

Sep-04 3.73 1 3.37 420,437.70 450000 57448.75

Oct-04 3.72 1 4.09 469,395.20 410000 57758.54

Nov-04 3.75 1 4.97 526,536.00 439000 58458.95

Dic-04 3.73 1 5.19 591,782.10 400000 61018.56

Ene-05 3.75 1 0 49,675.40 390000 61586.56

Feb-05 3.78 1 0.34 92,941.20 388000 61525.6

Mar-05 3.81 1 0.79 149,808.70 400000 61752.08

Abr-05 3.4 1 1.15 203,258.60 410000 60623.82

 
Suma del cuadrado de los errores modelo completo:   SSEc 
Se hace referencia en este modelo a un parámetro el cual es el PIB  como variable 

dependiente ó �Y� y se toma a las demás variables como �X� ó variables independientes 

enseguida se hace las combinaciones lineales completas de los parámetros. 
 
Y = B  X0 + B  X1 + B  X2 + B  X3 + B  X4+ B  X1(X1) + B  X1(X2)  + B  X1(X3) + 
     
 
B  X1(X4) + B  X2(X2) + B   X2(X3) + B   X2(X4) + B   X3(X3) + B X3(X4) + B X4(X4) 
  
 
B = (X  X)    (X Y) 
 
 
    B =  
 
 
Nota a los exponentes: 

Por (10)-2, se entiende  

 Como 10 a la menos 2. 

-6.869 
-6.419 (10)-2 
4.672(10)-3 
4.763(10)-3 
-6.971(10)-2 
31.179 
-7.421(10)-7 
2.454(10)-6 
-3.025(10)-4 
-5.888(10)-9 
-1.671(10)-10 
-3.760(10)-8 
-5.210(10)-9 
-2.859(10)-8 
1.015(10)-6 
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SSEc = ( Y  Y  ) � B ( X Y ) 
 
SSEc = 220.6682-305004.74217 
 
SSEc = -304784.07397 
 
Suma del cuadrado de los errores modelo reducido:   SSEc 

 
Ahora se realizará el mismo método pero con el modelo reducido  
 
Y = B  X0 + B  X1 + B X2 + B  X3 + B  X4 
  
B = (X  X)    (X Y) 
 
 
    B =  
 
 
 
SSEc = ( Y  Y  ) � B ( X Y ) 
 
SSEc = 220.6682-220530257   k = numeró de �betas� 
      g = numeró de variables �x� 
SSEc = 0.13794    n = numero de fechas utilizadas 
 
Se busca F:      F = (SSEc � SSEr) / (k � g)  
                                SEEc / (n � (k+1)) 
 
 
Sustituyendo:      F =  (-304784.07397 � 0.13794) / (14 � 4) 
        -304784.07397 / (15 � (14 + 1)) 
 
F = 0.100 se busca determinar que  F es mayor que F alfa (según tabla de f estadístico) 

F alfa = 2.41.9 

 
Resultado No hay pruebas suficientes que indiquen que hay una correlación viable entre 

todas estas variables. 

 
 
 
 
 
 
 
 

-0.516 
-0.001549 
.00000003685 
.0000002446 
.000005268 
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ANEXO 3 
Variables que muestran la misma tendencia (PIB, Empleos y Reservas 

Internacionales) 
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ANEXO 4 
 
Modelo Lineal Múltiple de los índices Bursátiles 

 

Fecha IPC Riesgo-país CETES 28 Tipo cambio 

West Texas 

Int 

09-May-05 12,643.04 150.7757 9.8000 $11.1000 50.24
10-May-05 12,563.02 141.008 9.7600 $11.1000 52.06
11-May-05 12,497.43 146.366 10.2000 $11.1300 51.78
12-May-05 12,464.84 155.0522 9.9500 $11.1500 50.41
13-May-05 12,448.73 151.1481 9.5500 $11.1200 48.85
16-May-05 12,442.27 161.634 9.7500 $11.1700 48.66
17-May-05 12,727.74 158.4233 9.7500 $11.0800 47.01

   18-May-05 13,029.58 147.6254 9.7500 $11.0800 48.8
19-May-05 13,020.72 142.4929 9.7400 $11.1000 49.21
20-May-05 13,057.84 136.6541 9.8000 $11.0800 50.44
23-May-05 13,152.64 137.4617 9.7300 $11.0800 50.91
24-May-05 13,131.39 135.2884 9.7400 $11.0500 51.67
25-May-05 13,161.78 135.6595 9.7500 $11.0500 51.87
26-May-05 12,964.39 130.9258 9.7500 $11.0300 52.1
27-May-05 13,208.43 132.5151 9.7500 $11.0100 54.48
30-May-05 13,148.03 137.1571 9.7500 $10.9900 53.86

 
Se hace referencia en este modelo a un parámetro el cual en este caso es el  IPC como 
variable dependiente ó �Y� y se toma a las demás variables como �X� ó variables 

independientes enseguida se hace las combinaciones lineales completas de los parámetros. 
 
Y = B  X0 + B  X1 + B  X2 + B  X3 + B  X4+ B X1(X1) + B  X1(X2)  + B  X1(X3) + 
 
 
B X1(X4) + B X2(X2) + B X2(X3) + B  X2(X4) + B  X3(X3) + B  X3(X4) + B  X4(X4) 
 
  
B = (X  X)    (X Y) 
 
 
    B =  
 
 
Nota a los exponentes: 

Por (10)-2, se entiende  

 Como 10 a la menos 2. 

 

-0.003098 
-215.53 
10728.87 
-0.008 
-3.899 
-0.0000004572 
53.33 
-26.984 
-0.519 
-934.558 
-0.000006475 
-0.000003713 
0.000001424 
0.549 
0.00003211 
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SSEc = ( Y  Y  ) � B ( X Y ) 
 
SSEc = 2644893061 � 2644645347.29 
 
SSEc = 247713.71 
 
Suma del cuadrado de los errores modelo reducido:   SSEc 

 
Ahora se realizará el mismo método pero con el modelo reducido  
 
Y = B   X0 + B   X1 + B   X2 + B   X3 + B   X4 
  
B = (X  X)    (X Y) 
 
 
    B =  
 
 
 
SSEc = ( Y  Y  ) � B ( X Y ) 
 
SSEc =2644893061-2344394456.14  k = numeró de �betas� 
      g = numeró de variables �x� 
SSEc = 498601.86    n = numero de fechas utilizadas 
 
Se busca F:      F = (SSEc � SSEr) / (k � g)  
                                SEEc / (n � (k+1)) 
 
 
Sustituyendo:      F =  (247713.71 � 498604.86) / (14 � 4) 
        247713.71 / (15 � (14 + 1)) 
 
F = -0.009764  se busca determinar que  F es mayor que F alfa (según tabla de f estadístico) 

F alfa = 2.41.9 

 
Resultado No hay pruebas suficientes que indiquen que hay una correlación viable entre 

estas variables. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

20547.282 
-23.085 
-447.314 
0.084 
0.0005167 
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ANEXO 5 

Índices que muestran la misma tendencia estadísticamente 
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ANEXO 6 

Indicador de la producción industrial en México 

 
PERIODO Producción Industrial 

2004/01
p/

 2.5 
2004/02 10.2 
2004/03 21.2 
2004/04 6 
2004/05 17.9 
2004/06 21.7 
2004/07 7.5 
2004/08 25.8 
2004/09 6.6 
2004/10 5.5 
2004/11 20.7 
2004/12 1.9 
2005/01 10.4 
2005/02 8.3 
2005/03 0 
2005/04 14.7 
2005/05 11.6 
2005/06 4.1 
2005/07 5.2 

Unidad de medida: variación porcentual 
a/ Comprende las exportaciones con origen en la industria manufacturera de cada una de 
sus 9 divisiones de actividad económica. El último dato corresponde a cifras oportunas. 
p/ cifras preliminares a partir de la fecha que se indica. 
Fuente: grupo de trabajo integrado por BANXICO-INEGI-SAT y la Secretaria de 
Economía 
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ANEXO 7 
 

México: Producto Interno Bruto por entidades 

seleccionadas como porcentaje del total nacional, 2002 

Tlaxcala 0.50%

Baja California Sur 0.50%

Nayarit  0.50%

Colima 0.50%

Zacatecas 1.00%

Chihuahua 4.00%

Jalisco 6.50%

Nuevo León 7.00%

Estado de México 9.50%

Distrito Federal 23.00%
Nota: selección de los cinco valores mayores y de los cinco valores 

menores 

Fuente INEGI 10 de agosto del 2004 

 
México: Trabajadores asegurados en el Instituto Mexicano 

del Seguro Social por entidades seleccionadas. 2003 (millones) 

Baja California Sur 1.00%

Tlaxcala 1.00%

Colima 1.00%

Campeche 1.20%

Nayarit  1.20%

Veracruz 4.00%

Nuevo León 10.00%

Jalisco 12.50%

Estado de México 14.00%

Distrito Federal 29.00%
Nota: Selección de los cinco valores menores y los cinco mayores. No 

incluye 

a familiares de asegurados, pensionados ni familiares de pensionados 

Fuente: IMSS, Memoria estadística 2003, 19  de agosto del 2004 

 
México: Estructura del PIB por sectores económicos en 

entidades seleccionadas, 2002 (porcentaje)  

SECTOR Primario Secundario 
Terciari
o 

Tlaxcala 2.00% 38.00% 60.00%

Baja California Sur 17.00% 13.00% 70.00%

Nayarit 20.00% 15.00% 65.00%

Colima 9.00% 29.00% 62.00%

Zacatecas 24.00% 18.00% 58.00%

Chihuahua 3.00% 33.00% 64.00%

Jalisco 3.50% 33.50% 63.00%

Nuevo León 1.50% 34.50% 64.00%

Estado de México 2.00% 37.00% 61.00%

Distrito Federal 0.00% 22.00% 78.00%

Nacional 2.50% 33.00% 64.50%
Selección Nacional de acuerdo con el sistema Nacional de 

Cuentas Nacionales INEGI2004 
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los 7 principios de un administrador 
 
 
 
 
 

I. Honradez y justicia 
 
 

II. Inteligencia y fuerza 
 
 
III. generosidad 

 
 

IV. Cortesía 
 
 

V. Honor 
 
 

VI. Honestidad 
 
 
VII. Deber y lealtad 


	Portada
	Índice General
	Objetivos de la Tesis
	Planteamiento del Problema
	Hipótesis
	Introducción
	Capítulo 1. Administración y Planeación Estratégica
	Capítulo 2. Modelos de Planeación Estratégica
	Capítulo 3. Medianas Empresas y su Entorno en México
	Capítulo 4. Ejemplo de un Modelo de "Plan de Negocios" a Largo Plazo
	Capítulo 5. Caso Práctico: "Intelsolve"
	Conclusiones
	Propuestas
	Anexos
	Bibliografía

