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Introduccion

En la Educacién Profesional es importante adquirir conocimientos de
calidad, ya que de ello depende nuestro futuro éstos se rigen por una
normatividad. Los indicadores de calidad que deben seguirse para la
acreditacion de una licenciatura son explicados en este texto.

Trata de establecer con claridad indicadores de calidad para la evaluacion de

una licenciatura y que €sto sirva para ser acreditada

En el primer capitulo se habla de la concepcion de manera cuantitativa y
cualitativa de un indicador asi como la critica de ellos. Se define la calidad
desde un contexto muy amplio debido a que es un tema muy amplio. La
comparacion entre los indicadores y estandares de calidad aclaran puntos entre
estos dos términos ejemplificandolos. Otro aspecto mencionado son las
caracteristicas realizadas por la autora Cano Garcia Elena y George Fatzer a
los indicadores. Es importante saber como se construyen y cual es su funcion

ya que estos nos permiten medir actividades.

La calidad en la educacién es definida en un segundo capitulo, es la que
asegura la adquisicion de conocimientos y se conceptualiza orientado a
satisfacer las necesidades del desarrollo social. La solucion a un problema
social es impartir la educacion con conciencia y responsabilidad. Los habitos y
valores de calidad nos pueden transportar a donde queremos vivir; sin
desigualdades con una oferta de educacion amplia y diversificada. No pueden
faltar los factores malos que intervienen en la educacién como son los perfiles

inapropiados de profesores para el desempefio adecuado de sus funciones.
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Podemos tener una vision donde se enfrenten los retos en el desarrollo del pais
para apoyar mas a la educacion comprometiéndose sociedad y educacion para

caracterizar un nuevo enfoque educativo.

Se precisan los indicadores para estimar la calidad en la educacion
profesional en el tercer capitulo, un indicador a evaluar es la demanda de
alumnos en las escuelas, éstas tienen la capacidad de rechazar alumnos e
ingresarlos, ;son aquellas que deben ser acreditadas o no? Si tienen demanda
es porque son buenas, porque no hay otra escuela, o porque s6lo ingresan los
estudiantes que tienen promedios altos y/o alcanzaron alto porcentaje en el
examen de admision. Este punto es uno entre muchos y todos pueden tener su

peso e importancia en un proceso evaluativo.

En el cuarto y ultimo capitulo se menciona la acreditacion como el
reconocimiento formal por una tercera parte autorizada cuyo objeto es
proporcionar la confianza en la competencia, a través de evaluacion y
auditorias, las organizaciones acreditadoras son mencionadas en éste.
Actualmente son varias las licenciaturas que la han alcanzado, entre otras: La
Facultad de Odontologia, reacreditacion de Contaduria y Administracion y la
mas reciente la de Biologia de la FES Iztacala de la UNAM. También se

resume una Guia de acreditacion a seguir en el Apéndice 1.

Tomando en cuenta que la Universidad tiene la vision de seguir
formando egresados competitivos para el mercado laboral, la Facultad ofrece
sus carreras con la mejor opcion, para que alumnos mejoren en su

aprovechamiento.
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Uno de los objetivos estratégicos es promover la revision, actualizacion
y fortalecimiento de programas académicos con el fin de alcanzar su

acreditacion.

La calidad en la educacién es esencial, y sin ella existen barreras para
cualquier intercambio intelectual. El campo es invadido por normas de
calidad, y para llegar a nuevas fronteras es necesario aplicarlas ya que el

desconocimiento de ellas no nos libera de dicho requisito.

La vision como estudiante ante los avances que ha tenido nuestro
sistema de educacion nos permite conocer que para cambios y solucion de los

problemas ante la globalizacion, hay que ir més alla de la adversidad.

La FESC (Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan) es una
institucion que propaga la investigacion, donde perdura la docencia y difunde
cultura, por lo tanto creo que puede alcanzar niveles considerados de calidad
en la revision de los indicadores, ya que tiene tres décadas trabajando en la
educacion profesional y ha sido merecedora de distinciones y ha recibido

premios por tener académicos brillantes.

Algunos de ellos son:

“Afio 2003:

- Segundo lugar del Premio Anual Dr. Ernest Feder que otorga el Instituto de
Investigaciones Economicas de la UNAM al maestro Joaquin Flores Paredes
v al licenciado Rogelio Sanchez Arrastio, académico de la FESC.

- ler. Lugar en la Conferencia Panamericana de Fitopalogia, al estudiante de

Ingenieria Agricola Arturo Guzmdn Guzman.
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- Premio “QFB Santiago Maza” en el area de tecnologia farmacéutica a los
QOFB Rodolfo Cruz Rodriguez, acadeémico de la FESC, a Beatriz Vazquez
Herndndez, egresada de la FESC y a la doctora Raquel Lopez Arellano,
académica de la FESC, durante el XXXVI Congreso Nacional de Ciencias
Farmacéuticas.

- Certificacion de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
Contaduria y Administracion a tres académicos de la FESC: Celia Rodriguez
Chavez, Arturo Sanchez Mondragon y José Jacinto Rodriguez Gaspar.

Ao 2004:

Reconocimiento Sor Juana Inés de la Cruz por su trayectoria a la doctora
Ana Leticia Ferndandez Osorio”. i

Por lo tanto puede ser la proxima acreditarse en uno de los capitulos se
enumeran los indicadores alcanzados por esta Institucién que es inspiracion de

este estudio.

Sin duda la educacion Mexicana ha pasado por muchas situaciones buenas y
malas, sobre todo en el ambito superior, porque ha contribuido a muchos
avances tecnoldgicos en el pais, se ha sensibilizado en lo humanistico y ha

progresado, en todas las areas de su competencia

La calidad educativa se refleja en la formacion humana, es decir los modales,
principios y cultura, donde inunda de cualidades para desenvolverse en
cualquier medio. Asegura a los jovenes la adquisicion de conocimientos,

capacidades, destrezas y actitudes equiparables para una vida optima.

1. Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, www.cuautitlan2.unam.mx
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Objetivo General:

Conocer que los indicadores de Calidad en Administracion para la

Educacion Profesional nos sirve para una Acreditacion Profesional.

Objetivos Especificos:

1. Revisar minuciosamente cada parte de wuna Institucion,
verificando el buen funcionamiento que lo conforma, involucrandose el
cuerpo docente y la parte administrativa para que caminen en una misma
direccion llegando al mismo objetivo para cubrir la mision de toda
institucion: la de egresar profesionistas capacitados con principios
cientificos, tecnologicos y humanos, dispuestos a enfrentarse a una lucha

constante y formar parte de una sociedad saturada y competida.

2. Revisar la bibliografia existente acerca del tema.

3. Verificar el buen funcionamiento de los indicadores de calidad en

la vida practica. (Acreditacion de la Faculta de Odontologia UNAM).




Indicadores de Calidad para la Licenciatura en Administracion &% %5

Preguntas de Investigacion

(Cudl es la probabilidad de que en la Licenciatura en Administracion de la
FES sean revisados estos Indicadores y alcance la acreditacion?

(Que efecto puede ocasionar esta acreditacion para los egresados de esta
licenciatura? ;Puede beneficiar o no?

(Como se relacionan los Indicadores con la Acreditacion?, ;puede existir uno
sin el otro?

(Los egresados de la Licenciatura en Administracion de la FESC pueden
certificarse o acreditarse?

(Es necesaria la acreditacion de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

en la Licenciatura en Administracion?

Los egresados pueden realizar un examen para certificar su aprendizaje pero
siempre estara latente el inconveniente de salir de una escuela que cumpla con

todos los indicadores que marca la calidad.
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Justificacion:

Los indicadores de calidad ayudan a la acreditaciéon de una Escuela o
Facultad de Administracion.
Estos indicadores desglosados son para que las autoridades de la Institucion
que se preocupa por la revision de todos estos elementos, preste oidos a esta
propuesta y llegue a la Acreditacion. Solo tendrian que revisar
cuidadosamente cada uno de éstos realizando una evaluacion interna que

ayudara a saber en qué lugar se encuentra.

Una vez alcanzada la acreditacion los beneficios son para el programa
acreditado porque se hace publico este reconocimiento con el prestigio que

esto implica.

El estudio planteado ayudara entre otros aspectos a conocer informacion de
indicadores que deben seguirse y la guia para una acreditacion. Por otra parte
la investigacion contribuird a las Instituciones que busquen una guia

simplificada que los lleva a una revision externa de indicadores.
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Contexto

Cubrir los indicadores de Calidad poco a poco se ha vuelto un requisito
en todo el Mundo y es necesario actualizarse para entrar en un mercado

competitivo.

Se estan viviendo tiempos dominados por la globalizacion y hay mucha
competencia, es por ello que las empresas, profesionistas, gobiernos,
hospitales, centros educativos y Universidades deben seguir indicadores que
los lleven a una calidad, y la Educacion Profesional en administracion no debe

quedar atrés.

Se puede evaluar: una escuela, a la educacién y gestionar indicadores que
caracterizan la Acreditacion, muchos son los requisitos que debe obedecer una
Institucién para que este proceso se lleve a cabo. Hay problemas que no
permiten una mejora continua, se necesita tener conciencia de los retos a los

que se enfrenta una organizacion evaluadora, asi como los evaluados.

Tomando una Facultad de Estudios Superiores en Administracién como tema
central, es reconocida con un prestigio merecido, la calidad predomina en
infraestructura, profesores y alumnos que han sido reconocidos por su nivel
académico y administrativo, lo Gnico que avalaria éstos y mds atributos es la
Acreditacion de la cual carece, €sto no quiere decir que no sea una escuela de

calidad y pueda cubrir todos los indicadores.
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Prologo

EL estudio realizado a los indicadores de Calidad para la licenciatura en

Administracion es para,

1. Que los alumnos culminen sus estudios en una escuela que pase por una
evaluacion externa. El organismo que hace este proceso es CACECA
(Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de La Contaduria vy
Administracion).

2. Dar a conocer el compromiso que se adquiere al intercambiar los conceptos
de calidad, y que la sociedad tome conciencia de la situacion, es decir, el lugar

que se podria alcanzar mundialmente.

Hay muchas barreras para alcanzar la meta; las distancias, la falta de tiempo
en cada persona, y evaluar cada uno de los indicadores no es facil pero lo
exige la norma ISO 9001:2000 ésta es aun mas estricta en estudios superiores,
pero se puede hacer si toda la comunidad académica se compromete y une

esfuerzos lo puede conseguir.

No ha sido facil como estudiante, la realizaciéon de este trabajo, en
primer término es la distancia, pues, es el camino a otra ciudad, ya que
viviendo desde el sur de la ciudad (Carretera México Cuernavaca Km. 28),
atravesar el Distrito Federal, el Estado de México para poder llegar a casi un
costado de la caseta a Querétaro, no sé como pude hacerlo, fue un reto que al

final se convirtio en logro y a todo esto me quedo con mucha satisfaccion de
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haber conocido a tantas personas que me apoyaron durante y después de

terminar con mis estudios.

El ser alumna en esta escuela que me tratd tan bien me deja buen sabor en mi
vida, jamas olvidaré todas las travesias para llegar a ella dia con dia, ahora
extrafio todas esas experiencias, mis profesores los guias de todos los dias,
secretarias, la biblioteca, las computadoras, estar rodeada de compaferos y
saludarlos, para mi hermanos, cada uno de esos edificios que tantas veces
recorri y el Rancho, siempre estan en mi mente, y creo que todo valid la pena.

Se dice: a base de golpes se forma el diamante mas brillante.
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CAPITULO 1.
Indicadores de Calidad

1.1 Antecedentes

En una publicacion anual (Education at a Glance) ampliamente
difundida, la OCDE inici6 en 1988 el proyecto INES dedicado a crear un
Sistema Internacional de Indicadores de los Sistemas Educativos; su primera
version vio la luz en 1992 y en los afios siguientes se fueron ampliando y
mejorando hasta el punto de crear un proyecto para obtener sus propios
indicadores. Sobre la base de los indicadores de la OCDE muchos paises han
elaborado los suyos propios. Catalunya tiene desde 1996 sus propios
indicadores, también sobre la base de los vigentes en la OCDE.

En su informe publicado el 2002 1a OCDE presenta un total de 33 indicadores,

agrupados de la forma siguiente:

“I. Indicadores de resultados del aprendizaje::

- Proporcion de diplomados de secundaria y nivel de formacion de la
poblacion adulta

- Proporcion de obtencion de diplomas terciarios

- Nivel de formacion de la poblacion activa y de la poblacion adulta

- Reparto de diplomados por dominio de estudios

- Comprension de lectura en los jovenes de 15 arios

- Cultura matemdatica y cientifica en los jovenes de 15 aros

- Variacion de rendimientos segun tipos de centros

- Compromiso y conocimientos civicos:

2. Sarramona Jaume, Universitat Autonoma de Barcelona San Sebastian, Agosto de 2003 (Las siglas utilizadas se encuentran en el
Apéndice 2).
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- Status de los padres y rendimiento de los alumnos

- Lugar de nacimiento, lengua hablada en familia y comprension escrita en
los jovenes de 15 arios

- Tasas de empleo segun el nivel de formacion

- Estimacion del numero de arios que serdn invertidos en formacion, actividad
e inactividad laboral entre los 15 y los 29 arios

- El rendimiento de la educacion: tasas de rendimiento privado de la
educacion y sus determinantes

- El rendimiento de la educacion: relacion entre capital humano y crecimiento
economico

1) Indicadores de recursos economicos y humanos:

- Gasto en educacion por estudiante

- Gastos en funcion del tipo de centro en porcentaje sobre el PIB.

- Gasto publicos totales de la educacion

- Proporcion de la inversion publica y privada en los centros escolares

- Ayudas publicas a los estudiantes

- Gastos en los centros escolares segun categoria de los servicios y recursos

11l) Acceso a la educacion, participacion y promocion:

- Tasas de escolarizacion

- Tasas de acceso y expectativas de escolarizacion en la ensefianza terciaria y
participacion en la secundaria

- Estudiantes extranjeros en la ensefianza terciaria

- Participacion de la poblacion adulta en actividades de formacion continua

- Formacion y empleo de los jovenes

- La situacion de los jovenes poco cualificados™

Ibidem
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1V) Contexto pedagogico v organizacion escolar:

- Numero total de horas de escolarizacion prevista para los alumnos entre 9 y
14 arios

- Ratios de aula y ratios de alumnos por profesor

- Accesibilidad y utilizacion de los ordenadores en el marco escolar y familiar
- Actitudes y practicas de los varones y las chicas en el dominio de las TIC

- Clima en los establecimientos escolares

- Salario de los docentes en los centros publicos de primaria y secundaria

- Numero de horas de docencia y tiempo de trabajo de los docentes:

Los indicadores se siguen analizando, en esencia no han cambiado, s6lo
se han ido modificando para darles un uso mejor dirigido.
Se parte los descritos para formar los que se adecuan a las necesidades de la
educacion en cada pais. Se sigue haciendo la revision de los indicadores

numerados del 6rgano internacional que regula éstos.

Ibidem
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1.2 Marco Tedrico Conceptual

Se habla y escribe mucho sobre calidad de la ensefianza pero se trabaja

poco en la busqueda de indicadores de calidad.

Uno de los primeros pensamientos es que la calidad de la educacion no puede
ser objeto de una medicion precisa sino de una valoracion a través de
indicadores, pero hay que tener conciencia acerca de los que se elegiran para

perfilar el concepto de la calidad.

Y Ramo y Gutiérrez, 1995 recogen la aportacion de Romero y Gonzdlez 1976,
para quienes “‘un indicador es un signo (variable, atributo) mediante el cual
se aproxima al conocimiento de cierta propiedad” 3, que en concepto no se

puede medir de manera directa.

Para Cano Garcia Elena 1998, expresa a éstos como “indicador educativo; a
su entender puede ser considerada en sentido estricto o en sentido amplio’s:
en sentido estricto o restringido se entiende como un estadistico y en el amplio
la palabra indicador podria ser cualitativos, los indicadores son de caracter
informativo para la autora, y los divide en categorias.

l1.- Indicadores a nivel macro, hace referencia al conjunto del sistema
educativo (a nivel autondmico, nacional o internacional), proporciona
informacion acerca del status o salud del sistema educativo, que sea fidedigno

y que pueda ser obtenido de forma facil y repetida.

3. Ramo y Gutiérrez Calidad en la Educacion, México 1995. 66
4. Cano Garcia Elena “Evaluacion de la Calidad Educativa”, Madrid La Muralla, 1998.235-241
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2.- Indicadores a nivel micro, donde el proyecto educativo se haya elaborado/
se elabore de forma consensuada entre todos los miembros de la comunidad
educativa respondiendo a las necesidades de cada centro y de su entorno.

En apariencia los indicadores que se encuentran establecidos para la

educacion, han evolucionando en estas ultimas dos décadas.

Por su parte el autor Pérez Iriarte en el ano de 2002, expresd que es “un
elemento informativo de caracter cuantitativo, sobre algun componente o
atributo de una realidad, orientado a servir de fundamento para elaborar
juicios sobre ella”s. No coincide con los autores que plantean la parte

cualitativa.

Jaime Sarramona 2003 los nombra como “factoriales de la calidad,
habitualmente pone énfasis en los resultados, pero la calidad educativa
también se identifica con los factores que son causales’s. El nimero de
titulados de un nivel educativo podria ser un ejemplo de factores de resultados
mientras que la formacion del profesorado seria un tipico ejemplo de los
factores causales. Asi, pues, factores indicativos de la calidad educativa

pueden ser tanto variables independientes como dependientes.

El autor lafrancesco V. Giovanni Marcello 2004, “los estudia desde la
perspectiva de la personalizacion y la educacion individualizada”7, que estos
deben ofrecer proponiendo criterios y puntos clave para poder evaluarlos y

buscar su acreditacion.

5. Pérez Iriarte. Calidad Educativa. Madrid 2002. 62
6. Los indicadores de Calidad. www.sc.edu.es/hdwrite/castellano/LosindicadoresdelaCalidadenlaeducacion.pdf
7. lafrancesco V. Giovanni M. “Acreditacion de los Centros educativos, auto evaluacion, autorregulacion” Bogota 2004.
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Los autores tienen formas similares de ver y nombrar a los indicadores de
calidad en educacion, ellos apuntan a un mismo fin y se concluye que éstos
llevan a la acreditacion que toda institucion pretende llevar a cabo en

determinado tiempo.

1.2.1 Indicadores de Calidad

Antes descritos, con éstos seran evaluados una serie de puntos validos
para una acreditacion. La tendencia general en buscar indicadores de la
calidad, sobre los cuales se pueda incidir para la mejora, solo cobra sentido
cuando se tiene previamente clarificado el concepto.

Los indicadores suelen expresarse en forma numérica, pero progresivamente
se abren camino las comparaciones mas cualitativas e interpretativas y pueden

establecer comparaciones.

La polémica y por otra parte la critica, obligan a una revision constante de los

indicadores y se generaliza su empleo a todos los ambitos de la educacion.

Los autores no coinciden en que si son cualitativos o cuantitativos,
ambos son utilizados, en la actualidad se reconocen ambos, tanto medibles
como criticables y estos tienen tipos y caracteristicas, teniendo cada uno su

importancia y peso en el proceso evaluativo.
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1.2.1.1 Calidad

El contexto de calidad es muy amplio, El término calidad, en latin
significa "cualidad, manera de ser", su significado castellano es "propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como

igual, mejor o peor que las restantes de su especies.

Las definiciones de calidad, han sufrido un proceso evolutivo que va, desde
aspectos puramente cuantitativos relacionados con la calidad técnica de un
producto a través de procesos de manufactura, hasta un enfoque acorde a las
necesidades del usuario que satisfagan los requerimientos del cliente. No
obstante lo anterior, existe hoy en dia un acuerdo universal en el sentido de
que es el usuario y no el productor quien en ultimo término decide si un
producto o servicio tiene calidad. El cliente, la persona quien usa o se
beneficia de un producto o proceso, juega un rol clave en el mejoramiento de

la calidad porque es €l quien define en primer lugar la calidad.

Desde la perspectiva de las politicas educativas mundiales, la calidad de la
educacion queda determinada por la capacidad que tienen las instituciones
para preparar al individuo, destinatario de la educacion de tal modo que pueda
adaptarse y contribuir al crecimiento y desarrollo econdmico y social mediante
su incorporacion al mercado laboral. De aqui surgen, diversas formas de
valorar la calidad en funcion del progreso y de lo moderno, valores

incuestionables de la sociedad actual.

8. “Calidad y Educacion Superior”, www.monografias.com
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1.2.2 Comparacion de Indicadores y estandares de calidad

“Los estandares no son mas que los niveles minimo y maximo deseados,
o aceptables de calidad que debe tener el resultado de una accion, actividad,
un programa, o un servicios”. El estandar es la norma que se utiliza como
parametro de evaluacion de la calidad.
Una vez programadas las actividades de solucion al problema de gestion, los
circulos de calidad deberan definir los estandares de calidad de los resultados
esperados. Los estdndares deben ser monitoreados y evaluados
periodicamente, aplicando indicadores, para saber si se estd asegurando la
calidad.
“Dada la necesidad de describir, debemos operacionalizar la obtencion de
informacion sobre las variables que observamos. Lo que usamos para hacerlo
son los indicadores, que no son otra cosa que descriptores que construimos
con la informacion a la que podemos acceder (disponible o por recoger) y que
nos dicen algo de un aspecto (una variable) de la realidad.o.
El indicador debe permitirnos medir de alguna manera lo que describe. Esto es
importante para, precisamente, poder comparar el resultado de la observacion

que hacemos con el de otra observacion o con informacion de referencia.

Por ejemplo:

Estandar Indicador
Aprendizaje del alumno Meétodos del aprendizaje
Edificio de la FESC Medicion en metros cuadrados

9. Estandares e Indicadores de Calidad. www.gruposaludgtz.org/proyecto/.../Estandares-e-Indicadores-de-calidad.pdf
10. Ibidem
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1.3 Caracteristicas

La OCDE (1992) propone los criterios clave para las caracteristicas

permanentes de los sistemas educativos:

-“Importancia, responder a un interés continuado y sostenido de la mayoria de

las naciones y permitir extraer conclusiones para la accion

- Calidad, girar en torno de valores conceptuales pertinentes, ser fiables y
exactos y permitir la comparabilidad en diferentes contextos y momentos
temporales. Resulta clave el hecho de que no se puede separar la calidad de un
contexto y ¢época: los indicadores no son siempre los mismos y sus
connotaciones y matizaciones son diferentes en diferentes épocas y

sociedades.

- Adecuacion, de ser indicadores operativos (que permitan emprender
acciones), directos (que nos ayuden a alcanzar los objetivos propuestos),

adaptados al momento, situacidon y toma de decision correspondiente.

- Disponibilidad, estar disponibles en el momento deseado, realizable y

rentable” 1.

Cano Garcia Elena, destaca que en nuestro pais estos sistemas de indicadores
a nivel educativo aun estan en una fase muy inicial y hay que recorrer un largo

camino para su mejora y desarrollo.

11. Ob. cit. “Evaluacion de la Calidad Educativa”, Madrid La Muralla, 1998.249-250
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Las principales caracteristicas de un indicador de la calidad son las siguientes:

George Fatzer, 2000

- “Simplicidad, puede caracterizarse por la capacidad de definir un fendmeno
o el efecto medida de forma poco costosa, en un tiempo corto, que se pueda

ejecutar con recursos minimos.

- Adecuacion, la adecuacion de una medida puede definirse como la aptitud de
la medida para describir por completo el fendmeno o el defecto. Es, a veces
dificil caracterizar esta adecuacidén; por lo que se recomienda aplicar el

método que consiste en analizar los casos de no-adecuacion.

- Simplicidad/complejidad, caracterizada ella misma por el hecho de que la
no-conformidad de la ejecucidon entrafia la imposibilidad de conseguir el

objetivo final, asi como la facilidad de obtenerlo.

- Auditabilidad, al dar por supuesta la existencia de reglas y procesos
explicitos permite la ejecucion de la medida y la verificacion, por un tercero
independiente, de la buena aplicacion de las reglas y procesos. Toda medida

debe ser auditable”2.

El tercer punto de la OCDE y el segundo del autor George Fatzer
coinciden, es s6lo que va cambiando su concepcion y utilizados en toda

construccion de indicadores.

12. http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040873214240.html
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1.4 Construccion

Las etapas en la construccion de un indicador, segun Vanormelingen [1994]

son.

1. Descripcion de las actividades:

Se necesita revisar las actividades. Para esto se utilizan las seis preguntas
siguientes: “;Qué actividad se quiere medir?, ;Quién la realiza?, ;A quién va
dirigida la actividad?, ;Como se realiza?, ;Donde se realiza?, ;Cudndo y
cuantas veces se realiza? ”1; Esto sirve para describir procesos en los que se

encuentra o describe una problematica.

2. Identificar lo que queremos medir v como medirlois:

En la construccion de indicadores es la formulacion adecuada de lo que
interesa saber. Los indicadores deben medir calidad y cantidad. Identificar lo
que se quiere describir. “El indicador puede ser, cualitativo, cuando describe
percepcion o satisfaccion y los cuantitativos, cuando determinan grados o

niveles de calidad, es decir cantidad” 14.

3. Describir el indicador :

Si se tiene claro lo que se quiere medir, se puede describir el indicador. Este
puede ser un indicador de uso comun, utilizado ya en la practica diaria o
puede ser un indicador especifico al proyecto de calidad.

El indicador serd compuesto por un numerador y denominador o representara

un conteo de eventos.

13. Ob. cit. unam.mx/publicadas/040873214240.html
14. Ob. cit. www.gruposaludgtz.org/proyecto/.../Estandares-e-Indicadores-de-calidad.pdf
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4. Determinar la fuente de la informacidon del numerador v del

denominador para cada uno de los indicadores:

Si se formulan adecuadamente las preguntas sobre lo que se quiere medir,
estas incluyen ya una indicacion sobre la fuente de informacion que
proporcionara los datos para responder a la pregunta.

Se trata de conseguir informacion para el numerador (lo observado) y el
denominador (la referencia). La fuente de aquellos no es siempre la misma.

La disponibilidad (costo) y la validez (beneficio) de la informacion influyen

sobre la factibilidad de utilizar un indicador.

5. Definir el estandar de calidad:

Para que tenga utilidad el indicador hay que compararlo con un nivel de
referencia o con un nivel de calidad que se quiera entregar. Esto es el

parametro o el estandar de calidad.

El estandar de calidad es la norma técnica o de servicio que se puede utilizar
como punto de comparacion para evaluar la calidad del servicio o para alertar
sobre los problemas en el mismo.

Se pueden utilizar como parametros los datos historicos del desempefio de
actividades similares o en otros lugares de caracteristicas similares, las normas
de atencion o se pueden definir los niveles minimos o maximos deseados de
acuerdo a las posibilidades de intervencion de cada una de las areas de
acuerdo a los deseos de los usuarios.

Cabe decir que los parametros no siempre tienen que representar un

porcentaje. El parametro puede ser también un conteo o un umbral.
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Como guia para la construccion de los indicadores, se puede utilizar la

siguiente matriz:

Matriz de construccion de indicadoresis

| Descripcion del | Fuente del Fuente del | Estandar de
Qué medir o
indicador numerador denominador calidad

“Informaciones para usar la matrizie:

- En la primera columna se coloca la lista de preguntas acerca del problema:
[cuantas cosas hay?, ;cuando ocurre?, ;donde ocurre?, ;quiénes son los mas
afectados?

- En la segunda columna se pone la descripcion del indicador
(numerador/denominador o numero de eventos).

- En la tercera y cuarta columna se colocan las fuentes de donde se obtendran
los datos necesarios (partes diarios, archivos, encuestas, observaciones,
entrevistas, etc.)

- En la quinta columna se coloca el estdndar con el que se estaria satisfecho

(normas, 1deales acordados)”ie.

15. Ob. cit. unam.mx/publicadas/040873214240.html
16. Ibidem
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1.5 Funcion

Permite medir lo que describe y se indica. Esto es importante para
comparar el resultado con otra informacion de referencia.
Unas veces la medicion resulta un proceso bastante directo y sencillo, pero
otras no lo son Por otro lado, la medicién implica el uso de instrumentos de
mayor 0 menor complejidad.
Al medir usamos escalas, podemos usar diferentes escalas para medir lo
mismo. En muchos casos, se establecen valores umbrales, parametros o metas,
a partir de los cuales se consideran positivo o negativo, el resultado de una
observacion.
La forma de establecer el umbral puede ser:
“Arbitraria: basada en un umbral cuantitativo. Por ejemplo: como siempre la
productividad del consultorio se considera adecuada si es igual o mayor que 6
consultas por hora, la accesibilidad a un servicio es inadecuada si el usuario
potencial vive a 5 o mas Km. o mas de 30 minutos de viaje a pie.
No arbitraria: basada en la determinacion de una presencia. Por ejemplo
mejoro la eficacia de un tratamiento.

Cabe reconocer que siempre hay un grado de arbitrariedad”7.

* Es evidente la necesidad de tener suficientes recursos para apoyar el
establecimiento y empleo de indicadores, esto ha comprendido actividades

relacionadas con educacion que es lo que compete.

17. Ob. cit. www.gruposaludgtz.org/proyecto/.../Estandares-e-Indicadores-de-calidad.pdf
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CAPITULO 2.

Calidad en la Educacion

2.1 Definicion

Haciendo un recuento de definiciones, la mas reconocida:
La OCDE (1995) define la educacion de calidad como aquella que
"asegura a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades

destrezas y actitudes necesarias para equipararles la vida adulta" 1.

Es muy concreta y depende de cada alumno y del interés que pueda
mostrar para decir que la educacién que recibid fue de calidad mediante su

participacion académica y laboral.

Aquellos principios, conocimientos, capacidades y actitudes que se
adquieren a partir del uso de razén para el desarrollo de una vida capaz,

consciente y madura.

No sélo basarse en lo técnico, también interviene e/ instinto emocional,
imparte valores que permitiran dar, ser y actuar en toda circunstancia
ofreciendo dosis de experiencia, hay miembros que no desarrollan la
importancia de la academia dejandose estancar en el poco aprendizaje, por ello

el aumento de personal manipulado, este instinto servira para la supervivencia.

1. {Qué entendemos por calidad en la educacion? http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
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Educar no s6lo es transmitir sabiduria; también implica formar caracter,
costumbres ideas, etc. Los humanos somos muy cambiantes en actitudes,
virtudes y defectos por lo tanto seria dificil medir valores, cudntas y cuales son
las cualidades que habrian de evaluarse para definir un conjunto de estandares.
Por ello es importante concentrarse mads en el aprendizaje que en la
ensenanza.

La calidad se ha convertido en un factor estratégico para la demanda en
las escuelas en todos los niveles; ha resultado dificil estandarizar todas las
dependencias profesionales, todas tienen distintos procesos para impartir los
conocimientos y por ello se ha hecho un reto el universalizar nuestra

formacion con un sentido de mejora continua.

Concepto de calidad de la educacion superior

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006, del gobierno federal define
un sistema educativo de buena calidad de la siguiente manera:

“Un sistema de educacion de buena calidad es aquel que esta orientado a
satisfacer las necesidades del desarrollo social, cientifico, tecnologico,
economico, cultural y humano del pais; es promotor de innovaciones y se
encuentra abierto al cambio en entornos institucionales caracterizados por la
argumentacion racional rigurosa, la responsabilidad, la tolerancia, la
creatividad y la libertad; cuenta con una cobertura suficiente y una oferta
amplia y diversificada que atiende a la demanda educativa con equidad, con
solidez académica, y eficiencia en la organizacion y utilizacion de sus

recursoss.

2. Ob. cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
3. Antecedentes, Situacion Actual y perspectivas de la evaluacion y acreditacion de la educacion superior en México.
Pagina: www.comie.org.mx/revista/Pdfs/carpeta21/2linvest3.pdf
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Un programa educativo de buena calidad cuenta con una amplia aceptacion
social por la sdlida formacion de sus egresados, altas tasas de titulacion o
graduacion, profesores competentes en la generacion, aplicacion y
transmision del conocimiento, organizados en cuerpos académicos, curriculo
actualizado y pertinente; procesos e instrumentos apropiados y confiables
para la evaluacion de los aprendizajes; servicios oportunos para la atencion
individual y en grupo de los estudiantes, infraestructura moderna y suficiente
para apoyar el trabajo académico de profesores y alumnos; sistemas
eficientes de gestion y administracion; y un servicio social articulado con los

objetivos del programa educativo .

2.1.1 Los objetivos y los problemas sociales de la educacion superior

Las leyes organicas y de las universidades serialan sin excepcion que las

finalidades de estas instituciones son:

a) “Impartir educacion superior
b) Realizar investigacion

¢) Difundir la cultura”s.

Ibidem
4. ({Qué entendemos por calidad en la educacion? http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
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Se propone que la sociedad tome acciones y medidas en sus actividades
para “dar solucion a los problemas nacionales. En éstas se utilizan diversas

formulas que se pueden agrupar como sigue’” s:

Disposiciones legales:

1. Impartir la educacion con conciencia y responsabilidad.

2. Formar profesores e investigadores en las disciplinas cientificas y culturales

mas directamente relacionadas con el desarrollo.

3. Formar recursos humanos para beneficio de la poblacion del pais, para su

desarrollo econdmico independiente, con justicia y libertad.

4. Estudiar los problemas actuales de la convivencia humana particularmente

en México.

5. Desarrollar en los alumnos y en los egresados un elevado sentido humano

de servicio y solidaridad social.

6. Contribuir a través de la educacion al desarrollo e independencia social,

econdmica, cientifica, técnica y cultural.

7. Fomentar y realizar investigacion cientifica dando preferencia a las que

tienden a resolver los problemas.

8. Extender los beneficios de la cultura y desarrollar la solidaridad humana ;.
Son puntos importantes y clave para un cambio en el pais buscado en

los deberes de cada individuo.

5. Ob. cit. Resumen obtenido de la pagina: http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
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2.2 Aspectos de la educacion superior de calidad:

Estos aspectos nos transportan a donde queremos vivir:
“a. Mexico contara con una oferta de educacion superior amplia y

diversificada en atencion a las necesidades del desarrollo.

b. No hay desigualdades en el acceso a la educacion superior de calidad.
Las instituciones tendran perfiles diferentes, con programas y opciones de
formacion adecuada, misma que gozardn de un amplio reconocimiento y

aceptacion social.

C. Todas las instituciones de educacion superior contardan con
mecanismos de participacion en beneficio de una mayor calidad de los

programas academicos y servicios que ofrecen.

d. Las instituciones se habrdn incorporado en redes de educacion superior
nacional e internacionales, contardn con estructuras de organizacion
académico administrativa que potenciaran la superacion académica y la

optimizacion de espacios y tiempo.

e. Los profesores contaran con la formacion de acuerdo al perfil de cada
uno de los programas académicos en los que participen, contaran, ademas,
con la infraestructura de apoyo para la realizar sus funciones y con la
constante actualizacion y superacion academica permanente para desarrollar

su maxima potencialidad. El nivel de sus remuneraciones habra mejorado
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f Las actividades de generacion y aplicacion del conocimiento
constituiran una parte esencial en los programas de formacion de los
estudiantes, lo que incidird en el mejoramiento de todas las practicas

educativas.

g Para fortalecer la profesionalizacion y el liderazgo del personal
académico, administrativo y directivo, las instituciones habran integrado un

sistema moderno de gestion y evaluacion institucional como mundial.

h.  Meéxico contara con sistemas diversificados para evaluar la calidad
educativa: existiran organismos no gubernamentales reconocidos por el
estado de acreditacion de instituciones y programas académicos en todas las
dareas del conocimiento que permitiran dar fe publica sobre la calidad de la

educacion superior.

i Todas las instituciones participardn en mecanismos nacionales, en el
nivel del sistema de educacion superior, para la evaluacion externa de sus
alumnos al ingreso y al termino de sus estudios, con fines de diagnostico, lo

que permitird coadyuvar en los procesos de mejora institucional s

6. Educacion Superior. http://www.ifie.edu.mx/5_educacion_superior.htm
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2.2.1 Valores de calidad

La Calidad desde la esfera de los Valores (articulo de Climent Giné: "Des de
l'esfera dels valors". Publicado en la Revista siete de Blanquerna, 2002)
Segun Climent Giné un sistema educativo de calidad se caracteriza por su
capacidad para:

“- Ser accesible a todos los ciudadanos.

- Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a las
necesidades de cada alumno para que TODOS puedan tener las
oportunidades que promoverdn su progreso académico y personal.

- Promover cambio e innovacion en la institucion escolar y en las aulas (lo
que se conseguird, en la reflexion compartida sobre la propia practica
docente y el trabajo colaborativo del profesorado)

- Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje
como en la vida de la institucion, en un marco de valores donde TODOS se
sientan respetados y valorados como personas.

- Estimular, facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los
demas profesionales” 1.

Es importante tener en cuenta estos conceptos, aunque las personas se
tratardn por igual, donde hay oportunidades para TODOS sin importar, sexo,
raza, condicion social, religion, costumbres, todo aquello que esta oculto y no
permite un progreso, ya que se ingresa a las universidades y desertan por
ciertas situaciones, por el rechazo, por la economia, dejando de dar
importancia al nuacleo familiar, a patrones en cadena por la falta de
preparacion de nuestra ciudadania, sin dar valor a como fue que se llegd a esos

resultados.

7. Ob. Cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
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2.2.2 Habitos para lograr la calidad

Con el objetivo de tener calidad de vida:

- Estar convencido que el compromiso de vivir con calidad nos traiga
beneficios.

- Contar con la motivacién y dedicacion poniendo constancia en nuestras
actividades

- Lainiciativa del cambio sera voluntario

- Realizar todas las tareas con efectividad para no repetir la misma

- No aceptar los errores como parte normal del dia, analizar cada uno de los
actos realizados

- Ser creativo y espontdneo para terminar con la vida cotidiana, buscando la
mejora al realizar las obligaciones tanto laborales como personales.

- Dejar de sentir inseguridad en el actuar y en la mejoria constante tomarla
como realizaciones personales

- Desarrollar dia a dia nuevas reacciones para crear un excelente ambiente en
cualquier medio eliminando con ello barreras de comunicacion y

debilidades humanas.

Unos de los més importantes en el entorno intelectual:
Definir tiempos para la lectura
Preocuparnos por dominar y hablar otros idiomas
Tratar de relacionarnos con personas de otras culturas
Aprender a escuchar, a hablar y a comportarnos en ciertos lugares
Mejorar como seres que somos y reconocer las fallas
Para listar estos se han tomado de las carencias, y ayudaran al intelecto

para tomar alcances y un lugar en el mundo.
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2.3 Factores que pueden incidir negativamente en la calidad

En la baja calidad de nuestra educacion intervienen, entre otros, los siguientes

factores:

“Técnicas de ensefianza, que pasan por alto las necesidades de
aprendizaje.

Desiguales en contenidos de los programas respecto a las expectativas de
las familias.

Perfiles inapropiados de profesores para el desemperio adecuado de sus
funciones.

Débil motivacion de la comunidad educativa hacia la innovacion.

Falta de sistemas de evaluacion e insuficiente cultura de rendicion de
cuentas.

Formas de administracion predominantemente burocratica y vertical.
Estructuras de gestion de lenta capacidad de respuesta en las oficinas
centrales y en los planteles escolares.

Infraestructura insuficiente para el buen desarrollo de la tarea educativa.
Insuficiencia de recursos economicos publicos y privados destinados a la
educacion.

Poco interés y escasa participacion social en actividades de apoyo a la

educacion, la investigacion y la cultura’s

8. Ob. cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
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Los factores podrian corregirse para dejar de ser impedimento al

reconocimiento que deseamos en instancias de mejora.

Los principales son:

- “La libertad de catedra mal entendida. Puede ser que algunos no entiendan
las necesidades de los alumnos o desatiendan las necesidades de la

organizacion a la que pertenecen.

- La absoluta falta de control.

- La indefinicion del perfil de profesor. La falta de definicion de los

conocimientos y aptitudes pedagogicas que debe tener un profesor” o.

La calidad no esta bien dirigida pero hay diversos factores que
intervienen como lo publica un impreso normalista: El sistema educativo
presenta, en diferentes medidas, rigidez en los programas de estudio;
insuficiente diversificacion de las instituciones; repeticion y desercion; falta
de aprovechamiento; problemas de cobertura; asi como desigualdades entre

los estados, las regiones y los diversos sectores sociales.

A veces por la falta de humildad, y el exceso de orgullo no se reconoce
lo que sucede con la educacion y con las altas autoridades, la indiferencia
impide dar solucion a las fallas. Puede ser que ya estemos tomando conciencia

de lo que nos causa una baja calidad pero muy dificilmente se haré algo.

9. Ob. cit http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
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2.4 Para lograr la innovacion educativa.

Se pueden desarrollar diversas técnicas psicopedagdgicas, para concursar
con las nuevas tecnologias, y organizar la mejor educacion nunca antes

obtenida.

“No obstante esto no se producira de manera espontdinea, no serd un
proceso automdtico, y requerirda la implicacion de toda la sociedad y una

mayor inversion por parte de la Administracion Educativa” .

Requiere impulsar un conjunto de cambios, como los siguientes para alcanzar

la innovacion:

- “Aprovechamiento del tiempo de aprendizaje. Hacer uso optimo del tiempo
escolar; aumentar el curriculo en las jornadas, incorporar actividades para
desarrollar el gusto por la lectura, musica, arte asi como por otro idioma y la

computacion.

- Condiciones adecuadas de trabajo. Rodearse de un ambiente creativo,
saludable para la desenvoltura de alumnos y profesores en donde les
proporcionen la infraestructura, material en donde entreguen todo su potencial
con grupos reducidos de alumnos, oportunidades de actualizacion vy

superacion profesional permanente, asi como reconocimiento y estimulos 1

10. Ob. cit http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
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- Supone un proyecto escolar con objetivos de enserianza y de aprendizaje
ambiciosos y mensurables que orienten y articulen el trabajo cotidiano, que
propicien el desarrollo de las habilidades y competencias de gestion y
organizacion del trabajo educativo, asi como la formacion pedagogica de los

directivos .

Se habla de la consolidacion de un sistema donde las instituciones
participen en redes estatales, regionales y nacionales de cooperacion e
intercambio académico, que les permitan fortalecer sus capacidades

institucionales y ofrecer servicios educativos de mayor calidad con equidad.

De fomentar la creacion de programas educativos flexibles, que
faciliten la movilidad de los estudiantes del nivel técnico superior
universitario, asi como de la licenciatura hacia el posgrado; ademas, los
programas deberan garantizar la formacion integra del estudiante por el
aprendizaje continuo, el uso de su creatividad y espiritu emprendedor. En

sintesis, una formacion apropiada en lo cientifico y en lo humanistico.

En este recuento de tareas urgentes en la educacion, ocupa un lugar
preponderante con la atencion de los habitantes con rezago educativo, es
decir los 32 millones de mexicanos mayores de 15 aiios que no cuentan con la

educacion basica completa” 1.

11. Proposito de la nueva "Ley de Calidad de la Educacion": Resumen de la pagina de Internet
Compromiso Social por la Calidad de la Educacion. http:/normalista.ilce.edu.mx/normalista/que_es/compromiso.htm
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Cada uno de los elementos como son el alumnado, recursos, cultura, los
intereses y el desarrollo de los docentes, quiere desarrollar la innovacion, y
considerar al profesor como un mediador e investigador que reflexiona sobre
sus practicas en el aula, abre nuevas perspectivas para lograr un avance
educativo en el que se impliquen todos los integrantes de cada centro
entendiendo la innovacién como "un cambio planificado por la propia escuela
que afecta tanto a las personas en su desarrollo profesional como a la
organizacion (desarrollo organizativo) y a la enserianza (desarrollo
curricular)” (Estebaranz, 1994) 1.. Para el éxito de una reforma educativa es

contar con la participacion activa del cuerpo docente esto es necesario.

2.4.1 Los retos que enfrentamos

La transformacion educativa atiende los problemas de falta de igualdad,
creando oportunidades para que se realicen aspiraciones y lograr una vida

digna, productiva y solidaria.

“Se requiere contar con un sistema de educacion cimentado en valores
humanos universales. Un sistema integrado, diversificado, flexible, innovador
v dinamico, coordinado con la sociedad en su conjunto, con el sistema de

ciencia y tecnologia, sector cultural y aparato productivo™ 1.

12. Ob. cit http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
13. Ob. cit http:/normalista.ilce.edu.mx/normalista/que_es/compromiso.htm
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La transformacion del sistema educativo, donde se manifiesta en cinco

retos principales:

“e La transicion demogrdfica, las proximas tres décadas presenta una
ventana de oportunidad para el desarrollo del pais, pero s6lo si se impulsan a
tiempo estrategias eficaces para la formacion de recursos humanos. Se debe
aprovechar el “bono demografico” antes de que se intensifiquen las presiones

para atender las exigencias de una poblacién que comienza a envejecer.

* La transicion politica, demanda la afirmacion de una identidad
nacional cada vez mas influyente, como el fortalecimiento de los valores
propios de la democracia: la solidaridad, el respeto, la participacion social y la

rendicion de cuentas en el &mbito escolar y d¢ cara.

* La transicion social, exige resolver con urgencia las desigualdades
entre los grupos sociales, las regiones geograficas y los géneros, que
caracterizan la realidad nacional. Implica la responsabilidad de atender
plenamente las necesidades educativas de personas con capacidades
diferentes, distintos grupos de edad, grupos étnicos y culturales diversos. No
se trata s6lo de promover la igualdad de oportunidades, sino de otorgar un
trato pertinente a los desiguales, con politicas compensatorias de

diferenciacion positiva a favor de los mas rezagados.
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* La transicion economica, trae consigo la intensificacion creciente de
los flujos de intercambio econdémico y financiero, también del conocimiento.
La economia global creard oportunidades para avanzar en el desarrollo del
pais, siempre que se logre capacitar a mexicanos que puedan insertarse en un
mercado de trabajo cada vez mas competido, y para aprovechar las ventajas de

la innovacidn tecnologica y desarrollo cientifico.

* La transicion cultural, reclama a ciudadanos con actitudes y aptitudes
para adaptarse a un contexto de cambio acelerado en todos los drdenes, y
conscientes de la necesidad de fortalecer la identidad nacional. La educacion
debe estimular una actitud emprendedora y fomentar una actividad creadora
para que los mexicanos podamos utilizar la multitud de medios disponibles

para adquirir conocimientos de todo tipo™i4.

2.4.2 Nuestra Vision

Enfrentar los retos en el desarrollo del pais demanda una vision del
quehacer educativo sustentada en la responsabilidad entre la sociedad y los
distintos ordenes de gobierno. La educacion concierne a todos, limitaciones y
logros redundando es necesario establecer tanto los propdsitos y principios

comunes, como las responsabilidades especificas de quienes lo suscribimos 1s.

14. Ob cit.. http:/normalista.ilce.edu.mx/normalista/que _es/compromiso.htm
15. Ibidem
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“Responsabilidades que nos suscribe para el apoyo a la gestion del sistema

educativo’1s:

1.

Unificar y conocer acuerdos establecidos en la Constitucion Politica
Mexicana dandolo a conocer y dejandolo a la opinion publica, donde la
educacion es laica y gratuita en lo que al Estado compete.

Cimentar el compromiso de ofrecer una buena calidad en educacion, que
permita a los educandos alcanzar altos estandares de aprendizaje, sin
distincion o condicion social y asumir nuestro compromiso para fortalecer

la calidad en los servicios educativos.

. Fomentar el respeto a los derechos laborales y profesionales de los

trabajadores de la educacion, en todos sus niveles y funciones.

Capacitar a docentes que propicien debidamente el aprendizaje, la
ensefianza incorporando el uso de nuevas tecnologias para los procesos
mencionados, teniendo la capacidad de educar con los valores mediante el
ejemplo. Actualizarlos y permitir la participacion de especialistas.
Garantizar, segiin establece la Ley General de Educacion, los mecanismos
de participacion social, preocupandonos en la orientacion a los padres de
familia.

Pensar en organismos para evaluar el proceso educativo, que consideren
los diferentes contextos y las diversas situaciones socioeconomicas de los
alumnos, asi como la diversidad de los recursos institucionales.

Propiciar el incremento de los recursos econdmicos destinados al Sistema

Educativo Nacional.

16. Ob. cit. Resumen del Compromiso Social por la Calidad de la Educacion.
http://normalista.ilce.edu.mx/normalista/que_es/compromiso.
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Resumen de la visién que se desea en México, hay otros tantos que se
pueden numerar haciendo una mejoria en el sistema educativo y en todos los

niveles.

Para garantizar una vision en conjunto con las nuevas técnicas, se tienen
ambiciones para la mejoria en la ensefianza, también se puede pensar en un

camino lleno de principios y valores, donde la actuacion es importante

2.4.3 Compromiso mutuo entre sociedad y educacion.

Toda sociedad es responsable y debe ser comprometida en este
contexto.

Los cambios experimentados por el pais, “la incorporacion de México
a la dindmica internacional y la expansion del sistema educativo nacional
habran llevado a la transformacion y fortalecimiento de las instituciones de
educacion superior asi como a la ampliacion y creacion de nuevas
instituciones de nivel superior con distintos perfiles y ambitos de
especializacion para atender las demandas de la poblacion y las necesidades

de todas las regiones del mundo” 1.

17. Ob. cit. http:/normalista.ilce.edu.mx/normalista/que_es/compromiso.htm
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En particular:

La educacion superior contribuye a que la sociedad sea educada
implantando los principios de democracia, justicia, paz y todo aquello
que no se disfruta por la falta de conocimiento.

“Ocupara un lugar destacado en la politica educativa, desarrollo
nacional y de cada una de las entidades federativas” .

Niveles considerados como bajos hasta los altos nos haremos
responsables de la educacion mostrando equidad en la distribucion de
conocimientos, estandarizando la ensefianza, atendiendo todas las
necesidades de adquisicion de ideas, preocupandonos por la correcta
formacion basada en buenos programas académicos para nuestro
desarrollo e inicio de cultura.

“Se contara con sistemas de becas, créditos educativos que
garantizaran la equidad en el ingreso, la permanencia y el egreso de
los estudiantes, fortaleciendo en la formacion de los profesionales y
especialistas que requiere el pais para atender las necesidades de su
desarrollo economico y social.

El financiamiento de la educacion superior publica se habra
incrementado significativamente y se basard en un esquema, con
reglas claramente establecidas por la sociedad, en el que
participardn los diversos niveles de gobierno con la concurrencia de

amplios sectores de la sociedad” 1v.

18. Ob. cit. http://www.ifie.edu.mx/5_educacion_superior.htm

19. Ibidem
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Estos ultimos dos puntos son aprobados en la XXIX Asamblea de
Instituciones de Educacion Superior, se ha ido perdiendo el interés a partir de
los noventa por este punto con la reduccion de matricula, se ve reflejado en la
cantidad de ingresos que no tiene similitud con los egresados de Facultades de
la Universidad, falta de uniformidad en la distribucion de recursos y los

porcentajes del presupuesto cada vez menores destinados a las escuelas.

La falta de apoyo al deporte mexicano, deportistas que dependen de
patrocinio para un desarrollo profesional; para ello es el compromiso que se

hace hincapié para avanzar en nuestra educacion profesional.

2.5 Nuevo enfoque educativo.

“Las instituciones de educacion superior del pais habran realizado,
para el ano 2025, una reforma académica estructural que dara lugar a un
nuevo enfoque educativo. Este brindara atencion al desarrollo humano
integral de los estudiantes, a la formacion en valores que lo dignifican, a la
disciplina intelectual cimentada en la apropiacion y recreacion del
conocimiento, a la vez que los informard y habilitara para su desarrollo
profesional, los hara sujetos de su propio aprendizaje, los ayudara a

relacionarse y a transformar su realidad” 2.

20. Ob. cit. http://www.ifie.edu.mx/5_educacion_superior.htm
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2.5.1 Caracteristicas del nuevo enfoque educativo:

a. Flexibilidad curricular en los programas de estudio que permita al
estudiante tomar decisiones sobre su programa formativo.

b. [Innovacion constante en métodos y contenidos educativos, innovar las
técnicas de ensefianza con diversas técnicas.

c. Menor actividad presencial del estudiante, mayor tiempo dedicado al
aprendizaje y atencion total desde el ingreso hasta el egreso de un plantel.

e. Conceder uso pleno de las tecnologias de la comunicacion e informacion;
facilitar el uso de computadoras, de ciertos programas, etc.

g. Complemento de oferta educativa con programas formativos novedosos de
orientacion y cardcter interdisciplinario que preparen para la vida.

h. “Movilidad de estudiantes, profesores entre dependencias académicas de
una misma institucion, entre instituciones superiores del pais y del extranjero.
1. Transito fluido del alumno entre la institucion educativa; el mundo del
trabajo, entre el pregrado y postgrado” .

J. Donde los académicos actlien como promotores del aprendizaje de los
alumnos, del trabajo en grupo cuyo eje es desarrollo y apropiacion del

conocimiento.

Principales caracteristicas que ayudaran a obtener un enfoque cuya
finalidad es la de crear la cultura que se requiere, poniendo confianza en un
sistema real para competir en un mercado saturado de normas y evaluaciones
que constan de una certificacion a nuestra educacion, para desarrollarnos

profesionalmente.

21. Ob. cit. http://www.ifie.edu.mx/5_educacion_superior.htm
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2.5.2 Resumen para la mejora

Se comienza redactando que una de las prioridades es formar alumnos
capacitados para desarrollarse en un medio donde sea capaz de vivir,
adaptandose a los cambios ante la evolucion de educacion. Somos formados
por Instituciones, laicas, indiscriminadas que permiten el libre aprendizaje,
que compromete a ser participes de una sociedad competida, como es la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan campo cuatro, la cual tiene varias
licenciaturas y compite con otras Universidades. Todo esto es posible con una
normatividad mundial, documentando la administracién de los actos que nos
permiten, planear, organizar y llevar a cabo la ensefianza solicitada ante la

organizacion internacional para la normalizacion.

En “el mejoramiento de los servicios de apoyo 22, se manifiesta que a
corto plazo las instituciones sufren un cambio acelerado” debido a que va
aumentando el alumnado por ello cambia su estructura administrativa,
académica y por esto se afirma en contar con servicios de apoyo eficientes, sin
contar que se va formando una organizacion compleja y el perfil de estas es

muy distinto a medida que transcurre el tiempo

Hay diversos prospectos para brindar un sistema que se adecué a las
necesidades de casa institucion como se explicé antes que la calidad es
aplicable a toda area, de esta manera se adopta sin la necesidad de perder los

estandares normados de calidad

22. Origen y Desarrollo de la Educacion Superior. http://www.joseacontreras.net/edusupmex/edusupmex.htm
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CAPITULO 3.

Indicadores para la Educacion Profesional

3.1 Indicadores para estimar la calidad en las Centros Universitarios

Los siguientes indicadores son para las escuelas de niveles superiores,

es decir para las Universidades y se desglosan de la siguiente manera:

3.1.1 Demanda por parte de los estudiantes

- “Facultad: alumnos matriculados / plazas ofertadas”i.- ingresan de
acuerdo a la aprobacion de examen, de esta manera forman parte de la
comunidad estudiantil, en algunas localidades no hay universidades, y por

lo tanto la demanda para entrar a estudiar en mucho mayor que la oferta.

- “Titulacion: alumnos matriculados en la titulacion / plazas ofertadas en
la titulacion "wien.- la mayor parte de alumnos se titulan por requisito o
necesidad y otro tanto no llega a este punto tan importante, por esto la

motivacion de estudiantes para su titulacion

- “Curso: alumnos matriculados en el curso / plazas ofertadas en el
curso "miden.- 1as universidades imparten cursos independiente de su plan de
estudios, en especifico al inicio de estos se habla de cierto cupo, o de

apartar lugar con anticipacion cuando el curso es muy solicitado.

1. (Qué entendemos por calidad en la educacion? http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
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- “Nota de corte para cada titulacion wiien- nimero de profesores

- “Porcentaje de alumnos con beca miden- las PRONABES y algunas otras
otorga esta opcidon a un numero limitado, dando estas después de haber
realizado ciertas evaluaciones tanto econdémicas, de estudio y las que la

organizacion otorgante considere necesarias.

3.1.2 Recursos humanos

- Alumnos y profesor (personal docente e investigador)., es la parte
medular de una estancia educativa, ya que sin algunas de estas partes no

podria llevarse a cabo el proceso de aprendizaje.

- “Estabilidad del profesorado ' wiien: nimero de profesores a tiempo medio

o completo.

Recursos fisicos:

- “Puestos de trabajo en las aulas, necesarias para que el alumno pueda

estimar su espacio de estudio.

- Aulas con dotacion de pizarra, es necesaria esta para plasmar ideas y

desarrollar temas tanto estudiante como profesor.

2. Ob. Cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
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- Equipos informaticos a su disposicion, es indispensable el trabajo en
maquinas con tecnologia, sobretodo si se cuenta con una especialidad en
esta area. Contar con equipos que cubran la demanda para el 6ptimo

aprovechamiento.

- Equipos para el acceso a Internet, la busqueda es mas dindmica con esta

herramienta que se ha convertido en algo prioritario para la comunicacion.

- Puestos en los laboratorios especificos, el contar con ellos, instrumental y
las medidas de seguridad como de uso, el guia para su permanencia en

ellos de acuerdo a las licenciaturas que requieran el uso de estos.

- Bibliotecas’’s, hemerotecas, videotecas, no pueden faltar estos espacios
multiculturales los cuales son fuentes de informacion, encontramos la
fuente del saber de otros pensadores, son base y guia para futuros
profesores y alumnos. Es importante que en las escuelas de este nivel se
encuentren libros, periodicos revistas, peliculas que aporten al desarrollo
intelectual de todos los miembros de las instituciones. En este no es solo

consulta, también es una sala de estudio.

Estos son conceptos basicos para calidad en escuelas de altos niveles se

resumen pagina 89

3. Ob cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
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3.1.3. Plan de estudios

- “Creditos totales de la titulacion s y estructura del plan de estudios, cada
licenciatura, va acumulando el total de créditos, de acuerdo a las

asignaturas que posee.

- “Idiomas ofertados y obligatorios "mwisn, por la diversidad de escuelas que
imparten €stos, las clases de idiomas segun el caso pueden ser parte a suma
de créditos o pueden ser optativos en su caso debido a preferencias

personales.

4. Ob cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
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3.1.4 Resultados

Esta es otra base en sefal de la importancia que se le da a la escuela,

es la base en resultados como se acenttian a continuacion.

- “Porcentaje anual de abandonos, estudiantes por situaciones
econdmicas, de distancia, tal vez gustos, deja de asistir o nunca se presenta

a esta.

- Porcentaje de graduaciones anuales, el nimero de alumnado que

culmina en su totalidad el plan de estudios de su eleccion.

- Tasa media (Gltimos 3 afos) de participacion de los profesores en

proyectos de investigacion
- Alumnos que se doctoran cada afio (promedio de los ultimos 3 afios)
- Numero de proyectos de investigacioén en curso

- Convenios y programas de estudio en el extranjero, de cultura, de
idiomas, se asiste al lugar de origen para aprender y dominar el idioma que

elija el estudiante, cubriendo ciertas normas.

- Convenios con otras universidades”s, nuestra Universidad Nacional
Autonoma de México cuenta con estos convenios siempre y cuando el
alumno cumpla con una serie de requisitos para que se realice el

intercambio intelectual.

5. Ob cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
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Otros

- Precio, el costo de la licenciatura y el tipo de crédito que utiliza una
persona es como manifiesta su interés al invertir en su educacion y por lo

tanto que llegara a finalizar la misma.

3.2 Factores basicos de la calidad en la Ensefianza Universitaria

“Son parte de la Licenciatura, los cuales siguen para determinar de

manera exacta la calidad en las escuelas de nivel superior’s.

- Las actitudes, concepcion de la ensenianza y la actuacion del profesorado:
tiene en cuenta los principios pedagogicos, atencion al aprendizaje y
aprovechamiento y a su interés por la asignatura, promueve la participacion,
considera su tiempo disponible para orientarles, fomentando la buena

comunicacion con ellos, evaliia adecuadamente, no hace distincion alguna.

- “La competencia del profesorado: nivel y actualidad de sus conocimientos
teoricos y prdcticos, capacidad para su transmision, dotes didacticas,

formacion continua’’;.

- El plan de estudios: contenidos a la eleccion de estudiantes y demandas
sociales de los correspondientes perfiles profesionales, grado de optatividad,

disposicion de ser innovado.

6. Ob. Cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm
7. Ibidem
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- Las infraestructuras y los materiales: instalaciones; laboratorios, biblioteca,
espacios deportivos, equipos de computo necesarios, centros de copiado,

cafeterias, materiales didacticos como pizarrones etc.

- La organizacion de la enserianza: planificacion detallada, distribucion de los

estudiantes entre los grupos, adecuacion de los horarios.

- La evaluacion de la calidad, que permita aprender de los errores y seguir
mejorando. Todo acto es bueno o malo es un estimo para seguir aprendiendo y

desarrollando nuevas formas de evaluar nuestra ensenanza.

- La transparencia informativa en la institucion, que facilitara la comparicion
del conocimiento y generara confianza. Una mala comunicacion guia a
conflictos que se van expandiendo de lo simple a lo complejo, es por eso que
la informacion sea comparable de forma escrita, prevaleciendo esta para una

veracidad, sobre todo a este nivel.

- La participacion de todos los implicados, liderazgo participativo, clima de
trabajo favorable, desarrollo y crecimiento personal. Son las actitudes y el
ambiente, desprendido de los principios y valores de cada persona para llevar
a cabo los factores aqui descritos y transportarnos a la calidad en su medio de
trabajo.

Estos factores basicos son utilizados en las Instituciones acreditadas que se

mencionan en la pagina 90.
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3.3 Caracteristicas de los Centros Docentes Eficaces.

- “Compromiso con normas, metas compartidas y claras. Los fines generales
de la educacidon deben considerar las tres categorias basicas: la competencia
académica y personal, la socializacion de los estudiantes y la formacion

integral.

- Busqueda y reconocimiento de unos valores propios.

- Liderazgo profesional de la direccion. La actividad directiva se centra en el
desarrollo de actividades de informacion, organizacion, gestion, coordinacion
y control. Supone una continua toma de decisiones en aspectos:
administrativos y burocraticos, jefatura del personal, disciplina de los
alumnos, relaciones externas, asignacion de recursos, resolucion de
problemas. Debe conocer bien lo que pasa en el centro, mediar en la

negociacion de los conflictos y ver de tomar decisiones compartidas.

- Estabilidad laboral y estrategias para el desarrollo del personal, acorde con
las necesidades pedagogicas de cada centro. Procurar el aprendizaje continuo

del profesorado y la actualizacion de los contenidos, recursos y métodos.

- Clima de aprendizaje. La ensefianza y el aprendizaje deben constituir el
centro de la organizacion y la actividad escolar. Se debe cuidar el ambiente
buscando el aprovechamiento del estudiante y el empleo eficiente de los
tiempos. La motivacion y los logros de cada alumno estan muy influidos por

la cultura o clima de cada escuela.
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- Curriculo bien planeado y estructurado, con sistemas de coordinacion en

cursos, diplomados de acuerdo al area de estudios y actualizacion periodica.

- Profesionalidad de la docencia.: organizacion eficiente del profesorado,
conocimiento claro de los propositos por los alumnos, actividades docentes
estructuradas, seguimiento de los avances de los estudiantes, uso de refuerzos
positivos, claras normas de disciplina. estamos destinados a ensefar y

aprender.

- Expectativas elevadas sobre los alumnos y sus posibilidades, proponiendo

desafios intelectuales.

- Atencion a los derechos y responsabilidades de los estudiantes, darles una
cierta responsabilidad en actividades del centro, control de su trabajo, atender

a su autoestima, verificando siempre estos términos.

- Elevado nivel de implicacion y apoyo de los padres. Participacion de la

comunidad educativa (Consejo Escolar)

- Apoyo activo y sustancial de la administracion educativa’s
Con todo hay que tener en cuenta que segln la perspectiva sobre la nocion de
calidad que se adopte variara lo que se considere una escuela eficaz; solo se

puede hablar de eficacia en funcién del logro de unos fines especificos.

Las caracteristicas se desglosan en la pagina 91.

8. (Sammons, Hillman , Mortimore, 1998. "Caracteristicas clave de las escuelas efectivas". México: Secretaria de Educacion Publica) y
otros.
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3.4 Guia de indicadores y estandares

Hemos mencionado todos los indicadores posibles de manera ordenada,
del nivel superior y el proposito de éstos siguen un enfoque global donde
“incluyen elementos y datos del programa como los insumos proceso,
resultados y vinculacion con su entorno, en su medicion intervienen criterios
de eficacia, eficiencia, pertinencia, equidad y trascendencia.

Este grupo de indicadores estd orientado a verificar e/ grupo de
congruencia de los objetivos educacionales y los contenidos de un programa,
con el perfil del egresado idoneo y si éstos son pertinentes con el desarrollo
institucional y con el sector productivo de la region. Asi mismo pretenden

verificar el grado de actualizacion del programa, con las siguientes variables.

1. Profesores

“Verifica cobertura, nivel y equilibrio del plantel. Este se basa en
suficiencia del personal a medio y tiempo completo dedicado a la generacion
del conocimiento, el segundo punto es en cuanto a su grado y equilibrio en lo
relativo al numero de profesores de asignatura y visitantes. Finalmente se

valora la existencia de formulas para superacion académica del plante ”dl.

2. Estudiantes

Evaluar la preferencia de los alumnos por el programa asi como la
eficiencia y eficacia del mismo, medido en funcion a coeficientes de desercion
y de conclusion de estudios. Se considera la existencia de medidas que

remedien esto.

9. Consejo de la Acreditacion de la ensefianza en la Contaduria y Administracion. http://www.cacei.org/copaes.htm
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3. Programa de licenciatura

Este se complementa con los anteriores para la evaluacion de la calidad
de los contenidos programaticos, especificamente se busca verificar si los
cursos educativos estan agrupados y ordenados, si proporcionan el nivel de
conocimientos acorde con la base tedrica y metodoldgica de la disciplina y las
normas para su aplicacion efectiva. Finalmente se verifica la definicion en el
Plan de estudios, de los requisitos de ingreso, permanencia y egreso de los

alumnos, que faciliten la evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

4. Formacion integral

Tienen como propdsito considerar la produccion y la productividad del plantel
en la generacion y difusion del conocimiento cientifico. La promociéon de
actividades culturales, deportivas, sociales, de investigacion, académicas
complementarias y cursos adicionales que apoyan la formacion integral de los

estudiantes.

5. Recursos financieros

“Este rubro tiene la finalidad de comprobar si los recursos economicos
de la institucion, de cualquier fuente, estan distribuidos en forma eficiente
para cubrir sus necesidades de operacion y desarrollo y si las politicas de

asignacion de estos recursos son las adecuadas’ .

6. Recursos-eficiencia
Esta dedicada a considerar la existencia de infraestructura y facilidades

suficientes y adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas.

10. Ob. cit. http://www.cacei.org/copaes.html
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7. Extension-Investigacion
La existencia de lineas de investigacion solidamente fundamentadas, asi
como proyectos de investigacion con/sin financiamiento externo, son los

indicadores que en este apartado ponderan la calidad del programa.

8. Informacion Adicional

“La finalidad de este apartado es visualizar el impacto de la carrera
hacia todos los elementos que integran el proceso enserianza aprendizaje
dentro de la institucion, asi como hacia el exterior de la misma.

También el conocer la participacion de las instituciones en CACECA.
Es importante hacer notar que para refrendar la acreditacion es necesario
cubrir todos los indicadores incluyendo éste ultimo ..
Aparecen en la pagina 92, el cuadro sinoptico hace una mencion de los
indicadores que han sido utilizados para su proceso de evaluaciéon en las
escuelas acreditadas resumidas y que aparecen en el apéndice 4 como dato

muestral obtenido de publicaciones.

@

Sk

Y/

_/ |

11. Ob. cit. http://www.cacei.org/copaes.html. Utilizados en la pagina 92.
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3.5 Mejoras de calidad para escuelas de educacion superior

“a) Al mejoramiento de la calidad de la educacion superior

1.- Realizar una reforma e innovacion en nuestra estructura documentada y

normativa, nos puede llevar a ser mejores.

2. - Las direcciones que tomemos con forme a las necesidades educacionales y

la que nos rige las normas de calidad.

3. — Reforzar los manuales, politicas y demas documentos oficiales con las

consideraciones que hagan expertos en la materia para lograr una acreditacion.

4.- Expandir de manera eficaz toda informacion de mejora para hacer

aplicables todos los conceptos sefialados.

b) Para el mejoramiento del personal académico

1. Que la contratacion y promocion del personal académico obedezca a
criterios de calidad claramente definidos por cada institucion de enserianza
superior”12. Se elaboran los requerimientos de los perfiles que deberan cubrir
los quehaceres académicos dentro de las areas correspondientes a las

asignaturas, para realizar la labor docente en el nivel superior.

2. Establecer permanentemente la actualizacion de recursos humanos y para
las instituciones de educacion superior, con el fin de contar con orientadores

vocacionales, profesores, maestros, investigadores y planificadores.

12. Origen y Desarrollo de la Educacion Superior. http://www.joseacontreras.net/edsupmex/edusupmex.htm
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3. “Impulsar el desarrollo de programas de capacitacion y actualizacion para

profesores que equilibren la metodologia educativa y las disciplinas.

a) Normar las caracteristicas y condiciones de los estudios de posgrado para
garantizar que todas las instituciones que los impartan mantengan un alto
nivel académico.

b) Establecer un acuerdo nacional que norme los fines y caracteristicas de
cada nivel y modalidad del posgrado.

c) Establecer acuerdos entre las instituciones educativas y los organismos
responsables de la educacion superior para evitar la existencia de posgrados
que no cumplan los requisitos minimos establecidos para el funcionamiento
de estos programas.

d) Expandir los estudios de posgrado dando prioridad a los estudios de
doctorado y preservando sus niveles de excelencia.

e) Fomentar la realizacion de proyectos interinstitucionales de investigacion y
formacion de recursos humanos para la investigacion, la docencia y la

extension ”13.

c) Para el mejoramiento de los servicios de apoyvo

1. Realizar las funciones de la educacion superior de acuerdo a modelos
calificados para integrarse a los recursos humanos y tecnologicos con la parte
material y de equipo, “a fin de sustituir las practicas tradicionales centradas
primordialmente en la voluntad y capacidad de los miembros del personal

academico "1a.

13. Ob. cit. http://www.joseacontreras.net/edsupmex/edusupmex.htm
14. Ibidem
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a) “Fortalecer los programas sustantivos de la educacion superior con
estructuras, equipos, materiales de ensefianza y sistemas informativos
suficientes, adecuados y actualizados:.

b) Lograr que las bibliotecas y los centros de informacion, estén constituidos
y organizados de manera tal que puedan proporcionar los servicios
necesarios para dar el apoyo a los programas académicos que estas
instituciones requierani.

¢) Determinar los servicios de apoyo requeridos para el logro de los objetivos
propuestos en los programas de las funciones sustantivas, desde su

formulacion ™.

3.5.1 Alcances de la Facultad de Estudios Profesionales de estudio.

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, en indicadores, factores

y recursos antes desglosados, los aborda esta Institucion, ya que:

- “Participa en los cuatro Consejos Académicos de Area, (de las Ciencias
Quimico Biologicas, de las Ciencias Fisico Matemdticas y de las
Ingenierias; de las Ciencias Administrativas y Sociales, de las
Humanidades y de las Artes), en los que la UNAM ha agrupado las areas
de conocimiento, por lo cual, la FESC tiene representacion en la
planeacion, evaluacion y discusion de las tareas sustantivas de la

Universidad.

15. Ob. cit. http://www.joseacontreras.net/edsupmex/edusupmex.htm
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Tiene en infraestructura 1,268,065m: de terreno en tres campos, 99,233m:
de construccion, 13,041 m: de dreas deportivas, 215 salones, 193
laboratorios, 3 bibliotecas, 7 auditorios donde imparte 12 licenciaturas, 5
estudios de posgrado. Catedras de investigacion: 10 en el area de Ciencias
Administrativas y Sociales, 47 en el drea de Ciencias Agropecuarias, 13 en
el area de Ciencias Fisico Matemdticas y las Ingenierias, 26 en el drea de
Ciencias Quimico Bioldgicas.

Cuenta con una matricula de 11 mil 229 alumnos de licenciatura, 115 de
maestria 'y 23 de doctorado, atendiendo todas sus necesidades en
instancias educativas.

Los laboratorios de Enserianza Multidisciplinaria (LEM) de la FES
Cuautitlan son considerados los mejor equipados de América Latina.
Brindando apoyo a las carreras de Ingenieria Quimica, Quimica Industrial
v Quimico Farmacéutico Bidlogo, asi como apoyo a la industria que lo
solicita.

Un centro de Asimilacion tecnoldgica fue creado en 1982 con el objetivo
de realizar investigaciones, y resolver las necesidades metalmecanica
cerca de la FESC. Tiene ocho naves industriales que prestan servicio a los
posgrados, cuenta con aulas de usos multiples para cursos, talleres y
diplomados y, también, con un taller de maquinas y herramientas

Unidad de Ensenianza Agropecuaria (UEA), conocida también como
Rancho Almaraz, se ubica en el campo cuatro de la FESC, ocupa 60
hectareas (10 destinadas a instalaciones y 50 a la produccion de forrajes).
Es importante abastecedor de recursos para la investigacion y su principal

objetivo es brindar apoyo prdctico a los estudiantes de la FESC.
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- El centro de Servicios al Comercio Exterior, apoya a la comunidad
académica, a las empresas exportadoras de la zona y al publico en
general, para incrementar su competitividad, fomentar la cultura de
exportacion y desarrollar proyectos de inversion, mediante la provision de
informacion comercial basica asi como de una orientacion sobre los
productos y servicios del Banco Nacional de Comercio Exterior.

- Tiene un Centro de Idiomas atendiendo a mds de 4 mil alumnos por
semestre, ofrece las opciones de inglés, francés, italiano, nahuatl y ruso,
ademds de los cursos de formacion de profesores y los cursos de inglés
para adolescentes.

- El acervo en la Biblioteca y Hemeroteca esta constituido por 263 mil
volumenes, conformado por tesis, publicaciones periodicas, videos, mapas.
Ademas ofrece servicios de biblioteca digital con catalogos en linea, foros
de discusion, libros electronicos con catdlogo en linea directa, foros de
discusion, libros electronicos y softwareteca, que incluye discos compactos
y disquets.

- Su extension Universitaria es parte sustancial de la academia y la
investigacion engloba actividades de educacion continua y a distancia,
publicaciones y divulgacion, difusion cultural y actividades deportivas asi

como culturales’1s.

Escuela que por lo tanto, puede alcanzar niveles de calidad considerables,
porque cuenta con una excelente oferta educativa, independientemente de la
distancia de este edificio, concede talleres, diplomados, cursos, seminarios,

dirigida al publico en general y a egresados de la UNAM.

16. Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, www.cuautitlan2.unam.mx Cuadro simplificado comparado con indicadores Pag. 89
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CAPITULO IV.

La Acreditacion

Acreditacion

Alrededor del producto de cualquier sector hay una serie de entidades,
certificadoras, que le van a ayudar a demostrar que su producto reune la
calidad definida, pero es necesario saber si la certificadora o laboratorio es
bueno, basandose en evaluaciones para saberlo. También hay que asegurarse
de que los organismos regidores van a aceptar la certificadora elegida. Por ello
haria falta una tercera parte por encima de las certificadoras y laboratorios que
dijeran quiénes son las buenas y quienes no; estas entidades son las

acreditadoras

4.1 Definicion

Se define acreditacion como ““el reconocimiento formal por una tercera
parte autorizada, de la competencia técnica de una entidad (organismo de
certificacion, entidad de inspeccion, verificador medioambiental, laboratorio
de ensayo o calibracion) para la realizacion de una actividad determinada y
perfectamente definida .

La acreditacion es el mecanismo que proporciona la confianza
necesaria en los certificados, informes de inspeccion, actas de ensayo, etc.,

facilitando la libre circulacion de datos de calidad en productos.

1. Berlinches Cerezo Andrés “Calidad” p.28, 32
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En el ambito de la educacion superior, la acreditacion “es nombrada por
algun organismo con autoridad profesional dando fe publica de la buena
calidad de un proceso. El organismo acreditador, después de una minuciosa
evaluacion del programa académico (carrera o posgrado), determina su
acreditacion cuando considera que la calidad educativa que ofrece es

satisfactoria para la formacion integral de los estudiantes” ».

4.2 Objeto de la acreditacion

Tiene por objeto proporcionar la confianza en la competencia, aptitud
técnica y capacidad de las entidades que participan en la evaluacion y
certificacion de productos o servicios, con las normas o reglamentos que le
son de aplicacion, a través de evaluacion y auditorias de estas de manera
transparentes y publicas. Un organismo de certificacion que consiguen ser
acreditado, se le reconoce su competencia técnica, por ejemplo para expedir
certificados de la UNE, “se dice que la acreditacion es como una certificacion

del certificador’s.

En la educacién superior de México se acreditan los programas
educativos de toda indole, cursos, seminarios, talleres, carreras, posgrados, y
la operacion general de la institucion educativa, hoy operan de manera oficial
organismos que acreditan programas académicos (carreras) , en los niveles de

licenciatura y de técnico superior universitario o de profesional asociado.

2. Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior. http://www.cacei.org/copaes.html
3. Ob. cit. “Calidad” p.32
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4.3 Entidades de acreditacion

Son entidades privadas sin animo de lucro, que se constituyen con la
finalidad de acreditar en el ambito estatal a las entidades de certificacion,
laboratorios de ensayo y calibracidon, asi como a entidades de auditorias e
inspeccion que actuan en el campo voluntario de la calidad, asi como los
organismos de control que actien en el ambito reglamentario y a los
verificadores medioambientales, mediante la verificacion del cumplimiento de

las condiciones y requisitos técnicos exigidos para su funcionamiento.

“ENAC, es una reconocida entidad acreditadora sin animo de lucro.
Los socios son los que se acreditan, la mayoria son laboratorios de ensayo y

calibracion realizando actividades de evaluacion de la conformidad’s.

Cualquier organismo nacional o extranjero puede otorgar la acreditacion
a programas académicos mexicanos (carreras y posgrados) pero solo aquellos
a nivel licenciatura y técnico superior universitario o de profesional asociado
que reciba el reconocimiento del COPAES tienen el aval de la Secretaria de
Educacion Publica. Con otro sistema, el Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia (CONACyT) evalta programas académicos de posgrado.

4. Ob. Cit. http://www.cacei.org/copaes.html
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4.3.1 Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior COPAES

COPAES “es la instancia capacitada y reconocida por el Gobierno
Federal, a travées de la Secretaria de Programas Académicos de Educacion
Superior Particulares, previa valoracion de su capacidad organizativa,
técnica y operativa, de sus marcos, programas academicos y de la

administracion’’s.

4.3.1.1 Funcion de COPAES

La Secretaria de Educacion Publica con la participacion de asociaciones
profesionales cred el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES) fundado el 24 de octubre de 2000, es la Unica instancia validada
por la (SEP) para conferir reconocimiento oficial a los organismos
acreditadores de los programas académicos impartidos en este nivel educativo
de México., que realizan sus procesos cumpliendo con los estdndares de

calidad establecidos.

“Para que un organismo acreditador reciba el reconocimiento del
COPAES, debe solicitarlo, cumplir con los requerimientos y someterse a una
valoracion minuciosa de su metodologia de evaluacion, de la calidad
académica de sus integrantes, de su capacidad operativa y de su ética

profesional”’s.

5. Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html
6 Ob. Cit. http://www.cacei.org/copaes.html




Indicadores de Calidad para la Licenciatura en Administracién ﬂ;“ T

“El CACEI Consejo de Acreditacion de la Enserianza de la Ingenieria
A.C., es uno de los tres organismos que recientemente recibieron este
reconocimiento oficial por parte del COPAES, por lo que los programas que
han recibido la acreditacion por parte del CACEI, recibiran asimismo los
beneficios derivados del reconocimiento del COPAES .

El reconocimiento de organismos acreditadores, asi como la
acreditacion de programas académicos tienen una vigencia de cinco afios, con

caracter renovable después de una nueva valoracion.

4.3.1.2 Integrantes del COPAES

Instituciones que integran el COPAES

- La Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través de la Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC)

-La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior de la Republica Mexicana, AC. (ANUIES)

- La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior, AC. (FIMPES)

- La Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios
Zootecnistas de México, A. C. (FEDMVZ)

- El Colegio de Ingenieros Civiles de México, AC. (CICM)

- El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, AC. (IMCP)

- La Barra Mexicana, Colegio de Abogados, A. C. (BMA)

- La Academia Mexicana de Ciencias (AMC)

- La Academia Nacional de Medicina de México, A. C. (ANMM)

- La Academia Nacional de Ingenieria, AC. (ANI)

7. Ob. cit. http://www.cacei.org/copaes.html
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4.3.1.3 Organismos acreditadores reconocidos por el COPAES

- La Asociacidén Nacional de Profesionales del Mar, AC. (ANPROMAR)

- La Asociacion para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias Sociales,
AC. (ACCECISO)

- El Comité Mexicano de Acreditacion Agronomica, AC. (COMEAA)

- El Consejo de Acreditacion de la Ensefanza de la Ingenieria, AC. (CACEI)

- El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y
Administracion, AC. (CACECA)

- El Consejo Mexicano de Acreditacion de la Ensefianza de la Arquitectura,
AC. (COMAEA)

- El Consejo Mexicano de Acreditacion y Certificacion de la Enfermeria, AC.
(COMACE)

- El Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica, A. C.
(COMAEM)

- El Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion, AC.
(CONAIC)

- El Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia,
AC. (CONEVET)

- El Consejo Nacional de Educacion Odontologica, AC. (CONAEDO)

- El Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia, AC.

(CNEIP)

El COPAES actualmente “esta valorando las solicitudes de organismos

acreditadores en las areas de Disefio, Economia, Quimica y Turismos.

8. Ob cit. http://www.cacei.org/copaes.html
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4.3.2 Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y

Administracion CACECA

El Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y
Administracion, AC., (CACECA) es un organismo reconocido por el Consejo

para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES).

.Que es CACECA?

“Es el organismo encargado de llevar a cabo la acreditacion de los
programas académicos de las instituciones de educacion superior de
contaduria y administracion reuniendo una serie de mecanismos y formas,
mediante las cuales se obtiene la comprobacion de que la institucion cumple
con determinados estindares de calidad académica para impartir estudios
superiores en contaduria y administracion’s.

Su mision es fortalecer e impulsar los programas académicos en las
instituciones de educacion superior con calidad y pertinencia académica en el
ambito nacional e internacional por medio de la acreditacion.

“El objetivo de ésta es que todas las instituciones de educacion
superior que imparten las carreras de Contador Publico, Licenciado en
Administracion, Informatica y Posgrados, acrediten sus programas
académicos en un proceso de mejora continua” 1.

Los indicadores de evaluacion que se mencionaron minuciosamente en
capitulos anteriores forman parte de la metodologia de este organismo
certificador a la carrera en especifico de Administracion, Contaduria e

Informatica.

9. Ob. cit. http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html
10. Ibidem
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Se enumeran otros puntos importantes de este organismo, ya que es de interés

para el estudio resumir sobre esta acreditadora:

- “El Consejo de Acreditacion de la Enseiianza de Contaduria y
Administracion (CACECA) fue constituido formalmente con la participacion
de 164 instituciones afiliadas a la ANFECA (Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion, AC.), se conformaron
y consolidaron los indicadores y estandares de calidad que regiran el proceso
de autoevaluacion de los planes y programas de estudio de las instituciones
de educacion superior de contaduria y administracion, para su

acreditacion 1.

- En el mes de Febrero de 2002 se constituye como asociacion civil, por medio
de la cual seguira realizando la acreditacion de programas académicos de la
Ensefianza comercial y Administracion y sus subareas asi como a Informatica

Administrativa

- CACECA se constituyd como la asociacion que asume el compromiso y la
responsabilidad de disefiar los procesos formales de la acreditacion que den

respuesta e imagen a sus afiliados ante la sociedad.

- El presente Codigo de Etica tiene que ser observado por todos los miembros
del CACECA, sin perjuicio de las normas juridicas que regulan el ejercicio de
las profesiones y el cumplimiento de las obligaciones surgidas de los contratos

de servicios profesionales.

11. Ob. cit. http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html
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4.4 Acreditacion de programas académicos

No es obligatoria la acreditacion sino voluntaria y la solicitan los
directivos de una institucion de educacion superior, publica o privada, o los
organismos extranjeros que ofrecen o pretenden introducir programas
académicos en nuestro pais.

Dicho con anterioridad su vigencia es de cinco afios.

Se puede acreditar un programa educativo de cualquier disciplina,
aunque de manera oficial solo pueden ser acreditados los de nivel licenciatura

y técnico superior universitario o de profesional asociado en:

Agronomia Informatica y Computacion
Arquitectura Ingenieria

Ciencias del Mar Medicina

Ciencias Sociales Medicina Veterinaria y Zootecnia
Contaduria y Administracion Odontologia

Enfermeria Psicologia

Las areas que tienen organismos acreditadores en proceso de evaluacion
para su eventual reconocimiento por el COPAES son: las Ciencias Quimicas,

Diseno, Economia y Turismo.

“Se ira aumentando el numero de dreas en que sea posible obtener la
acreditacion conforme se incremente el numero de organismos acreditadores
que soliciten su reconocimiento por el COPAES, y que éste les sea

conferido 2.

12. Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior. http://www.cacei.org/copaes.html
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4.4.1 Beneficios de la acreditacion en un programa

1. Penetracion de expertos externos para verificar la calidad de los programas
educativos que ofrece una institucion.

2. “La institucion puede hacer publico este reconocimiento a la calidad de los
programas que logren ser acreditados, con el prestigio que ello implica.

3. Es un medio para que las instituciones publicas ofrezcan a la sociedad
prueba de su calidad y transparencia administrativa, poniendo de manifiesto
que los recursos destinados a la educacion superior estdn justificados.

4. Es un medio para que las instituciones privadas ofrezcan a la sociedad
prueba de la calidad de los programas que ofrecen a éstos se les puede
facilitar el acceso a financiamientos y apoyos adicionales.

6. A los programas acreditados se les puede facilitar acceder a

reconocimientos de otros paises 1.

Beneficios para quien se inscribe en un programa académico acreditado

- Tiene reconocimiento publico de su calidad.

- Indica que el estudiante obtendrd una formacion solida en el area elegida,
que recibira una educacion humanistica e integral, y que su trayectoria escolar
serd apoyada en todas las fases de su aprendizaje.

- Los programas acreditados de las instituciones publicas pueden obtener
apoyos financieros adicionales, que se traducen en mejoras a los servicios
educativos que reciben los estudiantes y con ello, la mejora en la calidad

académica de su preparacion.

13. Ob. cit. http://www.cacei.org/copaes.html
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Beneficios que obtiene un estudiante que egresa de un programa académico

acreditado

Por la calidad avalada del programa, “el egresado puede haber
desarrollado capacidades y habilidades profesionales y humanisticas que le
permitan competir en mejores condiciones en el mercado laboral nacional e
internacional. Ademas, conforme se generalicen los procesos de acreditacion
de programas, aumentaran las probabilidades de que los empleadores prefieran

contratar egresados de dichos programas”i4.

JEn qué beneficia a los aspirantes a la educacion superior el reconocimiento

del COPAES a organismos acreditadores?

Tienen la posibilidad de elegir una carrera que ha sido evaluada por un
equipo de expertos en la materia, que la han encontrado satisfactoria; ademas,
como el “COPAES est4 avalado por la Secretaria de Educacion Publica, hay la
garantia de que a este equipo (organismo acreditador) se le ha valorado como

eficiente y confiable para emitir dicho juicio™s.

14. Ob. cit. http://www.cacei.org/copaes.htm
15. Ibidem
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4.5 Acreditaciones en la Universidad Nacional Autonoma de México

Cuadros comparativos con indicadores se encuentran en los resultados pag. 89

1. Licenciatura en Diseno Industrial de la
Facultad de Arquitectura

Por su calidad y excelencia, este programa recibid su acreditacion por
parte del Consejo Mexicano para la Acreditacion y dos de ellas, disefio
industrial y arquitectura, ya fueron acreditadas; una en el afio 2005 y la
segunda en el 2004. Faltarian Arquitectura del paisaje y urbanismo, se espera

llevarlas por el mismo trayecto.

Destaco la relevancia del disefio industrial que se imparte en esta
facultad, que la hacen no s6lo la mas importante del pais, sino también de
América Latina. Este fue un proceso largo que requirié mas de un afio para
preparar la documentacion y todas las cuestiones necesarias para una
evaluacion de este tipo. Se cuentan con excelentes programas, metodologias,

buena capacitacion de profesores y un equipo de trabajo comprometido.

Se reconoce el avance en la investigacion, contratacion de profesores,
infraestructura y servicios para los alumnos. Se considera que deben
entenderse de mejor manera las necesidades del disenador y trabajar para que

esta disciplina sea de gran relevancia para el desarrollo nacionalie.

16. Resumen de las (Gacetas no. 3776 del 06 de enero y no. 3789 del 03 de marzo de 2005) Pags. 7 y 3.
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2. Facultad de Psicologia

La publicacion en la gaceta de la UNAM sobre Acreditacion fue de la
Facultad de Psicologia que denota su proceso de evaluacion.
Informa que fueron cuatro evaluadores y un coordinador los que asistieron a
las aulas universitarias. Ellos verificaron la coherencia entre la situacion

observada y recabada entre los docentes y educandos.

Dicha informacion fue sometida al Consejo Técnico de la Comisiéon de
Acreditacion del CNEIP, conformado por expertos en estas tareas, quienes con
el resumen de los datos ratificados propusieron el dictamen final, el

intercambio académico es uno de los puntos mas fuertes

Uno de los aspectos que se reforzara serd el equilibrio entre el
incremento de la eficiencia terminal con el mantenimiento de la calidad de los
egresados. Esto fue en resumen lo que se sucedio con la facultad de psicologia
que cumplié con los requisitos que deben tenerse y ain mas pues rebaso
muchos de los puntajes de la mayoria de las instituciones que forman

psicologosi.

17. Resumen de la (Gaceta no. 3794 del 28 de marzo de 2005) Pag. 7.
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3. Facultad de Arquitectura

La carrera de Arquitectura fue revisada de manera minuciosa tanto en su
mapa curricular, métodos e instrumentos para evaluar el aprendizaje de los
alumnos y sus conocimientos, ademas de los servicios e infraestructura entre
otros rubros, es necesario que pongan empefio en mantener estos estandares ya

que para 2010 se haré otra revision y evaluacion.

Es un logro académico que no hubiera sido posible sin la participacion y
colaboracion desinteresada. La acreditacion es un reconocimiento a la calidad
del proceso ensefianza aprendizaje de profesores y alumnos que se han
comprometido para alcanzar un nivel de excelencia, y coloca a esa unidad
multidisciplinaria como una de las instituciones vanguardista en México en la

formacion de profesionales de la arquitecturais.

Carreras acreditadas en seis meses

Fueron acreditadas ocho carreras en un periodo de seis meses por
organismos externos, lo que constituye una reafirmacion publica de su calidad

académica.

La acreditacion de las licenciaturas ante las instancias avaladas por el
Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Superior, fue
iniciativa propia de las diversas carreras de la UNAM, lo que favorecera la

calidad académica de la institucion.

18. Resumen de la (Gaceta n0.3830 del 22 de agosto de 2005) Pag. 7.
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El reconocimiento por parte de agentes expertos en materia de calidad

académica —concedido por organismos especializados y comparables entre

programas e instituciones afines- demostrando el desarrollo de acciones

educativas bajo estandares de excelenciaio.

Licenciaturas
Médico Cirujano FES Iztacala | 20 abril 2005
Arquitectura FES Acatlan | 7 junio 2005
Sociologia FCPS 17 junio 2005
Ciencias de la Comunicacion FCPS 17 junio 2005
Relaciones Internacionales FCPS 17 junio 2005
Ciencias Politicas y Administracion Publica FCPS 17 junio 2005
Arquitectura FES Aragén | 17 junio 2005
Cirujano Dentista FO 30 sept 2005

4. Facultad de Odontologia

Esta licenciatura es acreditada a partir del 30 de septiembre de 2005. La

evaluacion permite conocer los aspectos que se hacen bien en el programa

académico de nivel licenciatura de Cirujano Dentista, ademas de identificar

donde hay oportunidades para mejorar.

Entre los aspectos considerados para la acreditacion, es que cuenta con

un area de investigacion bien constituida, esto fue uno de los puntos que se

considero como una de las grandes fortalezas del programa.

19. Resumen de la (Gaceta n0.3851 del 7 de noviembre de 2005) Pag. 3.
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Otro de los aspectos evaluados fue la formacion de alumnos en los espacios

del Servicio Social o de trabajo en la comunidad.

De esta manera los cirujanos dentistas no soélo tienen una vinculacion
con la excelencia mediante la investigacion, sino también del contacto con la
sociedad, con los problemas que mds les aquejan en materia de salud. En
cuanto a las instalaciones se encuentran en constante remodelacion siempre,
desde hace muchos afios la facultad ha hecho inversiones cuantiosas para tener
los mejores equipos, laboratorios, se fortalece la planta docente
constantemente y por otro lado hacemos cambios en las estructuras o en la

infraestructura que les permita ser mejores.

Para lograr la acreditacion la Facultad fue sometida a una serie de
requisitos formales y puntuales, como la revision de sus leyes organicas.
cuantos profesores de carrera tiene, cuantos poseen grado de maestro o doctor,
numero de alumnos, indices de reprobacion, tipos de instalaciones, cuanto y
con qué tipo de equipos y laboratorios cuenta. Es una especie de auditoria

académica minuciosao.

20. Ob. cit. Pag. 4
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5. Licenciatura de Enfermeria y Obstetricia de la Escuela Nacional

de Enfermeria y Obstetricia.

Sus calificaciones fueron de excelencia, analizando doce aspectos:
curriculo (se obtuvo el mas alto puntaje); planta docente; alumnos;
investigacion (se reconocio el esfuerzo reciente); métodos e instrumentos para
evaluar el aprendizaje, (para lo cual ha sido establecido en la ENEO un
departamento especializado); servicios institucionales para el aprendizaje
(biblioteca, audiovisuales, laboratorios y servicios escolares, entre otros).Se

acredita enero de 2006.

Otro punto a considerar fue la vinculacion con las Instituciones de
salud donde se ha puesto un gran énfasis; infraestructura y equipamiento, lo
referente a computo; la normatividad institucional para la operacion del
programa de licenciatura; la conduccion académico administrativa del mismo
(incluye la experiencia y el desempafio de los funcionarios, por ejemplo); el
proceso de la planeacion y evaluacion.

Una de las sugerencias fue actualizar el plan de estudios y flexibilizarlo; hacer
precisiones al perfil del egreso; tener mas profesores de tiempo completo y

con postgrado (maestria y doctorado) en la propia disciplina de enfermeria.

El resultado de la evaluacion constituye una plataforma para mejorar, se
han comprometido a evaluar de forma externa los programas de posgrado, este
tipo de procedimiento es favorable permite a los alumnos tener confianza en

su proceso educativoai.

21. Resumen de la (Gaceta n0.3865 del 16 de enero de 2006) Pags. 4 y 5.
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6. En la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FESZ), carrera

acreditada y dos mas en proceso

Cirujano Dentista es la acreditada. La Federacion Mexicana de
Facultades y Escuelas de Odontologias (FEMFEO) entreg6 la constancia de
acreditacion a Zaragoza el 19 de mayo. La acreditacion dura cinco afios, €sto
gracias a su trabajo en equipo. Los profesores refrendaron su compromiso y
los alumnos tomaron mas conciencia del trabajo que desarrollan en clinicas y
laboratorios. Ayudando a que estudiantes egresen con una mayor calidad en su

formacion profesional y personal con un desarrollo integral.

En proceso de acreditacion QFB y Biologia QFB:

En el caso de QFB, ler Consejo Mexicano para la Acreditacion de la
Educacion Farmacéutica (COMAEF) es el organismo reconocido para llevar a
cabo la revision de la carrera de QFB, proceso que inicio el 1 de junio con el
recorrido de los evaluadores por las instalaciones de la carrera en la FESZ y en
algunas clinicas multidisciplinarias Han entregado los indicadores en el
tiempo establecido, gracias a el compromiso con este proceso, generando un
ambiente de confianza.

Sera la primera carrera evaluada por el COMAEEF; por ello se fortalece el
proceso de evaluacion apoyando todas las observaciones que hagan para la
carrera de QFB. En infraestructura cuenta con dos laboratorios de analisis
clinicos, seis aulas de toma de muestra, la farmacia universitaria Campus [ y la

planta piloto farmacéutica, escenarios reales en la practica profesionalz.

22. Resumen de la (Gaceta comunidad Zaragoza, UNAM —FES Zaragoza, vol. 10, No. 4, de 2006) Pags. 12 a la 14.
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Biologia

La carrera de Biologia sera evaluada por dos organismos, el primero es el
Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) que evaluaran 61 indicadores; para ello la disciplina ha conformado
14 carpetas de informacion. La segunda entidad es la acreditadora, se espera la
visita de los evaluadores para el mes de agosto y principios de septiembre.

Las fortalezas que se tienen para lograr la acreditacion son el plan de estudios
actualizado, aprobado el 17 de mayo; la planta docente se encuentra
conformada por 41 profesores de carrera, todos con proyectos de investigacion
aprobados y evaluados de manera externa, mas la mitad de los docentes tienen
doctorado y son titulares. Cuentan con financiamiento externo para el 60% de
los 41 proyectos. La infraestructura mas vulnerable son los laboratorios, sélo
hay tres. Elementos importantes: son el equipo de computo y los apoyos para
salir a campo; en estos aspectos la instituciéon considera les haran
observaciones. Cada afio se incrementa el nimero de estudiantes que se

titulan, esperan se vean reflejados los esfuerzos para mejorar en este punto.

Finalmente se hace mencion que la carrera de Ingenieria Quimica es una de
las disciplinas que por su naturaleza y necesidades requiere de una fuerte
invasion para mejorar el funcionamiento del equipo de la Planta Piloto. Es
necesario preparar el espacio para que la carrera inicie en un futuro el proceso
de acreditacion y completar el cuadro de excelencia que busca la FEZ. Las
autoridades de la carrera, académicos y toda la comunidad estan efectuando
esfuerzos para alcanzar los requisitos necesarios para poder iniciar el

Pprocesoas.

23. Resumen de la (Gaceta comunidad Zaragoza, UNAM —FES Zaragoza, vol. 10, No. 4, de 2006.) Pag. 14.
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7. Reacreditan a tres carreras de Contaduria y Administracion

Por su calidad académica, programas de estudio e infraestructura, la
Facultad de Contaduria y Administracion recibi6 la reacreditacion de las tres
licenciaturas que imparte: contaduria, administracion e informatica.

El Concejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Contaduria y
Administracion (CACECA) , reconocio6 el trabajo realizado por la comunidad
de la facultad durante los ultimos cinco afios y otorgo la reacreditacion para el
periodo 2006-2011, beneficiando a 15 mil alumnos que conforman la
matricula, también aproximadamente mil 400 maestros que la integran.
Porque si esta acreditada significa que es una institucion de excelencia, que

cumple con ciertos parametros y requerimientos de calidad.

Se valora desde el contenido de planes de estudio, nimero de
profesores, estudios de la planta docente, caracteristicas del alumnado y de los
egresados, titulacion y eficiencia terminal, hasta las instalaciones. Se sefala
que en el caso del programa de posgrado se exige que la planta de profesores
tenga, por lo menos, el grado de lo que estan impartiendo; es decir, que si es
doctorado sean académicos con doctorado pero que también tengan obra

publicada e investigacioneszs.

24. Resumen de la (Gaceta n0.3911 del 31 de julio de 2006) Pag. 3.
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8. Las licenciaturas de Disefio del Paisaje y Enfermeria y

Obstetricia

Por lo que se refiere a la carrera en Disefio del Paisaje, es importante
contar con este reconocimiento por varias razones: la principal es que se
confirma su posicion de vanguardia, otro motivo fundamental es que el paisaje
sea reconocido. Esta licenciatura abarca el mejoramiento de 4reas ambientales
a gran escala, como parques nacionales, reservas de la biosfera y recuperacion
de cuencas de rios. “Es prioritaria para el desarrollo del pais, para la
dignificacion y la calidad de vida de las personas que habitan, sobre todo en

las grandes ciudades”.

Este proceso inicia en diciembre de 2005, y constdé de dos partes. La
primera incluye la entrega de documentos sobre académicos, infraestructura,
alumnos, plan de estudios, legislacion, investigacion, métodos de ensefianza y
evaluacion. En segunda, se constatd lo expuesto en los documentos
demostrando que la calidad en los estudios es la mejor, la mas adecuada, darle
ademds a los alumnos la seguridad de que tienen un programa completo,

adecuado y de excelencia.

Sobre el programa académico de la Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia, se indica que la acreditacion se obtuvo después de pasar por un
largo proceso de autoevaluacion institucional especifica, la cual, a su vez
permitid encontrar puntos especificos de oportunidad para mejorar y
enriquecer la dinamica de ensefianza, infraestructura para la docencia e

investigacion.
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Se hace mencion que en los primeros meses de este afio se recibieron y

fueron atendidas las observaciones por parte del Consejo Mexicano de
Acreditacion y Certificacion de la Enfermeria. “Con ello, se ha continuado
con este desarrollo para seguir mejorando la capacidad de accidon y los
programas académicos del plan de estudios de la licenciatura en Enfermeria y
Obstetricia. También se ha tenido la posibilidad de gestionar el crecimiento de
la infraestructura, para continuar con el avance institucional”.

Es indispensable que cada vez haya mayor excelencia tanto para
profesores como para alumnos, porque con ello podrd mejorarse lo que ahora
se tiene, no sélo para beneficio de la educacion superior, sino también para
ofrecer mejores oportunidades de desarrollo profesional a las futuras

generaciones:s.

9. Acreditan la licenciatura de Quimico Farmacéutico Bidlogo de

Zaragoza.

Fue avalado por el Consejo Mexicano para la Acreditacion de la
Educacion Farmacéutica. Una de las fortalezas, es que los profesores trabajan
para una institucion sélida. La ciencia y tecnologia avanzan cada dia, de tal
forma que para contar con conocimientos de punta se requiere de muchos
recursos para estar actualizados.

Se reforzara la planta académica e impulsaran los estudios de posgrado
en las areas de Tecnologia Farmacéutica, Fisico-Quimica y Microbiologia,

principalmente.

25. Resumen de la (Gaceta n0.3921 del 04 de septiembre de 2006) Pag. 3.
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Este proceso, es ya una necesidad en el campo de los tratados
internacionales, pues se asienta que se tiene la calidad para ejercer. De las
recomendaciones se reforzara, el equipo audiovisual para dar clases, se
incrementara el perfil establecido para los profesores, se fortalecera la relacion
de la licenciatura con el posgrado y la investigacion, asi como su programa
con asignaturas del 4rea humanistica, y se dara seguimiento a egresados y su

vinculacion con la proyeccion del programa.

Con la acreditacion se tendra mas fuerza y muchos jovenes querran

venir a cursar aqui su carreraze.

10. Acreditan la licenciatura de Biologia de Iztacala

Obtener dicho aval requiere de una evaluacion previa que conduce a una
conciente revision de todos los aspectos que componen el cuadro de
ensefianza; planta docente, infraestructura, planes y programas de estudio,
perfiles de ingreso y egreso, vinculacidon con otros sectores, financiamiento y
aspectos fundamentales como la extension y la investigacion.

Se espera el egreso de un nimero mayor de doctores jovenes que
pueden complementar sus estudios y su formacion con estancias posdoctorales
y que se integran a la docencia, investigacion, produccion tecnoldgica o

actividad profesional a edades mas tempranas.s.

26. Resumen de la (Gaceta n0.3925 del 18 de septiembre de 2006) Pag. 3.
27. Resumen de la (Gaceta n0.3926 del 21 de septiembre de 2006) Pag. 3.
Los resimenes de la acreditacion en las distintas licenciaturas fueron obtenidos de las Gacetas de la UNAM
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Metodologia

Se realizé una Investigacion Bibliografica general sobre calidad e
indicadores, asi también de observacion directa en la Facultad de Odontologia
de la UNAM. El enfoque empleado es cualitativo porque la recoleccion de
datos se basa en observaciones y analisis de reportes de cada escuela que fue

acreditada.

Hay dos hipdtesis establecidas:
1. Los indicadores de calidad acreditan Instituciones de Educacién Superior y
2. Los indicadores de calidad no acreditan.
Se comprobara la primera, rechazando la segunda, utilizando comparaciones

de indicadores de escuelas acreditadas y la no acreditada.

De 36 dependencias de la UNAM hay, 13 Facultades, 4 Escuelas Nacionales,
5 Facultades de Estudios Superiores y 5 Colegios de Ciencias y Humanidades.
En la muestra se seleccionan Unicamente las licenciaturas que se han ido
acreditando y que aparecen en las publicaciones de la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico durante éstos dos ultimos afios. También se dejod
transcurrir el tiempo para obtener las escuelas hasta la fecha de octubre y

noviembre donde se dejan de acreditar las Instituciones.

Se resume en cuadros los indicadores que analizan los organismos

acreditadores para verificar si una licenciatura se puede acreditar.
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Resultados

Una vez analizados los datos obtenidos de publicaciones y comparadas con la
escuela de interés se comprueba que la escuela que reuna la mayoria de los

requisitos puede acreditarse, cubriendo indicadores de calidad.

SI  significa que se menciona este punto en el dato obtenido

NO significa que no se menciona, pero esto no quiere decir que no se le
haya evaluado este indicador

M  donde tuvo que trabajar en una mejoria para obtener buena evaluacion

de este indicador

Cuadro 1

Indicadores para estimar la calidad en los Centros Universitarios

LE.C.U. | Demanda por parte Rec. Humanos Rec. Fisico Plan de estudios Resultados
C.U. de los estudiantes Alumnos y Profres | Aulas, Com, Biblio | Titulacion e Idioma

Lic. Dis Ind ST SI NO ST ST
F.A.
Facultad de SI SI SI M N
Psicologia
Facultad de SI SI NO SI SI
Arq Aragén
Facultad de SI SI SI SI SI
Odontologia
Lic. Enf y ST SI SI SI SI
Obs. ENEO
C. Dentista SI SI SI M SI
FESZ
Fac de Cont SI SI NO SI SI
y Admén..
Lic. D. Pais, NO/SI SI NO SI SI
Enfy Obst
QFB de la SI SI M SI SI
FESZ
Lic. Biolog SI SI SI SI SI
Iztacala

FESC-4 SI SI SI SI SI
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Cuadro 2
Factores basicos de la calidad en la ensefianza universitaria
CU Lic. Dis | Fac. de | Facultad Fac. de | L Enf y | C.Dent Fac de C. Lic. D. P QFB de | Lic. Biol
F.B.C.E.U. Ind F.A. Psicolog de Arquit | Odonto | O. ENEO | FESZ y Admén Enfy O Zaragoza | Iztacala
Actitudes,
concepcion, SI NO SI SI SI SI SI NO/SI M SI
actuacion del
profesor
Competencia
del SI NO NO SI M SI SI NO/SI NO SI
profesorado
Plan de
estudios SI SI SI SI M SI SI SI/M SI SI
Infraestructur
as y SI SI SI SI M SI SI SI SI SI
materiales
Organizacion
de la SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI
ensefianza
Evaluacion SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI
de la calidad
Transparenci
a informativa NO SI NO SI SI SI NO SI/NO NO NO
de la Inst.
Participacion
de los SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI
implicados.
En el cuadro 1 y 4 se anexa la FESC, ya que basdndose en la observacion, se

puede informar que cubre los indicadores que se tienen en la estructura.
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Cuadro 3

Caracteristicas de los Centros Docentes Eficaces

CU
F.B.C.E.U.

Lic. Dis
Ind F.A.

Fac. de
Psicolog

Facultad
de Arquit

Fac. de
Odonto

0. ENEO

L Enf y

C. Dent
FESZ

Fac de C.
y Admén

Lic. D.

P.EyO

QFB de
Zaragoza

Lic. Biol
Iztacala

Compromiso
con normas,
metas
compartidas y
claras

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI/NO

SI

NO

Busqueda y
reconoco de
valores pro

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Liderazgo
profesional de
la direccién

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI/NO

NO

SI

Estabilidad
laborar y
estrategia
para el
desarrollo

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

M/SI

SI

Clima del
aprendizaje

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Curriculo
planeado 'y
estructurado

SI

SI

NO

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Profesionalid
de la docencia

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Expectativa
elevada sobre
el alumnado

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Atenciébn  a
derechos y
responsab de
estudiantes

SI

SI

NO

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Implicacién y
apoyo de los
padres

NO

NO

NO

NO

NO

SI

SI

NO

NO

NO

Apoyo de la
Admon.
Educativa.

SI

SL

NO

SI

SI

SI

NO

NO

NO

SI
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Cuadro 4

Guia de indicadores y estandares

LE.C.U. Profesores Estudiantes | Programa de | Formacién | Recursos Recursos Extension Informacion
C.U. Lic. Integral Financieros | eficiencia Investigacion | adicional
Lic. Dis Ind SI SI SI SI NO SI SI SI
F.A.

Facultad de SI SI SI SI NO SI SI SI
Psicologia

Facultad de SI SI SI SI NO SI NO SI
Arquitectura

Facultad de SI SI SI SI SI SI SI SI
Odontologia

Lic. Enf y SI ST M SI M SI SI SI
Obs. ENEO

C. Dentista SI SI SI SI SI SI SI SI
FESZ

Fac de Cont SI SI SI SI SI SI NO SI
y Admén..

Lic. D. Pais, SVSI SI/SI SU/M SI NO SI SI SI
Enfy Obst

QFB de la SI SI SI M SI SI M SI
FESZ

Lic. Biolog SI SI SI SI SI SI SI SI
Iztacala

FESC-4 SI SI SI SI SI SI SI SI

Se acepta la primera hipotesis, porque los indicadores de calidad si acreditan

las Instituciones de Educacién Superior.

Los datos de esta muestra, se sustentan en el apéndice 4, se encuentran

las publicaciones de donde se obtienen los indicadores que les han sido

evaluados y que estan aqui resumidos.
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Conclusiones

Se ha mencionado incansablemente que para una acreditacion es
necesario contar con una escuela y educacion de calidad. Al inicio se habla de
los indicadores de calidad asi como construccidbn y comparacidon con

estandares.

Hemos vivido una saturacion en nuestra natalidad creciendo la demanda
por los cupos para llegar a estudiar una Licenciatura, nutriendo asi los
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para enfrentarse
a competir ante la globalizaciéon. Hay actualmente muchas maneras de
sobresalir ante los problemas sociales arraigandonos a una cultura llena de

valores.

Se ha descrito a la educacion de calidad que se necesita, dando todas las bases
que se deben emplear para alcanzarla, como objetivo se plantea un cambio de
mentalidad como la nueva cultura que se debe adoptar para que permanezca el

sistema que se implante y evolucionarlo cada vez que se requiera.

Existen muchos factores que impiden que los objetivos sean alcanzados, para
esto se habla de: estandarizar la ensefanza, atender las necesidades de
adquisicion de ideas, crear sistemas de becas para garantizar el ingreso,
permanencia y egreso del alumnado comprometiéndose con la educacion para
formar parte de una sociedad certificada que tiene como base un plan de

estudios acreditado.
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La diferencia entre certificacion y acreditacion, esta primera califica y
certifica los conocimientos, el desempefio individual, como en las
organizaciones del pais que fomente el desarrollo de la nacion y la
actualizacion permanente del profesionista, esta calificacion la otorga el
Consejo de Certificacion de la Federacion Nacional de Colegios de

Licenciados en Administracion.

La acreditacion es realizada por CACECA a la Institucidon, poniendo
énfasis en los indicadores, planes de estudio, por medio de una evaluacion
minuciosa de todos los que forman parte de un centro educativo. En la guia de
acreditacion se cita de forma detallada y actualizada, todo el proceso para
dictaminar si se acredita o no esa institucion, en base a el alcance de

indicadores.

Con la mencion de las licenciaturas cuyos programas han sido acreditados por
medio de la evaluacion correspondiente a cada especialidad, algunas dan a
conocer el proceso realizado, asi como fueron los puntos revisados,
analizados, evaluados, haciendo las observaciones y las sugerencias de

mejora.

En algunas no se explica pero informan que la evaluacion se ha llevado a cabo
y en el caso de otras que esta a punto de dar comienzo o en proceso de
revision. Todas hacen esfuerzos por cubrir los puntos que son requeridos por

la acreditadora y comprometerse para la mejora continua.
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A los cinco afios tendran que someterse a una nueva evaluacion para su
posterior acreditacion, este es un punto de partida, esperando préximamente
ser la siguiente licenciatura, haciéndose aun mas fuerte el orgullo y confianza
ser alumno egresado de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan en la

Licenciatura en Administracién obteniendo de esto grandes beneficios.

Este tema es muy extenso, pero se han tocado los puntos clave como la
educacion de calidad, indicadores desglosados y todo aquello que necesitamos
para abrir puertas en este mercado competido. Siguiendo la Guia de

acreditacion llevara a tener muy buenos resultados

Recomendamos la revision de los indicadores haciendo una autoevaluacion y
continuar con un proceso de evaluacion externa para la acreditacion de la
licenciatura, se puede alcanzar altos niveles de calidad, siempre y cuando toda
la comunidad estudiantil, académicos y la parte administrativa hagan labor

para concluir en una mejora y un prestigio dentro de Instituciones acreditadas

Acreditandose otras carreras antes nombradas, en algunas se cubren los
indicadores y en otros les invitan a la mejora, por lo tanto cualquier facultad
que cubra los indicadores podra acreditarse siguiendo la guia que se menciona

en el apéndice 1.
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Propuestas

Que de ser posible se revisen los indicadores de calidad de las escuelas
y facultades acreditadas para lograr ¢sto mismo en la Facultad de

Estudios Superiores Cuautitlan en la Licenciatura de Administracion.

Que se realice una autoevaluacion a conciencia para lograr una mejor

calidad en los principios y estandares de la calidad.

. Actualizar los planes y programas de estudio basados en las

competencias nacionales e internacionales.

Que la correlacion docente administrativa sea benéfica, para que cuando
sea la visita a las instalaciones por las autoridades competentes, se logre

el grado de calidad exigido por las normas.
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APENDICE 1

Guia de Acreditacion

El proceso de acreditacion:

La acreditacion de un programa académico requiere de un proceso que debe
caracterizarse por ser:

- Voluntario,

- Integral, es decir, que valore los insumos, procesos y resultados del
programa.

- Objetivo, justo y transparente.

- Externo.

- Producto del trabajo colegiado de personas de reconocida competencia en la
materia, representativos de su comunidad, con experiencia y capacidad en los
procesos de evaluacion.

-Etico y responsable.

-Temporal, esto es, que la acreditacion de un programa académico tendra
validez por un periodo determinado.

- Confiable.

Cualquier proceso de acreditacion debe realizarse siempre con base en
el reconocimiento de la diversidad institucional existente en la educacion

superior.
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Etapas del proceso de acreditacion:
El proceso de acreditacion lo integran diversas etapas, cada una de las
cuales es en si misma un proceso que requiere de un procedimiento especifico.

Las etapas son las siguientes:

- Solicitud de acreditacion.

Dado que la acreditacion es voluntaria, el titular de la institucion debe solicitar
expresamente al organismo acreditador reconocido por el COPAES su
intervencion para llevar a cabo el proceso de acreditacion de uno o mas de sus

programas, para lo cual firmard un contrato con el mismo organismo.

- Cumplimiento de condiciones para iniciar el proceso de acreditacion.

Para iniciar el proceso de acreditacion los programas deben satisfacer un
conjunto de condiciones previamente establecidas por el organismo
acreditador, de conformidad con el Marco General para los Procesos de
Acreditacion de Programas Académicos emitido por el COPAES; sin

embargo, su cumplimiento no serd garantia de la acreditacion.

- Autoevaluacion.

El programa debe llevar a cabo una autoevaluacion que considere, cuantitativa
y cualitativamente, sus actividades, organizacidon, insumos, procesos,
funcionamiento general y resultado, asi como el alcance de sus objetivos y
estrategias. La autoevaluacion debe integrarse en un informe que se entregara
al organismo acreditador. Para realizar la autoevaluacion se requiere de un

alto grado de participacion de la comunidad académica del programa.
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- Evaluacion del organismo acreditador.

Con base en el informe de autoevaluacion y la evaluacion de las condiciones
para iniciar el proceso de acreditacion, el organismo acreditador debe hacer la
valoracion integral del programa mediante la revision documental y una visita
a la institucion que lo imparte, en donde efectuaran entrevistas con
representantes de los sectores de su comunidad y recabardan informacion
complementaria.

Los visitadores o evaluadores deber elaborar un informe de la evaluacion
realizada, que contenga la propuesta para otorgar o no la acreditacion
solicitada, asi como las recomendaciones, que en su caso, el programa debe

atender para lograr la acreditacion.

- Dictamen final.

Con el informe de los visitadores o evaluadores, el organismo acreditador
emite un dictamen final del que puede resultar una de las siguientes
categorias:

Acreditado. Para el programa que cumpla con los pardmetros de
calidad establecidos.

- Acreditacion condicionada. Se otorga al programa que, aun cuando no
cumple con todas los parametros, podria ser acreditado si atiende ciertas
recomendaciones en un plazo determinado.

- No acreditado. Se da al programa que no tiene condiciones suficientes
para ser acreditado. Después de un periodo establecido como minimo por el
organismo acreditador, el programa podré solicitar otra vez su acreditacion,

siempre que haya atendido las recomendaciones que se le hicieron.
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- Mecanismo de revision

Cuando la institucion exprese su desacuerdo con el dictamen final puede
solicitar al organismo acreditador, por escrito y notificdndolo al COPAES, la
revision de dicho dictamen final conforme al procedimiento establecido; debe
fundamentar la solicitud anexando la documentacion probatoria que considere
necesaria.

Si el dictamen revisado es aun insatisfactorio para la institucion, la persona
autorizada puede acudir al COPAES, para que promueva, en su caso, después
de analizar el dictamen de evaluacion, la peticion de la institucion y la
informacion generada para el proceso de acreditacion, un nuevo proceso de
evaluacion ante el organismo acreditador, pero ahora con la presencia de
expertos del area designada por el COPAES. El dictamen de evaluacion es en

este caso inapelable.
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El Proceso de evaluacion académica

1. Criterios rectores del proceso de evaluacion académica

Para participar deben tenerse en cuenta los siguientes criterios:

a) La acreditacion de los programas de Administracion y Contaduria es
voluntaria.

b) El proceso de acreditacion fortalece su formacion, experiencia,
habilidades y actividades de los participantes, lo cual se recomienda que
se haga el trabajo en equipo.

¢) Los involucrados en el proceso deben tener en mente que CACECA existe
para servir a sus afiliadas y proporcionarles toda la ayuda necesaria para
que sus programas académicos sean de calidad y establezcan su proceso
de mejora continua.

d) Los integrantes lo llevan a cabo en base a un entendimiento profundo de la
institucion, su mision, objetivo y logros.

e) Es importante marcar la diferencia entre lo esencial para la acreditacion y
lo recomendable. Si no se cumple con un estindar o con varios debe
considerarse que hay varios métodos para su realizacion.

f) Las solicitudes para informacion adicional deben ser claras y especificas.
La institucion puede proporcionar informacion importante sobre algun
asunto en especial, tanto en el informe de autoevaluacion como en las
respuestas a la carta de observaciones, previa a la visita de campo y al
informe final de la coordinacion.

g) El comité evaluador debe aplicar el mismo criterio de exigencia tanto en

la evaluacion inicial como en la de refrendo:.

1. Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html
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2. Determinacion de los hechos que fundamentan el diagnéstico

- El comité evaluador debe conocer a fondo el informe de autoevaluacion,

entendidos éstos como acciones comprobadas con evidencias.

- La coordinacion debe determinar antes de la visita de campo la
documentacion e informacion necesarias para su revision y verificar la

congruencia de las estrategias de la institucion con su mision.

- Una vez que la institucion recibe la carta de observaciones y sugerencias,
la coordinacion se debe poner en contacto con ellos para su discusion, en
ese momento se debe precisar que la informacion adicional requerida debe

ser enviada antes de la visita de campo.

- De existir requerimientos, éstos deberan estar disponibles en la visita.

Un aspecto importante de la visita es la verificacion de lo asentado en
el informe de autoevaluacion, con el fin de asegurar que dicho informe se
base en la correcta interpretacion de los estandares de calidad por parte de la
institucion.

La coordinacion debe estructurar el programa de actividades de la
visita y asignar funciones a cada uno de los evaluadores. De manera que
exista un equilibrio entre la recoleccion y verificacion de datos, andlisis y

sintesis de la informacion..

1. Ob. Cit. http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html
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3. Conocimiento de la institucion

La visita de campo profundiza el conocimiento de la institucion, el
marco de referencia y la perspectiva, para formular el dictamen de
acreditacion. Las juntas, entrevistas e informacion recabada permiten a la
coordinacidon emitir un juicio de los procedimientos que se aplican para llevar

a cabo los programas académicos y evaluar su calidad,.

La visita tiene dos objetivos.s
1) Conocer a la institucion y los servicios que presta. El informe de
autoevaluacion, son el punto de arranque para la visita.
2) Probar qué tan congruente es el compromiso de los directivos con la
mision de la institucion.

El logro de estos dos objetivos es basico para emitir el dictamen de

acreditacion.

4. Analisis del cumplimiento de cada uno de los estandares

Una vez que la coordinacion asimila la informacion relevante,
preparada por el comité evaluador con base en lo sefialado por la institucion,
debe evaluar en forma critica y constructiva el cumplimiento de cada estandar
y su consistencia.

Merecen atencion los procedimientos y recursos que sustentan la mision
y los resultados esperados, sirven de apoyo para evaluar la efectividad de la

institucion. Esto requiere del juicio profesional por parte de los evaluadores.

3. Ob. cit. http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html
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El comité evaluador desarrolla su analisis a nivel micro y macro, con
tres propositos:
1) Evaluar el cumplimiento de cada estandar;
2) Determinar como las politicas y acciones, en relacion con cada estandar,
contribuyen al logro y mejora de la calidad en general.
3) Evaluar si los procesos facilitan los resultados acordes con la mision y los

objetivos.

Se debe realizar una evaluacion sumaria y se destacaran los procesos
implantados por la institucion para asegurar el cumplimiento de los

estandares.

5. Evaluacion de la mejora continua

El comité evaluador también evaluara la estructura y los procesos para
la mejora continua, para preparar sus recomendaciones y emitir su dictamen

de acreditacion.

“El informe de autoevaluacion y sus anexos, los estudiantes, profesores,
personal administrativo, directivo y otros grupos coparticipes, son las fuentes
de informacion para hacer el diagnostico de los procesos utilizados por la
institucion para fortalecer sus planes de estudio, el desarrollo de su cuerpo
académico, la mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje y de su actividad

académica en general”s.

4. Ob. cit. http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html
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Esos procesos pueden existir especificamente o dentro de la cultura

organizacional.

El comité evaluador debe evaluar los procedimientos utilizados por la
institucion para mejorar permanentemente sus procesos y aplicar el juicio
profesional.

Las conclusiones del comité evaluador son revisadas por la Secretaria
Académica y se plasman en el informe final sustentando en forma clara, para
su dictamen.

6. Evaluacion de la calidad en general

Cuando concluyen la evaluacion, deben determinar que la conclusion

esta sustentada y la institucion reune los requisitos de calidad en general.

Esta evaluacion es la prueba critica del juicio profesional colectivo y,

junto con la mejora continua, es la base del dictamen de acreditacion.

Si el informe es lo suficientemente claro y detallado, la direccion de

CACECA podra comprenderlo y ratificar expeditamente el dictamens.

5. Ob. cit. http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html
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La Metodologia de la evaluacion para acreditacion:

La metodologia que empleara el organismo acreditador debera considerar por

lo menos los siguientes elementos:

A. Categorias, factores o areas. Son aquellos que evalua el organismo

acreditador en cualquier proceso de acreditacion, los cuales deben contener al
menos los propuestos por el COPAES, y que son:

- Personal académico adscrito al programa académico.

- Curriculum.

- Métodos e instrumentos para evaluar el aprendizaje.

- Servicios institucionales para el aprendizaje de los estudiantes.

- Alumnos.

- Infraestructura y equipamiento de apoyo al desarrollo del programa.

- Lineas y actividades de investigacion, en su caso, para la imparticion del
programa.

- Vinculacion.

- Normativa institucional que regule la operacion del programa.

- Conduccién académica-administrativa.

- Proceso de planeacion y evaluacion.

- Gestion administrativa y financiamiento.

B. Criterios. Referentes axioldgicos definidos a priori, con base en los cuales

se emiten los juicios de valor.
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C. Indicadores. Para cada categoria y criterio se definen los indicadores

pertinentes, es decir, se precisa la expresion cuantitativa y cualitativa del valor

de dos o mas propiedades de un fenomeno.

D. Parametros, estandares o referentes de evaluacidén. Son los valores ideales o

deseables de un indicador, previamente establecidos por el organismo
acreditador para cada indicador, y que sirven para ser contrastados con los

indices del programa.

Para acreditarse se le solicita al Presidente de CACECA a través de un
oficio que requiere dar inicio al proceso de evaluacion, este oficio es realizado
por el director de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, donde se

desea acreditar la carrera de Administracion.
Una vez que se recibe una respuesta positiva se envia una

autoevaluacion y demas documentos que se sefialaron para comenzar con la

revision y de esta manera alcanzar la acreditacion.

Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html
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APENDICE 2

Siglas utilizadas

ACCECISO Asociacion para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias Sociales, A.C.
ANFEI Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria

ANPROMAR Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A.C.

ANUIES Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de
la Republica Mexicana, A. C.

CACECA Consejo Nacional para la Ensefianza en Contaduria y Administracion, A.C.
CACEI Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A. C.

CENEVAL Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior

CIEES Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
CNEIP Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia, A.C.
COEPES Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior

COMACE Consejo Mexicano de Acreditacion y Certificacion de la Enfermeria, A.C.
COMAEA Consejo Mexicano de Acreditacion de la Ensefianza de la Arquitectura, A.C.
COMAEM Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Media, A.C.
COMAPD Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio, A.C.
COMEAA Comité Mexicano de Acreditacion Agronomica, A.C.

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CONAECQ Consejo Nacional de Ensefianza y del Ejercicio Profesional de las Ciencias
Quimicas

CONAEDO Consejo Nacional de Educacion Odontologica

CONAEVA Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior

CONAIC Consejo Nacional de Acreditacion en Informéatica y Computacion A.C.
CONEVET Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C.
CONPES Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior

COPAES Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C.
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CORPES Consejo Regional para la Planeacion de la Educacion Superior
COSNET Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnologica

DES Dependencia de educacion superior

FAM Fondo de Aportaciones Multiples

FIMPES Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior, A.C.
FIUPEA Fondo de Inversion de Universidades Publicas Estatales con Evaluacion
FOMES Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior

IES instituciones de educacion superior

PE Programas educativos

PIFI Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

PIFOP Programa Integrado de Fortalecimiento del Posgrado

PROMEP Programa de Mejoramiento del Profesorado

PROADU Programa de Apoyo al Desarrollo Universitario

PRONAD Programa para la Normalizacion de la Informacion Administrativa
REVOE Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios

SEIT Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnoldgica

SEP Secretaria de Educacion Publica

SESIC Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica

SIIA Sistema Integral de Informacion Administrativa

SINAPPES Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la Educacion Superior

UIP Unidad Institucional de Planeacion
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APENDICE 3

Glosario

Acreditacion

Reconocimiento formal por una tercera parte autorizada, de la
competencia técnica de una entidad (organismo de certificacion, entidad de
inspeccion, verificador medioambiental, laboratorio de ensayo o calibracion)

para la realizacién de una actividad determinada y perfectamente definida.

Berlinches Cerezo Andres “Calidad”

Administracion para la calidad total.

Forma para administrar una empresa centrada en la calidad basada en la
participacion de todos sus miembros y orientada al éxito a largo plazo a través
de la satisfaccion del cliente y en beneficio de todos los miembros de la

empresa y de la sociedad.

Berlinches Cerezo Andrés, “Calidad”

Aseguramiento de la calidad

Esta constituido por un conjunto de actividades planificadas y
sistemadticas; (auditorias, instrucciones de procesos, etc.) que se desarrollan
para dar una confianza adecuada en un producto o servicio cumpla con los
requisitos de la calidad.

El aseguramiento de la calidad no sustituye al control de calidad, si no
que lo absorbe y complementa

Dentro de la organizacién el aseguramiento de calidad sirve como

herramienta de gestion
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Berlinches Cerezo Andres “Calidad”

Aspectos de la calidad

Se hablan de cuatro aspectos a considerar en la calidad, planificando,
disefiando y controldndola globalmente produciendo una buena calidad para el

consumidor.

C (calidad): caracteristicas de calidad en su sentido estricto: resistencia,
fiabilidad, duracién, fraccion de unidades defectuosas, método de

empaquetado.

C (costo): caracteristicas relacionadas con el costo y el precio (beneficios de
la institucion, industria y empresa), control de costos y beneficios,

rendimiento, costo unitario, defectos, precio de costo y venta

E (entrega): caracteristicas relacionadas con las cantidades y los tiempos de
espera, (control de cantidades) volumen del producto, volumen de ventas, y

perdidas por cambios, tiempos de espera.

S (servicio) caracteristicas de seguridad y ambientales, periodo de garantia,
fiabilidad de los productos, cambio de piezas, servicio antes y posterior a la
venta. Estos son problemas que surgen despué¢s de haber expedido los

productos, de los productos que requieren seguimiento.
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Auditoria

La norma UNE 73-401-95 (garantia de calidad en instalaciones
nucleares) define a la auditoria como la actividad realizada de acuerdo con
procedimientos escritos o en listas de comprobacion para verificar por medio
del examen y la evaluacion de evidencias objetivas que los aspectos aplicables
del Programa de Garantia de Calidad se desarrollan, documentan e implantan
con efectividad de acuerdo a los requisito solicitados. Esta no debe
confundirse con las actividades de inspeccion que se realizan con el fin de
controlar un proceso o aceptar un producto y debe estar evaluandose la

efectividad de las auditorias realizadas.

Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y
Administracion CACECA

El Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y
Administracion, A.C., (CACECA) es un organismo reconocido por el Consejo

para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES).

.Que es CACECA?

Es el organismo encargado de llevar a cabo la acreditacion de los
programas académicos de las instituciones de educacion superior de
contaduria y administracion reuniendo una serie de mecanismos y formas,
mediante las cuales se obtiene la comprobacion de que la institucion cumple
con determinados estandares de calidad académica para impartir estudios

superiores en contaduria y administracionls.
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,Que es COPAES?

Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior COPAES
COPAES es la instancia capacitada y reconocida por el Gobierno

Federal, a través de la Secretaria de programas académicos de educacion

superior particulares, previa valoracion de su capacidad organizativa, técnica y

operativa, de sus marcos programas académicos, de la administracion.

La Secretaria de Educacion Publica con la participacion de asociaciones
profesionales cred el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES) fundado el 24 de octubre de 2000, es la unica instancia validada
por la (SEP) para conferir reconocimiento oficial a los organismos
acreditadores de los programas académicos impartidos en este nivel educativo
de M¢éxico., que realizan sus procesos cumpliendo con los estdndares de

calidad establecidos.
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Calidad

Autor

Definen la calidad como:

Enfoque:

Joseph M. Juran

“Idoneidad o aptitud para el uso,
esto es por aquellas caracteristicas
del producto que identifica el

usuario benéficas”

Se enfoca al cliente, ya que sin este
satisfecho, no se podria hablar de

calidad reconocida y juzgada.

Armand

Feigenbaum

“El  conjunto  total de las
caracteristicas del producto (bien o
servicio) de marketing , ingenieria
de fabricacion y mantenimiento a
través del cual el producto en uso

satisface expectativas del cliente”

Por lo tanto menciona que la
calidad se basa en la experiencia
cliente con el

que tiene el

producto.

Philip B. Crosby

“El  cumplimiento  de  unas
especificaciones o la conformidad a

unos requisitos”

Habla de especificaciones que son
marcadas por un lenguaje técnico y
da énfasis en la prevencion para

garantizar las conformidades.

Edwars Deming

“Un grado predecible de
uniformidad y fiabilidad a bajo
costo y adecuando a las necesidades

del mercado”

Nota la perspectiva estadistica
donde se garantiza la calidad

uniforme y mejora permanente.

Genichi Taguchi

“Las perdidas minimas para la

sociedad en la vida del producto”

Le da importancia a lo econdmico,
le da énfasis a la calidad sin ser
necesario tener incremento en los

costos.
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Calidad del producto

Por lo que la calidad de un producto o servicio depende de una serie de

etapas como:

- Planificacion
- Diseno.-

- Produccion.-
- Posventa.-

- Mantenimiento.-

En cada una intervienen distintos factores como los humanos, materiales,

econdmicos, etc.

Calidad Total Definicion (Segin K. Ishikawa)
“Filosofia, cultura, estrategia o estilo de gerencia de una empresa segun la cual
todas las personas en la misma estudian, participan y fomenten la mejora
continua en la calidad.”

La calidad total absorbe todos los aspectos de la gestion integral de la
calidad, es decir se refiere a todas las actividades, a todas las personas y se
dirige a clientes proveedores para promover la participacion y colaboracion tal

y como se menciona cuando comenzamos a hablar de la calidad total.
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Certificacion

Es la actividad que consiste en atestiguar que un producto o servicio se
ajusta a determinadas especificaciones técnicas y/o normas, con la expedicion
de un acta en la que se da fe documental del cumplimiento de todos los
requisitos exigidos en dichas especificaciones o normas. Este toma la forma de

certificado o marca de conformidad.

Control de Calidad

“El control de calidad consiste en el desarrollo, de disefio, produccion,
comercializacién y prestacion del servicio de productos y servicio con una
eficacia del coste y una utilidad optima, y que los clientes compraran con
satisfaccion. Para alcanzar los fines, todas las partes de una empresa tienen
que trabajar en conjunto, es decir juntos. Todos los departamentos de la
empresa tienen que empefiarse en crear sistemas que faciliten la cooperacion y
en preparar y poner en practica fielmente las normas internas. Esto solo puede
alcanzarse por medio del uso masivo de diversas técnicas, tales como métodos
estadisticos y técnicos: las normas y reglamentos, los métodos
computarizados, el control automatico, el control de instalaciones, el control
de medidas, la investigacion operativa, la ingenieria industrial y la

inVeStigaCién de mercado” ishikawa Kaoru “Introduccion al Control de Calidad” p.2

Cultura de calidad

“Los principios ideologicos que fomentan el desarrollo cultural y
emotivo del individuo, para que éste pueda generar bienes, servicios y/o ideas,
que beneficien plenamente a los usuarios de los mismos y a la sociedad en

general” 4a. Boletin 3 Comision de Calidad y productividad empresarial “Cultura de Calidad”
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Educacion Superior

La educacion superior comprende aquella educacion que se imparte
después del bachillerato o sus equivalentes y las funciones que realizan las
instituciones, en lo sustantivo, se refieren a la formacion de recursos humanos
en los distintos campos de la ciencia, la tecnologia y las humanidades.
La OCDE (1995) define la educacion de calidad como aquella que "asegura a
todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y

actitudes necesarias para equipararles para la vida adulta"

Entidades de certificacion

Las entidades de certificacion son entidades publicas o privadas con
personalidad juridica propia, que se constituyen con la finalidad de establecer
la conformidad solicitada con caracter voluntario, de una determinada
empresa, producto, proceso, servicio o persona a los requisitos definidos en

normas o especificaciones técnicas

Escuela de calidad

Es: "La escuela de calidad es la que promueve el progreso de sus
estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioecondmico, su medio familiar y
su aprendizaje previo.

Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las

escuelas para alcanzar esos resultados." (J. Mortimore)
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Estandar

La palabra standar se ha traducido por “norma” y por “estandar” se
utiliza cuando indica los valores que ha de cumplir una caracteristica tanto de
un producto intermedio como de un producto final.

Se ha utilizado el término “norma” cuando indica un estandar de
proceso dentro de una empresa, en cuyo caso es equivalente a
“procedimientos”’(documento formal que describe metddicamente un
proceso), asi como cuando se trata del resultado final de una actividad de

normalizacion en general

. Que son los estandares?

Son acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas u
otros criterios técnicos que son usados consistentemente como reglas,
directrices o definiciones de caracteristicas para asegurar que los materiales,
productos, procesos y servicios son adecuados para un proposito determinado.

El ejemplo mas conocido es el de tarjetas de crédito, débito y de
teléfono que se ha convertido en un producto de estdndar internacional ya que
define caracteristicas tal como el grosor 6ptimo (0.76 mm), y esto hace que las

tarjetas sean utilizadas a nivel mundial.

ISO prefijo del griego “isos” igual.
ISO son las siglas que identifican International Organization for
Standarization, Organizacion Internacional para la Estandarizacion. Fernandez

Julian y Seminario 9001 Universidad Virtual del Tecnologico de Monterrey.
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EQUIVALENCIA DE LAS NORMAS EN DIVERSOS PAISES

Pais Disefio, desarrollo, prod., | Produccion e instalacion | Inspeccion y ensayos
Organismo instalacion y postventa finales

CEN EN 29001 EN 29002 EN 29003

ISO 1SO 9001 1SO 9002 1SO 9003
ESPANA UNE 66901 UNE 66902 UNE 66903
ALEMANIA DIN/ISO 9001  |DIN/ISO 9002 | DIN/ISO 9003
REINO UNIDO |BS 5750 (PT1)  |BS 5750 (PT2) |BS 5750 (PT3)
FRANCIA NF X 50-131 NF X 50-132 NF X 50-133
PORTUGAL NP 3000/1 NP 3000/2 NP 3000/3
HOLANDA NEN 2646 NEN 2647 NEN 2648
EE.UU. ANSI/ASQC-Q91 |ANSI/ASQC-Q92 |ANSI/ASQC-Q93

Berlinches Cerezo Andres *

Politica de calidad

‘Calidad”

Politica de calidad de acuerdo a la norma ISO 8402 son las intenciones

y la direccidén general de una empresa concernientes a la calidad las cuales son

formalmente expresadas por la alta gerencia.6

Requisitos del sistema de calidad

Definir la politica de calidad

Objetivos con la calidad

Compromisos con la calidad
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Estos son para medir y verificar la eficiencia y la efectividad del sistema de
calidad, deben ser amplios y medibles cuantitativamente en el mismo manual

de calidad que debe ser documentado totalmente.

Sistema de Calidad:

La norma ISO 8402-86 (UNE 66.001-92) define el sistema de calidad
como: “Conjunto de la estructura de organizacion de responsabilidades,
procedimientos, de procesos y de recursos que se establecen para llevar a cabo

la gestion de la calidad”
Berlinches Cerezo Andres “Calidad” p.6 y Senlle Andrés “ISO 9000 en empresas de servicios” p.31

Segin la norma ISO-8402 el Sistema de Calidad es la estructura
organizacional, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para

implantar la administracion para la calidad.

Fernandez Julian, “ISO 9000 Implementacion y certificacion del sistema” p.32

Sistema de certificacion

Un sistema de certificacion es aquel que tiene sus propias reglas de
procedimiento y de administracion para llevar a cabo una certificacion de
conformidad.
Tal sistema debe ser objetivo, fiable asi como aceptado en todas partes
interesadas, administrado honesta e imparcial. Su objetivo primario es
proporcionar unos criterios que aseguren al comprador que el producto que

adquiere satisface unos requisitos
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Tipos de auditorias

Segun la clasificacion del Tecnologico de Monterrey Universidad

Virtual:

Primeras partes - Usted se audita

Segundas partes - » Usted audita a su proveedor o su cliente
lo audita a usted

Terceras partes - Organismo certificador audita a su

empresa

Tecnoldgico de Monterrey Universidad Virtual, “Seminario IS0 90017

Berlinches Cerezo Andrés solo utiliza dos tipos de auditorias:

Auditoria interna dirigida a evaluar el nivel de aplicacion del sistema de
calidad establecido en la propia empresa.

Auditoria externa dirigida a evaluar el nivel de aseguramiento de la
calidad de nuestros proveedores y suministradores. Es muy frecuente que los
proveedores de sectores industriales, tengan periddicamente una auditoria

cuyo alcance puede ser dirigido a suministros y a sus procesos
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E |programade Ticancitura en Psico-

logila de la UNAM, en sus modalidades
escolarizaday abierta, fue acredilado por
el Consejo Nacional para la Ensefianza e
Investipaciin en Psicofogla (CHEIPY, con
lo cual se constata qua la formacion ofre-
cida por esla entidad universitania es de
calidad,

Alrespecio, Lucy Maria Reidl, direc-
torade lafaculled, indicd gue ello prueba
piblicamente gua, ademas de ser pro-
cursores en esta discipling, “somos la
mejor del pais en esle campe. Ahora hay
evidencia de personas exlernas que asl
lo sefialan”,

La facullad golicitd semelerse & esta
procedimienta, dijo, y 8l hacerio ¢! Comitd
de Acreditacitn del CNEIP -reconocida
por &l gobderna de la Repdblica por media
del Consejo para la Acreditacsén de la
Educacién Suparior, representante da la
Secrataria de Educacion Piblica-comen-
24 las gestiones del proceso, Participaron
A7 funcionanos académico-administrati-
vas, cocrdinadores de programas, profe-
sares ¥ alumnos.

Se analizaren 11 aspectos: norma-
lividad instilusional, conduccitn acadé-
mico-adminisirativa, gestion administra-
fiva y financiera, plan de estudios, perso-
nal académico, alumnas, infraestructura
¥ equipamiania, generacion de congci-
mientos en la investigacion, servicios
instiucionales para la formacién integral
de hos alumnos, procesos de planeaciin,
y avaluacion.

Por su parta, Alicia Velazquez Meding,
sucrataria escolar da Psicologia, informd
qua lusron custre avaluadoras y un coor-
dinador los que asistieron a las aulas
universitanias. El equipe estuvo confor-
mado par represantantes de diversas ins-
litwciones de educacidn supaenar dal pais
{Aguascalientes, Ledn, Guadalajara,
Tijpuana y San Luls Potosi), con lo gue se
buscd una mayor abjetividad.

Ellos verificaron la coherencia entra ta
siluacién cbsarvada y recabada enlire los
docenies y educandos, agrego, con lo
asantado en las auloevaluaciones. Asl,
vigron si lenian consistencia y podia cali-
ficarse poallivaments a la Facultad de
Psicologia.

Lucy Maria Reidl sostuvo qua dicha
informacidn e sometida al Consajo Tae-
nico da la Comision de Acredilacion dal
CNEIP, confermads por paicélogos mx-

Acreditan el programa de |
licenciatura en Psicologia |

B e b s T e e e e B e e

- El CMEIP reconocid su labor académica
en las modalidades escolarizada y abierta

Abicin Veliegquer § Lucy Marin Reidl. Foto: Frasclsca Oz

parios an estas tareas, quisnes con el
ragumen de los datos ralificados propusie-
ran &l dictamaen final,

Alicia Valizquer dijo quamedianis aste
procedimianto "nos dmos ceenla que la
facultad es la mas importante de Lati-
noaméarica, ¥ que mucho de lo que aqul se
ganera es ratomado en olras instilucionas
del pais, El intercambio academico as uno
de bos puritos mas fuartis, por |ogque alum-
nos interesados vienen aqui & conlinuear
sus esludios. El aporte que lenemos es
infemacional”,

Comentd que en la UNAM se genera
50 o cienlo de ba Investigacion de peico-
legia en el ambito mexicano, Ademis, en
alla 52 encuenira 33 por cienfo de los
Integrantes def Sistema Macional da Inves-
tigadores de Peicologia

Lucy Maria Reédl considert que, a
futura, uno da bos azpecios que se reforza-

e T

ra sera el equilibeio entre of incramanio de
la eficiencia tesminal con el mantenimisnto
de la calidad de los egresados,

Enlaactuslidad, explicd, los estudian-
les sa puaden litular por tesis, tesing y
axaman general de conocimientos, ask
como por reporie laboral. En breve, recal-
o, seimpiantarin nuevas modalidedes:
raparia de practica y reporie da sendcio
sotial, las cuales fueron recientemente
aprobadas por el Consejo Técnico de la
facultad.

Fingimente Lucy Maria Reid sefslo;
“Estamos conlenlos de que nos hayan eva-
Iuado de esa forma, por cumplir con todog
log raquizilos gue deben lensrse y ain
més, pues rebasa con mucho bos puniajes
de la mayoria de bas institucionas que for-
man psizdlagas en México, Es un orgulle
reprasentar a la lacullad y a la Universidad
on esla disciphng’, concluyd g
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Rdguisre Cuautitidn manuinaria para ingenieria Agricola

La Facubtad de Emd.h S-p:nntu C—nh adq-m# un Lrnw
Massay F
glwmnew*nﬁemuﬁnyuudnde&mqm pua
fortalecer la mfrestracturn de 1 corrern de Ingenerin Agricols, y
complemertar | formacion de bos abumnos,
lunam\lumdlmlwdem lacaltad, hizo entrega del

mnurnmmmhm-«dm'mmamim
ticnen un sclin ensatipa
en tuestra Unlwemdad ¥ l.dq,ll-m-a un il‘u :mlpmﬂum al eatisdear
agronsmia, sector fi deMexics. porlogue
lnu;;'uold-wmmraﬁlcm mduu

qulp para 2 prepanacib del suckyy

contrih Tosj doe b citada carrera

equpoyesplicdq
l:l;lm ullaioh:h Eorlwm'llll mmv mne_lﬁqu-»muqueu
las

irdaque

NS Imive

Mrolicry
prep

Dhjo que cnm futuro quedard
Foapacesde

mm»mmnmmme*cmmnm
fay lasemilla temdr

incrementn de hasta 50 por cicutoen ln produccibn de un cultiv. g

Fueron acteditadas

= Conslituye una reafirmacion
plblicade calidad h 3
= Dentista, lamésreciente
. eses
cho carmeras més da fa Universi- Licenciaturas
dad lueron aceediladas for afganismos
posisirsiipiigurssaiondll  \édico Ciryjano FES Jatacaly
tesusaidadacadémica Arguitectura FES Acatlin
Aazste Iz Direccisn Gengrzl 4 )
dé Evehaacion Eucativainkombquetue-  [IRSIUSIU LA FEPS
ranavalados los prog dami e 7
- da s Toencinhris WA Tingand. g 0 eeins deln C:mmlm.._ua: 1on: FC__PS.
laFacultadde Esludios Superiores(FES) | 1L T 1 Rt L FOPS
Iziacaka, e120 de abrilde 2005; Arquiles- =y ity
fura, de 1a FES Azatidn-olorgadaper el Crencias Politicas
ConsejoMexicann de Acreditacion dela |0 VT T I A T FCPS
Ensefianza deda Asquitectura (Comaea)-. ) .
&l 7 da junio de este afo, A.l't]l.‘l_llt’i-‘-‘_l{lﬂl' FES An!_gﬁn
Mo mmsasnomsoigll ('irujano Dentista FO
les, y Ciencias Palilicas y Adminstracion
Publica, de la Facultad de Ciencias Poli-
licas y Sociaes (FCPS), e 17 de junio; Fealizaria ml!p,u!edusmh canidn Suparior, sefialo, fue miciatvapro-
Arguitectura, de lBFES Aragén también  req, consistents an una piadaiasd carrarasde fa UNAM,
porelComaa, yka més reciente, Clrua-  precise, sqni‘nalmrlacwmﬂadm Inwlmnwluulaﬂaud&wuu
o Dentesta, de (a Fasunadde Odantole-  na de reconocsr ventajas docentes, al  la insttucin.
gia, por el Gonsejo Nacicral de Educa-  fiemgo de sabar qué dreas deben ser Debite a la diversidad de plares
cibn Odonloldgica (Conaeda). 8l 30 de  seforzadas o mejoradas, lo que repre-  de estudio existanies antodaslas dreas
septiemre da 2005, santaun beneficioinstiucional delconocimiento de esta case da estu-
La Direccién General de Evaluaciin dies. no hay un organlsmn'mlldadut
Educaliva alirmoque conjugar un dokle  Estindares de excelencia para un nimero imgorianie de ellas.
procesa de evaluacidn de estas tareas Foreilo sainiciaren las carificaciones
genera o reforzamiento de |3 calidad  El reconocimiento por parte 43 agentes  extarnas con |os Comités Inlerinstity-
academica, y elcompromisode sevaguar-  extemosanmaleiacecaidadacacemica  cionaies para la Evaluacion de la Edu-
garla mediante las acciores quatodala  —concedidopororganismosespecialize-  cacidn Suparior (CIEES).
comunidad académica emprande en el dos y comparakies entre programas & Estas nuevas acraditaciones, que se
coniaxio de cace camerd. mstitucionesafines-, abundd, esponera  suman a las decanas ya eristentes con
Subrayd qualos beneficios deestas  prueba 3 cac antidad, an laque sade-  anterioridad, reafiman no stlo la caldady
aclvidades son miltiples y divareos el muestra el desamolo deaccioneseduce-  acluakzacion dalascarmeras quaimparte
heche mismade iniciarlasmanifiesizuna  fvasbajo extindaresda excelencia. esta institusitn, $ing tambidn rafisjan t
actitied de apertura y capacidad de de- Lagcreditacitn da las licenciaturas.  decisidndelos unnersitarios dateneruna
mastraciinde sustareas, asicomodesus  anleinstancias avaladasporelConsejo  Mayor 2pertuma 2lsamelar sus progammas
rasulados. Mexicana para i Acreditaciondela Edy-  andeinstancias devakcacion nacienal 4
7denoviembrede 2006 jjacela | 3
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Javier de la Fuente, Fouw: Jaw Sadre:

Auronsa Feanannsr

Facuitadde Odonlologialognd, mecianteel
Corsajo Naciona! da Educacifn Odonloligica
(Gonaeda),qua el Consaa parala Acredéacion de
la Eoucacion Superor (Copaes) ke olorgana [a
acrrditecion & ka canera de Ciujano Dentisia,
sefiald Javierde b FueniaHemandaz directorde
25ta entidat universitana,

Oconiicglarecibidirmalmenie lacartaylos
cmpradanies que i cerificancoma unainstit-
cdnde excelenca de prmernivel Esunaacredi-
taifnpara ios princmos cinco afics 2 partindel 30
da sepliambre i 2005.

g o

B

i

q un
oroceso de evauacidn que parmite conocer ks
aspaciosqua se hacen bien endl programa atack-
mico e nivel licanciatura d2 Ciruno Denbista,
adamds da identificar dénda hay cponunidadas
para mejocar.

Entie los aspactes considérados parala acre-
ditacin, dija, 25t el hecho de que Cdentaiegia
cusnlacen undsea de ivestigaciin bien constiui-
da,que e pemmite a os alurnos mvelucrarsaenla
nvestigacidn desde bs primanosafios oe lacame-
ra. Esto fue una de ks purdes que se considend
comouna delas grandes fortalezas del pecgrama.

Hay poces escuelas ¥ lecultades da odontodo-
giaquehaceninvestigacidn, ysiblen ienen algunds
POsQracos, noas comingue engan un dreaformel
deinvestigacién,

Otro de ks aspecios evabadostue formacidn
dealumnos enlos espaciosdal sencciosacial pde
trabajo en fa comunidad. La fabor que ha realiza-
doCdontaiogia desde hace varios afos ha legrado
consttuirregramas fomalas datrabaoen lacomu-
nicad die hasla 12 efos donde 8 bere una gran
presencia enlas comunidades de maneratomal,
come en Qaxaca, Morelos e Hidalon.

Dagsta manera nues!s cngance dantistas
na séio tignen una winculzcidn con la excelencia

Acreditan la licenciatura

de dentista por su excelencia

Odontologia cuenta conun dreade investigacion
bien constiluida

b
Labaratorls en la FO. Foes, dam dnparis Lipez

medianta|z vveeoacion sinotambiendeloonatlo
con ia saciedad, con los probiemas Que mas las
aguzan en materia de salud, sefialo Javierdela
Fupne,

Continid: “En cuantoz las insta2ciones esta-
mes en una sensiante remodelacion, Esta haside
desde siempre: dasdohace muchos afhos @ facul
‘ed ha hechoinversiones cuantiosas para taner
5 migjores aquipcs, laboralonos, y pars contratar
a s mejores alumnos que vierer da nuestro
posgradny Ok las sspeciaizaciones. Forlalecemos
‘aplantz docante constaniemente ¥ poratrolade
nacemos cambios enlesestucturasoenlairfmes-
Inciuraque nos pesmitan sarmejores”.

Para loarar la acreditacion, nfarms que la
Facutad deOdontologia fue sometidaa una serle
darequisitos farmales y puniualas, comolarevi-
sxn g sus ieyes orgdnicas. Cudntos profesoras
de carera tene, cudntos de elics poseen grade
demagstroadoctar; nimeradealumnes, indices
dereprobacian, tipos de insfalaciones, cudntosy
con QUATIpG de equipesy Rborataricscuenta. Es
uniespecie de auditonadcadémicaminuciosa.

Bgoque Eamamucho laatancitn enla avalua:
i, g0, 5 Quesadelectd unagran satsfactionde
o elumnes por zer parlede la UNAM, Defiendan
alamsbiucion, Los alumnas se sienlen parts oala
mejoraltemativaacadémica y expresan sucrgule
de pertenercia a Odanioiogla y 2 ta UNAM,

Javies de la Fuerita abundg que en el tiempoe
que dura [z acredacion ~Cinco ERos- hay un

promiso do b facullad para autosvakuarsa, “La
acreditzsdnesun compromisa y cuandovoivamos
a5e7s0matidos aun proceso deedte lipopadiemas
rerdirmeores cusnias”, malizt, g

4 jeceld T denoviembre de 2008
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Acreditan el programa de
licenciatura ce la ENFO

El Consejo Mexicano de Acreditacian y Certificacion
de Enfermerialolegitimé porcinco afios

Pis Herpena

E | programa ge Licenciatura de Enfermenia
yObstetricia cle fa Escueta Macional de Enfarme-
riay Obsteticia{ENEQ) fue acradilaso reciente-
mente por el Consejo Maxicano de Acreditackin
y Certificacsdn de Enfermaria, crganisma reco-

Severiny Ruobio: Soto: Francien S

nocide porel Consejo para la Acreditacidn defa
Educaciin Superior, Esle certificado de calidad
tigna una vigencia del 16 di deiembre de 2005
al 15 da diciembre de 2010

“Somatemos a evaluacionesexiemasy qua
ldciamen sea favorable, inciuso concalificacie-
nes de excelancia, nos da mas sequeidad de qua

realizamos bien nisestra fares academica’, ex-
presd Severing Rubia Dominguez, director de
258 InSlanca.

Comaantecedente, infarmd, la licanciatura
fue sometica & una evaluacian externa por pri-
mera vez en 15497, ante los Comités Interins-
titucionales para la Evaluacicn de la Educacisn
Superior. En aquella ocassin se recibieron un
buen nimers de observaciones para realizar
mejoras y asegurar la cafigad gat programa
academico, las cuales se hiceron en 2004. “Pas-
tengmmeante, en esa &k, olra vez se efeciud a
avaluacidn y nos otergaron el nivel ung”

En esta ocasion ¢ Conseso Mexicans de
Acrediacion y Cedificacsin de Enfermeria ana-
lizd1 2 aspecios: curriculo (58 obiuvo el mas alto
puntaje); planta docente; alumnos; nvesbaacicn
(9@ reconceid el esfeerze reciante); mélodes e
Instrumentas para evaluar el agrendizage, (para
locual ha sido establecido en la ENEQ ungepar-
tameni especializade); senic0ginstucionales
para et aprendizage (hiblioteca, sudiovisuaies,
labpratorips y servicies escofares, enira otros),
“También se considerd |a vinculacidn con las
Inssiuciones di salud, donde hemos puestaun
gran énfasis; infraestrctura y equipamiento, i
refereniea chmpubo; B normatividad institecional
para la operacidn del programa de tcenciature,
l& conducecitn acatamico-administrativa del mis-
mofinchiye fa expedenca y el gesempancdelos
funcicnarios, por gjemplo); &l procesa de pla-
neaciany evaluacion, que enestecasoliensa que

En México hay 102
escuelas vy facultades
que ofrecen
la licenciatura de enfermeria;
de ellas solo poco mas
de 2( estan acreditadas
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Indicadores de Calidad para la Licenciatura en Administracion %

Homenajes

Las facultades de Economia y

v Letra

Filosofia

rindieron sendos homenajes

a Armando Labra vy Luis de la Pe

La evaluacion la hizo el
Consejo de Acreditacidn
de la Enserianza del
ramo

P GusTaD AraLs
or su calldad acadamica, pragra-

mas deastidio g infragsiruclura. |3 Facul-
tad da Conteduria y Administracion reci-
bio la reacraditacion de |as tres icencia-
turass pue imiparle: contaduria, administa-
cianainlormatica.

Da asa farma, el Consajo da Acredila-
cin de la Ensananza da la Confaduria y
Administracin recanacid eltrabajorealiza-
dopor la comunided dela facullad durantes
los Glimas cinco &fos y olorgd | reace-
dilecitin para el periodo 2006-201 1. asagu-
ri Maria Andonieta Martin Granadas, dirac-
toradeesalacullad.

Can ellp, asaverd. s& beneliciaran no
sdlo los 15 mil alumnos que conforman la
malricua, snatlambien losaprorimadamen-
ta mi 400 maesinos guelamiegran. “Somos
|a faculiad mas grande en nuesira Areaan
alpais, y unade |&sque cuanta con lamayar
matricula dentra dela Universidad”.

Esta acreditacion parmitira que los
alumnas o los padres da familia que guie-
ranmandar a sus hijos a esludiaruna da
asizs careras oplan par esla facultad.
Porqu siesl3 acreditadesignifica que es
ura instifucidn deaxcalenda, que cumple
con cierfos paramelnos ¥ requerimientos
de calidad.

Dijogue aguellas nstilucionas na acra-
diladas nosignilica gue sean malas o bue-
nas, pero desaloiunadaments dantro da
las cameras de conladar, adminksirador,
infrmaticoy negocios inferracionaies han
surgidoascuetas o nsliluins quena fanan
calidad en sus programas neen SUs maas-
tros, qua sako sa hanconvartido en simples
negocios omencadanas dela educacion gua
expidan tiulos.

Explicd quela acradilacitn &5 un pro-

cesn qua se redliza de manara periddica,
No se lrala de hacerlo una sola vaz y para
lodalavida, sino que cada cinco anos las
estuelas o universidades ianen gue pa-
sarodfa vez parestaelapa. para lomentar
la actualizacian, ¥ la modificacion da los
panes de estudia conforme alas tenden-
cies y nacesidades actualas, y a s nua-
oS conoamientos.

Subrayogue anlela globalizaciinlodas
lasinshituciones tendran gue scradtarse. y
el efecio que elloiendra sard que la escuala
ouniversidad cada vaz saa mejor &n sus

primeras en su ramo que acredild sus pla-
nes y programas da esludn, y ahora el
Consejo da Acredilsciin recanacituna vez
mas sucalidad, condiversas felicitationes
por la labor realizada.

Informique recientemanie la facultad
tambign recibia fa acrediiacdn dal Progra-
ma Academicn del Doclorado en Clencias
de fa Administracidn, el cual inclye las
espacialidades. lamaastria yal doclarade.

Maria Antanieia Marlin sefiald que el
Consejo de Acreditaciinda la Ensafanza
de la Canladuria y Administracian as el

Reacreditan a tres carreras de

Contaduria y Administracion

Marin Antomictn Marbin, Fone: Marpo Mikanes

planas y programas, an su planta docente,
alumnos e nslalacianas.

“Finalmente la acreditacion es para
beamaficioda boda el pals, porgue an cuanta
contamas con mejonas agresadas, mas ca-
IHicedos ¥ con una mejor praparacian, 3
pobiatién padr parciir mayonas ingresas
v crear riquaza”, abunda,

Maria Anloniata Marlin dijo estar con-
vencidada qua aniaactualidad lasinstitu-
ciones de educacian, las personas, |os pro-
feslonales. g inclusiva los gobiaros, lienen
muerealizar procesas de acrediacion, ylos
profesionisias da cerificacion.

“Eslamos enunmundadamnado por
pobalizaciany lacompetenca, por o que as
imparlante que nos evalien organismos
indegandientas exlemos a esla casa da
esludios, sungue lambiEn la Universadad
ras examing inermaments.”

Recondd qua hace cinco afos esta
dapandancia universitaria fue una de las

organismoreconocdo por s insttuciones
deaducacion quaimparienlas cararasde
licenciado encontadunia. administracion,
infarmatica ynegocicsinlernacionales para
acreditar a |as facultades y escualas del
rama.

El procasa se raalizd dursnie marzo i
abnl, & mecluyd la visita de varios profaso-
res de olras universidades para reallzar
las evaluacianes. Sevalom desde el can-
tanido de |los planes deastudio, nimaro de
maesiros, estudios da la planta docenta,
caractarisbcas del alumnadoy delos agre-
sados, lilutacion yeficandaa leminal, hasta
les nstalaciones.

Seiiald gue én alcasa dal programade
posgrado s exige que |a planta da profe-
sores langan, porlomences, al grado dé o
gua astan impartiendo; es decir, gue &l es
doctarata seanacadémices con doclorado
peio gue lambin lengan abra publiceda e
inasltigaciones. concluyd. g

31 dejuliode 2008 1)




Jurge Tumiés ¥ Amayva Larmcen.

Ambas licenciaturas
fueron evaluadas por los
consejos mexicanos de
acreditacion

L 0s programas academicos da las
licanciaturas en Disafio del Paisaje yde
Enfermeria y Obstetricia, que se cursan
&n fa Facullad de Arquiteciura y en la
Estuela Nacianal dal ramo, respectiva-
menie, fueran acraditadas poral Conse-
jo Mexicano de Acradifackin de Ensa-
fianza de la Arquiteciura, en al primar
casa, y al Consaja Mexicano de Acredi-
tacion y Cerlificacion dela Enfermaria,
en el segundo.

Por ko qua se refiere & la carrera en
Disafio del Paisaja, Jorga Tamés y Balla,
dirachar de la Facultad de Arquiteciura,
A5EgURd gua conlar con asie raconoci-
mignbo s imporiante par varias razanes:
laprincipal es gua 2 candirma su posicion
de vanguardia, incluso an América Lal-
na, donde sa busca homologar |&s cert-
ficaciones, con lo gua podrian lenarse
majores infercambias. Ddro mative funda-
menial es que el paisaje sea reconocido,
puaslaspersonas, angeneral, no saben
qué hacen quienes se dedican a esta
profesion.

Jorga Tamés anadid que asa logro
se suma a las cerificaciones en Arguitac-
lura {2003) y Disefo Induslrial (2008).
“Unaventaja mas as gua hay que ravisar
nuasdra siluacion cada cinco afios, pues
no as sblo acreditarse y ya; debemos
renovar esia siuacidn, lo cual aywda a
cumplir con las fareas de La facullad”,
datall.

Por su parla, Amaya Larucea
Garritz, coardinadora de la Unidad Aca-
démica de Arguilaciura dal Paisaje de
esafacullad, dijogues asta licenciatura
abarca el mejoramiento da areas am-
bientales a gran escala, como parques

Muria Luiza Ward v Severino Rabis, Foos Poaoickics Dms

Acreditan Disefio del
Paisaje y Enfermeria

naciznales, resarvas da la bioslera y
racuperacion de cuencas de ries. "Es
priarilaria para el dasarrollo del pais,
parala dignificacion y 1a calidad de vida
delas personas que habitan, sobraioda,
las grandes ciudadas™,

Abundo queal procaso de cerlifice-
cidn inicit en diciambre de 2005, y cons-
io de dos partes. La primara incluyd la
anlraga de documentas sobre académi-
cos, infraestruciura, alumnos, plan de
astudios, lagislacidn. investigacidn, mé-
todos de ansefianza y evaluacidn.

Enlasegunda. agregd, se conslald o
axpueso anlos documenios. Se demos-
frdvgue la calidad de nuestros estudos es
lamajor, la mas adecuada, darle ademas
alas alumnosla seguridad de quae tienan
un programa compledo, adecusdo ¥ de
axcalencia.

Amaya Larmucea informi que esta
camreraliens 72 alumnes y 35 profesores
de diferenbes greas: ingeniaria, ciencias
ambientales, botanica, biokwgia, geogra-
fia. historia, arguileciura y arquibaciura
del paisaje; masde la mitad tane astudios
de posgrada.

Excelencia en la ensefianza

Sobre el programa academico da | Es-
cuala Nacional da Enfarmeria y Obsbedri-
cia, al direcior de esla dependancia,
Sewverino Rubio Dominguez, subirayd gue
al oblenar asta avalla comunidad enfran-
la con mayor cerleza y convictidn el
compromiso de contribuirala excalencia
an la ensefianza de la enfermeria en lz
Uniwversidad y en México.

Indicd que la acreditacion se obtuvo

daspuds da pasar por un larga procasa
da auloevaluzcion inslifucional aspecifi-
ca, la cual, a su vez permitio ancantrar
puntos aspacificos de oporlunidad para
meforar ¥ enriguacar la dindmica de en-
sefianza, infraestruchura para la docencia
einvestigaciin.

Saverino Rubio manciond queen los
primaros meses de esbe afia racibliaron y
Tueron abandidas las observacionses par
parta dal Cansejo Mexicano de Acredita-
citn y Carlificacion de la Enfermeria. "Con
&lln, s& ha cantinuado con esle desarrola
para seguir majarando la capacidad da
accion y [os programas académicos dal
plan de esludios de la licanciatura en
Enfermaria y Obslatricia. Tambign =& ha
{enida | posibilidad de geslionar al crac-
mienio da la infraestructura, para conti-
nuar con el avance institucional”™.

Destact que dicha acredifacion ha
sido bamada conresponsabibidad y cam-
pramiza par parta del parsonal acadami-
coy administralive de la Escuela Macia-
nal, ba cual permitira en los alumnos una
major farmacian. Eslo es imporanta, puas
5B nacesitan profesionales dal mas alta
nivel para enfreantar los prablemas de
salud.

Esindispansabie qua cada vez haya
mayor axigancia lanka para profesares
como para alumnos, parque can alia pa-
drd majorarse lo gue ahora se Liena, na
s0i0 para baneficio da la educacidn supe-
riot, sino fambién para ofrecer majores
oporiunidades de desarrolia profesional
alas fuluras ganeraciones, concluyd. g

Lemein OvveraPis HemaEe s
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Pre Hesmena

Elpmgra.'r:aa:adérnicnda'.a

carrara deCQuimico Farmacauhion
Bitdego de la Feouitad e Estu-
dios Supariares Zaragoza fua
avaleda por &l Consejo Maxica-
noparals Acrecitaddnda la Edu-
cacignFarmacéutica.

Alrecihiral cerificado cornes-
pondignte, Juan Francisos San-
chez Ruiz, diractar de asta fecul-
fad destacd quesireconodmianta
as und comvalidacion de que b
asentadoenal plan de ashudicssa
cumnpie an iz practica. “También
wiangea tar una vision exlema de
las dreas en las cuales hay que
ponarmayor énfasis”, dijo.

U delas fortalazes soshng,
asquelasprofescnas rabajan para
urainslitvsdnsdlida. La dencay
lalecnologiaavanzancadadia, da
{al lofma que para condar conco-
npcimientosda punla s raquians
de milchos racursos pars asiar
acluaizadas.

Parzaln, Juan Frantisoe San-
chez anuncio que se naforzard
plarta acadamica e impulsaran
fas estudios de posgrado enlas
Aress de Tesntlogia Farmaciu-
fica, Fisko-Quimica y Microbio-
fogis, principaimanta.

Asuvez, Garman Gird Bamas,
prasdenta del clade cansejo de
acrediacion, enfatizd quechlensr
fa cartificacitn ha sdi wn gran
pash pard Zaregoza. Sus princ-
palas baluaries son quala defin-
cidndel agrasado coincideconel
curmcuin acaddmico. Adamas, gue
S5 relacianes oon e sachor salud,
ndustnal y gubarnamental son
acertadas.

Juan Francisco Sanchez su-

TP MR AR P
ALETLNARLI = 5
WA Tl F1OTICA, AL

ACRETHTA 4 rogara e

Caimicg Famacéutico Siblogo

Jusé Franciseo Sanchez ¥ Carmen Girnl. Fee P oo Savches

Acreditan la licenciatura de
Quimico Farmacéutico Biologo

Fue avalada por el Consejo Mexicano
para la Acreditacion de la Educacion Farmacéutica

braybqueelplandaesludicedela
licanciabrada Juimica Fammacay-
fico Bidlogo consla de nueve sa-
meslres, con dos crentadionss:
Bioquirnica Clinica y Farmatia n-
dustrial Enela aclaimenteesian
inscritasdos milalennos.

Acerca de la atreditacion, el
direcior de Zaragoza considerd
que &5 un crgulo, un ajemplo a
sapuirpralas demascamergsde
farmaciayesmuestradauniraba-
jocomsolidade, donde secanvalida
foiniciado, Tambian deque enesa
unidad mullidiscipknanasa foman
profesionales con calidad, Hace
J0afits, redordd, seinicid conun
CROgrama revalusionio y visia-
nario; ghord e fampo dalarazin.

Por su parle, Carmen Giral
redatd que asta facullad hiza la

sobcitud para’su cerificacion un
efip atras. En abril de 2006 emvia-
o sy aulodiagnoslico; an junio
scudieron 4 elalos avaluadanes:
Maria Elena Gonzélez. ge la Uni-
versdad de Aguascalienies; Mi-
puel Zavala, de B Universidad
Aulanama Metropalilana, y Soca-
roAkizar vicegrasidenta del con-
sejo acreditadar, El diclamen =e
Iivoanagosioy estamismames e
fatifoi.

Esle procasa, detalls, as ya
wanecesidad enel campo dalos
Iralades internacionzls, pues
ssientaque se enelacabdad para
ejercar. También, comenbd, ayuda
Blener concienciagremial,

Adelantd Juan Francisco
Sanchaz quea parlirdelasreca-
merdacianas e relorzard el equi-

po audiowisual para dar clases,
saincramendara el parfil establa-
cido para los profesares, 56 forda-
lecaralamiacon de lafoanciatu-
raconal posgracoy lairesliga-
cidn, 4si tomasu programa con
ssgnaturesdel drazhumanistica,
y5edard seguimientt 8 egrasa-
dos y U vinculasion con la pro-
yacoidn del programa.
Parditima, Maria Teresa Man-
daziMata, coordinadora dal Area
Basicadéla Carmara Quimica Far-
macéulico Bidkgs, dijo que los
alumnos e egrasan deeslaing-
lilucidnda hacen bian préparados,
ya fue 5u formacian se basa en
gprender haciando, Con ls aore-
ditecitn sa lendra mis fuarmymu-
chos jvensas quardn venira s
Sar BOUI 54 SETET, CORCRYS. 5
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GusTavo AL

Pur los elavados nveles alcanzados
&1 505 planes y prograsnas de ashudio, la
carera de Bivlogia de laFaculizd de Exbu-
dices Supanares ztacaia fus raconocda con
&l nivel una por kos Camitds Inbannskifu-
canakas pard la Evaluationdela Educacion
Suparior (CIEES)L

Al erdragar laacredilacion, Javierdela
Garza Aguifar, coordinader genaral dalos
CIEES, sefiakque dan asle recanbamian
lelacalasupera B porcieniode sumalnicula

Es la primera carrera de
la Universidad en este
campo que recibe el
nivel uno de los CIEES

Inscrila en programas recanccdos por s
calidad, la mis alta de kas enbdades dafa
UNAM

Agregt que a la fecha han realizada
mas g cuatro mil 400 evaiuaciones y 64 mil
recomendacionss; con Lnd paricipacion da
carca de dos mil evaluadares yuna cober-
fura Entoenlicencalura comaenposgrado,
que da una imagen cara dal sislema da
aducacion suparior, parficulamandzal pi-
Inlico. qua ha sido obysto de estos sjancicos.

Burante {3 ceramoria de anfrega oel
documaniode acrediacian, Rosaura Ruiz
Guligrrez, secretaria de Dasarabia Inst-
fucianal. informa gue con asta recandad-
miardo &5 [ primena licancalura en esta
campo, dentn de esla casade estudios, qua
Ia racibe.

Apunld gue la UNAM ponders |l evd-
uacdnpemananta yia acreditacion coma
una consobdaciin e la calidad académica,
por ko que 58 ha dadoa |a faraa da impulsar
¥ apayar a facultadas v escuelas en la
cerlificacion desus carraras.

Oblanar dicho aval requisre de una
avaluacion previa que canduce auna con-
canzudarevisitn delodosios aspacioe que
componen el cuadrode ensefianca: planta
docenta. infragstructura, planes y progra-
masdeeshudie, perifesdeingrasoyagrasn,
virculacdncan oims seciores, fnarciamients
y aspecios fundamentales como la exten-
sidny |z invashigacion.

Tarnbién as, y soone oda an el ambits
de |&s universidades piblicas, la manera
comaasiasresponden alasociedadqualas
financia, al garanbzar & excalencia gueda
allas seespard, dia.

Paralro lade, Resawa Ruiz afirmdgue
las inbcialivas de la UNAM pars forlalecer
stz astudios superiones suponen divessas
Acciongsonantadas ainserar ks alumnas

enlasoaadad delconocimiento, robustacer
sumadel aducalivo mediante la reformu-
lacidn de sus planas y pragramas de esiu-
i, y raplantear sus estrategies aducativas
para hacar frenbe a las relas da aste sigio.

De esa forma, apunld, 5& han lograde
avances decisivosenal aharsammnlo dewn
sislemauniverstaiode educaciansuparnior,
tue busca nbegrar de manara armonica ¢
pasn det bachillersio a la licenciabura, y de
esta a los aslodics de posgrado, madinds
urizcandliacion enlrelos parfiles deapress
daun nivel conlas demgreso del siguianta.

indiiduas gue coadyuvan & resolver la
prablemalica nacicnal.

Porsu parta, Ramire Jests Sandoval,
director da la FES lzacala, dio que la
axperientiade esla facuiad lahan levado
aserund da las pocas astualas de Biclogia
qua-ohtiEra el nivel uno y a seruno de los
majores planbales de la Universidad. Elle,
dehict al esfusrzo de toda B comunidad:
trabajadores, alumnos, ecadamicos y Sdmi-
nislrativos; asi coma alapayoracibidodala
administraciin cenlral para realizar eslos
procesos da acradiacdn

Acreditan la licenciatura
de Biologia de Iztacala

Javier de In Garew Feso; Vicwoe Suge Sdechos

Asimismo, agrego, 2o irabaja enfains-
lawracion de = modaloda farmaciin inde-
pral de doctores, an al que 58 promueven
losaniates delalicanciatura yla masstriay
thedsta al doctorads, con mayor aficiancia
yallanivel, anulanda elapas redundantes.

Con o, sclan, sa espera elagreso de
un nirnand mayor de doclones jivanes que
pustan complamentar sus estudios ¥ sU
farmacian con eslancias posdoclorales y
ouesanlegrana ladocencia, investigacion,
praducdadn leonaldgica o actividad profe-
sional a edades maslampranas.

Rasaura Ruiz subrayd que fodoallose
enmarca en al compramischistanco quela
UINAM ha asurmide e conbribair al dasarro-
Iz becnotdgico, denlifico yhumanisticogue
&l pais requiare, medianba la farmacidn de

Exphcd, scompafado por Pedro Her-
nandaz Siva, secredariogenaral dala Asa-
ciatian Autinoma del Personal Académi co
dila UNAM, queashs lagromuesta quelos
migminasdedacalaestan denficados con
unpracesadaevaluacian. “Samprehemos
craida baner calidad académica, pero hoy
tambmnia reconacen nuasirces pamsyaso
eslomas valioes.

Ramire Jesis Sandaval comania qua
Gsba s silo gl primer paso. Enadelantala
carmara nopusde permiticss un nivel manar
alilenida.

Por uima, Sergio Chizan, jele dela
carerade Biologiade lxlacala, destactque
el procaso de evaluacian gue =g afathud
significoel trabeio conjumode muchas per-
sanas, y mas de dos afios de andlisis. 5
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