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Introducción 

 

 

 En la Educación Profesional es importante adquirir conocimientos de 

calidad, ya que de ello depende nuestro futuro éstos se rigen por una 

normatividad. Los indicadores de calidad que deben seguirse para la 

acreditación de una licenciatura son explicados en este texto. 

Trata de establecer con claridad indicadores de calidad para la evaluación de 

una licenciatura y que èsto sirva para ser acreditada 

 

En el primer capítulo se habla de la concepción de manera cuantitativa y 

cualitativa de un indicador así como la crítica de ellos. Se define la calidad 

desde un contexto muy amplio debido a que es un tema muy amplio. La 

comparación entre los indicadores y estándares de calidad aclaran puntos entre 

estos dos términos ejemplificándolos. Otro aspecto mencionado son las 

características realizadas por la autora Cano García Elena y George Fatzer a 

los indicadores. Es importante saber como se construyen y cual es su función 

ya que estos nos permiten medir actividades. 

 

La calidad en la educación es definida en un segundo capítulo, es la que 

asegura la adquisición de conocimientos y se conceptualiza orientado a 

satisfacer las necesidades del desarrollo social. La solución a un problema 

social es impartir la educación con conciencia y responsabilidad. Los hábitos y 

valores de calidad nos pueden transportar a donde queremos vivir; sin 

desigualdades con una oferta de educación amplia y diversificada. No pueden 

faltar los factores malos que intervienen en la educación como son los perfiles 

inapropiados de profesores para el desempeño adecuado de sus funciones. 
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Podemos tener una visión donde se enfrenten los retos en el desarrollo del país 

para apoyar más a la educación  comprometiéndose sociedad y educación para 

caracterizar un nuevo enfoque educativo. 

 

 Se precisan los indicadores para estimar la calidad en la educación 

profesional en el tercer capítulo, un indicador a evaluar es la demanda de 

alumnos en las escuelas, éstas tienen la capacidad de rechazar alumnos e 

ingresarlos, ¿son aquellas que deben ser acreditadas o no? Si tienen demanda 

es porque son buenas, porque no hay otra escuela, o porque sólo ingresan los 

estudiantes que tienen promedios altos y/o alcanzaron alto porcentaje en el 

examen de admisión. Este punto es uno entre muchos y todos pueden tener su 

peso e importancia en un proceso evaluativo. 

  

 En el cuarto y último capítulo se menciona la acreditación como el 

reconocimiento formal por una tercera parte autorizada cuyo objeto es 

proporcionar la confianza en la competencia, a través de evaluación y 

auditorias, las organizaciones acreditadoras son mencionadas en éste. 

Actualmente son varias las licenciaturas que la han alcanzado, entre otras: La 

Facultad de Odontología, reacreditación de Contaduría y Administración y la 

más reciente la de Biología de la FES Iztacala de la UNAM. También se 

resume una Guía de acreditación a seguir en el Apéndice 1. 

 

Tomando en cuenta que la Universidad tiene la visión de seguir 

formando egresados competitivos para el mercado laboral, la Facultad ofrece 

sus carreras con la mejor opción, para que alumnos  mejoren en su 

aprovechamiento. 
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Uno de los objetivos estratégicos es promover la revisión, actualización 

y fortalecimiento de programas académicos con el fin de alcanzar su 

acreditación. 

 

La calidad en la educación es esencial, y sin ella existen barreras para 

cualquier intercambio intelectual. El campo es invadido por normas de 

calidad, y para llegar a nuevas fronteras es necesario aplicarlas ya que el 

desconocimiento de ellas no nos libera de dicho requisito. 

 

La visión como estudiante ante los avances que ha tenido nuestro 

sistema de educación nos permite conocer que para cambios y solución de los 

problemas ante la globalización, hay que ir más allá de la adversidad.  

 

La FESC (Facultad de Estudios Superiores Cuautitlàn) es una 

institución que propaga la investigación, donde perdura la docencia y difunde 

cultura, por lo tanto creo que puede alcanzar niveles considerados de calidad 

en la revisión de los indicadores, ya que tiene tres décadas trabajando en la 

educación profesional y ha sido merecedora de distinciones y ha recibido 

premios por tener académicos brillantes. 

 

Algunos de ellos son: 

“Año 2003: 

- Segundo lugar del Premio Anual Dr. Ernest Feder que otorga el Instituto de 

Investigaciones Económicas de la UNAM al maestro Joaquín Flores Paredes 

y al licenciado Rogelio Sánchez Arrastio, académico de la FESC. 

- 1er. Lugar en la Conferencia Panamericana de Fitopalogìa, al estudiante de 

Ingeniería Agrícola Arturo Guzmán Guzmán. 
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- Premio “QFB Santiago Maza” en el área de tecnología farmacéutica a los 

QFB Rodolfo Cruz Rodríguez, académico de la FESC, a Beatriz Vázquez 

Hernández, egresada de la FESC y a la doctora Raquel López Arellano, 

académica de la FESC, durante el XXXVI Congreso Nacional de Ciencias 

Farmacéuticas.      

- Certificación de la Asociación Nacional de Facultades y Escuelas de 

Contaduría y Administración a tres académicos de la FESC: Celia Rodríguez 

Chávez, Arturo Sánchez Mondragón y José Jacinto Rodríguez Gaspar. 

Año 2004:  

Reconocimiento Sor Juana Inés de la Cruz por su trayectoria a la doctora 

Ana Leticia Fernández Osorio”. 1 

Por lo tanto puede ser la próxima acreditarse en uno de los capítulos se 

enumeran los indicadores alcanzados por esta Institución que es inspiración de 

este estudio.  

 

Sin duda la educación Mexicana ha pasado por muchas situaciones buenas y 

malas, sobre todo en el ámbito superior, porque ha contribuido a muchos 

avances tecnológicos en el país, se ha sensibilizado en lo humanístico y ha 

progresado, en todas las áreas de su competencia 

 

La calidad educativa se refleja en la formación humana, es decir los modales, 

principios y cultura, donde inunda de cualidades para desenvolverse en 

cualquier medio. Asegura a los jóvenes la adquisición de conocimientos, 

capacidades, destrezas y actitudes equiparables para una vida optima. 

 

 

1. Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, www.cuautitlan2.unam.mx  
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Objetivo General: 

 

 Conocer que los indicadores de Calidad en Administración para la 

Educación Profesional nos sirve para una Acreditación Profesional. 

 

 

Objetivos Específicos: 

 

1. Revisar minuciosamente cada parte de una Institución, 

verificando el buen funcionamiento que lo conforma, involucrándose el 

cuerpo docente y la parte administrativa para que caminen en una misma 

dirección llegando al mismo objetivo para cubrir la misión de toda 

institución: la de egresar profesionistas capacitados con principios 

científicos, tecnológicos y humanos, dispuestos a enfrentarse a una lucha 

constante y formar parte de una sociedad saturada y competida. 

 

2. Revisar la bibliografía existente acerca del tema.  

 

3. Verificar el buen funcionamiento de los indicadores de calidad en 

la vida práctica. (Acreditación de la Faculta de Odontología UNAM).  
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Preguntas de Investigación 

 

¿Cuál es la probabilidad de que en la Licenciatura en Administración de la 

FES sean revisados estos Indicadores y alcance la acreditación? 

¿Que efecto puede ocasionar esta acreditación para los egresados de esta 

licenciatura? ¿Puede beneficiar o no? 

¿Cómo se relacionan los Indicadores con la Acreditación?, ¿puede existir uno 

sin el otro? 

¿Los egresados de la Licenciatura en Administración de la FESC pueden 

certificarse o acreditarse? 

¿Es necesaria la acreditación de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan 

en la Licenciatura en Administración? 

 

Los egresados pueden realizar un examen para certificar su aprendizaje pero 

siempre estará latente el inconveniente de salir de una escuela que cumpla con 

todos los indicadores que marca la calidad. 
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Justificación:  

 

 Los indicadores de calidad ayudan a la acreditación de una Escuela o 

Facultad de Administración. 

Estos indicadores desglosados son para que las autoridades de la Institución 

que se preocupa por la revisión de todos estos elementos, preste oídos a esta 

propuesta y llegue a la Acreditación. Solo tendrían que revisar 

cuidadosamente cada uno de éstos realizando una evaluación interna que 

ayudará a saber en qué lugar se encuentra. 

 

Una vez alcanzada la acreditación los beneficios son para el programa 

acreditado porque se hace público este reconocimiento con el prestigio que 

esto implica.  

 

El estudio planteado ayudará entre otros aspectos a conocer información de 

indicadores que deben seguirse y la guía para una acreditación. Por otra parte 

la investigación contribuirá a las Instituciones que busquen una guía 

simplificada que los lleva a una revisión externa de indicadores. 
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Contexto 

 

  Cubrir los indicadores de Calidad poco a poco se ha vuelto un requisito 

en todo el Mundo y es necesario actualizarse para entrar en un mercado 

competitivo.  

 

Se están viviendo tiempos dominados por la globalización y hay mucha 

competencia, es por ello que las empresas, profesionistas, gobiernos, 

hospitales, centros educativos y Universidades deben seguir indicadores que 

los lleven a una calidad, y la Educación Profesional en administración no debe 

quedar atrás. 

 

Se puede evaluar: una escuela, a la educación y gestionar indicadores que 

caracterizan la Acreditación, muchos son los requisitos que debe obedecer una 

Institución para que este proceso se lleve a cabo. Hay problemas que no 

permiten una mejora continua, se necesita tener conciencia de los retos a los 

que se enfrenta una organización evaluadora, así como los evaluados. 

 

Tomando una Facultad de Estudios Superiores en Administración como tema 

central, es reconocida con un prestigio merecido, la calidad predomina en 

infraestructura, profesores y alumnos que han sido reconocidos por su nivel 

académico y administrativo, lo único que avalaría éstos y más atributos es la 

Acreditación de la cual carece, èsto no quiere decir que no sea una escuela de 

calidad y pueda cubrir todos los indicadores. 
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Prólogo 

 

 EL estudio realizado a los indicadores de Calidad para la licenciatura en 

Administración es para, 

 

1. Que los alumnos culminen sus estudios en una escuela que pase por una 

evaluación externa. El organismo que hace este proceso es CACECA 

(Consejo de Acreditación en la Enseñanza de La Contaduría y 

Administración).  

2. Dar a conocer el compromiso que se adquiere al intercambiar los conceptos 

de calidad, y que la sociedad tome conciencia de la situación, es decir, el lugar 

que se podría alcanzar mundialmente. 

 

Hay muchas barreras para alcanzar la meta; las distancias, la falta de tiempo 

en cada persona, y evaluar cada uno de los indicadores no es fácil pero lo 

exige la norma ISO 9001:2000 ésta es aun más estricta en estudios superiores, 

pero se puede hacer si toda la comunidad académica se compromete y une 

esfuerzos lo puede conseguir.   

 

No ha sido fácil como estudiante, la realización de este trabajo, en 

primer término es la distancia, pues, es el camino a otra ciudad, ya que 

viviendo desde el sur de la ciudad (Carretera México Cuernavaca Km. 28), 

atravesar el Distrito Federal, el Estado de México para poder llegar a casi un 

costado de la caseta a Querétaro, no sé como pude hacerlo, fue un reto que al 

final se convirtió en logro y a todo esto me quedo con mucha satisfacción de 
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haber conocido a tantas personas que me apoyaron durante y después de 

terminar con mis estudios. 

 

El ser alumna en esta escuela que me trató tan bien me deja buen sabor en mi 

vida, jamás olvidaré todas las travesías para llegar a ella día con día, ahora 

extraño todas esas experiencias, mis profesores los guías de todos los días, 

secretarias, la biblioteca, las computadoras, estar rodeada de compañeros y 

saludarlos, para mí hermanos, cada uno de esos edificios  que tantas veces 

recorrí y el Rancho, siempre están en mi mente, y creo que todo valió la pena. 

Se dice: a base de golpes se forma el diamante más brillante. 
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CAPITULO 1. 

Indicadores de Calidad 

 

1.1 Antecedentes 

 

En una publicación anual (Education at a Glance) ampliamente 

difundida, la OCDE inició en 1988 el proyecto INES dedicado a crear un 

Sistema Internacional de Indicadores de los Sistemas Educativos; su primera 

versión vio la luz en 1992 y en los años siguientes se fueron ampliando y 

mejorando hasta el punto de crear un proyecto para obtener sus propios 

indicadores. Sobre la base de los indicadores de la OCDE muchos países han 

elaborado los suyos propios. Catalunya tiene desde 1996 sus propios 

indicadores, también sobre la base de los vigentes en la OCDE. 

En su informe publicado el 2002 la OCDE presenta un total de 33 indicadores, 

agrupados de la forma siguiente: 

 

“I. Indicadores de resultados del aprendizaje2:  

- Proporción de diplomados de secundaria y nivel de formación de la 

población adulta 

- Proporción de obtención de diplomas terciarios 

- Nivel de formación de la población activa y de la población adulta 

- Reparto de diplomados por dominio de estudios 

- Comprensión de lectura en los jóvenes de 15 años 

- Cultura matemática y científica en los jóvenes de 15 años 

- Variación de rendimientos según tipos de centros 

- Compromiso y conocimientos cívicos2 

 

2. Sarramona Jaume, Universitat Autónoma de Barcelona San Sebastián, Agosto de 2003  (Las siglas utilizadas se encuentran en el 

Apéndice 2). 
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- Status de los padres y rendimiento de los alumnos 

- Lugar de nacimiento, lengua hablada en familia y comprensión escrita en 

los jóvenes de 15 años 

- Tasas de empleo según el nivel de formación 

- Estimación del número de años que serán invertidos en formación, actividad 

e inactividad laboral entre los 15 y los 29 años 

- El rendimiento de la educación: tasas de rendimiento privado de la 

educación y sus determinantes 

- El rendimiento de la educación: relación entre capital humano y crecimiento 

económico 

II) Indicadores de recursos económicos y humanos: 

- Gasto en educación por estudiante 

- Gastos en función del tipo de centro en porcentaje sobre el PIB. 

- Gasto públicos totales de la educación 

- Proporción de la inversión pública y privada en los centros escolares 

- Ayudas públicas a los estudiantes 

- Gastos en los centros escolares según categoría de los servicios y recursos 

III) Acceso a la educación, participación y promoción:  

- Tasas de escolarización 

- Tasas de acceso y expectativas de escolarización en la enseñanza terciaria y 

participación en la secundaria 

- Estudiantes extranjeros en la enseñanza terciaria 

- Participación de la población adulta en actividades de formación continua 

- Formación y empleo de los jóvenes 

- La situación de los jóvenes poco cualificados” 

 

Ibidem  
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IV) Contexto pedagógico y organización escolar: 

- Número total de horas de escolarización prevista para los alumnos entre 9 y 

14 años 

- Ratios de aula y ratios de alumnos por profesor 

- Accesibilidad y utilización de los ordenadores en el marco escolar y familiar 

- Actitudes y prácticas de los varones y las chicas en el dominio de las TIC 

- Clima en los establecimientos escolares 

- Salario de los docentes en los centros públicos de primaria y secundaria 

- Número de horas de docencia y tiempo de trabajo de los docentes2 

 

 Los indicadores se siguen analizando, en esencia no han cambiado, sólo 

se han ido modificando para darles un uso mejor dirigido.  

Se parte los descritos para formar los que se adecuan a las necesidades de la 

educación en cada país. Se sigue haciendo la revisión de los indicadores 

numerados del órgano internacional que regula éstos. 

   

 

 

 

 

 

 

 

Ibidem   
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1.2 Marco Teórico Conceptual 

 

Se habla y escribe mucho sobre calidad de la enseñanza pero se trabaja 

poco en la búsqueda de indicadores de calidad. 

 

Uno de los primeros pensamientos es que la calidad de la educación no puede 

ser objeto de una medición precisa sino de una valoración a través de 

indicadores, pero hay que tener conciencia acerca de los que se elegirán para 

perfilar el concepto de la calidad.   

 

Y Ramo y Gutiérrez, 1995 recogen la aportación de Romero y González 1976, 

para quienes “un indicador es un signo (variable, atributo) mediante el cual 

se aproxima al conocimiento de cierta propiedad” 3, que en concepto no se 

puede medir de manera directa. 

 

Para Cano García Elena 1998, expresa a éstos como  “indicador educativo; a 

su entender puede ser considerada en sentido estricto o en sentido amplio”4: 

en sentido estricto o restringido se entiende como un estadístico y en el amplio 

la palabra indicador podría ser cualitativos, los indicadores son de carácter 

informativo para la autora, y los divide en categorías. 

1.- Indicadores a nivel macro, hace referencia al conjunto del sistema 

educativo (a nivel autonómico, nacional o internacional), proporciona 

información acerca del status o salud del sistema educativo, que sea fidedigno 

y que pueda ser obtenido de forma fácil y repetida. 

 

 
3. Ramo y Gutiérrez Calidad en la Educación, México 1995. 66 

4. Cano García Elena “Evaluación de la Calidad Educativa”, Madrid La Muralla, 1998.235-241    
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2.- Indicadores a nivel micro, donde el proyecto educativo se haya elaborado/ 

se elabore de forma consensuada entre todos los miembros de la comunidad 

educativa respondiendo a las necesidades de cada centro y de su entorno.  

En apariencia los indicadores que se encuentran establecidos para la 

educación, han evolucionando en estas ultimas dos décadas.  

 

Por su parte el autor Pérez Iriarte en el año de 2002, expresó que es “un 

elemento informativo de carácter cuantitativo, sobre algún componente o 

atributo de una realidad, orientado a servir de fundamento para elaborar 

juicios sobre ella”5. No coincide con los autores que plantean la parte 

cualitativa.  

 

Jaime Sarramona 2003 los nombra como “factoriales de la calidad, 

habitualmente pone énfasis en los resultados, pero la calidad educativa 

también se identifica con los factores que son causales”6. El número de 

titulados de un nivel educativo podría ser un ejemplo de factores de resultados 

mientras que la formación del profesorado sería un típico ejemplo de los 

factores causales. Así, pues, factores indicativos de la calidad educativa 

pueden ser tanto variables independientes como dependientes. 

 

El autor Iafrancesco V. Giovanni Marcello 2004, “los estudia desde la 

perspectiva de la personalización y la educación individualizada”7, que estos 

deben ofrecer proponiendo criterios y puntos clave para poder evaluarlos y 

buscar su acreditación.  

 

 

 
 

5. Pérez Iriarte. Calidad Educativa. Madrid 2002. 62     
6. Los indicadores de Calidad. www.sc.edu.es/hdwrite/castellano/LosindicadoresdelaCalidadenlaeducacion.pdf 
7. Iafrancesco V. Giovanni M. “Acreditación de los Centros educativos, auto evaluación, autorregulación” Bogota 2004.  
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Los autores tienen formas similares de ver y nombrar a los indicadores de 

calidad en educación, ellos apuntan a un mismo fin y se concluye que éstos 

llevan a la acreditación que toda institución pretende llevar a cabo en 

determinado tiempo.  

 

 

1.2.1 Indicadores de Calidad 

 

Antes descritos, con éstos serán evaluados una serie de puntos válidos 

para una acreditación. La tendencia general en buscar indicadores de la 

calidad, sobre los cuales se pueda incidir para la mejora, solo cobra sentido 

cuando se tiene previamente clarificado el concepto. 

Los indicadores suelen expresarse en forma numérica, pero progresivamente 

se abren camino las comparaciones más cualitativas e interpretativas y pueden 

establecer comparaciones. 

 

La polémica y por otra parte la crítica, obligan a una revisión constante de los 

indicadores y se generaliza su empleo a todos los ámbitos de la educación. 

 

 Los autores no coinciden en que si son cualitativos o cuantitativos, 

ambos son utilizados, en la actualidad se reconocen ambos, tanto medibles 

como criticables y estos tienen tipos y características, teniendo cada uno su 

importancia y peso en el proceso evaluativo.  
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1.2.1.1 Calidad 

 

 

El contexto de calidad es muy amplio, El término calidad, en latín 

significa "cualidad, manera de ser", su significado castellano es "propiedad o 

conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como 

igual, mejor o peor que las restantes de su especie"8. 

 

Las definiciones de calidad, han sufrido un proceso evolutivo que va, desde 

aspectos puramente cuantitativos relacionados con la calidad técnica de un 

producto a través de procesos de manufactura, hasta un enfoque acorde a las 

necesidades del usuario que satisfagan los requerimientos del cliente. No 

obstante lo anterior, existe hoy en día un acuerdo universal en el sentido de 

que es el usuario y no el productor quien en último término decide si un 

producto o servicio tiene calidad. El cliente, la persona quien usa o se 

beneficia de un producto o proceso, juega un rol clave en el mejoramiento de 

la calidad porque es él quien define en primer lugar la calidad. 

 

Desde la perspectiva de las políticas educativas mundiales, la calidad de la 

educación queda determinada por la capacidad que tienen las instituciones 

para preparar al individuo, destinatario de la educación de tal modo que pueda 

adaptarse y contribuir al crecimiento y desarrollo económico y social mediante 

su incorporación al mercado laboral. De aquí surgen, diversas formas de 

valorar la calidad en función del progreso y de lo moderno, valores 

incuestionables de la sociedad actual.  

 
 

 

 
8. “Calidad y Educación Superior”, www.monografias.com 
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1.2.2 Comparación de Indicadores y estándares de calidad 

 

“Los estándares no son más que los niveles mínimo y máximo deseados, 

o aceptables de calidad que debe tener el resultado de una acción, actividad, 

un programa, o un servicio9”. El estándar es la norma que se utiliza como 

parámetro de evaluación de la calidad.  

Una vez programadas las actividades de solución al problema de gestión, los 

círculos de calidad deberán definir los estándares de calidad de los resultados 

esperados. Los estándares deben ser monitoreados y evaluados 

periódicamente, aplicando indicadores, para saber si se está asegurando la 

calidad. 

“Dada la necesidad de describir, debemos operacionalizar la obtención de 

información sobre las variables que observamos. Lo que usamos para hacerlo 

son los indicadores, que no son otra cosa que descriptores que construimos 

con la información a la que podemos acceder (disponible o por recoger) y que 

nos dicen algo de un aspecto (una variable) de la realidad10. 

El indicador debe permitirnos medir de alguna manera lo que describe. Esto es 

importante para, precisamente, poder comparar el resultado de la observación 

que hacemos con el de otra observación o con información de referencia. 

 

Por ejemplo:  

Estándar Indicador 

Aprendizaje del alumno Métodos del aprendizaje 

Edificio de la FESC Medición en metros cuadrados 

 

 

9.   Estándares e Indicadores de Calidad. www.gruposaludgtz.org/proyecto/.../Estándares-e-Indicadores-de-calidad.pdf 
10. Ibidem 



                                                                                                           Indicadores de Calidad para la Licenciatura en Administración  

  

 

 
 

1.3 Características 

 

La OCDE (1992) propone los criterios clave para las características 

permanentes de los sistemas educativos: 

 

-“Importancia, responder a un interés continuado y sostenido de la mayoría de 

las naciones y permitir extraer conclusiones para la acción 

 

- Calidad, girar en torno de valores conceptuales pertinentes, ser fiables y 

exactos y permitir la comparabilidad en diferentes contextos y momentos 

temporales. Resulta clave el hecho de que no se puede separar la calidad de un 

contexto y época: los indicadores no son siempre los mismos y sus 

connotaciones y matizaciones son diferentes en diferentes épocas y 

sociedades. 

 

- Adecuación,  de ser indicadores operativos (que permitan emprender 

acciones), directos (que nos ayuden a alcanzar los objetivos propuestos), 

adaptados al momento, situación y toma de decisión correspondiente. 

 

- Disponibilidad, estar disponibles en el momento deseado, realizable y 

rentable”11. 

 

Cano García Elena, destaca que en nuestro país estos sistemas de indicadores 

a nivel educativo aun están en una fase muy inicial y hay que recorrer un largo 

camino para su mejora y desarrollo. 

 

 

11. Ob. cit. “Evaluación de la Calidad Educativa”, Madrid La Muralla, 1998.249-250    
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Las principales características de un indicador de la calidad son las siguientes: 

George Fatzer, 2000 

- “Simplicidad, puede caracterizarse por la capacidad de definir un fenómeno 

o el efecto medida de forma poco costosa, en un tiempo corto, que se pueda 

ejecutar con recursos mínimos. 

- Adecuación, la adecuación de una medida puede definirse como la aptitud de 

la medida para describir por completo el fenómeno o el defecto. Es, a veces 

difícil caracterizar esta adecuación; por lo que se recomienda aplicar el 

método que consiste en analizar los casos de no-adecuación. 

- Simplicidad/complejidad, caracterizada ella misma por el hecho de que la 

no-conformidad de la ejecución entraña la imposibilidad de conseguir el 

objetivo final, así como la facilidad de obtenerlo. 

- Auditabilidad, al dar por supuesta la existencia de reglas y procesos 

explícitos permite la ejecución de la medida y la verificación, por un tercero 

independiente, de la buena aplicación de las reglas y procesos. Toda medida 

debe ser auditable”12. 

 

 El tercer punto de la OCDE y el segundo del autor George Fatzer 

coinciden, es sólo que va cambiando su concepción y utilizados en toda 

construcción de indicadores. 

 

 

 

 
 

12. http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040873214240.html 
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1.4 Construcción 

 

Las etapas en la construcción de un indicador, según Vanormelingen [1994] 

son: 

1. Descripción de las actividades: 

Se necesita revisar las actividades. Para esto se utilizan las seis preguntas 

siguientes: “¿Qué actividad se quiere medir?, ¿Quién la realiza?, ¿A quién va 

dirigida la actividad?, ¿Cómo se realiza?, ¿Dónde se realiza?, ¿Cuándo y 

cuántas veces se realiza?”13 Esto sirve para describir procesos en los que se 

encuentra o describe una problemática.  

 

2. Identificar lo que queremos medir y cómo medirlo13: 

En la construcción de indicadores es la formulación adecuada de lo que 

interesa saber. Los indicadores deben medir calidad y cantidad. Identificar lo 

que se quiere describir. “El indicador puede ser; cualitativo, cuando describe 

percepción o satisfacción y los cuantitativos, cuando determinan grados o 

niveles de calidad, es decir cantidad”14. 

 

3. Describir el indicador : 

Si se tiene claro lo que se quiere medir, se puede describir el indicador. Este 

puede ser un indicador de uso común, utilizado ya en la práctica diaria o 

puede ser un indicador específico al proyecto de calidad. 

El indicador será compuesto por un numerador y denominador o representará 

un conteo de eventos. 

 

 

13. Ob. cit. unam.mx/publicadas/040873214240.html 
14. Ob. cit. www.gruposaludgtz.org/proyecto/.../Estándares-e-Indicadores-de-calidad.pdf   
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4. Determinar la fuente de la información del numerador y del 

denominador para cada uno de los indicadores: 

Si se formulan adecuadamente las preguntas sobre lo que se quiere medir, 

estas incluyen ya una indicación sobre la fuente de información que 

proporcionará los datos para responder a la pregunta. 

Se trata de conseguir información para el numerador (lo observado) y el 

denominador (la referencia). La fuente de aquellos no es siempre la misma. 

La disponibilidad (costo) y la validez (beneficio) de la información influyen 

sobre la factibilidad de utilizar un indicador. 

 

5. Definir el estándar de calidad: 

Para que tenga utilidad el indicador hay que compararlo con un nivel de 

referencia o con un nivel de calidad que se quiera entregar. Esto es el 

parámetro o el estándar de calidad. 

El estándar de calidad es la norma técnica o de servicio que se puede utilizar 

como punto de comparación para evaluar la calidad del servicio o para alertar 

sobre los problemas en el mismo. 

Se pueden utilizar como parámetros los datos históricos del desempeño de 

actividades similares o en otros lugares de características similares, las normas 

de atención o se pueden definir los niveles mínimos o máximos deseados de 

acuerdo a las posibilidades de intervención de cada una de las áreas de 

acuerdo a los deseos de los usuarios. 

Cabe decir que los parámetros no siempre tienen que representar un 

porcentaje. El parámetro puede ser también un conteo o un umbral. 
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Como guía para la construcción de los indicadores, se puede utilizar la 

siguiente matriz: 

 

Matriz de construcción de indicadores15 

Qué medir 
Descripción del 

indicador 

Fuente del 

numerador 

Fuente del 

denominador 

Estándar de 

calidad 

 

“Informaciones para usar la matriz16: 

- En la primera columna se coloca la lista de preguntas acerca del problema: 

¿cuántas cosas hay?, ¿cuándo ocurre?, ¿dónde ocurre?, ¿quiénes son los más 

afectados? 

- En la segunda columna se pone la descripción del indicador 

(numerador/denominador o número de eventos). 

- En la tercera y cuarta columna se colocan las fuentes de donde se obtendrán 

los datos necesarios (partes diarios, archivos, encuestas, observaciones, 

entrevistas, etc.) 

- En la quinta columna se coloca el estándar con el que se estaría satisfecho 

(normas, ideales acordados)”16. 

 

 

 

 

 

 

 
15. Ob. cit. unam.mx/publicadas/040873214240.html 

16. Ibidem 
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1.5  Función  

 

Permite medir lo que describe y se indica. Esto es importante para 

comparar el resultado con otra información de referencia. 

Unas veces la medición resulta un proceso bastante directo y sencillo, pero 

otras no lo son  Por otro lado, la medición implica el uso de instrumentos de 

mayor o menor complejidad. 

Al medir usamos escalas, podemos usar diferentes escalas para medir lo 

mismo. En muchos casos, se establecen valores umbrales, parámetros o metas, 

a partir de los cuales se consideran positivo o negativo, el resultado de una 

observación.  

La forma de establecer el umbral puede ser: 

“Arbitraria: basada en un umbral cuantitativo. Por ejemplo: como siempre la 

productividad del consultorio se considera adecuada si es igual o mayor que 6 

consultas por hora, la accesibilidad a un servicio es inadecuada si el usuario 

potencial vive a 5 o más Km. o más de 30 minutos de viaje a pie. 

No arbitraria: basada en la determinación de una presencia. Por ejemplo 

mejoro la eficacia de un tratamiento. 

Cabe reconocer que siempre hay un grado de arbitrariedad”17. 

 

• Es evidente la necesidad de tener suficientes recursos para apoyar el 

establecimiento y empleo de indicadores, esto ha comprendido actividades 

relacionadas con educación que es lo que compete. 

 

 

17. Ob. cit.  www.gruposaludgtz.org/proyecto/.../Estándares-e-Indicadores-de-calidad.pdf           



                                                                                                           Indicadores de Calidad para la Licenciatura en Administración  

  

 

CAPITULO 2. 

Calidad en la Educación  

 

2.1 Definición 

 

Haciendo un recuento de definiciones, la más reconocida: 

La OCDE (1995) define la educación de calidad como aquella que 

"asegura a todos los jóvenes la adquisición de los conocimientos, capacidades 

destrezas y actitudes necesarias para equipararles  la vida adulta" 1.  

 

 Es muy concreta y depende de cada alumno y del interés que pueda 

mostrar para decir que la educación que recibió fue de calidad mediante su 

participación académica y laboral. 

 

Aquellos principios, conocimientos, capacidades y actitudes que se 

adquieren a partir del uso de razón para el desarrollo de una vida capaz, 

consciente y madura. 

 

 No sólo basarse en lo técnico, también interviene el instinto emocional, 

imparte valores que permitirán dar, ser y actuar en toda circunstancia 

ofreciendo dosis de experiencia, hay miembros que no desarrollan la 

importancia de la academia dejándose estancar en el poco aprendizaje, por ello 

el aumento de personal manipulado, este instinto servirá para la supervivencia. 

 

 

 
 

 

 
1.  ¿Qué entendemos por calidad en la educación? http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
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 Educar no sólo es transmitir sabiduría; también implica formar carácter, 

costumbres ideas, etc. Los humanos somos muy cambiantes en actitudes, 

virtudes y defectos por lo tanto sería difícil medir valores, cuántas y cuáles son 

las cualidades que habrían de evaluarse para definir un conjunto de estándares. 

Por ello es importante concentrarse más en el aprendizaje que en la 

enseñanza2. 

La calidad se ha convertido en un factor estratégico para la demanda en 

las escuelas en todos los niveles; ha resultado difícil estandarizar todas las 

dependencias profesionales, todas tienen distintos procesos para impartir los 

conocimientos y por ello se ha hecho un reto el universalizar nuestra 

formación con un sentido de mejora continua. 

 

 Concepto de calidad de la educación superior 

 

El Programa Nacional de Educación 2001-2006, del gobierno federal define 

un sistema educativo de buena calidad de la siguiente manera: 

·  “Un sistema de educación de buena calidad es aquel que está orientado a 

satisfacer las necesidades del desarrollo social, científico, tecnológico, 

económico, cultural y humano del país; es promotor de innovaciones y se 

encuentra abierto al cambio en entornos institucionales caracterizados por la 

argumentación racional rigurosa, la responsabilidad, la tolerancia, la 

creatividad y la libertad; cuenta con una cobertura suficiente y una oferta 

amplia y diversificada que atiende a la demanda educativa con equidad, con 

solidez académica, y eficiencia en la organización y utilización de sus 

recursos3.  

 
 

2. Ob. cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
3. Antecedentes, Situación Actual y perspectivas de la evaluación y acreditación de la educación superior en México.  
Pagina: www.comie.org.mx/revista/Pdfs/carpeta21/21invest3.pdf 
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Un programa educativo de buena calidad cuenta con una amplia aceptación 

social por la sólida formación de sus egresados; altas tasas de titulación o 

graduación; profesores competentes en la generación, aplicación y 

transmisión del conocimiento, organizados en cuerpos académicos; currículo 

actualizado y pertinente; procesos e instrumentos apropiados y confiables 

para la evaluación de los aprendizajes; servicios oportunos para la atención 

individual y en grupo de los estudiantes; infraestructura moderna y suficiente 

para apoyar el trabajo académico de profesores y alumnos; sistemas 

eficientes de gestión y administración; y un servicio social articulado con los 

objetivos del programa educativo”3. 

 

2.1.1 Los objetivos y los problemas sociales de la educación superior 

 

Las leyes orgánicas y de las universidades señalan sin excepción que las 

finalidades de estas instituciones son:  

 

 

a) “Impartir educación superior 

b) Realizar investigación  

c) Difundir la cultura”4.  

 

 
 

Ibidem 

4. ¿Qué entendemos por calidad en la educación? http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
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Se propone que la sociedad tome acciones y medidas en sus actividades 

para “dar solución a los problemas nacionales. En éstas se utilizan diversas 

fórmulas que se pueden agrupar como sigue” 5: 

 

Disposiciones legales: 

 

1. Impartir la educación con conciencia y responsabilidad. 

2. Formar profesores e investigadores en las disciplinas científicas y culturales 

más directamente relacionadas con el desarrollo. 

3. Formar recursos humanos para beneficio de la población del país, para su 

desarrollo económico independiente, con justicia y libertad. 

4. Estudiar los problemas actuales de la convivencia humana particularmente 

en México. 

5. Desarrollar en los alumnos y en los egresados un elevado sentido humano 

de servicio y solidaridad social. 

6. Contribuir a través de la educación al desarrollo e independencia social, 

económica, científica, técnica y cultural. 

7. Fomentar y realizar investigación científica dando preferencia a las que 

tienden a resolver los problemas. 

8. Extender los beneficios de la cultura y desarrollar la solidaridad humana 1. 

 Son puntos importantes y clave para un cambio en el país buscado en 

los deberes de cada individuo. 

 

 
 

 

 
5. Ob. cit.  Resumen obtenido de la página: http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
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2.2 Aspectos de la educación superior de calidad: 

 

Estos aspectos nos transportan a donde queremos vivir: 

 

“a. México contará con una oferta de educación superior amplia y 

diversificada en atención a las necesidades del desarrollo.  

 

b. No hay desigualdades en el acceso a la educación superior de calidad. 

Las instituciones tendrán perfiles diferentes, con programas y opciones de 

formación adecuada, misma que gozarán de un amplio reconocimiento y 

aceptación social. 

 

c. Todas las instituciones de educación superior contarán con 

mecanismos de participación en beneficio de una mayor calidad de los 

programas académicos y servicios que ofrecen. 

 

d. Las instituciones se habrán incorporado en redes de educación superior 

nacional e internacionales, contarán con estructuras de organización 

académico administrativa que potenciarán la superación académica y la  

optimización de espacios y tiempo. 

 

e. Los profesores contarán con la formación de acuerdo al perfil de cada 

uno de los programas académicos en los que participen; contarán, además, 

con la infraestructura de apoyo para la realizar sus funciones y con la 

constante actualización y superación académica permanente para desarrollar 

su máxima potencialidad. El nivel de sus remuneraciones habrá mejorado 
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f. Las actividades de generación y aplicación del conocimiento 

constituirán una parte esencial en los programas de formación de los 

estudiantes, lo que incidirá en el mejoramiento de todas las prácticas 

educativas. 

 

g. Para fortalecer la profesionalización y el liderazgo del personal 

académico, administrativo y directivo, las instituciones habrán integrado un 

sistema moderno de gestión y evaluación institucional como mundial. 

 

 
 

h. México contará con sistemas diversificados para evaluar la calidad 

educativa: existirán organismos no gubernamentales reconocidos por el 

estado de acreditación de instituciones y programas académicos en todas las 

áreas del conocimiento que permitirán dar fe pública sobre la calidad de la 

educación superior. 

 

i. Todas las instituciones participarán en mecanismos nacionales, en el 

nivel del sistema de educación superior, para la evaluación externa de sus 

alumnos al ingreso y al término de sus estudios, con fines de diagnóstico, lo 

que permitirá coadyuvar en los procesos de mejora institucional”6. 

 

 

 

 

 

 

 
6.  Educación Superior. http://www.ifie.edu.mx/5_educacion_superior.htm 
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2.2.1 Valores de calidad 

 

La Calidad desde la esfera de los Valores (artículo de Climent Giné: "Des de 

l'esfera dels valors". Publicado en la Revista siete de Blanquerna, 2002) 

Según Climent Giné un sistema educativo de calidad se caracteriza por su 

capacidad para: 

“- Ser accesible a todos los ciudadanos. 

- Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a las 

necesidades de cada alumno para que TODOS puedan tener las 

oportunidades que promoverán su progreso académico y personal. 

- Promover cambio e innovación en la institución escolar y en las aulas (lo 

que se conseguirá, en la reflexión compartida sobre la propia práctica 

docente y el trabajo colaborativo del profesorado) 

- Promover la participación activa del alumnado, tanto en el aprendizaje 

como en la vida de la institución, en un marco de valores donde TODOS se 

sientan respetados y valorados como personas. 

- Estimular, facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los 

demás profesionales” 7. 

 Es importante tener en cuenta estos conceptos, aunque las personas se 

tratarán por igual, donde hay oportunidades para TODOS sin importar, sexo, 

raza, condición social, religión, costumbres, todo aquello que esta oculto y no 

permite un progreso, ya que se ingresa a las universidades y desertan por 

ciertas situaciones, por el rechazo, por la economía, dejando de dar 

importancia al núcleo familiar, a patrones en cadena por la falta de 

preparación de nuestra ciudadanía, sin dar valor a como fue que se llegó a esos 

resultados. 

 

7. Ob. Cit.  http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
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2.2.2 Hábitos para lograr la calidad 

 

Con el objetivo de tener calidad de vida: 

- Estar convencido que el compromiso de vivir con calidad nos traiga 

beneficios. 

- Contar con la motivación y dedicación poniendo constancia en nuestras 

actividades 

- La iniciativa del cambio será voluntario 

- Realizar todas las tareas con efectividad para no repetir la misma  

- No aceptar los errores como parte normal del día, analizar cada uno de los 

actos realizados 

- Ser creativo y espontáneo para terminar con la vida cotidiana, buscando la 

mejora al realizar las obligaciones tanto laborales como personales. 

- Dejar de sentir inseguridad en el actuar y en la mejoría constante tomarla 

como realizaciones personales 

- Desarrollar día a día nuevas reacciones para crear un excelente ambiente en 

cualquier medio eliminando con ello barreras de comunicación y 

debilidades humanas. 

 

Unos de los más importantes en el entorno intelectual: 

 Definir tiempos para la lectura 

 Preocuparnos por dominar y hablar otros idiomas 

 Tratar de relacionarnos con personas de otras culturas 

 Aprender a escuchar, a hablar y a comportarnos en ciertos lugares 

 Mejorar como seres que somos y reconocer las fallas   

Para listar estos se han tomado de las carencias, y ayudarán al intelecto 

 para tomar alcances y un lugar en el mundo. 
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2.3 Factores que pueden incidir negativamente en la calidad 

 

En la baja calidad de nuestra educación intervienen, entre otros, los siguientes 

factores: 

 

- “Técnicas de enseñanza, que pasan por alto las necesidades de 

aprendizaje. 

- Desiguales en contenidos de los programas respecto a las expectativas de 

las familias. 

- Perfiles inapropiados de profesores para el desempeño adecuado de sus 

funciones. 

- Débil motivación de la comunidad educativa hacia la innovación. 

- Falta de sistemas de evaluación e insuficiente cultura de rendición de 

cuentas. 

- Formas de administración predominantemente burocrática y vertical. 

- Estructuras de gestión de lenta capacidad de respuesta en las oficinas 

centrales y en los planteles escolares. 

- Infraestructura insuficiente para el buen desarrollo de la tarea educativa. 

- Insuficiencia de recursos económicos públicos y privados destinados a la 

educación. 

- Poco interés y escasa participación social en actividades de apoyo a la 

educación, la investigación y la cultura”8. 

 

 

 

 

8.  Ob. cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
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Los factores podrían corregirse para dejar de ser impedimento al 

reconocimiento que deseamos en instancias de mejora. 

 

Los principales son: 

 

- “La libertad de cátedra mal entendida. Puede ser que algunos no entiendan 

las necesidades de los alumnos o desatiendan las necesidades de la 

organización a la que pertenecen.  

 

- La absoluta falta de control.  

 

- La indefinición del perfil de profesor. La falta de definición de los 

conocimientos y aptitudes pedagógicas que debe tener un profesor” 9.  

 

La calidad no está bien dirigida pero hay diversos factores que 

intervienen como lo publica un impreso normalista: El sistema educativo 

presenta, en diferentes medidas, rigidez en los programas de estudio; 

insuficiente diversificación de las instituciones; repetición y deserción; falta 

de aprovechamiento; problemas de cobertura; así como desigualdades entre 

los estados, las regiones y los diversos sectores sociales. 

 

A veces por la falta de humildad, y el exceso de orgullo no se reconoce 

lo que sucede con la educación y con las altas autoridades, la indiferencia 

impide dar solución a las fallas. Puede ser que ya estemos tomando conciencia 

de lo que nos causa una baja calidad pero muy difícilmente se hará algo. 

 
 

 

 
9.  Ob. cit  http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
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2.4  Para lograr la innovación educativa. 

 

Se pueden desarrollar diversas técnicas psicopedagógicas, para concursar 

con las nuevas tecnologías, y organizar la mejor educación nunca antes 

obtenida. 

 

“No obstante esto no se producirá de manera espontánea, no será un 

proceso automático, y requerirá la implicación de toda la sociedad y una 

mayor inversión por parte de la Administración Educativa” 10. 

 

Requiere impulsar un conjunto de cambios, como los siguientes para alcanzar 

la innovación: 

 

- “Aprovechamiento del tiempo de aprendizaje. Hacer uso óptimo del tiempo 

escolar; aumentar el currículo en las jornadas, incorporar actividades para 

desarrollar el gusto por la lectura, música, arte así como por otro idioma y la 

computación. 

 

- Condiciones adecuadas de trabajo. Rodearse de un ambiente creativo, 

saludable para la desenvoltura de alumnos y profesores en donde les 

proporcionen la infraestructura, material en donde entreguen todo su potencial 

con grupos reducidos de alumnos, oportunidades de actualización y 

superación profesional permanente, así como reconocimiento y estímulos 11 

 

 

 
10.  Ob. cit  http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
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- Supone un proyecto escolar con objetivos de enseñanza y de aprendizaje 

ambiciosos y mensurables que orienten y articulen el trabajo cotidiano; que 

propicien el desarrollo de las habilidades y competencias de gestión y 

organización del trabajo educativo, así como la formación pedagógica de los 

directivos . 

  

Se habla de la consolidación de un sistema donde las instituciones 

participen en redes estatales, regionales y nacionales de cooperación e 

intercambio académico, que les permitan fortalecer sus capacidades 

institucionales y ofrecer servicios educativos de mayor calidad con equidad. 

 

De fomentar la creación de programas educativos flexibles, que 

faciliten la movilidad de los estudiantes del nivel técnico superior 

universitario, así como de la licenciatura hacia el posgrado; además, los 

programas deberán garantizar la formación integra del estudiante por el 

aprendizaje continuo, el uso de su creatividad y espíritu emprendedor. En 

síntesis, una formación apropiada en lo científico y en lo humanístico. 

 

En este recuento de tareas urgentes en la educación, ocupa un lugar 

preponderante con la atención de los habitantes con rezago educativo, es 

decir los 32 millones de mexicanos mayores de 15 años que no cuentan con la 

educación básica completa” 11. 

 

 

 

11. Propósito de la nueva "Ley de Calidad de la Educación": Resumen de la página de Internet 

Compromiso Social por la Calidad de la Educación. http://normalista.ilce.edu.mx/normalista/que_es/compromiso.htm 
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Cada uno de los elementos como son el alumnado, recursos, cultura, los 

intereses y el desarrollo de los docentes, quiere desarrollar la innovación, y 

considerar al profesor como un mediador e investigador que reflexiona sobre 

sus prácticas en el aula, abre nuevas perspectivas para lograr un avance 

educativo en el que se impliquen todos los integrantes de cada centro 

entendiendo la innovación como "un cambio planificado por la propia escuela 

que afecta tanto a las personas en su desarrollo profesional como a la 

organización (desarrollo organizativo) y a la enseñanza (desarrollo 

curricular)” (Estebaranz, 1994) 12. Para el éxito de una reforma educativa es 

contar con la participación activa del cuerpo docente esto es necesario. 

 

 

2.4.1 Los retos que enfrentamos 

 

La transformación educativa atiende los problemas de falta de igualdad, 

creando oportunidades para que se realicen aspiraciones y lograr una vida 

digna, productiva y solidaria.  

 

“Se requiere contar con un sistema de educación cimentado en valores 

humanos universales. Un sistema integrado, diversificado, flexible, innovador 

y dinámico; coordinado con la sociedad en su conjunto, con el sistema de 

ciencia y tecnología,  sector cultural y aparato productivo”  13. 

 

 

 

12.  Ob. cit http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
13.  Ob. cit http://normalista.ilce.edu.mx/normalista/que_es/compromiso.htm 
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La transformación del sistema educativo, donde se manifiesta en cinco 

retos principales: 

 

“• La transición demográfica, las próximas tres décadas presenta una 

ventana de oportunidad para el desarrollo del país, pero sólo si se impulsan a 

tiempo estrategias eficaces para la formación de recursos humanos. Se debe 

aprovechar el “bono demográfico” antes de que se intensifiquen las presiones 

para atender las exigencias de una población que comienza a envejecer. 

 

• La transición política, demanda la afirmación de una identidad 

nacional cada vez más influyente, como el fortalecimiento de los valores 

propios de la democracia: la solidaridad, el respeto, la participación social y la 

rendición de cuentas en el ámbito escolar y dé cara. 

 

• La transición social, exige resolver con urgencia las desigualdades 

entre los grupos sociales, las regiones geográficas y los géneros, que 

caracterizan la realidad nacional. Implica la responsabilidad de atender 

plenamente las necesidades educativas de personas con capacidades 

diferentes, distintos grupos de edad, grupos étnicos y culturales diversos. No 

se trata sólo de promover la igualdad de oportunidades, sino de otorgar un 

trato pertinente a los desiguales, con políticas compensatorias de 

diferenciación positiva a favor de los más rezagados. 
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• La transición económica, trae consigo la intensificación creciente de 

los flujos de intercambio económico y financiero, también del conocimiento. 

La economía global creará oportunidades para avanzar en el desarrollo del 

país, siempre que se logre capacitar a mexicanos que puedan insertarse en un 

mercado de trabajo cada vez más competido, y para aprovechar las ventajas de 

la innovación tecnológica y desarrollo científico. 

 

• La transición cultural, reclama a ciudadanos con actitudes y aptitudes 

para adaptarse a un contexto de cambio acelerado en todos los órdenes, y 

conscientes de la necesidad de fortalecer la identidad nacional. La educación 

debe estimular una actitud emprendedora y fomentar una actividad creadora 

para que los mexicanos podamos utilizar la multitud de medios disponibles 

para adquirir conocimientos de todo tipo”14. 

 

 

2.4.2 Nuestra Visión  

 

Enfrentar los retos en el desarrollo del país demanda una visión del 

quehacer educativo sustentada en la responsabilidad entre la sociedad y los 

distintos órdenes de gobierno. La educación concierne a todos, limitaciones y 

logros redundando es necesario establecer tanto los propósitos y principios 

comunes, como las responsabilidades específicas de quienes lo suscribimos 15. 

 

 

 

 

 
 

 

14. Ob cit.. http://normalista.ilce.edu.mx/normalista/que_es/compromiso.htm 
15. Ibidem 
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“Responsabilidades que nos suscribe para el apoyo a la gestión del sistema 

educativo”16: 

1. Unificar y conocer acuerdos establecidos en la Constitución Política 

Mexicana dándolo a conocer y dejándolo a la opinión pública, donde la 

educación es laica y gratuita en lo que al Estado compete. 

2. Cimentar el compromiso de ofrecer una buena calidad en educación, que 

permita a los educandos alcanzar altos estándares de aprendizaje, sin 

distinción o condición social y asumir nuestro compromiso para fortalecer 

la calidad en los servicios educativos. 

3. Fomentar el respeto a los derechos laborales y profesionales de los 

trabajadores de la educación, en todos sus niveles y funciones. 

4. Capacitar a docentes que propicien debidamente el aprendizaje, la 

enseñanza incorporando el uso de nuevas tecnologías para los procesos 

mencionados, teniendo la capacidad de educar con los valores mediante el 

ejemplo. Actualizarlos y permitir la participación de especialistas. 

5. Garantizar, según establece la Ley General de Educación, los mecanismos 

de participación social, preocupándonos en la orientación a los padres de 

familia. 

6. Pensar en organismos para evaluar el proceso educativo, que consideren 

los diferentes contextos y las diversas situaciones socioeconómicas de los 

alumnos, así como la diversidad de los recursos institucionales. 

7.  Propiciar el incremento de los recursos económicos destinados al Sistema 

Educativo Nacional. 

 

 

 
16. Ob. cit. Resumen del Compromiso Social por la Calidad de la Educación. 

http://normalista.ilce.edu.mx/normalista/que_es/compromiso. 
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Resumen de la visión que se desea en México, hay otros tantos que se 

pueden numerar haciendo una mejoría en el sistema educativo y en todos los 

niveles. 

 

Para garantizar una visión en conjunto con las nuevas técnicas, se tienen 

ambiciones para la mejoría en la enseñanza, también se puede pensar en un 

camino lleno de principios y valores, donde la actuación es importante 

 

  

2.4.3  Compromiso mutuo entre sociedad y educación. 

 

Toda sociedad es responsable y debe ser comprometida en este 

contexto. 

 Los cambios experimentados por el país, “la incorporación de México 

a la dinámica internacional y la expansión del sistema educativo nacional 

habrán llevado a la transformación y fortalecimiento de las instituciones de 

educación superior así como a la ampliación y creación de nuevas 

instituciones de nivel superior con distintos perfiles y ámbitos de 

especialización para atender las demandas de la población y las necesidades 

de todas las regiones del mundo” 17. 

 

 

 

 

 

17.  Ob. cit.  http://normalista.ilce.edu.mx/normalista/que_es/compromiso.htm 
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En particular: 

 

a. La educación superior contribuye a que la sociedad sea educada 

implantando los principios de democracia, justicia, paz y todo aquello 

que no se disfruta por la falta de conocimiento. 

b. “Ocupará un lugar destacado en la política educativa, desarrollo 

nacional y de cada una de las entidades federativas” 18. 

c. Niveles considerados como bajos hasta los altos nos haremos 

responsables de la educación mostrando equidad en la distribución de 

conocimientos, estandarizando la enseñanza, atendiendo todas las 

necesidades de adquisición de ideas, preocupándonos por la correcta 

formación basada en buenos programas académicos para nuestro 

desarrollo e inicio de cultura. 

d. “Se contará con sistemas de becas, créditos educativos que 

garantizarán la equidad en el ingreso, la permanencia y el egreso de 

los estudiantes,  fortaleciendo en la formación de los profesionales y 

especialistas que requiere el país para atender las necesidades de su 

desarrollo económico y social. 

e. El financiamiento de la educación superior pública se habrá 

incrementado significativamente y se basará en un esquema, con 

reglas claramente establecidas por la sociedad, en el que 

participarán los diversos niveles de gobierno con la concurrencia de 

amplios sectores de la sociedad” 19. 

 

 

 

 

18.  Ob. cit. http://www.ifie.edu.mx/5_educacion_superior.htm 
19.  Ibidem 



                                                                                                           Indicadores de Calidad para la Licenciatura en Administración  

  

 

 

Estos últimos dos puntos son aprobados en la XXIX  Asamblea de 

Instituciones de Educación Superior, se ha ido perdiendo el interés a partir de 

los noventa por este punto con la reducción de matricula, se ve reflejado en la 

cantidad de ingresos que no tiene similitud con los egresados de Facultades de 

la Universidad, falta de uniformidad en la distribución de recursos  y los 

porcentajes del presupuesto cada vez menores destinados a las escuelas.  

 

La falta de apoyo al deporte mexicano, deportistas que dependen de 

patrocinio para un desarrollo profesional; para ello es el compromiso que se 

hace hincapié para avanzar en nuestra educación profesional. 

 

 

2.5 Nuevo enfoque educativo. 

 

“Las instituciones de educación superior del país habrán realizado, 

para el año 2025, una reforma académica estructural que dará lugar a un 

nuevo enfoque educativo. Este brindará atención al desarrollo humano 

integral de los estudiantes, a la formación en valores que lo dignifican, a la 

disciplina intelectual cimentada en la apropiación y recreación del 

conocimiento, a la vez que los informará y habilitará para su desarrollo 

profesional, los hará sujetos de su propio aprendizaje,  los ayudará a 

relacionarse y a transformar  su realidad” 20.  

 

 

 
 

 

 
20.  Ob. cit.  http://www.ifie.edu.mx/5_educacion_superior.htm 
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2.5.1 Características del nuevo enfoque educativo: 

 

a.  Flexibilidad curricular en los programas de estudio que permita al 

estudiante tomar decisiones sobre su programa formativo. 

b.  Innovación constante en métodos y contenidos educativos, innovar las 

técnicas de enseñanza con diversas técnicas.  

c.  Menor actividad presencial del estudiante, mayor tiempo dedicado al 

aprendizaje y atención total desde el ingreso hasta el egreso de un plantel. 

e.  Conceder uso pleno de las tecnologías de la comunicación e información; 

facilitar el uso de computadoras, de ciertos programas, etc.  

g.  Complemento de oferta educativa con programas formativos novedosos de 

orientación y carácter interdisciplinario que preparen para la vida. 

h.  “Movilidad de estudiantes,  profesores entre dependencias académicas de 

una misma institución, entre instituciones superiores del país y del extranjero. 

i.  Tránsito fluido del alumno entre la institución educativa; el mundo del 

trabajo, entre el pregrado y postgrado” 21. 

j.  Donde los académicos actúen como promotores del aprendizaje de los 

alumnos, del trabajo en grupo cuyo eje es desarrollo y apropiación del 

conocimiento. 

 

 Principales características que ayudarán a obtener un enfoque cuya 

finalidad es la de crear la cultura que se requiere, poniendo confianza en un 

sistema real para competir en un mercado saturado de normas y evaluaciones 

que constan de una certificación a nuestra educación, para desarrollarnos 

profesionalmente. 

21.  Ob. cit.  http://www.ifie.edu.mx/5_educacion_superior.htm 
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2.5.2 Resumen para la mejora 

 

Se comienza redactando que una de las prioridades es formar alumnos 

capacitados para desarrollarse en un medio donde sea capaz de vivir, 

adaptándose a los cambios ante la evolución de educación. Somos formados 

por Instituciones, laicas, indiscriminadas que permiten el libre aprendizaje, 

que compromete a ser participes de una sociedad competida, como es la 

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan campo cuatro, la cual tiene varias 

licenciaturas y compite con otras Universidades. Todo esto es posible con una 

normatividad mundial, documentando la administración de los actos que nos 

permiten, planear, organizar y llevar a cabo la enseñanza solicitada ante la 

organización internacional para la normalización.  

 

En “el mejoramiento de los servicios de apoyo 22, se manifiesta que a 

corto plazo las instituciones sufren un cambio acelerado” debido a que va 

aumentando el alumnado por ello cambia su estructura administrativa, 

académica y por esto se afirma en contar con servicios de apoyo eficientes, sin 

contar que se va formando una organización compleja y el perfil de estas es 

muy distinto a medida que transcurre el tiempo 

 

Hay diversos prospectos para brindar un sistema que se adecué a las 

necesidades de casa institución como se explicó antes que la calidad es 

aplicable a toda área, de esta manera se adopta sin la necesidad de perder los 

estándares normados de calidad 

 

 

22. Origen y Desarrollo de la Educación Superior. http://www.joseacontreras.net/edusupmex/edusupmex.htm 
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CAPITULO 3. 

 

Indicadores para la Educación Profesional 

 

3.1 Indicadores para estimar la calidad en las Centros Universitarios 

 

 Los siguientes indicadores son para las escuelas de niveles superiores, 

es decir para las Universidades y se desglosan de la siguiente manera: 

 

 

3.1.1 Demanda por parte de los estudiantes 

 

- “Facultad: alumnos matriculados / plazas ofertadas”1.- ingresan de 

acuerdo a la aprobación de examen, de esta manera forman parte de la 

comunidad estudiantil, en algunas localidades no hay universidades, y por 

lo tanto la demanda para entrar a estudiar en mucho mayor que la oferta. 

- “Titulación: alumnos matriculados en la titulación / plazas ofertadas en 

la titulación”Ibidem.- la mayor parte de alumnos se titulan por requisito o 

necesidad y otro tanto no llega a este punto tan importante, por esto la 

motivación de estudiantes para su titulación  

- “Curso: alumnos matriculados en el curso / plazas ofertadas en el 

curso”Ibidem.- las universidades imparten cursos independiente de su plan de 

estudios, en especifico al inicio de estos se habla de cierto cupo, o de 

apartar lugar con anticipación cuando el curso es muy solicitado. 

 

1.  ¿Qué entendemos por calidad en la educación? http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
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- “Nota de corte para cada titulación”Ibidem.- número de profesores 

 

- “Porcentaje de alumnos con beca”Ibidem.- las PRONABES y algunas otras 

otorga esta opción a un número limitado, dando estas después de haber 

realizado ciertas evaluaciones tanto económicas, de estudio y las que la 

organización otorgante considere necesarias.  

 

3.1.2  Recursos humanos 

 

- Alumnos y profesor (personal docente e investigador)2, es la parte 

medular de una estancia educativa, ya que sin algunas de estas partes no 

podría llevarse a cabo el proceso de aprendizaje.  

 

- “Estabilidad del profesorado”Ibidem: número de profesores a tiempo medio 

o  completo.  

 

 

Recursos físicos: 

 

-“Puestos de trabajo en las aulas, necesarias para que el alumno pueda 

estimar su espacio de estudio.  

 

- Aulas con dotación de pizarra, es necesaria esta para plasmar ideas y 

desarrollar temas tanto estudiante como profesor.  

 

2.  Ob. Cit.  http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
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- Equipos informáticos a su disposición, es indispensable el trabajo en 

máquinas con tecnología, sobretodo si se cuenta con una especialidad en 

esta área. Contar con equipos que cubran la demanda para el óptimo 

aprovechamiento. 

- Equipos para el acceso a Internet, la búsqueda es más dinámica con esta 

herramienta que se ha convertido en algo prioritario para la comunicación. 

- Puestos en los laboratorios específicos, el contar con ellos, instrumental y 

las medidas de seguridad como de uso, el guía para su permanencia en 

ellos de acuerdo a las licenciaturas que requieran el uso de estos. 

- Bibliotecas”3, hemerotecas, videotecas, no pueden faltar estos espacios 

multiculturales los cuales son fuentes de información, encontramos la 

fuente del saber de otros pensadores, son base y guía para futuros 

profesores y alumnos. Es importante que en las escuelas de este nivel se 

encuentren libros, periódicos revistas, películas que aporten al desarrollo 

intelectual de todos los miembros de las instituciones. En este no es solo 

consulta, también es una sala de estudio. 

 

Estos son conceptos básicos para calidad en escuelas de altos niveles se 

resumen página 89 

 

 

 

 

 
 

 

3.  Ob cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
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3.1.3.  Plan de estudios 

 

- “Créditos totales de la titulación”4 y estructura del plan de estudios, cada 

licenciatura, va acumulando el total de créditos, de acuerdo a las 

asignaturas que posee. 

 

 

- “Idiomas ofertados y obligatorios”Ibidem, por la diversidad de escuelas que 

imparten éstos, las clases de idiomas según el caso pueden ser parte a suma 

de créditos o pueden ser optativos en su caso debido a preferencias 

personales. 

 

 

 

 

 

 

 

4.  Ob cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
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3.1.4  Resultados 

 

Esta es otra base en señal de la importancia que se le da a la escuela, 

es la base en resultados como se acentúan a continuación.  

- “Porcentaje anual de abandonos, estudiantes por situaciones 

económicas, de distancia, tal vez gustos, deja de asistir o nunca se presenta 

a esta.  

- Porcentaje de graduaciones anuales, el número de alumnado que 

culmina en su totalidad el plan de estudios de su elección. 

- Tasa media (últimos 3 años) de participación de los profesores en 

proyectos de investigación 

- Alumnos que se doctoran cada año (promedio de los últimos 3 años) 

- Número de proyectos de investigación en curso 

- Convenios y programas de estudio en el extranjero, de cultura, de 

idiomas, se asiste al lugar de origen para aprender y dominar el idioma que 

elija el estudiante, cubriendo ciertas normas. 

- Convenios con otras universidades”5, nuestra Universidad Nacional 

Autónoma de México cuenta con estos convenios siempre y cuando el 

alumno cumpla con una serie de requisitos para que se realice el 

intercambio intelectual. 

 

 

5.  Ob cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 
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 Otros 

 

-  Precio, el costo de la licenciatura y el tipo de crédito que utiliza una 

persona es como manifiesta  su interés al invertir en su educación y por lo 

tanto que llegara a finalizar la misma.  

 

3.2 Factores básicos de la calidad en la Enseñanza Universitaria 

 

“Son parte de la Licenciatura, los cuales siguen para determinar de 

manera exacta la calidad en las escuelas de nivel superior”6.  

 

- Las actitudes, concepción de la enseñanza y la actuación del profesorado: 

tiene en cuenta los principios pedagógicos, atención al aprendizaje y 

aprovechamiento y a su interés por la asignatura, promueve la participación, 

considera su tiempo disponible para orientarles, fomentando la buena 

comunicación con ellos, evalúa adecuadamente, no hace distinción alguna.  

 

- “La competencia del profesorado: nivel y actualidad de sus conocimientos 

teóricos y prácticos, capacidad para su transmisión, dotes didácticas, 

formación continua”7.  

 

- El plan de estudios: contenidos a la elección de estudiantes y demandas 

sociales de los correspondientes perfiles profesionales, grado de optatividad, 

disposición de ser innovado.   

 
 

6.  Ob. Cit. http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htm 

7.  Ibidem 
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- Las infraestructuras y los materiales: instalaciones; laboratorios, biblioteca, 

espacios deportivos, equipos de cómputo necesarios, centros de copiado, 

cafeterías, materiales didácticos como pizarrones etc. 

 

- La organización de la enseñanza: planificación detallada, distribución de los 

estudiantes entre los grupos, adecuación de los horarios. 

 

- La evaluación de la calidad, que permita aprender de los errores y seguir 

mejorando. Todo acto es bueno o malo es un estimo para seguir aprendiendo y 

desarrollando nuevas formas de evaluar nuestra enseñanza. 

 

- La transparencia informativa en la institución, que facilitará la comparición 

del conocimiento y generará confianza. Una mala comunicación guía a 

conflictos que se van expandiendo de lo simple a lo complejo, es por eso que 

la información sea comparable de forma escrita, prevaleciendo esta para una 

veracidad, sobre todo a este nivel. 

 

- La participación de todos los implicados, liderazgo participativo, clima de 

trabajo favorable, desarrollo y crecimiento personal. Son las actitudes y el 

ambiente, desprendido de los principios y valores de cada persona para llevar 

a cabo los factores aquí descritos y transportarnos a la calidad en su medio de 

trabajo. 

Estos factores básicos son utilizados en las Instituciones acreditadas que se 

mencionan en la página 90.  
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3.3 Características de los Centros Docentes Eficaces.  

 

- “Compromiso con normas,  metas compartidas y claras. Los fines generales 

de la educación deben considerar las tres categorías básicas: la competencia 

académica y personal, la socialización de los estudiantes y la formación 

integral.  

 

- Búsqueda y reconocimiento de unos valores propios. 

 

- Liderazgo profesional de la dirección. La actividad directiva se centra en el 

desarrollo de actividades de información, organización, gestión, coordinación 

y control. Supone una continua toma de decisiones en aspectos: 

administrativos y burocráticos, jefatura del personal, disciplina de los 

alumnos, relaciones externas, asignación de recursos, resolución de 

problemas. Debe conocer bien lo que pasa en el centro, mediar en la 

negociación de los conflictos y ver de tomar decisiones compartidas.  

 

- Estabilidad laboral y estrategias para el desarrollo del personal, acorde con 

las necesidades pedagógicas de cada centro. Procurar el aprendizaje continuo 

del profesorado y la actualización de los contenidos, recursos y métodos.  

 

- Clima de aprendizaje. La enseñanza y el aprendizaje deben constituir el 

centro de la organización y la actividad escolar. Se debe cuidar el ambiente 

buscando el aprovechamiento del estudiante y el empleo eficiente de los 

tiempos. La motivación y los logros de cada alumno están muy influidos por 

la cultura o clima de cada escuela.  
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- Currículo bien planeado y estructurado, con sistemas de coordinación en 

cursos, diplomados de acuerdo al área de estudios y actualización periódica. 

 

- Profesionalidad de la docencia.: organización eficiente del profesorado, 

conocimiento claro de los propósitos por los alumnos, actividades docentes 

estructuradas, seguimiento de los avances de los estudiantes, uso de refuerzos 

positivos, claras normas de disciplina. estamos destinados a enseñar y 

aprender.  

 

- Expectativas elevadas sobre los alumnos y sus posibilidades, proponiendo 

desafíos intelectuales. 

 

- Atención a los derechos y responsabilidades de los estudiantes, darles una 

cierta responsabilidad en actividades del centro, control de su trabajo, atender 

a su autoestima, verificando siempre estos términos.  

 

- Elevado nivel de implicación y apoyo de los padres. Participación de la 

comunidad educativa (Consejo Escolar)  

 

- Apoyo activo y sustancial de la administración educativa”8 

Con todo hay que tener en cuenta que según la perspectiva sobre la noción de 

calidad que se adopte variará lo que se considere una escuela eficaz; sólo se 

puede hablar de eficacia en función del logro de unos fines específicos.  

 

Las características se desglosan en la página 91. 

 

 

8. (Sammons, Hillman , Mortimore, 1998. "Características clave de las escuelas efectivas". México: Secretaría de Educación Pública) y 
otros.  
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3.4 Guía de indicadores y estándares 

 

Hemos mencionado todos los indicadores posibles de manera ordenada, 

del nivel superior y el propósito de éstos siguen un enfoque global donde 

“incluyen elementos y datos del programa como los insumos proceso, 

resultados y vinculación con su entorno, en su medición intervienen criterios 

de eficacia, eficiencia, pertinencia, equidad y trascendencia. 

Este grupo de indicadores está orientado a verificar el grupo de 

congruencia de los objetivos educacionales y los contenidos de un programa, 

con el perfil del egresado idóneo y si éstos son pertinentes con el desarrollo 

institucional y con el sector productivo de la región. Así mismo pretenden 

verificar el grado de actualización del programa, con las siguientes variables. 

 

1. Profesores 

“Verifica cobertura, nivel y equilibrio del plantel. Éste se basa en 

suficiencia del personal a medio y tiempo completo dedicado a la generación 

del conocimiento, el segundo punto es en cuanto a su grado y equilibrio en lo 

relativo al número de profesores de asignatura y visitantes. Finalmente se 

valora la existencia de fórmulas para superación académica del plante”9l. 

 

2. Estudiantes 

Evaluar la preferencia de los alumnos por el programa así como la 

eficiencia y eficacia del mismo, medido en función a coeficientes de deserción 

y de conclusión de estudios. Se considera la existencia de medidas que 

remedien esto. 

 

9.  Consejo de la Acreditación de la enseñanza en la Contaduría y Administración. http://www.cacei.org/copaes.htm 
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3. Programa de licenciatura 

Este se complementa con los anteriores para la evaluación de la calidad 

de los contenidos programáticos, específicamente se busca verificar si los 

cursos educativos están agrupados y ordenados, si proporcionan el nivel de 

conocimientos acorde con la base teórica y metodológica de la disciplina y las 

normas para su aplicación efectiva. Finalmente se verifica la definición en el 

Plan de estudios, de los requisitos de ingreso, permanencia y egreso de los 

alumnos, que faciliten la evaluación del proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

4. Formación integral 

Tienen como propósito considerar la producción y la productividad del plantel 

en la generación y difusión del conocimiento científico. La promoción de 

actividades culturales, deportivas, sociales, de investigación, académicas 

complementarias y cursos adicionales que apoyan la formación integral de los 

estudiantes.  

 

5. Recursos financieros 

“Este rubro tiene la finalidad de comprobar si los recursos económicos 

de la institución, de cualquier fuente, están distribuidos en forma eficiente 

para cubrir sus necesidades de operación y desarrollo y si las políticas de 

asignación de estos recursos son las adecuadas”10. 

 

6. Recursos-eficiencia 

Está dedicada a considerar la existencia de infraestructura y facilidades 

suficientes y adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas. 

 
 

10.  Ob. cit. http://www.cacei.org/copaes.html 
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7. Extensión-Investigación 

La existencia de líneas de investigación sólidamente fundamentadas, así 

como proyectos de investigación con/sin financiamiento externo, son los 

indicadores que en este apartado ponderan la calidad del programa. 

 

8. Información Adicional 

“La finalidad de este apartado es visualizar el impacto de la carrera 

hacia todos los elementos que integran el proceso enseñanza aprendizaje 

dentro de la institución, así como hacia el exterior de la misma.  

También el conocer la participación de las instituciones en CACECA. 

Es importante hacer notar que para refrendar la acreditación es necesario 

cubrir todos los indicadores incluyendo éste último”11. 

Aparecen en la página 92, el cuadro sinóptico hace una mención de los 

indicadores que han sido utilizados para su proceso de evaluación en las 

escuelas acreditadas resumidas y que aparecen en el apéndice 4 como dato 

muestral obtenido de publicaciones. 

 

 

 

 

 

11.  Ob. cit.  http://www.cacei.org/copaes.html. Utilizados en la página 92. 
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3.5   Mejoras de calidad para escuelas de educación superior 

 

“a) Al mejoramiento de la calidad de la educación superior 

1.- Realizar una reforma e innovación en nuestra estructura documentada y 

normativa, nos puede llevar a ser mejores. 

2. - Las direcciones que tomemos con forme a las necesidades educacionales y 

la que nos rige las normas de calidad. 

3. – Reforzar los manuales, políticas y demás documentos oficiales con las 

consideraciones que hagan expertos en la materia para lograr una acreditación. 

4.- Expandir de manera eficaz toda información de mejora para hacer 

aplicables todos los conceptos señalados.  

 

b) Para el mejoramiento del personal académico 

1. Que la contratación y promoción del personal académico obedezca a 

criterios de calidad claramente definidos por cada institución de enseñanza 

superior”12. Se elaboran los requerimientos de los perfiles que deberán cubrir 

los quehaceres académicos dentro de las áreas correspondientes a las 

asignaturas, para realizar la labor docente en el nivel superior. 

 

2. Establecer permanentemente la actualización de recursos humanos y para 

las instituciones de educación superior, con el fin de contar con orientadores 

vocacionales, profesores, maestros, investigadores y planificadores. 

 

 

 

12.  Origen y Desarrollo de la Educación Superior. http://www.joseacontreras.net/edsupmex/edusupmex.htm 
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3. “Impulsar el desarrollo de programas de capacitación y actualización para 

profesores que equilibren la metodología educativa y las disciplinas. 

 

a) Normar las características y condiciones de los estudios de posgrado para 

garantizar que todas las instituciones que los impartan mantengan un alto 

nivel académico. 

b) Establecer un acuerdo nacional que norme los fines y características de 

cada nivel y modalidad del posgrado. 

c) Establecer acuerdos entre las instituciones educativas y los organismos 

responsables de la educación superior para evitar la existencia de posgrados 

que no cumplan los requisitos mínimos establecidos para el funcionamiento 

de estos programas. 

d) Expandir los estudios de posgrado dando prioridad a los estudios de 

doctorado y preservando sus niveles de excelencia. 

e) Fomentar la realización de proyectos interinstitucionales de investigación y 

formación de recursos humanos para la investigación, la docencia y la 

extensión”13. 

 

c) Para el mejoramiento de los servicios de apoyo 

1. Realizar las funciones de la educación superior de acuerdo a modelos 

calificados para integrarse a los recursos humanos y tecnológicos con la parte 

material y de equipo, “a fin de sustituir las prácticas tradicionales centradas 

primordialmente en la voluntad y capacidad de los miembros del personal 

académico”14. 

 

13.  Ob. cit. http://www.joseacontreras.net/edsupmex/edusupmex.htm  

14.  Ibidem 
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a) “Fortalecer los programas sustantivos de la educación superior con 

estructuras, equipos, materiales de enseñanza y sistemas informativos 

suficientes, adecuados y actualizados1. 

b) Lograr que las bibliotecas y los centros de información, estén constituidos 

y organizados de manera tal que puedan proporcionar los servicios 

necesarios para dar el apoyo a los programas académicos que estas 

instituciones requieran1. 

c) Determinar los servicios de apoyo requeridos para el logro de los objetivos 

propuestos en los programas de las funciones sustantivas, desde su 

formulación”15. 

 

 

3.5.1 Alcances de la Facultad de Estudios Profesionales de estudio. 

 

 La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, en indicadores, factores 

y recursos antes desglosados, los aborda esta Institución, ya que: 

 

- “Participa en los cuatro Consejos Académicos de Área, (de las Ciencias 

Químico Biológicas; de las Ciencias Físico Matemáticas y de las 

Ingenierías; de las Ciencias Administrativas y Sociales, de las 

Humanidades y de las Artes), en los que la UNAM ha agrupado las áreas 

de conocimiento, por lo cual, la FESC tiene representación en la 

planeaciòn, evaluación y discusión de las tareas sustantivas de la 

Universidad.  
 

 
 

15.  Ob. cit. http://www.joseacontreras.net/edsupmex/edusupmex.htm 
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- Tiene en infraestructura 1,268,065m2 de terreno en tres campos, 99,233m2 

de construcción, 13,041 m2 de áreas deportivas, 215 salones, 193 

laboratorios, 3 bibliotecas, 7 auditorios donde imparte 12 licenciaturas, 5 

estudios de posgrado. Cátedras de investigación: 10 en el área de Ciencias 

Administrativas y Sociales, 47 en el área de Ciencias Agropecuarias, 13 en 

el área de Ciencias Físico Matemáticas y las Ingenierías, 26 en el área de 

Ciencias Químico Biológicas. 

- Cuenta con una matricula de 11 mil 229 alumnos de licenciatura, 115 de 

maestría y 23 de doctorado, atendiendo todas sus necesidades en 

instancias educativas. 

- Los laboratorios de Enseñanza Multidisciplinaria (LEM) de la FES 

Cuautitlàn son considerados los mejor equipados de América Latina. 

Brindando apoyo a las carreras de Ingeniería Química, Química Industrial 

y Químico Farmacéutico Biólogo, así como apoyo a la industria que lo 

solicita.  

- Un centro de Asimilación tecnológica fue creado en 1982 con el objetivo 

de realizar investigaciones, y resolver las necesidades metalmecánica 

cerca de la FESC. Tiene ocho naves industriales que prestan servicio a los 

posgrados, cuenta con aulas de usos múltiples para cursos, talleres y 

diplomados y, también, con un taller de maquinas y herramientas 

- Unidad de Enseñanza Agropecuaria (UEA), conocida también como 

Rancho Almaraz, se ubica en el campo cuatro de la FESC, ocupa 60 

hectáreas (10 destinadas a instalaciones y 50 a la producción de forrajes). 

Es importante abastecedor de recursos para la investigación y su principal 

objetivo es brindar apoyo práctico a los estudiantes de la FESC.  
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- El centro de Servicios al Comercio Exterior, apoya a la comunidad 

académica, a las empresas exportadoras de la zona y al público en 

general, para incrementar su competitividad, fomentar la cultura de 

exportación y desarrollar proyectos de inversión, mediante la provisión de 

información comercial básica así como de una orientación sobre los 

productos y servicios del Banco Nacional de Comercio Exterior. 

- Tiene un Centro de Idiomas atendiendo a más de 4 mil alumnos por 

semestre, ofrece las opciones de inglés, francés, italiano, náhuatl y ruso, 

además de los cursos de formación de profesores y los cursos de inglés 

para adolescentes.  

- El acervo en la Biblioteca y Hemeroteca está constituido por 263 mil 

volúmenes, conformado por tesis, publicaciones periódicas, videos, mapas. 

Además ofrece servicios de biblioteca digital con catálogos en línea, foros 

de discusión, libros electrónicos con catálogo en línea directa, foros de 

discusión, libros electrónicos y softwareteca, que incluye discos compactos 

y disquets.  

- Su extensión Universitaria es parte sustancial de la academia y la 

investigación engloba actividades de educación continua y a distancia, 

publicaciones y divulgación, difusión cultural y actividades deportivas así 

como culturales”16.   

 

Escuela que por lo tanto, puede alcanzar niveles de calidad considerables, 

porque cuenta con una excelente oferta educativa, independientemente de la 

distancia de este edificio, concede talleres, diplomados, cursos, seminarios, 

dirigida al público en general y a egresados de la UNAM. 

 

16. Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, www.cuautitlan2.unam.mx  Cuadro simplificado comparado con indicadores Pág. 89 
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CAPITULO IV. 

La Acreditación 

 

Acreditación 

 

Alrededor del producto de cualquier sector hay una serie de entidades, 

certificadoras, que le van a ayudar a demostrar que su producto reúne la 

calidad definida, pero es necesario saber si la certificadora o laboratorio es 

bueno, basándose en evaluaciones para saberlo. También hay que asegurarse 

de que los organismos regidores van a aceptar la certificadora elegida. Por ello 

haría falta una tercera parte por encima de las certificadoras y laboratorios que 

dijeran quiénes son las buenas y quienes no; estas entidades son las 

acreditadoras 

 

 

4.1 Definición 

 

Se define acreditación como “el reconocimiento formal por una tercera 

parte autorizada, de la competencia técnica de una entidad (organismo de 

certificación, entidad de inspección, verificador medioambiental, laboratorio 

de ensayo o calibración) para la realización de una actividad determinada y 

perfectamente definida”1. 

La acreditación es el mecanismo que proporciona la confianza  

necesaria en los certificados, informes de inspección, actas de ensayo, etc., 

facilitando la libre circulación de datos de calidad en productos. 
 
 
 
 
1.   Berlinches Cerezo Andrés “Calidad” p.28, 32 
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En el ámbito de la educación superior, la acreditación “es nombrada por 

algún organismo con autoridad profesional dando fe pública de la buena 

calidad de un proceso. El organismo acreditador, después de una minuciosa 

evaluación del programa académico (carrera o posgrado), determina su 

acreditación cuando considera que la calidad educativa que ofrece es 

satisfactoria para la formación integral de los estudiantes” 2. 

 

 

4.2 Objeto de la acreditación 

 

 Tiene por objeto proporcionar la confianza en la competencia, aptitud 

técnica y capacidad de las entidades que participan en la evaluación y 

certificación de productos o servicios, con las normas o reglamentos que le 

son de aplicación, a través de evaluación y auditorias de estas de manera 

transparentes y públicas. Un organismo de certificación que consiguen ser 

acreditado, se le reconoce su competencia técnica, por ejemplo para expedir 

certificados de la UNE, “se dice que la acreditación es como una certificación 

del certificador”3. 

  

En la educación superior de México se acreditan los programas 

educativos de toda índole, cursos, seminarios, talleres, carreras, posgrados, y 

la operación general de la institución educativa, hoy operan de manera oficial 

organismos que acreditan programas académicos (carreras) , en los niveles de 

licenciatura y de técnico superior universitario o de profesional asociado. 
 
 
 
 
 
2.  Consejo para la Acreditación de la Educación Superior.  http://www.cacei.org/copaes.html 
3.  Ob. cit.  “Calidad” p.32 
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4.3  Entidades de acreditación 

 

Son entidades privadas sin ánimo de lucro, que se constituyen  con la 

finalidad de acreditar en el ámbito estatal a las entidades de certificación, 

laboratorios de ensayo y calibración, así como a entidades de auditorias e 

inspección que actúan en el campo voluntario de la calidad, así como los 

organismos de control que actúen en el ámbito reglamentario y a los 

verificadores medioambientales, mediante la verificación del cumplimiento de 

las condiciones y requisitos técnicos exigidos para su funcionamiento.   

 

“ENAC, es una reconocida entidad acreditadora sin ánimo de lucro. 

Los socios son los que se acreditan, la mayoría son laboratorios de ensayo y 

calibración realizando actividades de evaluación de la conformidad”4. 

  

Cualquier organismo nacional o extranjero puede otorgar la acreditación 

a programas académicos mexicanos (carreras y posgrados) pero sólo aquellos 

a nivel licenciatura y técnico superior universitario o de profesional asociado 

que reciba el reconocimiento del COPAES tienen el aval de la Secretaría de 

Educación Pública. Con otro sistema, el Consejo Nacional de Ciencia y 

Tecnología (CONACyT) evalúa programas académicos de posgrado. 

 

 

 

 

 
 

4.  Ob. Cit.  http://www.cacei.org/copaes.html 
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4.3.1 Consejo para la Acreditación de la Educación Superior COPAES 

 

COPAES “es la instancia capacitada y reconocida por el Gobierno 

Federal, a través de la Secretaría de Programas Académicos de Educación 

Superior Particulares, previa valoración de su capacidad organizativa, 

técnica y operativa, de sus marcos, programas académicos y de la 

administración”5. 

 

 

4.3.1.1   Función de COPAES 

 

La Secretaría de Educación Pública con la participación de asociaciones 

profesionales creó el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior 

(COPAES) fundado el 24 de octubre de 2000, es la única instancia validada 

por la (SEP) para conferir reconocimiento oficial a los organismos 

acreditadores de los programas académicos impartidos en este nivel educativo 

de México., que realizan sus procesos cumpliendo con los estándares de 

calidad establecidos.  

 

“Para que un organismo acreditador reciba el reconocimiento del 

COPAES, debe solicitarlo, cumplir con los requerimientos y someterse a una 

valoración minuciosa de su metodología de evaluación, de la calidad 

académica de sus integrantes, de su capacidad operativa y de su ética 

profesional”6.  
 
 
 
 
 
5. Consejo de Acreditación en la Enseñanza de la Contaduría y Administración http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html 
6  Ob. Cit.   http://www.cacei.org/copaes.html 
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“El CACEI Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería 

A.C.,  es uno de los tres organismos que recientemente recibieron este 

reconocimiento oficial por parte del COPAES, por lo que los programas que 

han recibido la acreditación por parte del CACEI, recibirán asimismo los 

beneficios derivados del reconocimiento del COPAES”7. 

El reconocimiento de organismos acreditadores, así como la 

acreditación de programas académicos tienen una vigencia de cinco años, con 

carácter renovable después de una nueva valoración. 

 

4.3.1.2   Integrantes del COPAES 

 

Instituciones que integran el COPAES 

- La Secretaría de Educación Pública (SEP), a través de la Subsecretaría de 

Educación Superior e Investigación Científica (SESIC)  

 -La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación 

Superior de la República Mexicana, AC. (ANUIES) 

- La Federación de Instituciones Mexicanas Particulares de Educación 

Superior, AC. (FIMPES)  

- La Federación de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios 

Zootecnistas de México, A. C. (FEDMVZ)  

- El Colegio de Ingenieros Civiles de México, AC. (CICM) 

- El Instituto Mexicano de Contadores Públicos, AC. (IMCP) 

- La Barra Mexicana, Colegio de Abogados, A. C. (BMA) 

- La Academia Mexicana de Ciencias (AMC) 

- La Academia Nacional de Medicina de México, A. C. (ANMM) 

- La Academia Nacional de Ingeniería, AC. (ANI) 
7. Ob. cit.  http://www.cacei.org/copaes.html 
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4.3.1.3 Organismos acreditadores reconocidos por el COPAES 

 

- La Asociación Nacional de Profesionales del Mar, AC. (ANPROMAR) 

- La Asociación para la Acreditación y Certificación de Ciencias Sociales, 

AC. (ACCECISO) 

- El Comité Mexicano de Acreditación Agronómica, AC. (COMEAA) 

- El Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería, AC. (CACEI) 

- El Consejo de Acreditación de la Enseñanza en Contaduría y 

Administración, AC. (CACECA) 

- El Consejo Mexicano de Acreditación de la Enseñanza de la Arquitectura, 

AC. (COMAEA) 

- El Consejo Mexicano de Acreditación y Certificación de la Enfermería, AC. 

(COMACE) 

- El Consejo Mexicano para la Acreditación de la Educación Médica, A. C. 

(COMAEM) 

- El Consejo Nacional de Acreditación en Informática y Computación, AC. 

(CONAIC) 

- El Consejo Nacional de Educación de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, 

AC. (CONEVET) 

- El Consejo Nacional de Educación Odontológica, AC. (CONAEDO) 

- El Consejo Nacional para la Enseñanza e Investigación en Psicología, AC. 

(CNEIP) 

 

El COPAES actualmente “está valorando las solicitudes de organismos 

acreditadores en las áreas de Diseño, Economía, Química y Turismo”8. 

 
8.   Ob cit.  http://www.cacei.org/copaes.html 
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4.3.2 Consejo de Acreditación en la Enseñanza de la Contaduría y 

Administración  CACECA 

 

El Consejo de Acreditación en la Enseñanza de la Contaduría y 

Administración, AC., (CACECA) es un organismo reconocido por el Consejo 

para la Acreditación de la Educación Superior, A. C. (COPAES).  

 

¿Que es CACECA?  

“Es el organismo encargado de llevar a cabo la acreditación de los 

programas académicos de las instituciones de educación superior de 

contaduría y administración reuniendo una serie de mecanismos y formas, 

mediante las cuales se obtiene la comprobación de que la institución cumple 

con determinados estándares de calidad académica para impartir estudios 

superiores en contaduría y administración”9.  

Su misión es fortalecer e impulsar los programas académicos en las 

instituciones de educación superior con calidad y pertinencia académica en el 

ámbito nacional e internacional por medio de la acreditación.  

“El objetivo de ésta es que todas las instituciones de educación 

superior que imparten las carreras de Contador Público, Licenciado en 

Administración, Informática y Posgrados, acrediten sus programas 

académicos en un proceso de mejora continua”10.  

Los indicadores de evaluación que se mencionaron minuciosamente en 

capítulos anteriores forman parte de la metodología de este organismo 

certificador a la carrera en específico de Administración, Contaduría e 

Informática.  
 
 
 
9.    Ob. cit.  http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html 
10.  Ibidem 
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Se enumeran otros puntos importantes de este organismo, ya que es de interés 

para el estudio resumir sobre esta acreditadora: 

 

- “El Consejo de Acreditación de la Enseñanza de Contaduría y 

Administración (CACECA) fue constituido formalmente con la participación 

de 164 instituciones afiliadas a la ANFECA (Asociación Nacional de 

Facultades y Escuelas de Contaduría y Administración, AC.), se conformaron 

y consolidaron los indicadores y estándares de calidad que regirán el proceso 

de autoevaluación de los planes y programas de estudio de las instituciones 

de educación superior de contaduría y administración, para su 

acreditación”11. 

 

- En el mes de Febrero de 2002 se constituye como asociación civil, por medio 

de la cual seguirá realizando la acreditación de programas académicos de la 

Enseñanza comercial y Administración y sus subáreas así como a Informática 

Administrativa 

 

- CACECA se constituyó como la asociación que asume el compromiso y la 

responsabilidad de diseñar los procesos formales de la acreditación que den 

respuesta e imagen a sus afiliados ante la sociedad. 

 

- El presente Código de Ética tiene que ser observado por todos los miembros 

del CACECA, sin perjuicio de las normas jurídicas que regulan el ejercicio de 

las profesiones y el cumplimiento de las obligaciones surgidas de los contratos 

de servicios profesionales. 

 
11. Ob. cit.  http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html 
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4.4    Acreditación de programas académicos 

 

No es obligatoria la acreditación sino voluntaria y la solicitan los 

directivos de una institución de educación superior, pública o privada, o los 

organismos extranjeros que ofrecen o pretenden introducir programas 

académicos en nuestro país. 

Dicho con anterioridad su vigencia es de cinco años. 

 Se puede acreditar un programa educativo de cualquier disciplina, 

aunque de manera oficial solo pueden ser acreditados los de nivel licenciatura 

y técnico superior universitario o de profesional asociado en: 

 

Agronomía Informática y Computación 
Arquitectura Ingeniería 
Ciencias del Mar Medicina 
Ciencias Sociales Medicina Veterinaria y Zootecnia 
Contaduría y Administración Odontología 
Enfermería Psicología 
 

Las áreas que tienen organismos acreditadores en proceso de evaluación 

para su eventual reconocimiento por el COPAES son: las Ciencias Químicas, 

Diseño, Economía y Turismo. 

 

“Se irá aumentando el número de áreas en que sea posible obtener la 

acreditación conforme se incremente el número de organismos acreditadores 

que soliciten su reconocimiento por el COPAES, y que éste les sea 

conferido”12. 
 

 

12. Consejo para la Acreditación de la Educación Superior.  http://www.cacei.org/copaes.html 
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4.4.1   Beneficios de la acreditación en un programa 

 

1. Penetración de expertos externos para verificar la calidad de los programas 

educativos que ofrece una institución. 

2. “La institución puede hacer público este reconocimiento a la calidad de los 

programas que logren ser acreditados, con el prestigio que ello implica. 

3. Es un medio para que las instituciones públicas ofrezcan a la sociedad 

prueba de su calidad y transparencia administrativa, poniendo de manifiesto 

que los recursos destinados a la educación superior están justificados. 

4. Es un medio para que las instituciones privadas ofrezcan a la sociedad 

prueba de la calidad de los programas que ofrecen a éstos se les puede 

facilitar el acceso a financiamientos y apoyos adicionales. 

6. A los programas acreditados se les puede facilitar acceder a 

reconocimientos de otros países”13. 

 

Beneficios para quien se inscribe en un programa académico acreditado 

 

- Tiene reconocimiento público de su calidad. 

- Indica que el estudiante obtendrá una formación sólida en el área elegida, 

que recibirá una educación humanística e integral, y que su trayectoria escolar 

será apoyada en todas las fases de su aprendizaje. 

- Los programas acreditados de las instituciones públicas pueden obtener 

apoyos financieros adicionales, que se traducen en mejoras a los servicios 

educativos que reciben los estudiantes y con ello, la mejora en la calidad 

académica de su preparación. 

 

13. Ob. cit.  http://www.cacei.org/copaes.html 
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Beneficios que obtiene un estudiante que egresa de un programa académico 

acreditado 

 

Por la calidad avalada del programa, “el egresado puede haber 

desarrollado capacidades y habilidades profesionales y humanísticas que le 

permitan competir en mejores condiciones en el mercado laboral nacional e 

internacional. Además, conforme se generalicen los procesos de acreditación 

de programas, aumentarán las probabilidades de que los empleadores prefieran 

contratar egresados de dichos programas”14. 

 

 

¿En qué beneficia a los aspirantes a la educación superior el reconocimiento 

del COPAES a organismos acreditadores? 

 

Tienen la posibilidad de elegir una carrera que ha sido evaluada por un 

equipo de expertos en la materia, que la han encontrado satisfactoria; además, 

como el “COPAES está avalado por la Secretaría de Educación Pública, hay la 

garantía de que a este equipo (organismo acreditador) se le ha valorado como 

eficiente y confiable para emitir dicho juicio”15. 

 

 

 

 

 

 
14. Ob. cit.  http://www.cacei.org/copaes.htm 
15. Ibidem 
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4.5 Acreditaciones en la Universidad Nacional Autónoma de México 

 

Cuadros comparativos con indicadores se encuentran en los resultados pág. 89 

 
 1. Licenciatura en Diseño Industrial de la 

 Facultad de Arquitectura 

 

 Por su calidad y excelencia, este programa recibió su acreditación por 

parte del Consejo Mexicano para la Acreditación y dos de ellas, diseño 

industrial y arquitectura, ya fueron acreditadas; una en el año 2005 y la 

segunda en el 2004. Faltarían Arquitectura del paisaje y urbanismo, se espera 

llevarlas por el mismo trayecto. 

 

 Destaco la relevancia del diseño industrial que se imparte en esta 

facultad, que la hacen no sólo la más importante del país, sino también de 

América Latina.  Éste fue un proceso largo que requirió más de un año para 

preparar la documentación y todas las cuestiones necesarias para una 

evaluación de este tipo. Se cuentan con excelentes programas, metodologías, 

buena capacitación de profesores y un equipo de trabajo comprometido. 

     

 Se reconoce el avance en la investigación, contratación de profesores, 

infraestructura y servicios para los alumnos. Se considera que deben 

entenderse de mejor manera las necesidades del diseñador y trabajar para que 

esta disciplina sea de gran relevancia para el desarrollo nacional16. 

 

 
16.  Resumen de las (Gacetas  no. 3776 del 06 de enero  y no. 3789 del 03 de marzo de 2005) Págs. 7 y 3.  
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 2. Facultad de Psicología 

 

La publicación en la gaceta de la UNAM sobre Acreditación fue de la 

Facultad de Psicología que denota su proceso de evaluación. 

Informa que fueron cuatro evaluadores y un coordinador los que asistieron a 

las aulas universitarias. Ellos verificaron la coherencia entre la situación 

observada y recabada entre los docentes y educandos. 

 

Dicha información fue sometida al Consejo Técnico de la Comisión de 

Acreditación del CNEIP, conformado por expertos en estas tareas, quienes con 

el resumen de los datos ratificados propusieron el dictamen final, el 

intercambio académico es uno de los puntos más fuertes 

 

Uno de los aspectos que se reforzará será el equilibrio entre el 

incremento de la eficiencia terminal con el mantenimiento de la calidad de los 

egresados. Esto fue en resumen lo que se sucedió con la facultad de psicología 

que cumplió con los requisitos que deben tenerse y aún más pues rebaso 

muchos de los puntajes de la mayoría de las instituciones que forman 

psicólogos17. 

 

 

 

 

 

 
17.  Resumen de la (Gaceta no. 3794 del 28 de marzo de 2005) Pág. 7.  
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 3. Facultad de Arquitectura 

 

 La carrera de Arquitectura fue revisada de manera minuciosa tanto en su 

mapa curricular, métodos e instrumentos para evaluar el aprendizaje de los 

alumnos y sus conocimientos, además de los servicios e infraestructura entre 

otros rubros, es necesario que pongan empeño en mantener estos estándares ya 

que para 2010 se hará otra revisión y evaluación. 

 

 Es un logro académico que no hubiera sido posible sin la participación y 

colaboración desinteresada. La acreditación es un reconocimiento a la calidad 

del proceso enseñanza aprendizaje de profesores y alumnos que se han 

comprometido para alcanzar un nivel de excelencia, y coloca a esa unidad 

multidisciplinaria como una de las instituciones vanguardista en México en la 

formación de profesionales de la arquitectura18. 

 

 

 Carreras acreditadas en seis meses 

  

Fueron acreditadas ocho carreras en un periodo de seis meses por 

organismos externos, lo que constituye una reafirmación pública de su calidad 

académica. 

 

La acreditación de las licenciaturas ante las instancias avaladas por el 

Consejo Mexicano para la Acreditación de la Educación Superior, fue 

iniciativa propia de las diversas carreras de la UNAM, lo que favorecerá la 

calidad académica de la institución. 
18.  Resumen de la (Gaceta no.3830 del 22 de agosto de 2005) Pág. 7.    



                                                                                                           Indicadores de Calidad para la Licenciatura en Administración  

  

 

El reconocimiento por parte de agentes expertos en materia de calidad 

académica –concedido por organismos especializados y comparables entre 

programas e instituciones afines- demostrando el desarrollo de acciones 

educativas bajo estándares de excelencia19.   

 

Licenciaturas 

Médico Cirujano FES Iztacala 20 abril 2005 

Arquitectura FES Acatlán 7 junio 2005 

Sociología  FCPS 17 junio 2005 

Ciencias de la Comunicación  FCPS 17 junio 2005 

Relaciones Internacionales FCPS 17 junio 2005 

Ciencias Políticas y Administración Pública FCPS 17 junio 2005 

Arquitectura FES Aragón 17 junio 2005 

Cirujano Dentista FO 30 sept 2005 

 

 4. Facultad de Odontología 

 

 Esta licenciatura es acreditada a partir del 30 de septiembre de 2005. La 

evaluación permite conocer los aspectos que se hacen bien en el programa 

académico de nivel licenciatura de Cirujano Dentista, además de identificar 

dónde hay oportunidades para mejorar. 

 

 Entre los aspectos considerados para la acreditación, es que cuenta con 

un área de investigación bien constituida, esto fue uno de los puntos que se 

considero como una de las grandes fortalezas del programa.  
 

 

19.  Resumen de la (Gaceta no.3851 del 7 de noviembre de 2005) Pág. 3.  
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Otro de los aspectos evaluados fue la formación de alumnos en los espacios 

del Servicio Social o de trabajo en la comunidad.  

 

De esta manera los cirujanos dentistas no sólo tienen una vinculación 

con la excelencia mediante la investigación, sino también del contacto con la 

sociedad, con los problemas que más les aquejan en materia de salud. En 

cuanto a las instalaciones se encuentran en constante remodelación siempre, 

desde hace muchos años la facultad ha hecho inversiones cuantiosas para tener 

los mejores equipos, laboratorios, se fortalece la planta docente 

constantemente y por otro lado hacemos cambios en las estructuras o en la 

infraestructura que les permita ser mejores. 

  

 Para lograr la acreditación la Facultad fue sometida a una serie de 

requisitos formales y puntuales, como la revisión de sus leyes orgánicas. 

cuántos profesores de carrera tiene, cuántos poseen grado de maestro o doctor, 

número de alumnos, índices de reprobación, tipos de instalaciones, cuánto y 

con qué tipo de equipos y laboratorios cuenta. Es una especie de auditoria 

académica minuciosa20.  

 

 

 

 

 

 

 
 

20.  Ob. cit.  Pág. 4  
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 5. Licenciatura de Enfermería y Obstetricia de la Escuela Nacional 

de Enfermería y Obstetricia. 

 

 Sus calificaciones fueron de excelencia, analizando doce aspectos: 

currículo (se obtuvo el mas alto puntaje); planta docente; alumnos; 

investigación (se reconoció el esfuerzo reciente); métodos e instrumentos para 

evaluar el aprendizaje, (para lo cual ha sido establecido en la ENEO un 

departamento especializado); servicios institucionales para el aprendizaje 

(biblioteca, audiovisuales, laboratorios y servicios escolares, entre otros).Se 

acredita enero de 2006. 

 

  Otro punto a considerar fue la vinculación con las Instituciones de 

salud donde se ha puesto un gran énfasis; infraestructura y equipamiento, lo 

referente a cómputo; la normatividad institucional para la operación del 

programa de licenciatura; la conducción académico administrativa del mismo 

(incluye la experiencia y el desempaño de los funcionarios, por ejemplo); el 

proceso de la planeación y evaluación. 

Una de las sugerencias fue actualizar el plan de estudios y flexibilizarlo; hacer 

precisiones al perfil del egreso; tener más profesores de tiempo completo y 

con postgrado (maestría y doctorado) en la propia disciplina de enfermería. 

 

 El resultado de la evaluación constituye una plataforma para mejorar, se 

han comprometido a evaluar de forma externa los programas de posgrado, este 

tipo de procedimiento es favorable permite a los alumnos tener confianza en 

su proceso educativo21.  
 

 

21.  Resumen de la (Gaceta no.3865 del 16 de enero de 2006) Págs. 4 y 5. 
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 6. En la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FESZ), carrera 

acreditada y dos más en proceso  

 

 Cirujano Dentista es la acreditada. La Federación Mexicana de 

Facultades y Escuelas de Odontologías (FEMFEO) entregó la constancia de 

acreditación a Zaragoza el 19 de mayo. La acreditación dura cinco años, èsto 

gracias a su trabajo en equipo. Los profesores refrendaron su compromiso y 

los alumnos tomaron más conciencia del trabajo que desarrollan en clínicas y 

laboratorios. Ayudando a que estudiantes egresen con una mayor calidad en su 

formación profesional y personal con un desarrollo integral. 

 

En proceso de acreditación QFB y Biología QFB: 

 

En el caso de QFB, 1er Consejo Mexicano para la Acreditación de la 

Educación Farmacéutica (COMAEF) es el organismo reconocido para llevar a 

cabo la revisión de la carrera de QFB, proceso que inicio el 1 de junio con el 

recorrido de los evaluadores por las instalaciones de la carrera en la FESZ y en 

algunas clínicas multidisciplinarias Han entregado los indicadores en el 

tiempo establecido, gracias a el compromiso con este proceso, generando un 

ambiente de confianza. 

Será la primera carrera evaluada por el COMAEF; por ello se fortalece el 

proceso de evaluación apoyando todas las observaciones que hagan para la 

carrera de QFB. En infraestructura cuenta con dos laboratorios de análisis 

clínicos, seis aulas de toma de muestra, la farmacia universitaria Campus I y la 

planta piloto farmacéutica, escenarios reales en la práctica profesional22.  

 
22.  Resumen de la (Gaceta comunidad Zaragoza, UNAM –FES Zaragoza, vol. 10, No. 4, de 2006) Págs. 12 a la 14. 
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Biología 

 

La carrera de Biología será evaluada por dos organismos, el primero es el 

Comité Interinstitucional para la Evaluación de la Educación Superior 

(CIEES) que evaluarán 61 indicadores; para ello la disciplina ha conformado 

14 carpetas de información. La segunda entidad es la acreditadora, se espera la 

visita de los evaluadores para el mes de agosto y principios de septiembre. 

Las fortalezas que se tienen para lograr la acreditación son el plan de estudios 

actualizado, aprobado el 17 de mayo; la planta docente se encuentra 

conformada por 41 profesores de carrera, todos con proyectos de investigación 

aprobados y evaluados de manera externa, más la mitad de los docentes tienen 

doctorado y son titulares. Cuentan con financiamiento externo para el 60% de 

los 41 proyectos. La infraestructura más vulnerable son los laboratorios, sólo 

hay tres. Elementos importantes: son el equipo de cómputo y los apoyos para 

salir a campo; en estos aspectos la institución considera les harán 

observaciones. Cada año se incrementa el número de estudiantes que se 

titulan, esperan se vean reflejados los esfuerzos para mejorar en este punto. 

 

Finalmente se hace mención que la carrera de Ingeniería Química es una de 

las disciplinas que por su naturaleza y necesidades requiere de una fuerte 

invasión para mejorar el funcionamiento del equipo de la Planta Piloto. Es 

necesario preparar el espacio para que la carrera inicie en un futuro el proceso 

de acreditación y completar el cuadro de excelencia que busca la FEZ. Las 

autoridades de la carrera, académicos y toda la comunidad están efectuando 

esfuerzos para alcanzar los requisitos necesarios para poder iniciar el 

proceso23.  

23.  Resumen de la (Gaceta comunidad Zaragoza, UNAM –FES Zaragoza, vol. 10, No. 4, de 2006.) Pág. 14. 
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 7. Reacreditan  a tres carreras de Contaduría y Administración  

 

 Por su calidad académica, programas de estudio e infraestructura, la 

Facultad de Contaduría y Administración recibió la reacreditación de las tres 

licenciaturas que imparte: contaduría, administración e informática. 

El Concejo de Acreditación de la Enseñanza de la Contaduría y 

Administración (CACECA) , reconoció el trabajo realizado por la comunidad 

de la facultad durante los últimos cinco años y otorgó la reacreditación para el 

periodo 2006-2011, beneficiando a 15 mil alumnos que conforman la 

matricula, también aproximadamente mil 400 maestros que la integran. 

Porque si está acreditada significa que es una institución de excelencia, que 

cumple con ciertos parámetros y requerimientos de calidad. 

 

 Se valora desde el contenido de planes de estudio, número de 

profesores, estudios de la planta docente, características del alumnado y de los 

egresados, titulaciòn y eficiencia terminal, hasta las instalaciones. Se señala 

que en el caso del programa de posgrado se exige que la planta de profesores 

tenga, por lo menos, el grado de lo que están impartiendo; es decir, que si es 

doctorado sean académicos con doctorado pero que también tengan obra 

publicada e investigaciones24.  

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
24. Resumen de la (Gaceta no.3911 del 31 de julio de 2006) Pág. 3. 
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 8. Las licenciaturas de Diseño del Paisaje y Enfermería y 

Obstetricia 

 

 Por lo que se refiere a la carrera en Diseño del Paisaje, es importante 

contar con este reconocimiento por varias razones: la principal es que se 

confirma su posición de vanguardia, otro motivo fundamental es que el paisaje 

sea reconocido. Esta licenciatura abarca el mejoramiento de áreas ambientales 

a gran escala, como parques nacionales, reservas de la biosfera y recuperación 

de cuencas de ríos. “Es prioritaria para el desarrollo del país, para la 

dignificación y la calidad de vida de las personas que habitan, sobre todo en 

las grandes ciudades”. 

 

 Este proceso inicia en diciembre de 2005, y constó de dos partes. La 

primera incluye la entrega de documentos sobre académicos, infraestructura, 

alumnos, plan de estudios, legislación, investigación, métodos de enseñanza y 

evaluación. En segunda, se constató lo expuesto en los documentos 

demostrando que la calidad en los estudios es la mejor, la más adecuada, darle 

además a los alumnos la seguridad de que tienen un programa completo, 

adecuado y de excelencia.  

 

 Sobre el programa académico de la Escuela Nacional de Enfermería y 

Obstetricia, se indica que la acreditación se obtuvo después de pasar por un 

largo proceso de autoevaluación institucional específica, la cual, a su vez 

permitió encontrar puntos específicos de oportunidad para mejorar y 

enriquecer la dinámica de enseñanza, infraestructura para la docencia e 

investigación. 
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 Se hace mención que en los primeros meses de este año se recibieron y 

fueron atendidas las observaciones por parte del Consejo Mexicano de 

Acreditación y Certificación de la Enfermería. “Con ello, se ha continuado 

con este desarrollo para seguir mejorando la capacidad de acción y los 

programas académicos del plan de estudios de la licenciatura en Enfermería y 

Obstetricia. También se ha tenido la posibilidad de gestionar el crecimiento de 

la infraestructura, para continuar con el avance institucional”.  

 Es indispensable que cada vez haya mayor excelencia tanto para 

profesores como para alumnos, porque con ello podrá mejorarse lo que ahora 

se tiene, no sólo para beneficio de la educación superior, sino también para 

ofrecer mejores oportunidades de desarrollo profesional a las futuras 

generaciones25.    

  

 

 9. Acreditan la licenciatura de Químico Farmacéutico Biólogo de 

 Zaragoza. 

 

 Fue avalado por el Consejo Mexicano para la Acreditación de la 

Educación Farmacéutica. Una de las fortalezas, es que los profesores trabajan 

para una institución sólida. La ciencia y tecnología avanzan cada día, de tal 

forma que para contar con conocimientos de punta se requiere de muchos 

recursos para estar actualizados. 

 Se reforzara la planta académica e impulsarán los estudios de posgrado 

en las áreas de Tecnología Farmacéutica, Físico-Química y Microbiología, 

principalmente.     

 

 
25. Resumen de la (Gaceta no.3921 del 04 de septiembre de 2006) Pág. 3. 
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 Este proceso, es ya una necesidad en el campo de los tratados 

internacionales, pues se asienta que se tiene la calidad para ejercer. De las 

recomendaciones se reforzará, el equipo audiovisual para dar clases, se 

incrementará el perfil establecido para los profesores, se fortalecerá la relación 

de la licenciatura con el posgrado y la investigación, así como su programa 

con asignaturas del área humanística, y se dará seguimiento a egresados y su 

vinculación con la proyección del programa. 

 

 Con la acreditación se tendrá más fuerza y muchos jóvenes querrán 

venir a cursar aquí su carrera26.     

 

 

10. Acreditan la licenciatura de Biología de Iztacala 

  

 Obtener dicho aval requiere de una evaluación previa que conduce a una 

conciente revisión de todos los aspectos que componen el cuadro de 

enseñanza; planta docente, infraestructura, planes y programas de estudio, 

perfiles de ingreso y egreso, vinculación con otros sectores, financiamiento y 

aspectos fundamentales como la extensión y la investigación. 

 Se espera el egreso de un número mayor de doctores jóvenes que 

pueden complementar sus estudios y su formación con estancias posdoctorales 

y que se integran a la docencia, investigación, producción tecnológica o 

actividad profesional a edades más tempranas27.   

 

 

 
26. Resumen de la (Gaceta no.3925 del 18 de septiembre de 2006) Pág. 3. 
27. Resumen de la (Gaceta no.3926 del 21 de septiembre de 2006) Pág. 3. 
Los resúmenes de la acreditación en las distintas licenciaturas fueron obtenidos de las Gacetas de la UNAM 
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Metodología 

  

 Se realizó una Investigación Bibliográfica general sobre calidad e 

indicadores, así también de observación directa en la Facultad de Odontología 

de la UNAM. El enfoque empleado es cualitativo porque la recolección de 

datos se basa en observaciones y análisis de reportes de cada escuela que fue 

acreditada. 

 

 Hay dos hipótesis establecidas:  

1. Los indicadores de calidad acreditan Instituciones de Educación Superior y 

2. Los indicadores de calidad no acreditan.  

Se comprobará la primera, rechazando la segunda, utilizando comparaciones 

de indicadores de escuelas acreditadas y la no acreditada. 

 

De 36 dependencias de la UNAM hay, 13 Facultades, 4 Escuelas Nacionales, 

5 Facultades de Estudios Superiores y 5 Colegios de Ciencias y Humanidades. 

En la muestra se seleccionan únicamente las licenciaturas que se han ido 

acreditando y que aparecen en las publicaciones de la Universidad Nacional 

Autónoma de México durante éstos dos últimos años. También se dejó 

transcurrir el tiempo para obtener las escuelas hasta la fecha de octubre y 

noviembre donde se dejan de acreditar las Instituciones. 

 

Se resume en cuadros los indicadores que analizan los organismos 

acreditadores para verificar si una licenciatura se puede acreditar. 
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Resultados 

 

Una vez analizados los datos obtenidos de publicaciones y comparadas con la 

escuela de interés se comprueba que la escuela que reúna la mayoría de los 

requisitos puede acreditarse, cubriendo indicadores de calidad. 

 

SI  significa que se menciona este punto en el dato obtenido 

NO  significa que no se menciona, pero esto no quiere decir que no se le 

 haya evaluado este indicador 

M donde tuvo que trabajar en una mejoría para obtener buena evaluación 

 de este indicador 

 

Cuadro 1 

 Indicadores para estimar la calidad en los Centros Universitarios 

 

I.E.C.U. 

C.U. 

Demanda por parte 

de los estudiantes 

Rec. Humanos 

Alumnos y Profres 

Rec. Fisico 

Aulas, Com, Biblio 

Plan de estudios 

Titulación e Idioma 

Resultados 

Lic. Dis Ind 

F.A. 

SI 

 

SI NO SI SI 

Facultad de 
Psicología 

SI SI SI M SI 

Facultad de 

Arq Aragón 

SI SI NO SI SI 

Facultad de 
Odontología 

SI SI SI SI SI 

Lic. Enf y 

Obs. ENEO 

SI SI SI SI SI 

C. Dentista 

FESZ 

SI SI SI M SI 

Fac de Cont 

y Admón.. 

SI SI NO SI SI 

Lic. D. País, 

Enf y Obst 

NO/SI SI NO SI SI 

QFB de la  

FESZ 

SI SI M SI SI 

Lic. Biolog 

Iztacala 

SI SI SI SI SI 

FESC-4 

 

SI SI SI SI SI 
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Cuadro 2 

Factores básicos de la calidad en la enseñanza universitaria 

C.U 
F.B.C.E.U. 

Lic. Dis 
Ind F.A. 

Fac. de 
Psicolog 

Facultad 
de Arquit 

Fac. de 
Odonto 

L Enf y 
O. ENEO 

C. Dent 
FESZ 

Fac de C. 
 y Admón 

Lic. D. P 
 Enf y O 

QFB de 
Zaragoza 

Lic. Biol 
Iztacala 

Actitudes, 

concepción, 

actuación del 
profesor 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

NO/SI 

 

M 

 

SI 

Competencia 

del 
profesorado 

 

SI 

 

NO 

 

NO 

 

SI 

 

M 

 

SI 

 

SI 
 

 

NO/SI 

 

NO 

 

SI 

Plan de 

estudios 

 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

M 

 

SI 

 

SI 

 

SI/M 

 

SI 

 

SI 

Infraestructur

as y 

materiales 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

M 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

Organización 

de la 

enseñanza 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

 

SI 

Evaluación 
de la calidad 

SI SI SI SI 
 

SI SI 
 

SI SI SI SI 

Transparenci

a informativa 
de la Inst. 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

NO 

 

SI/NO 

 

NO 

 

NO 

Participación 

de los 

implicados. 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

 

En el cuadro 1 y 4 se anexa la  FESC, ya que basándose en la observación, se 

puede informar que cubre los indicadores que se tienen en la estructura. 
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Cuadro 3 

Características de los Centros Docentes Eficaces 

 

C.U 

F.B.C.E.U. 

Lic. Dis 

Ind F.A. 

Fac. de 

Psicolog 

Facultad 

de Arquit 

Fac. de 

Odonto 

L Enf y 

O. ENEO 

C. Dent 

FESZ 
Fac de C. 

 y Admón 
Lic. D. 

P. E y O 
QFB de  

Zaragoza 

Lic. Biol 

Iztacala 

Compromiso 
con normas, 

metas 

compartidas y 
claras 

 
 

SI 

 
 

SI 

 
 

SI 

 
 

SI 

 
 

SI 

 
 

SI 

 
 

SI 

 
 

SI/NO 

 
 

SI 

 
 

NO 

Búsqueda y 

reconoco de 

valores pro 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

Liderazgo 

profesional de 

la dirección 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

M 

 

SI 

 

SI 

 

SI/NO 

 

NO 

 

SI 

Estabilidad 

laborar y 

estrategia 
para el 

desarrollo 

 

 

SI 

 

 

SI 

 

 

SI 

 

 

SI 

 

 

SI 

 

 

SI 

 

 

SI 

 

 

M/SI 

 

 

M 

 

 

SI 

Clima del 

aprendizaje 

SI SI SI SI M SI SI SI SI SI 

Currículo 

planeado y 

estructurado 

 

SI 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

SI 

 

M 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

Profesionalid 
de la docencia  

SI 
 

SI SI 
 

SI SI SI SI SI M SI 

Expectativa 

elevada sobre 
el alumnado 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

Atención a 

derechos y 

responsab de  
estudiantes 

 

SI 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

Implicación y 

apoyo de los 
padres 

 

NO 

 

NO 

 

NO 

 

NO 

 

NO 

 

SI 

 

SI 
 

 

NO 

 

NO 

 

NO 

Apoyo de la 

Admón. 
Educativa. 

 

SI 

 

SI. 
 

 

NO 

 

SI 

 

SI 

 

SI 

 

NO 

 

NO 

 

NO 

 

SI 
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Cuadro 4 

Guía de indicadores y estándares 

 

I.E.C.U. 

C.U. 

Profesores Estudiantes Programa de 

Lic. 

Formación 

Integral 

Recursos 

Financieros 

Recursos 

eficiencia  

Extensión 

Investigación 

Información 

adicional 

Lic. Dis Ind 

F.A. 

SI SI SI SI NO SI SI SI 

Facultad de 

Psicología 

SI SI SI SI NO SI SI SI 

Facultad de 

Arquitectura 

SI SI SI SI NO SI NO SI 

Facultad de 

Odontología 

SI SI SI SI SI SI SI SI 

Lic. Enf y 

Obs. ENEO 

SI SI M SI M SI SI SI 

C. Dentista 

FESZ 

SI SI SI SI SI SI SI SI 

Fac de Cont 

y Admón.. 

SI SI SI SI SI SI NO SI 

Lic. D. País, 

Enf y Obst 

SI/SI SI/SI SI/M SI NO SI SI SI 

QFB de la  

FESZ 

SI SI SI M SI SI M SI 

Lic. Biolog 

Iztacala 

SI SI SI SI SI SI SI SI 

FESC-4 

 

SI SI SI SI SI SI SI SI 

 

 

 

Se acepta la primera hipótesis, porque los indicadores de calidad si acreditan 

las Instituciones de Educación Superior. 

 

 Los datos de esta muestra, se sustentan en el apéndice 4, se encuentran 

las publicaciones de donde se obtienen los indicadores que les han sido 

evaluados y que están aquí resumidos. 
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Conclusiones 

 

 Se ha mencionado incansablemente que para una acreditación es 

necesario contar con una escuela y educación de calidad. Al inicio se habla de 

los indicadores de calidad así como construcción y comparación con 

estándares. 

 

 Hemos vivido una saturación en nuestra natalidad creciendo la demanda 

por los cupos para llegar a estudiar una Licenciatura, nutriendo así los 

conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para enfrentarse 

a competir ante la globalización. Hay actualmente muchas maneras de 

sobresalir ante los problemas sociales arraigándonos a una cultura llena de 

valores. 

 

Se ha descrito a la educación de calidad que se necesita, dando todas las bases 

que se deben emplear para alcanzarla, como objetivo se plantea un cambio de 

mentalidad como la nueva cultura que se debe adoptar para que permanezca el 

sistema que se implante y evolucionarlo cada vez que se requiera. 

 

Existen muchos factores que impiden que los objetivos sean alcanzados, para 

esto se habla de: estandarizar la enseñanza, atender las necesidades de 

adquisición de ideas, crear sistemas de becas para garantizar el ingreso, 

permanencia y egreso del alumnado comprometiéndose con la educación para 

formar parte de una sociedad certificada que tiene como base un plan de 

estudios acreditado. 
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 La diferencia entre certificación y acreditación, esta primera califica y 

certifica los conocimientos, el desempeño individual, como en las 

organizaciones del país que fomente el desarrollo de la nación y la 

actualización permanente del profesionista, esta calificación la otorga el 

Consejo de Certificación de la Federación Nacional de Colegios de 

Licenciados en Administración.  

 

 La acreditación es realizada por CACECA a la Institución, poniendo 

énfasis en los indicadores, planes de estudio, por medio de una evaluación 

minuciosa de todos los que forman parte de un centro educativo. En la guía de 

acreditación se cita de forma detallada y actualizada, todo el proceso para 

dictaminar si se acredita o no esa institución, en base a el alcance de 

indicadores. 

 

Con la mención de las licenciaturas  cuyos programas han sido acreditados por 

medio de la evaluación correspondiente a cada especialidad, algunas dan a 

conocer el proceso realizado, así como fueron los puntos revisados, 

analizados, evaluados, haciendo las observaciones y las sugerencias de 

mejora.  

 

En algunas no se explica pero informan que la evaluación se ha llevado a cabo 

y en el caso de otras que esta a punto de dar comienzo o en proceso de 

revisión. Todas hacen esfuerzos por cubrir los puntos que son requeridos por 

la acreditadora y comprometerse para la mejora continua. 
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 A los cinco años tendrán que someterse a una nueva evaluación para su 

posterior acreditación, este es un punto de partida, esperando próximamente 

ser la siguiente licenciatura, haciéndose aun más fuerte el orgullo y confianza 

ser alumno egresado de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlàn en la 

Licenciatura en Administración obteniendo de esto grandes beneficios. 

 

Este tema es muy extenso, pero se han tocado los puntos clave como la 

educación de calidad, indicadores desglosados y todo aquello que necesitamos 

para abrir puertas en este mercado competido. Siguiendo la Guía de 

acreditación llevará a tener muy buenos resultados 

 

Recomendamos la revisión de los indicadores haciendo una autoevaluación y 

continuar con un proceso de evaluación externa para la acreditación de la 

licenciatura, se puede alcanzar altos niveles de calidad, siempre y cuando toda 

la comunidad estudiantil, académicos y la parte administrativa hagan labor 

para concluir en una mejora y un prestigio dentro de Instituciones acreditadas 

 

Acreditándose otras carreras antes nombradas, en algunas se cubren los 

indicadores y en otros les invitan a la mejora, por lo tanto cualquier facultad 

que cubra los indicadores podrá acreditarse siguiendo la guía que se menciona 

en el apéndice 1. 
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Propuestas 

 

 

1. Que de ser posible se revisen los indicadores de calidad de las escuelas 

y facultades acreditadas para lograr èsto mismo en la Facultad de 

Estudios Superiores Cuautitlan en la Licenciatura de Administración. 

 

2. Que se realice una autoevaluaciòn a conciencia para lograr una mejor 

calidad en los principios y estándares de la calidad. 

 

3. Actualizar los planes y programas de estudio basados en las 

competencias nacionales e internacionales. 

 

4. Que la correlación docente administrativa sea benéfica, para que cuando 

sea la visita a las instalaciones por las autoridades competentes, se logre 

el grado de calidad exigido por las normas. 
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A P E N D I C E  1  
 

Guía de Acreditación 

 

 

 

El proceso de acreditación: 

 

La acreditación de un programa académico requiere de un proceso que debe 

caracterizarse por ser:  

- Voluntario, 

- Integral, es decir, que valore los insumos, procesos y resultados del 

programa. 

- Objetivo, justo y transparente. 

- Externo. 

- Producto del trabajo colegiado de personas de reconocida competencia en la 

materia, representativos de su comunidad, con experiencia y capacidad en los 

procesos de evaluación. 

-Ético y responsable. 

-Temporal, esto es, que la acreditación de un programa académico tendrá 

validez por un periodo determinado. 

- Confiable. 

 

Cualquier proceso de acreditación debe realizarse siempre con base en 

el reconocimiento de la diversidad institucional existente en la educación 

superior. 
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Etapas del proceso de acreditación: 

 

El proceso de acreditación lo integran diversas etapas, cada una de las 

cuales es en sí misma un proceso que requiere de un procedimiento específico.  

Las etapas son las siguientes: 

 

·  Solicitud de acreditación. 

Dado que la acreditación es voluntaria, el titular de la institución debe solicitar 

expresamente al organismo acreditador reconocido por el COPAES su 

intervención para llevar a cabo el proceso de acreditación de uno o más de sus 

programas, para lo cual firmará un contrato con el mismo organismo. 

 

·  Cumplimiento de condiciones para iniciar el proceso de acreditación. 

Para iniciar el proceso de acreditación los programas deben satisfacer un 

conjunto de condiciones previamente establecidas por el organismo 

acreditador, de conformidad con el Marco General para los Procesos de 

Acreditación de Programas Académicos emitido por el COPAES; sin 

embargo, su cumplimiento no será garantía de la acreditación. 

 

·  Autoevaluación. 

El programa debe llevar a cabo una autoevaluación que considere, cuantitativa 

y cualitativamente, sus actividades, organización, insumos, procesos, 

funcionamiento general y resultado, así como el alcance de sus objetivos y 

estrategias. La autoevaluación debe integrarse en un informe que se entregará 

al organismo acreditador. Para realizar la autoevaluación se requiere de un 

alto grado de participación de la comunidad académica del programa. 
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·  Evaluación del organismo acreditador. 

Con base en el informe de autoevaluación y la evaluación de las condiciones 

para iniciar el proceso de acreditación, el organismo acreditador debe hacer la 

valoración integral del programa mediante la revisión documental y una visita 

a la institución que lo imparte, en donde efectuarán entrevistas con 

representantes de los sectores de su comunidad y recabarán información 

complementaria. 

Los visitadores o evaluadores deber elaborar un informe de la evaluación 

realizada, que contenga la propuesta para otorgar o no la acreditación 

solicitada, así como las recomendaciones, que en su caso, el programa debe 

atender para lograr la acreditación. 

 

·  Dictamen final. 

Con el informe de los visitadores o evaluadores, el organismo acreditador 

emite un dictamen final del que puede resultar una de las siguientes 

categorías: 

 ·  Acreditado. Para el programa que cumpla con los parámetros de 

calidad establecidos. 

 ·  Acreditación condicionada. Se otorga al programa que, aun cuando no 

cumple con todas los parámetros, podría ser acreditado si atiende ciertas 

recomendaciones en un plazo determinado. 

 ·  No acreditado. Se da al programa que no tiene condiciones suficientes 

para ser acreditado. Después de un periodo establecido como mínimo por el 

organismo acreditador, el programa podrá solicitar otra vez su acreditación, 

siempre que haya atendido las recomendaciones que se le hicieron. 
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·  Mecanismo de revisión 

Cuando la institución exprese su desacuerdo con el dictamen final puede 

solicitar al organismo acreditador, por escrito y notificándolo al COPAES, la 

revisión de dicho dictamen final conforme al procedimiento establecido; debe 

fundamentar la solicitud anexando la documentación probatoria que considere 

necesaria. 

Si el dictamen revisado es aún insatisfactorio para la institución, la persona 

autorizada puede acudir al COPAES, para que promueva, en su caso, después 

de analizar el dictamen de evaluación, la petición de la institución y la 

información generada para el proceso de acreditación, un nuevo proceso de 

evaluación ante el organismo acreditador, pero ahora con la presencia de 

expertos del área designada por el COPAES. El dictamen de evaluación es en 

este caso inapelable. 
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El  Proceso de evaluación académica 

 

1. Criterios rectores del proceso de evaluación académica 

Para participar deben tenerse en cuenta los siguientes criterios: 

a) La acreditación de los programas de Administración y Contaduría es 

voluntaria. 

b) El proceso de acreditación fortalece su formación, experiencia, 

habilidades y actividades de los participantes, lo cual se recomienda que 

se haga el trabajo en equipo. 

c) Los involucrados en el proceso deben tener en mente que CACECA existe 

para servir a sus afiliadas y proporcionarles toda la ayuda necesaria para 

que sus programas académicos sean de calidad y establezcan su proceso 

de mejora continua. 

d) Los integrantes lo llevan a cabo en base a un entendimiento profundo de la 

institución, su misión, objetivo y logros. 

e) Es importante marcar la diferencia entre lo esencial para la acreditación y 

lo recomendable. Si no se cumple con un estándar o con varios debe 

considerarse que hay varios métodos para su realización. 

f) Las solicitudes para información adicional deben ser claras y específicas. 

La institución puede proporcionar información importante sobre algún 

asunto en especial, tanto en el informe de autoevaluación como en las 

respuestas a la carta de observaciones, previa a la visita de campo y al 

informe final de la coordinación.  

g) El comité evaluador debe aplicar el mismo criterio de exigencia tanto en 

la evaluación inicial como en la de refrendo1. 

 
1. Consejo de Acreditación en la Enseñanza de la Contaduría y Administración http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html 
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2. Determinación de los hechos que fundamentan el diagnóstico 

 

- El comité evaluador debe conocer a fondo el informe de autoevaluación,  

entendidos éstos como acciones comprobadas con evidencias. 

 

- La coordinación debe determinar antes de la visita de campo la 

documentación e información necesarias para su revisión y verificar la 

congruencia de las estrategias de la institución con su misión. 

 

- Una vez que la institución recibe la carta de observaciones y sugerencias, 

la coordinación se debe poner en contacto con ellos para su discusión, en 

ese momento se debe precisar que la información adicional requerida debe 

ser enviada antes de la visita de campo.  

 

- De existir requerimientos, éstos deberán estar disponibles en la visita. 

 

 Un aspecto importante de la visita es la verificación de lo asentado en 

el informe de autoevaluación, con el fin de asegurar que dicho informe se 

base en la correcta interpretación de los estándares de calidad por parte de la 

institución. 

La coordinación debe estructurar el programa de actividades de la 

visita y asignar funciones a cada uno de los evaluadores. De manera que 

exista un equilibrio entre la recolección y verificación de datos, análisis y 

síntesis de la información2. 

 

 

1. Ob. Cit.  http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html 
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3. Conocimiento de la institución 

 

La visita de campo profundiza el conocimiento de la institución, el 

marco de referencia y la perspectiva, para formular el dictamen de 

acreditación. Las juntas, entrevistas e información recabada permiten a la 

coordinación emitir un juicio de los procedimientos que se aplican para llevar 

a cabo los programas académicos y evaluar su calidad1. 

 

La visita tiene dos objetivos.3 

1) Conocer a la institución y los servicios que presta. El informe de 

autoevaluación, son el punto de arranque para la visita. 

2) Probar qué tan congruente es el compromiso de los directivos con la 

misión de la institución.  

El logro de estos dos objetivos es básico para emitir el dictamen de 

acreditación. 

 

4.  Análisis del cumplimiento de cada uno de los estándares 

 

Una vez que la coordinación asimila la información relevante, 

preparada por el comité evaluador con base en lo señalado por la institución, 

debe evaluar en forma crítica y constructiva el cumplimiento de cada estándar 

y su consistencia.  

Merecen atención los procedimientos y recursos que sustentan la misión 

y los resultados esperados, sirven de apoyo para evaluar la efectividad de la 

institución. Esto requiere del juicio profesional por parte de los evaluadores. 
3. Ob. cit. http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html 
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El comité evaluador desarrolla su análisis a nivel micro y macro, con 

tres propósitos: 

1) Evaluar el cumplimiento de cada estándar; 

2) Determinar cómo las políticas y acciones, en relación con cada estándar, 

contribuyen al logro y mejora de la calidad en general. 

3) Evaluar si los procesos facilitan los resultados acordes con la misión y los 

objetivos. 

 

Se debe realizar una evaluación sumaria y se destacarán los procesos 

implantados por la institución para asegurar el cumplimiento de los 

estándares. 

 

 

5.  Evaluación de la mejora continua 

 

El comité evaluador también evaluará la estructura y los procesos para 

la mejora continua, para preparar sus recomendaciones y emitir su dictamen 

de acreditación. 

 

“El informe de autoevaluación y sus anexos, los estudiantes, profesores, 

personal administrativo, directivo y otros grupos copartícipes, son las fuentes 

de información para hacer el diagnóstico de los procesos utilizados por la 

institución para fortalecer sus planes de estudio, el desarrollo de su cuerpo 

académico, la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje y de su actividad 

académica en general”4.  

 
4. Ob. cit.  http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html 
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Esos procesos pueden existir específicamente o dentro de la cultura 

organizacional. 

 

El comité evaluador debe evaluar los procedimientos utilizados por la 

institución para mejorar permanentemente sus procesos y aplicar el juicio 

profesional.  

 

Las conclusiones del comité evaluador son revisadas por la Secretaría 

Académica y se plasman en el informe final sustentando en forma clara, para 

su dictamen. 

 

 

6.  Evaluación de la calidad en general 

 

Cuando concluyen la evaluación, deben determinar que la conclusión 

está sustentada y la institución reúne los requisitos de calidad en general.  

 

Esta evaluación es la prueba crítica del juicio profesional colectivo y, 

junto con la mejora continua, es la base del dictamen de acreditación. 

 

Si el informe es lo suficientemente claro y detallado, la dirección de 

CACECA podrá comprenderlo y ratificar expeditamente el dictamen5. 

 

 

 

 

 

 
5. Ob. cit.  http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html 



                                                                                                           Indicadores de Calidad para la Licenciatura en Administración  

  

 

 

La Metodología de la evaluación para acreditación: 

 

La metodología que empleará el organismo acreditador deberá considerar por 

lo menos los siguientes elementos: 

 

A. Categorías, factores o áreas. Son aquellos que evalúa el organismo 

acreditador en cualquier proceso de acreditación, los cuales deben contener al 

menos los propuestos por el COPAES, y que son: 

- Personal académico adscrito al programa académico. 

- Currículum. 

- Métodos e instrumentos para evaluar el aprendizaje. 

- Servicios institucionales para el aprendizaje de los estudiantes. 

- Alumnos. 

- Infraestructura y equipamiento de apoyo al desarrollo del programa. 

- Líneas y actividades de investigación, en su caso, para la impartición del 

programa. 

- Vinculación. 

- Normativa institucional que regule la operación del programa. 

- Conducción académica-administrativa. 

- Proceso de planeación y evaluación. 

- Gestión administrativa y financiamiento. 

 

B. Criterios. Referentes axiológicos definidos a priori, con base en los cuales 

se emiten los juicios de valor. 
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C. Indicadores. Para cada categoría y criterio se definen los indicadores 

pertinentes, es decir, se precisa la expresión cuantitativa y cualitativa del valor 

de dos o más propiedades de un fenómeno. 

 

D. Parámetros, estándares o referentes de evaluación. Son los valores ideales o 

deseables de un indicador, previamente establecidos por el organismo 

acreditador para cada indicador, y que sirven para ser contrastados con los 

índices del programa. 

 

 

 

 

Para acreditarse se le solicita al Presidente de CACECA a través de un 

oficio que requiere dar inicio al proceso de evaluación, este oficio es realizado 

por el director de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, donde se 

desea acreditar la carrera de Administración. 

 

Una vez que se recibe una respuesta positiva se envía una 

autoevaluación y demás documentos que se señalaron para comenzar con la 

revisión y de esta manera alcanzar la acreditación. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Consejo de Acreditación en la Enseñanza de la Contaduría y Administración http://www.zorros.uat.mx/depart/caceca.html 
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A P E N D I C E  2  
 

 
 

Siglas utilizadas 

 

ACCECISO Asociación para la Acreditación y Certificación de Ciencias Sociales, A.C. 

ANFEI Asociación Nacional de Facultades y Escuelas de Ingeniería 

ANPROMAR Asociación Nacional de Profesionales del Mar, A.C. 

ANUIES Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior de 

la República Mexicana, A. C. 

CACECA Consejo Nacional para la Enseñanza en Contaduría y Administración, A.C. 

CACEI Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería, A. C. 

CENEVAL Centro Nacional para la Evaluación de la Educación Superior 

CIEES Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior 

CNEIP Consejo Nacional para la Enseñanza e Investigación en Psicología, A.C. 

COEPES Comisión Estatal para la Planeación de la Educación Superior 

COMACE Consejo Mexicano de Acreditación y Certificación de la Enfermería, A.C. 

COMAEA Consejo Mexicano de Acreditación de la Enseñanza de la Arquitectura, A.C. 

COMAEM Consejo Mexicano para la Acreditación de la Educación Media, A.C. 

COMAPD Consejo Mexicano para la Acreditación de Programas de Diseño, A.C. 

COMEAA Comité Mexicano de Acreditación Agronómica, A.C. 

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 

CONAECQ Consejo Nacional de Enseñanza y del Ejercicio Profesional de las Ciencias 

Químicas 

CONAEDO Consejo Nacional de Educación Odontológica 

CONAEVA Comisión Nacional para la Evaluación de la Educación Superior 

CONAIC Consejo Nacional de Acreditación en Informática y Computación A.C. 

CONEVET Consejo Nacional de Educación de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C. 

CONPES Coordinación Nacional para la Planeación de la Educación Superior 

COPAES Consejo para la Acreditación de la Educación Superior, A. C. 
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CORPES Consejo Regional para la Planeación de la Educación Superior 

COSNET Consejo del Sistema Nacional de Educación Tecnológica 

DES Dependencia de educación superior 

FAM Fondo de Aportaciones Múltiples 

FIMPES Federación de Instituciones Mexicanas Particulares de Educación Superior, A.C. 

FIUPEA Fondo de Inversión de Universidades Públicas Estatales con Evaluación 

FOMES Fondo para la Modernización de la Educación Superior 

IES instituciones de educación superior 

PE Programas educativos 

PIFI Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 

PIFOP Programa Integrado de Fortalecimiento del Posgrado 

PROMEP Programa de Mejoramiento del Profesorado 

PROADU Programa de Apoyo al Desarrollo Universitario 

PRONAD Programa para la Normalización de la Información Administrativa 

REVOE Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios 

SEIT Subsecretaría de Educación e Investigación Tecnológica 

SEP Secretaría de Educación Pública 

SESIC Subsecretaría de Educación Superior e Investigación Científica 

SIIA Sistema Integral de Información Administrativa 

SINAPPES Sistema Nacional de Planeación Permanente de la Educación Superior 

UIP Unidad Institucional de Planeación 
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A P E N D I C E  3 
 

Glosario 
 

Acreditación  

Reconocimiento formal por una tercera parte autorizada, de la 

competencia técnica de una entidad (organismo de certificación, entidad de 

inspección, verificador medioambiental, laboratorio de ensayo o calibración) 

para la realización de una actividad determinada y perfectamente definida. 

Berlinches Cerezo Andres “Calidad” 

 

Administración para la calidad total.   

Forma para administrar una empresa centrada en la calidad basada en la 

participación de todos sus miembros y orientada al éxito a largo plazo a través 

de la satisfacción del cliente y en beneficio de todos los miembros de la 

empresa y de la sociedad. 

Berlinches Cerezo Andrés, “Calidad”  

 

Aseguramiento de la calidad 

Esta constituido por un conjunto de actividades planificadas y 

sistemáticas; (auditorias, instrucciones de procesos, etc.) que se desarrollan 

para dar una confianza adecuada en un producto o servicio cumpla con los 

requisitos de la calidad. 

El aseguramiento de la calidad no sustituye al control de calidad, si no 

que lo absorbe y complementa  

Dentro de la organización el aseguramiento de calidad sirve como 

herramienta de gestión 
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Berlinches Cerezo Andres “Calidad” 

 

Aspectos de la calidad 

 

Se hablan de cuatro aspectos a considerar en la calidad, planificando, 

diseñando y controlándola globalmente produciendo una buena calidad para el 

consumidor. 

 

C (calidad): características de calidad en su sentido estricto: resistencia, 

fiabilidad, duración, fracción de unidades defectuosas, método de 

empaquetado. 

 

C (costo): características relacionadas con el costo  y el precio (beneficios de 

la institución, industria y empresa), control de costos y beneficios, 

rendimiento, costo unitario, defectos, precio de costo y venta 

 

E (entrega): características relacionadas con las cantidades y los tiempos de 

espera, (control de cantidades) volumen del producto, volumen de ventas, y 

perdidas por cambios, tiempos de espera. 

 

 S (servicio) características de seguridad y ambientales, periodo de garantía, 

fiabilidad de los productos, cambio de piezas, servicio antes y posterior a la 

venta. Estos son problemas que surgen después de haber expedido los 

productos, de los productos que requieren seguimiento. 
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Auditoria 

La norma UNE 73-401-95 (garantía de calidad en instalaciones 

nucleares) define a la auditoria como la actividad realizada de acuerdo con 

procedimientos escritos o en listas de comprobación para verificar por medio 

del examen y la evaluación de evidencias objetivas que los aspectos aplicables 

del Programa de Garantía de Calidad se desarrollan, documentan e implantan 

con efectividad de acuerdo a los requisito solicitados. Esta no debe 

confundirse con las actividades de inspección que se realizan con el fin de 

controlar un proceso o aceptar un producto y debe estar evaluándose la 

efectividad de las auditorias realizadas. 

 

Consejo de Acreditación en la Enseñanza de la Contaduría y 

Administración  CACECA 

El Consejo de Acreditación en la Enseñanza de la Contaduría y 

Administración, A.C., (CACECA) es un organismo reconocido por el Consejo 

para la Acreditación de la Educación Superior, A. C. (COPAES).  

 

¿Que es CACECA?  

Es el organismo encargado de llevar a cabo la acreditación de los 

programas académicos de las instituciones de educación superior de 

contaduría y administración reuniendo una serie de mecanismos y formas, 

mediante las cuales se obtiene la comprobación de que la institución cumple 

con determinados estándares de calidad académica para impartir estudios 

superiores en contaduría y administración15.  
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¿Que es COPAES?  

 

Consejo para la Acreditación de la Educación Superior COPAES 

COPAES es la instancia capacitada y reconocida por el Gobierno 

Federal, a través de la Secretaría de programas académicos de educación 

superior particulares, previa valoración de su capacidad organizativa, técnica y 

operativa, de sus marcos programas académicos, de la administración. 

 

La Secretaría de Educación Pública con la participación de asociaciones 

profesionales creó el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior 

(COPAES) fundado el 24 de octubre de 2000, es la única instancia validada 

por la (SEP) para conferir reconocimiento oficial a los organismos 

acreditadores de los programas académicos impartidos en este nivel educativo 

de México., que realizan sus procesos cumpliendo con los estándares de 

calidad establecidos.  
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Calidad 

 

Autor 
Definen la calidad como: Enfoque: 

Joseph M. Juran “Idoneidad o aptitud para el uso, 

esto es por aquellas características 

del producto que identifica el 

usuario benéficas” 

Se enfoca al cliente, ya que sin este 

satisfecho, no se podría hablar de 

calidad reconocida y juzgada.  

Armand 

Feigenbaum 

“El conjunto total de las 

características del producto (bien o 

servicio) de marketing , ingeniería 

de  fabricación y mantenimiento a 

través del cual el producto en uso 

satisface expectativas del cliente” 

Por lo tanto menciona que la 

calidad se basa en la experiencia 

que tiene el cliente con el 

producto. 

Philip B. Crosby “El cumplimiento de unas 

especificaciones o la conformidad a 

unos  requisitos” 

Habla de especificaciones que son 

marcadas por un lenguaje técnico y 

da énfasis en la prevención para 

garantizar las conformidades. 

Edwars Deming “Un grado predecible de 

uniformidad y fiabilidad a bajo 

costo y adecuando a las necesidades 

del mercado” 

Nota la perspectiva estadística 

donde se  garantiza la calidad 

uniforme y mejora permanente.  

Genichi Taguchi “Las perdidas mínimas para la 

sociedad en la vida del producto” 

Le da importancia a lo económico, 

le da énfasis a la calidad sin ser 

necesario tener incremento en los 

costos. 
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Calidad del producto 

 

Por lo que la calidad de un producto o servicio depende de una serie de 

etapas como: 

 

- Planificación 

- Diseño.- 

- Producción.- 

- Posventa.- 

- Mantenimiento.- 

 

En cada una intervienen distintos factores como los humanos, materiales, 

económicos, etc. 

 

 

Calidad Total Definición (Según K. Ishikawa) 

“Filosofía, cultura, estrategia o estilo de gerencia de una empresa según la cual 

todas las  personas en la misma  estudian, participan y fomenten la mejora 

continua en la calidad.” 

La calidad total absorbe todos los aspectos de la gestión integral de la 

calidad, es decir se refiere a todas las actividades, a todas las personas y se 

dirige a clientes proveedores para promover la participación y colaboración tal 

y como se menciona cuando comenzamos a hablar de la calidad total. 
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Certificación  

Es la actividad que consiste en atestiguar que un producto o servicio se 

ajusta a determinadas especificaciones técnicas y/o normas, con la expedición 

de un acta en la que se da fe documental del cumplimiento de todos los 

requisitos exigidos en dichas especificaciones o normas. Éste toma la forma de 

certificado o marca de conformidad. 

 

Control de Calidad 

 “El control de calidad consiste en el desarrollo, de diseño, producción, 

comercialización y prestación del servicio de productos y servicio con una 

eficacia del coste y una utilidad optima, y que los clientes compraran con 

satisfacción. Para alcanzar los fines, todas las partes de una empresa tienen 

que trabajar en conjunto, es decir juntos. Todos los departamentos de la 

empresa tienen que empeñarse en crear sistemas que faciliten la cooperación y 

en preparar y poner en practica fielmente las normas internas. Èsto solo puede 

alcanzarse por medio del uso masivo de diversas técnicas, tales como métodos 

estadísticos y técnicos: las normas y reglamentos, los métodos 

computarizados, el control automático, el control de instalaciones, el control 

de medidas, la investigación operativa, la ingeniería industrial y la 

investigación de mercado” Ishikawa Kaoru “Introducción al Control de Calidad” p. 2 

 

Cultura de calidad 

“Los principios ideológicos que fomentan el desarrollo cultural y 

emotivo del individuo, para que éste pueda generar bienes, servicios y/o ideas, 

que beneficien plenamente a los usuarios de los mismos y a la sociedad en 

general” 4a.  Boletín 3 Comisión de Calidad y productividad empresarial  “Cultura de Calidad”  
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Educación Superior 

La educación superior comprende aquella educación que se imparte 

después del bachillerato o sus equivalentes y las funciones que realizan las 

instituciones, en lo sustantivo, se refieren a la formación de recursos humanos 

en los distintos campos de la ciencia, la tecnología y las humanidades. 

La OCDE (1995) define la educación de calidad como aquella que "asegura a 

todos los jóvenes la adquisición de los conocimientos, capacidades destrezas y 

actitudes necesarias para equipararles para la vida adulta" 

 

Entidades de certificación 

Las entidades de certificación son entidades públicas o privadas con 

personalidad jurídica propia, que se constituyen con la finalidad de establecer 

la conformidad solicitada con carácter voluntario, de una determinada 

empresa, producto, proceso, servicio o persona a los requisitos definidos en 

normas o especificaciones técnicas 

 

Escuela de calidad 

Es: "La escuela de calidad es la que promueve el progreso de sus 

estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y 

emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconómico, su medio familiar y 

su aprendizaje previo.  

Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las 

escuelas para alcanzar esos resultados." (J. Mortimore)  

 

 

 



                                                                                                           Indicadores de Calidad para la Licenciatura en Administración  

  

 

Estándar 

La palabra standar se ha traducido por “norma” y por “estándar” se 

utiliza cuando indica los valores que ha de cumplir una característica tanto de 

un producto intermedio como de un producto final. 

  Se ha utilizado el término “norma” cuando indica un estándar de 

proceso dentro de una empresa, en cuyo caso es equivalente a 

“procedimientos”(documento formal que describe metódicamente un 

proceso), así como cuando se trata del resultado final de una actividad de 

normalización en general 

 

¿Que son los estándares? 

 

Son acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas u 

otros criterios técnicos que son usados consistentemente como reglas, 

directrices o definiciones de características para asegurar que los materiales, 

productos, procesos y servicios son adecuados para un propósito determinado. 

 El ejemplo más conocido es el de tarjetas de crédito, débito y de 

teléfono que se ha convertido en un producto de estándar internacional ya que 

define características tal como el grosor óptimo (0.76 mm), y esto hace que las 

tarjetas sean utilizadas a nivel mundial. 

 
 
 

ISO prefijo del griego “isos” igual. 

ISO son las siglas que identifican International Organization for 

Standarization, Organización Internacional para la Estandarización. Fernández 

Julián y Seminario 9001 Universidad Virtual del Tecnológico de Monterrey. 
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EQUIVALENCIA DE LAS NORMAS EN DIVERSOS PAISES 

 

País  
Organismo 

Diseño, desarrollo, prod., 
instalación y postventa  

Producción e instalación Inspección y ensayos 
finales 

CEN EN 29001 EN 29002 EN 29003 

ISO ISO 9001 ISO 9002 ISO 9003 

ESPAÑA UNE 66901 UNE 66902 UNE 66903 

ALEMANIA DIN/ISO 9001 DIN/ISO 9002 DIN/ISO 9003 

REINO UNIDO BS 5750 (PT1) BS 5750 (PT2) BS 5750 (PT3) 

FRANCIA NF X 50-131 NF X 50-132 NF X 50-133 

PORTUGAL NP 3000/1 NP 3000/2 NP 3000/3 

HOLANDA NEN 2646 NEN 2647 NEN 2648 

EE.UU. ANSI/ASQC-Q91 ANSI/ASQC-Q92 ANSI/ASQC-Q93 

Berlinches Cerezo Andres “Calidad”  

 

Política de calidad 

 

Política de calidad de acuerdo a la norma ISO 8402 son las intenciones 

y la dirección general de una empresa concernientes a la calidad las cuales son 

formalmente expresadas por la alta gerencia.6 

 

Requisitos del sistema de calidad 

Definir la política de calidad 

Objetivos con la calidad 

Compromisos con la calidad 
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Estos son para medir y verificar la eficiencia y la efectividad del sistema de 

calidad, deben ser amplios y medibles cuantitativamente en el mismo manual 

de calidad que debe ser documentado totalmente. 

 

 

Sistema de Calidad: 

La norma ISO 8402-86 (UNE 66.001-92) define el sistema de calidad 

como: “Conjunto de la estructura de organización de responsabilidades, 

procedimientos, de procesos y de recursos que se establecen para llevar a cabo 

la gestión de la calidad” 
 Berlinches Cerezo Andres “Calidad” p.6 y Senlle Andrés “ISO 9000 en empresas de servicios” p.31  

Según la norma ISO-8402 el Sistema de Calidad es la estructura 

organizacional, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para 

implantar la administración para la calidad. 

Fernández Julián, “ISO 9000 Implementación y certificación del sistema” p.32 

 

Sistema de certificación 

Un sistema de certificación es aquel que tiene sus propias reglas de 

procedimiento y de administración para llevar a cabo una certificación de 

conformidad. 

Tal sistema debe ser objetivo, fiable así como aceptado en todas partes 

interesadas, administrado honesta e imparcial. Su objetivo primario es 

proporcionar unos criterios que aseguren al comprador que el producto que 

adquiere satisface unos requisitos 
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Tipos de auditorias 

Según la clasificación del Tecnológico de Monterrey Universidad 

Virtual: 

Primeras partes    Usted se audita 

Segundas partes  Usted audita a su proveedor o su cliente 

lo audita a usted 

Terceras partes  Organismo certificador audita a su 

empresa 

Tecnológico de Monterrey Universidad Virtual, “Seminario IS0 9001”  

 
 

Berlinches Cerezo Andrés solo utiliza dos tipos de auditorias: 

 

Auditoria interna dirigida a evaluar el nivel de aplicación del sistema de 

calidad establecido en la propia empresa. 

Auditoria externa dirigida a evaluar el nivel de aseguramiento de la 

calidad de nuestros proveedores y suministradores. Es muy frecuente que los 

proveedores de sectores industriales, tengan periódicamente una auditoria 

cuyo alcance puede ser dirigido a suministros y a sus procesos  
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A P E N D I C E  4 

Datos recolectados 
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