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INTRODUCCION

La Universidad Lasallista Benavente a lo largo de los afos
se ha caracterizado por ser una de las mejores escuelas en Celaya,
ofreciendo siempre las mejores opciones en educacién inicial y

preocupandose por los futuros profesionistas.

La ULSAB ha buscado siempre mantenerse a la
vanguardia y crecer junto con la tecnologia y sus avances; muestra de
ello es que en el mundo de hoy donde las computadoras y el Internet
estan causando revuelo, la Universidad no se ha quedado atras y cuenta
con una pagina en la red, gracias a ella es posible adaptar un medio de
vinculacién que sirva a los alumnos y egresados para conocer datos

sobre el medio laboral.

Este proyecto esta pensado de manera que en un mundo
donde cada vez es mas dificil encontrar trabajo, los alumnos aprovechen
al maximo la Internet y el correo electrénico ya que estan jugando un
papel muy importante para encontrar oportunidades en el mercado
laboral puesto que son medios cada vez mas utilizados por las empresas
en sus procesos de seleccion y facilitan la comunicacion entre usuarios
de cualquier parte del mundo lo que hace posible el contacto entre

empresas fuentes de empleo con los profesionistas que las demandan.



Muchas universidades y escuelas de nivel superior
cuentan con una bolsa de trabajo o sistema de vinculacion que tiene
estrechas relaciones con las empresas fuentes importantes de empelo y
gue a su vez mantiene a los alumnos en contacto con ellas ya sea para
cubrir alguna vacante o solicitar practicas profesionales. Ademas
requieren poco personal para actualizar las bases de datos de las
empresas e ingresar los curriculos de los alumnos y son un buen punto
de encuentro para entrar en contacto con organismos e instituciones que

convocan becas y premios.

Dichos sistemas de vinculacion tienen a su cargo una
importante labor que forma parte de la Teoria de los Recursos Humanos
gue es la seleccion de personal, dando mayor importancia al factor
hombre y ayudando a las empresas a tener en sus filas empleados

preparados y que cumplan con el perfil del puesto.

Este proceso de vinculacion ayuda a la empresa a agilizar
el proceso de preseleccion, a la vez que ahorra tiempo. Yo propongo
este tema como tesis debido a la falta de un departamento dentro de la
Universidad que se encargue de vincular a los alumnos y egresados con
fuentes de trabajo y empresas que estén dispuestas a brindar practicas

profesionales y trabajo formal.

A lo largo de esta tesis analizaremos la historia de la
Universidad, la evolucion que han tenido los medios de comunicacién
electrénicos como son la Internet, las paginas Web y el correo electrénico
ademas del aparato gracias al cual todo lo anterior es posible: la

computadora.



También podran encontrar el proceso de seleccion y
reclutamiento de personal y una comparativa entre las diversas fuentes
de reclutamiento que existen. Se analizaran los beneficios que traera
consigo la aplicacion de este proyecto tanto para los alumnos y la

universidad como para las empresas.

Y finalmente se planteara la estructura del departamento
de vinculaciéon, su filosofia y los procesos tanto administrativos como
técnicos. Asi como también los que deberan seguir los alumnos y las
empresas para darse de alta y hacer uso de la pagina Web. Entre otras
cosas se muestra el resultado final de la pagina Web y un ejemplo paso

por paso de como hacer uso de ella.
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1. RECOPILACION HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD
LASALLISTA BENAVENTE

La Universidad Lasallista desde sus inicios en el afio de
1965, siempre ha buscado satisfacer las necesidades de los jovenes
estudiantes que desean estudiar, es por ello que antes de plantear la
idea de enriquecer los servicios que brinda la Universidad, con un portal
Web que vincule a los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion con el medio laboral, se pensé en hacer una recopilacion
historica de la Universidad para asi tener una vision mas amplia de las
etapas que la han consolidado como una de las instituciones educativas

mas importantes de Celaya y la region.

1.1 Remembranza histérica de la ULSAB?

La idea de crear una Universidad en el interior de la
Republica, surgio en el afio de 1965 después de haberse fundado en la
ciudad de México el Colegio Benavente, dicha idea se debié a la
necesidad de ofrecer a los jévenes nuevas opciones educativas para
gue no tengan que desplazarse a las grandes urbes y que por el
contrario, contribuyan con sus propias ciudades y estados con la riqueza

cultural recibida en las aulas sin tener que abandonar los propios.

Gracias a un grupo de padres de familia de la ciudad de
Celaya, en la primavera de 1968 se plantea la posibilidad de crear el

colegio Benavente. Un afio mas tarde, se abren inscripciones para ésta

! Consejo Editorial De La Universidad Lasallista Benavente, Quienes somos, Vol, 1, 1990,



nueva institucion en las oficinas del colegio Benavente de la ciudad de

México.

Es asi como en junio de ese mismo afo, se instalaban
las oficinas en el primer local que se rento para brindar los nuevos
servicios educativos, situado en la Colonia Jardines de Celaya, en una

parte del inmueble antes conocido como el Motel Royal.

Los cursos se iniciaron con la seccion primaria y un grupo
de inglés. Tres aflos mas tarde, en 1971, se funda la carrera de
Educaciéon Familiar, para jovencitas que no podian salir a estudiar fuera
de la ciudad; de ella egresaron dos generaciones. Simultaneamente se
fundaria la secundaria, abriendo grado por grado hasta completar el

servicio del ciclo completo

En abril de 1972, gracias a una donacion de la familia
Gonzalez Filoteo y, en especial del Sefior Francisco Nieto, se obtiene
una parte de terreno en donacion y otra parte a un precio pactado, para
sumar la superficie de diez mil metros cuadrados situados en La
Favorita una de las zonas mas conocidas de Celaya que serian las
nuevas y actuales instalaciones de La Universidad Lasallista Benavente

(ULSAB): Avenida Universidad sin numero en la Colonia La Favorita.

Para seguir creciendo en 1976 se realizan los tramites
necesarios ante la Universidad Autonoma de México (UNAM) para
obtener la incorporacion de estudios de la seccion preparatoria y en
1977 con algunos tramites similares se incorpora la primer carrera
profesional: la Licenciatura en Derecho misma que inicio labores en
agosto de 1987. El objetivo de dicha carrera era y es principalmente
formar a profesionistas que contribuyan a la transformacion social, para

consolidar el Estado de derecho, la democracia, la justicia y la paz



social. Con esto la ULSAB se consolidd como la Unica escuela de

caracter privado que ofrecio en el Estado de Guanajuato esta carrera.

Gracias a ésta incorporacion el Colegio Benavente
cambia también de nombre y desde ese entonces se le llama

Universidad Lasallista Benavente.

En 1994 la Escuela de Licenciatura en Derecho cambia
su nominacion por el de Facultad de Derecho, titulo que ha merecido
por incorporar los estudios de Postgrado en Derecho con especialidad
en Derecho Civil. Las siguientes extensiones universitarias se lograrian
mas tarde, en 1996 cuando se abre oficialmente la Maestria en Derecho
y una vez egresados la primera generacion se iniciar el Doctorado por
investigacion en ésta misma disciplina. Actualmente la facultad es
miembro activo de ANFADE (Asociacion Nacional de Facultades de

Derecho).

Con el correr de los afios y buscando siempre mejorar la
carrera de Derecho ha tenido tres planes de estudios, el primero vigente
de 1976 a 1985 el segundo a partir de ese afio y hasta 1993 cuando
entro en vigor el plan que se lleva hasta la fecha estableciendo una
duracion de diez semestres y practicas forenses, manejo de la
expresion corporal y uso del lenguaje ademas de establecer un dominio

basico de computacion e idiomas.

La facultad de Derecho ha sido desde sus inicios un pilar
importante para la institucién y ve en su futuro convertirse en la escuela
de Derecho méas importante de Celaya y del Estado. Esta facultad ha
tenido el honor de ser la anfitriona para muchas celebridades que van
desde profesionales activos hasta magistrados tanto de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacién como del estado y de otras naciones que



han asistido en calidad de invitados a impartir conferencias en los

simposios que se organizan.

La Licenciatura en Derecho no fue la Unica opcidon que
daria la nueva universidad a los jovenes es por eso que en el afio de
1985 se inician los tramites para incorporar cuatro nuevas carreras
profesionales e iniciar asi el Area de Ciencias Politicas y Sociales en
1988, con las escuelas de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
Licenciatura en Relaciones Internacionales con especialidad en
Comercio Exterior, y la Licenciatura de Ciencias Politicas vy
Administracion Publica, asi como también con la Licenciatura en Lengua

y Literatura Hispanica.

Desafortunadamente por falta de demanda actualmente
las Licenciaturas de Lengua y Literatura Hispanica y de Ciencias

Politicas y administracién Publica no estan en servicio.

La carrera de Ciencias de la Comunicacion se sumo a los
estudios incorporados en 1988, sin embargo, de su historia

profundizaremos mas adelante.

En cuanto a la Licenciatura en Relaciones
Internacionales podemos decir que inicié clases el 17 de agosto de
1988, teniendo como propdsito egresar personas capaces de dar un
andlisis de los problemas internacionales, politicos, juridicos y sociales,
que tengan iniciativa comercial, visién de las oportunidades y retos para
la exportaciéon e importacién. En sus primeros diez afios de actividades
académicas compartié un tronco comun para los tres semestres iniciales
con la carrera de Ciencias de la Comunicacién y Ciencias Politicas y
Administracion Publica. Transcurridos esos diez afios, en 1998 esta

Licenciatura cambia su plan de estudios que aument6 de ocho a nueve



semestres e integra el estudio de las Ciencias Sociales, las Relaciones
Internacionales y el Comercio Internacional y el Estudio de la micro y
macro economia. Cabe mencionar que con este nuevo plan de estudios
vigente hasta la fecha también se incorpora la especialidad en Comercio

Exterior.

Los estudiantes de esta Licenciatura complementan su
educacién con viajes a las aduanas maritimas y terrestres para conocer
los tramites y papeleos en las empresas ademas de visitar otras
universidades para debatir sobre actitudes y respuestas sobre asuntos
del mundo actual y realizar simulacros de las naciones unidas para

aplicar sus conocimientos sobre la diplomacia.

Y continuando con los logros que la Universidad
Lasallista Benavente ha tenido desde su fundacién podemos decir que
en 1991 se abren dos nuevas carreras: Ingenieria en Computacion,
misma que tiene como filosofia formar profesionistas capaces de
desenvolverse en cualquier industria, de disefiar, desarrollar vy
administrar sistemas inteligentes bajo un enfoque cibernético,
analizando y simulando sistemas dinamicos. Ademas, los egresados
son capaces de controlar y generar bases de datos, sistemas
operativos, telecomunicaciones e interfaces electrénicas. Esta carrera
tiene un cambio de plan de estudios en el afio de 1996 que trae consigo
la duracion de diez semestres la aplicacion de la Electronica Digital y el
Desarrollo de Sistemas como especialidades; al mismo tiempo integra
materias fisico matematicas y otras orientadas a la rama de las

humanidades para complementar su formacién profesional.



Por otro lado, la Licenciatura en Contaduria Publica que
termino los tramites de incorporacion ante la UNAM en el verano de
1991 ha tenido a lo largo de sus once afios de vida tres cambios de
planes de estudios, que se dieron en los afios de 1991, 1992 y 1998
cambios que traen consigo areas funcionales como actividades fiscales,
manejo de finanzas y realizacién de auditorias. Por lo que la profesion
de Licenciado en contaduria, descansa en las necesidades de
informacion y control financieros y en la confianza publica que se
deposita en su actividad. Desde 1992 dicha escuela es miembro de
ANFECA (Asociacion de Facultades y Escuelas de Contaduria y

Administracién) institucion con mas de 40 afos de actividad.

En el afio 2000, la ULSAB, preocupada en colaborar
siempre con el desarrollo de México abre nuevas carreras: Licenciatura
en Educacion Primaria, Licenciatura en Preescolar y Licenciatura en
Informatica con incorporacion a la Secretaria de Educacion de
Guanajuato. Las dos primeras tienen un plan de estudios que consta de
ocho semestres en los que se imparten las materias basicas que estan
especificadas por la Secretaria de Educacion de Guanajuato y
reguladas por el Instituto de Estudios Pedagdgicos del Estado de
Guanajuato, los diplomados en idiomas y computacion al igual que en
las demas carreras y los seminarios especiales y practicas docentes
que capacitan y permiten a los alumnos dar clases a un grupo para
aplicar sus conocimientos en la realizacion de eventos sociales, civicos
y el manejo de material de trabajo con el apoyo y supervision de sus

profesores.

En febrero del afio 2000, la Rectoria de la Universidad
manda un comunicado a todos los padres de familia donde se hace de
su conocimiento la adquisicién de un club deportivo, ubicado en camino

a San José de Guanajuato km. 4 y que cuenta con campo de futbol,



albercas, canchas de béasquetbol y voleibol, ademas de canchas de
tenis, estadio de futbol rapido y otras areas de las que los alumnos
pueden hacer uso desde el afio 2001, fecha en que abrid sus puertas
para llevar a cabo eventos especiales como: las bienvenidas de los
alumnos de nuevo ingreso, inauguraciones de torneos internos de futbol
rapido de las diferentes secciones. Actualmente los alumnos de las
secciones primaria, secundaria y preparatoria reciben sus clases

deportivas en las instalaciones del mismo club.

El 31 de enero del afio 2003 con la finalidad de dar mayor
atencion educativa y administrativa el Rector de la ULSAB, el Licenciado
Héctor Aguilar Tamayo es reconocido como Rector Fundador y hombra

al Licenciado Ramon Camarena Garcia como rector de la Universidad.

Entre los acontecimientos modernos de la Universidad
podemos citar la desafortunada perdida del Sefior Rector Fundador, el
Licenciado Héctor Aguilar Tamayo, quien fallecié en marzo del 2005. Sin
embargo, después de este episodio amargo tenemos al ya antes
nombrado rector, al Licenciado Ramon Camarena Garcia como actual

regente de la Universidad.

La Universidad Lasallista Benavente es una institucion
sélida y unida, con la vista puesta en el presente y planeando con
inteligencia el futuro. Tiene como mision la formacion de profesionistas
responsables, lideres en su especialidad, con una soélida preparacion

cientifica y humanistica.

Hombres y mujeres comprometidos, capaces de crear y
tomar decisiones para participar y transformar el desarrollo y progreso
de México, y el entorno universal, y cuyo testimonio sea la resultante de

la busqueda y desarrollo de valores universales y un alto nivel superior.



La Universidad Lasallista Benavente, es una institucion,
cuyo objetivo y funcion es formar a los futuros profesionistas; (no tanto
para que sean hombres de un oficio, sino para que cumplan con su
oficio de hombres). Su tarea primordial esta sustentada en el
compromiso de integridad, en la formacion, el desarrollo y la superacion

del alumnado.

El reto de los tiempos en materia educativa, exige la
basqueda de los nuevos niveles, opciones y espacios que abran una
nueva ventana de cultura y formacion de los celayenses; a los que ya
suman en sus aulas, infinidad diversa en origen de todas las entidades

federativas del pais, asi como de otras naciones.

Torre de rectoria vista desde la biblioteca. Octubre 2005
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1.2 Historia de la carrera de Ciencias de la Comunicacion en
la ULSAB

La Universidad Lasallista Benavente obtuvo el oficio de
incorporacion de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion el 17 de agosto de 1988, y tiene como principal objetivo
formar analistas sociales de los procesos de comunicacion, que puedan
comprender y criticar de manera sistematica los procesos sociales y las
teorias de la comunicacion. En los primeros diez afios de actividad
académica de esta Licenciatura comparti6 tronco comun de tres
semestres con la carrera de Relaciones Internacionales y la de Ciencias

Politicas y Administracién Publica como ya se dijo anteriormente.

En el afio de 1990 la Universidad adquiere una isla de
edicién de audio y video, en formato de tres cuartos de pulgada, que en
ese tiempo fue una de las mas modernas en muchos estados del centro
del pais, tanto que merecio el reconocimiento de la Universidad
Nacional Autébnoma de Meéxico quien invitd a la ULSAB para que
grabara durante tres horas la ceremonia de entrega de reconocimientos
a los mejores alumnos de las instituciones incorporadas a la UNAM, la
presentacion de un video de dicha ceremonia con una duracién de

treinta minutos le daria vida a lo que fue conocido como ULSABVISION.

Para el afio 2002, se adquiri6 equipo nuevo en formato
digital para los laboratorios de radio y television este fue: sistemas de
edicién no lineal, incluyendo hardware y software con entradas y salidas
firewire, S-Video, video compuesto, audio analogo y un auxiliar, sus
entradas son frontales y traseras lo que da la oportunidad a los alumnos
de realizar la produccion y post produccion de varios cortometrajes

realizados por ellos mismos con una mayor calidad ya que esta estacion
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no requiere de computadoras, opera en formato nativo DV, con discos
duros intercambiables de 60GB, para 270 minutos de video; no requiere
Render, realiza en tiempo real edicion y efectos como disolvencias,
wipes, chroma, picture in picture y show and fast motion, titula en tiempo

real y un control de edicion lineal de tipo Jog.

En 1998 la carrera estrena plan de estudios, mismo que
elimina el tronco comdn que la unia a las carreras del area de Ciencias
Politicas y Sociales ademas de que aumenta de ocho a nueve
semestres de duracion y ofrece dos especialidades para sus alumnos:
especialidad en Produccion y especialidad en Comunicacion
Organizacional. La especialidad en Produccion esta enfocado
basicamente a la produccién de radio y television asi como también del
cine, la especialidad en comunicacion Organizacional estd enfocada a
las organizaciones para satisfacer sus necesidades comunicacionales

asi como su imagen y la planeacion.

Cabe mencionar que actualmente ésta escuela es
miembro activo del CONEICC (Consejo Nacional para la Ensefianza y la
Investigacion de las Ciencias de la Comunicacién). Ademas de que
realiza semanas de comunicacion, simposiums y el tradicional dia del
comunicélogo, donde se les brindan a los alumnos las oportunidades de
expresar sus inquietudes y talentos. No hay que olvidar dentro de las
actividades que ofrece la carrera las visitas al Grupo Televisa,
Television Azteca, Espacio Televisa y demas empresas que se

encuentran en la region.
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2. HISTORIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
ELECTRONICOS

Los medios electrénicos de comunicacion forman parte
importante de nuestras vidas aunque nosotros no lo notemos.
Entendemos por medios electronicos de comunicacion el Internet,
paginas Web y el correo electronico; estos dos ultimos no serian

posibles sin que existiera el primero.

Actualmente la ULSAB, cuenta con un sistema de
Internet inaldmbrico en todo el campus que permite a los alumnos que
tengan laptop hacer uso del Internet de manera gratuita, ademas la
ULSAB como casi todas las Universidades importantes del pais tiene en
la Web una pagina propia en la direccion: www.ulsab.edu.mx que
contiene informacion propiamente de la Universidad, como su historia,
su mision, galeria de fotografias, las carreras disponibles y diversos
servicios tales como noticias, consulta de calificaciones, etc. Y cuyo
portal se veria beneficiado con la creacion de un medio que vincule de
manera eficaz a los alumnos y a las empresas no solo para obtener un
empleo formal sino para llevar a cabo practicas profesionales o prestar

Su servicio social.

El Internet ha venido a revolucionar la computacion y las
comunicaciones que se dan a través de la misma como nada antes
habia podido hacerlo. Todas las anteriores invenciones como el
telégrafo inventado por el estadounidense Samuel F. B. Morse en 1836,
el teléfono, creado en 1877, por el estadounidense de origen escocés
Alexander Graham Bell, la radio inventada por el fisico aleman Heinrich
Hertz a partir de los estudios del fisico britanico James Clerk Maxwell y

mas tarde perfeccionada por el ingeniero electrotécnico italiano
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Guglielmo Marconi y la computadora digital que tuvo su primera
aparicion en el siglo XIX por el matematico e inventor britanico Charles
Babbage y su socia, la matematica britanica Augusta Ada Byron, se
conjuntaron para fijar la base de ésta etapa de integracion de

posibilidades.

El Internet es un medio mundial de posibilidades y un
excelente medio para colaborar e interactuar con otros individuos y sus
computadoras sin importar en que parte del mundo se encuentren,

gracias a las paginas Web y al cada vez mas popular correo electrénico.

Para saber mas acerca de estos nuevos medios de
comunicacion electronicos, a continuaciéon abordaremos su historia y

evolucion desde la aparicion de las primeras computadoras.

2.1 Lacomputadoray su evolucién?

Computadora, “dispositivo electrénico capaz de recibir
un conjunto de instrucciones y ejecutarlas realizando calculos sobre los
datos numéricos, o bien compilando y correlacionando otros tipos de
informacion™.

Actualmente se utilizan dos tipos principalmente de
computadoras: analégicas y digitales. Sin embargo, el termino

computadora suele utilizarse para el tipo digital exclusivamente.

2 H. SANDERS, Donald, Informatica presente y futuro, México 1990, Edit. McGraw Hill, pags. 43-46, FERNANDEZ
COLLADO, Carlos, La comunicacion humana en el mundo contemporaneo, México 2001, Edit. McGraw Hill,
pags. 182-195 y 343-361

3 Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001. © 1993-2000 Microsoft Corporation
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El mundo de la alta tecnologia nunca hubiera existido de
no ser por el desarrollo de la computadora. Hoy en dia la mayoria de las
personas utilizan estas maquinas en distintos tipos y tamafios y
dandoles diferentes usos segun sus necesidades. En este punto es
importante describir su historia y la evolucion que han tenido a lo largo

de los afos.

La primera maquina de calcular mecanica, un precursor
del ordenador actual, fue inventada en 1642 por el matematico francés
Blaise Pascal. Aquel dispositivo utilizaba una serie de ruedas de diez
dientes en las que cada uno de los dientes representaba un digito del 0
al 9. Las ruedas estaban conectadas de tal manera que podian sumarse

numeros haciéndolas avanzar el nUmero de dientes correcto

Ya en el siglo XIX el matematico e inventor britanico
Charles Babbage elaboré los principios de la computadora digital
moderna. Inventd una serie de maquinas, como la maquina diferencial,
disefiadas para solucionar problemas matematicos complejos. Otra de
sus invenciones, la maquina analitica, ya tenia muchas de las
caracteristicas de una computadora moderna. Incluia una corriente de
entrada en forma de paquete de tarjetas perforadas, una memoria para
guardar los datos, un procesador para las operaciones matematicas y
una impresora para hacer permanente el registro. Sin embargo este

dispositivo no era mas poderoso que una calculadora cientifica actual.

En la siguiente ilustracion se muestra el corte transversal
de la maquina diferencial capaz de calcular tablas matematicas y
considerada por muchos como predecesora directa de los modernos

dispositivos de calculo.
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Maquina diferencial de Babbage

Durante la segunda guerra mundial un equipo de
cientificos y matematicos que trabajaban en Bletchley Park, al norte de
Londres, crearon lo que se consideré el primer ordenador digital
totalmente electronico: el Colossus. Hacia diciembre de 1943 dicho
invento tenia 1.500 bulbos o tubos de vacio y fue utilizado para

decodificar los mensajes de radio cifrados de los alemanes.

Desde 1939 y durante afios John Atanasoff y Clifford
Berry en el lowa State Collage de Estados Unidos realizaron diversas
investigaciones dando como resultado un prototipo de maquina
electronica que en 1946 se vio opacado por el ENIAC por sus siglas en
el idioma ingles Electronic Numerical Integrator and Computer
(Calculador e integrador numérico electrénico) construido en la
Universidad de Pensilvania y el cual se demostr6 basaba su

funcionamiento en el ordenador de Atanasoff y Berry.
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ENIAC

El ENIAC contenia 18.000 bulbos y tenia una velocidad
de varios cientos de multiplicaciones por minuto. Tiempo después se
construy6 un sucesor del ENIAC con un almacenamiento basado en los
conceptos del matematico hungaro-estadounidense John von Neumann.
Las instrucciones se almacenaban dentro de una llamada memoria, lo
que liberaba al ordenador de las limitaciones de velocidad del lector de
cinta de papel durante la ejecucion.

A finales de la década de 1950 el uso del transistor en los
ordenadores marcé el nacimiento de aparatos mas pequefios, rapidos y
versatiles de lo que permitian hasta ese entonces las maquinas con
bulbos. Gracias a los transistores se hicieron posibles maquinas mas
perfeccionadas que fueron Illamadas computadoras de segunda
generacion ya que utilizan mucha menos energia, tienen una vida util

mas prolongada y su fabricacion es mas barata.
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En la actualidad la mayoria de las computadoras
modernas no varian en cuanto a su funcionamiento, la diferencia radica
en su tamafo y precio. Existen las llamadas computadoras personales o
PC que tienen el tamafio adecuado para un escritorio y las portatiles o

laptops que son lo bastante pequefas para caber en una mochila.

Los procesadores modernos constan de cinco elementos
también denominados Hardware: CPU (unidad central de proceso);
dispositivos de entrada; dispositivos de almacenamiento de memoria;
dispositivos de salida y una red de comunicaciones, denominada bus,
que enlaza todos los elementos del sistema y conecta a éste con el
mundo exterior. La siguiente ilustracion nos permite observar los

diferentes componentes de las computadoras modernas.

Manikar

Unidad de disco Flexible

Disco Flexible

Impresora laser

\ e Modem

d Rakan o mauss

Lector de CO-ROM

2 Microsoft Corporation, Reservados todos los derechos,

Componente de las computadoras personales
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La tendencia en el desarrollo de estas maquinas que se
hacen cada vez mas importantes en la vida de los individuos modernos
apunta hacia dispositivos cada vez mas pequefios gracias a la
utilizacion de chips que contienen toda la informacion necesaria para su
correcto funcionamiento. Otro esfuerzo en el desarrollo de la tecnologia
de las computadoras son las redes informéticas, que no son mas que
grupos de computadoras interconectadas mediante sistemas de
comunicacién que permiten que los usuarios conectados intercambien
informacion y, en algunos casos, compartan una misma carga de
trabajo. Un claro ejemplo de estas redes es el Internet, mismo que

abordaremos a continuacién desde su inicio.

2.2 Historia del Internet®

Internet, “interconexiéon de redes informaticas que
permite a las computadoras conectadas comunicarse directamente. El
término suele referirse a una interconexion en particular, de caracter
planetario y abierto al publico, que conecta redes informéticas de
organismos oficiales, educativos y empresariales. También existen
sistemas de redes mas pequefos llamados intranet, generalmente para

el uso de una Unica organizacion”.”

El proyecto del Internet nacié en los Estados Unidos a
principios de los afos 60's, para no perder las comunicaciones en el
posible caso de que se diera una guerra nuclear. Internet pretendia
establecer una red descentralizada y capaz de operar en situaciones

dificiles, asi cada maquina conectada a dicha red tendria la misma

* GOMEZ-MONT, Carmen, El desafio de los nuevos medios de comunicacién en México, México 1992, Edit
Diana, pags. 88-102; www.albanet.com.mx, ¢Qué es el Internet?, www.itg.edu.mx, Origenes del Internet,
www.banderas.com, Historia del Internet

® Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001. © 1993-2000 Microsoft Corporation
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capacidad de mandar y recibir mensajes y en caso de verse afectada
cualquiera de ellas solo quedaria incomunicada esa terminal y no toda

la red.

Fue entonces cuando se decidio que los mensajes
completos deberian dividirse en pequefias partes de informacién o
paquetes, los cuales solamente tendrian la direccion destino pero no la
de emision y deberian de encontrar rutas alternas para llegar al
destinatario en caso de que una parte de la red fuera destruida. Una vez
gue el mensaje llegara a su destinatario este juntaria nuevamente los
paquetes individuales para reconstruir el mensaje original. Cabe
mencionar que en ese entonces no era importante la ruta que los

mensajes tomaran sino que llegaran a su destino.

Curiosamente fue en Inglaterra donde se experimento
primero con estos conceptos; y asi en 1968, el Laboratorio Nacional de
Fisica de la Gran Bretafia establecié la primera red experimental. Al afio
siguiente, el Pentdgono de los Estados Unidos decidid financiar su
propio proyecto, y en 1969 se establece la primera red en la Universidad

de California (UCLA) y poco después aparecen tres redes adicionales.

Es asi como nacié el ARPANET (Advanced Research
Projects Agency NETwork), antecedente de la actual Internet. Gracias a
ARPANET, cientificos e investigadores pudieron compartir informacion
en forma remota que fue de una gran ayuda ya que en los afios 70's el
tiempo de procesamiento por computadora era un recurso realmente
escaso y muy lento. ARPANET crecié y ya para 1972 agrupaba a 37

redes diferentes.
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Para gue se diera un correcto intercambio de informacion
era y aun en nuestros dias es importante contar con un protocolo. Estos
“Son conjuntos de normas para el intercambio de informacion,
consensuadas por las partes comunicantes. En términos informaticos,
un protocolo es una normativa necesaria de actuacion para que los

datos enviados se reciban de forma adecuada”®.

El Protocolo utilizado en ese entonces por las maquinas
conectadas a ARPANET se llamaba NCP (Network Control Protocol 6
Protocolo de Control de Red), pero con el tiempo dio paso a un
protocolo mas sofisticado: TCP/IP, que en realidad agrupa a dos
protocolos. TCP (Transmission Control Protocol 6 Protocolo de Control
de Transmision) convierte los mensajes en paquetes en la maquina
emisora, y los reensambla en la maquina destino para obtener el
mensaje original, y el Protocolo IP (Internet Protocol 6 Protocolo de

Internet) es el encargado de encontrar la ruta al destino.

El descentralismo de ARPANET vy la posibilidad de contar
sin costo con programas basados en TCP/IP permitié que ya en 1977,
otro tipo de redes que no estaban vinculadas al proyecto original,
empezaran a conectarse. En 1983, el segmento militar de ARPANET

decide separarse y formar su propia red que se conocio como MILNET.

Fue entonces cuando ARPANET, y sus redes asociadas

empezaron a ser conocidas como Internet.

En el afio de 1984 la Fundacion Nacional para la Ciencia
(National Science Foundation) inicia una nueva red de redes vinculando
en una primera etapa a seis grandes centros de procesamiento de datos

distribuidos en territorio estadounidense, a través de nuevas y mas

® fdem
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rapidas conexiones. Esta red se conoci6 como NSFNET y adopto

también como protocolo de comunicacion a TCP/IP.

Eventualmente, a NSFNET empezaron a conectarse no
solamente centros de super cOmputo, sino también instituciones
educativas con redes mas pequefias. El crecimiento que experimento
NSFNET asi como el incremento continuo de su capacidad de
transmision de datos, determind que la mayoria de los miembros de
ARPANET terminaran conectandose a esta nueva red y en 1989,
ARPANET se declara disuelta.

Mas tarde, cuando otros paises empezaron a conectarse,
se decidi0 que era necesaria una divisibn por categorias de las
computadoras conectadas. Las redes fuera de los Estados Unidos,
aunque también algunas dentro de ese pais, escogieron identificarse
por su localizacion geografica, mientras que los demas integrantes de
NSFNET se agruparon bajo seis categorias basicas o dominios: gob,
mil, edu, com, org y net. Los prefijos gob, mil y edu, se reservaron para
instituciones de gobierno, instituciones de caracter militar e instituciones

educativas respectivamente.

El sufijo com empezd a ser utilizado por instituciones
comerciales que comenzaron a conectarse a Internet en forma
exponencial, seguidos de cerca por instituciones de caracter no
lucrativo, las cuales utilizaron el sufijo org. Por lo que respecta al sufijo
net, este se utilizé en un principio para las computadoras que servian de
enlace entre las diferentes sub-redes, compuertas o gateways. En 1988
se agrego6 el sufijo int para instituciones internacionales derivadas de

tratados entre gobiernos.
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2.3 El Internet en México’

La historia del Internet en México comienza en el afio de
1986 cuando el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) campus Monterrey recibia el trafico de BITNET, la
conexidon se realizaba a través de lineas conmutadas por una linea
privada. Y no fue hasta el 15 de junio de 1987 que se logré la conexion

permanente a BITNET y posteriormente a Internet.

En ese mismo afo, la Universidad Autonoma de México
(UNAM) se conect6 a BITNET mediante una conexién via satélite, en el
Instituto de Astronomia en la Ciudad de México con el Centro Nacional
de Investigacion Atmosférica (NCAR) de Boulder, Colorado, en Estados

Unidos.

Posteriormente en 1989, se iniciarian las conexiones a
Internet, siendo la primera la conexion del ITESM campus Monterrey,
hacia la Universidad de Texas (UTSA) en San Antonio, mas
especificamente a la escuela de Medicina. Esta conexion se realizo por
medio de una linea privada analogica de cuatro hilos a 9600 bits por

segundo.

Después de esto, lo que seguia era una interconexion
entre la UNAM y el ITESM que se logro en un enlace BITNET usando
lineas privadas analdgicas. El ITESM promovio y logré que la
Universidad de las Américas (UDLAP) en Cholula, Puebla y el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) en

Guadalajara, Jalisco, se enlazaran a Internet a través del mismo ITESM.

! www.banderas.com, Historia del Internet en México
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Tiempo después la Universidad de Guadalajara, obtiene
una conexion a Internet con la Universidad de Los Angeles en California

en una linea privada bajo el dominio y con direcciones IP de UCLA.

Las deméas instituciones como el Colegio de
Postgraduados (COLPOS) de la Universidad de Chapingo, en el Estado
de México, el Centro de Investigacion en Quimica Aplicada, con sede en
Saltillo, Coahuila, el Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada de
Xalapa, Veracruz, se conectaban en ese tiempo al ITESM para salir a

Internet.

La Universidad de Guanajuato, Precursor de RUTYC, en
Salamanca, Guanajuato, se enlazaba a la UNAM. EI Instituto
Tecnologico de Mexicali, en Baja California; se conectaba a la red de
BESTNET.

En este entonces existia un organismo llamado RED-
MEX, donde se discutian las politicas, estatutos y procedimientos que
habrian de regir y dirigir el camino de la organizacién de la red de
comunicaciéon de datos de México. Y donde se decidi6 que dicha

organizacion deberia ser una Asociacion Civil

Es asi como después de muchos problemas para reunir a
los representantes legales de cada institucion surge MEXNET, la cede
fue la Universidad de Guadalajara. El Motivo, crear la asociacién civil. El
dia 20 de Enero de 1992. Los participantes: ITESM, Universidad de
Guadalajara, Universidad de las Américas, ITESO, Colegio de
Postgraduados, LANIA, CIQA, Universidad de Guanajuato, Universidad
Veracruzana, Instituto de Ecologia, Universidad Iberoamericana, IT de

Mexicali.
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Para continuar con su crecimiento en 1994 el Internet se
abre a nivel comercial en nuestro pais ya que hasta entonces,
solamente instituciones educativas y de investigacion estaban

enlazadas.

En Diciembre de 1995 el Centro de Informacion de Redes
de México (NIC-México) encargado de la coordinacién y administracion
de los recursos de Internet correspondientes a México, hace el anuncio

oficial del nombre de dominio ubicado bajo: .mx.

En 1996, la ciudad de Monterrey, N.L., registra cerca de
17 enlaces contratados con TELMEX para uso privado. La apertura en
materia de empresas de telecomunicaciones y concesiones de telefonia
de larga distancia provoca un auge momentaneo en las conexiones a
Internet a finales del mismo afio, lo que trae como resultado que ahora
empresas como AVANTEL y Alestra-AT&T compitan con TELMEX.

En 1997 existen mas de 150 Proveedores de Acceso a
Internet (ISP’s) que brindan sus servicios en nuestro pais, ubicados en
los principales centros urbanos: Ciudad de Meéxico, Guadalajara,
Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla, Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo,

Oaxaca, por mencionar solo algunos.

2.4 Las paginas Web: Recursos ilimitados®

Exactamente el 12 de Diciembre de 1991 fue la fecha en
gue el mundo, a manera de formulario, vio nacer el primer y rustico sitio

Web creado de las manos del cientifico Paul F. Kunz y Tim Berners-Lee,

8 - .
www.cyberspacemx.com, Nacimiento de las paginas web
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desde entonces todo el concepto y los disefios de los sitios Web han ido

cambiando considerablemente.

Kunz cerca de Agosto de 1991 tuvo contacto con Tim
Berners-Lee un becario Britanico del CERN (European Organization for
Nuclear Research), Berners-Lee se encontraba realizando un proyecto
en el cual las computadoras pudieran intercambiar datos cientificos,

proyecto al cual F. Kunz se le unié.

El primer objetivo era conectar con Stanford, para esto
utilizé el hipertexto y el protocolo de comunicaciones de Internet (http/ip)
qgue fue un sistema novedoso y el que méas funciond para su proyecto.
Berners-Lee fue quien tuvo la idea de colocar los datos de Stanford en
un servidor donde todos pudieran acceder a ellos desde cualquier punto

fuera del lugar.

Posteriormente solo hacia falta una forma de ofrecer la
informacion colocada en Stanford de una manera sencilla y facil de
entender para los cientificos que entraran a dicho sitio, con un poco de
ayuda de su bibliotecaria Louise Addis pusieron manos a la obra
creando de esta manera un rudimentario formulario por medio del cual
ofrecian la informacion sin darse cuenta de que habian creado la

primera pagina Web de la Historia.

Pero aun olvidaban un detalle para culminar con el éxito,
ya tenian la informacién en un solo lugar, ya contaban con la primera
pagina Web de la historia para ofrecer la informacion, pero faltaba un
lenguaje que los ordenadores pudieran interpretar para mostrar la
pagina Web de la misma manera en cualquier parte; para esto Marc
Anrdreessen un joven estudiante de 23 afios aporto sus conocimientos

desarrollando Mosaic, un programa que permitiria a las computadoras



27

interpretar todo este conjunto de datos y claves presentando al usuario
la pagina Web tal y como Berners-Lee y Kunz la habian creado, con
este hecho también aparecia el Primer Navegador Web de la historia
gue no tardé mucho para propagarse gratuitamente por la Red para que

todos los usuarios pudieran navegar.

A partir de este momento, el desarrollo de Internet a la
par con las paginas Web ha sido enorme, para el afio 2001 se calculaba
gue habia cerca de 37 millones de servidores Web en el mundo, ahora
esta cantidad debe ser ridicula ya que es incontable la cantidad de
servidores que puede haber debido a su bajo costo, algunas veces
gratuito y a que solo es necesario que los usuarios cuenten con
conocimientos basicos de los programas como Visual-Basic que sirven

para programar dichas paginas.

En esos inicios el pensar en videos, musica o
simplemente tipos de letra abundantes en Internet era muy poco
probable, ahora ya no se sabe donde meter tanta cantidad de
posibilidades. Poco a poco el desarrollo de Internet lo ha sacado de sus
propésitos militares a tal grado de que ahora Internet mas que nada es
un gran negocio y es utilizado principalmente por las grandes empresas
para publicar sus articulos, productos o para vender Online todo tipo de
servicios. Tal vez Internet hoy en dia es el negocio mas grande y
mundialmente conocido, por ello se ha convertido también en el tercer
medio de publicidad mas importante después de la Radio y la

Television.

No sabemos hasta donde nos va a llevar esta revolucion
informatica, lo cierto es Internet representa una de las tecnologias mas
avanzadas e importantes de las ultimas décadas. Hablando del correo

electrénico y los servicios de chat o mensajeros instantaneos como el
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MSN Messenger que nos permite estar comunicados con el mundo todo
el tiempo sin importar la lejania, solo basta con dar una serie de clicks
para abrir paginas Web que se encuentran del otro lado del mundo e

intercambiar animaciones, fotografias, graficos y datos adjuntos.

Lo que anteriormente fue creado con propdsitos militares
y después cientificos ahora se ha convertido en un recurso muchas
veces desperdiciado y abusado, ya que actualmente nos encontramos
con virus que se propagan a diario dafiando ordenadores y con correos
electronicos innecesarios. Y una vez abordado el tema del correo

electrénico profundicemos un poco mas en el tema.

2.5 El correo electronico y el Internet

El sistema de correo electronico es uno de los recursos
mas importantes de Internet, a diario cientos de miles de mensajes son
enviados a algun lugar del mundo y estos encuentran su destino en
unos cuantos segundos o minutos. Con tan solo tener una direccion de
Correo Electronico un usuario puede enviar o recibir todo tipo de
informacion, como serian documentos de cualquier tipo, publicaciones,
programas de computadoras y cualquier tipo de informacion en forma
electronica. Pero, como fue que inicio el correo electrénico, a

continuacion una pequefia resefia historica®.

Para 1970, en las grandes empresas ya se utilizaba un
sistema similar al actual correo electronico, con el cual se facilitaba la
comunicacién entre empleados y ejecutivos de las organizaciones; éste

consistia en ingresar al ordenador del empleado receptor del mensaje,

9 . ) . . .
www.cyberspacemx.com, Historia del E-mail, www.computec.net, ¢ Qué es el correo electrénico?
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en una carpeta predeterminada un documento o cualquier archivo que
se deseaba hacer llegar, de esta forma, el empleado al entrar al sistema
solo tenia que ingresar a dicha carpeta y revisar sus mensajes; aunque
este sistema solo se podia utilizar entre ordenadores dentro de la misma
INTRANET de la Empresa, que entonces era llamada ARPANET.

No fue sino hasta el afio de 1971 cuando Ray Tomlinson;
Cientifico e Ingeniero de la Empresa BBN Technologies de Cambridge,
Massachussets; comenzdé a buscar un sistema mas eficaz de
interconectar los sistemas informéticos de administracion de los Estados
Unidos ARPANET, interconectarse entre Tomlinson y Catorce
compaferos mas de la oficina y dejarse mensajes mas facilmente era el
objetivo principal de esta tarea. Fue asi como se desarrollé un sistema
llamado: SNDMSG (Send Message) para enviar mensajes y otro
llamado READMAIL para leer el correo; estos programas fueron muy
utiles para este trabajo; el Unico inconveniente que tenia era que los
mensajes no podian ser enviados a ordenadores fuera de esta oficina.
Fue asi como Tomlinson se dio cuenta de que combinando estos dos
programas con CPYNET, otro programa que ya tenia avanzado se
podria enviar mensajes a cualquier ordenador que se encontrara
conectado a ARPANET en cualquier sitio de los Estados Unidos,

proyecto que se llevo a cabo con éxito total.

Para entonces, ya existia lo que hoy en dia es el simbolo
del mundo digital mundialmente conocido como arroba o @; este
simbolo también fue elegido por Tomlinson para diferenciar las
direcciones de Correo Electronico de las otras direcciones de sitios Web
dentro de ARPANET; ademas de esto, la @ ya tenia mucho que ver en
los lenguajes de programacion como el visual basic. La @ en el correo
electrénico también permitia ubicar exactamente la direccidn que

recibiria los mensajes, ya que si mencionamos que la @ en el idioma
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ingles se lee at entonces esto significa, por ejemplo: tomlinson@BBN se

puede traducir: Tomlinson en BBN, la empresa para la que trabajaba.

De esta manera el correo electronico comenzd a
popularizarse, aunque su uso aun no era generalizado, en un principio
la gente tenia que pagar por el servicio, algo similar al pago de una
cuenta de Correo de gran espacio de almacenamiento como las cuentas

de 1 0 2 GB que Google o Hotmail actualmente ofrecen.

A finales de los 80°s Internet ya habia comenzado su
expansioén y poco a poco su uso se fue haciendo masivo; con ello el
correo electrénico comenzo a encontrarse mas al alcance de todas las
personas, al grado de que actualmente las cuentas de correo
electronico son gratuitas con excepcion de las de gran capacidad de

almacenamiento como ya se menciono anteriormente.

El uso del correo electronico hoy en dia es de lo mas
comun y ha facilitado el trabajo de millones de personas. En los ultimos
afos se han enviado mas de 7000 millones de correos diarios sin incluir
el correo basura que es el que transporta publicidad o incluso hasta
algunos tipos de virus; esta cantidad se ve opacada por los cerca de 36

billones de correos diarios que se prevé para finales de este afio 2005.

El E-Mail abarc6 gran cantidad de usuarios y en su
momento redujo de usuarios al propio teléfono, el fax y las cartas. Ahora
el gran rival de todos estos medios de comunicacién crece aun mas
gracias a lo que se conoce como Mensajero Instantaneo; la mitad de los
empleados que utilizan este tipo de mensajeria lo hacen en sustitucion

de una llamada telefénica y otra parte de ellos en reemplazo del E-Mail.
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Ahora, aprovechando la inmensa expansion de Internet,
el Mensajero Instantaneo viene a revolucionar la forma de comunicarse
de PC o computadora personal a otra debido a que no solo se pueden
enviar mensajes, sino que ahora se puede platicar en tiempo real y
mediante la famosa Web Cam se puede visualizar a la persona con la
que se conversa, ademas de utilizar un micréfono conectado a la PC
para ya no escribir, sino hablar directamente tipo teléfono, solo que

mucho mas avanzado.

No cabe duda que el correo electrénico es uno de los
inventos para disminuir la lejania fisica de las personas y poderse
comunicar rapida y eficazmente con tan solo algunos clicks, puede ser
gue en algunos afos el correo electronico haya pasado de moda o ya
no se utilice debido a las nuevas tecnologias, tal y como sucede como

todo aditamento y/o programa computacional.

Por otro lado, el correo electrénico se ha convertido en
una herramienta para enviar cosas dafiinas como los virus y demas
inventos creados para dafar y ventilar la privacidad de los usuarios, por
lo que también se ha vuelto peligroso; generalmente los sitios Web y
expertos dedicados a la seguridad en Internet recomiendan tener
cuidado en su uso porque al final de cuentas y como sucede con
cualquier invento exitoso, siempre hay quien se aproveche de la
afluencia y publico que atrae consigo y ocasionan que se vuelva un

peligro para la mayoria de los usuarios.

Las diversas instituciones que utilizan Internet y sus
recursos como las paginas Web, el correo electrénico y los mensajeros
instantaneos, han encontrado en ellos un medio de comunicacion para
satisfacer sus necesidades en nuestro caso, el uso de toda esta nueva

tecnologia seria que las empresas participantes enviaran la informacién
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de las vacantes que solicitan y que ésta permaneciera en una pagina
Web y se enviara de la misma manera al correo de los alumnos y ex -
alumnos que estuvieran en la base de datos, ademas de que los
alumnos tengan la facilidad de enviar sus curriculos o que si asi lo
pidiera la empresa se le enviaran los curriculos de los alumnos, sin
necesidad de realizar largas llamadas telefénicas a otras ciudades del
pais o el extranjero. Esta informacion podra estar en el lugar del

destinatario en unos cuantos minutos.

Para que esto sea posible solo necesitamos como ya se
menciono anteriormente una cuenta de acceso a Internet, una direccion
de correo electrénico, una computadora y el programa o sistema que
dara soporte a nuestro correo electronico. Existen en el mercado
muchos programas comerciales con los cuales uno puede enviar y
recibir correo electronico. Como son Terra que ademas de tener
buscador, chat y foros también cuenta con la posibilidad de enviar y
recibir correos; Yahoo que empez6 siendo un sitio especializado en la
busqueda avanzada de paginas Web, pero que ya incorpora noticias,
chats y correo electrénico. Telepolis, toda una comunidad virtual. EI muy
conocido MSN que ofrece un buscador, noticias, espacio para paginas
Web personales, software gratis, correo electrénico y el ya mencionado

mensajero.



Capitulo I



34

3. METODOLOGIA DE LA VINCULACION ALUMNO-
EMPRESA

Antes de abordar el tema de la vinculacion de los
alumnos de la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la ULSAB
con el medio laboral, es importante hacer notar la diferencia entre el
medio de vinculacion y una bolsa de trabajo. Es asi como tenemos que
vinculacion es establecer los nexos necesarios entre dos cosas, en este
caso vinculacion seria el puente que comunique a las empresas con los
estudiantes, no solo para que obtengan un trabajo remunerado sino
también para prestar practicas profesionales, servicio social o contactar
instituciones, ya sean de caracter publico o privado, que les ofrezcan la
posibilidad de becarlos. Mientras que una bolsa de trabajo es aquella
gue da a conocer solamente las vacantes disponibles en las empresas

con la seguridad de que encontraran un empleo formal.

Es por ello que, crear un medio efectivo que vincule a los
alumnos y egresados de la Universidad con empresas que ofrezcan
oportunidades es de vital importancia no sélo porque se les ofrece la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la escuela sino
que se les abrird la oportunidad de tener experiencia aun antes de
egresar y con el respaldo de la Universidad y aquellas empresas e

instituciones que colaboren con el medio de vinculacion.

Si bien es cierto que el trabajo desde el punto de vista de
la actividad “es la actividad humana aplicada a la produccion de bienes
o servicios y por ello, realizada con sujecién a normas de eficiencia™® y

lo que indica que el trabajo permite la aplicacion de los conocimientos

10 RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin, Administracion moderna de personal, 5ta edicion, México 1991, Edit.

ECAFSA, pp. 16



35

qgue el hombre va adquiriendo para utilizarlos en el momento requerido;
desde el punto de vista juridico “es una actividad personal, prestada
mediante contrato, por cuenta y bajo direccion ajena, en condiciones de

"1 es decir, que se define bajo normas que

dependencia y subordinacion
no aceptan confusiones; desde el punto de vista administrativo “son
todas las actividades desarrolladas en una empresa, para cumplir las
dos funciones bésicas de registro y de informacién”*? donde el registro
es la funcidbn mas antigua que se ha extendido en las ultimas décadas y
donde la informacion es una funcion relativamente nueva para ejercer
un control sobre la empresa y desde el punto de vista socialista “trabajo
es un proceso entre la naturaleza y el hombre, en el que éste realiza,
regula y controla mediante su propia accion, su intercambio de materias

con la naturaleza™®

es decir, que para poder convivir en grupo y
satisfacer sus necesidades por medio de la actividad del trabajo va a
encontrar la oportunidad para desarrollarse en todos los ambitos. Esta
comprobado que las personas trabajan no sélo por la remuneracion que
recibiran a cambio sino porque el hombre es un ser sociable por
naturaleza y su mayor logro es pertenecer a una organizacion social que
satisfaga o cumpla sus necesidades, como bien lo dicen C. Smith y H.
Wakeley “El hombre trabaja porque el trabajo es tan natural como el
juego o el descanso. Aunque las metas particulares de cada individuo
pueden ser muy diversas, el hecho es que cada uno trabaja por
alcanzar las metas que cree que satisfaran sus necesidades” ** dichas
necesidades pueden ser, como bien lo describio6 Abraham Maslow en
sus diversos estudios sobre la conducta humana como a continuacion

se describen:

" Ibidem pp. 17
idem
8 jdem
* RAMOS PADILLA, Carlos G. La comunicacién un punto de vista organizacional, México 1991, editorial Trillas,
pag. 56
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Fisiologicas

De seguridad

Afiliacion o pertenencia

Estima

Diagrama de la piramide invertida de las necesidades de Maslow™®

Es asi como podemos comprender que el individuo al
colaborar con una empresa busca satisfacer sus necesidades a través
de diferentes medios, tales como el salario y las prestaciones que
vienen siendo las fisiolégicas y de seguridad, la afiliacion por medio del
prestigio y el ser miembro de los grupos de trabajo, asi como también el
aprecio y reconocimiento que recibe de sus superiores y de sus
compaferos de labores satisfacen la necesidad de estima. Y satisface
las necesidades de autorrealizacion al desempefiar su trabajo, siempre
y cuando el individuo esté bien ubicado en su puesto y le guste la labor

que desempefia dentro de la empresa para la cual trabaja.

Pero los individuos no son los Unicos que tienen
necesidades, también las empresas las tienen y es importante definir lo
gue es una organizacion. La organizacién “es un sistema de partes
interrelacionadas operando unas conjuntamente con otras, a fin de
cumplir los objetivos trazados y los individuales de los elementos
participantes”*®. Como podemos ver tanto las organizaciones como los

individuos que laboran en ellas tienen un punto de comparacion en

5 R.F. MAIER, Norman, Principios de las relaciones humanas, Barcelona 1963, editorial Omega, pag. 23

1% RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin, Administracion moderna de personal, 5ta edicion, México 1991, Edit.
ECAFSA, pp. 28
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cuanto a que buscan la satisfaccion de las necesidades que pueden
surgir en cualquier determinado momento y que son importantes para
que la organizacion siga con vida, estas pueden ser ocupar lo mas
pronto posible y con las mejores opciones del mercado las vacantes que
se presenten, mantener las buenas relaciones con los empleados, crear
un buen ambiente de trabajo, mejorar los diferentes procesos (de
produccion, de comunicacion, etc.), solucionar conflictos de la mejor

manera para todos segun sea el caso.

Si bien es cierto que las empresas para poder funcionar
adecuadamente necesitan de varios recursos entre los cuales se
encuentran los humanos, financieros, materiales y técnicos, también es
cierto que para cubrir sus necesidades de recursos humanos tienen que
efectuar los llamados procesos de reclutamiento y seleccion de personal

mismo que a continuacion mencionaremos.

3.1 Reclutamiento y seleccién de personal

Para que se lleven a cabo estos dos procesos
(reclutamiento y seleccién de personal) dentro de cualquier empresa
debe primeramente de presentarse una vacante, los encargados de
administrar los recursos humanos por lo general llevan a cabo un
inventario de las personas que ya laboran para ellos y que bien podrian
ocupar dicho puesto, de no encontrar dentro de la misma organizacion a
un candidato que reuna los requisitos establecidos habitualmente se
toma en cuenta a amistades, parientes o familiares del personal.
Cuando estas dos formas de reclutamiento fallan o no se encuentra a la
persona deseada es cuando entran en juego las fuentes externas de

reclutamiento como la que se plantea en ésta tesis.



38

Normalmente la seleccion de personal se define como
“un procedimiento para encontrar al hombre que cubra el puesto
adecuado, a un costo también adecuado”’. Sin embargo, la seleccion
de personal no es una novedad y es un proceso que se lleva a cabo dia
a dia en todas las empresas alrededor del mundo. Este proceso no
debe tomarse a la ligera ya que por medio de éste se esta eligiendo a
personas que llevardn a cabo tareas importantes y que tomaran

decisiones que afectaran a toda la empresa.

El proceso de seleccion inicia cuando se presenta una
vacante, es decir cuando un puesto no tiene un titular. Cualquiera que
sea la causa de gue falte una persona que realice un trabajo especifico
dentro de la organizacion se debe notificar al departamento de Recursos
Humanos quien normalmente y en la mayoria de las empresas es el
encargado del reclutamiento y la seleccion de personal. Una vez
enterado el departamento se procede a realizar un analisis del puesto
para determinar el perfil de la persona que deberd cubrir el puesto
(conocimientos generales, aptitudes, grado de estudios, idiomas que
domine, equipo de oficina que maneje, experiencia, edad, sexo, estado
civil, etc.), cuando se completa ésta fase del proceso se busca dentro de
la propia organizacion quien cubra todos los requisitos o la mayoria de
ellos; cabe mencionar que, si no se encuentra entre los empleados que
prestan ya sus servicios se toma en cuenta a candidatos que el mismo
personal pueda recomendar (familiares, amigos, conocidos, parientes,
etc.), si aun asi no se ha presentado la persona adecuada que cubra la
vacante se acude a fuentes externas ya sean generales como bolsas de
trabajo o medios publicitarios o bien los especializados como colegios
de profesionales o como el que se propone que sera exclusivo para

futuros comunicélogos o ya egresados de la Universidad para vincularse

" ARIAS GALICIA, Fernando, Administracion de Recursos Humanos, México 1981, edit. Trillas pag. 257
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de manera efectiva con la persona que la empresa esta buscando para

cubrir la vacante.

A continuacion se muestra un diagrama de flujo del

|18

proceso de seleccion de personal™ que se lleva a cabo en las

organizaciones.

El proceso mostrado en el diagrama de flujo es un
ejemplo del que las empresas siguen, sin embargo cada organizacion
adapta este proceso de acuerdo a sus necesidades por lo que no es
obligatorio el seguimiento de este. El rectangulo en linea punteada
indica el inicio del proceso, los rectangulos de lineas continuas indican
operaciones que es necesario realizar para continuar con el proceso, los
rombos sefialan fases del proceso en las cuales se toman decisiones y

las flechas marcan la direccion al siguiente paso.

'8 |bidem 261
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3.2 Fuentes de reclutamiento especializadas™®

Como bien se ha mencionado antes, algunas veces las
empresas deben recurrir a varias fuentes de reclutamiento entre las
cuales se encuentran las que proporcionan las agencias de empleo
tanto normales como las virtuales, las de gobierno, las asociaciones
profesionales y las de universidades. Aunque la mayoria de los
procesos que se siguen dentro de estas fuentes de reclutamiento son
las mismas a continuacidén mencionaremos algunas caracteristicas de

las ya citadas.

3.2.1 Agencias de empleos

Estas compafiias establecen un puente entre las
vacantes que sus clientes les comunican periodicamente y los
candidatos que obtienen mediante publicidad o mediante ofertas
espontaneas. Generalmente, la agencia solicita al candidato que se
presente en las oficinas de personal de la compariia contratante. Las
variantes entre las agencias son notables, en tanto algunas seleccionan
cuidadosamente a sus candidatos, otras refieren a un grupo de

personas no calificadas para que el contratante efectue la seleccion.

El pago a la agencia puede provenir de la compafiia
contratante o del candidato. Una tarifa comun es dar a la agencia el
equivalente a un mes de sueldo o en algunos casos 10% del ingreso

anual del empleado.

1o WERTHER, William B. Jr., Administracion de personal y recursos humanos, Edit. McGraw Hill, México 1995,
4ta edicion, Pag. 143-145 MILKOVICH, George Direccién y administracién de recursos humanos, Edit. Addison
Wesley Iberoamericana, EE.UU. 1994, 6ta edicion, pag. 196-200
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Estas compafiias muchas veces ofrecen un servicio para
orientar a las personas sobre como presentarse a una oferta de trabajo,

que hacer, como desenvolverse o incluso que vestir.

Cuando llegan las personas por primera vez se canalizan
mediante un breve cuestionamiento, en que area pueden desenvolverse
mejor o0 tienen mas habilidad, posteriormente se folia la solicitud o
curriculo y se entrega a la persona una tarjeta con una clave personal
que le sera util cada vez que se presente en la oficina de empleo. A
continuacion se buscan todas aquellas vacantes en donde el solicitante
cumpla los requisitos y se procede a dar la informacién, si es de interés
de la persona se llena una hoja o formato con los datos de la persona y
la empresa a donde es enviado para llevar un registro de las vacantes

gue se han cubierto y que personas han acudido a ellas.

3.2.2 Instituciones educativas

Las universidades, las escuelas técnicas y otras
instituciones académicas son una buena fuente de candidatos jovenes
gque haran moderadas peticiones de salarios. Muchos reclutadores
llevan sus practicas mucho méas alla de solo colocar avisos en las
carteleras de una facultad que les interesa y sostienen pléaticas directas

con catedraticos, asesores profesionales y alumnos.

Al utilizar esta fuente de reclutamiento es necesario
primero que nada seleccionar las escuelas en donde se buscara
personal en base a los recursos de la organizacion y el tipo de puesto
que se requiere. Algunas empresas limitan los costos del reclutamiento

visitando solo las escuelas locales, mientras que las organizaciones
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mas grandes lo hacen a nivel nacional. Con frecuencia, los puestos
técnicos y profesionales se reclutan en las universidades especializadas
y de prestigio. Sin embargo encontrar las escuelas apropiadas no es
suficiente, también es importante hacerse conocer entre los estudiantes

e informarles acerca de las oportunidades que ofrecen las empresas

Normalmente el proceso de reclutamiento en las
escuelas se hace por medio del reenvio de correos electronicos donde a
los estudiantes se les envia un listado de vacantes sin importar la
especialidad que estdn cursando y se limita a dar a conocer las

oportunidades de empleo sin tener un seguimiento de ellas.

También es comun que se mantengan en operacion
gracias a los estudiantes que realizan su servicio social ahi y dandoles
la oportunidad de cumplir con las horas que pueden ser desde cien

hasta cuatrocientas ochenta.

3.2.3 Asociaciones profesionales

Muchas asociaciones profesionales establecen
programas para promover el pleno empleo entres sus afiliados, con
frecuencia el reclutador podra enterarse de los detalles de estos
programas y buscara métodos para aprovecharlos. Algunas
asociaciones llegan incluso a publicar secciones de avisos clasificados
en las revistas y periddicos que emiten. Los profesionales que
pertenecen en forma activa a una asociacién tienden a mantenerse muy
actualizados en su campo y, por lo tanto, este canal es muy idéneo para

la identificacion de expertos de alto nivel.



44

3.2.4 Agencias de gobierno

El gobierno federal del estado ha puesto en
funcionamiento un servicio gratuito a fin de colocar a empleados,
obreros, trabajadores de produccion y técnicos en las empresas de la
region, dentro de los servicios que ofrece encontramos que imparte una
serie de cursos denominados de autoempleo para ampliar el curriculo
de las personas que asi lo deseen o bien para aquellas que quieren
empezar su propio negocio. Ademas de que también realiza
periodicamente las llamadas ferias de empleo que son reuniones
organizadas de tal manera que los empresarios ofrezcan las vacantes

que tiene su compaiiia.

El funcionamiento del servicio estatal de empleo se basa
en recibir a toda persona que acuda a ellos dandoles una solicitud de
empleo para su llenado a la cual posteriormente se le asigna una clave
de identificacion que sefala el tipo de empleo que busca la persona.
Esta solicitud se archiva como control interno y al mismo tiempo se le
entrega al solicitante un listado de vacantes, si entre esa lista ha
encontrado alguna de su interés la comunica al consejero de empleo
quien proporciona los datos generales del empleo como la compafiia
que lo requiere y las labores que desempefara, si el solicitante sigue
interesado es enviado a la empresa con una recomendacion del Servicio
de Empleo y se le pide que se presente nuevamente en la oficina para
hacer un reporte de la entrevista. Una vez que el solicitante regresa y
llena dicho formato se habla a la empresa para comprobar que el

interesado efectivamente se presento.
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De ser aceptado en la empresa se saca la solicitud que
lleno y que es parte del archivo y se coloca en una carpeta llamada de
colocados para llevar un control interno de los avances o0 rezagos que

presenta la region.

3.2.5 Agencias virtuales

Este tipo de agencias es actualmente la mas comun entre
los encargados del proceso de reclutamiento no solo por la gran
diversidad de ellas sino también por los beneficios que aporta tanto a los
buscadores de empleo como a las empresas y que se explicaran mas

adelante.

Su funcionamiento se basa en darse de alta via Internet
para obtener una clave y asi acceder a la informacién de las vacantes,
lo mas comun es subir el curriculo del interesado para que las empresas
puedan verlo y llamar a los candidatos que considera mas idéneos para
el puesto que requiere cubrir o bien de un listado de oportunidades de
empleo el interesado selecciona la que mas se adapta a su perfil y de la

misma manera envia su informacién personal a la empresa.

Existen otros sitios virtuales en los que solamente es
necesario dejar una cuenta vigente de correo electrénico para que a esa
misma le sea enviada la informacion de las vacantes disponibles. En
estos sitios también es comun encontrar informacién atil en la busqueda
de empleo por ejemplo: tips de como realizar un curriculo vitae, cobmo

presentarse a una entrevista de empleo, etc.
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Todo lo anterior nos lleva a analizar los beneficios que
obtendran los alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la ULSAB y las empresas de Celaya y las ciudades cercanas al

contar con un medio electrénico que les vincule de manera efectiva.

3.3 Beneficios paralos alumnos

Con la creacion de éste medio de vinculacion las
empresas no seran las unicas beneficiadas sino también los alumnos y
egresados de la Universidad. Ellos tendran la seguridad de que todos
los empleos u oportunidades de practicas profesionales seran de

caracter serio y transparente para evitar posibles fraudes o engafios.

a) La permanencia de las ofertas las 24 horas del dia
los siete dias de la semana con las actualizaciones

pertinentes

b) Lo anterior brinda a los alumnos la comodidad de
checar las ofertas el dia que quieran y a la hora que
puedan, desde cualquier lugar que tenga acceso a

Internet.

c) Tendran también la opcion de elegir el trabajo que
mas se adapte a sus expectativas y que cubra sus

necesidades.

d) La rapidez con la que podran enviar su curriculo y

acceder al sitio de la empresa puede sumarse a los
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beneficios que aportaria un medio de vinculacion

virtual.

e) El ahorro en dinero también es también un punto a
favor de la creacion del medio ya que checar las
oportunidades de empleo sera gratuito para los
alumnos de la misma manera que lo sera para las

empresas.

Por estas razones y porque la Universidad siempre ha
buscado la manera de ofrecer lo mejor para los alumnos y que ellos
sean los que resulten beneficiados es que se plantea la idea de crear un
medio electronico que les vincule con el mercado laboral y garantizando
a los empleadores que los egresados y aun los alumnos tienen la mejor
preparacion para desempefiar su funcion de administradores de la

comunicacién en sus empresas y asi aumentar su productividad.

3.4 Beneficios paralas empresas

Cada vez mas empresas se estan enfrentando a la
dificultad de encontrar personal calificado que cubra sus necesidades, al
mismo tiempo cada vez son mas la empresas que acuden a los medios
electronicos para publicar vacantes o buscar candidatos para las
mismas. Esto significa que el reclutamiento de personal por alguna via
electrénica proporciona ciertas ventajas que hacen que gran parte de

los responsables de la contratacion prefieran utilizar el Internet.
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Algunos de los beneficios que se podran ofrecer a las

empresas una vez que el medio de vinculacion esté en funcionamiento

seran:

b)

d)

f)

Captar a los potenciales profesionistas en el lugar de
inicio, esto es durante o inmediatamente después de

finalizar su formacién profesional en la Universidad.

La publicacion casi inmediata de la oferta de trabajo.

Segmentacion de mercado debido a que tendran

acceso a un publico determinado.

Comodidad, ya que podran dar a conocer las

vacantes desde sus oficinas.

Ahorro de dinero y tiempo, ya que esta opcion sera

de forma gratuita.

La posibilidad de buscar por si solos y de acuerdo a
sus expectativas al candidato mas adecuado para

sus necesidades.
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3.5 Empresas participantes

Las empresas estan en continua expansion por lo que no
es de extrafiar que a menudo estén en busca de nuevo personal. Con la
creacion de éste medio de vinculacién se pretende gue los egresados y
las empresas encuentren la mejor opcion y el personal capacitado para
cubrir las vacantes solicitadas. El Internet esta al alcance de todos, no
es de extrafar que algunas empresas que se encuentren en otros

municipios y/o estados acudan a ella para reclutar a su personal.

Las empresas que a continuaciébn se nombran podrian
ser algunas de las que haciendo uso de la pagina de Internet se verian
beneficiadas, cabe mencionar que en el listado se encuentran empresas

de Guanajuato, San Luis Potosi, Querétaro y Michoacan.

a) Guanajuato

Procter & Gamble
Del Monte
Campbell’s
Colgate

Ferranti Packard
Bachoco, Celaya
Avon, Celaya
Pillsbury, Irapuato
Danone, Irapuato
Lala, Irapuato
General Motors Co., Silao, Leon

Mabe, Celaya



b) San Luis Potosi

Vanity Fairs Mills, Inc.
Mercedes Benz
Alfred Engelmann
Allied Signal
Bosch

Corona Extra
Daewoo

General Electric
Sanyo

Scania

3M

Valeo Sylvania
Edscha

Cummins Diesel

c) Querétaro

Kellogg’s
Daewoo

Basf

Delphi
Kimberly-Clark
T.R.W.
Siemens
General Electric
Nestle

Valeo Sylvania
Tremec

Meritor



Tetra Pak

Mabe

Clarion

New Holland

Pilgrim’s Pride

Gerber

Arancia CPC

Kostal Quest International
Forjas Spicer

Jonson Matthey

Climate Systems

d) Michoacéan

N.K.S.
Mac Electronica

Todas las empresas anteriormente
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nombradas son

algunas que podrian ser beneficiadas pero no son las Unicas.



Capitulo IV
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4. PROCESO DE VINCULACION

Vinculsab es un proyecto pensado para darle una
solucion al problema que muchos egresados de la universidad

enfrentan: encontrar trabajo.

Vinculsab pretende ante todo ser un puente entre los
empleadores y la mano de obra bien calificada como lo son los
estudiantes y egresados de la Universidad Lasallista Benavente que
hagan uso del medio electronico de vinculacibn que se pretende

realizar.

Este nuevo servicio se llevara a cabo a través del cada
vez mas util, conocido y utilizado por todos: el Internet por medio de la
creacion de una pagina Web que de ser posible estara disponible desde

la pagina principal de la Universidad: www.ulsab.edu.mx y a la cual se

tendrd acceso a través de un link o vinculo electrénico que sirve de liga

entre la pagina principal de la Universidad con Vinculsab.

Originalmente esta creado Unicamente para la Escuela
de Ciencias de la Comunicaciéon sin embargo, no dudo que de ser
aprobado el proyecto mas tarde se implemente para toda la seccidn
universitaria ya que representa muchos beneficios para la universidad,
los alumnos y las empresas como ya se mencionaron en capitulos

anteriores.

En el proceso de creacidon de este medio de vinculacion
encontramos que esta echo en el programa PHP, acrénimo de
Hypertext Preprocessor, que es un programa que permite crear paginas

Web de una manera mas facil. Este programa es simple de usar y se



54

ejecuta del lado del servidor, es decir que se ejecuta en el servidor Web
antes de subir la pagina al Internet y es muy seguro. Este programa
trabajar en conjunto con otro llamado MySQL acronimo de Structured
Query Language, que es un sistema de gestion de bases de datos para
Internet que permite agregar, acceder y procesar datos contenidos en
tablas con una gran velocidad y flexibilidad. Es una de las bases de
datos mas confiables y faciles de utilizar. Ambos programas son de uso

gratuito y se pueden bajar desde Internet.

En el siguiente capitulo se abordan temas propios de la
creacion y funcionamiento de la pagina Web como son los procesos que
se deben llevar a cabo, la forma de darse a conocer y la imagen que se
le ha creado, ademas de la presentacion del resultado final y presentar

paso a paso los procesos electronicos que deben seguirse.

4.1 Imagen

Antes de hablar sobre la imagen que este proyecto dara
es importante definir lo que es la imagen. La imagen es la sensacion
que resulta de una impresion material hecha a nuestros sentidos, ante
todo es la capacidad que tiene un individuo para reconstruir, en
cualquier otro instante una representacion mental de alguien o de algo,
es decir, tener una imagen implica al mismo tiempo que el propio
individuo receptor se halla expuesto a los efectos psicolégicos de esta

imagen.

Una buena imagen creada puede entre otras cosas,
incitar a los individuos a tomar tal o cual posicion ante algo, puede

convencerlos o persuadirlos a aceptar o rechazar conceptos, productos
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0 servicios. La imagen es muy importante para cualquier proyecto nuevo
ya que hace que nuestro producto o servicio tenga un mejor
posicionamiento dentro del mercado meta al que va dirigido ademas de

facilitar la recordacion.

Es por esto que se han creado una serie de estrategias
para el nuevo servicio de vinculacién de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacioén de la Universidad Lasallista Benavente.

4.1.1 Nombre

Se decidié nombrar al proyecto vinculsab que deriva de
juntar la palabra clave del proyecto: vinculacion con las siglas de la

Universidad Lasallista Benavente: ULSAB.

4.1.2 Tipografia

La tipografia que se utilizard en la Web sera del tipo de
letra papyrus en altas y bajas. Las primeras cuatro letras del nombre
irdn en minasculas y las siglas de la Universidad irdn en mayusculas, sin

embargo tendran el mismo alto de letras.
ABCDEFGHIJKLMNNOFQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnﬁopqrstuvwxgz
1234567890

@“#$%8&,/()=";7%-+
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La tipografia antes mencionada sera utilizada unicamente
para el nombre del proyecto y para algunos titulos mientras que para los
demas textos de la pagina se utilizara el tipo de letra verdana en altas y

bajas por ser un tipo de letra establecido para la Web.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
1234567890
@'“H#S%&/()="¢?2*-+

4.1.3 Gama cromatica

Los colores que se utilizan en la Web son blanco, azul y
rojo por ser colores institucionales de la Universidad Lasallista
Benavente.

Se utilizan fondos azules en dos tonalidades ademas de
un rojo oscuro por la misma razon antes explicada. Ademas de

presentar los textos en negro.

En el caso de las letras de nuestro proyecto se presentan
con un relleno en color azul y una linea de un punto de grosor en color

rojo.
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4.1.4 Escalas

El dibujo se hizo en una cuadricula de uno por uno

basado en ejes de coordenadas Xy Y representados por:

X:AyB
Y:1,2,3,4,5y6

Todas las impresiones y demas usos del nombre o dibujo
de vinculsab deberan hacerse respetando la tipografia antes

mencionada y sobre todo teniendo en cuenta las siguientes dimensiones

4.1.5 Aplicaciones

Se presentan las dos modalidades del dibujo a color y en

escala de grises.

a) Escala a color:

WULSAD
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b) Escala de grises:

WULSAD

Presentaciéon a color: Presentacion en escala de

grises:

Azul de relleno: pantone RGB azul | Gris al 80%: pantone RGB gris 51

oscuro 128

Rojo de linea: pantone RGB rojo | Gris al 50%:pantone RGB gris 128
oscuro 180

La diferencia entre las dos presentaciones del nombre o
dibujo es que los colores azul y rojo cambian por grises y de ser
necesaria la presentacion en una sola tinta, esta sera color negro. Esta

tinta remplazara a los rellenos de colores azul y rojo.

4.1.6 Restricciones

a) No se podra escribir ni poner ningun objeto en el
margen marcado en el cuadro que se muestra en
las escalas ya que el nombre o dibujo abarca toda

el area de cuadricula.

b) Al hacer uso del nombre se deberd respetar la

tipografia primaria papyrus.
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c) Los colores no deberan ser cambiados por ningan
motivo. Por lo que solo los antes mostrados seran

los Unicos que se utilizaran.

4.2 Funcionamiento del medio de vinculacién

Antes que explicar el funcionamiento y los servicio que
tendra el medio electrénico de vinculacion es importante tener en cuenta
aspectos como la mision, vision, objetivos y politicas que se

estableceran para que el servicio funcione adecuadamente.

4.2.1 Mision

Crear un vinculo permanente entre alumnos y empresas
que les permitan desarrollar y aplicar sus conocimientos en el medio

laboral.

4.2.2 Vision

Vincular de manera eficiente, continua y real a los
estudiantes y ex -—-alumnos de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Lasallista Benavente que utilicen el
medio, con las oportunidades de empleo y/o practicas profesionales

dentro de las empresas que asi lo soliciten.
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4.2.3 Objetivos

Establecer los lineamientos para la atencion de alumnos
que demanden los servicios de vinculacion ya sea que acudan por

primera vez o que ya hayan sido atendidos anteriormente.
Establecer lineamientos para la atencién de las empresas

que soliciten los servicios de vinculacion tanto las que acuden por

primera vez como las que ya hayan sido atendidas.

4.2.4 Politicas

Las politicas de vinculacion se aplicaran tanto para los
alumnos como para las empresas. En el caso de los primeros seran:
a) Politicas generales
Los servicios se prestaran gratuitamente a todos los
alumnos y ex — alumnos que asi lo soliciten sin hacer discriminacion de
edad, sexo, raza, estado civil o religion.

b) Politicas de recepcion

Para que los servicios puedan prestarse a los alumnos

estos deberan:



+

+

+
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Acudir personalmente a solicitarlos y no por

medio una tercera persona.

Observar los procedimientos de tramite

establecidos.

Proporcionar informacién veras que le sea

solicitada.

c) Politicas de exclusion:

Los servicios serdn negados a las personas que tengan

alguno de los siguientes antecedentes:

Falsear o haber falseado deliberadamente
alguna informacion de importancia relativa a
sus caracteristicas, capacidades, experiencia,
etc., o relacionada con las gestiones que

debieron haber realizado para ser colocados.

Proceder con evidente informalidad o
desinterés en cuanto a las gestiones que
deban efectuar para que se les proporcione el

servicio.

No presentarse a trabajar habiendo sido
aceptados por las empresas, salvo que se

comunique con oportunidad dicha decision.

Rechazar en tres ocasiones oportunidades de
vinculacién o renunciar injustificadamente a un

contrato durante su vigencia salvo que el
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interesado se encuentre en alguna situacioén de

suspension.

# No presentarse para la entrevista inicial sin
justificacion o permiso por dos ocasiones

consecutivas.

Cabe mencionar que una vez que un alumno o ex —
alumno sea excluido de los servicios de vinculacién por alguna de las
razones antes descritas, no podrd, en ningun caso, volver a solicitar los

servicios.
d) Politicas de suspension
Podran solicitar la suspension de los servicios de
vinculacién los alumnos o0 ex — alumnos que se encuentren bajo alguna

de las siguientes circunstancias, siempre y cuando sean comprobables:

4 Estar trabajando en otra entidad federativa con

un contrato de duracién determinado.

4 Padecer alguna enfermedad, o estar en
proceso de recuperacion de enfermedad o
accidente.

4 Embarazo desde el sexto mes.

4 Maternidad o paternidad hasta que el hijo

alcance la edad de tres anos.

# Ejercicio de algn cargo publico o sindical.



63

Una vez mencionadas las politicas que seran aplicadas
para los alumnos y ex — alumnos que soliciten los servicios de
vinculacion para ser colocados en alguna empresa ya sea para laborar o
prestar practicas profesionales tenemos a continuacion las politicas

aplicables para las empresas que seran:
a) Politicas generales
Los servicios se proporcionaran gratuitamente a todas las
empresas que asi lo soliciten y cuyas actividades sean licitas y cumplan
con la ley.

b) Politicas de recepcion

Para que el servicio de vinculacion pueda prestarse a las

empresas éstas deberan:

4 Solicitarlos directamente o a través del Director

de Carrera.

4 Seguir los procedimientos de tramite

establecidos.

4 Proporcionar de manera fiel toda informacion

gue le sea requerida.

c) Politicas de exclusion

Los servicios seran negados a las empresas en los

siguientes casos:
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4 Cuando se tenga conocimiento o antecedentes
suficientes de que en la empresa se violan o
incumplen las disposiciones legales en materia
de trabajo, relacionadas con jornadas de
trabajo, dias de descanso, vacaciones,
salarios, aguinaldos, reparto de utilidades,
afiliacion al IMSS.

4 Que la empresa se encuentre ante una huelga
declarada y mientras no se resuelva dicha

situacion.

4 Que traten con evidente descortesia a los

alumnos y/o ex — alumnos que son enviados.

4 Que reiteradamente y sin explicar causas,
modifiquen los términos en que originalmente

plantearon sus requerimientos de personal.

4 Que se nieguen o resistan a proporcionar
informes que se les solicite sobre el servicio

gue se les presta.

4.2.5 Tramites

El adecuado funcionamiento del medio electrénico de
vinculacion depende en gran medida del apoyo que se obtenga por
parte de los usuarios que en este caso son los solicitantes y los

empleadores. Para que los datos e informacién en general queden
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almacenados en la base de datos es necesario que cumplan con los

siguientes requisitos:

En el caso de los alumnos, como ya se dijo anteriormente
deberan solicitar los servicios personalmente presentando una
credencial vigente que los acredite como estudiantes regulares de la
Universidad Lasallista Benavente; en caso de los ex — alumnos
presentaran una constancia de los estudios realizados en la Institucion.
Para ambos casos una copia de su curriculo vitae. Y proporcionar de

una cuenta de correo electrénico vigente.

El curriculo vitae deberd contener: datos personales
(nombre completo, direccion, teléfono, cuenta de correo, sexo, edad,
estado civil, R.F.C., etc.); datos familiares; datos escolares (por lo
menos los ultimos dos niveles cursados), experiencia laboral (datos de
las empresas para las que han trabajado, nombre del puesto que
realizaban asi como de las actividades que tenian a su cargo) y cursos
0 especialidades que hayan sido tomados por cuenta de los

interesados.

Para las empresas que soliciten los servicios de
vinculacion los trdmites que deberan atender seran: proporcionar razén
social, direccion, teléfono, fax, correo electrénico, horario de atencion,
persona responsable del reclutamiento, numero de plazas disponibles,
determinar el tiempo de contratacion (empleo formal, practicas

profesionales o servicio social) y un andlisis del puesto solicitado.

Este dltimo deberd contener: nombre del puesto a
desempenfiar, conocimientos basicos (herramientas de trabajo o
software), jornada laboral (horas y dias laborales), prestaciones

(vacaciones, seguro meédico, comedor, transporte, uniformes, etc.)



66

sueldo y actividades a realizar. Es importante que las empresas den a
conocer un lapso de tiempo para que los interesados sean canalizados

con la persona responsable del reclutamiento.

Es muy importante sefalar que el uso de los servicios de
vinculacién tanto para los alumnos como para las empresas es de
caracter gratuito y por ningin motivo se debera exigir pago alguno. En

caso contrario, se debe reportar a las autoridades pertinentes.

4.3 Proceso administrativo de vinculacion

Para que la vinculacion funcione de manera adecuada y
sea de facil uso tanto para los alumnos como para las empresas se
tendran en cuenta dos procesos diferentes, uno para los empleadores y
otro para los alumnos. Mismos que a continuacion se describen al igual
gue los pasos a seguir a manera de diagrama de flujo incluyendo los
formatos que deberan llenarse y enseguida una muestra electronica del

proceso a observarse.

4.3.1 Proceso para alumnos

Para que los alumnos queden dados de alta
correctamente en la base de datos del servicio de vinculacion tendran
que presentarse personalmente con la persona encargada del
departamento con la original y una copia de la credencial ULSAB
vigente o en caso de ex - alumnos presentarse igualmente con original y

copia de un certificado de los estudios realizados en la Universidad que
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bien puede ser la carta de pasante o el titulo profesional, para que se les

proporcione un usuario y contraserfia.

A continuacion se les haran saber las politicas de
funcionamiento mismas que tendran que firmar de conformidad y en
caso de que se haga electronicamente tendran que aceptar dichas

politicas a fin de poder continuar usando la pagina Web.

En seguida se les proporcionara un espacio a llenar para
el curriculo vitae de manera que en visitas posteriores al sitio puedan
checar vacantes y enviar su informacion personal si encontraran alguna

de su interés.

La solicitud de empleo o curriculo vitae son formatos que
abarcan datos personales, tales como nombre, direccion, edad, datos
familiares, experiencia laboral, disponibilidad para iniciar labores; planes
a corto y largo plazo, etc. Dichos datos sirven a las empresas para
conocer al candidato que busca ocupar una vacante ademas de obtener

informacion comparable de los diferentes candidatos.

A continuacion se muestra el diagrama de flujo que

explica el proceso anterior:



Alumnos

Vinculaciéon

No

Primera vez

Se presentan

Brinda informacion

personalmente

general del servicio

A 4

Entrega usuario
y contrasefa

A 4

lSi

Llenado de datos
personales

Entrega politicas

Verifica el llenado

A 4

Consulta vacantes

Le interesa
alguna

—

Envia curriculo

A\ 4

No

Contacta al

alumno

Si
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A continuacion se muestra el formato que deberan llenar
los alumnos en la pagina Web y que posteriormente enviaran a las

empresas por este mismo medio:

Curriculo vitae

Datos personales

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
Domicilio Calle Num. Colonia C.P.
Teléfono Sexo Edad
Celular Nacionalidad Lugar de nacimiento
Correo electronico Estado civil Fecha de nacimiento
Registro federal | No. De afiliacion al No. Cartilla militar
de causantes IMSS
Cumplido Cumpliendo Exento
[ ] [
Escolaridad
Grado Escuela Localidad | Doc. Recibido
Preparatoria
Profesional Carrera
Pasante Titulado Estudiante Semestre
L] L] 1
Estudia Qué estudia En donde En que horario
actualmente
Si[1 No[
Idiomas Porcentaje que Ha realizado otros estudios o
domina cursos
Ingles Sir—1 Nor— Cuéles
Franceés




Experiencia laboral
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Nombre de la empresa Domicilio Teléfono
Actividad de la Periodo Sueldo mensual Puesto
empresa trabajado desempefiado
De mm/aa $ (inicial)
A mm/aa $ (final)

Nombre y puesto del jefe inmediato

Causas de separacion

Ademas del curriculo vitae los alumnos deberan llenar un

formato para darse de alta que contenga su informacién basica:

Datos del alumno

Usuario

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Nombre completo

Carrera
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4.3.2 Proceso para empresas

El proceso que deberan seguir las empresas para el uso
correcto del medio de vinculacion es similar al que seguiran los alumnos
la Unica diferencia radica en que las empresas tendran dos opciones

para llenar la informacion requerida, via electronica o via telefénica.

En cualquiera de los dos casos se les asignara un
usuario y contrasefia para que hagan uso de la pagina Web y de esta
manera puedan subir informacién y consultar los curriculos de los
alumnos que estén dados de alta en la base de datos del servicio de

vinculacion.

A las empresas también se les daran a conocer las
politicas de funcionamiento ya sea de manera electronica o en caso de
ser por teléfono se enviaran por fax y deberan regresarlas por el mismo
medio firmadas y selladas de conformidad para que puedan hacer uso

del servicio que se les ofrece.

Para cualquiera de las dos formas de registro de las
empresas, éstas deberan llenar un formato con la informacién béasica
sobre su empresa para que quede almacenada en la base de datos y
los alumnos y ex — alumnos puedan consultar. En caso de presentar
alguna vacante deberan llenar un formato de analisis de puestos para
que a partir de esa informacion se haga el anuncio de la vacante que se
esta solicitando. Este analisis de puestos debe ser llenado forzosamente
a fin de que puedan checar los curriculos de los alumnos que estén en
la base de datos y si encontraran alguno que llene los requisitos les

envien un mail para ponerse en contacto con él.
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A seguir se muestra un diagrama de flujo que muestra la

explicacion anterior:

Empresas

Vinculaciéon

No

Primera vez

personalmente o por
llamada telefAnica

Se presentan

Brinda informacion

@<N0 Acepta

general del servicio

A 4

Entrega usuario
y contrasefa

A 4

A

lSi

Llenado de datos

Entrega politicas

Verifica el llenado

generales
A4 A 4
Publica Consulta
vacantes curriculos
A 4

Espera Le interesa

nuevos alguno

candidatos

A 4

No Si @

Contacta a

»

—

Envia e-mail

la empresa
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El andlisis de puestos es una técnica que se usa

comunmente para obtener una evaluacion e informacion de un puesto

determinado. Basicamente, el andlisis de puestos es un procedimiento

gue tiene como finalidad determinar qué actividades aplica un puesto y

que tipo de individuo deberia ser contratado para llevarlo a cabo.

La importancia de utilizar un andlisis de puestos radica en

gue este formato es una fuente de informacion para planear el proceso

de dotacion de personal, ademas de que se convierte en un documento

comparativo entre lo que debe de poseer el solicitante y o que posee

realmente.

El siguiente formato que se presenta es que analisis de

puestos que deberan llenar las empresas:

Anélisis de puesto

Datos generales

Tipo de trabajo
L]

Servicio social Edad
Practicas profesionales ] Sexo
Becario — Estado civil
Empleo formal ]
Nombre del puesto Numero de plazas Horario
Area o departamento | Ubicacién del puesto Salario

Descripcion genérica

Describa en forma general en que
consiste el trabajo a desempefiar

Cuales son las principales
responsabilidades que conlleva

Que equipo maneja

Prestaciones
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Especificaciones del puesto

Operaciones aritméticas Si 1 Nol[_]

Mecanografia Si —1 No [

Contabilidad si L1 Nol

Archivo Si 1 No[]

Facilidad de palabra Si L1 No“—

Iniciativa Si 1 No [

Creatividad Si 1 No [

Computacion Si 1 No [ Que programas

Idiomas Si [ 1 No[_] Cuales 1%

Otra informacién

Persona encargada del reclutamiento

Horario de oficina

Tiempo aproximado de reclutamiento

Ademas de la informacién del puesto a las empresas

también se les pediran datos propiamente de la empresa que se

muestran en el siguiente formato para darse de alta en la base de datos

de la pagina Web.

Datos de la empresa

| Nombre de la empresa

Direccién | Num. ext. | Num. Int.
Entre calle y

Colonia Cc.P | Ciudad
Teléfonos | Clave lada Extension
Fax Clave lada Extension
E-mail

Persona encargada del reclutamiento

Horario de oficina

Tiempo aproximado de reclutamiento
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4.4 Proceso técnico de vinculacion

Una vez presentados y explicados los procesos de
vinculacion que deberan seguir tanto los alumnos como las empresas
para el correcto funcionamiento y utilizacion de la pagina virtual de
vinculacion mediante los diagramas de flujo se mostraran las pantallas
del dicho sitio Web a fin de que sea mas facil su utilizacién y se dé una

muestra general de lo que es VINCULSAB.

Estas pantallas son las que los usuarios veran ademas
de la presentacion electronica de los formatos antes presentados y en
seguida se muestra un caso practico con los pasos a seguir para darse
de alta correctamente y para el correcto llenado de los espacios en
blanco, a su vez también se mostrara paso a paso como utilizar los

servicios que se proveeran a través de este sitio.

4.4.1 Presentacion de VINCULSAB

Como ya se menciond anteriormente el acceso a
VINCULSAB tanto para los alumnos como para las empresas que
utilicen este medio para vincularse entre si, se har4d mediante la
ubicacién de un link en la péagina virtual oficial de la Universidad

Lasallista Benavente: www.ulsab.edu.mx. Inmediatamente después de

dar clic en dicho apartado aparecera la siguiente pantalla que dara la

bienvenida a los usuarios cada vez que inicien sesién en la pagina.
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Es importante mencionar que desde esta pantalla se

incluye la opcion de ingresar al contenido como usuario registrado o

COmMOo uno nuevo:

Fle b View Fworites Tools ip "

Address !@ eutingsTenoorarseznIemenszoFilesComett v E0\PowerPonelebP geFrevisuigolaaF 27 nitinle 27 arativesfrangdin ¥

&|Dore  emer
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Después de esta pantalla nos encontraremos con la de
registro que nos da la opcion de entrar a la pagina como alumnos o
como empresas. En ella se deberd llenar un usuario que en caso de los
alumnos seria la matricula de cuatro digitos que otorga la Universidad y

para las empresas su razon social. Y la contrasefia que hayan elegido.

Fe 2dc Tiew Fwoies Toos e "

:
Qe - @ ﬂ @ h p et i}(Ff‘dor’rtes @Meda \E} ;‘:f i LJJ @ ﬂ »

felfess \@ etingsTaoorgrysea[oemenizoFi ez once Y S0\PowerPoinmTeb Pagel reviauootaaF z7mbtioniaA-27 ativogfranalsn ¥

U suarno (_.15u;ar|m

f_ _onkrasefia l:__anlrascﬁ:a =

EDre § imer
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La pantalla principal o de inicio a partir de la cual se
tendrd acceso a los diversos servicios que contiene como son: subir
curriculos y vacantes, asi como consultarlos, ponerse en contacto con la
persona que maneje VINCULSAB, asi como varios links de interés

aparecera una vez que el registro sea valido.
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A partir de esta pantalla como ya se menciond se tendra
acceso al menu principal. A continuacion se da la presentacion de cada
uno de los apartados que contiene la barra de menu

a) Quienes somos

Contiene la filosofia (mision, visibn y objetivos) de

VINCULSAB
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b) Subir curriculo

En esta opcion se presentaran una serie de espacios que
deberan ser llenados. A continuacion solo se presenta una pantalla, ya

gue posteriormente se mostraran todas las que conforman esta opcion.
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c) Subir vacantes

En esta opcion al igual que en la anterior encontraremos
una serie de espacios que deberan ser llenados por las empresas. Igual
gue en inciso anterior y por las mismas razones solo se mostrara una

pantalla.
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d) Consultar curriculos

Esta opcion aplica Unicamente para los reclutadores que
hagan el proceso de seleccion a través de VINCULSAB, ya que debido
al registro que se hizo desde un principio se blogueara esta informacion
a los alumnos y de esta manera se garantizara que su informacion sera

confidencial y solo las empresas la veran.

En esta pantalla solamente se encuentra el nombre

completo del solicitante y mediante un clic sobre él, se desplegara toda

su informacion personal.
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e) Consultar vacantes

Al igual que la opcion anterior, las vacantes solamente
estaran disponibles para los alumnos evitando que las demas empresas
vean las vacantes que estan solicitando en las demas. De manera que
asi también se garantiza que las vacantes publicadas son

confidenciales.

Igualmente, en esta pantalla solamente apareceran los

logotipos de las empresas y la vacante que solicitan, dando clic en la

opcion mas, se desplegara la informacion completa del empleo.

4 Diapesikive 1
File Zdt View Fwortes Tods -l "

ot - © \ﬂ @ h ’ﬂ Qacrch ii?Fe'Jor‘rtes @ Medy Ej ,v:.; E _J @ ﬂ

Beddress !@ gtingnTehaor e Tt ernets2ofileh omere. S0V PowePaimtfebPaget revizwianiaaFzr mhtiola-A-27 ariiivosfrane et

Fuesto solicitad o
e

[ P——

Belee.

2 =

70 0 ot

Rudms

[T S

&) Dore @ emer




84

f) Contacto

Esta opcion da la oportunidad de mandar dudas,

comentarios y quejas a la administracion de VINCULSAB poniendo a

disposicion de los usuarios una cuenta de correo.
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g) Salir

Esta es la ultima opcion del mend principal de
VINCULSAB, agradece la preferencia por utilizar este medio y da la

opcién de regresar al menud principal o salir de la pagina de manera

definitiva.
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4.4.2 Proceso de ingreso para usuarios nuevos

En este punto se presentara paso a paso el proceso que

deberan seguir los usuarios que visiten por primera vez la pagina.

a) Ingresar a la pagina de VINCULSAB a través de la
pagina principal de la Universidad Lasallista

Benavente. Se presentara la siguiente pantalla y dar

clic en nuevo usuario:
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b) En seguida se desplegara una pantalla donde se
deberd indicar si es un nuevo alumno o una nueva

empresa quien se esta registrando.

A continuacion se muestra qué hacer si se es alumno:
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c) Al dar clic en alumno se abrird automaticamente un
cuadro de texto que contiene las politicas de
funcionamiento de VINCULSAB y se debera aceptar

dichas politicas para continuar con el proceso de lo

contrario el proceso llegara a su fin.
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En caso de ser una empresa quien se esta registrando
por primera vez, entonces debera de dar clic en empresa en la pantalla

gue se muestra en el inciso b:
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Al igual que con los alumnos, para las empresas también

apareceran las politicas de vinculacion y las cuales deberan aceptar

para continuar con el proceso:
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d) En ambos casos (empresas y alumnos) si se aceptan
las politicas entonces se abrirhd el cuadro para el
registro que incluye un usuario que en el caso de los
alumnos debera ser el numero de cuatro digitos de la
matricula ULSAB y se les dard a los alumnos la
posibilidad de que escojan su contraseiia y que la
confirmen, ademas de algunos datos personales tales

como su nombre completo y la carrera que cursan.
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En el caso de las empresas, también se les
proporcionara un nombre de usuario que bien podria ser el nombre de la
empresa o el nombre de la persona que esta haciendo el registro, una

contrasefla que podran escoger personalmente con su respectiva

confirmacion, la razon social y la persona responsable.

Fie =dic View Fwomes Toos Help ;;1-

) ie d m \ g chorrtes @Med 9 , _J @ﬂ

fiddress ‘@ ginerTenoomrmsmremeszotlstomenm Y S0\ PowerPoimtlebPageT reviauannadFzr ntiaoleA-27 artivograna h*m ¥

F

1
1 "k‘ﬂ?‘ﬂf()

XL

EXIIL D

&) ore  eemer




93

e) Una vez terminado este proceso su registro quedara

completo lo que les permitird navegar libremente por la pagina de
VINCULSAB:
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4.4.3 Proceso de ingreso para usuarios registrados

En el caso de los usuarios que ya hayan pasado por el
proceso anterior y ya estén registrados el proceso que deberan seguir

es el siguiente:

a) Ingresar a la pagina de VINCULSAB a través de la
pagina principal de la Universidad Lasallista

Benavente. Se presentara la siguiente pantalla y dar

clic en ingresar:
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b) En seguida aparecera la pantalla de ingreso que a
comparacion del registro de los usuarios nuevos
aparecen juntos los dos usuarios: empresas Yy
alumnos y solo pide usuario y contrasefia. En la

siguiente pantalla se ejemplifican las dos opciones:
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c) Al presionar en la opcién ingresar en ambos casos se
abrira la pantalla principal de VINCULSAB, siempre y

cuando los datos ingresados sean correctos y se

encuentren almacenados en la base de datos.
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4.4.4 Servicios

Ademas de los procesos anteriormente explicados
VINCULSAB contara con algunos servicios que haran mas facil la
vinculacién entre alumnos y empresas; estos son subir y consultar
curriculos y vacantes, ademas de que en la péagina principal se
encontraran diferentes links de interés tales como los de otras bolsas de
trabajo, tips dtiles en la busqueda de empleo y los link a la UNAM,
DEGIRE y CONEICC.

Esto no quiere decir que sean los Unicos, con el tiempo y
de acuerdo a la demanda de los servicios estos podran aumentar pero
por el momento son un ejemplo de lo que se podra encontrar en
VINCULSAB

A continuacion se presentan los pasos que se deberan
seguir para los diferentes servicios con los que cuenta el sitio Web de

vinculacion de la ULSAB con el medio laboral.

a) Como publico mi curriculo

Esta opcidn daréa los alumnos la posibilidad de publicar su

curriculo y dejarlo en linea para que los reclutadores puedan verlo.

El proceso comienza desde la pagina de inicio una vez
gue se ha iniciado sesion como alumno, debe seleccionarse la opcidn

de subir curriculo:
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Esta opcion contiene una serie de espacios que se
muestran anteriormente y que deberan ser llenados por los alumnos. En
esta primera pantalla se muestran los datos personales (nombre
completo, direccion, teléfonos, sexo, estado civil, lugar y fecha de
nacimiento, R.F.C., niumero del IMSS y de la cartilla militar en caso de
ser hombre).
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Al dar clic en el boton siguiente que se encuentra en la
parte inferior aparecera otra pantalla semejante a la anterior pero con

los datos de escolaridad (datos de la preparatoria y universidad, si

estudia actualmente, los cursos que se han tomado y los idiomas)
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Al avanzar a la siguiente pantalla apareceran los
espacios para llenar los datos sobre la experiencia laboral con la que se
cuenta (datos de la empresa ultima donde laboro, actividades, periodo

trabajado, el sueldo recibido, datos del jefe inmediato y las causas de

separacion)
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Al presionar el botdn de terminar aparecera una pantalla
que avisara que el curriculo ha sido dado de alta satisfactoriamente y a
través de otro botén se da la opcion continuar que de ser presionado

regresa a la pantalla de inicio
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b) Como subo una vacante

Esta opcibn es para las empresas que utilizaran
VINCULSAB para reclutar a su personal y que desean publicar una

vacante.

Para iniciar este proceso se debera dar inicio como

empresa y desde la pagina de inicio seleccionarse la opcion de subir

vacante:
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En la pantalla anterior se muestran los espacios del
analisis de puestos que deberd ser llenado para la correcta publicacion
de las oportunidades de empleo. Estos son los datos generales (tipo de
empleo, edad, sexo y estado civil del solicitante, datos generales del

puesto solicitado).

Al terminar de llenar los datos anteriores dar clic en
siguiente para que aparezca la siguiente pantalla que incluye la
descripcion genérica del puesto (actividades, responsabilidades,

prestaciones y equipo gue maneja).
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Al dar clic en la opcion siguiente se visualizara la pantalla
que incluye las especificaciones del puesto tales como las aptitudes o
conocimientos que se requieren  (operaciones  aritméticas,

mecanografia, contabilidad archivo, facilidad de palabra, iniciativa,

creatividad, programas computacionales, idiomas)
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Antes de dar por finalizado el analisis de puestos
requerido para subir una vacante se les solicitara a las empresas que

llenen la siguiente informacién: persona encargada del reclutamiento,

teléfono, horario de oficina y tiempo estimado de reclutamiento.
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Y por ultimo al dar clic en la opcion terminar aparecera la
pantalla que confirma que la vacante ha sido de alta satisfactoriamente

y da la opcién continuar que al ser presionada regresa al menu principal.
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c) Como consulto los curriculos

Como ya se menciono anteriormente esta opcion estara

disponible Unicamente para las empresas y se tiene acceso a ella a
partir de la pantalla de inicio de VINCULSAB.
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Al situarse encima del nombre del candidato y dar clic se
abrira el archivo que contiene su informacién personal y la cual sera de
caracter confidencial, lo que hace que los demas alumnos no puedan

consultarla.
d) Cémo consulto las vacantes
Las vacantes al igual que los curriculos estan disponibles

desde la pagina de inicio de VINCULSAB y basta pasar el Mouse y dar

clic por la opcion méas para que la informacion de las vacantes se

visualice.
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e) Como me pongo en contacto con VINCULSAB

Para resolver dudas sobre los procesos, interponer
quejas contra los empleadores, recibir comentarios, etc., la
administracion de VINCULSAB pone a disposicion de los usuarios un
correo electronico al cual se tiene acceso desde el menu principal en la

opcién contacto:
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En esta pantalla al dar clic en continuar se abrira la
pantalla principal de VINCULSAB.

f) Como salgo de VINCULSAB
Al terminar de usar el sitio, tanto las empresas como los

alumnos podran salir del sistema dando clic en la opcion salir desde el

menu principal:
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Los procesos antes mencionados y las muestras de las
pantallas de VINCULSAB son un ejemplo de como puede funcionar un

sitio de esta naturaleza.

Sin embargo, como ya se ha mencionado anteriormente,
el crecimiento dependera de la manera en que sea utilizado y dado a
conocer el sistema electronico de vinculacion de la escuela de ciencias
de la comunicacion de la Universidad Lasallista Benavente con el medio

laboral.



CONCLUSIONES

La Universidad Lasallista Benavente siempre se ha
distinguido por estar a la vanguardia, evolucionar con el correr de los
afos y buscar las mejores opciones de crecimiento para sus alumnos. Es
por ello que pensé en proponer un proyecto que contribuyera al

crecimiento de nuestra universidad.

A lo largo de la investigacion y puesta en practica del
proyecto me enfrente al problema de que no existen muchos textos que
hablen primero del Internet y después del funcionamiento de las bolsas
de trabajo o de las diferentes formas de vinculacion que existen

actualmente.

Afortunadamente en la Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable del Estado de Guanajuato, mas especificamente
en la Direccibn de Empleo de la ciudad de Celaya, me dieron la
oportunidad de consultar y basarme en gran parte de los diagramas,

informacion y procesos que aqui se plantean.

Mientras realizaba ésta tesis siempre tuve en mente una
forma efectiva de vinculacion que fuera 100% aplicable, y no dudo que
de ser aprobado el proyecto se implemente no solo para la Licenciatura

de Ciencias de la Comunicacion sino para todo el cuerpo académico.

Este medio de vinculacion es muy facil de actualizar y de
mantener, siempre y cuando, las autoridades correspondientes, los
directores de carrera, los alumnos y las empresas estén en disposicion

de continuar utilizandolo.



En cuanto a lo administrativo puede mantenerse por
medio de los alumnos que presten su servicio social y es una inversion
gue mas tarde daréa resultados benéficos para la universidad, ya que se
dard a conocer entre las empresas por la calidad de sus egresados. Para
la universidad constituye una buena forma de captar alumnos ya que se
les da la oportunidad de conseguir empleo, practicas profesionales o

servicio social, lo cual también beneficia a los jovenes.

En cierto punto este medio puede ayudar a su vez al
departamento encargado del servicio social ya que a través de él también
podran darse a conocer las oportunidades que ofrece el medio laboral,

asi como las practicas profesionales.

Aunque ésta muestra es solo un ejemplo y esta
estructurada de manera muy sencilla, con el tiempo y de acuerdo a las
necesidades y demandas que se vayan presentando puede ampliarse y

complementarse para ofrecer un mejor servicio.

Me gustaria mucho que aunque no sea yo quien ponga en
funcionamiento a vinculsab se pusiera en préactica, ya que lo considero

un muy buen proyecto y sobre todo 100% aplicable.

El reto no fue crear vinculsab porque disfruté mucho
haciéndolo, el verdadero reto es ponerlo a funcionar y que no sea

simplemente un buen proyecto en papel.
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