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Introducción 

 
 
 
El internet esta avanzando a pasos agigantados, día con día ofrece nuevas 

posibilidades de comunicación  e interacción con los usuarios . Es por ello 

que los medios de comunicación han dirigido su mirada a este sistema de 

redes que conecta al mundo en un instante. 

 

Para el radio y televisión es sólo una extensión  del medio , una herramienta 

más,  no hay grandes cambios por hacer sólo crear portales atractivos para el 

cibernauta de acuerdo a lo establecido para este medio. 

 

En el caso del periódico no es lo  mismo , el periodismo digital, el periodismo 

electrónico, es un fenómeno joven en constante evolución, pero esa 

evolución avanza día con día debido a las nuevas tecnologías en Internet. 

Los servicios informativos actuales son el paso intermedio entre los medios 

tradicionales y  los futuros medios que realizarán la comunicación multimedia.  

 

En México todavía la prensa digital se encuentra en una primera fase de 

traslación del periódico impreso al Internet, los ajustes que requieren los 

periódicos para integrarse al internet ( multimedia, hipertexto y gráficos). 

El discurso periodístico online únicamente se reduce a la utilización de 

herramientas multimedia (audio,video ) y gráficos así como el hipertexto que 

conecta a otras informaciones  ampliando  el discurso periodístico y dándole 

una mayor profundidad a las notas informativas y  la retroalimentación que  
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representa un reto para la comunicación lineal , multiplicando la producción 

de información y consumo de la misma . 

 

Esta retroalimentación ofrece  la posibilidad de interactuar con el usuario y de 

enriquecer la información del discurso online, así como también de conocer 

sus necesidades y cuáles son sus intereses para mejorar el periódico en 

Internet. 

 

Los entornos digitales ofrecen una posibilidad mayor en el intercambio y la 

búsqueda de información, así como en la interacción con otros usuarios, el 

Messenger, el chat, el  e-mail , el fta etc….son un ejemplo de éstos entornos 

que facilitan el acceso a la información. 

 

Los teóricos españoles Emy Armañanzas, Javier Díaz Noci y Ramón 

Salaverría definen al periodismo digital como el periodismo electrónico 

interactivo multimedia, en una fase incipiente , en donde los adelantos de la 

tecnología no han sido aún del todo aprovechados y por ello el periodismo en  

Internet es todavía producido por las empresas dedicadas a la edición de 

periódicos impresos. 
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La presente tesina tiene como objetivo el proponer la utilización de las 

narrativas multimedia requeridas para el Internet con la finalidad de hacer 

más atractivo el periódico en Internet, ampliar la información y mantener  la 

atención de los lectores de noticias en Internet; así como también se sugiere 

la apertura de nuevas fuentes de trabajo que amplian el panorama del noble 

oficio de informar. 

 

Para realizar esta investigación se hará una comparación de notas 

informativas en internet, así como de notas informativas publicadas en prensa 

escrita , basada en las características de la versión impresa de el periódico El 

Universal (versión impresa) y de su versión online, con objeto de comprobar 

que la versión online aún no se adecua a las características del medio(en 

este caso el Internet). 

 Para ello y debido a las pasadas elecciones para gobernador del Distrito 

Federal realizadas el 02 de julio del presente año, se analizarán las notas 

informativas de la Lic. Beatriz Paredes Rangel , quien fuera una de las 

candidatas en los pasados comicios. 

En el primer capítulo se determina la diferencia entre discurso periodístico 

publicado en periódico impreso y el discurso periodístico online, en donde se 

analizan las diferencias entre ambos, en el segundo capítulo se realiza el 

análisis de las notas de la Lic. Beatriz Paredes  y posteriormente llegar a las 

conclusiones entre las diferencias de las  notas publicadas en la versión 

impresa de El Universal y su versión online. 
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La Lic. Beatriz Paredes Rangel nació en Tlaxcala y estudió la carrera de 

Sociología en la UNAM; desde los 21 años inició su carrera política como 

miembro  del Frente Juvenil Revolucionario de jóvenes priístas, ha sido 

Diputada Federal en tres ocasiones, Diputada Local  por el estado de 

Tlaxcala, Senadora de la República, ha contestado dos informes 

presidenciales, fué Embajadora de México en Cuba ,  Subsecretaria de la 

Reforma Agraria, Secretaria General del  Comité Nacional de la CNC, 

Subsecretaria de Gobierno en la Secretaría de Gobernación y Subsecretaría 

de Desarrollo Político en la misma dependencia,  integrante del Consejo  

Consultivo de la UNICEF , en 1989 fué nombrada Mujer del Año entre otras 

cosas. 

 

Por su trayectoria política  tanto a nivel nacional como internacional , por ser 

la primera mujer que contiende por la gobernatura de la ciudad de México, y 

por su militancia en el Partido Revolucionario Institucional, fué la candidata 

más expuesta a las críticas y al ataque, y es por eso el interés de este 

análisis.  



 6 

Capítulo 1  Discurso Periodístico 
 
 
 
 
¨Los medios no surgen por generación espontánea ni independientemente. 
Aparecen gradualmente por la metamorfosis de los medios antiguos. Y cuando 
emergen nuevas formas de medios de comunicación, las formas antiguas no 
mueren, sino que continúan evolucionándose y adaptándose” Roger Fidler1. 
 
 

Por la necesidad de interactuar con sus semejantes diariamente el ser humano 

utiliza miles de palabras expresando ideas y sentimientos, este proceso lo 

realiza casi de manera inconsciente y no percibe su alcance, esa expresión lleva 

implícito su origen , su género, edad, experiencia personal, nivel 

socioeconómico, educación, entorno social. El discurso  utilizado es derivado de 

su experiencia y de su conocimiento ,  requiere de transmitirlo a otros por el 

simple hecho de poder comunicarse e interactuar con sus semejantes.  

El  presente capítulo trata de cómo el discurso periodístico expuesto en un 

periódico impreso  cambia en  forma no en fondo en un periódico online. Para 

ello se brinda al lector un  breve contexto histórico sobre el surgimiento del 

discurso, así como también su definición hasta llegar a la definición de discurso 

periodístico y discurso periodístico online. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
1 Roger Fidler, Metamorfósis.Comprender los nuevos medios.Granica, Buenos Aires,1998. 
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1.1 Hacia una definición de discurso periodístico 
 
 
El Discurso tiene una larga historia, la elocuencia mostrada en la Iliada , llevó a 

muchos griegos a considerar a Homero como el padre de la oratoria. En las 

instituciones democráticas en Atenas en el siglo IV A.C. se desarrolló la oratoria, 

Aristóteles (389-322 a.C.) hablaba de estructuras del discurso y se refería a los 

procesos de persuasión y argumentaba que “..la significación de las palabras no 

ha de tomarse en sentido absoluto, sino en relación con el fin”2 

 

Durante el renacimiento, el estudio del Discurso continuó basándose en las 

obras de escritores como Cicerón y Aristóteles, cuya Poética se difundió, desde 

finales del siglo XV hasta el XVII, gracias a traducciones italianas. Ha finales del 

siglo XVIII, el discurso siguió brindando recursos para su ejercicio en el terreno 

de la oratoria política y del debate de ideas. 

 

El discurso, en el sentido más amplio es la práctica de la elocuencia hablada o 

escrita, sus principios fundamentales tienen que ver con la composición , la 

enunciación de la oratoria, en donde se utiliza la inventiva para encontrar o 

definir el tema del que se va a hablar ; la disposición para elegir las palabras que 

se van a utilizar y la memoria para emitir el discurso. 

 

 

 

                                            
2 Jesús Antonio Collado Historia de la Lingüística,Mangold, Madrid,1973 p. 15 
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Pero no es lo único, el discurso es utilizado a través de un proceso de 

comunicación, en donde se emite un discurso a un público determinado, por  

medio de un canal y este es recibido por el público deseado. 3 

 

Cuando el emisor del discurso  tiene la intención de emitir un  mensaje debe 

ubicar el lugar en donde se encuentra, cual es el entorno social, a que público se  

va a dirigir, cuál es su condición socioeconómica,  nivel educativo, el género e 

incluso la edad  promedio del público y si existen características ideológicas y 

culturales.  

 

El tipo de lenguaje es elegido una vez analizado el entorno y  medio para 

transmitir un mensaje dependiendo de el (los) público al que va dirigido, que 

puede ser en forma de señales, íconos, signos gráficos, impresos auditivos y 

audiovisuales. 

 

Una vez determinados entorno y medio para transmitirlo, se eligen los 

contenidos del discurso, con la selección de un tema, el acopio de información, 

la selección de materiales y su ordenamiento ,la elaboración de un guión y la 

conclusión.  

 

 

 

                                            
 
3 Teun A. Van Dijk,La noticia como discurso, Paidós, España,2001. 
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El discurso se construye dependiendo de cuál sea su intención, si es para 

entretener se busca en el auditorio una respuesta de agrado y diversión, o 

simplemente de complacencia, si la intención es informar se persigue que se 

comprenda el asunto, tema o idea; si el discurso trata de convencer se debe 

argumentar para lograrlo, y si el discurso trata de persuadir se pretende una 

respuesta de adhesión  o acción por parte del auditorio. Al determinar el tipo de 

discurso a transmitir, este servirá como herramienta para lograr que el mensaje 

sea percibido por el auditorio. 

 

Para algunos teóricos el discurso es un objeto de análisis, en el caso de 

Foucault el relaciona el término discurso con el del poder, no obstante 

representa un suceso de comunicación, al elaborar un discurso este obedece a 

ciertos intereses, y que su objeto no es el del simple mensaje, sino que todo el 

proceso discursivo esta lleno de implicaciones y formalizaciones concretas de 

las relaciones saber-poder, respondiendo a determinados intereses concretos.4 

 

Así Foucault ,  y expresándolo en otros términos, encuentra que el ‘discurso’, al 

que se suele entender como mero “medio” de comunicación, como simple 

transmisor de información desde el autor hacia el público, supone en realidad 

una noción material, que el mismo discurso es ya información (de acuerdo al 

concepto de Paoli ,” información es el conjunto de mecanismos que permiten al  

 

                                            
4 Michel Foucault, El orden del discurso, Paidós,España,pp.12-15 
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individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera 

determinada, de modo que le sirven como guía de su acción..la información del 

significado expresa algo en relación a un modo de actuar”5), que no es un mero 

transmisor sino que su producción está complejamente regulada de acuerdo a 

ciertos intereses, y que su objeto no es el simple mensaje que el autor quiso 

lanzar sino que todo el proceso discursivo  está lleno de implicaciones y de 

formalizaciones concretas de las relaciones saber–poder, para nada naturales 

sino que responden a determinados intereses concretos que tratan de ocultarse 

tras la aparente ingenuidad e inocencia de todo discurso. De esta manera los 

estudios dedicados al discurso enfocan su atención a lo que se dice y de que 

forma se dice. 

 

Teun A. van Dijk distingue entre discurso y el orden del discurso; el primero se 

refiere los actos de lenguaje, escritos o hablados, que constituyen un  

razonamiento; el segundo refiere al poseedor de la información y su capacidad 

de determinar que es lo que va a informar así también como va a difundir esa 

información. 

 

Las ventajas del discurso se pueden resumir en la forma siguiente:, le otorga al 

expositor la primera opción para hacerlo bien, puesto que éste puede escoger de 

la forma más liberal imaginable y se refiere a los aspectos ideológicos del 

discurso6,le facilita la vida a quien pronuncia el discurso toda vez que no son de 

suponer interrupciones frecuentes en el desarrollo del discurso; antes bien, 

podemos prever que el auditorio esté ansioso por escuchar la disertación y que 

dejará para el final cualquier objeción.  

                                            
5 J.Antonio Paoli“Comunicación e información”Perspectivas teóricas, Trillas, México,p.p.15-16 
6 Teun A. Van Dijk, El discurso como estructura, 2000, Gedisa, pp.20-60. 
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La segunda cuestión de la que es obligatorio que se obtenga ventaja, es la 

preparación. El discurso nos da la oportunidad de prepararnos. Una vez definido 

el tema del discurso, hay que explorar todos los niveles de información del cual 

se nutre el Discurso, por ello el espíritu crítico y creativo, es fundamental para 

quienes producen un Discurso, es fundamental para hacer efectiva la meta u 

objetivo de comunicar. 

 

Expresar un Discurso, en todas sus partes, es hacer efectivo el proceso emisor-

receptor, en donde el mensaje fluya claramente y se inserte, por palabras o 

frases, en la mente de quienes lo leen o escuchan. 

 

Dependiendo de la intención en el discurso se elabora por medio de diversas 

técnicas; si sólo se quiere contar un suceso se utiliza la Narración, para 

presentar los hechos con una estrategia definida en donde se describe la 

situación, los hechos reales y en gran parte el discurso de basa en la 

Descripción; la Argumentación consiste en exponer una tesis y aportar pruebas 

o argumentos en beneficio de la tesis; o bien se puede utilizar sólo la Exposición  

para explicar un hecho7. 

 

El tipo de discurso que nos interesa para este análisis es el discurso 

periodístico( recordemos que es el tipo de discurso que utiliza elementos como 

el lenguaje literario y estructura periodísticas, para proporcionar información a  

 

                                            
7 Cristián Juan Noemí Padilla, Tesis de Doctorado en Comunicación, Sociedad y Texto La 

construcción del discurso  pág.1,www.universidadromanica.org 
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través de un medio), que se produce para la prensa escrita, recordemos que por 

las características de este discurso y por sus limitantes ya que en la actualidad 

el sistema mediático se ha ampliado y la prensa escrita esta siendo poco a poco 

desplazada, es por ello que se debe adaptar a las nuevas formas mediáticas. 

 
 
1.2 Entendiendo a los géneros 
 
 
Como se expuso anteriormente el discurso tiene la intención de emitir un 

mensaje con objeto de que un auditorio lo entienda y lo perciba. Para desarrollar 

este mensaje es indispensable utilizar el lenguaje ya sea escrito o hablado, y 

darle una estructura para que el mensaje sea comprendido. 

 

Para referirse a los distintos acontecimientos, el periodismo utiliza diferentes 

formas discursivas, a través de dos canales, el escrito y el oral. En primer lugar, 

el periodismo es un discurso estructurado de acuerdo al interés del periodista, la 

estructura está basada en los que llamamos géneros periodísticos. La intención 

del discurso  puede ser estructurada utilizando el lenguaje en distintas formas: 

 

Describiendo , en donde son señaladas las características de un hecho; se 

puede describir un lugar, una época, las cualidades de una persona, puede 

presentar cualidades morales o bien cualidades físicas y morales. La narración 

es utilizada por la descripción como en los reportajes, cuentos, crónicas etc. 
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La narración es una forma de discurso en donde se relatan uno o varios 

sucesos, en donde el quién, a quién en dónde y en qué es lo que interesa. 

 

La exposición es la herramienta más utilizada, al exponer ideas se exponen los 

objetivos y los hechos de un discurso explicando su naturaleza. 

 

La argumentación es generalmente utilizada para sustentar una tesis como se 

dijo anteriormente. 

 

También la actividad periodística es considerada como una forma discursiva, en 

donde la información es estructurada para elaborar un mensaje y difundirse. 

Los géneros periodísticos en sus modalidades de informar y opinar son la 

herramienta del mensaje periodístico. 

 

La censura, cuyo objetivo es el de interferir o anular los mensajes, también 

considerada como forma de represión.8 

 
Para entender el discurso periodístico es necesario hablar de los géneros, por 

medio de ellos es expresado este tipo de discurso y son el medio por el cual se 

desarrolla, es en ellos donde vamos a encontrar las intenciones del periodista al 

producir su texto así como también su sentir, su punto de vista etc…, todo se 

genera en forma discursiva. 

 
                                            
8 www.universidadabierta.edu artículo Las formas del discurso y los géneros periodísticos, por 
María Luis Gallegos Pérez 
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En los géneros no se pueden dejar a un lado las seis preguntas básicas que nos 

llevarán a la producción  del discurso deseado: 

 

¿Qué?: Se refiere al suceso acontecido o por acontecer. 

¿Quién?: Son el (los ) actores que realizan la acción y en quién recaen las 

consecuencias. 

¿Cómo?: hace referencia al desarrollo del suceso. 

¿Cuándo?: Es el tiempo en que se desarrolla el suceso. 

¿Dónde?: Es el lugar en donde se desarrolla el suceso. 

¿Porqué?: Especifica la razón del suceso. 

 

No debemos olvidar que éstas premisas (que son una forma de medición de las 

noticias) parten de una información, un hecho de interés general , que cumple 

con algunos componentes para ser información, como la 

actualidad(tiempo),proximidad(espacio)9, consecuencias ya sea inmediato o a 

futuro, pueden ser de relevancia personal, hay algunas en donde predominan los 

datos raros, o bien el conflicto, el sexo puede ser determinante para algunas 

noticias, también algunas tienen rasgos humanos y por último las noticias 

pueden ser progresivas(poco a poco van cobrando mayor importancia).10 

 

 

                                            
9 Carlos Marín”Manual de Periodismo”,Grijalbo,México,2004. 
Carlos Marín”Manual de Periodismo”,Grijalbo,México,1986. 
10 José Luis Martínez Albertos, Curso General de Redacción Periodística, Paraninfo, Madrid 
España,1991,pp.263-382. 
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Para expresar un hecho  periodístico existen diferentes tipos de estructuras, los 

géneros periodísticos caracterizan la forma de narrar ese hecho con la tarea 

principal de informar y se pueden clasificar de la siguiente manera:11 

 

Géneros Informativos: 

Nota Informativa: Su objetivo es dar a conocer un hecho  y es la base para 

nuestro posterior análisis, las seis preguntas claves son respondidas en una 

nota informativa, sólo se expone el hecho informativo y generalmente se hace en 

el primer párrafo. 

 

Entrevista: Su objetivo es obtener información sobre algún acontecimiento 

determinado a través de algún personaje, con preguntas realizadas por el 

periodista, refiriéndose a un hecho o al mismo personaje. Entrevista puede ser 

un sinónimo de personaje-noticia, la entrevista enriquece a la noticia y las 

declaraciones del personaje como parte del hecho profundizan la información del 

hecho noticioso. 

 

Reportaje: De acuerdo a la definición de J. L . Martínez Albertos , el reportaje 

podría definirse como el relato periodístico descriptivo  o narrativo, de una cierta 

extensión y estilo literario personal en el que se interesa explicar como han 

                                            

11  www.saladeprensa.org. Peñaranda, Raúl, Géneros periodísticos: ¿qué son y para qué 
sirven?, (Nº 26, Diciembre 2000, Año III, Vol. 2),consulta 20 de mayo 2006. 
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sucedido unos hechos actuales o recientes aunque éstos hechos no sean 

noticia..”12 

 

Géneros Interpretativos:  

Crónica: La Crónica narra un hecho informativo en tiempo y forma, contiene la 

narración de un hecho, la descripción de ambientes y personas, testimonios y 

otros datos que contextualizar la información, sin perder la personalidad literaria 

del periodista.13 

 

Géneros de Opinión: 

Artículo:  Este es el género en donde el periodista tiene la oportunidad de 

expresarse, tanto ideas, opiniones o juicios son expuestos en el artículo, con 

temas de interés general.14 

 

Editorial: Es la opinión del medio sobre un hecho, acontecimientos o un 

personaje. 

 

Columna: Es un texto generado por un columnista y expresa la opiniòn de esa 

persona acerca de un tema de interés común; buscando dar respuesta o 

plantear interrogantes acerca de determinadas cuestiones.15 

 

Caricatura Política: Es una combinación de texto y lenguaje gráfico para hacer 

un comentario o crítica a un hecho reciente. 

                                            
12 J.L Martínez Albertos”Redacción Periodística”,A.T.E.,España,1974,pág.102 
13 Concha Fagoaga ”Periodismo interpretativo”el análisis de la noticia , Mitre ,Barcelona,1982. 
14 Carlos Marín”Manual de periodismo”,Grijalbo,México,2004,pág.335. 
15 www.saladeprensa.org. Peñaranda, Raúl, Géneros periodísticos: ¿qué son y para qué sirven?, (Nº 26, Diciembre 

2000, Año III, Vol. 2) 
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Los géneros periodísticos son la transformación de la noticia en un determinado 

formato discursivo de acuerdo a las intenciones del periodista o del medio. 

 

1.3 Prensa escrita 

 

El periódico es el medio más antiguo y representativo del periodismo, utilizado 

como el medio para difundir los acontecimientos recuentes, marcan el cambio en 

su diseño; en donde primero fueron publicados como un libro desde su aparición 

en el siglo XVIII, hasta llegar a la página extendida ya que al aumentar el 

formato también se aumenta el número de columnas, y se acorta el tiempo de 

impresión. 

Para estudiar los géneros periodísticos la forma más representativa es el 

periódico,( el medio básico del periodismo). En la actualidad y debido al avance 

de los medios y los diferentes canales por donde se transmiten noticias, la 

prensa escrita ha tomado otro giro ya que está entrando al mundo del internet , 

Es por ello la importancia de explicar cuál es el diseño de un periódico . 
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Antes de iniciar recordemos que del diseño de un periódico depende la atención 

del lector de prensa escrita es por ello que el diseñador no es sólo eso, también 

es un comunicador que debe tener presente al lector y debe convivir con el  

periodista para determinar ambos deben ponerse en la camiseta del otro para 

poder determinar cual va a ser el armado del trabajo del periodista para ser 

presentado al público.16 

 

En el diseño del periódico se jerarquizan las noticias en donde el diseño modular 

es lo que se usa en la actualidad por el manejo de las computadoras, los 

caracteres deben ser modernos , hay más ilustraciones y se trata de incluir más 

color. Esto contribuye a reforzar el impacto del periódico y al ordenar los 

acontecimientos para ayudar al lector a comprender mejor la información. 

 

En la diagramación se distribuye la información, es en ese momento en donde 

se ordena  de acuerdo al orden de importancia del material (valoración que es  

otorgada por el editor). Se debe tener en cuenta el formato en donde 

actualmente los periódicos se distribuyen cuatro clases de formato,  en hoja 

tamaño sábana de 600 mm por 380 mm; en Tabloide que es la mitad del tamaño 

sábana; el Berliner cuyas medidas son de 470mm por 315mm y el Arrevistado: ‘ 

formato tipo revista. La superficie impresa de una página dependerá de el 

formato . El número de columnas dependerá del estilo de lectura de la 

publicación. 

                                            
16 Jesús Canga Larequi , El diseño periodístico en la prensa diaria, Bosch Comunicación,España, 
1994, p.33 
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La paginación es numerar las páginas del medio impreso e incluye la división de 

las secciones. El compaginar es ajustar las páginas de un  periódico. 

 

El diseño periodístico ayuda a organizar las páginas para que el medio impreso 

( el periódico en este caso ) sea manejable y claro de entender para el lector. 

 

Ahora bien uno de los principios básicos del diseño del periódico es el contraste, 

mismo que da realce a las noticias principales y relega a un segundo plano a las 

noticias secundarias. Esto se puede conseguir a través de la tipografía y  la 

estructura de los diversos elementos visuales como los gráficos o fotografías 17. 

 

El contraste busca un distribuir los elementos visuales  proporcionándoles una 

coherencia dentro de la página. Al leer las páginas de un periódico encontramos 

un equilibrio entre los elementos visuales y textuales. Los elementos textuales 

obedecen a una organización, el periódico no sólo se debe leer bien también el 

diseño debe orientar a la lectura de las noticias, obviamente basadas en un 

orden temático  .18 

 

En la cabecera del periódico se encuentran los datos del periódico (nombre, 

fecha, número, año de publicación y edición), el término mancheta se da a los 

                                            
17
 José A. Martín Aguado ,Proyecto y diseño de un diario. Madrid: Editorial Ciencia 3 

Distribución,1991. 
18 Edmund Arnold, Dise;o total de un periódico,Edamex,México 1989,pp.25-50. 



 20 

datos del propio periódico19, director, adjuntos, redactores, jefes de sección 

etc..Éstos datos sirven para la identificación del periódico. 

 

El periódico se divide en columnas (es necesario hacer un alto en este punto 

debido a la importancia de su diferenciación del periódico online, cuyo tema es 

central para este trabajo).Las columnas son los grupos de textos iguales que se 

encuentran en la página del periódico, este orden del texto sirve para facilitar su 

lectura y hacen del diseño de la página un proceso sencillo y fácil de distribuir. 

La elección del número de columnas de la página lo determina el ancho de la 

página; en el periódico diseñado como tabloide el número ideal de columnas es 

entre 4 y 5 y en el de tamaño sábana entre 6 y 8. 

 

Este orden sirve para distribuir la información en la página, en donde la primer 

página es fundamental ya que de ella depende que el lector se sienta atraído por 

lo publicado, es común que el lector inicie su lectura de la primer página desde 

el ángulo superior derecho, es por ello que algunos editores dejan la noticia 

principal en esa parte de la primer página.  

 

Pero para que el lector de prensa escrita se sienta atraído por leer el ángulo 

superior derecho de la página principal del periódico es  necesario también un 

título atractivo, los títulos se encargan de indicar al lector el contenido del texto.   

 
                                            
19 Jesús Canga Larequi , El diseño periodístico en la prensa diaria, Bosch 
Comunicación,España, 1994, p.59. 
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Los títulos varían  de acuerdo al contenido del periódico para atraer la atención 

del lector y tenga un avance de las noticias que contiene el impreso, también se  

incluyen fotografías relacionadas a las notas  con su pie de foto ( o leyenda) y 

diseño en la tipografía así como gráficos. 

 

 Una parte importante en el diseño de un periódico son los llamados blancos, en 

el contraste de los textos negros y grises los blancos aumenta la legibilidad del 

periódico, logrando una armonía visual para el lector.  

 

El color se utiliza para enriquecer la transmisión de mensajes, en las fotografías, 

gráficos y en algunas ocasiones en los títulos. Los colores primarios verde, rojo y 

azul ,  producen otras combinaciones. En los medios impresos se utilizan como  

forma de impresión básica: como color plano un único color, como impresión de 

tres colores(magenta, cyan y amarillo), y como impresión de cuatro colores a los 

tres colores anteriores se les suma el negro20. 

 

Por último  se encuentra la vertebración del diario o bien la división del periódico 

en cuadernillos y suplementos.21 Las secciones del periódico obedecen a un  

orden y clasificación de la información del mismo, los cuadernillos deben tener el 

mismo tamaño del periódico y el suplemento es generalmente presentado con 

un mejor papel en donde hay una mayor utilización del color. También llevan una 

titulación y cabecera. 

                                            
20 Ibidem , págs. 147-155 
21 Ibidem, págs.156-157 
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El formato de un periódico así como su presentación ante los ojos del lector son 

importantes para el consumo del mismo, es común ver a los lectores detenidos 

frente a un puesto de periódico decidiendo que van a comprar (a menos que 

tengan una preferencia en especial y aún así existe un último proceso de 

selección antes de la compra final) , la presentación de  los titulares, el orden de 

las noticias, la tipología, los gráficos etc… hacen más atractiva la noticia 

buscada por el lector . 

 

Debido a los cambios en los canales tradicionales de transmisión de la 

información el periódico es un medio que tiende a desaparecer si no se 

actualiza.  Uno de los canales de información que esta en voga hoy en día, 

aunque no se puede decir que es un nuevo canal, es el internet que esta 

avanzando a pasos agigantados y los medios tradicionales están iniciando su 

participación en él para lograr mayores audiencias. 

 
1.4  El internet 
 
 
Antes de iniciar podemos definir a Internet como una "red de redes", es decir, 

una red que no sólo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de 

computadoras entre sí. Una red de computadoras es un conjunto de máquinas 

que se comunican a través de algún medio (cable coaxial, fibra óptica, 

radiofrecuencia, líneas telefónicas, etc.) con el objeto de compartir recursos. 

De esta manera, Internet sirve de enlace entre redes más pequeñas y permite 
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ampliar su cobertura al hacerlas parte de una "red global". Esta red global tiene 

la característica de que utiliza un lenguaje común que garantiza la 

intercomunicación de los diferentes participantes; este lenguaje común o 

protocolo (un protocolo es el lenguaje que utilizan las computadoras al compartir 

recursos) se conoce como TCP/IP.22 

El Internet se ha definido como un sistema global de información en donde el 

individuo se puede comunicar a través de un teclado, o  de un micrófono, con 

cualquier persona en el mundo, en donde se puede compartir información o 

simplemente utilizarlo como distracción. 

El internet surge ante el temor de una posible guerra nuclear durante los años 

sesenta, el gobierno de los  Estados Unidos tuvo  la necesidad de crear un 

sistema que conectara a los investigadores que trabajaban para el 

Departamento de la Defensa  y de esa forma compartir información  sin gastar  

demasiado en recursos, además de poder obtener cierta confidencialidad en los 

mensajes. Esto   llevó a los especialistas en informática a crear un sistema de 

comunicación a través de enlaces electrónicos por medio de fibra óptica llamado 

internet, que durante los años noventa alcanzó su mayor auge. 

En México en 1989, el internet tuvo su primera conexión en el Instituto 

Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey, el cuál utilizó una línea 

privada analógica para conectarse a la Universidad de Texas. En 1992 se crea 

                                            
22 www.ati.es,Historia del Internet, 2006 
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MEXNET A.C.una organización de instituciones académicas que buscaba en 

ese momento promover el desarrollo de Internet. A principios de 1994 se da la 

iniciativa de mexnet para desarrollar servicios en la red. 

El sufijo “com” empezó a ser utilizado por instituciones comerciales, las 

instituciones de carácter no lucrativo utilizaron el sufijo ”org”23.En cuanto al 

sufijo”net”24, se utilizó para las computadoras que servían de enlace entre las 

diferentes sub-redes, posteriormente se agregó el sufijo “int” para 

organizaciones internacionales. 

1.5 Entornos digitales 

El Internet ha causado una revolución  en el mundo de la informática y la 

comunicación. El telégrafo, la radio y la computadora sentaron las bases para 

esta integración . Significa una oportunidad de difusión mundial y un medio de 

colaboración e interacción entre los individuos por medio de las computadoras 

sin importar el lugar geográfico en el que se encuentre. 

Patricia Wallace en su libro “La psicología de Internet”, se refiere a la necesidad 

de dividir al Internet  a partir de espacios digitales que cuentan con cierta 

interacción social , esos entornos digitales son : 

• El Messenger: Es el entorno  que permite una forma de mensajería casi 

instantánea, este servicio es ofrecido por las empresas en forma gratuita 

y los mensajes pueden ser textuales, de voz o de voz y video. Se puede 

                                            
23 Contracción de la palabra Organización. 
24 Contracción de la palabra en inglés Network, cadena o red. 
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ver, leer y escuchar al receptor casi de forma inmediata. Actualmente hay 

servicios de internet en donde al momento de usar el Messenger se 

pueden enviar archivos pesados como archivos de video, lo que en el 

correo electrónico no se puede. 

• El correo electrónico: Sistema global de información en donde el individuo 

se puede comunicar a través de un teclado, o  de un micrófono. Este es 

uno de los entornos de internet más importantes en nuestros tiempos, se 

ha convertido en una tecnología indispensables para los cibernautas. El 

correo electrónico esta dejando a un lado poco a poco servicios como el 

correo vía el servicio postal y el telégrafo, por su inmediatez y opciones 

de audio y video es el  entorno en internet más utilizado.  

• La world wide web: 25Fue desarrollada a principios de los años noventa 

por Tim Berners Lee con el objetivo de apoyar y mejorar la existencia 

entretejida  del mundo. Es similar a una telaraña en donde la red de 

cables unen a las computadoras, que albergan a las webs (redes) 

creadas por empresas, organismos o particulares que ponen la 

información a disposición del usuario. Este entorno es compuesto por tres 

elementos básicos; el hipertexto que funciona como enlaces y del cual 

hablaremos más adelante, que  saltan a otros lugares, la multimedia-

textos, gráficos, video y audio-y el internet en cuya base se trasmite la 

información. 

                                            
25 Ibáñez ,Alvaro¿Qué es internet?Descubre Internet,Todo lo que se necesita saber sobre la red 
de redes,En revista Macworld España,1996. 
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• Los BBS (Bulletin Board System) Es un sitema informático que lo forman 

una  o varias computadoras al que puede acceder cualquier usuario 

utilizando  un sistema de acceso, que nacieron como un sistema de 

mensajería electrónica y de intercambio de programas; con sólo conectar 

una computadora a la línea telefónica y a través de un MODEM se logra 

la conexión. 

• EL IRC o Chat: Es uno de los entornos más conocidos entre los jóvenes, 

con sólo accesar a un servicio de internet se  puede interactuar con varios 

usuarios a la vez en cualquier parte del mundo y al mismo tiempo, los 

canales en donde se accesa a este servicio son conocidos como 

room,grupos etc…Hay dos tipos de canales, los públicos en donde el 

usuario entra de forma libre y los privados en donde sólo pueden accesar 

los usuarios que conocen el nombre de la sala o bien que permiten el 

acceso a otro usuario. 

• Los Newsgroups:Que son grupos de discusión en donde los participantes 

empiezan temas de discusión, conocidos como líneas o hebras, y se 

envían mensajes entre ellos leyendo lo que han escrito los demás. 

• El File Transfer Protocol (FTP): Es un servicio en donde se pueden enviar 

archivos o programas a través de la red, permite el acceso a un servidor 

para recibir o transmitir archivos de todo tipo,se necesita una máquina 

que funcione como servidor que es donde se dejan y se toman archivos, 

similar a un disco duro. 
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• Los metamundos : Son construcciones informativas que combinan el 

lenguaje digital, texto, audio y video. Su objetivo es crear ciudades 

virtuales en donde el usuario convive con personajes gráficos conocidos 

como avatares. 

• Los MUD: Las siglas significan Calabozo Multiusuario proveniente del 

juego de Calabozos y Dragones, en este entorno sólo existen textos en 

donde el usuario realiza descripciones acerca de habitaciones, estado 

físico, objetos,vestimenta etc.. 

• Los Weblog : Es prácticamente una bitácora en donde se recopilan en un 

sitio web mensajes en orden cronológico.26 

 

Con éstos entornos  se pueden desarrollar habilidades en los procesos de 

búsqueda de la información en internet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
26 Roberto Alejandro López Novelo, Uso educativo del Internet: Aplicaciones didáctico 

comunicativas del correo electrónico y la navegación didáctica,2004,Tesis para obtener el Título 
de Maestría en Comunicación 
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1.6 Discurso periodístico online 
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La tecnología ha revolucionado el mundo periodístico, la radio y televisión son 

ejemplo de ello en donde en un primer momento formas periodísticas 

innovadoras en su tiempo y poco a poco comenzaron a explotar nuevas 

posibilidades creando nuevas narrativas. 

 
 
Con la aparición del internet se produjeron dos importantes evoluciones , el 

desarrollo de los medios online y los contenidos ofrecidos por éstos. Con la 

tecnología digital se ha impulsado el reto de desarrollar nuevos lenguajes los 

elementos textuales y lo más importante es que éstos mensajes han dejado de 

ser unidireccionales, abriéndose la posibilidad de comunicación entre los 

emisores y receptores. 

 

Este nuevo medio es considerado como un radio con imágenes27. Esta autopista 

de la información nos hace reflexionar en la importancia de los viejos esquemas 

del periodismo se adapten a los nuevos para continuar cumpliendo con su 

objetivo de informar y además de que convive con los medios convencionales de 

comunicación.  Recordemos que el internet recibe anualmente más de 500 

millones de usuarios que lo utilizan para obtener información, hacer 

investigaciones, conocer a otras personas en diferentes latitudes del mundo, 

para enviar mensajes, en fin para comunicarse de una manera más rápida. 

 

                                            

27 Mc Luhan, Marshall, Comprender los medios de comunicación, (Barcelona), Paidós 1994. 
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Pero ahora podemos ver una nueva vertiente del discurso informativo, que es el 

discurso informativo online(en línea) el cuál propone nuevas formas de presentar 

la información. El Internet  al integrar la multimedia y el feedback28 hace que la 

información presentada requiera de un cambio en su estructura, genera una 

interacción en tiempo real entre : fuente-redacción, redacción-lectores ,lectores-

anunciantes .Los lectores comienzan a considerarse miembros de la comunidad 

que se cae en el entorno online, pues buscan compartir sus experiencias e 

información, por otro lado el  usuario final puede controlar que elementos van a s 

ser difundidos  a través del mensaje hipertextual.  

 

El usuario al acceder a red29( la world wide web) entra en la denominada 

supercarretera de la información, es partícipe del  incremento de información en 

la red al crear sus propias páginas o portales con la información que desean 

compartir, las grandes empresas con mayor poder económico agregan a sus 

portales información extra que soporte la información buscada por el usuario a  

través de ligas30 que con sólo darle un clic a la palabra señalada en otro color se 

llega al texto relacionado con la misma, corriendo el riesgo de perderse en la 

búsqueda o en el concepto inicial. 

 

Esta forma de enlazarse es conocida como  hipertexto, que en un sentido 

general hace referencia a la organización y recuperación de información textual 

                                            
28 Palabra de la lengua inglesa que significa retroalimentación. 
29 Término denominado al canal por el cuál  se busca la información en internet. 
30 Palabra utilizada cuando al encontrar en un párrafo una señal de que esa palabra te conecta 
con más información al respecto 
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mediante enlaces que se asocian con palabras o documentos completos con 

relaciones a otras partes de un documento; esta estructura de la información en 

nodos y enlaces provoca, entre otros aspectos, que la lectura del hipertexto no 

se realice secuencialmente , lo cual altera la idea inicial de la búsqueda de 

información del usuario.31 

 

Lo que distingue al hipertexto de otras formas de información, no es su manejo 

por medio de la computadora, ni su interactividad ; es la posibilidad de una 

estructura de información distinta a otra. 

 

Al dar un click en un hipertexto se pueden relacionar  las palabras del texto con 

otros temas relacionados, por lo que el hipertexto se compone de una red de 

relaciones, que definen diversos ordenamientos, interpretaciones y significados 

sobre el texto. El usuario de internet decide cuáles son los contenidos que 

prefiere, obligando al productor de noticias  a determinar que hipertextos incluye 

en su texto así como también define como presentar la información y los 

elementos multimedia que serán utilizados además de las ligas que se crearán 

para enriquecer la información presentada. 

 

Dos son las formas identificadas para presentar los contenidos, la primera es 

donde el lector busca los contenidos al conectar a la red (pull) y la segunda 

enviando la información al disco duro de su computadora ( push technologies) 

                                            
31 María Jesús Lamarca Lapuente,el Nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen,Tesis 
Doctoral en Fundamentos, Metodología y Aplicaciones de las Tecnologías Documentales y 

Procesamiento de la Información www,hipertexto.info, Madrid España,sin fecha. 
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actualizando su información. El lector de internet busca una lectura rápida y fácil 

de la información deseada: el elemento más importante para la presentación del 

discurso informativo en internet es el hipertexto, que conecta con la información 

complementaria y da al lector la oportunidad de ampliar hasta donde desee la 

contextualización documental de cada información, liberándolo de leer textos no 

deseados: el hipertexto conecta con archivos del mismo periódico, bases de 

datos creadas especialmente para la información presentada, de datos 

multimedia disponibles a enlaces que mejoran la comprensión de la 

información.32 

  

En la presentación del texto se recomiendan textos cortos en donde sólo se 

presente una idea por párrafo. Algunos autores como Díaz Noci y Salaverría  

sugieren  presentar la información como pirámide invertida en donde se inicie 

con la conclusión del texto para interesar rápidamente al lector .33 

 

Las características principales que identifican al internet son tres el hipertexto, la 

multimedia y la interactividad, mismos que son integrados por códigos: texto, 

imagen y sonido. Al ser transportada la información da la posibilidad de una 

mayor cantidad de ésta, complicando la sección de la información correcta y es 

ahí en donde se debe tomar muy en cuenta la veracidad de la misma. El 

periodista debe tener en cuenta que a la hora de elaborar sus mensajes no 

                                            

32
María José Pérez-Luque, El reto de crear noticias online  

Análisis de la comunicación online actual y perspectivas de futuro,www,ucm,es, España,2006. 
 

33 Ricardo Melo Morales Las técnicas de Nielsen www.redcom.org,Chile,2005. 
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puede dejar pasar en su discurso informaciones hipertextuales, junto con otras 

de tipo multimedia como pueden ser sonidos o imágenes. Gracias al hipertexto y 

al modelo de lectura no secuencial los elementos visuales y sonoros del internet 

pueden estructurarse en diversos niveles de profundidad, ofreciendo información 

complementaria a partir de un texto base, el lector accede a estos textos 

estructurados en base a su orden de importancia mediante hipervínculos34,el 

carácter hipermediático de la red viene de la búsqueda de modelos informativos 

útiles para el trabajo diario. El cambio de estructuras en la manera de informar 

en el periodismo en internet son consecuencia del proceso que se da entre 

emisores y receptores, en donde se rompe con la comunicación no lineal y 

unidireccional, cambiando las formas del periodismo tradicional.35 

El periodista al escribir su nota en internet debe tomar en consideración  la 

diversidad de los usuarios considerando los textos, audios, imágenes, los foros 

en donde se presenta la información etc.., no debe olvidar que el Internet es una 

herramienta interactiva y esa interactividad le dará riqueza a su información por 

el contacto con los usuarios. 

Emy Armañanzas, Javier Díaz Noci y Koldo Meso36 hacen una reflexión  sobre el 

hecho de que el periodismo electrónico es aún incipiente debido a que quienes 

lo publican siguen siendo las mismas empresas que publican los periódicos 

                                            
34 Hipervínculo, termino para la palabra de enlace en un texto en internet que nos conduce a 
información relacionada con el mismo. 
35 Javier Díaz Noci, Ramón Salavarría Aliaga. Manual de Redacción Ciberperiordística, ariel 
2003.pp.49-450. 
36 Armañanzas Emy, Díaz Noci, Javier Meso Koldo, El periodismo electrónico.Información y 
servicios multimedia en la era del ciberespacio,Ariel, Barcelona,pág.93 
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impresos, lo que significa que muchos de los periódicos que tienen  un portal de 

internet sólo son la extensión de sus versiones impresa. Así que las 

herramientas que ofrece el internet no son explotadas del todo limitando la 

información sólo a una extensión del papel, limitando el desarrollo de un 

producto informativo único. Los géneros informativos se tienen que readaptar y 

además dar pie a la creación de otros, también se añaden servicios y contenidos 

no considerados anteriormente en el periodismo, como la retroalimentación. 

El periodismo en internet introduce cambios importantes  como: 

1. Cambios en el columnado : la versión digital no usa columnas como en el 

periódico impreso. 

2. Cambios en la paginación : las páginas no son numeradas, y desaparece 

la “tradicional” última página, señalada como una de los atractivos de los 

periódicos impresos. 37 

3. Cambios en la jerarquización de la información, se éstos criterios propios 

de la prensa escrita. 

Con las nuevas pautas de jerarquización en el periodismo digital, la titulación de 

las notas tienen una configuración muy parecida, en el caso del internet existe la 

posibilidad de insertar un hipervínculo  breve y poder dar a conocer otras 

informaciones del día, existe el riesgo de que al recorrer las páginas a través de 

                                            
37

Diarios digitales, www.educared.org (Bilbao) Universidad del País Vasco, 2000. 
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los enlaces38 perdamos la noción de la búsqueda inicial, por lo que las noticias 

representadas por un título con enlace deben ser muy claras. 

Por lo que se refiere al  cuerpo de las notas ( que son la base de nuestra 

investigación)algunas personas sólo revisan las páginas internet muy 

superficialmente, evitando leer textos en la pantalla por los que es importante 

destacar palabras clave dentro del texto, el uso de negritas y colores , los 

subtítulos se aconsejan breves y claros con fragmentos del texto, si se es 

necesario utilizar hipervínculos, así también el uso de una idea por párrafo. 

Los esquemas de una noticia en internet  ya no son una estructura cerrada, ya 

son representados por elementos interconectados mediante el hipertexto. Para  

algunos viene a solucionar el problema de acceso y organización de la 

información, el periodista al escribir para el internet debe asegurarse  de 

proporcionar diversos caminos para la lectura de la información sin perder el 

objetivo de su información, y el lector pueda accesar a la información más 

relevante . Con ello el lector decide hasta donde llegar en los caminos sugeridos 

por el autor, permitiendo que el lector decida hasta donde llegar y es ahí cuando 

el periodista debe estructurar en forma sencilla los hipertextos contenidos en su 

nota.39 

 

                                            
38 Newswriting for the web http://members.aol.com/crich13 Rich, Carole,2006. 

39 Javier Díaz Noci, Ramón Salavarría Aliaga. Manual de Redacción Ciberperiordística, Ariel 
2003.pp.428-450. 
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De acuerdo a lo señalado por Javier Díaz Noci y Ramón Salavarría Aliaga en el 

“Manual de Redacción Ciberperiodística” la presentación de las notas 

informativas en internet llevan implícitos datos como los que a continuación se 

describen: 

 

-Deben tener el nombre del sitio de internet 

-El nombre de quién creó el texto ( nota informativa). 

-Título de la nota. 

-Señalar en qué lugar de la página se encuentra el usuario. 

-Crear un hipervínculo a un índice o al mapa del sitio. 

-Crear un vínculo a un índice o  al mapa del sitio. 

-Ofrecer una opción de búsqueda. 

-Crear un vínculo a los contenidos que se relacionan con páginas web. 

 

La importancia del internet como herramienta de comunicación, la visita de 

millones de usuarios diarios, la necesidad de expandir los horizontes de un 

medio de información como el periódico dieron paso a la creación de el portal de 

internet de el periódico “El Universal”. En donde el medio tradicional como lo es  

el periódico impreso se adapta al nuevo medio permitiendo al lector de noticias 

elegir el que más se ajuste a sus necesidades; como se vio anteriormente  los 

cambios del nuevo medio son de forma y no de fondo el contenido no cambia, la 

información es ofrecida con las características del medio tradicional pero con un 

formato que se adecua a las necesidades del nuevo medio. 



Capítulo 2 El Universal 
 
 
 
El periódico El Universal se integró al nuevo medio desde el año 2001, los 

avances tecnológicos, el atender al nuevo tipo de lectores (los cibernautas)que 

buscan en el internet sus cualidades multimediaticas e hipertextuales para 

satisfacer sus búsquedas provocaron la creación de el universal.com.mx. En 

este capítulo se hará el análisis de la versión impresa y online de El Universal, 

analizando las noticias publicadas sobre la ex - candidata al gobierno del Distrito 

Federal, Lic. Beatriz Paredes Rangel. 

 

2.1 Semblanza, surgimiento de El periódico El Universal 
 
 
 
El 1º de Octubre de 1916 bajo el lema de “Diario Político de la mañana” Félix 

Fulgencio Palavicini,  fundador  de los periódico “El Precursor”, "El Partido 

Republicano","El Globo", "El Día" y la revista "Todo", funda  el nuevo diario cuyo 

objetivo pretendía ser la expresión de los postulados emanados de la Revolución 

Mexicana y tratar a su vez de fortalecer la reconstrucción económico, social y 

jurídica del país a través de la libertad de expresión. 

 
El edificio “Gambrinus” fue sede de la primera redacción y de los talleres del 

periódico, en su rotativa se imprimió la Constitución de 1917, en las calles de 

Madero y Motolinía, su última morada fue la calle de Bucareli número 8. 
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El surgimiento de este nuevo periódico revolucionó la forma de trabajar de la 

prensa de aquel entonces pues fue el primer periódico en utilizar corresponsales 

y agencias de noticias, tanto a nivel nacional como extranjero. Concursos de 

belleza y simpatía fueron convocados para atraer la atención de los lectores, así 

como también se realizaron certámenes musicales con 

gran éxito como el certamen de la “Canción Mixteca” 

 
 
 
Posteriormente surgió El Universal Ilustrado, una 

publicación semanal que impulsó la divulgación cultural y los 

espectáculos teatrales. 

El Universal gráfico fue el primer periódico vespertino en el país. Fue hasta 1921 

que el diario cambia su lema impulsado para generar nuevos Matices y adopta el 

lema de “El Gran Diario de México” con el que se le conoce hasta la fecha. 

Durante la Segunda Guerra Mundial, en las entonces 24 páginas del periódico 

se destacó la gran cobertura informativa de “EL UNIVERSAL” A partir del 12 de 

diciembre de 1940, se publican por primera vez en México las fotografías 

enviadas desde Europa mediante Hilo Telegráfico, gracias al receptor Acme con 

el que contaba el rotativo. Las fotos procedían directamente de los campos de 

batalla. 
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El 15 de enero de 1976 fueron inauguradas las nuevas instalaciones de “EL 

UNIVERSAL”, en Iturbide 7, por el presidente Luis Echeverría. Se trataba de un 

moderno edificio de cinco pisos y un entrepiso, que casi 20 años después sigue 

siendo uno de los más funcionales en su tipo .40

 

2.2 El Universal, versión impresa y el universal online 

Algunos periódicos en México despertaron a la carrera del periodismo digital de 

forma tardía, se dieron cuenta de que no era cuestión de adaptarse al medio de 

subsistencia. La red crece y con ella el número de usuarios al año un hecho que 

no se puede detener, por lo que se hace un medio rentable de difusión y la 

prensa escrita cada día tiene menos suscriptores. De acuerdo a estadísticas El 

Universal tira 96 mil 893 ejemplares de lunes a sábado y los domingos 158 mil 

396, de los cuales vende 84 mil 852 de lunes a sábado y 144 mil 708 los 

domingos . El universal online recibe diariamente la visita de 150,000 usuarios 

que leen 5 millones de páginas 41. Es por ello que el periodismo digital se ha 

vuelto un espacio importante para la prensa escrita, el internet es un excelente 

espacio para la publicidad y se está convirtiendo en un espacio sumamente 

rentable en donde todavía no se ha madurado . 42

 
La prensa escrita tiende a desaparecer, el uso del papel tiende a limitarse para 

salvar el medio ambiente  y el mundo está cambiando hacia una forma de  

                                            
40Página Historia del El Universal, www.eluniversal.com.mx, 15 de junio 2006 
41 Historia de El Universal,www.eluniversal.com.mx , 15 de junio 2006 
42 Artículo Periodismo digital www.baquia.com,2006,España. 

 39



comunicación distinta que mejora a la televisión por el hecho de la 

retroalimentación. 

 

Esto lo podemos ver en las nuevas pantallas planas de televisión las cuáles 

pueden ser utilizadas como monitores de computadoras, únicamente 

conectándolas a un disco duro y a un teclado, o bien conectando un aditamento 

wireless43, la tecnología también se esta desarrollando para tener un paquete 

completo de información a través de la red y la televisión44, con la moda por el 

uso de los teléfonos celulares de hoy en día ya se tiene acceso a internet 

inalámbrico. 

 

En fin que los periódicos no se pueden quedar atrás y con la tradición de EL 

Universal de informar veraz y oportunamente requiere de estar a la vanguardia 

en lo que respecta a la tecnología. Pero su portal a diferencia de otros puede ser 

leído en su totalidad, se puede accesar tanto al portal como a la edición impresa 

del día o bien a periódicos anteriores (desde el año de 1999 a la fecha), en todas 

las secciones del mismo incluyendo los suplementos. 

 

En su barra de navegación aparece menús de El Universal, El gráfico, Aviso 

Oportuno, Secciones, un apartado de Discusión para foros, chats , 

Multimedia( con foto galería, animaciones etc..), en Tu Dinero  se encuentran 

                                            
43 Término en el idioma inglés utilizado para decir inalámbrico. 
44 Artículos en revista PCWORLD, México,enero-diciembre2005. 
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consejos prácticos, la Guía del Ocio para espectáculos, además de servicios 

como Directorios de auxilio, el clima etc… 

 

La información de sus artículos se puede imprimir (existe una versión para 

imprimir además de la versión de consulta) en caso de buscar información 

específica existe un buscador para noticias históricas en donde sólo hay que 

teclear la palabra(s) y aparecen las relacionadas con la misma incluyendo la 

palabra solicitada. 

 

Esta característica de el portal  lo hace más completo y atractivo a los ojos de 

los usuarios pues es de fácil acceso , además de permitir  en forma completa la 

versión impresa ( que  otros periódicos no tienen como lo es el portal de 

Reforma.com) 

 

Por las características antes señaladas eluniversal.com.mx ha sido de gran 

aceptación entre los lectores de periódicos online , poco a poco se ha ido 

integrando al nuevo periodismo digital, y aunque aún hace falta integrar 

características del internet para hacerlo un periódico totalmente adaptado a la 

red,eluniversal.com.mx avanza a pasos agigantados hacia la integración total 

del internet. 
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2.3 Análisis comparativo de la información que se publicó en el universal 
online y en la versión impresa de el periódico El Universal, sobre Beatriz 
Paredes en los meses de mayo y junio del 2006. 
 

 

El pasado 02 de julio se llevaron a cabo elecciones en el Distrito Federal para 

elegir al nuevo gobernador. Un hecho que llamó la atención fue que sólo una 

mujer contendió por ese puesto, Beatriz Paredes, licenciada en Sociología y con 

una amplia trayectoria política ha militado en el Partido revolucionario 

Institucional (PRI) desde los años setentas. Su trayectoria tanto profesional 

como en la política opacaban a sus contrincantes durante los pasados comicios. 

Aunque no ganó, logró aumentar en un 300% el número de votos que el PRI en 

el Distrito Federal había conseguido en las elecciones anteriores cuando Manuel 

López Obrador fue electo gobernador .  

Por su trayectoria política y profesional, por ser una mujer que se ha distinguido 

por su inteligencia, por saber alternar con otros partidos políticos sin entrar en 

conflicto y por haber sido la única candidata, por lo que se hará el análisis de las 

noticias que se publicaron sobre ella en El Universal online comparándolas con  

la versión impresa . El análisis se hará a partir de las características de diseño 

de ambas versiones, que a continuación se describen: 

Versión Impresa: Versión  online: 
Encabezado Encabezado 
Columnas Hipertexto 
Fotografías Multimedia(fotografías,audio, video, gráficos) 
Secciones Secciones 
Paginación Interactividad 
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Análisis de la 1ª. Nota: 
 
 
 
Versión Impresa Versión Online 

 
Fecha: 04 de Mayo 2006 Fecha: 04 de Mayo 2006 

 
Reportero: Ella Grajeda Reportero: Ella Grajeda 

 
Encabezado: “Paredes plantea 

Agencia Especial 
de Investigación” 

Encabezado: “Paredes plantea 
Agencia Especial 
de Investigación” 
 

Columnas: La nota informativa 
se encuentra 
escrita en 
columnas. 

Hipertexto: 
 

No hay hipertexto 
 

Fotografías: Aparece una 
fotografía de la Lic. 
Paredes. 

Multimedia(fotografía , 
audio, video, 
gráficos): 
 

No aparece 
fotografía, o 
algún otro 
elemento 
multimedia. 
 

Secciones: Se indica que la 
sección en donde 
se encuentra la 
nota es en DF. 

Secciones: 
 

Se indica que la 
sección en donde 
se encuentra la 
nota es en DF. 
 

Paginación: El número de 
página es  C2 , 

Interactividad: 
 

No hay un enlace 
o  una dirección 
de e-mail para 
cualquier 
aclaración o 
comentarios a la 
nota. 
 

Análisis: En ambos casos la reportera es la misma, el texto de la 
información es el mismo.En la versión impresa se cumple con 
las características del impreso y en la versión online no se 
cumplen con las características del medio.Como resultado la 
versión online es sólo el traslado de la versión impresa. 
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Nota 1 versión impresa de El Universal 
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Nota 1 versión online de El Universal 
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Análisis de la 2ª. Nota: 
 
 
 
Versión Impresa Versión Online 

 
Fecha: 09 de Mayo 2006 Fecha: 09 de Mayo 2006 

 
Reportero: Ella Grajeda Reportero: Ella Grajeda 

 
Encabezado: “Paredes planea 

defendere a niños 
de la calle” 

Encabezado: “Paredes planea 
defendere a niños 
de la calle” 
 

Columnas: La nota 
informativa se 
encuentra escrita 
en columnas. 

Hipertexto: 
 

No hay 
hipertexto. 

Fotografías: Aparece una 
fotografía de la 
Lic. Paredes. 

Multimedia(fotografía , 
audio, video, gráficos): 
 

No aparece 
fotografía, o 
algún otro 
elemento 
multimedia. 
 

Secciones: Se indica que la 
sección en donde 
se encuentra la 
nota es en DF. 

Secciones: 
 

Se indica que la 
sección en donde 
se encuentra la 
nota es en DF. 
 

Paginación: El número de 
página es  C3 . 

Interactividad: 
 

No hay un enlace 
o  una dirección 
de e-mail para 
cualquier 
aclaración o 
comentarios a la 
nota. 
 

Análisis: En ambos casos la reportera es la misma, el texto de la información 
es el mismo. En la versión impresa se cumple con las características 
del impreso y en la versión online no se cumple con las 
características del medio. Como resultado la versión online es sólo 
es traslado de la versión impresa. 
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Nota 2 versión impresa de El Universal 

 

 47



Nota 2 versión online de El Universal 
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Análisis de la 3ª. Nota: 

 
 
Versión Impresa Versión Online 

 
Fecha: 25 de Mayo 

2006 
 

Fecha: 25 de Mayo 2006 

Reportero: Ella Grajeda Reportero: Ella Grajeda 
 

Encabezado: “Paredes planea 
impulsa un plan 
de garantías 
para el tursimo” 

Encabezado: “Paredes planea impulsa 
un plan de garantías 
para el tursimo” 
 

Columnas: La nota 
informativa se 
encuentra 
escrita en 
columnas. 
 

Hipertexto: 
 

No hay hipertexto. 

Fotografías: No aparece una 
fotografía de la 
Lic. Paredes. 

Multimedia(fotografía , 
audio, video, 
gráficos): 
 

No aparece fotografía, o 
algún otro elemento 
multimedia. 

Secciones: Se indica que la 
sección en 
donde se 
encuentra la 
nota es en DF. 
 

Secciones: 
 

Se indica que la sección 
en donde se encuentra 
la nota es en DF. 

Paginación: El número de 
página es C3.  

Interactividad: 
 

No hay un enlace o  una 
dirección de e-mail para 
cualquier aclaración o 
comentarios a la nota. 

Análisis: En ambos casos la reportera es la misma, el texto de la información es el 
mismo. En la versión impresa se cumple con las características del 
impreso y en la versión online no se cumple con las características del 
medio. Como resultado la versión online es sólo es traslado de la versión 
impresa. 
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Nota 3 versión impresa de El Universal 
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Nota 3 versión online de El Universal 
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Análisis de la 4ª Nota: 

 
 
Versión Impresa Versión Online 

 
Fecha: 28 de Mayo 

2006 
Fecha: 28 de Mayo 

2006 
 

Reportero: Alberto Cuenca Reportero: Alberto Cuenca 
 

Encabezado: “Paredes 
pactará para 
que músicos 
toquen en cines”

Encabezado: “Paredes 
pactará para 
que músicos 
toquen en cines”

Columnas: La nota 
informativa se 
encuentra 
escrita en 
columnas. 

Hipertexto: 
 

No hay 
hipertexto. 

Fotografías: Aparece una 
fotografía de la 
Lic. Paredes. 

Multimedia(fotografía , 
audio, video, 
gráficos): 
 

No aparece 
fotografía, o 
algún otro 
elemento 
multimedia. 

Secciones: Se indica que la 
sección en 
donde se 
encuentra la 
nota es en DF. 

Secciones: 
 

Se indica que la 
sección en 
donde se 
encuentra la 
nota es en DF. 

Paginación: EL número de 
página es C4.  

Interactividad: 
 

No hay un 
enlace o  una 
dirección de e-
mail para 
cualquier 
aclaración o 
comentarios a la 
nota. 

Análisis: En ambos casos la reportera es la misma, el texto de la 
información es el mismo. En la versión impresa se cumple con 
las características del impreso y en la versión online no se 
cumple con las características del medio. Como resultado la 
versión online es sólo es traslado de la versión impresa. 
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Nota 4 versión impresa de El Universal 
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Nota 4 versión online de El Universal 
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Análisis de la 5ª Nota: 

 
 
Versión Impresa Versión Online 

 
Fecha: 04 de Junio 

2006 
Fecha: 04 de Junio 

2006 
 

Reportero: Johana Robles 
 

Reportero: Johana Robles

Encabezado: “Paredes 
ofrece 
mayores 
fondos a 
universidades” 
 

Encabezado: “Paredes 
ofrece 
mayores 
fondos a 
universidades” 

Columnas: La nota 
informativa se 
encuentra 
escrita en 
columnas. 
 

Hipertexto: 
 

No hay 
hipertexto. 

Fotografías: Aparece una 
fotografía de la 
Lic. Paredes, 
pero no 
corresponde a 
la nota 
informativa. 

Multimedia(fotografía , 
audio, video, gráficos): 
 

No aparece 
fotografía, o 
algún otro 
elemento 
multimedia. 

Secciones: Se indica que 
la sección en 
donde se 
encuentra la 
nota es en DF. 
 

Secciones: 
 

Se indica que 
la sección en 
donde se 
encuentra la 
nota es en DF. 

Paginación: El número de 
página es C3.  

Interactividad: 
 

No hay un 
enlace o  una 
dirección de e-
mail para 
cualquier 
aclaración o 
comentarios a 
la nota. 

Análisis: En ambos casos la reportera es la misma, el texto de la 
información es el mismo. En la versión impresa se cumple con 
las características del impreso y en la versión online no se 
cumple con las características del medio. Como resultado la 
versión online es sólo es traslado de la versión impresa. 
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Nota 5 versión impresa de El Universal 
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Nota 5 versión online de El Universal 
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Análisis de la 6ª Nota: 
 
 
Versión Impresa Versión Online 

 
Fecha: 09 de Junio 

2006 
 

Fecha: 09 de Junio 2006 

Reportero: Ella Grajeda Reportero: Ella Grajeda 
 

Encabezado: “Paredes 
denuncia 
parcialidad del 
IEDF” 

Encabezado: “Paredes 
denuncia 
parcialidad del 
IEDF” 
 

Columnas: La nota 
informativa se 
encuentra 
escrita en 
columnas. 
 

Hipertexto: 
 

No hay 
hipertexto. 

Fotografías: No aparece una 
fotografía de la 
Lic. Paredes. 
 

Multimedia(fotografía , 
audio, video, gráficos): 
 

No aparece 
fotografía, o 
algún otro 
elemento 
multimedia. 
 

Secciones: Se indica que la 
sección en 
donde se 
encuentra la 
nota es en DF. 
 

Secciones: 
 

Se indica que la 
sección en donde 
se encuentra la 
nota es en DF. 
 

Paginación: El número de 
página es C3.  

Interactividad: 
 

No hay un enlace 
o  una dirección 
de e-mail para 
cualquier 
aclaración o 
comentarios a la 
nota. 

Análisis En ambos casos la reportera es la misma, el texto de la 
información es el mismo. En la versión impresa se cumple con las 
características del impreso y en la versión online no se cumple con 
las características del medio. Como resultado la versión online es 
sólo es traslado de la versión impresa. 
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Nota 6 versión impresa de El Universal 
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Nota 6 versión online de El Universal 
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Análisis de la 7ª Nota: 
 
 
 
Versión Impresa Versión Online 
Fecha: 19 de Junio 

2006 
 

Fecha: 19 de Junio 2006 

Reportero: Yetlaneci  
Álvarez 
 

Reportero: Yetlaneci  Álvarez 

Encabezado: “Reitera 
Paredes 
apoyo a 
mercados” 
 

Encabezado: “Reitera Paredes 
apoyo a mercados” 

Columnas: La nota 
informativa se 
encuentra 
escrita en 
columnas. 
 

Hipertexto: 
 

No hay hipertexto. 

Fotografías: Aparece una 
fotografía de 
la Lic. 
Paredes. 
 

Multimedia(fotografía , 
audio, video, gráficos): 
 

No aparece fotografía, 
o algún otro elemento 
multimedia. 

Secciones: Se indica que 
la sección en 
donde se 
encuentra la 
nota es en 
DF. 
 

Secciones: 
 

Se indica que la 
sección en donde se 
encuentra la nota es 
en DF. 

Paginación: El número de 
la página es 
C3.  

Interactividad: 
 

No hay un enlace o  
una dirección de e-
mail para cualquier 
aclaración o 
comentarios a la nota. 

Análisis: En ambos casos la reportera es la misma, el texto de la información 
es el mismo. En la versión impresa se cumple con las características 
del impreso y en la versión online no se cumple con las 
características del medio. Como resultado la versión online es sólo 
es traslado de la versión impresa. 
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Nota 7 versión impresa de El Universal 
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Nota 7 versión online de El Universal 
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Análisis de la 8ª Nota: 
 
 
Versión Impresa Versión Online 

 
Fecha: 25 de Junio 

2006 
Fecha: 25 de Junio 2006 

 
Reportero: Johana Robles Reportero: Johana Robles 

 
Encabezado: “Paredes 

plantea 
programa para 
las unidades 
irregulares” 

Encabezado: “Paredes plantea 
programa para las 
unidades 
irregulares” 
 

Columnas: La nota 
informativa se 
encuentra 
escrita en 
columnas. 

Hipertexto: 
 

No hay hipertexto. 

Fotografías: No aparece una 
fotografía de la 
Lic. Paredes. 

Multimedia(fotografía , 
audio, video, 
gráficos): 
 

No aparece 
fotografía, o algún 
otro elemento 
multimedia. 
 

Secciones: Se indica que la 
sección en 
donde se 
encuentra la 
nota es en DF. 
 

Secciones: 
 

Se indica que la 
sección en donde 
se encuentra la 
nota es en DF. 

Paginación: El número de la 
página es C3.  

Interactividad: 
 

No hay un enlace o  
una dirección de e-
mail para cualquier 
aclaración o 
comentarios a la 
nota. 

Análisis: En ambos casos la reportera es la misma, el texto de la 
información es el mismo. En la versión impresa se cumple con las 
características del impreso y en la versión online no se cumple con 
las características del medio. Como resultado la versión online es 
sólo es traslado de la versión impresa. 
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Nota 8 versión impresa de El Universal 

 

 65



Nota 8 versión online de El Universal 
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Conclusión de Capítulo 2 

Al realizar el análisis se puede observar que no existe  diferencia entre las notas 

publicadas de la Lic. Beatriz Paredes en la versión impresa y online del periódico 

El Universal; son tan sólo el traslado de la versión impresa al Internet y no se 

cumplen con las características de este medio al  no incluir hipertexto, 

características multimedia como son gráficos audio y video o alguna fotografía 

que sirviera como hipertexto, no hay retroalimentación en el sentido de poder 

enviar desde la misma nota un e-mail al reportero o bien al editor. 

 

Esto no benefició a la Lic. Beatriz Paredes pues al  no incluir fotografías, audio o 

video no se pudo conocer más sobre su trayectoria o logros en la  política ,así 

como se pudieron ver los avances de la campaña, sus propuestas y foros de 

discusión que la ex – candidata tuvo con los diferentes sectores de la población; 

y al no haber retroalimentación los lectores no pudieron expresar sus 

inquietudes sobre la Lic. Paredes y de igual manera eso hubiera servido para 

que la ex - candidata conociera la opinión de los cibernautas sobre los temas 

propuestos en su campaña. El lector de noticias en internet es un tipo de lector 

muy específico en busca de información presentada de distinta forma a la de los 

medios tradicionales, y con los avances de la tecnología se corre el riesgo de al 

no actualizarse que éstos busquen otras fuentes para cubrir sus necesidades de 

información.  
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Conclusiones 

 

 

El advenimiento del internet propició una revolución tecnológica que está 

modificando por completo los procesos de acceso, elaboración y difusión de la 

información. El éxito del internet supone en este sentido el principal factor de 

cambio para el futuro de las profesiones de la comunicación, y en particular del 

periodismo, pues atañe a su materia prima: la información. 

 

El internet es una herramienta para el desarrollo de las actividades  periodísticas 

habituales, un nuevo soporte y un nuevo canal. Tiene la inmediatez de la radio la 

profundidad de contenidos del periódico y el impacto de la imagen televisiva. 

 

Hasta hace poco los periodistas eran sólo los que  informaban, los profesionales 

de la información, buscaban hechos y datos para transmitir . Pero con la 

aparición del medio digital este concepto ha cambiado ya que la información en 

la red es bidireccional, debido a su interactividad. Además de que la información 

en internet ya no es escasa es abundante y se nutre con los hipertextos 

manejados en ella, además de que el audio, el video y los gráficos cumplen con 

la función de enriquecer la información. 45 

 

 

                                            
45 Revista Reuna Red Universitaria Nacional,Material de apoyo para estudiantes de 

Periodismo,María José López Pourailly, Santiago de Chile, Abril 2002. 
 



 69 

El internet genera la inundación de información , las noticias son transportadas 

con mayor facilidad y multiplica la producción de noticias .46 

 

La calidad de los textos determina la calidad de la atención del lector en internet, 

la riqueza narrativa aumenta la atención, optimiza la inteligibilidad y mejora la 

navegabilidad por el sólo hecho de aumentar el deseo del lector, de continuar 

leyendo, la calidad narrativa incita a la lectura hipertextual . El reto de producir 

una noticia online es en  inicio integrar el texto e información audiovisual. 

 

La red ha puesto en cuestión una de las funciones básicas de los periodistas 

tradicionales y de sus profesiones asociadas, la mediación profesional de los 

comunicadores en los procesos de acceso del público a las fuentes. 

 

En la actualidad se distinguen dos bloques de periodistas online, aquellos que  

vienen de los medios tradicionales, radio televisión y prensa escrita y los que se 

han hecho directamente en el internet. 

 

Para algunos el periodismo en internet ha desarrollado tres fases desde 1993 

hasta éstos días, la primera es utilizar el internet como un medio tradicional, por 

la disponibilidad de buscar archivos, bases de datos y nuevos recursos utilizados 

                                            

46 Cervera, José, Internet: el paraíso del periodismo, (http://www.baquia.com, 02/02/2001. 
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por los periodistas. Esta práctica de reporte es la que aún se utiliza en muchos 

países. 

 

La segunda es el internet como una herramienta de noticias es utilizada por 

estudiantes y más allá de los beneficios obvios del internet muchos editores y 

periodistas están preocupados por la “grandeza” del internet en su trabajo. 

Por último, un estudio de la BBC de Londres en Inglaterra, revela también que la 

tecnología ha impactado a los periodistas debido al uso de esta herramienta y 

por la naturaleza de la “inmediatez “en la información en internet,47 como lidiar 

con  nuevos grupos, con el correo electrónico etc… además de es difícil verificar  

la información . Por otro lado se debe decidir en que formato se va a narrar el 

hecho en lo referido a la multimedia (gráficos, audio video )y estar preparado a la 

reacción del público al momento de que se de la interactividad con él; y se debe 

considerar las formas en que ese hecho se va a conectar con otras historias, 

archivos etc… a través de los hipertextos. 

 

En nuestros días, los periodistas online emplean las narrativas que dominan, de 

ahí que todavía no pueda hablarse de un periodismo totalmente nuevo . Para 

ello es necesario un cambio en la mentalidad de las redacciones que conducirá 

a una nueva estructura organizativa liderada por una nueva figura en el 

periodismo. En México los periódicos en internet siguen siendo la versión en  

 

                                            
47

Mark Deuze,Online Journalism: Modeling tha First Generation of News Media on the World 

Wide Web, http://home.pscw.uva.nl/deuze, Amsterdam School of Communications, Octubre 
2001. 
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papel trasladada al internet, a falta de los elementos multimedia que exige la red, 

la interactividad que enriquece la información publicada, la falta de hipertextos 

que conecten a otras fuentes es necesario sentarse a pensar en que el periódico 

en internet debe actualizarse de acuerdo a las demandas de hoy en día para 

poder subsistir.  

 

En todo esto no debemos olvidar la noticia, la noticia no es tocada en internet, 

todo lo que se propone en el discurso periodístico en internet es adecuarse a las 

necesidades del medio , necesidades multimedia e hipertextuales que exige el 

usuario, que lo único que le hacen a la noticia es alimentarla y enriquecerla ya 

que el gráfico es más atractivo y atrae la atención del usuario, el audio y el video 

generan un marco de referencia en el lector de noticias en internet  y el 

hipertexto profundiza en la información presentada. Esto da una nueva visión al 

periodista y una oportunidad de enriquecer su nota y que esta deje de ser plana, 

la posibilidad de retroalimentación en internet permite al usuario enviar su 

opinión o agregar información a la noticia, el periodista en contacto con el lector 

de noticias en internet tiene la posibilidad de conocer las necesidades del lector 

y enriquecer su trabajo.  

 

Es por ello que la propuesta del presente trabajo es la necesidad de que los 

periódicos que se publican en internet cumplan con los requerimientos del medio  

recordemos éstos son tres: 
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Multimedia (fotografías, gráficos, audio y video) 

Hipertexto 

Retroalimentación 

 
La producción de los textos pueden ser por medio de programas  utilizados para 

HTML(Hyper Text Markup Language) y que son de fácil utilización, como es el 

caso de la suite de Adobe; el HTML  permite la creación de documentos 

hipertextuales así como sus enlaces ,en donde se incluye la cabecera y el 

cuerpo, en este se visualiza la información multimedia indicando los enlaces a 

otros documentos. Esta información es enviada a través de un protocolo 

http(Hyper Text Transfer Protocol) y es direccionada por medio del URL(Uniform 

Resource Locutor)dirige al cibernauta de unas direcciones a otras.  

 

Finalmente se produce el texto con un procesador de documentos,  programa de 

diseño para después utilizar un programa que lo convierta en un documento 

Web; y se sube a un servidor de la WWW(world wide web) como Netscape u 

otro. 

 

Las nuevas tecnologías nos dan también la posibilidad de nuevas fuentes de 

trabajo, en el caso de el periódico El Universal esta sería la etapa para una 

nueva generación de periodistas  y el avance dentro de las tecnologías para 

estar a la vanguardia del periodismo en México. 
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GLOSARIO 
 
 
 
BBS (Bulletin Board System): Es un sistema informático que lo 

forman una  o varias computadoras al 
que puede acceder cualquier usuario 
utilizando  un sistema de acceso, que 
nacieron como un sistema de 
mensajería electrónica y de intercambio 
de programas; con sólo conectar una 
computadora a la línea telefónica y a 
través de un MODEM se logra la 
conexión. 
 

Contenido PULL: El lector busca los contenidos al 
conectar a la red. 
 

Contenido PUSH: El lector busca enviar la información al 
disco duro de su computadora. 
 
 

Correo electrónico: Este servicio permite enviar y recibir 
mensajes a cualquier usuario, presente 
o no en un lugar de la red, y desde 
cualquier parte del mundo, mucho más 
rápidamente que el correo tradicional. 
En la actualidad los mensajes pueden 
ser textuales, o con audio y video. 
 

File Transfer Protocol (FTP): Es un servicio en donde se pueden 
enviar archivos o programas a través 
de la red, permite el acceso a un 
servidor para recibir o transmitir 
archivos de todo tipo,se necesita una 
máquina que funcione como servidor 
que es donde se dejan y se toman 
archivos, similar a un disco duro. 
 

Hipermedia: Término utilizado para la organización 
textual, visual, gráfica y sonora a través 
de vínculos creadores de asociaciones 
entre información relacionada dentro 
del sistema de cómputo. 
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Hipervínculo:, Término para la palabra de enlace en 

un texto en internet que nos conduce a 
información relacionada con el mismo. 
 

HTML: Hyper Text Markup Language, es el 
lenguaje que permite confeccionar 
documentos hipertextuales e 
Hipermedia,incluyendo sus enlaces. 
 

HTTP : HyperText Transfer Protocol, permite 
enviar documentos -cualquiera que sea 
su naturaleza de éstos- de una 
computadora a otra , cualquiera que 
sea el sistema operativo que utilice. 
 

Internet: Sistema global de información en 
donde el individuo se puede comunicar 
a través de un teclado, o  de un 
micrófono. 
 

LIGAS : Palabra utilizada cuando al encontrar 
en un párrafo una señal de que esa 
palabra te conecta con más 
información al respecto. 

Messenger: Es el entorno  que permite una forma 
de mensajería casi instantánea, este 
servicio es ofrecido por las empresas 
en forma gratuita y los mensajes 
pueden ser textuales, de voz o de voz y 
video. Se puede ver, leer y escuchar al 
receptor casi de forma inmediata. 
Actu7almente hay servicios de internet 
en donde al momento de usar el 
Messenger se pueden enviar archivos 
pesados como archivos de video, lo 
que en el correo electrónico no se 
puede. 
 

Metamundos : Son construcciones informativas que 
combinan el lenguaje digital, texto, 
audio y video. Su objetivo es crear 
ciudades virtuales en donde el usuario 
convive con personajes gráficos 
conocidos como avatares. 
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MUD: Las siglas significan Calabozo 

Multiusuario proveniente del juego de 
Calabozos y Dragones, en este entorno 
sólo existen textos en donde el usuario 
realiza descripciones acerca de 
habitaciones, estado físico, objetos, 
vestimenta etc… 
 

Multimedia: La unión en un mismo producto de 
materiales tanto escritos como 
icónicos(imágenes fijas o en 
movimiento), como sonoros(palabra, 
música). 
 

Newsgroups: Que son grupos de discusión en donde 
los participantes empiezan temas de 
discusión, conocidos como líneas o 
hebras, y se envían mensajes entre 
ellos leyendo lo que han escrito los 
demás. 
 

ONLINE: Término utilizado para describir la 
estructura líneal de los textos que se 
elaboran para Internet. 
 

Red: Término denominado al canal por el 
cuál  se busca la información en 
internet. 
 

Sufijo “com”: Sufijo que es utilizado por instituciones 
comerciales 

Sufijo “org”: Las instituciones de carácter no 
lucrativo utilizan el sufijo ”org” 

Sufijo”net”: Se utiliza para las computadoras que 
servían de enlace entre las diferentes 
sub-redes. 
 

URL: Uniform Resource Locator,permite 
relacionar los diferentes recursos de las 
redes informáticas, dirige al navegante 
de unas direcciones a otras por medio 
de enlaces. 
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Weblog : Es prácticamente una bitácora en 
donde se recopilan en un sitio web 
mensajes en orden cronológico. 
 

Wireless: Término en el idioma inglés utilizado 
para decir inalámbrico. 
 

World Wide Web: Fue desarrollada a principios de los 
años noventa por Tim Berners Lee con 
el objetivo de apoyar y mejorar la 
existencia entretejida  del mundo. Es 
similar a una telaraña en donde la red 
de cables unen a las computadoras, 
que albergan a las webs (redes) 
creadas por empresas, organismos o 
particulares que ponen la información a 
disposición del usuario. Este entorno es 
compuesto por tres elementos básicos; 
el hipertexto que funciona como 
enlaces y del cual hablaremos más 
adelante, que  saltan a otros lugares, la 
multimedia-textos, gráficos, video y 
audio-y el internet en cuya base se 
trasmite la información. 
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