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Prefacio

La infraestructura de telecomunicaciones de la UNAM se compone de enlaces
para voz, datos y videoconferencia, los cuales se han proporcionado segun los
requerimientos de cada una de las dependencias de la UNAM. Esto ha originado
gue la informacion generada para cada enlace no esté centralizada ni disponible
para ser consultada por las diferentes é&reas de la Direccibn de
Telecomunicaciones de la DGSCA.

El objetivo del presente trabajo es el desarrollo e implementacion de un sistema,
apoyandose en las tecnologias de informacion (TI) y la colaboracién virtual, que
permita la consulta y actualizacion de la informacion de dichos enlaces, asi como
la integracion de nuevos enlaces y ocupacion de los mismos permitiendo reducir
de manera significativa los tiempos de respuesta para solicitudes de conexion a la
red UNAM.

Este trabajo esta dividido en seis capitulos, un apéndice y dos anexos. En el
capitulo 1 “Antecedentes”, se encontrar4d informacién relacionada a las
organizaciones y su estructura; en el capitulo 2 “Tecnologias de la Informacion
(T1)", se da el concepto de dichas tecnologias y las implicaciones que conllevan,
los tipos y aplicaciones que existen, las organizaciones relacionadas a las mismas
en el mundo y se enlistan ademas algunos pasos a seguir para la implementacion
de las Tl en las organizaciones actuales; Definicion, arquitectura, tipos e impacto
de la Colaboracion Virtual se encuentran en el capitulo 3.

El desarrollo e implementacion del Sistema de Documentacion de la
Infraestructura de Telecomunicaciones (SIDIT), tema central de este trabajo, se
integra en el capitulo 4, donde se presentan también puntos como: situacion actual
de la DGSCA, planteamiento formal del problema, concepto y modelos de ciclo de
vida del software, estudio de propuestas para el desarrollo del sistema; la
descripcion, restricciones y caracteristicas del sistema, y una pequefa
introduccién al Lenguaje Unificado de Modelado conocido como UML, mismo que
se utilizo para la realizacion de los diagramas de casos de uso, componentes y
secuencias; también se encuentran los diagramas de la base de datos, el
diccionario de datos del SIDIT y las pantallas del mismo.

El capitulo 5 se refiere a las pruebas que se realizaron al SIDIT, mostrando la
definicion y tipos de prueba que existen y los resultados que se obtuvieron al
aplicarle la prueba conocida como “Caja Negra” al médulo de “Servicios”.

Las conclusiones de este trabajo se localizan en el capitulo 6. El apéndice y los
dos anexos que se mencionaron anteriormente, tienen que ver con conceptos
relacionados con la fibra éptica y cobre, manual de usuario del SIDIT y referencia
técnica, respectivamente. Al final se presentan el glosario de términos y la
bibliografia consultada para la realizacion del presente trabajo.



Canitulo 1. Antecedentes

» 1.1 Infraestructura de las organizaciones actuales

Una organizacién es un grupo humano compuesto de especialistas que trabajan
juntos en una tarea comun. A diferencia de la sociedad, la comunidad o la familia,
gue son las agrupaciones sociales tradicionales, la organizacion se disefia en
forma deliberada para lograr un propésito en un determinado tiempo.

La funcién de una organizacion es hacer productivos los conocimientos.

Es un hecho que cualquier tipo de organizacion necesita incorporar tecnologia a
sus estrategias de negocio para poder ser mas productiva, aumentar su grado de
eficiencia y asi llevar a cabo una gran contribucion en la economia.

Las organizaciones empiezan a darse cuenta de que, ante la globalizacion, el uso
de tecnologia ya no es un lujo, sino que pasa a formar parte integral del modelo de
negocio. Ante ello surgen necesidades, que para satisfacerlas se necesita del
desarrollo e implementacion de proyectos que involucran a las Tecnologias de
Informacién o Tl (parte de la Informética que se refiere a los medios electrénicos,
tecnoldgicos y cibernéticos) .

Algunas de estas necesidades son:

Mejorar la produccion

Mejorar la administracion de la organizaciéon
Mejorar la integracion funcional de la organizacién
Mejorar la relacion con los clientes/usuarios

apop

El comun denominador de estas necesidades es el mejoramiento, lo que implica
automatizacion y eficiencia en los procesos tanto internos como externos, lo cual
se logra con el manejo de tecnologia. Observando el orden en que se presentan
las necesidades, podemos aseverar que las organizaciones primero buscan la
mejora de los procesos internos, yendo de los niveles operativos a los niveles
estratégicos, y posteriormente la mejora de los procesos externos, que involucran
tanto a clientes como proveedores.

Es asi que dentro de los procesos internos y externos una de las necesidades de
trabajo es conectar a los diversos departamentos y empresas en una red integrada
para compartir informacion, que a su vez sirva para la toma de decisiones. Una
red debe permitir unir las partes separadas de la organizacion para compartir
informacion y llegar a una meta en comudn, en vez de que éstas permanezcan
irremediablemente desunidas. La mejora en los procesos internos y externos
traera como beneficio a la organizacién el poder ofrecer tanto servicios como
productos de calidad.
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Existen diversos tipos de organizaciéon que definen el marco estructural para la
empresa, asi como las relaciones administrativas y operativas. Entre ellas
podemos encontrar: empresas industriales, comerciales, organizaciones de
servicio (bancos, universidades, hospitales, transito, etc.), militares, publicas, que
pueden orientarse hacia la produccion de bienes o productos; éstas ejercen
presion sobre la vida de los individuos y forman parte integral del medio donde el
hombre trabaja, se recrea, estudia y satisface sus necesidades.

Hay dos tipos de trabajo que tipifican a las organizaciones (P. Drucker):

i. Organizaciones que hacen y mueven cosas (manufacturas, agricultura,
mineria, construccion y transporte). Su principal aportacibn es la
PRODUCTIVIDAD, la cual incrementa el nivel y calidad de vida, permite la
racionalizacién del trabajo, dando lugar al descanso, expansion educativa y
mayor acceso a atencion de salud. En estas organizaciones el capital y la
tecnologia son factores esenciales para incrementar la produccion.



ii. Organizaciones de trabajo intelectual y de servicios (educacion, salud,
cultura, religion e ideoldgicas). En este tipo de organizaciones el producto
del trabajo es el DESEMPENO de sus integrantes sobre el cliente/usuario.
En el trabajo intelectual y de servicios, el capital y la tecnologia son sélo
herramientas de la produccién, si la ayudan o la perjudican, depende de su
aplicacion o la habilidad en su uso. “El trabajo mas inteligente” es la clave
del aumento de la productividad, esto se refiere a definir la actividad,
concentrarse en ella y definir el desempefio. Es importante que estas
organizaciones estén en aprendizaje continuo.

El mayor beneficio de la capacitacion no esta en aprender lo nuevo sino en
hacer mejor lo que ya hacemos bien.

» 1.2 Las areas de la organizacién y las Tl

“La tecnologia debe estar al servicio del contenido y no al revés'. Quizas los
departamentos de la organizacion han considerado que su informacion y sus
procesos son tan importantes y delicados que no quieren utilizar las computadoras
o bien no quieren deformar la manera de realizar sus actividades para acoplarlas a
un programa o sistema computacional. Y esto es valido, tan so6lo es cuestion de
realizar estudios, analisis y aprovechar la informética administrativa que incorpore
las Tl de la manera mas correcta, es decir, que cubra las necesidades tanto
individuales como organizacionales, donde sus procesos son realizados con
mayor agilidad y con menos errores (aun existen los errores pero en menor
grado).

En la actualidad podemos ver como dentro de algunas oficinas aun se cuenta con
maquinas de escribir. En estas areas los procesos son mucho mas lentos y en
ocasiones se duplica la informacion. Tal vez las maquinas de escribir sigan siendo
Utiles en ciertas areas, pero en la mayoria de los departamentos ya se debe
pensar en el progreso tecnologico y en sustituir el equipo manual con equipo de
computo que permita automatizar todos los procesos posibles.

La presente era de la informacion tiene a la informética en red (Internet e Intranet)
como infraestructura tecnoldgica basica, donde los bienes reales ya no son bienes
fisicos manufacturados, sino la comunicacién, el conocimiento y la informacion.

Actualmente estamos pasando de una cultura individualista, basada en papeles
sobre el escritorio, a un estilo de trabajo compartido, con documentos digitales en
red, para:

& Una mejor gestidon personal y organizacional.

& Aprovechar las ventajas de trabajar en red (equipo).

@ Optimizar los flujos de informacion para mayor transparencia y
eficiencia en la gestidon organizacional.

! http://www.pueblaempresarial.com/articulos/las_ti/lastiii.php



& Focalizar los esfuerzos y los recursos para ser mas productivos.
@ Generar el habito de aprendizaje continuo para el desarrollo de
nuevas competencias y habilidades en el trabajo diario.

Los sistemas de Tl actuales ayudan a tener mayor capacidad de respuesta y a ser
eficiente y flexible para enfrentar el cambio continuo. Si se utilizan bien, las Tl
permitiran modernizar los procesos.

Por lo tanto, podemos decir que nos estamos acercando cada vez mas a una
organizacién virtual, en la que la informacién, el conocimiento y el aprendizaje
suponen el nucleo esencial de la organizacion.



Capitulo 2. Tecnologias de la Informacion (TI)

> 2.1 Definicion

Como sabemos, la Informatica es la ciencia que estudia el tratamiento automatico
y racional de la informacién, a través de las computadoras. Por lo tanto todo
aquello que permita trabajar con la informacién, su almacenamiento,
procesamiento, andlisis y obtencion de resultados es Informéatica, incluyendo al
factor humano; a la parte de la Informéatica que se refiere a los medios
electronicos, tecnolégicos y  cibernéticos, los llamamos Tecnologias de
Informacién o TI.

“Para ser una persona educada en el mundo de hoy,
para sentir que uno esté al dia,
y para no guedarse mirando cémo otros avanzan...
hay que aprender a manejar las nuevas
tecnologias de informacién” ?

Las TI son todas aquellas herramientas tecnoldgicas cuyo fin es optimizar la
administracion y el procesamiento de la informacién, involucrando:

= Conectividad y comunicacion

= Uso de computadoras y maquinas inteligentes
= Algoritmos aplicados a las computadoras

= Interfaces amigables

= Relacion con otras disciplinas

= Solucién de problemas

= Modelacién y simulacién

Los profesionales de TI disefian, desarrollan, dan soporte y administran software,
hardware y redes informaticas, por ejemplo, Internet. Las aplicaciones de estas
tecnologias estan a nuestro alrededor, de hecho, las Tl forman parte de nuestras
vidas sin darnos cuenta. El software se utiliza para muchas funciones, como por
ejemplo, redactar oficios, crear animaciones para peliculas, disefiar redes y
programas que permiten realizar transacciones en Internet y mantener los satélites
y sistemas para explorar el espacio.

Con el avance de los sistemas digitales y las redes de comunicaciones para el
almacenamiento, proceso y transferencia de informacion, la sociedad y el mundo
se han transformado de una manera acelerada y definitiva. De esta forma las Tl
permiten a la organizacion mejorar su manejo e integracion de las necesidades de
procesamiento de informacion en todas las areas funcionales de ésta, esto hace

2 “http://www.sociedadinformacion.unam.mx/pdfs/200508081158540.PresentacionINTROTICs.pdf"



gue el personal mejore su productividad, al desperdiciar menos tiempo en la
busqueda de soluciones a sus problemas.

Los sistemas de Tl eficaces deben ser:

= Transparentes para el usuario (éste no necesita saber como trabaja el
sistema, solo requiere que actie bien cuando sea necesario).

= RAapidos y faciles de usar (los usuarios deben encontrar sistemas faciles de
usar, capaces de terminar rapidamente las tareas sin tener que esperar a
gue el sistema responda).

» Flexibles (las necesidades cambiantes requieren de sistemas capaces de
adaptarse rapidamente).

Se debe tener presente que las Tl son muy importantes para lograr incrementar la
flexibilidad organizacional y la coordinacion de todas las funciones de la
organizacion. Adicionalmente a esto, las Tl dan un profundo efecto en la
administracion, mejorando la coordinacion y control de las actividades, ayudando
asi a tomar decisiones mucho mas efectivas, reduciendo los costos de operacion y
dando respuesta a los requerimientos del usuario, todo esto manejando las
diferentes unidades de la organizacion como un todo, no importando su localidad
fisica.

» 2.2 Implicaciones de las Tl

Al usar las Tl inevitablemente percibimos las implicaciones que esto conlleva, por
mencionar algunas tenemos:

» La cantidad de informacion disponible al instante para cada individuo en la
organizacion crece exponencialmente.

= Lo que antes eran barreras geograficas para la informacion (distancia,
puertas, despachos etc.) ahora s6lo son "claves de acceso” logicas.

= La creacion de conocimiento nuevo para estar al dia es tan rapida que las
ventajas del intercambio libre y transparente de informacion superan a las
ventajas de esconderla y protegerla.

= Expansion de redes de comunicacion e informacion.

» Informatizacion, actividades, servicios y procesos productivos.

» Migracion sostenida hacia la digitalizacion de informacion.

= Creciente valorizacion del conocimiento y el capital
intelectual.

» 2.3 Tipos y aplicaciones
Tres tipos de Tl son especialmente Utiles: los sistemas de teleconferencia, los

sistemas de transferencia y recuperacién de informacién, y los sistemas
personales de procesamiento de informacion.



Los sistemas de teleconferencia incrementan la comunicacion reduciendo la
necesidad de establecer contacto cara a cara, ahorrando asi tiempo y dinero. Un
gran porcentaje del tiempo de los administradores es gastado en juntas y
reuniones porque el contacto cara a cara es necesario para resolver asuntos
complejos. Sin embargo, una cantidad considerable de este tiempo es
desperdiciada en traslado y acomodo de los administradores en las juntas
mencionadas. La teleconferencia, el uso de una linea de televisidén y sistemas de
video, provee un util medio para atender juntas de una manera "virtual",
especialmente en esta era de competencia global.

Los sistemas de transferencia y recuperacion de informacién estan basados en el
uso de redes y computadoras personales unidas unas con otras y todas
conectadas a una computadora central que permite a los usuarios compartir
archivos e informacion digital de todo tipo. Hoy en dia, el incremento en el uso del
e-mail, Internet, y el desarrollo de Intranets o redes de comunicaciones entre
organizaciones, esta acelerando el flujo de informacion en las organizaciones y
empresas.

Los sistemas personales de procesamiento de informacién proveen el eficiente
uso de los tiempos y esfuerzos de todos los individuos de la organizacion.
Fabricantes como Apple, Hitachi y Sony han desarrollado dispositivos personales,
los cuales son una pequefia computadora de mano que actia como grabadora,
fax, agenda, navegadores de Internet y correo electronico. Actualmente las
computadoras personales se pueden conectar a redes de computadoras para unir
al personal y estandarizar las actividades a través de todos los departamentos de
la organizacion. Las computadoras personales dan a la organizaciébn un gran
control de las actividades en los niveles operativos (lo cual siempre resulta muy
dificil para los ejecutivos) y promueven la descentralizacion de la autoridad hacia
empleados de dichos niveles.

» 2.4 Organizaciones relacionadas a las Tl en el mundo

Existen organizaciones que regulan y promueven el uso de las TI, las cuales
tienen presencia en México, Latinoamérica y/o en todo el mundo. Algunas de
éstas se mencionan en la tabla siguiente:

[ ORGANIZACION || DESCRIPCION || PRESENCIA |

Es la organizacion empresarial mundial, que funge como Unico organismo
representativo capacitado para hablar con autoridad en nombre de las empresas
de todos los sectores de cualquier parte del mundo. Fomenta un sistema abierto
Camara de Comercio || de inversiones y de comercio internacional y la economia de mercado.

Internacional (ICC) La ICC establece su postura en importantes cuestiones de politica de comercio e
inversiones asi como en temas de la informacién, telecomunicaciones, ética del
marketing, medio ambiente, transporte, leyes de la competencia y propiedad
intelectual, entre otros.

Internacional




ECDL/ICDL
Acreditaciéon
Europea/Internacional
en Tecnologias de la
Informacién

ECDL son las siglas de: European Computer Driving Licence o bien Acreditacion
Europea de Manejo de Computadora. ECDL es la Acreditacion Internacional
Europea que otorga el reconocimiento de poseer una formacion bésica y
completa en informatica a nivel de usuario. Gestionada por la Fundacién ECDL, la
acreditacion esta implantada en toda Europa y, bajo las siglas ICDL, en el resto
del mundo

Internacional

Sociedad de la
Informacion

Hoy es un proceso que recién se inicia debido al hecho de poder transformar la
informacién digital en valor econémico y social, en conocimiento Util, creando
nuevas industrias, nuevos y mejores puestos de trabajo y mejorando la vida de la

Latinoamérica

sociedad en su conjunto a través de un desarrollo basado en el uso del
conocimiento.

La CANIETI cuenta con mas de 25 afios de vida en nuestro pais, convirtiéndose
en una entidad representativa del sector en México, que promueve el
desarrollo de dicho sector en un entorno global con servicios de alta calidad.
CANIETI es una institucion de interés publico, auténoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio, diferente al de cada uno de sus
afiliados; constituida conforme a lo dispuesto en la Ley de Camaras
Empresariales y sus Confederaciones.

Céamara Nacional de
la Industria de
Electronica,
Telecomunicaciones
e Informatica
(CANIETI)

México

Tabla 1. Organizaciones relacionadas a las Tl

» 2.5 Implementacion de las Tl en las organizaciones actuales

Es imprescindible llevar a cabo la Planeacion Estratégica a nivel organizacional
donde uno de los puntos importantes sea la incorporacién de las Tl. Dicha
incorporacion debe ser exacta y acorde a las necesidades organizacionales y de
modo que no entorpezca los procesos actuales, ya que una baja calidad de las TI,
al contrario de ayudar a la organizacion la va a perjudicar.

Hoy en dia, las compafias, organizaciones, empresas y gobiernos dependen del
manejo exacto y oportuno de la informacion, las que no lo hacen corren un gran
riesgo de desaparecer bajo aquellas que si lo hicieron oportunamente, debido a
gue para la toma de decisiones se debe contar con la informacién; quienes
manejan la informacion son los sistemas de informacion y para manejar a €stos se
utilizan las TI, tal como lo propone la Informéatica.

A continuacion se citan algunos pasos a seguir para la implementacion y
optimizaciéon de las Tl :

& Qrganizacion
Es importante que antes de pensar en implementar las Tl consideremos los
siguientes puntos:

m Proporcionar autonomia al departamento de Informatica ya que cuenta con los
recursos humanos y tecnolégicos para desarrollar sus funciones vy
potencialidades de manera eficiente.

m Delegar la Planeacion Estratégica al &rea de Informética en colaboracion con la
Direccion de Planeacion.

m Es necesario el involucramiento total de todas las direcciones en la planeacion
y uso de las TI.




@ Planeacion
Una vez cubiertos los puntos anteriores, el siguiente paso es planear como y en
gué departamentos se va a llevar a cabo la implementacion de las TI, para esto
debe de:

m Realizar estudios para detectar las necesidades departamentales y asignarles
el software apropiado, crearlo si es necesario.

m Realizar planeaciones para el trabajo mas especifico sobre las Tl por cada
departamento, en el que participen tanto el director del area en cuestion como
el encargado del departamento de Informatica.

& Integracion
Para que la manera de trabajar sea homogénea, independiente, rapida y segura,
es necesario:

m Incluir todos los equipos en la red aplicando la administracion de permisos y
usuarios. Si es necesario reinstalar la red completa.
Actualizar el hardware segun necesidades.
Adquirir hardware y software para la seguridad de la red desde el servidor
(Firewall).
Adquirir software de Sistema Integral con una base de datos Unica.
Sugerir a los directivos utilizar los medios de correo electronico para sustituir el
papeleo.

m Instalar un servidor local para la pagina Web.

& Control
El éxito de una organizacién y la implementacion de las Tl se enfoca en:

m Difundir la Cultura Informatica a todo el personal mediante un programa
completo de capacitaciones.

m Realizar toda la documentacion de la red para futuras referencias o
modificaciones.
Realizar una planeacién para implantar todo lo anterior en fases.
Realizar revisiones periodicas para detectar nuevas necesidades.

Por ultimo, tome en cuenta lo siguiente:

La pagina Web de la organizacion debe ser mas que una pagina electronica
estatica, debe actuar como un canal de comunicacién y de servicios para la
sociedad, donde se ponga a su alcance todo lo que conlleva la organizacion.

El software debe incluir el lado humano de las TI, es decir, su interfaz debe ser
amigable e intuitiva, de manera que sea fécil de utilizar para proporcionar la
confianza que quizas acerque a los usuarios a una nueva Cultura Informatica.

La forma en cdmo las organizaciones utilizan las Tl, es mucho mas importante que
los programas que sean manejados o de las Tl que se adquieran. Un buen diseio
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trae consigo un buen sistema. Es importante considerar a las TI no como un gasto
sino como un agente productivo estratégico, tal como lo es el recurso financiero, y
no como una herramienta que solo es utilizada para simplificar o hacer mas
rapidas las tareas. Se deben dejar de utilizar las computadoras como simples
maquinas de escribir.

No debemos perder de vista que el capital humano es el activo méas valioso de una
organizacion, no se trata de automatizar todos los procesos y reemplazar al
hombre por maquinas, por ello se propone la capacitacion del personal y el disefio
de un sistema que acople las Tl a las necesidades organizacionales; el hombre
debe ser quien administre y maneje las TI.

Finalmente debemos recalcar que se ha considerado en las anteriores
recomendaciones que se debe invertir en nuevas Tl cuando exista una necesidad
debidamente justificada y no basarse en la novedad o el atractivo de las
tecnologias por muy interesantes y modernas que parezcan.
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Capitulo 3. Colaboracion Virtual

> 3.1 Definicion

La colaboracion virtual es mas que un nuevo término informatico; es la forma de
utilizar mas eficientemente la tecnologia informatica en la organizacion. En un
entorno empresarial clasico, los empleados trabajan independientemente, sin
nadie a su alrededor. Cuando la gente necesita trabajar en grupo, tiene que
realizar un esfuerzo especial para reunirse y un esfuerzo mayor para completar el
proyecto. Cuanto mas lejos se encuentren estas personas, mayor esfuerzo se
necesita para superar la distancia y, normalmente, el resultado se resiente de
estos problemas.

La colaboracioén virtual consiste en varias tecnologias y procesos para eliminar el
aislamiento de los empleados individuales y construir un nuevo modelo
empresarial cooperativo. La base es que los empleados son recursos y que para
obtener el mejor resultado, es necesario juntar todos los recursos de una manera
eficiente. Un entorno colaborativo estd orientado a proyectos, si un proyecto
requiere de la colaboracion de gente de varios departamentos, éstos trabajan
juntos y producen un resultado que refleja el esfuerzo de las diferentes partes sin
qgue por ello desaparezca la division ni de los departamentos ni de los multiples
niveles de mando.

El lanzamiento de la colaboracion virtual no es una tarea simple ya que el papel
clave para el éxito depende de la gente. Muchas veces, los proyectos de gestion
de conocimientos giran en torno a las tecnologias y a la informatica y no alrededor
de la gente. Las nuevas ideas y conceptos como la colaboracién virtual han
cambiado la visidén de las organizaciones y empresas en las que ahora la gente
juega un papel muy importante.

Principales caracteristicas de la colaboracion virtual:

1. Tiene como objetivo el mejoramiento de las relaciones entre las
organizaciones y sus clientes/usuarios, terceros e incluso su competencia.

2. Provee de un tipo de *“valor agregado” o beneficio para todas las
organizaciones participantes.

3. Va mas alla del apoyo de simples transacciones de negocios y de proveer
informacion de un producto o servicio en una pagina Web.

4. Podria estar dirigida a todos los procesos interorganizacionales.

La digitalizacion de la materia prima (informacién) no solamente implica velocidad
y localizacién, sino también un nuevo lenguaje, estamos en el campo de la
comunicacién: encontramos una transformacion econémica (laboral) unida a una
de tipo comunicacional. Unir ambas caracteristicas es una de las tareas de
andlisis que permitiran comprender la profundidad de los cambios que tienen
como base tecnolégica a Internet y a la reestructuracion del trabajo.
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» 3.2 Arquitectura de la colaboracion virtual de forma evolutiva

La arquitectura de la colaboracion virtual se basa en herramientas que le permiten
la utilizacion simultdnea de aplicaciones y datos, de forma interactiva y remota,
junto a las herramientas de comunicacion de texto, audio y video, dentro de un
entorno virtual que retdina a un grupo de personas.

Las organizaciones y sus profesionales suelen pasar por tres etapas hasta que
consiguen adoptar y asimilar estas nuevas tecnologias.

Etapa 1: Enfasis en la Comunicacion Virtual

En la primera etapa, la naturaleza del trabajo se centra mas en el intercambio de
informacion entre personas, equipos o departamentos de una organizacion. Para
ello, la mayoria de las organizaciones suelen utilizar el teléfono, el e-mail, la
mensajeria instantanea, la audioconferencia, etc.

Estas herramientas permiten que el traspaso de informacién entre personas se
produzca de forma facil y agil; son excelentes mecanismos de comunicacion. Sin
embargo, son relativamente pobres en sus prestaciones para la colaboracioén, ya
gue las tareas que las personas deben ejecutar conjuntamente se realizan de
forma asincrona, espaciadas en el tiempo.

Etapa 2: Aprendiendo a “trabajar juntos”

Cuando la naturaleza de las tareas implica no sélo el intercambio de informacién,
sino también la realizacion de actividades de forma sincronizada, se hace
necesario utilizar otro tipo de herramientas. Muchas organizaciones comienzan a
fomentar el uso de videoconferencias, seminarios via Web, portales, etc, que
permiten a las personas, no s6lo comunicarse, sino también trabajar de una forma
mas eficiente y enriquecedora. Algunas actividades posibilitadas por este tipo de
herramientas son, por ejemplo, las discusiones entre equipos, la revision online de
disefios o la gestion distribuida de proyectos.

Etapa 3: Asimilacion por la propia organizacion

La dltima etapa, que serd un paso mas en la evolucion de las organizaciones,
tendra lugar cuando éstas consideren que la colaboracion virtual puede hacer algo
mas que simplemente ayudar a hacer las cosas mejor. ¢COmo seran las
organizaciones cuando la colaboracion virtual signifique hacer cosas nuevas?
¢, Qué pasara cuando las personas hayan aprendido a trabajar con herramientas
de colaboracion virtual y estas nuevas tecnologias estén cada vez mas integradas
en su forma de trabajar?. En un primer momento, permitira que las ideas se
muevan rapidamente en todas direcciones y que los problemas complejos se
resuelvan agilmente pero, ¢ hasta donde podra llegar?.
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El ambito de las herramientas colaborativas es inmenso, pero para que una
organizacién consiga que sus profesionales resuelvan problemas complejos de
forma virtual, tendréd que tener en cuenta dos factores:

* Que la plataforma tecnoldgica sea lo suficientemente sofisticada para dar
soporte a los trabajos mas complejos sin que, por ello, sea mas complicada
de utilizar.

» Las necesidades de los usuarios, de forma que sean capaces de trabajar
conjuntamente en este entorno virtual mas complejo.

» 3.3 Tipos de colaboracion virtual

Puede clasificarse en dos tipos de colaboracion: las llamadas “your-time” vy
“realtime”.

En una colaboracion your-time, cada persona trabaja en su horario habitual,
independientemente de la localizacion de sus compafieros. Las colaboraciones
your-time utilizan tecnologias como son el correo electrénico y el groupware que
se adaptan a los diferentes horarios de los empleados. Si estamos trabajando en
un proyecto con otras personas que residen en distintas zonas horarias, cuando
unos estén durmiendo otros estaran trabajando, y viceversa. Los sistemas
colaborativos your-time tienen en cuenta estas diferencias ya que no necesitan
una respuesta inmediata. Un ejemplo de este tipo de colaboracién virtual es el
sistema colaborativo de informacion.

Sistema colaborativo de informacion: Permite que los usuarios puedan compartir
informacion de la organizacion. Soporta mdultiples perfiles de usuario para un
mismo sistema, los perfiles tienen la mision de dar un ambiente personal a cada
usuario, de esta manera se podr4 mantener la integridad de la informacion en el
sistema sin que se rebasen las cualidades previamente decididas para cada
usuario.

Por otro lado el entorno realtime permite a la gente comunicarse directa e
inmediatamente, normalmente por voz o video a través de la red,
independientemente de su localizacibn. Las pizarras digitales y la
videoconferencia son ejemplos de colaboracion en tiempo real.

Videoconferencias, audioconferencias: Contar con los beneficios de ellas no es
dificil. Tener la capacidad de ver, escuchar, y hablar a la gente con quien se esta
trabajando, sin tener en cuenta la distancia, aumenta la productividad y ahorra
dinero incluso dentro de un mismo edificio.
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» 3.4 Impacto de la colaboracion virtual

La colaboracion virtual sigue creciendo a medida que los recursos de informacion
y el capital humano de las organizaciones se distribuyen por diferentes lugares y
paises. Practicas habituales como el desarrollo y soporte de productos 24x7 hacen
que la colaboracion, en tiempo real o diferido, sea cada vez mas critica para
asegurar que las realidades actuales de dispersion geografica no creen barreras a
las labores de equipo y a la eficiencia.

Aspectos relevantes:

= Permite a todos los colaboradores trabajar verdaderamente en conjunto de
manera electrénica, desde cualquier lugar.

= Naturalmente, las reuniones fisicas siempre se realizan, y hasta son
necesarias cada cierto tiempo, pero cada vez con intervalos mas
espaciados que los de una organizacion “clasica”, 1o que contribuye a
utilizar mejor el tiempo.

» Garantiza la responsabilidad de los miembros de la organizacion,
cualquiera que sea su funcion y su dependencia jerarquica. Cada miembro
asume asi concretamente el resultado de su trabajo.

* Proporciona autonomia y mejora la relacion entre los niveles ejecutivos,
medios y operativos, debido a que el superior jerarquico se convierte mas
bien en coordinador, consejero y arbitro, mientras los miembros del equipo
gozan de una libertad de desempefio mas amplia. Esta relacion confiere a
cada individuo una responsabilidad mayor y otorga una dimensién mas rica
y motivadora para su trabajo.

= (Calidad en todas las actividades de la organizacion.

= Existe una disponibilidad de la informacion de la organizacion para los
usuarios, lo cual termina con viejas practicas en las que la informacion se
encontraba dividida entre soOlo algunos de los usuarios y también la
desagradable pérdida de tiempo que implicaba tener que hacer una peticion
para poder tener acceso a ella.
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Capitulo 4. Implementacion del SIDIT

> 4.1 Situacién actual en la DGSCA

La Direccién General de Servicios de Computo Académico de la UNAM, es la
entidad universitaria encargada de la operacion de los sistemas centrales de
coémputo académico y de las telecomunicaciones de la institucion; su esfuerzo mas
amplio es la capacitacion en TI, la prospeccién e innovacion y la asimilacion de
estas tecnologias en beneficio de la Universidad y de la sociedad en general.

Trabaja bajo un principio fundamental de vinculacion; su actividad se integra con
las actividades de escuelas y facultades de la UNAM, con institutos y centros de
investigacion y con muchas otras de sus entidades, asimismo con el sector publico
y con empresas privadas, dentro de un marco de exigencia y creatividad. Su
interés principal es responder oportunamente a las demandas de servicios y de
formacion de recursos humanos.

Sus servicios educativos, de Internet, de supercomputo, de telefonia, de
visualizacion, de animacion por computadora, de diagnéstico, de auditoria, de
disefio y de programacién de sistemas, se basan en una infraestructura de
vanguardia.

Su obijetivo principal es la educacion de las personas en las Tl, en su uso 6ptimo y
en su integracion a las tareas de las organizaciones modernas, debido a que
permiten la comunicacion entre personas y organizaciones, asi como entre
sistemas, de manera eficaz.

Por lo anterior, podemos definir a la DGSCA como una organizacion con
infraestructura actual, del tipo de trabajo intelectual y de servicios, en donde el
producto del trabajo es el desempefio de sus integrantes sobre el cliente/usuario y
con un claro camino a ser una organizacion virtual, en la que la informacion, el
conocimiento y el aprendizaje suponen el nucleo esencial de la organizacion.

Utiliza en su totalidad y aprovecha los beneficios que implica el uso de las TI,
como son la conectividad y comunicacion, el uso de computadoras y maquinas
inteligentes, algoritmos aplicados a las computadoras e interfaces amigables,
entre otros.

Promueve el uso de los tres tipos de Tl que son especialmente Utiles: los sistemas
de tele-conferencia, los sistemas de transferencia y recuperacién de informacion y
los sistemas personales de procesamiento de informacion.

Ademas aplica la colaboracion virtual, especialmente la del tipo realtime, con la
comunicacién directa e inmediata, ya sea por voz o video a través de la red.
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Debido a que la filosofia de la DGSCA es el uso y promocion de las TI, es
importante que todos sus departamentos la adopten, por eso, la presente tesis se
enfoca en el desarrollo de una aplicacion Web para controlar y documentar el
proceso de facilitar o dar mantenimiento a los enlaces de fibra dptica y cobre que
se les proporciona a las diversas dependencias que conforman la red UNAM.

>4.2 Planteamiento del problema

Actualmente no se cuenta con informacion actualizada y de facil acceso acerca de
los enlaces de fibra éptica y cobre que DGSCA proporciona a las dependencias
gue conforman la red UNAM.

Hasta ahora, el procedimiento que se lleva a cabo para consultar la informacion de
los enlaces es el que se muestra a continuacion:

Help Desk asigna
el ticket al area E—
correspondiente

~

Peticion de usuario:

O - Teléfono
- Oficio

- Reporte
J
C )
Respuesta | | Sl
por oficio | <—— Analiza |<: procede
! |
\ J

Solicita

informacién de
la
infraestructura
instalada

Se cierra

el ticket

Figura 2. Procedimiento actual
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El propoésito del presente trabajo es proporcionar una herramienta para controlar y
documentar la parte de , la cual se realiza de la siguiente
forma:

4 N

Se verifica que la memoria
técnica de la dependencia
que esté solicitando el

enlace, proporcione
Q::> informacién como No. de
hilos para voz y datos, fibra
Optica, distancia
aproximada y atenuacion.

Se consulta la Relaciéon de
Proyectos que se tienen con
la Direccion General de
Obras y Conservacion,
Coordinacion de Proyectos
Especiales y con las propias
Dependencias.

Se consulta el
Diagrama de
Conexién de la Red
UNAM para obtener
los datos necesarios
para brindar el
servicio

Sl

Sl

Se consulta el
Plano Maestro de
_ 1 Canalizacion
(reqgistros y

pOzos)

e = T T TN

Analiza

Figura 3. Validacién de informacion
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Las consecuencias de seguir operando con el procedimiento de validacion de
informacion son:

$

Pérdida de tiempo en la verificacion de las condiciones necesarias para
otorgar el enlace.

Falta de una bitdcora que registre todos los movimientos concernientes a la
administracion de los enlaces de la DGSCA.

Monopolizacion del conocimiento del estado del equipo que contiene los
enlaces de fibra Optica, por un nimero reducido de operadores.

Falta de control de movimientos realizados por los diferentes operadores.
No se cuenta con informacion accesible sobre las caracteristicas fisicas de
los enlaces, como son: atenuacion y distancia, entre otros.

Informacién imprecisa del estado actual de los enlaces.

No existe un proceso de seguimiento para los enlaces proporcionados.
Cada operador toma los datos de acuerdo a su entendimiento sin seguir un
estandar.

NoO se conoce con precision cuantos enlaces se tiene por dependencia y en
gué situacion se encuentran.

Existe duplicidad en la informacion.

No se cuenta con un mecanismo que sirva para validar la informacion.

No se cuenta con un medio de almacenamiento electrénico.

A raiz de esto nace la propuesta de ofrecer una aplicacion llamada SIDIT (Sistema
de Documentacion de la Infraestructura de Telecomunicaciones), con la finalidad
de controlar, documentar y facilitar la administracion y mantenimiento de los
enlaces, cubriendo las siguientes necesidades:

&

& & & & &

Contar con una interfaz grafica que permita registrar los movimientos, tales
como consultas, mantenimiento, actualizacion, etc.

Sistema desarrollado en la arquitectura cliente / servidor.

Modular y flexible.

Permitir tener centralizada la informacién.

Facilitar la manipulacién de la informacion.

Sistema confiable y seguro.
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Interfaz de usuario amigable.

Generar consultas.

Sistema 100% adaptable a las necesidades de la DGSCA.
Controlar y evitar el extravio de informacion.

Creacion reportes utilizando diferentes criterios.

& & & & & &

Permitir el registro de las consultas (bitacora).

Con la implementacion del SIDIT, ademas de atacar las consecuencias
anteriormente listadas que darian origen a otros problemas, seran cubiertas las
necesidades identificadas y se tendra la posibilidad de organizar, administrar,
respaldar, manipular, reducir tiempos de operacion, proporcionar seguridad e
informacion actualizada de los enlaces, agilizando los tramites.

> 4.3 Ciclo de vida del software

El desarrollo de software va unido a un ciclo de vida compuesto por una serie de
etapas que comprenden todas las actividades, desde el momento en que surge la
idea de crear un nuevo producto de software, hasta aquel en que el producto deja
definitivamente de ser utilizado por el dltimo de sus usuarios.

Un modelo de ciclo de vida del software debe ser capaz de:

= Describir las fases principales de desarrollo de software.

= Definir las fases primarias esperadas para ser ejecutadas durante esas
fases.

= Ayudar a administrar el progreso del desarrollo, y

= Proveer un espacio de trabajo para la definicion de un detallado proceso de
desarrollo de software.

Asi, los modelos por una parte suministran una guia para los ingenieros de
software con el fin de ordenar las diversas actividades técnicas en el proyecto, por
otra parte suministran un marco para la administracion del desarrollo y el
mantenimiento, en el sentido en que permiten estimar recursos, definir puntos de
control intermedios, monitorear el avance, etc.

Resulta pues, de vital importancia la adopcién de un método a fin de guiar la
construccion, mantenimiento y evolucion de la aplicacion a través de su ciclo de
vida.

Los sistemas y aplicaciones basados en Web se caracterizan principalmente por
la inmediatez y la evolucion continua que dicta un modelo de proceso incremental
e interactivo. Existen varios modelos de este tipo, entre ellos podemos mencionar
los siguientes:
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El modelo incremental: Aplica secuencias lineales de manera escalonada
mientras progresa en el tiempo en el calendario, entregando el software en partes
pequefias pero utilizables, en general, cada incremento se construye sobre aquél
gue ya ha sido entregado.

Ingenieria de

X 3 i nto 1
Sistemas/informacion incremento

Entrega del
1.*" incremento

Analisis f—{ Diseno Codigo f—{ Prueba

Entrega del
2.” incremento

incremento 2 | Analisis Disefio }—= Codigo p—{ Prueba

Entrega del

incremento 3 | Analisis f—=| Diseno f— Codigo f—{ Prueba 3.8 incremento

Entrega del

i alisi Diseno p—| Codigo }—{ Prueba :
incremento 4 | Analisis j—= g i incremients

Tiempo de calendario

Figura 4. Modelo incremental

El modelo espiral WINWIN (Victoria&Victoria): Define un conjunto de
actividades de negociacion “victoria-victoria” en la que el cliente y el desarrollador
“ganan”, es decir, el cliente gana obteniendo el producto o sistema que satisface
la mayor parte de sus necesidades y el desarrollador gana trabajando para
conseguir presupuestos y lograr una fecha de entrega realista. Mas que una
comunicacién con el cliente, se definen las siguientes actividades:

1. Identificacién del sistema o subsistemas clave de los directivos.

2. Determinacion de las condiciones de victoria de los directivos.

3. Negociacion de las condiciones de victoria de los directivos para
reunirlas en un conjunto de condiciones Vvictoria-victoria para todos los
afectados (incluyendo el equipo del proyecto del software).
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2. |dentificar las . .
condiciones 3a. Reunir las condiciones

de victoria de victoria.

de los directivos. # 3b. Establecer los objetivos,
1. Identificar el™, /. restricciones y alternativas
siguiente nivel " 7 del siguiente nivel.

para los // P e

directivos.

. 4, Evaluarlas alternativas
_del producto y del proceso
ﬁ., i6n de riesgos.

7. Revision :

y comentarios. ™=—F==""¢ ' finir el siguiente nivel
6. Validar las * del producto y del proceso,
definiciones incluyendo particiones.
del producto

y del proceso.

Figura 5. Modelo espiral WIN-WIN

El modelo en espiral: En éste el software se desarrolla en una serie de versiones
incrementales. Durante las primeras iteraciones, la version incremental podria ser
un modelo en papel o un prototipo. Durante las ultimas iteraciones, se producen
versiones cada vez mas completas del sistema disefiado.

&

Determinar

objetivos Evaluar alternativas,
s

alternativas, identificar y resolver

restricciones los riesgos

Andlisis

Analisis de
Fiesgos

de Riesgos

Prototipo
Operativo

Pratotipe 3

Plan de Requisitos julaciones, modelos, benchmarks.
. ] Coneepta de
Plan del Cicko de Vida Operacicn qui
S Disefio Disefio
rodu detallade
Plan de Validacidn de Sw
Desarrallo Requisitos
codige

Plande Pruehas
Titegracion V& Vel Linitarias
y Pruebas digefio

Integracion
¥ prueba

—o—'/

Desarrolar, Verificar el
producto del siguiente nivel

Planificar las
fases siguientes

Figura 6. Modelo en espiral

Tan pronto como se completa un esfuerzo de desarrollo, otro comienza. Y en
general se siguen estos cuatros pasos:
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3.
4.

Determinar qué se quiere lograr.

Determinar las rutas alternativas que se pueden tomar para lograr estas
metas. Por cada una, analizar los riesgos y resultados finales, y seleccionar
la mejor.

Seguir la alternativa seleccionada en el paso 2.

Establecer qué metas se han alcanzado.

La dimension radial en la Figura 6, refleja costos acumulativos incurridos en el

proyecto.

Ventajas:

Trata de mejorar los ciclos de vida clasicos y prototipo.
Permite acomodar otros modelos (es completamente compatible con el
de cascada).
Incorpora objetivos de gestidn de riesgos.
Elimina errores y alternativas no atractivas al comienzo.
Permite iteraciones, vuelta atras y finalizaciones rapidas.
Cada ciclo comienza identificando:
0 Objetivos de la porcién correspondiente.
0 Alternativas.
0 Restricciones.
Cada ciclo se completa con una revision que incluye todo el ciclo
anterior y el plan para el siguiente.

Diferencias con otros modelos:

Reconocimiento explicito de las diferentes alternativas.

Identificacion de riesgos para cada alternativa desde el comienzo.

Al dividir el proyecto en ciclos, al final de cada uno existe un acuerdo
para los cambios que hay que realizarle al sistema.

El modelo se adapta a cualquier tipo de actividad adicional.

Debido a las ventajas que este ultimo modelo ofrece y a la naturaleza del
proyecto, se adoptdé como el mas eficaz para el desarrollo del sistema.

>4.4 Disefo

& 4.4.1 Propuestas y soluciones

La construccion de la base de datos sera bajo el modelo relacional. A continuacion
se describen sus caracteristicas

Es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas reales
y administrar datos dinamicamente.

22



= Su idea fundamental se basa en el concepto de “tablas”, que a su vez se
componen de registros (las filas de una tabla) y campos (las columnas de

una tabla).

= En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tiene
relevancia.

= Es mas facil de entender y de utilizar para un usuario casual de la base de
datos.

= La informacion puede ser recuperada o almacenada por medio de
“consultas” que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la
informacion.

La propuesta requiere de un sistema manejador de bases de datos (SMBD)
relacional, actualmente existen varias alternativas para el uso de este tipo de
medios, a continuacion se presentan algunas:

v Oracle: Como un SMBD resulta ser muy poderoso para el manejo de la

informacion, gracias al uso del lenguaje de manipulacion de datos conocido
como SQL (Structure Query Lenguaje), para su utilizaciébn primero seria
necesario la instalacion de la herramienta servidor (Oracle 9i) y
posteriormente podriamos atacar a la base de datos desde otros equipos
con herramientas de desarrollo como Oracle Designer y Oracle Developer,
gue son las herramientas basicas de programacion sobre Oracle.
Oracle es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que
tiene y su elevado precio hace que soélo se vea en empresas muy grandes y
multinacionales, generalmente. En el desarrollo de paginas Web pasa lo
mMismo: como es un sistema muy caro no esta tan extendido como otras
bases de datos, por ejemplo, Access 0 MySQL.

Debido a que resulta ser un sistema que demanda gran cantidad de recursos para
su operacion, ademas de ser muy costoso, no se eligio.

v Microsoft Access: Posiblemente, la aplicacion mas compleja de la suite
Office, es una base de datos visual. Como todas las modernas bases de
datos que trabajan en el entorno Windows, puede manejarse ejecutando
unos cuantos clics de mouse sobre la pantalla. Access contiene
herramientas de disefio y programacion reservadas a los usuarios con
mayor experiencia, aunque incluye bases de datos listas para ser usadas;
estan preparadas para tareas muy comunes.

Ha demostrado ser un gran SMBD para cantidades pequefias de informacion, solo
gue cuenta con un limitado servicio de operacién para la manipulacién de datos,
por lo que esta alternativa quedaria como opcional.

v MySQL: Es un servidor multi-hilos de bases de datos de codigo abierto,
confiable, rapido, compacto, poderoso, multiplataforma, de enorme poder
en la manipulacion de informacion con SQL, con gran cantidad de recursos
y distribucion gratuita.
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Sus principales caracteristicas son:

= Velocidad y robustez.

» Escrito en C y C++, testado con GCC 2.7.2.1. Usa GNU
autoconfigurables para portabilidad.

= Clientes C, C++, Java, Perl, TCL, etc.

» Multiproceso, es decir puede usar varias CPUs si éstas estan
disponibles.

» Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos.

» Sistema de contrasefias y privilegios muy flexible y segura.

= Registros de longitud fija y variable.

» 16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto de 1 a 15
columnas o partes de ellas con una longitud maxima de 127 bytes.

» Todas las columnas pueden tener valores por default.

» Todos los datos estan grabados en formato ISO8859 1.

» Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.

= El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

» Todos los comandos tienen -help o -? Para las ayudas.

= Diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, coma
flotante, doble precision, caracter, fechas, enumerados, etc.

» Licencia bajo los términos de la Licencia Publica General GNU.

= Es gratis para uso interno y para los ISPs.

Por esto y por ser actualmente con el que cuenta la DGSCA, se eligié para la
implementacion del SIDIT.

En lo que se refiere a la aplicacion Web:

Dentro de las paginas dinamicas encontramos las paginas dindmicas del servidor,
gue son reconocidas, interpretadas y ejecutadas por el propio servidor.

Las paginas del servidor son utiles en muchas ocasiones. Con ellas se puede
hacer todo tipo de aplicaciones Web. Como agendas, foros, sistemas de
documentacion, estadisticas, juegos, chats, etc. Son especialmente Utiles en
trabajos que se tiene que acceder a informacion centralizada, situada en una base
de datos en el servidor, y cuando por razones de seguridad los célculos no se
pueden realizar en el equipo del usuario.

Es importante destacar que las paginas dinamicas de servidor son necesarias
porque para hacer la mayoria de las aplicaciones Web se debe tener acceso a
muchos recursos externos a la computadora del cliente, principalmente bases de
datos alojadas en servidores de Internet. Un caso claro es un banco: no tiene
ningun sentido que el cliente tenga acceso a toda la base de datos, sélo a la
informacion que le concierne.

Las paginas dinamicas del servidor se suelen escribir en el mismo archivo HTML,
mezclado con el cédigo HTML. Cuando una péagina es solicitada por parte de un
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cliente, el servidor ejecuta los scripts y se genera una pagina resultado, que
solamente contiene cédigo HTML. Este resultado final es el que se envia al cliente
y puede ser interpretado sin lugar a errores ni incompatibilidades, puesto que solo
contiene HTML.

Luego es el servidor el que maneja toda la informacion de las bases de datos y
cualquier otro recurso, como imagenes o servidores de correo y luego envia al
cliente una pagina Web con los resultados de todas las operaciones.

Para escribir paginas dinamicas de servidor existen varios lenguajes, como
ejemplos tenemos: Common Gateway Interface (CGl) comUnmente escritos en
Perl, Active Server Pages (ASP), Hipertext Preprocesor (PHP) y Java Server
Pages (JSP), entre otros.

Describiremos las caracteristicas de algunos de los lenguajes mencionados
anteriormente:

v CGIl: (Common Gateway Interface). Es el sistema mas antiguo que existe
para la programacion de las paginas dinamicas de servidor. Actualmente se
encuentra un poco desfasado por diversas razones entre las que destaca la
dificultad con la que se desarrollan los programas y la pesada carga que
supone para el servidor que los ejecuta.

Los CGI se escriben habitualmente en el lenguaje Perl, sin embargo, otros
lenguajes como C, C++ o0 Visual Basic pueden ser también empleados para
construirlos.

El funcionamiento basico de un programa CGI es parecido al enunciado
para el conjunto de las paginas dinamicas del servidor, con algunas
particularidades, como son:

1. Se realiza una peticion http, a la que pueden acompafar datos llegados
por un formulario o bien a través de la URL.

2. El servidor ejecuta los programas CGI a los que se accede y trabaja con
los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones, como por
ejemplo bases de datos.

3. El programa CGI va escribiendo en la salida estandar el resultado de la
ejecucion del CGl, que incluye etiquetas HTML, ya que lo que se escribe
es una pagina Web.

Algunas desventajas de la programacion en CGI son las siguientes:
» Los resultados se escriben directamente con el CGI, asi que el codigo

del programa se mezcla con el del HTML haciendo dificil su
comprension y mantenimiento.
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Cada programa CGI que se pone en marcha lo hace en un espacio de
memoria propio. Asi, si tres usuarios ponen en marcha un CGI a la vez se
multiplicara por tres la cantidad de recursos que ocupe ese CGI. Esto
significa una grave ineficiencia.

ASP: (Active Server Pages) es una tecnologia creada por Microsoft,
destinada a la creacién de sitios Web. No se trata de un lenguaje de
programacion en si mismo (ya que los ASP se pueden programar en
VBScript, JavaScript, PerlScript o0 en varios otros lenguajes), sino de un
marco en el que se puede construir aplicaciones basadas en Internet

Algunas de las caracteristicas de ASP son:

= ASP es totalmente gratuito para Microsoft Windows NT o Windows
95/98.

= El cédigo ASP se puede mezclar con el cédigo HTML en la misma
pagina (no es necesario compilarlo por separado).

= El cédigo ASP se puede escribir con un simple editor de textos como el
Bloc de notas de Windows o UltraEdit.

= Como el cédigo ASP se ejecuta en el servidor, y produce como salida
cédigo HTML puro, su resultado es entendible por todos los
navegadores existentes.

= Mediante ASP se puede manipular bases de datos (consultas,
actualizaciones, borrados, etc.) de practicamente cualquier plataforma,
con tal de que proporcione un driver OLEDB u ODBC.

= ASP permite usar componentes escritos en otros lenguajes (C++, Visual
Basic, Delphi), que se pueden llamar desde los guiones ASP.

= Sin modificar la instalacion, los guiones ASP se pueden programar en
JScript o VBScript (este ultimo es el mas usado porgue mas
programadores lo dominan), pero también existen otros lenguajes, como
Perlscript y Rexx, que se pueden emplear para programar ASP.

= Se ha portado a la plataforma Java por Chili!Soft y Halcyon Software, lo
gue permite que ASP sea usado en casi cualquier sistema operativo.

Las principales ventajas que ofrece ASP son:

= Permite acceder a bases de datos de una forma sencilla y rapida.

» Las paginas se generan dindmicamente mediante el cédigo de scripts,
(guiones).

= El script se ejecuta en el servidor, y no depende del navegador que se
emplee.

= Desde una péagina ASP se pueden ejecutar servidores OLE en el
servidor de Web, lo que abre un abanico de nuevas posibilidades sélo
accesibles previamente usando CGl vy filtros ISAPI. acceso a base de
datos, acceso a archivos, logging en el sistema, envio de correo, etc.
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La tecnologia ASP se emplea principalmente para crear aplicaciones
interactivas que funcionan en Internet.

v PHP: Es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor, gratuito e independiente de plataforma,
rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.

Algunas de sus caracteristicas son:

= Similar en sintaxis a Cy a PERL.

= Soporta en cierta medida la orientacion a objeto. Clases y herencia

= Excelente soporte de acceso a base de datos.

» La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias
HTML y PHP.

Por facilidad y porque DGSCA cuenta con servidores Microsoft, desarrollamos la
aplicacion en el lenguaje ASP por todas las bondades que nos brinda una pagina
dinamica del servidor.

Con las propuestas realizadas para el SIDIT la construccion esta basada en el uso
de Microsoft Visual InterDev como herramienta de desarrollo y MySQL como
medio de almacenamiento.

>4.5 Desarrollo
& 4.5.1 Objetivo

Desarrollar un sistema amigable que concentre la informacion de la infraestructura
de Telecomunicaciones de la DGSCA, en un medio digital para la manipulacién,
administracion, control y mantenimiento eficiente de los enlaces con los que se
cuenta, mismos que se facilitan a las distintas dependencias que conforman a la
RED UNAM.

& 4.5.2 Descripcion del sistema
A continuacion se presenta una vision general del SIDIT:

v Sistema bajo un ambiente de trabajo grafico que opera via Internet, integrando
funciones de administracion y documentacion de la informacion relacionada a
enlaces de fibra Optica y cobre.

v La informacion es centralizada en un medio digital de almacenamiento que da
seguridad y rapidez en su manipulacion.

v El sistema da servicio a miembros de la direccion de Telecomunicaciones, en
especifico al Departamento de Evaluacidon y Aprobacion de Proyectos (EAP) de
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la DGSCA, quien es la encargada del control, mantenimiento y actualizacién de
los enlaces.

El sistema cuenta con un modulo que permite mostrar la informacién detallada

de los enlaces, que puede ser vista en cualquier momento desde una
computadora personal con servicio de Internet.

Permite la captura de datos generales de los enlaces como son:

o Enlaces de F.O. 0 Atenuacion

o Enlaces de cobre o0 Fecha de instalacion
0 No. de hilos o Nodo origen

o No. de pares o0 Nodo destino

o Tipo de conector o0 Pares ocupados

o Distancia o Tipo de fibra

Permite la captura de la informacion personal de los responsables como:

o Nombre completo o E-mall

o Teléfono
El sistema realiza la administracion de la informaciéon mediante altas, bajas
y actualizacion, ademas de incorporar mecanismos de seguridad de
acceso.
El sistema es capaz de soportar gran cantidad de informacién, ademas de
ofrecer un amplio manejo y 6ptimo desempefio en cualquier instante de
tiempo, por uno o varios usuarios autorizados conectados simultaneamente.
El sistema permite realizar reportes bajo diferentes criterios como:
dependencia, tipo de enlace, enlaces disponibles, mantenimientos y
relacion de enlaces proporcionados, asi como bitacora solo para el(los)
administrador(es).

& 4.5.3 Ambiente de la arquitectura

Un sistema basado en Internet consta de los siguientes componentes:

Servidor Web: Reside en una maquina conectada en forma permanente a la
Internet, atendiendo las solicitudes de paginas Web y las tareas de
procesamiento de datos que le hacen los usuarios de la red. Nos
enfocaremos en un Servicio de Informacion de Internet (1IS), el cual corre
como un Servidor de Transacciones Microsoft (MTS), es decir, puede
formar conexiones a base de datos y repartirlas, controlarlas y participar en
transacciones.

Servidor de Base de Datos: Es el responsable de manejar la informacion
que reside en la base de datos. Es el soporte que necesitan las
aplicaciones Web para almacenar o recuperar informacion de forma rapida
y eficaz.
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= Cliente Web: Los navegadores son basicamente programas que
interpretan el lenguaje en el que estan escritas las paginas Web y las
presentan en pantalla con todos sus elementos. Existen numerosos
navegadores pero los mas utilizados son: Microsoft Internet Explorer y
Netscape Navigator.

= Aplicacion Web: Programa elaborado en algun lenguaje para escribir
paginas dinamicas de servidor, en nuestro caso ASP.

= Base de Datos: Son especialmente Utiles en trabajos donde se tiene que
acceder a informacioén centralizada, situada en el servidor, ya que por
razones de seguridad y almacenamiento los célculos no se pueden realizar
en el equipo del usuario.

En este caso en particular tanto el servidor Web como el de Base de Datos se
encuentran alojados en la misma maquina.

Asi tenemos la siguiente figura:

:
: éﬁb INTERNET O

Servidor 11S, MTS y BD T B
Computer

Figura 7. Arquitectura preliminar

& 4.5.4 Andlisis de riesgos

Principalmente se conocen los siguientes problemas de las paginas ASP:
Mantenimiento

Las aplicaciones cliente / servidor en ASP son un poco dificiles de mantener, ya
gue el cédigo ASP mezclado con la interfaz de usuario hace que muchas veces se
pierda demasiado tiempo actualizando toda la aplicacion, no pudiendo trabajar
simplemente con el nucleo del cédigo. ASP.NET puede solucionar este déficit, al
permitir separar interfaz de cédigo.
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Cadigo

La mayoria de todo lo que funciona en una pagina Web debe ser creado por el
desarrollador. Cada formulario que ingresa informacion a una base de datos
conlleva varias lineas de cédigo, obligando al desarrollador a generar desde cero
cada aplicacion. El entorno de .NET Framework, brinda una extensa cantidad de
controles predefinidos, que permiten crear aplicaciones potentes, simplemente
escribiendo unas pocas lineas de codigo.

Limitacion de Lenguajes

La limitante de ASP que soélo permite coédigo en VBScript y Jscript la resuelve
ASP.NET que incorpora soporte nativo para C#, Visual Basic y Jscript.

Por lo que en un futuro, posiblemente sea necesario que el personal que vaya a
dar mantenimiento al sistema o bien haga adecuaciones de acuerdo con nuevas
necesidades de manipulacién y documentaciéon de la informacion alojada en el
mismo, esté capacitado en lenguajes de alto nivel y nueva generacién, como es
.NET, de la misma manera que un sistema manejador de bases de datos como
SQL Server, hablando de plataformas compatibles con Microsoft. Ya que cuando
la programacion en paginas ASP y el uso de MySQL cumpla su ciclo de vida
tendra que hacerse la migracion debida (claro, con la concesion de las licencias
correspondientes).

& 4.5.5 Alcance

Los alcances del SIDIT se mencionan a continuacion:

» Proporcionar informacion sobre el estado de los enlaces de fibra Optica y
cobre.

= Manipular la informacion relacionada a los enlaces.

= Agilizar el procedimiento de “validacion de informacion” para
proporcionar enlaces.

= Generacion e impresion de reportes, segun parametros seleccionados.

» Impresién de la bitacora, segun dependencia seleccionada.

» Informacién ordenada, clara y concisa con relacién a los enlaces y al
alcance de los miembros del departamento de EAP de la DGSCA,
contando con dos niveles de permisos.

& 4.5.6 Usuarios

El sistema cuenta con dos perfiles, los cuales son:
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("t Administrador: Usuario encargado de la administracion
de los enlaces que contara con permiso de control total
sobre el sistema.

Usuarios _
del f General: Usuarios encargados del control vy
sistema mantenimiento de los enlaces, asimismo estan

facultados para consultar la informacién y brindar un
servicio, teniendo acceso a todas las pantallas del
sistema pero sin permiso para hacer modificaciones.

\

Ambos miembros del Departamento de EAP de DGSCA.

& 4.5.7 Restricciones y caracteristicas del sistema

Las principales caracteristicas y restricciones del SIDIT se enlistan a continuacion:

El sistema manejador de base de datos a utilizar es Mysql.

El servidor Web es IIS.

El sistema operativo del servidor de bases de datos y Web es Windows
2000 Server.

El desarrollo de la aplicacion esta realizado con ASP’s incluyendo
codigo de VBScript, JScript y HTML.

La resolucion optimizada a utilizar ser4 de 800 x 600.

Los colores a utlizar en la ventana de acceso seran los
predeterminados en el sitio Web de la DGSCA vy los de la aplicacion
seran azul, gris y blanco.

La aplicacion a la que podran ingresar los usuarios, incluye toda la informacion
recabada en el sistema incorporando funciones de administracion y control para el
administrador del mismo. Ademas de integrar otras caracteristicas que se
describen a continuacion:

El sistema contendra una pantalla donde se validara el acceso a los
usuarios.

Existira un area donde se podra realizar consultas de enlaces y
dependencias.

El sistema contard con un grupo de funciones que permitira al usuario
generar documentacion correspondiente al estado de los enlaces y las
dependencias.

Diagramas de Conexion de la RED UNAM.
Plano Maestro de Canalizacion (registro y pozos).
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Por ultimo tenemos la seccion que estara compuesta por la capa de datos donde
gueda alojada toda la informacién, ademas sera aqui donde se llevaran a cabo las
actividades de control y administracion por un manejador de base de datos.

Asi el presente trabajo cubrird los escenarios identificados para lograr el alta de
los usuarios, privilegios con los que contaran, movimientos que pueden hacer, asi
como consultas y actualizaciones.

La implementacion del sistema se realizd en un equipo, el cual es por una parte
servidor Web, que aloja cada una de las paginas solicitadas por los usuarios con
el servicio ASP y por otra, servidor de datos, el cual realiza la funcion de
administracion y control de informacién con un manejador de base de datos.

Para mostrar una vision general del sistema, la Figura 8 presenta el diagrama de
contexto, el cual es un modelo légico que representa al sistema desde una
perspectiva lejana, es decir, como si se viera desde afuera.

En este diagrama mostramos al sistema en una sola burbuja y a las entidades
externas con las que interactla en rectangulos.

Hardware
Monitor / Impresora

Envio de
informacioén

Formulario de

acceso

Sistema de
Documentacion de
la Infraestructura de

Usuario

>

Telecomunicaciones

Envio de SIDIT

informacion
de acceso

Solicitud de
datos

Acceso a la aplicacion Entrada de
datos

Base de Datos

Figura 8. Diagrama de contexto

>4.5.8 Diagramas

Para generar la documentacién del sistema nos apoyamos en el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) que aunque permite modelar, construir vy
documentar los elementos que forman un software orientado a objetos, se puede
utilizar para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de
arquitectura, o de cualquier otro ramo.
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Con UML nos debemos de olvidar del protagonismo excesivo que se le da al
diagrama de clases, este representa una parte importante del sistema, pero sélo
representa una vista estatica, es decir muestra al sistema parado. Sabemos su
estructura pero no sabemos qué le sucede a sus diferentes partes cuando el
sistema empieza a funcionar. UML introduce nuevos diagramas que representan
una vision dinamica del sistema. Es decir, gracias al disefio de la parte dinamica
del sistema podemos darnos cuenta en la fase de disefio de problemas de la
estructura al propagar errores o de las partes que necesitan ser sincronizadas, asi
como el estado de cada una de las instancias en cada momento.

Se dispone de dos tipos diferentes de diagramas, los que dan una vista estéatica
del sistema y los que dan una vista dinamica. De los estaticos tenemos, entre
otros:

e Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus
relaciones. Nos indica quién puede hacer qué y las relaciones que
existen entre acciones (casos de uso0). Son muy importantes para
modelar y organizar el comportamiento del sistema. De forma que se
pueda conocer cdmo responde el sistema, una parte de él o una sola
clase, ya que so6lo especifica como deben comportarse y no cédmo estan
implementadas las partes que define.

e Diagrama de componentes: Muestran la organizacion vy las
dependencias entre un conjunto de componentes. No es necesario que
un diagrama incluya todos los componentes del sistema, normalmente
se realizan por partes. Cada diagrama describe un apartado del sistema.

Entre los dindmicos tenemos:

e Diagrama de secuencia: Muestra las llamadas entre clases desde un
punto concreto del sistema. Es (til para observar la vida de los objetos
en un sistema, identificar llamadas a realizar o posibles errores del
modelado estatico, que imposibiliten el flujo de informacion o de
llamadas entre los componentes del sistema. Se utiliza un diagrama
para cada llamada a representar. Es imposible representar en un solo
diagrama de secuencia todas las secuencias posibles del sistema, por
ello se escoge un punto de partida.

& 4.5.8.1 Casos de uso

Los siguientes diagramas de casos de uso muestran el comportamiento esencial y
las interacciones entre las entidades identificadas en las restricciones y
caracteristicas del Sistema de Documentacion de la Infraestructura de
Telecomunicaciones (SIDIT).

A continuacién de cada figura se describe el comportamiento existente de cada
caso de uso organizado en una tabla.
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La Figura 9 muestra el comportamiento para ingresar al sistema, el cual es
representado con el caso de uso Validar acceso.

Usuario

> (Validar Acceso

Figura 9. Caso de uso Validar acceso.

La Tabla 2 que se presenta a continuacion contiene la descripcion general del

caso de uso validar acceso.

Breve descripcion

El proceso mediante el cual un usuario
proporciona sus datos de acceso al
sistema (login, password) el cual asigna
las funciones asociadas a éste.

Flujo de eventos

Flujo principal

» El caso de uso comienza cuando
el usuario da clic en la liga al
SIDIT en el portal de la DGSCA.

» El sistema solicita la introduccién
de login y password.

= El usuario captura sus datos
personales y presiona el boton de

entrar.
» El sistema realiza la operacion de
comparacion de datos

almacenados en la base de datos
para determinar la validez.

= Si los datos son correctos, el
sistema cargara la informacion de
acceso al menu principal y
termina el caso de uso.

Flujos alternos

Si es la primera vez que se ingresa, se
desplegara otra ventana en donde el
operador tendra que teclear
nuevamente su password y dar clic en
aceptar para que sea guardado en la
base de datos.

Si login o password fueron incorrectos

El sistema mandara un mensaje al
usuario indicando que los datos fueron
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incorrectos, regresara a la pantalla de
login y password permitiendo intentar
una vez mas para poder ingresar al
sistema.

Pre — condiciones

Debera ingresar al portal de DGSCA y
dar clic en la liga SIDIT para permitir el
acceso.

Post — condiciones

El usuario visualizara el menua principal
para seleccionar entre las funciones
ofrecidas por el sistema.

Tabla 2. Descripcion caso de uso Validar acceso.

La Figura 10 muestra el caso de uso Actualizacion-Dependencias.

Administrador

-

Figura 10. Caso de uso Actualizacién-Dependencias.

La Tabla 3 que se presenta a continuacion contiene la descripcion general del
caso de uso Actualizacién-Dependencias.

Breve descripcién

El proceso mediante el cual el
administrador del sistema puede editar
informacion de una dependencia, o bien
agregar o eliminar registros.

Flujo de eventos

» Editar: Opera de tal modo que
cuando se ha seleccionado una
dependencia, se carga la
informacion correspondiente y el
administrador puede manipular
dicha informacion.

= Eliminar: Una vez seleccionado
una dependencia, se muestra la
informacion asociada a ésta y si
se da clic en aceptar, se borrara
el registro completo de la BD con
todos los enlaces relacionados a
la dependencia.

= Agregar: Al pulsar este boton, se
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cargara un formulario mismo que
debera llenar el administrador con
la informacion correspondiente a
la dependencia que esté dando
de alta.

Flujo principal

= El caso de uso comienza cuando
el administrador elige la opcion
dependencias del menu
actualizacion.

= Se presenta el combo para elegir
la dependencia y los botones de
editar, eliminar y agregar.

Flujos alternos

Si no se captura correctamente la
informacion, se desplegara un mensaje
de error informando que existen
campos incorrectos o faltantes, o bien
gue el registro se encuentra duplicado.

Pre — condiciones

El administrador debera accesar a la
aplicacion por medio del portal de la
DGSCA.

Post - condiciones

El administrador visualizara el menu
principal para seleccionar entre las
funciones ofrecidas por el sistema.

Tabla 3. Descripcion caso de uso Actualizacién-Dependencias.

La Figura 11 muestra el caso de uso Actualizacién-Enlaces.

Administrador

>

Figura 11. Caso de uso Actualizacion-Enlaces.

La Tabla 4 que se presenta a continuacion contiene la descripcion general del

caso de uso Actualizacion-Enlaces.
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Breve descripcién

El proceso mediante el cual el
administrador del sistema puede editar
informacion de los enlaces que se
cuentan de fibra Optica o cobre con
diversas dependencias, o bien agregar o
eliminar registros.

Flujo de eventos

» Editar: Opera de tal modo que
cuando se ha seleccionado una
dependencia, tipo de enlace y
enlace en los combos, se carga la
informacion correspondiente y el
administrador la puede manipular.

= Eliminar: Una vez seleccionado
una dependencia, un tipo de
enlace y enlace en los combos,
se borrara el registro completo de
la BD

= Agregar: Al pulsar este boton, se
cargara un formulario mismo que
debera llenar el administrador con
la informacion correspondiente al
enlace que esté dando de alta.

Flujo principal

» El caso de uso comienza cuando
el administrador elige la opcion
de enlaces del menu
actualizacion.

= Se presentan los combos para
elegir la dependencia, el tipo de
enlace y en su caso, la clave de
enlace, mas los botones de
editar, eliminar y agregar.

Flujos alternos

Si no se captura correctamente la
informacion, se desplegara un mensaje
de error informando que existen campos
incorrectos o faltantes, o bien que el
registro se encuentra duplicado.

Pre — condiciones

El administrador deberad accesar a la
aplicaciéon por medio del portal de la
DGSCA.

Post - condiciones

El administrador visualizard el menu
principal para seleccionar entre las
funciones ofrecidas por el sistema.

Tabla 4 Descripcion caso de uso Actualizacion-Enlaces.

La Figura 12 muestra el caso de uso Actualizacién-Usuarios.
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Administrador

>

Figura 12. Caso de uso Actualizacién-Usuarios.

La Tabla 5 que se presenta a continuacion contiene la descripcion general del

caso de uso Actualizacion-Usuarios.

Breve descripcién

El proceso mediante el cual el
administrador del sistema puede editar
la informaciébn concerniente a un
usuario, o bien agregar o eliminar
registros de usuarios.

Flujo de eventos

= Editar: Opera de tal modo que
cuando se ha seleccionado un
usuario en el combo, se carga la
informacion correspondiente y el
administrador puede manipular
dicha informacion.

= Eliminar: Una vez seleccionado
un usuario en el combo, se
mostrara la informacion del
mismo y si se da clic en aceptar,
se borrara el registro completo de
la BD.

= Agregar: Al pulsar este boton, se
cargara un formulario mismo que
debera llenar el administrador con
la informacion correspondiente al
nuevo usuario.

= Password en blanco: Este boton
se utilizara cuando se le haya
solicitado al administrador poner
el password de un usuario en
blanco debido a que lo ha
olvidado.

Flujo principal

= El caso de uso comienza cuando
el administrador elige la opcion
de usuarios del menu
actualizacion.

= Se presenta un combo para
elegir al usuario, con la opcion de
editar la informacién, o bien
agregar o eliminar a un usuario.
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Asimismo se tiene la opcion de
poner el password en blanco en
caso de que el usuario asi se lo
haya solicitado al administrador
debido a que no lo recuerda.

Flujos alternos

Si no se captura correctamente la
informacion, se desplegara un mensaje
de error informando que existen campos
incorrectos o faltantes, o bien que el
registro se encuentra duplicado.

Pre — condiciones

El administrador deberad accesar a la
aplicaciéon por medio del portal de la
DGSCA.

Post - condiciones

El administrador visualizard el menu
principal para seleccionar entre las
funciones ofrecidas por el sistema.

Tabla 5. Descripcion caso de uso Actualizacion-Usuarios.

La Figura 13 muestra el caso de uso Actualizacién-Servicios.

Usuario

> (oD

Figura 13. Caso de uso Actualizacién-Servicios.

La Tabla 6 que se presenta a continuacion contiene la descripcion general del

caso de uso Actualizacidn-Servicios.

Breve descripcién

El proceso mediante el cual un usuario
captura informacién  sobre  el(los)
enlace(s) proporcionado(s) a alguna(s)
dependencia(s)

Flujo de eventos

Flujo principal

= El caso de uso comienza cuando
el usuario elige la opcion
servicios del menu actualizacion.
= Se cargard un formulario en
donde se tendra que capturar
informacion tal como:
0 No. de Reporte
o0 Dependencia
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Tipo de enlace
Enlace
Fecha de solicitud
Persona que lo solicitd
Seleccionar fecha de inicio
y término
0 Motivo
= Se presiona el botén de aceptar o
cancelar.

O O0O00O0

Flujos alternos

Si no se captura correctamente la
informacion, se desplegara un mensaje
informando que  existen campos
incorrectos o faltantes o bien que el
namero de reporte esta duplicado.

Pre — condiciones

El usuario debera accesar a la
aplicaciéon por medio del portal de la
DGSCA.

Post - condiciones

El usuario visualizard el menu principal
para seleccionar entre las funciones
ofrecidas por el sistema.

Tabla 6. Descripcion caso de uso Actualizacion-Servicios.

La Figura 14 muestra el caso de uso Actualizacion-Mantenimientos.

Usuario

D

Figura 14. Caso de uso Actualizacién-Mantenimientos.

La Tabla 7. que se presenta a continuacion contiene la descripcion general del
caso de uso Actualizacién-Mantenimientos.

Breve descripcion

El proceso mediante el cual un usuario
captura informacién sobre el (los)
mantenimiento(s) realizado(s) a
un(varios) enlace(s)

Flujo de eventos

Flujo principal

= [E| caso de uso comienza cuando
el usuario elige la opcion
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mantenimientos del menu
actualizacion.
= Se cargard un formulario en
donde se tendra que capturar
informacion tal como:
o Dependencia
o Tipo de enlace
o Clave de enlace
o0 Fecha de mantenimiento
o Motivo
= Se presiona el botén de aceptar o
cancelar.

Flujos alternos

Si no se captura correctamente la
informacion, se desplegara un mensaje
de error informando que existen campos
incorrectos o faltantes.

Pre — condiciones

El usuario debera accesar a la
aplicaciéon por medio del portal de la
DGSCA.

Post - condiciones

El usuario visualizara el menua principal
para seleccionar entre las funciones
ofrecidas por el sistema.

Tabla 7. Descripcion caso de uso Actualizacion-Mantenimientos.

La Figura 15 muestra el caso de uso Consultas.

Usuario

> ()

Figura 15. Caso de uso Consultas.

La Tabla 8 que se presenta a continuacion contiene la descripcion general del

caso de uso Consultas.

Breve descripcion

El proceso mediante el cual un usuario
realiza una consulta de la memoria
técnica de una dependencia.

Flujo de eventos

Flujo principal

= El caso de uso comienza cuando
el usuario elige la opcion
consultas.

= Se presentaran los combos en los
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cuales se tendra que elegir la
dependenciay el tipo de enlace.

= Se mostrara una caja para
describir brevemente la razén de
la consulta y asi guardarlo en la
bitacora.

» Posteriormente se mostrara un
combo para elegir el enlace y
cargar asi la informacion.

Flujos alternos

Pre — condiciones

El usuario debera accesar a la
aplicaciéon por medio del portal de la
DGSCA.

Post - condiciones

El usuario visualizard el menu principal
para seleccionar entre las funciones
ofrecidas por el sistema.

Tabla 8. Descripcion caso de uso Consultas.

La Figura 16 muestra el caso de uso Reportes-Generar.

Usuario

> G

Figura 16. Caso de uso Reportes-Generar.

La Tabla 9 que se presenta a continuacion contiene la descripcion general del

caso de uso Reportes-Generar.

Breve descripcién

El proceso mediante el cual un usuario
imprime un informe de una dependencia
y un tipo de enlace seleccionado,
teniendo la opcidon de personalizarlo,
seleccionando qué informacion desea
gue contenga dicho reporte.

Flujo de eventos

Flujo principal

» El caso de uso comienza cuando
el usuario elige la opcién generar
del menu reportes.

= Se presentaran dos combos
donde se tendra que elegir
dependencia y tipo de enlace,
asimismo se presentan las
opciones como:
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o Enlaces disponibles
o Mantenimientos
o0 Relacién de enlaces

proporcionados
= Se presiona el boton de
continuar.
= Se muestra la pagina de
impresion

Flujos alternos

Pre — condiciones

El usuario debera accesar a la
aplicacion por medio del portal de la
DGSCA.

Post - condiciones

El usuario visualizara el menua principal
para seleccionar entre las funciones
ofrecidas por el sistema.

Tabla 9. Descripcion caso de uso Reportes-Generar.

La Figura 17 muestra el caso de uso Reportes - Bitacora.

Usuario

> Comer

Figura 17. Caso de uso Reportes-Bitacora.

La Tabla 10 que se presenta a continuacion contiene la descripcién general del

caso de uso Reportes-Bitacora.

Breve descripcién

El proceso mediante el cual el
administrador  puede visualizar 0
imprimir la  bitacora del sistema
proporcionando el rango de fechas
deseadas.

Flujo de eventos

Flujo principal

» El caso de uso comienza cuando
el administrador elige la opcion
bitacora del menu reportes.

= Se presentaran: un combo en el
cual debera seleccionar la
dependencia y dos cajas para
ingresar el rango de fechas que
se desea visualizar o imprimir.

= Se presiona el boton de
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continuar.

Flujos alternos

Pre — condiciones El usuario debera accesar a la
aplicaciéon por medio del portal de la
DGSCA.

Post - condiciones El usuario visualizard el menu principal

para seleccionar entre las funciones
ofrecidas por el sistema.

Tabla 10. Descripcion caso de uso Reportes-Bitacora.

@ 4.5.8.2 Diagramas de Componentes

En los siguientes diagramas utilizaremos la notaciébn que a continuacion se

presenta:

Pagina Web

Marcos

Pagina Cliente

Formulario

Péagina Servidor

Se refiere a la pagina Web de SIDIT denominada “Area de trabajo” en donde apareceran
los Mendus y la informacion respectiva que el usuario solicite.

Los marcos son las tres areas en que la pagina del SIDIT estéa dividida, la primera parte es
el “Menu Principal” que contiene las ligas: Actualizacion, Consultas, Reportes y Salir, la
segunda parte llamada “Submen(” es donde el usuario encuentra opciones para
consultar, editar, agregar o eliminar los datos contenidos en el sistema y la tercera es el
area de “Informacion” en donde el usuario manipula y consulta la informacion.

Es la pagina Web que se presenta solo del lado del usuario.

Parte del sistema en donde el usuario agrega informacion o realiza los cambios
necesarios a la misma.

Se refiere a la pagina que responde a las necesidades del cliente, se encarga de hacer la
conexioén con la base de datos.

Diagrama de Componentes “Dependencias Editar”

En la siguiente figura se observa la estructura para editar la informacién de una

dependencia en el sistema. El area de trabajo de la pagina se divide en tres

marcos: El primer marco es el “Menu Principal” que podemos encontrar en la parte

izquierda de la pagina. Una vez que el usuario selecciona “Dependencias” del
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menu principal aparece el segundo marco llamado “Submend” en la parte
superior, donde el usuario selecciona la Dependencia y la opcién Editar.

Posteriormente se carga el tercer marco llamado “Informacién” en la parte
inferior de la pagina que es el formulario en donde se editaran los datos, mismos
gue se hacen llegar a la pagina del servidor (“Modificar”), la cual se encarga de
procesar la informacion en la base de datos.

|:
Area de trabajo Informacion
0
— |
1, 1 ]
Menu L Kem - ) . .
principal Submenu Opciones Dependencia Editar Dep.
T :
| e e J
|: Formulario
Modificar Editar Dep
Figura 18. Diagrama de componentes “Dependencias - Editar”
|:
Area de trabajo Informacion
0
i |
f ] 1
Menu L fmmmm . . Agregar
principal Submenu Opciones Dependencia Dep.
/N

Formulario
Dep Nueva «——— | Agregar
Dep

Figura 19. Diagrama de componentes “Dependencias - Agregar”
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Eliminar

Dep.

Formulario

Eliminar

Dep

1

Editar

|:
Area de trabajo Informacion
~
|
— | -
1
Menu K —————] . .
principal Submenu Opciones Dependencia
0 |
! |
e -
Eliminar Dep
Figura 20. Diagrama de componentes “Dependencias - Eliminar”
|:
Area de trabajo Informacion
Z
|
[ | _
1
Mena Subment f= == ===—=" Opci Enl
principal pciones nlace
T |
! |
S -
Modificar

Enlace

|: Formulario

Figura 21. Diagrama de componentes “Enlaces - Editar”

Ed Enlace
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Agregar
Enlace

Formulario

Agregar
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Figura 23. Diagrama de componentes “Enlaces - Eliminar”
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Figura 25. Diagrama de componentes “Usuarios - Agregar”
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Figura 27. Diagrama de componentes “Usuarios — Password en blanco”
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Figura 28. Diagrama de componentes “Servicios”
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Figura 29. Diagrama de componentes “Mantenimientos”
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Figura 30. Diagrama de componentes “Consultas”
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Figura 31. Diagrama de componentes “Reportes - Generar”
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Figura 33. Diagrama de componentes “Validar usuario”
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& 4.5.8.3 Diagramas de Secuencias

Diagrama de Secuencias “Dependencias Editar”

En este diagrama se muestra la secuencia de pasos que se deben seguir para
editar la informacion de una dependencia dentro del Sistema SIDIT. La
secuencia se inicia cuando el usuario selecciona las ligas Actualizaciéon y
Dependencias, posteriormente se muestra un frame que contiene opciones
como Dependencia, Editar, Agregar y Eliminar, en este caso, el usuario
seleccionara la dependencia que desea editar. Al realizarse esta accién, se abre
un formulario donde se encuentra la informacion de la dependencia en donde el
usuario podra editar la informacidén que considere necesaria.

Campos correspondientes a la dependencia como; nombre, ubicacién, contacto,
puesto, teléfono y correo electrénico, son verificados para que no se encuentren
vacios. Si este es el caso, se le envia un mensaje al usuario indicandole que
verifique los datos. Si los datos capturados son validos se envian a la base de
datos y se le muestra al usuario un mensaje indicAndole que se edité la
dependencia.

Pég Principal Dependencia Editar Dep Form Editar Dep Modificar
v T T
| | | |
| | | |
| | ] |
usyario : : : :
i . ! ] I ]
H Sel. Liga Act Dep : | | :
| |
Cargar | : :
1
Cargar : :
|
Mostrar( Dep, Ed, Eliminar, Agregar) :
Seleccionar Dependencia y Editar :
L |
|
Mostrar datos |
Cargar |

Modificar campos

|
|
T
|
|
Aceptar :
T
|
|
|

Validar datos

Actualizar
registro

(Incorrecto) Faltan campos por llenar o los datos son incorrectos

(Correcto) Enviar datos

Mensaje (Se edité la dependnecig

Figura 34. Diagrama de secuencias “Dependencias - Editar”
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Cargar

Cargar
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Mostrar Formulario de datos

Form. Agregar Dep

Dep Nueva

Cargar

Llenar campos

Aceptar

Validar campos

(Incorrecto) Faltan campos por llenar o los datos son incorrectos ‘

i

(Correcto) Enviar datos

Mensaje (Se agreg6 la dependencia

Figura 35. Diagrama de secuencias “Dependencias - Agregar”
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(error)
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registro de BD

i : : ! :
| 1 1 ! H
[} | ] 1 | |
usugrio | ] | ! |
| | 1 1 ! H
[} | ] 1 | |
] Sel. Liga Act Dep [} ] | : |
| |
Cargar | : : :
1
Cargar { ! :
1 |
] |
|
Mostrar( Dep, Ed, Eliminar, Agregar) : ]
|
Seleccionar Dependencia y Eliminar : |
] |
L] | |
. I !
Mostrar datos de dependencia Cargar : :
: Eliminar
|
|

Aceptar

Mensaje (Se eliminé la dependencia

Enviar clave

Figura 36. Diagrama de secuencias “Dependencias - Eliminar”
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usyario
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(Correcto) Enviar datos

Editar Enlace Form. Editar Enlace ‘ Modificar ‘

T T
i i I ! i
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I i I ! I
| ' ! | i
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) [ | [ ! :
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Cargar ] : : :
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Cargar | : :
1 | :
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|
Seleccionar Dep Tipo de enlace, Enlace y Editar : ]
L] 1 !
| |
Mostrar datos | !
Cargar | |
|
Modificar campos : :
f |
| |
| |
Aceptar : :
I |
| |
: Validar campos |
. | Actualizar
(Incorrecto) Faltan campos por llenar o los datos son incorrectos L | registro

|
|

Mensaje (Se editd lenlace)

(-
usyario

Figura 37. Diagrama de secuencias “Enlaces - Editar”
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1 ]
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Mostrar Formulario de datos
Cargar

Llenar campos :
f
|
|
Aceptar :
I
}

: Validar campos

(Incorrecto) Faltan campos por llenar o los datos son incorrectos ‘

(Correcto) Enviar datos

Enlace
existe en
BD (error)

i
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existe en BD
(agregar)
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Figura 38. Diagrama de secuencias “Enlaces - Agregar”
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Figura 39. Diagrama de secuencias “Enlaces - Eliminar”
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Figura 40. Diagrama de secuencias “Usuarios - Editar”
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Figura 41. Diagrama de secuencias “Usuarios - Agregar”
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Figura 42. Diagrama de secuencias “Usuarios - Eliminar”
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Figura 43. Diagrama de secuencias “Usuarios — Password en blanco”
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Figura 44. Diagrama de secuencias “Servicios”
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Figura 45. Diagrama de secuencias “Mantenimientos”

Péag Principal Consultas

Sel. Liga Consultas

Cargar

Cargar

Mostrar( Dep, Enlace, Motivo de Consultg

Selec Dep, Enlace e ingresar motivo de cons

Continuar

Mostrar Enlace

Informacion Form. Consultas

T

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| Existe info de |

| Dep, Tipo de |

| EnyEnlace :
|

|

|

|

|

|

|

|

|

Cargar :

Seleccionar Enlace

Mostrar Informacion, Imprimir

Cancelar

Imprimir

Figura 46. Diagrama de secuencias “Consultas”

59



P&g Principal Reportes Eorm. Reportes Pag de Reportes
v T T T
! | | ]
! ! | ]
. ! ! ] ]
usyario | ) | |
! ! | |
I . ! ] I I
+ Sel. Liga Reportes Gen : ] | |
| | |
Cargar ! : Existe Info de :
Depy Tipo
Cargar |
J_‘ 9 : de En |
|
Mostrar (Dependencia y Tipo de Enlace :
Seleccionar Dependencia y Tipo de Enlace |
|
|
Mostrar (Enlaces Disponibles Mantenimientos Fecha, etc.) :
. . ) . |
Seleccionar una Opcion de Infg Fecha y Continuar Abrir c
ancelar
—

Mostrar Reporte a Imprimir

Imprimir

Figura 47. Diagrama de secuencias “Reportes - Generar”
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Figura 48. Diagrama de secuencias “Reportes - Bitacora”
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& 4.5.8.4 Base de Datos

Dependencias .
Mantenimiento

Enlace Cobre
1
N Bitacora
0
N
Cuenta )
con Actualiza
Tiene
N
1
1
Enlaces N Realiza 1 Usuarios 1
Proporcionados
1
Atenuaciones
N
. pti 1 s
Tiene 0 Enlace F. Optica 1:N = Relacién de uno a muchos

N:M = Relacién de muchos a muchos
1:1 = Relacién uno a uno
1:0 = Relacién de uno a uno opcional

Figura 50. Diagrama Entidad-Relacion 62
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Diccionario de Datos

TABLA

DESCRIPCION

cat_dependencias

Contiene la informacion referente a las dependencias
dadas de alta en el sistema

CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
Dep_Id int 11 Id de dependencia
Dep Nombre varchar 60 Nombre de la Dependencia
Dep_Ubicacion| varchar 50 Ubicacion
Dep_Contacto | varchar 50 Nombre del contacto
Dep_ Puesto varchar 30 Puesto del contacto
Dep_Telefono | varchar 20 Teléfono del contacto
Dep Correo varchar 30 E-mail del contacto
Fecha_Sis timestamp Fecha del sistema
Usu Id varchar 12 Id de usuario

Tabla 11. Diccionario de datos del catalogo de dependencias
TABLA DESCRIPCION

Cat_usuarios

Contiene la informacién referente a los usuarios dados de alta en

el sistema.
CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION

Usu Id int 11 ID de usuario

Usu_Login varchar 12 Login del usuario

Usu_ Nombre varchar 60 Nombre del usuario

Usu Tel varchar 20 Teléfono del usuario

Usu_ Malil varchar 50 E-mail del usuario

Usu Password| varchar 12 Password del usuario

Usu_Nivel int 11 Nivel .de permisos con los que cuenta el
usuario
ID de usuario con permisos de

Usu_ld2 varchar 12 administrador que dio de alta a un
usuario

Fecha Sis timestamp 14 Fecha del sistema

Tabla 12. Diccionario de datos del catalogo de usuarios
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TABLA

DESCRIPCION

Contiene la informacioén referente a las

dep_cobre _
dependencias que cuentan con enlaces de cobre
CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
Dep_Id int 11 ID de dependencia
Enlace Id varchar 10 Clave del enlace
Ruta de la relacion de troncales vs.
Ruta_Tron_Ext varchar 100 )
extensiones
. Numero de cables de 25 pares con
No_Cables25 int 11 _
los que cuenta la dependencia
_ NUumero de cables de 50 pares con
No_Cables50 int 11 _
los que cuenta la dependencia
. Numero de cables de 100 pares con
No_Cables100 int 11 _
los que cuenta la dependencia
. Numero de cables de 300 pares con
No_Cables300 int 11 .
los que cuenta la dependencia
_ _ _ Distancia entre DGSCA y el lugar de
Distancia decimal 10,2 ) y
instalacion del enlace
Fecha_Inst date Fecha de instalacion del enlace
Nodo_Origen int 11 Nodo origen del enlace
Nodo_Dest varchar 50 Nodo destino del enlace
Pares_Disp int 11 Pares disponibles
ID de wusuario con permisos de
Usu_lId varchar 12 administrador que realizd la alta del
enlace
_ . Fecha en que se dio de alta el enlace
Fecha_Sis timestamp _
en el sistema

Tabla 13. Diccionario de datos del formulario de enlace de cobre
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TABLA

DESCRIPCION

Contiene la informacién referente a las dependencias

dep_fibra . .
gue cuentan con enlaces de fibra 6ptica
CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION

Dep_Id int 11 Id de dependencia

Enlace Id varchar 10 Clave del enlace

Ruta_Con varchar 100 Ruta del diagrama de conexion

No_Hilos int 11 Numero total _de hilos con los que cuenta
la dependencia

Tipo_Con int 11 Tipo de conector

Tipo_Fibra int 11 Tipo de fibra

Distancia decimal 102 pistanc[a} entre DGSCA vy el lugar de
instalacion del enlace

Atenuacion decimal 10,2 Atenuacion que se presenta en el enlace

Fecha Inst date Fecha de instalacion del enlace

Nodo_Origen int 11 Nodo origen del enlace

Nodo Destino| varchar 50 Nodo destino del enlace

Hilos_Disp int 11 Numero de hilos disponibles
ID del wusuario con permisos de

Usu_lId varchar 12 administrador que realiz6 la alta del
enlace

Fecha._ Sis timestamp Fec_ha en que se dio de alta el enlace en
el sistema

Tabla 14. Diccionario de datos del formulario de enlace de fibra éptica

TABLA

DESCRIPCION

mov_atenuacion

Contiene la informacioén referente a las atenuaciones en
los hilos de fibra 6ptica.

CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
Dep_Id int 11 Id de dependencia
Enlace Id varchar 10 Clave del enlace
Ate Id int 11 Numero de hilo
Atenuacion decimal 10,2 Valor de la atenuacion para el hilo

Tabla 15. Diccionario de datos de atenuacién
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TABLA

DESCRIPCION

enlaces_propor

Contiene la informacioén referente a los enlaces
proporcionados

CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
No_Rep Int 11 Nu_me,ro dg reporte con e_I gue se
asigno el ticket de servicio
Dep Id Int 11 Id de la dependencia
Tipo_Enlace Int 11 Tipo de enlace proporcionado
Enlace Id varchar 10 Clave del enlace
No Oficio Varchar 15 Numero de oficio con el que se solicitd
- el enlace
Per Nombre Varchar 60 Nombre de la persona que lo solicitd
Fecha Enlace Date Fecha en la que se proporcioné el
- enlace
Tipo_ Periodo Int 11 Tipo de perlo_dq de operacion del
enlace (indefinido o temporal)
Fecha_Ini date Fecha de inicio del periodo temporal
Fecha Fin date Fecha final del periodo temporal
Motivo varchar 255 Motivo de la peticion del enlace
Usu Id varchar 12 Id del usuario que captura el enlace
- proporcionado
Fecha Sis timestamp Fecha del sistema
Tabla 16. Diccionario de datos del formulario de enlaces proporcionados
TABLA DESCRIPCION

mantenimiento

Contiene la informacion referente a los mantenimientos
realizados a los enlaces

CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
Manto Id int 11 Id del mantenimiento
Facha Manto date Fecha en que se realizo el
- mantenimiento
Dep_Id int 11 Id de la dependencia
Tipo_Enlace int 11 Tipo de_er_llace al que se le realizo el
mantenimiento
Enlace Id varchar 10 Clave del enlace
Nodo_Origen int 11 Nod.o origen del gnlgce al que se le
realizd el mantenimiento
Nodo_Dest varchar 50 Nod_o Flestlno del _er!lace al que se le
realizé el mantenimiento
Motivo varchar 255 Razon por la cual se realizo el
mantenimiento al enlace
Usu 1d varchar 12 Id del usuario que realizé la captura del
- mantenimiento
Fecha Sis timestamp Fecha del sistema

Tabla 17. Diccionario de datos del formulario de mantenimiento
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TABLA DESCRIPCION
. Contiene los movimientos de consultas realizados por
bitacora .
los usuarios
CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION

Dep_Id Int 11 Id de la dependencia
Tipo_Enlace Int 11 Tipo de enlace que se consulté
Motivo varchar 255 Motivo de la consulta
Usu_lId varchar 12 Id del usuario que realizd la consulta
Fecha Sis timestamp Fecha del sistema

Tabla 18. Diccionario de datos de la bitacora

>4.5.9 Pantallas
A continuacion mostramos las pantallas que conforman a SIDIT.

En primer lugar tenemos la pantalla de acceso, en esta, el usuario tiene que
firmarse con el login que le proporciono el administrador y la contrasefia que haya
elegido, en caso de ser la primera vez que ingrese, el sistema le pedira que
confirme la contrasefia en una ventana emergente.

A Acceso a SIDIT - Microsoft Internet Explorer =10l x|

File Edt Yiew Favorites Took Help | =
Qeack - @ v ¥ @ ] Psearch Soravortes € | (1 - [ &
Address [&] hetp focahost st faccaso. asn

T D || oneat B 1 |6 -

Universidad Nacio

Autonoma de México

MSTEMA DE DOCUMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICA,

S

Lagin: |
Passwiord

B

HOTA: Para el comectn Smeionamisms de b splicacidn, asegimese de que no hays alafn bloqueador de ventons smergaes sctivadn en s navegador

|
[Epore T N toalingranes
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3 Confirmar Password - Mic =101 =]

Una vez validado el acceso del usuario, ingresara a la pantalla principal de la
aplicacion y podra empezar a navegar por el sistema.

€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer LaJL.UJm
%Z\ [ & hitpiiflocaihost 1ot fprincipal.asp o] (23 (o] [ 15 sarch o]
w + | & siorr [_| i - - [T & Tool

Ntma Dnmerzin el e e Toemurisins S D)3

> ACTUALIZACION

CONSULTAS

> REPORyES
SaLwe

%J Local intranet: E100% -
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Las siguientes pantallas muestran las opciones que ofrece la aplicacion:

= Dependencias: En esta, podemos dar de alta o baja un registro de una
dependencia o bien editar informacion guardada anteriormente.

e SIDIT - Microsoft Internet Explorer g@
G@ ~ | | & hetpisocalnostisiorTprincipal. asp Tee] &l ] [ searen wag
W oA | @som [ G- B - Dleame - STk~

| —

Ury e Telecomunicasiones—S| D
b4 — = .

e el

AGTUALIZACION

Dependencias.

Enlaces

Usuarios Dependencia: | Facultad de Ingenieria [+

Servicios

Mantenimientos. Editar Eliminar Agregar

CONSULTAS
- REFORyES

SaALR Nombre: | Facultad de Ingenieria
Ubicacién: |ubicacion ing
Contacto: |contacto ing
Puesto: puesto ing
Teléfono:  |telefono

. .CD"ED in
Electronico: ' 2
Aceptar Cancelar

Miniaplicacion madtext started .!‘4 Local intranet o0k -

= Enlaces: En esta, podemos dar de alta o baja un registro de algun enlace

proporcionado a alguna dependencia, o bien editar informacion respecto al
enlace seleccionado.
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ESII‘J‘IT‘- Microsoft Internet Explorer

% )~ | [&] hitpstocahostismrriprincpal.asp

@R e

* + |@SIDH

[ | o - =~ [T]page = 3 Toos »

e TR

| islem_@ﬂeﬂocumentacién el fsrctrate Teleco@go;;};sj“ﬁ'p

ACTUALIZAGION

Dependencias

Usuarios. Dependencia: | Facultad de Ingenieria M

e Tyo de crce

CONSULTAS
» REPORTES
SALm

Enlace: | enlace22 b

Enlace: ignlgé,@

Dependencia: [Facuitad de Ingeneria |

Ruta de la relacién de e T3]

troncales vs. [ |[(Browse. Fecha de instalacién: [2001/01/01 |
extensiones:

No. de cables de: 5[t | sol1 wolt | 3c0]1 |
Total de Pares: 475

Distancia- [3000 | (m) Pares disponibles: 5 |
Nodo origen: | Instituto de Quimica H

Nodo destino: |Nodo Destino P |

Yiniaplicacion madtext started

% Local intranet H 0% -

/& 5SIDIT - Microsoft Internet Explorer

w j | & heepipocainostistorTjprincinal.asp

w + ‘@SID]T

ACTUALIZACION
Dependencias
Enlaces

Mantenimientos

> REPORyES
SALR

Enlace:
Dependencia-

Usuarios Depa]dmcia:‘ Facultad de Ingenieria I:]
i Tipo de enlace: | Fibra Optica |+

CONSULTAS

>

Enlace: | enlace2? \v

Eliminar Agregar

lenlace? |

iliaculbad de Ingenieria I

Ruta del di de

conexion

No. de hilos:

‘ | [Browss.. ] Fecha de instalacién: |2006/08/31 | |2

Distancie

[1000 | Gm)

Tipo de conector: [ Tipo de fibra:
Hilos disponibles:
Atenacidn (dB) 2l | s ] 4]
1 s 1 ] sf_]
Nodo origen: ‘mea Cultural \1]
Nodo destino: ‘nodn destino ‘ i
[]
Miniaplicacin madkext started %4 Local intranet H100% v
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Usuarios: Aqui podemos dar de alta o baja un registro con la informacién de
un usuario, o bien, editar la informaciéon almacenada anteriormente, asi
como poner el password en blanco.

‘€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer g@
@Ea ~ | | &] hetpiilocalhostisIrT principal.asp [v] [@J ] |mism search o1
w i | @son = fr~ B M - [Tlpage - (FTods =

iy

ACTUALIZACION

Dependencias.

Enlaces.

Usuario: | Administrador =

CONSULYAS
p REFORTES

SALm Nombre: Administrador | Login: [admon
Teléfono: 4 E-mail
Permisos: @  Administrador o Operador

Cancelar

“iniplicacin madtext started %J Local intranet 100 -

Servicios: Nos permite capturar la informacibn de los enlaces
proporcionados a las dependencias que conforman la Red UNAM,
especificando tipo, motivo y periodo en que va a ser utilizado.

72



ESIDIT - Microsoft Internat Explarer u@m
%ﬂ |E,http:,ip’localhostISIDITp’pr\ncipa\‘asp = E,ME'M Search = !_a:ﬂ'
W T | @son == B - = - Tlrage - CETooks ~

® &
&
3

| —
-,

"%

«-SDI;

——

Dependencias
Eniaces
dsuries  No. de Reporte: No. de Oficio: |
Servicios i .
Mantenimicntos Dependencia- ‘ Facultad de Ingenieria ‘:I
Tipo de enlace: Fibra Optica | Enlace: |en\ac92 [»
CONSULTAS =) = = S =
> REPORTES Persona que lo solicité: I -
ALt B cnqnc S .aaaa]mmj:r:la. No.deHioss 0@ I
proporcioné: i il L
Periodo: @ Indefinido © Temporal
Inicio Fin
Zaéaafmmfdd ;
Motivo:

|<describa brevemente el motivo del enlace>

Guardar Gancelar

% Local intranet o0 -

Mantenimientos: Guardamos informacion a cerca de los mantenimientos
realizados a los enlaces, especificando fecha, dependencia, tipo de enlace,
nodos de origen y destino, asi como el motivo del mantenimiento.

€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer EJLQJW
%;' |@ http:/flocalhostiSIDIT/principal asp |i| @ EJ [msnu Search ﬁﬂ'
AR ‘fésmn [_| & v [lpags - (oo -

ACTUALIZACION

Dependencias
Enlaces
evatcs  Fecha de mantenimieato: aaaaimnfdd | [
Servicios 2 -
Mantenimientos Dependencia- ‘ Seleccionar lﬂ
Tpodeclace: | Selscoonar. [¥]
CONSULTAS

4 v
N REPORTES Enlace: Seleccionar
PR Nodo orieen: Seteccionar_[v]

Nodo destino: B
Motivo:

<describa brevemente el motivo del mantenimiento>

Guardar Cancelar

Miniaplicacion madtext started &J Local intranst HA00% -
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= Consultas: Nos permite visualizar la informacion correspondiente a la
dependencia-tipo de enlace seleccionados, una vez que se haya capturado
un motivo para dicha consulta, teniendo ademas la opcién de imprimirla.

& SIDIT - Mictasoft Internet Explorer EEE
%_:J | & http:flocalhost/storTprincipal.asp [e] [ (] (50 5eren o]
® ‘ﬁsmn [ | & - [Page « (O Tooks <
e —
SISlema h Dometacin el Ol ot d Telecomumc.agonesIDII
Dependencias
Enlaces
Usuarios. Depmden:ial Seleccionar.. |L]
s oo de e [Sosconar_ 3]
Mantenimisntos
CONSULTAS
' REFPORyES
SALwR [<describa brevemente el motiva de la consulta> o =
Continuar
Miniaplication madtext started %J Local intranet o -
/& SIDIT - Microsoft Internet Explorer L—_]LE_L]
%-_V-} ‘gjhttp:H\octhostISIDITﬂprinc\pal.asp ‘VJQHZJ M5 Search :ﬁi
w F |§51DIT [_| - * [Clpage + (i Tonk +

SiSlEﬂliﬂ Wlnen lﬂcm el Istuetrede Telecomunlca_ones_;;s|g

e T

> ACTUALIZACION
CONSULTAS
» REPORTES

SALe Dependmcial Facultad de Ingenieria [v_'l

Tipo de enlace: | Fibra Optica \V|
Enlace | Seleccionar... | ¥

Seleccione el enlace

Miniaplicacidn madtext started

% Local intranet L I00% -
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/& SIDIT - Microsoft Internat Explarar M =< |

M |E| httpeflocalhost/SIDIT/principal . asp M @ @] |MEM Search ||ggi

W T | @son = B B - [Tlrage » Giosls -

T e R
68

.8 Do st e Teeomaicsions_S1DI

e

ACTUALIZACION

Dependencias
= 5 Depend :a|Facut‘tad de Ingenieria M
Usuarios Tipo de enlace: | Cobre %
Servicios
Mantenimientos
Eatace
CONSULTAS
REP
b ORyES Dependencia |Facultad de Ingenieria
SALR
No. de pares: !475 |
Distancia: 3000 (m)
Fecha de instalacion: }2001;‘9!01 -
Nodo origen: lInstituto de Quimica |
Nodo destino: 'Nodo Destino P |

Pares disponibles: 5

iE

Eelacion de Proyectos | Relacidn de enlaces proporcionados | Plano Maestro @’

E]

ttp:f{127.0.0. 1fsiditfAcometidaBiclagia. htm % Local intranet Hiow -

'SIDIT

- Microsoft Internet Explorer M
%Z] |E| http: fflocalhost/SIDIT principal asp M @ @ |z search | |
w + ‘?SIDIT I | %i- B = - [leage - G Tods -

i S| — =
Toines o Opica i

Dependencias
s Ealace [enlace? [
Usuarios
Servicios
R Dependenci |Facu\tadde\ngemen’a
% No. de hilos: s |
CONSULTAS ——
N rePoR ES Distancia 1000 | (m)
SALR Atennacién (dB): 11 | 21 | 3[1 | 4[1 |

Nodo origen: |Zuna Cultural
Nodo destino: inudo destino

Hilos disponibles:

(]

% Local intranet # o0 -

“iniaplicacian madtext started
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Reportes: Aqui podemos generar reportes de la dependencia y tipo de
enlace seleccionados, manejando diferentes criterios, tales como enlaces

disponibles, mantenimientos y relacion de enlaces proporcionados.

De la

misma forma podemos imprimir la bitdcora seleccionando la dependencia y

el rango de fechas.

€ SIDIT - Microsoft Internet Explore

T

{SE<]

@ ~ | | &) hitpi/flocathostistorT/pringi

ipal.asp

[ (e o] [zt scrch =T

& + ‘gsmn

oo m - [ lPags - ) Tock -

ACTUALIZACION

Dependencias
Enlaces

Usuarios

CONSULyAS

REPORTES
Generar
Biticora

SALR

| IISIEMHMO menlacmn e Ialnfraeslructura e Telecomunlcagenu_§|g| ~

--»!-"'

Dependencia- | Todas

Tipo de enlace:

& Enlaces disponibles

() Mantenimientos

( Relacion de enlaces proporcionados

Fecha Inicial

Fecha Final

Continuar

Miniaplicacian madtext started

% Local intranet EADD% v

€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer

{SE<)

w + | [ & hitpusitacathostistorTprinei

ipal.asp

(o] G o] (1 seorn Lo

#* | @stor

- m - [ lpags - ) Tock -

ACTUALIZACION
Dependencias
Enlaces

Usuarios

CONSULTAS

REPORTES
Generar
Biticora

SaLm

Dependencia [[Tadas.

]

Seleccione:
Fecha Inicial

;.aaaa[mm]dd -:

Fecha Final

.aaaa,'njl[nfdd .'

Continuar

Miniaplicacion madtext starked

% Local intranet 100
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Capitulo 5. Pruebas

> 5.1 Definicién

Las pruebas de software son un proceso que involucra la ejecucion de un
programa con la finalidad de encontrar todos los errores, omisiones e ineficiencias
antes de que el software sea liberado.

Las pruebas afiaden un valor al producto que se entregard: CALIDAD.

Para realizarlas, existen técnicas que facilitan una guia sistematica para disefar
pruebas que descubran errores en la funcionalidad, el comportamiento vy
rendimiento.

> 5.2 Tipos de prueba.

Cualquier producto de ingenieria (y de muchos otros campos) puede probarse de
una de estas dos formas: (1) conociendo la funcién especifica para la que fue
disefiado el producto, se pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada
funcion es completamente operativa y al mismo tiempo buscar errores en cada
funcioén; (2) conociendo el funcionamiento del producto, se pueden desarrollar
pruebas que aseguren que todas las piezas encajan, 0 sea, que la operacién
interna se ajusta a las especificaciones y que todos los componentes internos se
han comprobado de forma adecuada. El primer enfoque de prueba se denomina
prueba de caja negra y el segundo, prueba de caja blanca.

En resumen:

» Prueba de Caja Blanca: Se centra en el estudio minucioso de la
operatividad de wuna parte del sistema considerando los detalles
procedurales (como lo hace).

» Prueba de Caja Negra: Analiza principalmente la compatibilidad entre si, en
cuanto a las interfaces, de cada uno de los componentes del software (qué
es lo que hace).

Debido a que la prueba exhaustiva (caja blanca) presenta ciertos problemas

logisticos ya que, incluso para pequefios programas, el nimero de caminos
I6gicos posibles puede ser enorme, aplicaremos el tipo de prueba de caja negra.

>5.3 Prueba de Caja Negra

Las pruebas de caja negra, también denominada prueba de comportamiento, se
centran en los requisitos funcionales del software. O sea, la prueba de caja negra
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permite al ingeniero del software obtener conjuntos de condiciones de entrada que
ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa,
reduciendo el nUmero de casos de prueba.

Tipos de errores que detecta:
» Funciones incorrectas o ausentes
= Errores de la interfaz
= Errores en estructuras de datos o accesos a bases de datos
= Errores de rendimiento
» Errores de inicializacion y terminacién
Técnicas de prueba de Caja Negra:
Se cuentan con dos técnicas para llevar a cabo esta prueba, las cuales son:

* Particién Equivalente: Se basa en la division del campo de entrada en un
conjunto de clases de datos denominadas clases de equivalencia.

 Analisis de Valores Limites: Se basa en la evidencia experimental de que
los errores suelen aparecer con mayor probabilidad en los extremos de los
campos de entrada.

& 5.3.1 Particién Equivalente

Las condiciones de entrada vienen representadas por sentencias en la
especificacion, por ejemplo:

Un valor especifico “... introducir cinco valores...”

Un rango de valores “...valores entre 0y 10..."

Un conjunto de valores relacionados | “...palabras reservadas en un lenguaje...”
Una condicién légica Condicién “... debe ser...”

Procedimiento:

En primer lugar se tienen que identificar las clases de equivalencia y
posteriormente se realiza la obtencidon de los casos de prueba: Se parte de la
premisa de que cualquier elemento de una clase dada es representativo del resto
del conjunto.

Para los criterios en la identificacion de clases de equivalencia, tenemos las
siguientes recomendaciones:

. Numero de clases de Numero de clases de
Condiciones de entrada . R : X -
equivalencia valida equivalencia no valida
1 clase que contemple los 2 clases fuera del rango, una
Rango de valores ; ;
valores del rango por encima y otra por debajo de
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éste

Valor especifico

1 clase que contemple dicho
valor

2 clases que representen un
valor por encima y otro por
debajo

Elementos de un conjunto
tratados de forma diferente por
el programa

1 clase de equivalencia por
cada elemento

1clase que represente un
elemento fuera del conjunto

Condicion logica

1 clase que cumpla la condicién

1 clase que no cumpla la

condicion

Tabla de consignacion de las clases de equivalencia:

Las clases asi identificadas se consignhan en esta tabla enumerandose de cara a la
derivacion de los casos de prueba.

Clases de equivalencia no

Condiciones de entrada Clases de equivalencia valida valida

Derivacion de los casos de prueba:

Para un buen resultado se siguen los siguientes criterios:

» Clases de equivalencia: Cada caso debe contemplar el maximo namero de
clases de equivalencia vélidas. Se deben generar suficientes casos para cubrir

todas las clases.

= Generar un caso de prueba por cada clase de equivalencia no valida que haya
sido identificada.

> 5.4 M6dulo de prueba: “Servicios”

El médulo al que le aplicaremos la prueba de caja negra con la técnica de particion
equivalente es “Servicios”.

Este mddulo cuenta con los campos y especificaciones detallados en la siguiente
tabla:

Campo Especificaciones

No. de reporte Campo numérico de hasta 6 digitos.

No. de oficio Campo alfanumérico de hasta 15 digitos.

Debera seleccionarse una dependencia del
combo, en caso contrario mandara un
mensaje de error el sistema.

Dependencia

Tipo de enlace Debera seleccionarse un tipo de enlace del
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combo, en caso de no hacerlo el sistema
mandara un error.

Campo alfabético de hasta 50 caracteres
(acepta acentos y diéresis).

Debera seleccionarse una fecha del
calendario, o bien ingresar la fecha con
formato yyyy/mm/dd.

Seleccionar Temporal o Indefinido, en caso
de no hacerlo se mandara un mensaje de
error.

En caso de haber seleccionado Temporal, se
habilitara el campo para seleccionar la fecha
de inicio, o bien ingresar la fecha con
formato yyyy/mm/dd

En caso de haber seleccionado Temporal, se
habilitara el campo para seleccionar la fecha
de término, o bien ingresar la fecha con
formato yyyy/mm/dd

Campo alfanumérico de hasta 255
caracteres. Este campo debera contener al
Menos un caracter.

Persona que lo solicito

Fecha en que se proporciond el enlace

Periodo

Fecha de inicio

Fecha de término

Motivo

Tabla 19. Especificaciones del mddulo “Servicios”

Con las especificaciones y siguiendo las recomendaciones mencionadas
anteriormente, se realizo el llenado de la siguiente tabla:

- Clases de Clases de Clase de
Condiciones ; . X . : .
Campo equivalencia | equivalencia Entrada equivalencia | Resultado
de entrada 1 o1 .
valida no valida cubierta
2. digitos de 236 1 Aceptado
o entrada < 1
1. 1< digitos . .
No. de entrely de entrada No se ingresa > Mensaje
reporte 65digitos <5 3. digitos de ningun digito de error
= entrada > 5 569874 3 Mensaje
de error
5. caracteres FI — 198 —2006 4 Aceptado
4. 1< de entrada < _ Mensaie
o |enre 1y 15 o acteres |1 No se ingresa 5 d ]
No. de oficio | caracteres e error
o de entrada 6 t
alfanuméricos . caracteres Mensaje
<15 de entrada | IMAS/0000006/2006 6 g
e error
>15
. 7. 8. no Fac. de I_ngemerla 7 Aceptado
._ | debera . . seleccionada
Dependencia seleccionarse seleccionar | seleccionar No se selecciona Mensaje
dependencia | dependencia . 8 ]
dependencia de error
9. 10. no Fibra éptica 9 Aceptado
Tipo de debera seleccionar | seleccionar seleccionado b
enlace seleccionarse | tipo de tipo de No se selecciona 10 Mensaje
enlace enlace tipo de enlace de error
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12.
caracteres Jonathan Martinez 11 Aceptado
de entrada Vargas
11. 1< <1
Persona que |[entre 1y 50 |caracteres No se ingresa 12 Mensaje
lo solicito caracteres de entrada 13. ningun caracter de error
<50 caracteres Emma Blanca
de entrada Aurora Rodriguez 13 Mensaje
>50 del Campo y de error
Rodriguez
16. no 13 de julio de 2006
seleccionarla | seleccionado de 14 Aceptado
ni ingresarla | calendario
14. 2006/07/13 15 Aceptado
. 17. otro : - -
seleccionarla seleccionarla formato No se s_elecuona ni 16 Mensaje
Fecha en del calendario se ingresa de error
quese ., |oingresarla 18. 1> d >31 13/07/2006 17 \lensaje
EI eF;lIace en formato Mensaje
yyyy/mm/dd 15, 19.1>m >12 2006/07/32 18 de error
ingresarla en Mensaje
formato 20.1000 >y 2006/13/13 19 de error
yyyy/mm/dd | > 9999 999/07/13 20 l\élensaje
e error
21. .
seleccionar Pen(I)do ftemporal 21 Aceptado
_ Temporal seleccionado
seleccionar - - —
Periodo Temporal o 23I. no Perloldo |_ndef(|jn|do 22 Aceptado
Indefinido 22. _ seleccionar se eccmna_ 0]
seleccionar No se selecciona Mensaie
Indefinido ningun tipo de 23 d )
. e error
periodo
26. N0 16 de julio de 2006
e seleccionado de 24 Aceptado
seleccionarla :
calendario
24, 2006/07/16 25 Aceptado
. 27. otro - - -
seleccionarla seleccionarla formato No se selecciona ni 26 Mensaje
Fecha de del calendario se Ingresa I\(jlzr?sr;q;
inicio o ingresarla 28.1>d >31 16/07/2006 27 de errér
en formato Mensaje
yyyy/mm/dd o5, 29.1>m>12 2006/07/32 28 de error
ingresarla en Mensaje
formato 30. 1000 >y 2006/13/16 29 de error
yyyy/mm/dd | > 9999 999/07/16 30 I\d/lensaje
e error
seleccionarla 19 de julio de 2006
féerfr:ﬁ:e del calendario :sgzlner::(c):ionarla seleccionado de 31 Aceptado
o ingresarla calendario
en formato 31. 34. otro 2006/07/19 32 Aceptado
yyyy/mm/dd | seleccionarla formato No se s_elecuona ni 33 Mensaje
se ingresa de error
35.1>d >31 19/07/2006 34 '\(;'ensa‘e
e error
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36. 1> m >12 2009/07/32 35 Mensaje
32. de error
ingresarla en Mensaje
formato 37.1000 >y 2006/13/19 36 de error
yyyy/mm/dd | > 9999 10000/07/19 37 I\O/Ilensaje
e error
Se solicita para
39. transmitir 38 Aceptado
entre 1y 255 |38 1< caracteres < videoconferencias
Motivo caracteres caracteres 1 No se escribe nada 39 I\él:r;sr?(j;
alfanuméricos | < 255 20
) Mensaje
caracteres 40 de error
>255

Tabla 20. Concentrado de pruebas

Al observar los resultados de la tabla anterior encontramos que el sistema cumple
con las especificaciones de entrada (detalladas en el Anexo A. Manual de Usuario)
sin encontrar funciones incorrectas o0 ausentes, errores en la interfaz, errores en
estructuras de datos o accesos a la base de datos, asi como errores de
inicializacion y terminacion; debido a que durante el desarrollo se fueron
corrigiendo los errores que se presentaban. Por consiguiente no podemos
asegurar que el sistema no contenga errores ya que las pruebas pueden o no
encontrarlos pero jamas demostrar que no los hay. Sin embargo, si podemos decir
gue la aplicacion cumple con las condiciones establecidas.
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La Direccion General de Servicios de Cémputo Académico de la UNAM tiene
como objetivo principal la educacion de las personas en las TI, su uso éptimo y
su integracion a las tareas de las organizaciones modernas. Por esta razon es
que para DGSCA es necesario no sélo el promoverlas sino también utilizarlas
dentro de si misma.

El Sistema de Documentacion de la Infraestructura de Telecomunicaciones
(SIDIT) surgi6 a partir del uso de las Tl no solo para controlar y documentar la
informacion, sino también para optimizar tiempos de operacion, dar seguridad y
actualizar los enlaces tanto de cobre como de fibra Optica, agilizando el tiempo
de respuesta para las distintas dependencias a quienes se les brinda el servicio
en la red UNAM.

Uno de los elementos més importantes a considerar para poder empezar a
desarrollar dicho sistema fue la infraestructura con la que contaba la DGSCA, y
particularmente, el departamento de Evaluacion y Aprobacion de Proyectos
(EAP), es decir, el sistema operativo del servidor que iba a alojar la aplicacion, el
manejador de bases de datos con el que se trabajaba en dicho servidor, y las
herramientas de desarrollo que podian darle un mantenimiento posterior al
sistema. Finalmente se resolvid utilizar las herramientas mencionadas en el
capitulo 4, que si bien no son herramientas de Ultima generacion, si son las mas
apegadas a la situacion actual de la DGSCA y otorgan la robustez y confiabilidad
requeridas. Cabe mencionar que todo esto fue una limitante importante en la
seleccion de dichas herramientas, pues, siendo una de las politicas de la
DGSCA el no adquirir licencias y herramientas de este tipo, sino promover la
explotacion de software libre, se reduce de manera significativa la gama de
opciones a considerar. Esto afectd también el tiempo de desarrollo, pues al no
tener la experiencia necesaria con estas herramientas, se tuvo que invertir parte
de éste para poder concluir satisfactoriamente la aplicacion.

Otro elemento a considerar fue el modelo que se utilizaria para documentar
dicha aplicacién, y aunque se tuvo que hacer cierta investigacion al respecto, se
resolvid6 manejar, finalmente, el UML que daria forma a la documentacion del
SIDIT.

La formacion recibida en la Facultad facilit6 de sobremanera el levantamiento de
la informacién, la interaccion con el usuario final, la deteccion de las
necesidades primordiales, la seleccibn de las herramientas a utilizar, el
desarrollo de la aplicacion, y finalmente la implementacion, prueba vy
documentacion de la misma; todo esto obedeciendo a la preparacion, a los
principios y valores que el personal docente supo inculcarnos durante nuestra
estadia en la institucion.
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Es asi que el sistema cumple con el objetivo planteado al inicio del proyecto:
definir las formas y métodos que se pueden implementar en la colaboracién
virtual para la utilizacion de un sistema que permita documentar la
infraestructura de telecomunicaciones de la UNAM.

Los integrantes del departamento de EAP cuentan ahora con un sistema que les
proporciona:

- Informacion clara, ordenada y veraz de los enlaces de fibra Optica y
cobre.

- Una correcta manipulacién de informacién sin riesgos de duplicidad o de
pérdida de informacion gracias a los niveles de seguridad con los que
cuenta.

- Generacién de Bitdcoras y Reportes segun la dependencia de interés.

- Un ambiente de trabajo grafico, amigable y adaptado a sus necesidades.

Sin embargo, los beneficios no se limitan a los anteriormente enumerados, ya
gue los desarrolladores del sistema y del presente trabajo de tesis entregamos al
departamento de EAP un manual de usuario y una referencia técnica, en la que
se presenta la informacién suficiente para que el responsable de su
mantenimiento pueda modificar la aplicacion, incorporando nuevas
funcionalidades de acuerdo a las necesidades que con el tiempo la DGSCA vaya
teniendo; ademas, actualmente se encuentra ligado a una pagina del portal de la
DGSCA y puede ser consultado via Internet desde cualquier lugar por los
miembros del departamento, quienes no se ven limitados a estar en sus lugares
de trabajo para realizar consultas o0 modificaciones a los enlaces o usuarios.

Confiamos en que el sistema sera aprovechado al maximo y sera de gran
utilidad para el departamento de EAP y para la DGSCA en general.
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Apéndice. Cables de fibra 6ptica y cobre

> Cables de fibra 6ptica

El medio mas moderno de transmision de informacién y que mas avances
tecnoldgicos ha sufrido en los ultimos tiempos es la fibra Optica, que en vez de
transmitir una sefal eléctrica transmite un haz de luz. Estd compuesta de una
region cilindrica por la cual se efectia la propagacién, denominada nucleo, y de
una zona externa y coaxial con él, que se denomina envoltura o revestimiento. Su
nucleo contiene filamentos de fibra de vidrio de alta pureza cuyo grosor es similar
al de un cabello humano, y su materia prima generalmente es el silicio en forma
natural o integrando otros minerales. La fibra requiere altas temperaturas (2300°C)
para su fabricacion.

El peso del cable de fibra éptica es muy inferior al de los cables metalicos (cuyo
peso promedio es de 1.4 Kg/Km), redundando en su facilidad de instalacion. El
silicio tiene un amplio margen de funcionamiento en lo referente a temperatura,
pues funde a 600°C. La fibra 6ptica presenta un funcionamiento uniforme desde -
550 °C a + 125 °C sin degradacién de sus caracteristicas.

I_ revestimiento

fibra 6ptica

I— encapsulamento externo

%~ Tipos de fibra
A continuacion se describen los tipos de fibra que existen:
¢ Multimodo

Segun el angulo de llegada al interior de la fibra, pueden existir centenares,
incluso miles de trayectorias de rayos o modos diferentes por los que puede
propagarse energia en el nucleo dependiendo de la apertura numérica o cono de
aceptacion de rayos de luz a la entrada. Un diametro mayor del nucleo facilita el
acoplamiento de la fibra, pero su principal inconveniente es que tiene un ancho de
banda reducido como consecuencia de la dispersion modal. Los diametros de
nucleo y cubierta tipicos de estas fibras son 50/125 y 62.5/125 g m.

+ Multimodo salto de indice

Este tipo de fibras se caracteriza por el inconveniente de que la distancia total
recorrida por el rayo luminoso es ligeramente distinta para cada modo. Esto
determina que el tiempo necesario para efectuar el recorrido sea también distinto,
teniendo el resultado de que un impulso luminoso de muy breve duracion
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entregado a una fibra Optica de varios kilometros llegard considerablemente
retardado. Existe una discontinuidad de indices de refraccién entre el ndcleo (n; =
cte) y la cubierta o revestimiento de la fibra (n, = cte).

ng = 1.00

V

" ndclen: n, = 1,47

¢ Multimodo indice gradual

Se trata de una fibra caracterizada por una dispersion modal bastante reducida,
cuyo indice de refraccién varia en sentido progresivo a partir de un elevado valor
en el centro del ndcleo hasta un bajo valor en el recubrimiento.

Por estas caracteristicas, los haces luminosos sufren una modificacion en su
trayectoria, volviendo hacia el centro antes de chocar con la envolvente, debido a
gue la velocidad de la luz es menor en el centro mientras aumenta conforme se
aleja de él. Por otra parte, los tiempos de desplazamiento para distintas formas de
propagacion tienden a igualarse, y con ello se reduce la dispersion modal.

sniclea

* Monomodo

Tienen un didmetro de nucleo mucho menor, mismo que corresponde a la longitud
de onda utilizada, lo que permite que se transmita un Unico modo y se evite la
dispersion multimodal, El diametro del recubrimiento es mucho mayor y esto lo
hace compatible con la rigidez mecanica del conjunto.

Los diametros de nucleo y cubierta tipicos para estas fibras son de 9/125 um.
Como desventaja, las tolerancias de los conectores y empalmes son mas
estrictas. A diferencia de las fibras multimodo, las fiboras monomodo permiten
alcanzar grandes distancias y transmitir elevadas tasas de bit (multimodo
500MHz/Km, monomodo 100GHz/Km).
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%~ Transmision de una sefial mediante fibra 6ptica

En un sistema de transmision por fibra Optica existe un transmisor que se encarga
de transformar las ondas electromagnéticas en energia 6ptica o luminosa, por ello
se le considera el componente activo de este proceso. Una vez que es transmitida
la sefial luminosa por las minusculas fibras, en otro extremo del circuito se
encuentra un tercer componente al que se le denomina detector 6ptico o receptor,
cuya mision consiste en transformar la sefial luminosa en energia
electromagnética, similar a la sefial original. El sistema basico de transmisién se
compone en este orden: sefial de entrada, amplificador, fuente de luz, corrector
optico, linea de fibra o6ptica (primer tramo), empalme, linea de fibra Optica
(segundo tramo), corrector Optico, receptor, amplificador y sefial de salida.

A Filwa dplica
.thﬂ) -‘r@ﬁl !g@_, oA _...l‘\/rﬂ\U(

Sehial . o Jefial
analdgica Emigor Luz digital Detector analagica

%~ Terminaciones

A las terminaciones de la fibra éptica se les conoce de dos formas: conectores y
empalmes.

La presencia de una unidén supone necesariamente una ruptura en la continuidad
del medio de trasmisién y por lo tanto la apariciéon de pérdidas que hay que
minimizar al maximo. Tanto los conectores como los empalmes deben cumplir las
siguientes caracteristicas:

= Alta confiabilidad = Vida media compatible
= Atenuacion pequefia = Costo competitivo
= Repetitividad grande
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%~ Conectores

Los conectores de fibra son las uniones mas dificiles de conseguir, ya que siendo
desmontables, deben poseer propiedades analogas en cuanto a tolerancias y pérdidas
y deben mantenerlas después de sucesivas conexiones y desconexiones.

Los conectores pueden ser de dos tipos: de contacto o de haz expandido. En los
primeros, los extremos de las fibras se colocan muy préximos, mientras que en los
segundos, se emplea una Optica intermedia para inyectar la maxima luz posible de una
fibra a otra.

A continuacion se describen los mas usados:

¢ ST
El conector ST “Straight Tip” dispone de un mecanismo de sujecion en forma de
bayoneta que fija la conexion al dar un cuarto de vuelta. Existe para fibra multimodo y
monomodo.

¢+ SC
El conector SC “Subscription Channel” es de encaje directo de tipo “Push Pull”.
Disponible en estilo simplex y duplex, elimina la necesidad de atornillar y destornillar
conectores, incrementa la densidad de puertos en un mismo espacio y reduce tiempo
de conexion.

¢+ SFFC Small Form Factor Connector
Se denomina de esta forma a los nuevos conectores de fibra éptica que resultan mas
pequefios que los tradicionales ST y SC y tienen una forma mas o menos parecida a la
del conector RJ45, caracteristico de las redes sobre cobre. Estos son: FC, LCy MTRJ.

= FC: “Fiber Connector” es un conector muy robusto utilizado principalmente en
telecomunicaciones de larga distancia para aplicaciones de voz.
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= LC: “Lucent Connector” tiene un tamafio pequefio y se utiliza para
aplicaciones de alta densidad. Incorpora un Unico mecanismo de cierre
generando estabilidad en el sistema de montaje en racks.

= MTRJ: “MT Ferrule, Register Jack latch” utiliza un mecanismo de “perilla”
similar al del conector RJ45, disefiado para sistemas de cableado horizontal,
backbone, redes de area local y sistemas de telecomunicaciones.

¢~ Empalmes

Los empalmes de fibra éptica son uniones permanentes y semipermanentes. Suelen
ser de dos tipos: empalmes de fusién y empalmes mecanicos.

Los empalmes mecénicos son bastante similares a los conectores. Basicamente se
enfrentan dos fibras y se mantienen sujetas mediante algunos elementos que
provoguen las menores pérdidas posibles. Las pérdidas tipicas de los empalmes
suelen estar en torno a los 0.25 dB.

l'\'ll‘:“

Los empalmes por fusion presentan pérdidas menores a las anteriores, pero tienen
como inconveniente que las herramientas utilizadas son méas sofisticadas y caras. Las
fibras se preparan de forma similar a las otras uniones Opticas: se alinean de forma
precisa empleando microposicionadores.

¢~ Ventajas
Por mencionar algunas:
v Las fibras no pierden luz y la transmision no puede ser perturbada.

v Alta seguridad de transmision.
v Reduccion de costos de proteccion contra ruidos y oscilaciones interferentes.
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Capacidad de transmitir grandes volumenes de informacion.

Alta confiabilidad en la transmision.

Reduccion de la proteccion contra el medio ambiente.

Se facilita la movilidad en areas reducidas (gracias a su peso y dimensiones
menores, en comparacion con el peso y dimensiones del cobre).

Mayor economia para enlaces mayores de 1Km y velocidades mas altas que 10
Mb/s.

La materia prima para fabricarla es abundante en la naturaleza.

Compatibilidad con la tecnologia digital.

Ancho de banda amplio.

Resistencia al calor, al frio y a la corrosion.

NN N N N NN

&~ Desventajas
Por mencionar algunas:

X Fragilidad de las fibras.

X Los diminutos nucleos de los cables deben alinearse con extrema precision al
momento de empalmar, para evitar una excesiva pérdida de sefal.

X Costo relativamente alto para enlaces de corta distancia.

X Necesidad de personal técnico con mayor capacitacion.

X Dificultad de reparar un cable de fibra roto.

¢~ Aplicaciones

El campo de aplicacion de las fibras dpticas es muy amplio y aumenta dia a dia.
Algunas de las aplicaciones mas importantes son:

¢+ Telecomunicaciones

= Television por cable

= Telefonia

=  Satélites

» Redes locales y comunicacién entre computadoras.

+ Aplicaciones militares. La seguridad que ofrecen las comunicaciones por fibra
Optica hace que esta tecnologia sea muy apetecible en aplicaciones militares.

+ Medicina. Ayuda a las técnicas endoscopicas clasicas, y de hecho, estan siendo
sustituidos los sistemas tradicionales por los modernos fibroscopios. Diversos
aparatos como laringoscopios, rectoscopios, broncoscopios, gastroscopios y
laparoscopios incluyen ya esta tecnologia, la cual nos permite la exploracién de
cavidades internas del cuerpo humano con gran precision.

+ Sensores. Los sensores son un punto bastante importante en el que se aplica la

tecnologia de la fibra Optica. Los sistemas eléctricos convencionales son a
menudo inadecuados en entornos de altas tensiones, zonas con campos
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interferentes, e industrias con emanaciones. La fibra optica no nos plantea este
problema.

+ lluminacion. En lugares como los museos la luz a base de fibra optica elimina la

posibilidad de que las piezas expuestas sufran grietas, deterioro o dilatacion, y
evita el riesgo de incendios a causa de corto circuito.

> Cables de Cobre
Un alambre es un filamento de material conductor, normalmente de cobre o cobre
estafiado. El alambre o conductor puede tener diferentes didmetros que a su vez
definen calibres. Un cable es la unién de varios alambres y otros elementos, integrados
bajo una configuracién especifica, cuyo disefio depende de la aplicacion del cable.
Independientemente de su estructura, los cables presentan tres caracteristicas
importantes:
& Caracteristicas Mecanicas.
El alambre o conductor solido de cobre, sbélo puede tener ciertos diametros
estandarizados por la American Wiring Gauge. Cada diametro definido establece un
calibre estandarizado.
& Caracteristicas Eléctricas.
Entre las mas importantes, tenemos a:
¢+ La impedancia es la suma de las contribuciones resistivas (inductancia,
capacitancia y resistencia) del cable, que se oponen al paso de las sefales
analégicas. La impedancia se expresa en Ohms.
+ La capacitancia es la capacidad o propiedad de un conductor de adquirir carga
eléctrica cuando es sometido a un potencial eléctrico con respecto a otro en

estado neutro, medida por longitud del cable. Normalmente se expresan en
Picofaradios/m.

&~ Tipos de cable
A continuacién se describen los tipos de cable que existen:
¢ Multipar

Un cable multipar es la unién de dos o mas pares torcidos de conductores solidos de
cobre con aislamiento individual, reunidos bajo una misma cubierta.
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Cada conductor de cobre con aislamiento individual es reunido bajo torsiéon con otro
similar para formar un par denominado "par trenzado" (twisted pair). Estos pares son
reunidos con otros bajo blindajes de cinta de aluminio, o malla de cobre estafiado
también sin blindaje, directamente bajo una cubierta termoplastica de PVC.

UTP: Unshielded Twisted Pair, UTP. Es un cable de pares trenzados y sin
recubrimiento metalico externo, de modo que es sensible a las interferencias;
sin embargo, al estar trenzado compensa las inducciones electromagnéticas
producidas por las lineas del mismo cable. Es importante guardar la
numeracion de los pares, ya que de lo contrario el efecto del trenzado no sera
eficaz, disminuyendo sensiblemente, o incluso impidiendo, la capacidad de
transmision. Es un cable de bajo costo, flexible y sencillo de instalar. La
impedancia de un cable UTP es de 100 [Ohms].

Cable UTP (4 pares)

STP: Shielded Twisted Pair, STP. Este cable es semejante al UTP pero se le
aflade un recubrimiento metalico para evitar las interferencias externas. Por
tanto, es un cable mas protegido, pero menos flexible que el primero. El
sistema de trenzado es idéntico al del cable UTP. La resistencia de un cable
STP es de 150 [Ohms].

En los cables de pares hay que distinguir dos clasificaciones:

La Cateqorias: Cada categoria especifica las caracteristicas eléctricas para el cable:

atenuacion, capacidad de la linea e impedancia.

Las Clases: Cada clase especifica el ancho de banda conseguido y las aplicaciones
para las que es util en funcién de estos parametros.

A continuacion se presenta la Tabla 21 con las principales categorias y sus respectivas

clases:

| CATEGORIA || CLASE || DISTANCIA || CARACTERISTICAS i APLICACIONES

3

Impedancia de 100 [Ohms] y caracteristicas
C 100 [m] eléctricas que soportan frecuencias de
transmision de hasta 16 [MHz].

Transmisiones de datos hasta 10
Mbps (Ethernet).

Impedancia de 100 [Ohms] y caracteristicas
C 150 [m] eléctricas que soportan frecuencias de
transmisién de hasta 20 [MHz].

Transmisiones de datos hasta 20
Mbps (16 Mbps Token Ring).

Impedancia de100 [Ohms] y caracteristicas Instalaciones de redes de area
D 100 [m] eléctricas que soportan frecuencias de local con topologia en estrella,
transmisién de hasta 100 [MHz]. mediante el uso de conmutadores
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y concentradores y transmision de
datos de hasta 100 Mbps (Fast
Ethernet).

5e

100 [m]

Consiste de un cable par trenzado STP con 100
[Ohms] de impedancia y caracteristicas eléctricas
que soportan frecuencias de transmision de hasta

100 [MHz].

Transmision de datos mayores de
100 Mbps

100 [m]

Supone un considerable avance en cuanto al
rendimiento de lineas de cobre UTP/STP de alta
velocidad se refiere, incrementando la frecuencia
Gtil hasta 250 [MHz] y aprovechando al méaximo la
capacidad del cable de cobre con conectores del

tipo RJ-45.

Transmision de datos mayores de
100 Mbps

100 [m]

Se definird para un ancho de banda de 600 [Mhz].

Proporciona la capacidad de
soportar Gigabit Ethernet.

Tabla 21. Categorias clases de cables.
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Anexo A. Manual de usuario

CONTENIDO

1. Funcionalidades del SIDIT
2. Actualizacion
2.1 Dependencias
2.1.1 Editar
2.1.2 Agregar
2.1.3 Eliminar
2.2 Enlaces
2.2.1 Editar
2.2.2 Agregar
2.2.3 Eliminar
2.3 Usuarios
2.3.1 Editar
2.3.2 Agregar
2.3.3 Eliminar
2.3.4 Password en blanco
2.4 Servicios
2.5 Mantenimientos
3. Consultas

4. Reportes

4.1 Generar
4.2 Bitacora
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1. Funcionalidades

El Sistema de Documentacion de la Infraestructura de Telecomunicaciones
(SIDIT) consta de 3 funciones principales:

ctualizacion. Esta funcionalidad permite manipular la informacion

relacionada a las dependencias que conforman la Red UNAM, al

namero y tipos de enlaces con los que cuenta cada dependencia, a
los wusuarios, a los servicios (enlaces) proporcionados y a los
mantenimientos realizados a los enlaces. En el caso de dependencias,
enlaces y usuarios se necesita contar con permiso de administrador para
poder accesar a ellos.

onsultas. Aqui se visualizan las memorias técnicas de las

dependencias asi como el diagrama de conexion, en el caso de fibra

Optica, o la relacion de troncales vs. extensiones, en el caso de
cobre, teniendo la opcién de imprimir. Por otra parte, se puede mostrar la
Relacion de Proyectos, la Relacion de enlaces proporcionados o el Plano
Maestro al dar clic en las ligas situadas en la parte inferior de la pagina.

eportes. Cuenta con dos opciones: Generar y Bitacora. En la

primera, se personalizan los informes por dependencia y tipo de

enlace, mostrando diferentes parametros como son: enlaces
proporcionados, pares disponibles y mantenimientos. En la segunda se
tiene que seleccionar la dependencia y el rango de fechas que se desea
visualizar o imprimir,

Para ingresar al sistema se tiene que dar clic en la liga SIDIT que se encuentra
en el portal de la DGSCA, en el apartado de Telecomunicaciones.

NOTA: Para el buen funcionamiento de la aplicacion deberadn desactivarse los
bloqueadores de ventanas emergentes.

La pantalla de acceso al sistema es:

£} Arcesa a SIDIT - Micrasoft Tntemet Explorer =lnix
|| B Ede Wew Faortes ook Hep r

 CF

Hsewch iravomes £ C0- Ll L @

1| nimme e m—— B || Soneor M ' & -

ETvere

B, WG

Teclear login y
password para
ingresar al sistema
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/4 Confirmar Password - o ] 54

En caso de ser la primera vez
que se ingresa, aparecera
esta pantalla en la cual hay

que introducir el password una
| vez mas para que quede
’—I registrado en la base de datos.

Una vez validada la sesion, se encontrara en la pantalla principal del sistema:

‘€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer E]@E

@F:-D- %Ehttp:#Iu[a\hustIEIDlTﬂpnnmpal‘asp \v}@@ T (o]

R [ = s Banner
% 4 |@son = Ziv Bl - [Clpage - Toks

principal

temiMﬁcumen[aﬂdﬂ Q@Lﬂ_!ﬂfﬂ%lﬂﬁur&__ﬂ_ﬁ Tefleco@a_s:-zéj

b ACTUALIZACION

CONSULTAS

> REPORTES
SALR

Menu
principal

Area donde se
presentan los banners
de la pagina donde se
encuentre y la
informacion

Done % Localintranet H1o0% v

NOTA: Para visualizar los banners de las paginas, es necesario tener
instalada la maquina virtual de java (JVM).

2. Actualizacion

Como ya se mencion0 anteriormente, en este modulo se manipula la informacion
concerniente a dependencias, enlaces, usuarios, servicios y mantenimientos. A
continuacion se describira cada una de las opciones.

2.1 Dependencias

En la tabla siguiente se muestran las especificaciones de los campos del
formulario de este modulo:
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CAMPO SE REFIERE A ESPECIFICACIONES LIMITE
Nombre l(;lombre de_la Espacios, nUmeros y letras 60 caracteres
ependencia

Ubicacion Ubicacion d_e la Espacios, nimeros y letras 50 caracteres
dependencia
Nombre de la persona

Contacto contacto con la Espacios, nimeros y letras 50 caracteres
dependencia

Puesto Puesto que ejerce |a Espacios, nUmeros y letras 30 caracteres
persona contacto

Teléfono Teléfono de la persona Espacios, nimeros, paréntesis y guiones 20 caracteres

contacto

Correo electrénico

Correo electrénico de la
persona contacto

Direccion de correo valido:
nombre@empresa.actividad.pais Ej.
sidit@servidor.unam.mx

50 caracteres

2.1.1 Editar

|. Dar clic en Actualizacion — Dependencias
Il. Seleccionar una dependencia de la lista
[ll. Dar clic en el botén Editar
IV. Modificar informacion
V. Para guardar los cambios dar clic en el botdn Aceptar, en caso contrario, en
Cancelar.

/€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer

[B(=1%]

@'F:-D ~ | | &|http:jflocahhost/SIDITjprincipal.asp

o] &3 (2] [105n seer (o]

w9 |@son

f- B o Clpage - GhToos v

Wantenim

CONSULYAS
> REFPORyES
sSaLm

em,a,,ﬂaﬂocumenlacidfd@l; sttt Tecomnicsions S

1] Seleccionar la
dependencia que
se desee editar,
deestalista

Miniaplicacion madkext started

%J Localintranet. #100% -
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& SIDIT - Microsoft Internet Explorer E
%}v [ & htepsflocahostisIorTfprincipal. asp o] a2 [rosn search oC]
&+ [@son = - - [T]Page « (3 Toks =
“Al — — st
L Sm—— S
e Dometacinde F nfesructrde Teesomuricasions S D
VW — N\ = i
Dependencias
Enlaces
Usuarios Dependenci; 1 Facultad de Ingenieria ‘ﬂ
Mossamienta m Elwmmar
CONSULTAS
NI . IV | Modificar
SALR Nombre:  |Facultad de Ingenieria | . -z
e informacion
Ubicacion: |ubicacion
Contacto: | contacto
Puesto: puesto
Teléfono: 3543 | V .
T ' 1 Dar clic en aceptar o
Elcctréaico: ! cancelar
Miriaplicacian madtest started . Loclintranet H100% v

2.1.2 Eliminar

I. Dar clic en Actualizacién — Dependencias
II. Seleccionar una dependencia de la lista
[ll. Dar clic en el boton Eliminar

IV. Dar clic en el botdn Aceptar, para confirmar la eliminacion, en caso contrario,
en Cancelar.

‘Qi SIDIT - Microsoft Internet Explarer E@ﬁ
! )+ | (8 mipcsoninifrecps o ] i o] " (o]
| W | @son fi- @ wm - [Cleage - Tk -

ot Dt i

Seleccionar la
dependencia que se
desee eliminar, de
estalista

CONSULTAS
REFORTES
SAL®H

Mg msin e tarted S Ll trarmt. R -
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[ SIDIT - Microsoft Tnternet Explarer E@ﬁ

(D) ~ | Bl smocstostantioencea s e ' (°C]
%+ [@son Fi- B - Cleme - Gl =
|
s
Enlsces
Usuarios
Swvicin
Mantenimiemos
CONSULTAS
REFORTES
FALE Nombne  Facultad dit Ingemiria
Ubscacién: |ubicacion
Contacto:  contacio
Puesto: puests I V
T ; . .
:':" 4 Dar clic en aceptar o
Blectrénico: cancelar
 scapiar | | cancersr |
(T Rr———— S Localranet. o -
2.1.3 Agregar

|. Dar clic en Actualizacion — Dependencias
Il. Seleccionar Agregar... de la lista
[ll. Dar clic en el botén Agregar
IV. Introducir informacion de la nueva dependencia

V. Dar clic en el botdn Aceptar, para confirmar, en caso contrario, en Cancelar.
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/€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer
wﬂ [ &) heepijflocalhast/SIOMjprincipal.csp
v A | @som =

[oe] 8 (o] [1osn searcn s

- w0 v [lpage - (hTook -

N

Dependencias >

Enlaces

Miriapiicacion madtext started S Local neranet H100% v

var || 8 manual usuaria - icr..

/7 SIDIT - Microsoft Inte.,,

€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer
wg | & hepijocalhast/SIDjprincipal.asp
% + | &son [

vl @ @ [Mim Search i | (5T]

‘ o - [T)pags ~ (G Tooks =

ACTUALIZACION

Usuarios. Depemda_—lAgregar . M
i
e = > 1l
CONSULYAS -
p REFORyES
Saus

Seleccionar
Agregar... de esta
lista

Dependencias.
Enlaces
Usuarios
Servicios
Tt IV 1 Introducir
CONSULTAS informacién
N REPORyES
SALwR Nombre: |
Ubicacion: ‘ |
Contacto: ‘
Puesto: [ - _}
Teldforo: | | V K
T a—— Dar clic en aceptar o
Electséni cancelar

Cancelar

% Local intranet H100% -
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2.2 Enlaces

En la tabla siguiente se muestran las especificaciones de los campos del
formulario de este modulo:

COBRE
CAMPO SE REFIERE A ESPECIFICACIONES LIMITE
E Nombre con el que se va a identificar al Letras y nimeros sin
nlace 10 caracteres

enlace

espacios

Dependencia

Nombre de la dependencia que tiene
asignado el enlace

No se puede editar

Ruta de la
relacion de
troncales vs.
extensiones:

Ruta del archivo que contiene la relacion
de troncales vs. extensiones

Letras, nimeros,
espacios, :, \, _,-y/

100 caracteres

Fecha de
instalacion:

Fecha en que se instal6 el enlace

Ingresar fecha con
formato: aaaa/mm/dd

10 caracteres

No. de cables de:

Numero de cables de 25, 50, 100 o 300
pares gue se utilizaron

Nameros enteros

3 caracteres

Total de Pares:

Nimero total de pares que se asignaron

No se puede editar

Distancia que existe entre el nodo

NUmeros enteros o

Distancia: . . . 8 caracteres
destino y el nodo origen decimales
Pares , . . ,
. . . Numero de pares disponibles Numeros enteros 5 caracteres
disponibles:
Nodo origen: Nodo origen del enlace Se seleccionadelista | = ---m-me--

Nodo destino:

Nodo destino del enlace

Espacios, letras y
numeros

50 caracteres

FIBRA OPTICA
CAMPO SE REFIERE A ESPECIFICACIONES LIMITE
E Nombre con el que se va a identificar al Letras y nimeros sin
nlace 10caracteres

enlace

espacios

Dependencia

Nombre de la dependencia que tiene
asignado el enlace

No se puede editar

Ruta del . . j
. Ruta del archivo que contiene el Letras, niameros,
diagrama de . s . . 100 caracteres
L. diagrama de conexion espacios, :, \, _,-y/
conexion
Fecha de . . Ingresar fecha con
. 7 Fecha en que se instalo el enlace . 10 caracteres
instalacion: formato: aaaa/mm/dd
. NuUmero de hilos totales asignados al .
No. de hilos enlace (4,6,8,12 0 24) NUmeros enteros 3 caracteres
. . Distancia que existe entre el nodo Numeros enteros o
Distancia 8 caracteres

destino y el nodo origen

decimales

Tipo de conector

Tipo de conector (ST, SC, MTRJ 0 LC)

Se selecciona de lista

Tipo de fibra

Tipo de fibra (multimodo 62.5, multimodo
50 0 monomodo)

Se selecciona de lista

Hilos disponibles

NiUmero de hilos disponibles

NUmeros enteros

5 caracteres

Atenuacioén

Atenuacién de cada uno de los hilos

NUmeros enteros o
decimales

5 caracteres

Nodo origen

Nodo origen del enlace

Se selecciona de lista

Nodo destino

Nodo destino del enlace

Espacios, letras y
ndmeros

50 caracteres
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2.2.1 Editar

|. Dar clic en Actualizacion — Enlaces
Il. Seleccionar una dependencia, tipo de enlace (cobre o fibra 6ptica) y enlace
(identificador del enlace)
[ll. Dar clic en el boton Editar
IV. Modificar informacion
V. Para guardar los cambios dar clic en el boton Aceptar, en caso contrario, en

Cancelar.
/€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer gﬁ
@Ea- [ hespigocahost/som frncisl. s [l & B [rosv searcn 5E]
% & [@oon = Hh-8 ~ [T)pags ~ {3 Tooks =

e

Di:

S

Usuarios. Dgpm}dmcia;l Seleccionar, !‘:]
e Tipo de enlace:l Seleccionar. B Eu]a,cg;l_Se\ecc\'unav JE]

Wantenimientos. I I I

Consuras IR <. T I1. | Seleccionar
> REPORTES

sacw dependencia, tipo
deenlacey enlace a
editar

Miriapiicacion madkext started % Local intranet Hi00% v
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/€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer E@E

@@- | & hitpiffocaihast/SIDITprincipal 2sp [l & B [rosv searcn | g
| @son = -8 ~ [IPsge = (3 Tocks ~

s SIDIT;

ACTUALIZACION

Dependencias

Enlaces.

Usuarios. Dgpmdmcia;l Facultad de Ingenieria |J

Servicios. ’ —————
Weerineias Tipo de enlace: M’LB Enlace: | enlace22 %
eomrs Ex

Y REPORTES
SaALR

Modificar
informacion

Enlace: enlace22

Dependencia: [Facultad d‘slr:lgsmsn:a

Ruta de la relacion de

troncales vs. Fecha de instalacién: | 2001/01/01
extensiones:

No. de cables de: 50| sof 100[7 30001

Total de Pares: 475

Distancia: 3000 (m) Pares disponibles: 5

Nodo origen ‘ Instituto de Quimica |v

Nodo destino: Nodo Destino P

Dar clic en aceptar o
cancelar

Miniaplicacion madtext started % Localintranet. H100% v

2.2.2 Eliminar

|. Dar clic en Actualizacion — Enlaces

Il. Seleccionar una dependencia, tipo de enlace (cobre o fibra Gptica) y enlace

(identificador del enlace)
l1l. Dar clic en el botén Eliminar

IV. Dar clic en el botdn Aceptar, para confirmar la eliminacion, en caso contrario,

en Cancelar.

/€ SIDIT - Microsoft Internet Exploter M= ]

G@- | & httpsflocahostiSTTiprincipal.asp Tl & ] [ 5earch =ie
W F | @ = - B e [Tlpage - (7o

]
o

=
I?
T

P
sias
qC Eniacas >
e Dependencia: | Seleccionar. [«

Servicios . .[Seleccionar. -v - | Seleccionar... [
Mantenimientos Tipo de rlace: ] G 7E|

SALR

Viniaplicacian madkext started % Local intranet EA00% v

Em > .
> REPORTES

Seleccionar la
dependencia que se
desee eliminar, de
estalista
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‘& SIDIT - Microsoft Internet Explorer BE=|
@ ~ | | &) hitp:iocahostisIDT fprincipal.asp |v_{@w M Search | m
w | @son [ B B [CPage - GiTods

]Slema.dwﬂc [l bl |0ﬂ el |ﬂff5€$|ﬂl€tllra e Telecomumcmnes_gf

L

ACTUALIZACION

Dependencias

Enlaces.

Usuarios Dgpmdmu'a\Facu\tad de Ingenieria

vl
Servicios T
; .[Cob = [enlace?2 [
el Tipo de ealace: [ Cobre =] Enlace: | enlace: I
CORSICTRE

> REFORTES

SALR
Enlace: enlace22
Dependencia: Facultad de Ingenierfa |
Ruta de Ia relacién de
troncales vs. Fecha de instalacién: | 2001/01/01
extensiones:
No. de cables de: 251 50(1 1001 3001
Total de Pares: 475
Distancia: ﬂﬂ, (m) Pares disponibles: 5 I V R
Nodo origen: ‘ Instituto de Quimica |» . Dar CllC en aceptal‘ (o]
Nodo destino: Nodo Destino P cancelar
Winiaplicacion madtext started %.J Local intranet H00%

2.2.3 Agregar

|. Dar clic en Actualizacion — Enlaces

Il. Seleccionar Dependencia, Tipo de enlace y Agregar... de la lista de Enlace
[ll. Dar clic en el botén Agregar
IV. Introducir informacion de la nueva dependencia

V. Dar clic en el botén Aceptar, para confirmar, en caso contrario, en Cancelar.

& SIDIT - Microsoft Internet Explorer B ==
@ = | | &l http:focahost/sIo fprincinal asp o] &3 [ (105 search (o]
=« 4+ |@5m” ‘_\ M- B - [lPage - GEToos -

ISlemaﬂBﬂ cumen[acmﬂ (el Inlraeslructura e Telecomummonesﬁ"gp

ACTUALIZACION

Dependencias

F= =
= Enlaces >
g - T
ErEL Depend: | Facultad de Ingenieria |l]

Wantenimientos.

fevions Tipo de enlace:| Fibra Optica || Enlace: | Agregar . [+
] .
consuLras ot | = > Il. | Seleccionar

b REFORyES

antie Dependencia, tipo de

listade Enlace

enlacey Agregar...dela

Miniaplicacién madtext skarked %J Local intranet H100% -
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Dar clic en aceptar o

2.3 Usuarios

& SIDIT - Microsoft Internet Explorer gﬁ
@TED- | & http:jlocalhost SIDITfprincipal,asp \v!@j@ (O]
% 4 (@som ‘*‘ - B e - [lPage - (05 Took ~ 4
= - - — - \_‘_-
T E— St
., -/ u
e e Doementaion & [ Ifraructura de Telecomunicaciones—<S| D)
; = d AL V= el d
- - = = " — o
"
EnL ACES
E i AL ==
Dependencia:| Facultad de Ingenieria 'Vl
et Tipo de enlace: Fibra Opiica_[| Bulace: [ Agregar. [
Consiras Ex ==
M| REPORTES
SALR
Eniace: V.| Introducir
——— informacion
‘C‘c‘)‘:_f;‘:wmd“ ((Browss.] Fecha de instalacion: [aaaa/mm/dd
No. de hilos: iSeIsccmnar ;:i Distancia (m)
Tipo de concctor: [ Saleccionar [v] Tpodefbrw  [Seleccionar. [v]
Hilos disponibles: ]
Atemmacién (dB) vV
Nodo origen | Seleccionar i:’! "
Nodo destino: Cancelar
== L
= v
Miniaplicacién madtext started 8 Local intranet #100% -

En la tabla siguiente se muestran las especificaciones de los campos del
formulario de este modulo:

CAMPO SE REFIERE A

ESPECIFICACIONES

LIMITE

Nombre

Nombre del usuario

Espacios, nimeros y letras

60 caracteres

Login del usuario (lo

Login establece el NuUmeros vy letras 12 caracteres
administrador)
Teléfono Teléfono del usuario Esp’amos_, NUMEros, guiones 'y 'y 20 caracteres
paréntesis para extensiones
Direccion de correo valido:
E-mail E-mail del usuario nombre@empresa.actividad.pais Ej. 50 caracteres
sidit@servidor.unam.mx
. Permiso de administrador . L
Permisos Se selecciona una opcion | e
u operador
2.3.1 Editar
I. Dar clic en Actualizacién — Usuarios
II. Seleccionar un usuario de la lista
[ll. Dar clic en el boton Editar
IV. Modificar informacion
V. Para guardar los cambios dar clic en el boton Aceptar, en caso contrario, en

Cancelar.
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‘€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer g@
6 - | & nmtecahestismriorncd oo ] G ) [1rsn searcn O]
% 4 | @z [_‘ - B - e Tlesge - @hTeck~

ACTUALIZACION

Dependencias

Enlaces.

Usnario: | Seleccionar. .

BToS,

Wantenimientos.

I1]| Seleccionar
CONSULTAS ]

= REFORyES

o usuario que se
: desee ediitar, de
estalista

Minisplicacion madkext started 8 Local intranet H100% v

& SIDIT - Microsoft Internet Explorer ===
% = | | &]http:flocahost/SIDI principal. asp Toe] &3 o] (105 search (5L
% 4+ | @sion [_‘ Zpov B e o~ [lrsge v (FTeoks v

ACTUALIZACION

Dependencias.

Enlaces.

Usuarios. Usuatio: | Aida Rodriguez [v]
cios

Password en blanco |V —
CONSULTAS - | Modificar

N reroRTEs informacion

SALw Nombre:  |Aida Rodriguez Login: aida
Teléfono: 54567890 E-mail: asindlans@gfjn.commx
Permisos: @  Admmistrador (] Operador

Dar clic en aceptar o
cancelar

Miniaplicacion madtext skarted & Local intranet 100 -

2.3.2 Eliminar

|. Dar clic en Actualizacién — Usuarios
Il. Seleccionar un usuario de la lista
I1l. Dar clic en el botén Eliminar

IV. Dar clic en el boton Aceptar, para confirmar la eliminacién, en caso contrario,
en Cancelar.
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‘€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer

[0 E[X]

G@ = | | ] httpifflocahost/SIDIT fprincipal.asp

M @ w M5 Search (O]

% ¥ |§5}Dn [7‘

5 - [TPags « {F Tooks =

CONSULTAS
M REPORTES
SALR

Miniaplicacion madtext skarted

& Local intranet H100% -

€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer

[B[E][ %]

% = | | &] http:fflocahost/SIDIT principal. asp

Toe] &3 [ (105 search O]

%® + | @som =]

- e [pags < ChTook -+

ACTUALIZACIO|

as.

laces
;;;;;;;
Servi
Mantenimientos
CONSULTAS
p REPORyES
SALR Nombre: Lorena Cérdenas Guzman Login:
Teléfono: 9879879 E-mail
Permisos: ©  Administrador ®

Yot Dot e oo SIDI

uuuuu

Seleccionar usuario
gue se desee
eliminar, de esta
lista

Dar clic en aceptar o
cancelar

Minispiicacion madtext started

%J Local intranet #100% v

2.3.3 Agregar

I. Dar clic en Actualizacion — Usuarios
Il. Seleccionar Agregar... de la lista
[ll. Dar clic en el boton Agregar

107



IV. Introducir informacién del nuevo usuario
V. Dar clic en el botén Aceptar, para confirmar, en caso contrario, en Cancelar.

‘€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer

==/

%} = | | ] http:ffiocahost/sIDIT fprincipal. 2sp

M m w S Search (O]

® &+ |§51Dn

- w8 v [page = (3 Took

CONSULTAS
M REPORTES
SALR

Miniapiicacion madtext started

& Local intranet H100% -

‘€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer

==/

%} = | || s fflacahost/SIDIT frincipel. 2ep

M m E] S Search (O]

® 4 | @som

- B - e Tlesge - Gheck~

CONSULYAS
p REPORyES
SaLr Nombre:

Teléfono:

Permisos: @ Administrador

1 Seleccionar
Agregar... de esta
lista

V.| Introducir
informacién

Operador

Miniapiicacion madtext started

&.J Local intranet #no% -

Dar clic en aceptar o
cancelar
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2.3.4 Password en blanco

I. Dar clic en Actualizacion — Usuarios

Il. Seleccionar usuario de la lista
[ll. Dar clic en el boton Password en blanco
IV. Dar clic en el botén Aceptar, para confirmar, en caso contrario, en Cancelar.

‘€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer

EE

@'@ = | | ] httpifflocahost/SIDIT fprincipal.asp

M @ w MSN Search (O]

% + |§5}Dn

=

B - B o (lpage - @Took ~

ACTUALIZACION
Dependencias

Enlaces.

Servicio:
£

Mantenimiento:

CONSULTAS
N REFORTES
SALwr

e ot et somatzsors_STDI

Usnario: | Seleccionar.

I@

Eliminar

=

iniaplicacion madtext skarted

% Local intranet L 00% -

€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer

B0 5%

%} = | | &) hupifecahost/somjprincioal ssp

Too] (3] (4 [1rsn search oL

4 | @som

- B e - [lrage - (3 Tacls -

Dependencias.

CONSULTAS
p REPORyES

Usuario; | José Paklo Sierra Moncayo =

SaLR Nombre:

Teléfono

Permisos

IJosé Fallo Sierra Moncayo

5698432154 * 1560

@ Admmstrador

- ‘—_"--;—ﬁﬁﬂ"
101es ’;” o
D

Eliminar

Login: pmoncayo
E-mail.

(o] Operador

1 Seleccionar
usuario de esta
lista

Miniaplicacién madtext skarted

& Local intranet #100% -

Dar clic en aceptar o
cancelar
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2.4 Servicios

En la tabla siguiente se muestran las especificaciones de los campos del
formulario de este modulo:

CAMPO

SE REFIERE A

ESPECIFICACIONES

LIMITE

No. de reporte

No. de reporte con el que se levantd
el ticket

NUmero entero

5 caracteres

No. de oficio

No. de oficio con el que se solicité el
enlace

Letras, nimeros,
espacios, /y -

20 caracteres

Dependencia

Nombre de la dependencia que
solicita el enlace

Se selecciona de lista

Tipo de enlace

Tipo de enlace gue se solicita

Se selecciona de lista

Enlace

Identificador del enlace del que se
van a utilizar pares o hilos

Se selecciona de lista

Persona que lo solicitd

Persona que solicito el enlace

Espacios, nimeros y
letras

60 caracteres

Fecha en que se
proporciond

Fecha en que se proporciono el
enlace

Ingresar fecha con
formato: aaaa/mm/dd

10 caracteres

Periodo en que va a ser utilizado el
enlace (indefinido o temporal) en caso

Periodo de ser temporal se tendran que Se selecciona una opcién | ---emeeeee-
especificar las fechas de inicio y
término
. . - Espacios, letras
Motivo Motivo por el cual se solicita el enlace P y 255 caracteres

ndmeros

|. Dar clic en Actualizacion — Servicios
[I. Llenar campos de No. de reporte y No. de oficio
lll. Seleccionar Dependencia, Tipo de enlace y Enlace
IV. Llenar campos de Persona que lo solicito
V. Seleccionar fecha en que se proporcioné el enlace y periodo en el que va a

ser utilizado, en caso de ser temporal, indicar la fecha inicial y final

VI. Ingresar el motivo de la solicitud
VII. Dar clic en el boton Aceptar, para confirmar, en caso contrario, en Cancelar.
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& SIDIT - Microsoft Internet Explorer

[FE] 5

%v | &] httpiocalhost/SI0IT fprincipal. asp ] & or]
* + | @& s [_| e Bl e o- [lRsge - (3 Teck -
e };“WV Rk —- "':""“;"* o i
1A Ciones—s ]
SlﬂmiﬂeﬂﬂcumenhclondghInfraestmc{ura__QeTgle@@m -S| DI
22 No. de Reporte: No. de Oficio: — ||
l. /_:::H)r‘ [Solocci ol :
— Enace —> |l
o nspo;{:gs Persona que lo solicité: > IV
SALwE Efi;:.]{g: se aaaa/mmj/dd ’
Periodo: ® Indefinido © Temporal _—> V.
Inicio Fin
aaaa/mm/dd
Motivo:
<describa brevemente el motive del enlace> ’ VI .
Cancelar ’ VI I
Miniaplicacisn madtext started S Local intranet. H100% v
2.5 Mantenimientos
En la tabla siguiente se muestran las especificaciones de los campos del
formulario de este médulo:
CAMPO SE REFIERE A ESPECIFICACIONES LIMITE

Fecha de mantenimiento

Fecha en que se realizé el
mantenimiento

Ingresar fecha con
formato: aaaa/mm/dd

10 caracteres

Dependencia

Dependencia en la que se encuentra
el enlace

Se selecciona de lista

Tipo de enlace

Tipo de enlace gue se solicita

Se selecciona de lista

Identificador del enlace al que se le

Enlace o s Se selecciona de lista | = --emeeeeee-
realizé el mantenimiento
Nodo origen Nodo origen del enlace Se seleccionadelista | = -
Nodo destino Nodo destino del enlace E§paC|os, letras y 50 caracteres
numeros
Motivo Motivo por el cual se realiz6 el E§paC|os, letras y 255 caracteres
mantenimiento numeros
I. Dar clic en Actualizacién — Mantenimientos
Il. Seleccionar la fecha en la que se realiz6 el mantenimiento
lll. Seleccionar Dependencia, Tipo de enlace, Enlace y Nodo origen
IV. Llenar campo de Nodo destino
V. Ingresar el motivo del mantenimiento
VI. Dar clic en el botén Aceptar, para confirmar, en caso contrario, en Cancelar.
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/€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer

==

@75)- [ &] http: ocahost/SIDIT fprincipal,asp ] &3 ] [115t sesrch (20
w 4+ i-@smn ‘_‘ f- B - ™ [Tlrage v Tk >

b i i e S1DF

ACTUALIZACION
Dependencias
Enlaces
»
s Fecha de mantenimiento: | aaaa/mm/dd > I I
ios
Dependencia: | Seleccionar. 1Vi
Tipo de enlace: \gg\'eiccionar |VI
CONSULTAS ———— = —_—) ”I
> REPORyES Enlace: S L‘i
SALw Nodo origen: | Seleccionar._|v]
Nodo destino: —» |V
Motivo:
<describa brevemente el motive del mantenimiento> ; V
—F— VI

Miniapiicacion madtext started

% Local intranet L 100% -

3. Consultas

En la tabla siguiente se muestran las especificaciones de los campos del
formulario de este modulo:

CAMPO

SE REFIERE A

ESPECIFICACIONES

LIMITE

Dependencia

Dependencia en la que se encuentra
el enlace

Se selecciona de lista

Tipo de enlace

Tipo de enlace que se va a consultar

Se selecciona de lista

Motivo

Motivo por el cual se realiza la
consulta

Espacios, letras y
numeros

Enlace

Identificador del enlace a consultar

Se selecciona de lista

[. Dar clic en Consultas

[I. Seleccionar Dependencia y Tipo de enlace

[ll. Ingresar el motivo del mantenimiento

IV. Dar clic en el botén Continuar

V. Seleccionar el Enlace

VI. Si se desea, puede dar clic en el diagrama para verlo a detalle en otra

ventana

VIl. Si se desea, dar clic en las ligas que se encuentran en la parte inferior de la

pagina
%

VIII. y después en Imprimir en la

Para imprimir la consulta, dar clic en
nueva ventana
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€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer

BEX)

%Z] | & hitpifiocathostisIoTT fprincipal. asp

HE ) [ ==

#* + ‘ (@& siom

5 - B o (lPage - @)ook -+

Dgpmdmda‘ Seleccionar.

Tipo de enlace:

<describa brevemente el motivo de la consulta>

T ————————

Miniaplicacion madtext starbed

S Local intranet

H100% -

& SIDIT - Microsoft Internet Explorer

NE)

%3 | & httpi/fiocalhostSIDIT principal.asp

Tl B (s searen

#* + | @sor

| - v [lPage v O Tosk v

> ACTUALIZACION
CONSULTAS
| REPORTES
SALwm D d

ia| Facultad de Ingenieria

Tipo de enlace: | Fibra Optica |
ke

Seleccione ¢l enlace

—>

’||Mm|aph(amc\n madtext started

& Local intranet

F100% v

— |l.

— V.

— |11,
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Vi

14

xploter

e

&SI
W J [&] tepsfilocahastistomprincipal.asp

B E) (21]

MSN Search

® & | @ st [

| - w0 v [lpage = (hTods =

= ACTUALZACION

CONSULTAS Dep i |Facultad de Ingenieria
b REFORYES No. de hilos: 1@7‘

il Demca 0w

Atenuacion (dB): 11 | 201 | 31 ‘ afi |
s 1 el ] 7] s ] I

Tipo de fibra: Mulimodo 625 |
Toode oo, B8]
Fecha de instalacion: 2006/08/31 |
Nodo origen: |Zona Culural |
Nodo destino: Inodo destino |

Hilos disponibles: 8 |

Relacion de Proyectos | Relacion

de enlaces proporcionados | Plano Maestro $

E1

Miniaplicacion madtext started

%J Local intranet

E Propuesta Acometida Biologia - Micresoft Internet Explorer

%z] | & heeps1127.0.0.1/sitcometidaBiologis. htm

El @ |MSN Search

& &+ ‘ (& Fropuesta Acometida Biclogia [

| - v [T)Page - (G Took -

«Hocultsr

Panoramica y zoom

Contraer todo «

3

omnnnnaeg

Detalles

I

Use |a combinacién CTRL+clic en una
forma del dibujo para ver los detalles.

>

Opciones avanzadas

DEL INSTITUTO DE BIOLOGIA

> VIl

Diagrama a detalle
en otra ventana

B =

& Internet

00w v
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1 -2 Imprimir

e

General | Options

] 83 ) [ s o]

o
— »
B - B - - DlPage ~ G Tools ~

Selaccionar mpresora
(=] sgregar impresara S Fax

| 7EPSQM Stylus C3700 Series L2 HP Laserdet 1100 (MS) en LAUK
|S£LEPSON Stylus CX4700 Series en LAURALLIS & PDF-XChange 3.0

=] i | B2
Estado: Sin corexion

Preferencias
Ubicacidn:

Intervelo de paginas
@ Todo Mimero de copias: 1 1]

[ Imprimic 3 un archivo

3

O Paginas: 1

Esoiiba un sola nimero o intervalo de
péginas. Por ejempla: 512

X
A

4. Reportes

Nodo origen:
Nodo destino:
Hilos disponibles: |8

nodo destino

=S
I‘?’"m"’
&g

o

1 41

1|233 712 82

Imprimi Cancelar

Zona Cultural

Relacién de Proyectos | Relacién de enlaces proporcionados | Plano Masstro j

Miniaplicacin madtext started

%J Local intranet £ 100% ~

En la tabla siguiente se muestran las especificaciones de los campos del
formulario de este modulo:

CAMPO

SE REFIERE A

ESPECIFICACIONES

LIMITE

Dependencia

Dependencia en la que se encuentra
el enlace

Se selecciona de lista

Tipo de enlace

Tipo de enlace

Se selecciona de lista

Enlaces disponibles

Pares o hilos disponibles para el
enlace seleccionado

Se selecciona

Mantenimientos

Mantenimientos realizados al enlace
seleccionado

Se selecciona

Relacién de enlaces
proporcionados

Relacion de enlaces proporcionados
a la dependencia seleccionada

Se selecciona

Ingresar fecha con

Fecha inicial Fecha inicial de reporte formato: aaaa/mm/dd 10 caracteres
Fecha final Fecha final de reporte Ingresar fecha con 10 caracteres
formato: aaaa/mm/dd
4.1 Generar

I. Dar clic en Reportes - Generar
II. Seleccionar Dependencia y Tipo de enlace
lll. Seleccionar parametro a imprimir, Enlaces disponibles, Mantenimientos o
Relacion de enlaces disponibles.
IV. Seleccionar Fecha inicial y Fecha final
V. Dar clic en el botén Continuar

115




VI. Dar clic en Abrir para que se abra una ventana con el reporte generado en
Excel, o en Guardar para salvar el reporte en un libro de Excel. EI manejo de
este libro de Excel es el mismo que para todos los archivos de este tipo.

NOTA: Para visualizar los reportes es necesario tener instalado Excel.

/€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer =JafEs
) - | [& nemitocahostisororncpal oo o] B o) [zt search (5L

w4 | @smm [_‘ f - B m o Deage - GTock -

SlSle I i |0 9|ﬂlﬂ"§€5[ﬂlctura e Teiecomun|c_a;_ones..,s||3|;ra

> ACTUALIZACION

CONSULYAS
REPORTES
Dependencia: | Todas =l
- | -
Tipo de enlace: Ll I I
SALm
Miniaplicacién madkext started J Local intranet H 0% -

/€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer

BE]=

@ | | @] htepsiacahostisIorT fprincinal asp oe] (@3 ] [ search (oL}
® 4 | @smwm o]

v Bl mm - [leage - ()Tacks -

S ACTUALIZACION

CONSULYAS
REFORYES
Generar Dependencia:| Facultad de Ingenieria [¥]
B oo Tipo de exlace: | Fibra Optica |+
) Enlaces disponibles .
© Mantenimientos = 1l
) Relacién de enlaces proporcionados
Fecha Inicial Fecha Final
»
> V.
»
> V
liniaplcacién madtext started %J Lacal intranet H 00 -
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4 8 http: Mocalhost/SIDIT/RepExcel asp?rep=

w®

Ak dep=14fe! =2006/09/03&fe 2=

& | http:{flacalhost/SIDIT/RepExcel, asp?rep="

dep=18Fe1=2006/09/038f c2=2006/09/07

2006/09/07 - Microsoft Internet Expl EH@@

[y]

r——E )

File Download

Do you want to open or save this file?

E] Name: Reporte.xis
Tupe: Hoja de célculo de Microsoft Excel, 771 bytes

I From: localhost

u

Open Save Cancel

Always ask before opening this type of file

harm yaur camputer, I you d not rust the saurce, do nat apen or

@ ‘wihile files from the: Intermet can be useful, some files can potentially
save this file. \hat's the sk ?

manual_usuario - Micr, .. H (& SIDIT - Microsaft Inke..., /= http:

ESIDIT - Microsoft Internet Explorer

@3 | & httpjjocahostysiorT jprincipal.asp

& 4 |@5101T [ ‘

|MSN Search

= - []Page - () Todks -

e

i de Tecomunicasiones S| D3
S e 5

CONSULTAS
REPQRTES
Generar D ja | Facuhtad de Ingenieria [¥]

i Tipo de enlace: | Fibra Optica |

Se generé el reporte en Excel

Miniaplicacion madkext started B %J Local intranet H100% -

v

VI.
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4.2 Bitacora

|. Dar clic en Reportes - Bitdcora
Il. Seleccionar Dependencia
lll. Seleccionar Fecha inicial y Fecha final
IV. Dar clic en el botén Continuar
V. Dar clic en Abrir para que se abra una ventana con el reporte generado en
Excel, o en Guardar para salvar el reporte en un libro de Excel. El manejo de
este libro de Excel es el mismo que para todos los archivos de este tipo.

(€ SIDIT - Microsoft Internet Explorer JEEd
G'E))v | &] httpfiocalhost/SIDIT principal.asp o] &3 foef] (115t 5srch (o]
& + ‘@smn [_‘ K- B = - [lPage - (Took +
0l - e T ——gi
f . & 3
lSlﬂmaﬂeﬂocumenlacmn (i a Ifagstrctura de Tlecomunicasiones S DI
(AT , o Ny
= ACTUALIZACION
CONSULTAS
REPORTES
:::: ])Epandmg'{l'rodas M > I I
Secions
Fecha Inicial Fecha Final
aaaa/mm/dd aaaa/mm/dd = IIl
> |V
[ =i S Locsl ntranet ®io0w -

118



=

¥
G
%
]

8 htip:/Mocalhost/SIDIT/RepExcel. as pPrep=4& dep=1%fe1=2006/09/03&fe 2=2006/09/07 - Microsoft Internet Expl

E} http:filocalhost/SIDIT/RepExcel aspirep=+&dep=18Fe1=2006/09/038f c2=2006/09/07

File Download

Do you want to open or save this file?

[.:m Name: Reparte.xls
Tupe: Hoja de célculo de Microsoft Excel, 771 bytes
l From:  localhost

Open Save Cancel

[¥] Always ask before opening this type of fle

= ‘wihile files from the: Intermet can be useful, some files can potentially
harm yaur camputer, I you d not rust the saurce, do nat apen or
savs this Hle, 4/hal = the ik

manual_usuario - Mict, . H (& SIDIT - Microsaft Inke..,  (EEen)

ESIDIT - Microsoft Internet Explorer
%zi |g, httpe/flocalhost/SIDIT principal asp |ﬂ @
W+ |@soo [ f3 v B mm v [lPage v (3 Tools ~

Search

e ————

| emadh Do de e e Tecomizsions S D

S !

—

r ACTUALIZATION
CONSULTAS
REPORTES

Se genero el reporte en Excel

Winiaplicacién madtext started E1 8 Local intranet H100% v

Parasalir del sistema, dé clicen Salir del mena principal.

v
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Anexo B. Referencia técnica

CONTENIDO

1. Instalaciéon del SIDIT

2. Rutas

2.1 Relacion de proyectos
2.2  Plano maestro

3. Cadigo duro de listas
3.1 Tipo de conector

3.2 Tipo de fibra
3.3 Nodo origen

4. Copia de seguridad y restauracion de la base de datos
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1. Instalacion

La instalacion de la aplicacién asi como de la base de datos, se hara siguiendo los
siguientes pasos:

N
H

Descomprimir mysql-4.0.15-win.zip en una carpeta temporal y ejecutar
setup.exe

Hacer una instalacion tipica con todos los valores por default.

Descomprimir mysqlcc-0.9.4-win32.zip en otra carpeta temporal y ejecutar
setup.exe

Hacer la instalacion con todos los valores por default.

Ejecutar c:\mysqgl\bin\winmysqgladmin.exe

Escribir en user name: root y en password dar un espacio con la barra
espaciadora.

Copiar la carpeta SIDIT a c:\inetpub\wwwroot\

Verificar que el Sitio Web Predeterminado del 1IS esté iniciado.

Dar clic con el boton derecho en la carpeta de Sidit y seleccionar
propiedades, pestafia Uso Compartido de Web, seleccionar Compartir esta
carpeta con el alias SIDIT y darle todos los permisos.

La pantalla debe verse como la siguiente:

_10] x|

.
| & |

Z8s
size [ Type [ Date Modified
File Folder 6/5/2006 5:42 P
2KB  HTML Dacument 2/21/2003 6i48 PM
3KB  GIF Image [71[2003 6:43 PM
SIDTY, T =i7/2006 12:44 PM
& SIDIT Propes | 5|[ /
Jedicalios x|
Directory: IE\\nelpuh\wwwmnt\S\DlT
Slias: [sidit
W Sciipt souice access
¥ Diectory browsing
i~ Application pemission
" MNone
€ Seripts
% Execute [includes scripisi
|
BT 7]
repl 152003 S:24 PR
Bvira 0k | Cancel || gy | [rrescasiees
B win, 1512003 5:24 Ph

Copiar el archivo c:\inetpub\wwwroot\sidit\basedatos\sidit.sql a la carpeta
c:\mysql\bin\

Abrir el acceso directo a MySQL Control Center creado en el escritorio por la
instalacion del mismo, 6 ejecutar: Inicio -> Programas -> MySQL Control
Center -> MySQL Control Center.exe

Llenar la pantalla de registro con los siguientes datos:

ame: SIDIT

ost Name: escribir el nombre de la maquina
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User Name: root
Password: dejar en blanco

La pantalla de registro tiene que verse como la siguiente:

BT MySOL Control Center 0.9.4-beta =181x]

Console Options Hatkeys Window Help

tion HotKeys

G B[ s

=

MySOL Servers

Nombre de la

maquina sin
General | MySOL Options | Databases | Save Options
Password en | I [ corchetes
bl Name  [SIDIT
anco Host Name|[nombre de la méquina]
User Name]root
= Password
Part EEES |
T able retiisval method
’;? SHOW TABLE STATUS © SHOW TABLES |
M :
sssages A SOL Debug / Ori
¥ Use Compression I~ Prampt for Password
I~ Blocking Queries I~ Use a single conrection
[V Completion and Syntax Highlighting [~ Enable 550
Sacket Fie] = Dar clic
¥ Make this server the Default Conmection
en add
[~ Mever automatically connect o this server on startup
K2 @ Iew add i tare—t

m. En MySQL Servers, dar clic con boton derecho en Databases y luego en New
Database. Escribir sidit y dar clic en OK (en caso de que se encontrara
detenido, dar clic con botdn derecho y seleccionar connect)

n. En una ventana de MS-DOS ejecutar: c:\mysqgl\bin\ mysq|l sidit < sidit.sql para
restaurar las tablas de la base de datos. Cerrar la ventana de comandos.

0. Dar clic con boton derecho en la base de datos “sidit” en el MySQL Control
Center y luego en Conectar. Cerrar MySQL Control Center.

p. Ir a Panel de control -> Herramientas Administrativas -> ODBC. Dar clic en
Agregar, seleccionar de la lista “MySQL ODBC 3.51 Driver” y dar clic en
Finalizar. En caso de que no apareciera en la lista, descomprimir mysql-
connector-odbc-3.51.12-win32.zip en otra carpeta temporal y ejecutar
setup.exe, haciendo una instalacion tipica e intentar de nuevo.

g. Llenar la ventana que aparece con los siguientes datos, en la pestafia de
Login:

Data Source Name: SIDIT
Description: MySQL
Server: localhost

User: root

Password: dejar en blanco
Database: seleccionar sidit

La ventana se debe de ver como la siguiente:
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- Connector/ODBC 3.51.12 - Configure Data Source Name mw

Connector/0DBC m{

Connect Option: | Advanced Connector/0DBC
Configuration

Data Source Name [SIDIT Thiz dialog is used to edit a Data

Source Mame [DSM].
Description MySEIL

Server localhost

Uszer raot

Password

Database zidit v

Test l [Diagnostics >>] [ Ok ] [ Cancel ] [ Help

r. Dar clic en Test para probar la conexion a la base, dar clic en OK, OK y OK.
S. Abrir una ventana de navegador de Internet y escribir en la barra de
direcciones: http://localhost/sidit/acceso.asp para ingresar a la aplicacion.

IMPORTANTE: Existe un usuario por default con permisos de administrador, el
cual debera de usarse solo para ingresar la primera vez o cuando no exista ningun
usuario administrador registrado.

NOTA: Para el buen funcionamiento de la aplicacion deberan desactivarse los
bloqueadores de ventanas emergentes.

2. Rutas
En este apartado especificamos las paginas y lineas en donde en caso de existir
cambios en la ruta de los archivos de la Relacién de proyectos y/o Plano maestro,
gue se encuentran en la parte inferior de la pagina de Consultas, se tendra que
modificar en el codigo directamente. Esto se puede hacer abriendo la pagina
especificada en el notepad.

2.1 Relacioén de proyectos

Pagina: dep_sin.asp (localizada en C:\Inetpub\wwwroot\SIDIT)
Linea: 4

2.2 Plano maestro
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Pagina: dep_sin.asp (localizada en C:\Inetpub\wwwroot\SIDIT)
Linea: 5

3.Caodigo duro de listas

En caso de que en el futuro crecieran o cambiaran los parametros en las listas de
Tipo de conector, Tipo de fibra y Nodo origen, que se pueden ver en las paginas
de Enlaces y Mantenimientos, tendra que agregarlo en la pagina y linea que se
especifica a continuacion:

3.1 Tipo de conector

Pagina: esc_dep.asp (localizada en C:\Inetpub\wwwroot\SIDIT)
Linea: 1789 (texto de lista)

Insertar el nimero de lineas que se necesite después de la siguiente linea y antes
de </select>y modificar los valores en value="X", tipoConector="X" e If%>
>Y</option>, por ejemplo:

<option value="4" <%lf tipoConector = "4" Then Response.Write(" selected") End
1f%> >L C</option>

Pagina: dep_sin.asp (localizada en C:\Inetpub\wwwroot\SIDIT)

Linea: 444 (case)

Insertar el nimero de lineas que se necesite después de la siguiente linea y antes
de Case Else: tipo_con = "No establecido” y modificar los valores en Case” X ”

y tipo_con="Y ", por ejemplo:

Case "4”: tipo_con ="LC"

3.2 Tipo de fibra

Pagina: esc_des.asp (localizada en C:\Inetpub\wwwroot\SIDIT)
Linea: 1798 (texto de lista)

Insertar el nimero de lineas que se necesite después de la siguiente linea y antes
de </select> y modificar los valores en value="X ", tipoFibra="X" e If%>
>Y</option>, por ejemplo:

<option value="3" <%lf tipoFibra = "3" Then Response.Write(" selected") End %>
>Monomodo</option>
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Pagina: dep_sin.asp (localizada en C:\Inetpub\wwwroot\SIDIT)
Linea: 451 (case)

Insertar el nimero de lineas que se necesite después de la siguiente linea y antes
de Case Else: tipo_fibra = "No establecido" y modificar los valores en Case” X ”
y tipo_fibra="Y", por ejemplo:

Case "3": tipo_fibra = "Monomodo"

3.3 Nodo origen
Enlaces:

Pagina: esc_dep.asp (localizada en C:\Inetpub\wwwroot\SIDIT)
Linea: 1699 para cobre (texto de lista)

Insertar el nimero de lineas que se necesite después de la siguiente linea y antes
de </select> y modificar los valores en value="X", noC="X" e If%>
>Y</option>, por ejemplo:

<option value="20" <%If noC = "20" Then Response.Write(" selected"”) End 1f%>
>Medicina</option>

Pagina: dep_sin.asp (localizada en C:\Inetpub\wwwroot\SIDIT)

Linea: 747 para cobre (case)

Insertar el nimero de lineas que se necesite después de la siguiente linea y antes
de Case Else: nodo_orC ="No Establecido” y modificar los valores en Case” X”
y nodo_orC="Y", por ejemplo:

Case "20": nodo_orC = "Medicina"

Pagina: esc_dep.asp (localizada en C:\Inetpub\wwwroot\SIDIT)
Linea: 1895 para fibra dptica (texto de lista)

Insertar el nimero de lineas que se necesite después de la siguiente linea y antes
de </select> y modificar los valores en value="X", noF="X" e If%>
>Y</option>, por ejemplo:

<option value='15" <%lIf noF = "15" Then Response.Write(" selected”) End 1f%>
>Posgrados</option>
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Pagina: dep_sin.asp (localizada en C:\Inetpub\wwwroot\SIDIT)
Linea: 472 para fibra (case)

Insertar el nimero de lineas que se necesite después de la siguiente linea y antes
de Case Else: nodo_origenF = "No establecido” y modificar los valores en
Case” X” y nodo_origenF="Y", por ejemplo:

Case "15": nodo_origenF = "Posgrados”

Mantenimientos:

Pa&gina: manto.asp (localizada en C:\Inetpub\wwwroot\SIDIT)
Linea: 532 para cobre (texto de lista)

Insertar el nUumero de lineas que se necesite después de la siguiente linea y
modificar los valores en value="X", nodoor=X e If%> >Y</option>, por ejemplo:

<option value='20" <%if nodoor = 20 then Response.Write(" selected") end if%>
>Medicina</option>

Linea: 550 para fibra dptica (texto de lista)

Insertar el nUmero de lineas que se necesite después de la siguiente linea y
modificar los valores en value="X", nodoor=X e If%> >Y</option>, por
ejemplo:

<option value='15" <%if nodoor = 15 then Response.Write(" selected") end if%>
>Posgrados</option>

4. Copia de seguridad y restauracion de la base de datos

Para realizar una copia de seguridad de la base de datos siga los siguientes
pasos:

a. Abrir una ventana de comandos de MS-DOS
b. Entrar al directorio C:\MYSQL\BIN y escribir el siguiente comando:

mysqgldump -add-drop-table —user=root -p -—databases SIDIT >
[nombre_de_archivo].sql

donde [nombre_de_archivo] sera un nombre de archivo para cada version
de la base de datos distinta que se desee guardar.

y dar Enter
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c. Cuando este comando pida el password, se escribe el del usuario root
(paso 1.n), si no existe, dejar en blanco y dar Enter

& C\WINDOWS \system32\command. com -|o x|

C:\MYSQLNBINOnysqldunp --add-drop-table --user=root -p --databases SIDIT > sidit
sql
Enter password:

C:AMYSTLNBIN,

d. El archivo se guardard en el directorio C:\MYSQL\BIN con el nombre
especificado en el paso 4.b.

e. Para restaurar esta copia realice el paso 1.n donde sidit.sql sera
reemplazado por el nombre que especifico en el paso 4.b
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American Wire Gauge (AWG): Estandar norteamericano usado en la designacion
del calibre (didmetro) de los alambres y cables eléctricos.

Apertura numérica (AN) o cono de
aceptacion: En Optica, la apertura —

numérica de un sistema Optico es un AN ey,
numero adimensional que caracteriza el

Punto e
refraceidn

rango de angulos para los cuales el S 1. I N
sistema acepta luz. Reciprocamente,
también esta relacionado con el angulo Raye

Rayo N

1Y
\prupagaw o la
fiora

de salida del sistema. El cono de EL?‘E%Z?S\
aceptacion esta directamente asociado
a los materiales con los cuales la fibra
Optica ha sido construida.

Una vez que la luz entra en la fibra optica dentro del cono de aceptacién, es decir,
que si puede ser propagado dentro de esta, tiene diferentes opciones en su
camino: viajar en linea recta, con rebote en las paredes o en algunos casos
extremos puede suceder que si el cable es doblado muy abruptamente, la luz no
pueda seguir rebotando y viajando a través de la fibra, y se salga de ésta, tal como
si se introdujera en la fibra fuera del cono de aceptaciéon. Esto sucede porque hay
un angulo critico para el que para cierto angulo menor si hay reflexién total interna,
pero para un angulo mayor no.

Backbone: Mecanismo de conectividad primario en un sistema distribuido. Todos
los sistemas que tengan conexién al backbone pueden interconectarse entre si,
aunque también puedan hacerlo directamente o mediante redes alternativas.

Dispersion modal: Se presenta porque cada uno de los modos de luz que se
propagan por la fibra éptica pueden seguir una trayectoria distinta en el interior del
nucleo y como la velocidad de la luz dentro de la fibra depende del indice de
refraccién en cada punto, la propagacion de los modos sufre retardos de tiempo.

Duplex: Capacidad de un dispositivo para operar de dos maneras. En
comunicaciones se refiere normalmente a la capacidad de un dispositivo para
recibir/transmitir. Existen dos modalidades HALF-DUPLEX: Cuando puede recibir
y transmitir alternativamente y FULL-DUPLEX cuando puede hacer ambas cosas
simultaneamente.

Ethernet: Es el nombre de una tecnologia de redes de computadoras de area
local (LANS) basada en tramas de datos. El nombre viene del concepto fisico de
ether. Ethernet define las caracteristicas de cableado y sefalizacién de nivel fisico
y los formatos de trama del nivel de enlace de datos del modelo OSI. Ethernet se
refiere a las redes de area local y dispositivos bajo el estandar IEEE 802.3 que
define el protocolo CSMA/CD, aunque actualmente se llama Ethernet a todas las
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redes cableadas que usen el siguiente formato de trama, aunque no tenga
CSMA/CD como método de acceso al medio:

Predmbulo| SOF [Destino|Origen| Tipo Datos FCS

7 bytes |1 byte| 6 bytes |6bytes|2 bytes|1500 bytes|4 bytes

Fast Ethernet o Ethernet de alta velocidad: Es el nombre de una serie de
estandares de IEEE de redes Ethernet de 100 Mbps. En su momento el prefijo fast
se le agregd para diferenciarlas de la Ethernet regular de 10 Mbps. Fast Ethernet
no es hoy por hoy la mas rapida de las versiones de Ethernet, siendo actualmente
Gigabit Ethernet y 10 Gigabit Ethernet las mas veloces.

Gigabit Ethernet: También conocida como GigE, es una ampliacion del estandar
Ethernet (concretamente la version 802.3ab y 802.3z del IEEE) que consigue una
capacidad de transmision de 1 gigabit por segundo, correspondientes a unos 1000
megabits por segundo de rendimiento contra unos 100 de Fast Ethernet.

Funciona sobre cables de cobre (par trenzado) del tipo UTP y categoria 5, y por
supuesto sobre fibra Optica. Se decidi6 que esta ampliacién seria idéntica al
Ethernet normal desde la capa de enlace de datos hasta los niveles superiores,
mientras que para el resto del estdndar seria tomado del ANSI X3T11 Fiber
Channel, lo que otorga al sistema compatibilidad hacia atrds con Ethernet y el
aprovechamiento de las posibilidades de la fibra dptica.

Groupware: Implica la utilizacion masiva de redes de é&rea local, sistemas de
correo electrénico y aplicaciones compartidas entre un grupo de usuarios de un
sistema informético.

Internet Information Services (o0 Server), lIS: es una serie de servicios para los
equipos que funcionan con Windows. Este servicio convierte a un equipo en un
servidor de Internet o Intranet, es decir, que en los equipos que tienen este
servicio instalado se pueden publicar paginas Web tanto local como remotamente
(servidor Web). El servidor Web se basa en varios médulos que le dan capacidad
para procesar distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de
Active Server Pages (ASP) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros
fabricantes, como PHP o Perl.

Mbps: Un megabit por segundo (Mbps o también Mbit/s) es una unidad que se

usa para cuantificar la velocidad de transmision de informacién equivalente a 1000
kilobits por segundo o 1000000 bits por segundo.
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Microposicionadores: Elementos modviles manuales, motorizados o
programables utilizados principalmente en dptica para alinear fibras con extrema
precision.

Online: En linea. Se refiere a cualquier documento, archivo o servicio de la red.

Rack: Es un armazén metalico destinado a alojar equipamiento electrénico,
informatico y de comunicaciones.

Simplex: Corresponde a un canal de comunicacion que transporta informacion en
un solo sentido, sin posibilidad de hacerlo en el sentido opuesto.

Sistema distribuido: Es un sistema formado por varios componentes localizados
en diferentes dispositivos, conectados en red, que se comunican y coordinan
mediante el paso de mensajes. Un ejemplo de ellos son las redes de cajeros
automaticos.

SupercoOmputo: La UNAM proporciona una infraestructura compuesta por
equipos de cémputo numérico intensivo, dispositivos de almacenamiento masivo y
redes de alta velocidad, como herramientas para la investigacion cientifica y
tecnoldgica.

Token Ring: Las redes basadas en (token passing)

basan el control de acceso al medio en la posesion ]
de un token (paquete con un contenido especial que =
le permite transmitir a la estacion que lo tiene). ;
Cuando ninguna estacion necesita transmitir, el
token va circulando por la red de una a otra O
estacion. Cuando una estacion transmite una =5 | = | et
determinada cantidad de informacion debe pasar el —— =
token a la siguiente. Cada estacion puede mantener
el token por un periodo limitado de tiempo. Las
redes de tipo token ring tienen una topologia en
anillo y estan definidas en la especificacion IEEE
802.5 para la velocidad de transmision de 4 Mbits/s. ]
Existen redes token ring de 16 Mbits/s, pero no g
estan definidas en ninguna especificacion de IEEE. T
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