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INTRODUCCION

La empresa actual estd sometida a continuos procesos de cambio
condicionados por el entorno altamente competitivo en que estd inmersa. Este
entorno se caracteriza por la Globalizacién de los Mercados, apertura y derrumbe
de barreras, union e interaccidon en todos los aspectos — Sociales, Culturales y
Humanos -, énfasis en la creacién de Nuevas Tecnologias que facilitan la vida y el
trabajo de las personas. Las exigencias que nacen de este fendmeno, repercuten
enormemente sobre lo que hoy se llama “Organizacién del Futuro”, la cual se
plantea como un ente humano y materialmente capaz de surgir y de adaptarse
con facilidad a los nuevos tiempos. El éxito de la empresa para aumentar su
productividad y no quedar atrds depende de la flexibilidad que posea para
innovar en las Formas de Organizar el Trabajo y la fusién que estas tengan con

las nuevas tecnologias.

El ejecutivo de hoy en dia se enfrenta a una cantidad de cambios vy
tendencias sin precedentes, la necesidad de crecer sin usar mas capital, la
necesidad de responder a las amenazas y oportunidades de la economia, el
envejecimiento de la fuerza laboral y la reduccién de costos entre otras, da como

resultado la nueva busqueda de formas de administracion.

Ante estos acontecimientos, se justifica la importancia de este trabajo de
tesis, el cual busca contribuir como una herramienta practica que apoye a las
decisiones del ejecutivo de hoy para nuevas formas de administracién del
personal y asi poder obtener y garantizar un verdadero valor agregado por
utilizar el outsourcing y al mismo tiempo se garanticen los resultados, es decir, si
solo se busca una reduccion de costos sin valor agregado, entonces no se
justifica. Debe de haber una mejora tanto para la empresa como en el servicio
para los clientes, para los usuarios finales, esto es dar un valor agregado. No se

trata de traspasar “algo”, de hacer por fuera lo que antes se hacia internamente.




En el presente trabajo de titulo “El outsourcing, una alternativa de
Administracidn del personal”, muestra los aspectos generales del outsourcing,
también conocido como subcontratacidn o tercerizacion, pero, para efectos del

presente, nos limitaremos a nhombrarlo outsourcing.

El contenido, estd organizado en nueve capitulos.

En el primer capitulo presentamos un panorama general de la
Administracién del Recurso Humano, y como el outsourcing puede funcionar
como estrategia para mejorar la administracién, damos a conocer la historia,
caracteristicas, conceptos y funcionalidades basicas, objetivos y ambientes que

interactian con el Outsourcing.

En el segundo capitulo, tratamos las razones principales para lograr la
subcontratacién, asi como poder reconocer las actividades claves que es

recomendable no subcontratar.

En el tercer capitulo damos a conocer las ventajas por las que el
outsourcing es una alternativa innovadora para la administracidon de personal, no

sin descartar las pocas desventajas que pudiera tener para las organizaciones.

En el cuarto capitulo clasificamos los aspectos fiscales antes y después de

la contratacion.

En el quinto capitulo ofrecemos las caracteristicas de los principales

estados financieros y como el outsourcing los afecta.

El sexto y séptimo capitulo se relacionan ya que nos llevan paso a paso de

como lograr la implantacién del servicio en las organizaciones.

En el octavo capitulo podemos encontrar los factores relevantes al proceso

de contratacién dando prioridad a los componentes basicos del contrato.




En el noveno capitulo integramos un caso practico donde se observa el
impacto de un proyecto de outsourcing en una empresa de Telecomunicaciones
(Ericsson Telecom), la cual aplica tanto la administracion del personal tradicional
como el outsourcing. Estableciendo un comparativo entre ambos sistemas,
determinamos la problematica actual en la que la empresa se desarrolla y el
impacto financiero de la administracidon de los dos sistemas, comprobando asi, la

hipétesis formulada en el método de investigacion aplicada.

Por ultimo se pretende con este trabajo contribuir con una visién moderna
y estratégica, a través del cual se busca mejorar el método tradicional de

administracion del personal.




METODO DE INVESTIGACION APLICADO

a) IDENTIFICACION DEL PROBLEMA:

La falta de un adecuado sistema de administracion de personal en las
organizaciones, propicia que las actividades claves de la empresa no sean

desarrolladas adecuadamente, afectando su crecimiento.
b) PLANTEAMIENTO DE LA HIOTESIS:

Si aplicamos el outsourcing como alternativa en la administracién del
personal, entonces se podra mejorar la productividad de las empresas ofreciendo
mejores productos y servicios a sus clientes, reduciendo los gastos implicitos de

la administracion tradicional del personal.
c) FIJACION DE OBJETIVOS:

Proveer una herramienta alternativa de trabajo que se pueda utilizar en
administracion del personal con el fin de eficientar las actividades claves de la

empresa.
d) DISENO DE LA INVESTIGACION:

El hablar del disefio de la investigacién nos lleva necesariamente a
establecer la estrategia que nos permita confirmar lo establecido en la hipoétesis,

en base a las caracteristicas del problema de la investigacion.

Roberto Hernandez Sampieri clasifica los disefios de investigacidn en

investigacion experimental y no experimental®.

! Hernandez Sampieri, Roberto. (1996) metodologia éevestigacion. Pag. 173. México, Mc-Graw- Hill




La investigacion de este trabajo esta basada en una investigacion no
experimental porque no se manipulan deliberadamente las variables; es
transeccional porque la informacion se obtiene en un momento Unico en el tiempo

y es descriptiva porque se exponen lo datos que resultaron del estudio.

e) APROBACION O NO DE APROBACION DE LA HIPOTESIS:

De acuerdo a la informacion obtenida en el presente estudio, la hipotesis
es aprobada, ya que si aplicamos el Outsourcing adecuadamente se podran
optimizar las actividades claves de la empresa logrando una mayor
productividad, menores costos y un mejor servicio al usuario obteniendo y

garantizando un verdadero valor agregado.
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1. PANORAMA GENERAL EN LA ADMINISTRACION DEL
RECURSOS HUMANOS.

iUna empresa es tan buena como su personal! iEl personal es la mejor
inversion de una empresa! iEl elemento de una empresa es su personal!... Todas
estas exclamaciones son anuncios tipicos que pueden oirse dentro del ambiente
empresarial. Ademas todos son muy ciertos. A fin de cuentas una empresa puede
contar con equipo, dinero, clientes tecnologia, pero si no cuenta con personal

calificado para llevar a cabo sus planes y programas, de nada le serviran.

Para que una empresa permanezca en el mercado, es necesario que pueda
identificar, seleccionar, desarrollar y retener personal capacitado, ya que es quien
aporta el talento, habilidades y conocimientos necesarios para determinar y

lograr los objetivos propios de la misma.

Si bien es cierto que a través de la funcion de planeacién se trazan los
distintos objetivos de una organizacién, también lo es que quienes los van a
lograr seran las personas, por lo que el gran reto para la administracién de una
empresa es que las personas que la integran alcancen los objetivos planteados.
Recordemos en este momento que algunos autores definen la administracién
como la forma de hacer mediante la direccién que las otras personas realicen el

trabajo que uno les indique.

La administracion de recursos humanos

Para comprender la importancia y naturaleza de la funcidon de recursos
humanos es conveniente conocer el campo de aplicacion de su administracion.
En seguida de enuncia una definicion de la misma: “La administracion de recursos
humanos comprende la planeacion, reclutamiento, seleccién, contratacion,
orientacidon, entrenamiento, evaluacidn, compensacién y separacién”. A la

ejecucion de estas actividades se le conoce como el proceso de recursos humanos
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Por ende, la administracién de recursos humanos es una actividad que todo
administrador realiza, independientemente del nivel jerarquico que ocupe y el

departamento al que pertenezca.

En relacién con el nimero de empleados que integran una empresa sera
importante y necesario que una persona, e inclusive todo un departamento de

recursos humanos se estructure para llevar a cabo dichas funciones.

PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

El proceso de recursos humanos implica que sus distintos componentes
estén directamente relacionados entre si para lograr un objetivo, que en este
caso podria reducirse a conseguir y mantener las personas adecuadas en los
puestos idoneos.

f p
PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

Planeacion de recursos humanos

Reclutamiento

Seleccion

Contratacion

Orientacion

Entrenamiento

Evaluacion

Compensacion

Separacion

AN NN
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Planeacion de recursos humanos.

El punto de partida para la labor de administracion de recursos humanos es
la planeacion de los mismos, o sea, determinar el nimero y cualidades de los
empleados que la empresa demandard y debe asegurarse de conseguirlos para
ello es importante desarrollar 3 actividades:

a) Proyectar los requerimientos de personal.

b) Comparar los requerimientos con las cualidades de los empleados

actuales.

c) Desarrollar planes especificos de contratacion de personal o

capacitacion del actual.

Reclutamiento de recursos humanos.

Una vez identificadas las necesidades del personal, el siguiente paso

natural es conseguirlo, es decir, reclutar al personal.

Con el reclutamiento se pretende identificar y atraer candidatos, que
reinan los requisitos necesarios para cubrir puestos vacantes. Para ello, las
empresas cuentan con dos fuentes importantes de reclutamiento, las internas y
externas.

Seleccion de recursos humanos.

A través del proceso de seleccidon se elige al candidato para ocupar un
puesto determinado, tomando en consideracién sus habilidades, aptitudes y
caracteristicas afines a la descripcidn del puesto.

Contratacion.

En la contratacion un sujeto se obliga a prestar a otro un trabajo personal

subordinado, cualquiera que sea su forma de denominacién, mediante el pago de
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un salario. El contrato de trabajo constituye una necesidad tanto para el

trabajador como para la empresa.

Orientacion.

Una vez contratado el empleado, es muy importante que se integre a la
empresa, 0 como en ocasiones se dice: “Se ponga la camiseta”. Se debe
establecer un programa de orientacién el cual debe de proporcionar informacién y
descripcion de actividades que ayuden al nuevo empleado a adaptarse
rapidamente al reglamento de trabajo tomando en cuenta las normas, politicas y

procedimientos de la empresa.

Entrenamiento.

La labor de entrenamiento pretende afianzar en el empleado las actitudes y
conocimientos necesarios para cumplir mejor con el trabajo asignado. Es claro
que el entrenamiento que se de a una persona dependera de las discrepancias
que existan entre sus actividades actuales y los requisitos del puesto. Existen tres

formas fundamentales de realizar el entrenamiento: tedrica, practica y simulada.

Evaluacion.

Una vez que el empleado ha sido contratado, entrenado y aplicado en el
puesto por un lapso de tiempo determinado es necesario evaluar el desempefio
que ha tenido en su trabajo. Generalmente dicha evaluacion se lleva a cabo cada
vez que el nivel de sueldos se revisa o cuando se presentan vacantes y se evalla
a las personas para ocupar un nuevo puesto.

Compensacion.

La compensacion o sueldo que recibe un empleado a cambio de su labor es

un elemento ampliamente regulado por la ley federal del trabajo, que marca el
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salario como la retribucién que debe pagar el patréon al trabajador por su

desempefio.

Para establecer un sueldo, es importante llevar a cabo dos funciones:

a) Evaluacion de puestos.

b) Escalafén de sueldos.

La ley federal de trabajo marca que todos los trabajadores son susceptibles
de recibir un reparto de utilidades. También es una obligacidon de los patrones

establecer un programa de jubilaciones y pensiones.

Separaciones.

La legislacién mexicana protege al trabajador y hace dificil para el patrén
rescindir el contrato de trabajo.

Unicamente por razones justificadas dentro del marco legal, es que puede
el patrén despedir al trabajador, siempre y cuando exista una compensacion

monetaria al respecto.

1.1 OURSOURCING COMO ESTRATEGIA EN LA ADMINISTRACION.

Proyeccion y planificacion estratégica.

Debemos considerar, que la planeacion tiene que ver con prevision,
planear es tratar de anticiparse a situaciones que nos pueden afectar, positiva o
negativamente, por ello se hace necesario al interior de las organizaciones este
tipo de ejercicio, para tratar de anticipar cambios o sucesos futuros tratando de
enfrentarlos y catalizarlos para bien. Desafortunadamente, los administradores

no son magos que puedan predecir el futuro con exactitud, lo que si tiene
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algunos, afortunadamente, es que son visionarios que miran mas alld que los
demas y por ello aciertan en la proyeccion del futuro.

Las estrategias son disposiciones generalizadas de las acciones a tomar
para cumplir los objetivos generales, si no hay objetivos claros y bien definidos
seguramente no existird una estrategia apropiada para alcanzarlos, ademas, las
estrategias que se plantean deben contemplar los recursos necesarios para
desarrollar las actividades que desembocaran en los resultados y se debe tener
en cuenta como se conseguirdn dichos recursos y como seran aplicados para

aumentar las probabilidades de éxito.

Al lado de la planeacién y la estrategia se encuentran las politicas, que
basicamente son lineamientos que orientan a la administracion en la toma de
decisiones y por lo general no requieren de la accidn, las politicas, las estrategias
y el plan en si deben ser una mezcla Unica que permita lograr buenos resultado.

La direccidon estratégica versa sobre el futuro. El estudio del entorno es

quizas mas importante como componente de la previsidon del futuro.

La mayor parte de las previsiones se basan en el andlisis de tendencias.
Dicho analisis utiliza datos histéricos para determinar condiciones futuras. Las
previsiones mas exactas y precisas pueden constituirse en un entorno simple y
estable. A medida que los entornos se vuelven mas complejos e inestables, la
proyeccion se vuelve una tarea dificil, inexacta y que requiere de mas tiempo. El
estudio del entorno es una forma particular de contacto con el exterior que hace
referencia a la toma y procesamiento de la informacidn, asi como a la evaluacion
y proyecciéon de cambios en varios sectores del entorno. A medida que las
empresas hacen frente a entornos cada vez mas complejos e inciertos, éstas
crean una mayor necesidad de desarrollar actividades para estudiar su entorno.

Se puede generalizar afirmando que las empresas que mas estudian su
entorno y con una mayor frecuencia es probable que obtengan mejores

rendimientos que aquellas que ignoran las condiciones cambiantes de su entorno.
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1.2 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

La administracion estratégica implica tener conciencia del cambio que
se presenta en el entorno dia a dia, quiere decir no solamente enunciar
intenciones sino plantear objetivos medibles y alcanzables, proponiendo acciones
especificas y conociendo las necesidades de recursos (humanos, fisicos,
financieros y tecnolégicos ) para llevar esas acciones acabd, se necesita solidez
en el trabajo, ya que toda la organizacion se movera en busca de objetivos
comunes aplicando estrategias o herramientas ( outsourcing) innovadores para

el logro de los objetivos.

“El propésito estratégico es dar un impulso a los recursos internos,
capacidades y aptitudes centrales de una empresa para alcanzar las metas en el
ambiente competitivo. El propdsito estratégico, que se ocupa de ganar batallas
competitivas y lograr un liderazgo global, implica aprovechar al maximo los
recursos, capacidades y aptitudes centrales de una empresa. El propdsito
estratégico se consolida cuando las personas crean en su propio producto y en su
laboriosidad, y se enfocan por completo en incrementar la capacidad de la

empresa para superar a los competidores”?

se considera importante tocar este
punto ya que puede ser uno de los inicios del Outsourcing ya que como la cita
anterior lo menciona el propdsito estratégico se ocupa de ganar batallas
competitivas y el outsourcing es una herramienta que nos ayuda a la

competitividad por muchas ventajas que en capitulos proximos se explicaran.

“La mision estratégica proviene de propdsito estratégico, la cual
proporciona descripciones generales de los productos que una empresa quiere
producir y los mercados a los que servira mediante la aplicacién de sus aptitudes
centrales.

El propdsito y la misidn estratégica producen los conocimientos que se
requieren para formular y poner en practica la administracion estratégica dentro

de la empresa.

2 HITI Michael,”Administracién Estratégica”. Ed. krnacional Thomson Editores
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La busqueda de competitividad es la actividad principal de la
administracion estratégica y como el nombre lo indica la administracion
estratégica siempre tratara de buscar las mejores estrategias para que tenga las
herramientas necesarias para afrontar a la competitividad y a cualquier tipo de
riesgo.

La relacion que tiene estos tres ultimos conceptos con la administracién en
general y con esta tesis es que una de las principales actividades de la
administracion es planear y siempre contar con las herramientas necesarias para
maximizar los recursos a un bajo costo es por eso que el Outsourcing se
presenta como una herramienta que actla como estrategia para lograr los
objetivos, si conocemos estos aspectos importantes, podemos decir que el
outsourcing juega un papel importante en la administracidon y en las decisiones

del ejecutivo de hoy.

1.3 PANORAMA GENERAL DEL OUTSOURCING.

Denominado también tercerizacion, se utiliza dicho término para describir
un fendmeno que se estd extendiendo a toda la industria, en la constante
busqueda de mayores niveles de productividad y menos derroches.

El outsourcing es cada vez mas la respuesta comun a la pregunta
“éfabricar o comprar?”, que se hacen las industrias manufactureras y la pregunta
“¢lo hacemos nosotros o lo compramos?”, que se hacen las industrias de
servicios.

El outsourcing, combinado con otras técnicas, esta creando un ambiente
sofisticado, totalmente nuevo, en la relacidn cliente-proveedor. Por lo que se
refiere a la manufactura, existe una cooperacion intensa, en la que los
proveedores adoptan los mismos sistemas que los clientes, comparten dichos
sistemas, se convierten en una extensidon de ellos, o se apoderan de sistemas
completos de fabricacion. Por lo que se refiere a la administracion general, se
estan transfiriendo procesos completos de negocios.

Ya sea que el outsourcing sea o no parte de un movimiento mas grande,

no hay duda de que un mundo de recursos escasos esta dictando una reduccion
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en el personal gerencial, una gerencia adelgazada; de hecho, la moralidad de la
sociedad misma podria haber ya sefalado el fin del desperdicio, la ineficiencia y
las ostentaciones de opulencia.

Las empresas que piensan sobre la mejor forma de producir, comercializar
y distribuir un producto o un servicio, se ven obligadas a preguntarse cuales son
las mejores formas de hacerlo, y al mismo tiempo si realmente necesitan tener
todos los procesos dentro de sus empresas. Asi pues, la reingenieria ofrece a las
empresas la posibilidad de considerar al outsourcing como una de las

herramientas que pueden utilizar en el huevo proceso.

1.3.1 HISTORIA.

El concepto de outsourcing que se ha manejado a través del tiempo, ha ido
cambiando desde que se dieron sus principales manifestaciones en forma
organizada en la década de los 30 en Japdn. En la crisis que viviera este pais
durante 1934, el gobierno credé un mecanismo mediante el cual los demandantes
de piezas industriales lograran contactar con oferentes de diversos servicios y
productos los cuales fueran acorde con sus necesidades de llegar a un acuerdo de
trabajo conjunto®. En 1958 se di6 en Francia un mecanismo similar al expuesto,
para contactar a los proveedores y clientes ante la falta de produccién entre la

pequefa industria del pais.

En la década de los 60s y 70s la contratacion de una empresa por otra se
realizaba por problemas en la misma, se contrataba principalmente servicios no
profesionales como secretariales o misceldneos, este fendmeno se presento en la
fabricacion de automdviles, donde los fabricantes encargaban a una compafia
alguna o algunas de las partes necesarias en la elaboraciéon del vehiculo. No
obstante esto se realizaba bajo especificaciones poco flexibles de tiempo, calidad

y precio.

¥ Guerra San Vicente Hugo. La subcontratacién de procesos industriales, una opcién
dentro de la plantacién estratégica. Tesis 1996. pp. 9
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Aparecié en esta época los centros de calculo, como un tipo de empresa de
subcontratacién que ofrecian su hardware para realizar procesos informaticos,
también de ndmina y contabilidad a aquellas empresas que no podian adquirir su

computadora debido a los altos costos de las mismas.

1.3.2 VIEJO MODELO.

Mas adelante las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones
se dan cuenta de la necesidad de identificar y controlar sus costos y buscan el
apoyo de "“Agencias de servicios". En telecomunicaciones, a través de
proveedores que ofrecian sistemas que contabilizaran las Illamadas, como un
método de administrar las redes de voz. De esta manera las "“Agencias de
servicios” ayudaron a las empresas a reducir tiempos y costos.

En la década de los 70s la tendencia de las empresas se concentrd en
mejorar su eficiencia, la cual se media a través de su productividad. En esta
etapa, el Outsourcing tomdé fuerza dandose a conocer como “Facilidad de
Administracidn” que consistia en contratar a un prestador de servicios para la
administracion del centro de cOmputo®.

De esta manera el proveedor externo comienza sus operaciones,
convirtiéndose en el principal operador. Estos contratos entre las empresas y los
proveedores de Outsourcing se llevan acabo basandose en las necesidades de las
empresas clientes y en los recursos con los que se cuenta.

En los 80s este servicio tuvo un giro muy acertado. Los acuerdos basados
en objetivos netamente financieros empezaron a cambiar y se interesaron en el
alquiler de firmas para obtener conocimientos de diversas indoles como los
tecnoldgicos, la informacién, la gestién del capital humano y actividades
asociadas con funciones administrativas. Ambas partes involucradas empezaron a
ver la relacion como una estrategia aplicada a diferentes areas importantes en el
negocio y en la cual ambas partes debian de ganar. Asi las compafiias fueron
asignando areas no estratégicas de la empresa al outsource especializado en

esas actividades especificas.

* Estrada Romero Cinthia, Outsourcing, Tesis derldizéura UNAM 1996 pp37
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Fue al final de esta década cuando el término Outsourcing empezd a
utilizarse para describir la subcontratacién de cualquier trabajo importante, pero
esencial para la actividad basica de una compania. Un caso muy sonado es IBM
quienes a finales de esta década decidid realizar una subcontratacion con la cual
pretendia reducir costos internos por mil millones de libras esterlinas, a través de
diversos mecanismos, uno de los cuales fue la reducciéon para 1994 de 100 000
personas a 60 000. También dio como resultado una duplicacidon de las compras,
reduccién del personal por contratos y el aumento del nUmero de personas que

servian a IBM como subcontratistas de 1 000 a 20 000°.

1.3.3 NUEVO MODELO.

La nueva estructura de la relacion basada en un modelo ganar / ganar
expone que el proveedor es un componente clave y parte integral en diversas
areas en una compafia. Everest Software Corp, empresa dedicada a brindar
servicios de Outsourcing, afirma que la estrategia fue aplicada a diferentes areas
de negocios antes de que tomara un auge tan fuerte y con tan diversos
propdsitos. Actualmente se utiliza especialmente para lograr una ventaja
competitiva buscando beneficios al accesar a expertos y mejorar asi la
informacidon que pueda llegar a la empresa. El “Institute Outsourcing”, ubicado en
Nueva York vy especialista en brindar servicios de este tipo en diferentes areas,
demostré en un estudio realizado entre empresarios, que la razén clave por la
que se realiza la subcontratacion, es el mejoramiento de areas claves en las
compafiias®.

Al comienzo de la era post - industrial que va de la mano con el inicio del
siglo XXI se inicia la competencia en los mercados globales, y es entonces cuando
las empresas deciden que otros asuman responsabilidades, porque no parecia
suficiente su capacidad de servicios para acompanar las estrategias de

crecimiento.

® Rothery, Brian. Outsourcing Limusa, Mexico, 198p,3
® www.osgsolutions.com

20




Hoy en dia se habla de volver al inicio y retomar estos conceptos bajo el
nombre de Reingenieria de Procesos. La realidad es que siempre se ha hecho
outsourcing, pero con una concepcién probablemente equivocada. Hay que tratar
de sacar el mejor provecho posible a un programa de esta indole y darle valor
agregado para obtener una solucion efectiva a los procesos empresariales.

Se puede decir que la gran diferencia entre el viejo modelo de
subcontratacién y el nuevo, es que en el nuevo modelo se da un mayor
compromiso por ambas partes, mas riesgo pero también se obtiene un mayor
beneficio, en general, mayor cooperacién. El proveedor sabe lo que el cliente
necesita, para lo cual debe conocer las condiciones de la empresa es decir tener
informacion plena de la misma o de las areas involucradas y la informacion de la
empresa que sea indispensable para lograr los resultados propuestos, para que
con base en esto, pueda dar soluciones reales a propuestas concretas, es una

relacién no solo de operador, si no también de consultor.

EVOLUCION DEL OUTSOURCING

OUTSOURCING TRADICIONAL OUTSOURCING BASADO EN VALOR
(1960'S - 1980°'S ) ( 1990°S - 2000)
OBJETIVO OBJETIVO
Reducir costos Crear valor para el negocio.
Redireccionar utilizaciéon de capital Incrementar fuentes de ingreso.
Mejorar el desempefio Reducir costos de todo el negocio

Cambiar costos fijos a costos variables

Mejorar el desempefio.

1.3.4 OUTSOURCING EN MEXICO.

La historia del outsourcing en México se remonta a la década de los 1980’S

donde el segmento de las Tecnologias de informacién ( TI ) son los inicios del
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outsourcing, cuando empresas como IBM, DEC y una empresa poco conocida en
el medio como es Business Land, buscaban ofrecer sus servicios; posteriormente
en 1986 se establece la primera empresa proveedora de servicios EDS con el
propdsito de brindar servicios de consultaria y soporte en todas las operaciones
de procesamiento de informacién y comunicaciones a General Motors de México

segun datos de Internet

En la década de los 90’s. A pesar de no ser una practica comun entre las
empresas latinoamericanas, en paises como México, donde mucha de la
resistencia, al concepto en parte era por una larga historia de companias
familiares y una barrera a tener un tercero dentro de la empresa no permitieron
que el outsourcing tuviera el auge esperado y no es hasta la crisis econdmica de
1995 que constituyé la plataforma de lanzamiento para que este tipo de servicios
externos se llevara a cabo, dado que para muchas compafiias el reducir costos e
incrementar la productividad se convirtid en la diferencia entre el éxito y el
fracaso. De hecho, varias empresas que brindaban este servicio lograron la
eficiencia sin tener que pasar por algunas etapas, ya que la crisis ayudo en este
sentido, pues no habia otra forma de adaptarse a lo que el mercado y los clientes

necesitaban.

MERCADO DE OUTSOURCING 1995
PROCESOS DE
0
NEGOCIOS :I 3%
REDES 7%
PCs 9%
CENTRO DE
0
DATOS 81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Durante la crisis de 1995, las industrias que manejaban Outsourcing fueron
de las pocas compafias que crecieron, incrementandose el nUmero de compafiias
y el ofrecimiento de diversos servicios a las empresas. Un dato de esto es el
INEGI (CENSO de México en el afio de1995 y 1999) indica que en 1995 habia
568 establecimientos de agencias de colocacién y seleccion de personal, las
cuales en su mayoria llevan acabo el sistema de Outsourcing, con 31 351
personas contratadas y en 1999 habia 1 807 establecimientos con 296 763
personas contratadas; lo cual indica que el crecimiento de establecimientos ha
sido 3 veces mayor y en cuestidn de personas que se han contratado es 9 veces
mayor tan solo de 1995 a 1999.

Ya para el afo 2002 “La apertura comercial de nuestro gobierno ha
consolidado a México como el lider de los paises en desarrollo llamando la
atencién de algunos inversionistas de todo el mudo con el objeto de establecerse
lo mas cerca posible al principal mercado mundial, esto aunado al acuerdo de
libre comercio, crea un ambiente propicio para el desarrollo de una competencia
mas agresiva la cual puede ser superada a través de nuevos servicios a ofrecer

para nuestros clientes y socios de negocios’.

Actualmente en México el Outsourcing se ha incrementado en proporciones
incalculables. En México, a pesar de los problemas econdmicos, se ha tenido
inversiones en tecnologia, y el outsourcing se presenta como un jugador
principal dentro del mercado, ahora vemos que el rechazo que se presentaba
algunos afios atras esta cambiando debido, en parte, a la mayor competencia que
viven las empresas. Las compafiias saben que tienen que ser mucho mas

competitivas y buscan la soluciéon adecuada para el momento.

De acuerdo con IDC, los servicios de outsourcing en México tubo un
crecimiento de aproximadamente del 13% en el aino 2005, asi como también
para este 2006. La consultora estima que el valor del mercado de outsourcing en

México sera de $357 millones de dolares en 2005.

" M.CIMENT: Outsourcig suplemento especial paradezs de Computerworld.
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Alfonso Gomez, vicepresidente de EDS, proveedor de servicios, para el
Norte de América Latina, considera que proyectos como el de la Ley Federal de
Transparencia y otras regulaciones nacionales -cuyo objetivo es que las
organizaciones presenten resultados limpios y objetivos— apoyan la perspectiva
de crecimiento del mercado de outsourcing. “La demanda de proyectos de
outsourcing en el sector gobierno ha crecido mucho en areas como
comunicaciones, cémputo centralizado, desktop management y todo lo
relacionado con posiciones laborales, distribucion automatica de software y

soporte”, afirmo.®

En México podemos encontrar proveedores de software, telecomunicaciones y

sistemas de administracion de nivel mundial como:

#® Manpower ¢ Adecco

¢ HTM ¢ EDS

(High-Tech Manufacturers) (Electronic Data Systems)

¢ IBM #® Computer sciences

Corporation.

* AT&T 4 Unisys

# Systematics ¢ Digital®

De acuerdo a datos provenientes de Internet las companias principales usuarias

de outsourcing:

8 http://www.idclatin.com/mexico/telas/pagina.aspaikta=3&n=151

°® FUENTE: Gartnet Group
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# American Express + Telcel

& Ericsson + NASA

& Kodak ¢ Philip Morris

# Ford Motor Company + Modelo

# Columbia Picture + Hitachi data System
# Avantel 4+ AEROMEXICO

# Island revenue services ¢ KF Group

# Televisa ¢ Terra

# Delta Airlines ¢ Continental Airlines
# General Dynamics 4+ Mc Donell Douglas

# SEARS 4 XEROX

FACTORES QUE INFLUYERON EN MEXICO PARA LA ACEPTACION DEL
OUTSOURCING

Crisis econdmica

#+ Competencia
+ Confianza
*

Des-familiarizacién de las empresa

1.4 ¢QUE ES EL OUTSOURCING?
DEFINICION, IMPORTANCIA Y APLICACION.

El significado de la palabra Outsourcing, en un Diccionario seria vano
buscarlo, ya que como tal no existe, pero analizando la composicién de la
palabra, podemos darnos cuenta que es una palabra compuesta por “Out” y
“Source”, de esta manera podemos obtener su significado.

De acuerdo al Diccionario Bantam:
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Out se define como: “en direccidén, hacia afuera o del centro hacia
afuera”*?

Source es: “cualquiera que suministre informacion indispensable o
primaria”.

Si unimos ambos palabras y formamos el concepto de Outsourcing,
podemos decir que se refiere a la recepcién de un servicio por parte de un
proveedor externo'!.

Outsourcing o Tercerizacion (también llamada subcontratacidn) es una
técnica innovadora de administracidon, que consiste en la transferencia a terceros
de ciertos procesos complementarios que no forman parte del giro principal del
negocio, permitiendo la concentracion de los esfuerzos en las actividades
esenciales a fin de obtener mayor productividad, resultados tangibles teniendo
menores costos logrando con esto mayor competitividad y resultados tangibles y
sobre todo un valor agregado al cliente.

Esta técnica se fundamenta en un proceso de gestidon que implica cambios
estructurales de la empresa en aspectos fundamentales tales como la cultura,
procedimientos, sistemas, controles y tecnologia cuyo objetivo es obtener
mejores resultados concentrando todos los esfuerzos y energia de la empresa en
la actividad principal es ahi la importancia del outsourcing ya que no solo busca la
disminucion de costos sino también eficientar los procedimientos empresarias que
ayuden al administrador de hoy a la toma de decisiones.

También podemos definirlo como la subcontratacion de servicios que busca
agilizar y economizar los procesos productivos para el cumplimiento eficiente de
los objetos sociales de las instituciones, de modo que las empresas se centren en
lo que les es propio.

EL Outsourcing responde perfectamente al aforismo popular “zapatero a
tus zapatos”, se ha venido bajo la denominacién outsourcing, que significa en la
practica encontrar nuevos proveedores y nuevas formas de asegurar la entrega

de materias primas, articulos, componentes y servicios.

10 WILLIAMS Edwin B, (1989) Bantam Diccionario ireg — espafiol, espafiol — ingles, USA, Bantam Ba#&p.
11 TESIS Leiva Calderédn Nidia, Una propuesta de impletacion, seguimiento de la evaluacion de la esfimtle outsourcing dirigida a la
pequefia y mediana empresa, UNAM. 1999, pp. 20
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El Outsourcing es la accidon de acudir a una agencia exterior para operar
una funcidon que anteriormente se realizaba dentro de la compania, la cual en
definitiva contrata un servicio o producto final sin que tenga responsabilidad
alguna en la administracion o manejo de la prestacion del servicio, la cual actua
con plena autonomia e independencia para atender diversos usuarios.

La tercerizacidon implica también fomento para la apertura de nuevas
empresas con oportunidades de oferta de mano de obra, restringiendo de cierto
modo el impacto social.

La importancia del Outsourcing radica en que pretende concentrar los
esfuerzos de la compafiia en las actividades principales del giro de negocios. De
esta manera se pretende otorgar mayor valor agregado para los clientes y
productos mediante agilidad y oportunidad en el manejo de los procesos
transferidos, una reduccion de los tiempos de procesamiento e inclusive, en la
mayoria de los casos, una reduccién de costos y de personal, asi como una
potencializacién de los talentos humanos.

Business Process Outsourcing (BPO) el término utilizado actualmente
implica oportunidades, pero también retos. Los usuarios deben hacer una pausa
para analizar su estrategia, elegir y explotar las cualidades del outsourcing de la
manera mas apta para su negocio.

No sin descartar las grandes aportaciones que el outsourcing puede ser

para eficientar nuestros procesos empresariales.
1.4.1 :‘.QUI’E NO ES EL OUTSOURCING?

@  Una moda.

@ Un equipo de trabajo externo que conoce toda la informacion estratégica
de la empresa.

@ En el momento de la contratacion, el cliente absorbe al proveedor.

@ Un servicio aplicable a todas y a cada una de las actividades y areas de la
empresa.

@ Un evento que dara resultados al instante.

@ Un servicio que se define en el papel el cual no puede variarse.
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1.5

Una relacidon gana-pierde donde la empresa que contrata o la que es
contratada debe de trabajar para lograr el mayor beneficio propio.

Un equipo contratado externamente que dard soluciones magicas para
resolver todos los problemas de una organizacion.

Es una relacidn que por el hecho de Illamarse Outsourcing no debe de

evaluarse, ni ponerse en duda.

CONCEPTOS Y FUNCIONALIDADES BASICAS.

Conceptos:

Right-sourcing: Este término se utiliza para definir la solucion 6ptima
en la eleccidon de la empresa a la que se cede el servicio de outsourcing.
Como el outsourcing incluye servicios muy diferentes, la eleccién optima
posiblemente supondria no adjudicar el contrato a una Unica empresa
sino a varias, de modo que cada una efectuase la parte del servicio para
la que fuera mas efectiva. Sin embargo, en la practica no suele hacerse
de esta manera, sino que se decide adjudicar el contrato a una Unica
empresa.

In-house: Este concepto se aplica cuando el servicio de outsourcing se
produce en las instalaciones de la organizacién contratante del servicio.
Off-site: A diferencia del anterior, este concepto se aplica cuando el
servicio de outsourcing se produce en las instalaciones de la propia
empresa que presta este servicio.

Co-sourcing: Es un enfoque distinto que se esta llevando nivel global.
La diferencia con el outsourcing es que para una relacidon de este tipo
forzosamente debe existir la comunicacién directa con el CEO (Director
General o Presidente) se debe hablar con el sobre sus planes
estratégicos, objetivos claves normalmente de toda la compafiia o gran
parte de ella y de cdmo podemos contribuir a lograrlos. No es solamente
hacer una funcién en particular dentro de una divisidén particular. Se trata

de una cobertura masiva.
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@  Out-tasking: Una modalidad de outsourcing mas localizada hacia tareas
especificas. Asi pues, se observa cdmo, en algunos casos, el outsourcing
transita hacia:

m Contratos de escala reducida.
m Se confian menos funciones a la empresa proveedora del servicio.

m Los servicios estdn mas especializados.

CARACTERISTICAS.

EL outsourcing es un proceso que puede mantener integros los procesos,
teniendo un control en aquellas actividades que no son propias de la actividad de
la empresa, asi como personal experto en esa area, aceptando la responsabilidad
como si fuera la misma empresa.

El outsourcing viene a ser un valioso apoyo siempre y cuando se tenga
cuidado en el manejo de la informacién por un tercero, quien colabora y la usa de

comun acuerdo con el cliente.

OBJETIVOS DEL OUTSOURCING.

Los principales objetivos que pueden lograrse con la contratacién de un
servicio de outsourcing son los siguientes:
@  Optimizacion y adecuacion de los costos relacionados con la gestion, en
funcién de las necesidades reales.
@ Eliminacion de riesgos por obsolescencia tecnoldgica.
@ Concentracion en la propia actividad de la organizacién.

@ Mayor valor agregado al cliente.
AMBIENTE JURIDICO LEGAL.
En México no existe ley que prohiba o regule la aplicacion del outsourcing,

sin embargo, podemos encontrar La Ley Federal de trabajo, que regula las

relaciones laborales, aplicable a toda la Republica Mexicana.
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Articulo 1%

La presente Ley es de observancia general en toda la Republica y rige las
relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123, Apartado A, de la
Constitucion”

La Ley Federal de trabajo establece los derechos y obligaciones del trabajador y

patron.

Articulo 2

Las normas de trabajo tienden a conseguir el equilibrio y la justicia social en las

relaciones entre trabajadores y patrones.

Articulo 10

Patron es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios

trabajadores.

Articulo 11

Los directores, administradores, gerentes y demas personas que ejerzan
funciones de direccién o administracion en la empresa o establecimiento, seran
considerados representantes del patron y en tal concepto lo obligan en sus

relaciones con los trabajadores”.

Dentro de la presente encontramos al intermediario como una personalidad
en las relaciones entre los trabajadores y el patron lo que para efectos del
outsourcing se asemeja mas a las relaciones que se presentan con la

contratacién de un outsourcing.

12| ey Federal del Trabajo, 2006
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Articulo 12
Intermediario es la persona que contrata o interviene en la contratacion de otra u

otras para que presten servicios a un patrén.

Articulo 13

No seran considerados intermediarios, sino patrones, las empresas establecidas
que contraten trabajos para ejecutarlos con elementos propios suficientes para
cumplir las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores. En
caso contrario seran solidariamente responsables con los beneficiarios directos de
las obras o servicios, por las obligaciones contraidas con los trabajadores
Articulo 14

Las personas que utilicen intermediarios para la contratacion de trabajadores
seran responsables de las obligaciones que deriven de esta Ley y de los servicios
prestados.

Los trabajadores tendran los derechos siguientes:

I. Prestaran sus servicios en las mismas condiciones de trabajo y tendran los
mismos derechos que correspondan a los trabajadores que ejecuten trabajos

similares en la empresa o establecimiento; y

II. Los intermediarios no podran recibir ninguna retribucién o comisién con cargo

a los salarios de los trabajadores.
Articulo 15
En las empresas que ejecuten obras o servicios en forma exclusiva o principal

para otra, y que no dispongan de elementos propios suficientes de conformidad

con lo dispuesto en el Articulo 13, se observaran las normas siguientes:
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I. La empresa beneficiaria serd solidariamente responsable de las obligaciones

contraidas con los trabajadores; vy

II. Los trabajadores empleados en la ejecucion de las obras o servicios tendran
derecho a disfrutar de condiciones de trabajo proporcionadas a las que disfruten
los trabajadores que ejecuten trabajos similares en la empresa beneficiaria. Para
determinar la proporcién, se tomaran en consideracion las diferencias que existan
en los salarios minimos que rijan en el area geografica de aplicacién en que se
encuentren instaladas las empresas y las demas circunstancias que puedan influir

en las condiciones de trabajo.

Por lo anterior podemos establecer que aun cuando no se cuenta con
una ley que regule el outsourcing como personalidad, los prestadores de este
servicio son los verdaderos responsables del vinculo laboral entre el personal de
outsourcing y la empresa contratante quienes deberdn cumplir con todas las
obligaciones que esta ley demanda. De esta forma el personal contratado por
esta nueva forma de trabajo esta protegido y obligado a cumplir con lo que

establece la Ley Federal del Trabajo como cualquier otro trabajador.

32




U

Q

Numeraciéon Maya




2 RAZONES PARA SUBCONTRATAR Y NO SUBCONTRATAR.

2.1 Razones para subcontratar.

Hasta hace un tiempo esta practica era considerada como un medio para

reducir los costos; sin embargo en los ultimos anos ha demostrado ser una

herramienta Util para el crecimiento de las empresas por razones tales como:

&

@

&

Y
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@®

®

@

¢ @ & @

Mejorar el rendimiento organizacional a través de una mayor
productividad, mejor calidad, entregas mas confiables y a tiempo, ciclos
de tiempo mas rapidos, mejoramiento de la utilizacién de los recursos,
mayor disponibilidad y mayor rendimiento.

Incrementar el retorno de las inversiones.

Manejo 6ptimo de las funciones dificiles o que estan fuera de control.
Disposicién de personal altamente capacitado.

Recuperar la inversion en TI (Tecnologia de la Informacion).

Mayor eficiencia.

Reduccidn de costos de operacion.

Reduccion del riesgo.

Alcanzar la efectividad enfocdndose en el verdadero objetivo de la
empresa.

Convertir los costos fijos en costos variables.

Disminucién de responsabilidad de la empresa en cuestion de asuntos
laborales y legales.

Costos predecibles.

Ahorro de capital.

Mejor control

Es mas econdmico. Reduccién y/o control del gasto de operacion®3.

Todo esto permite a la empresa enfocarse ampliamente en asuntos

empresariales, tener acceso a capacidades y materiales de clase mundial,

acelerar los beneficios de la reingenieria, compartir riesgos y destinar recursos

para otros propdsitos.

3 Rothery, Brian. Outsourcing Limusa, Mexico, 1996, pp 3




No debemos descartar que “Cuando las razones estratégicas para el

Outsourcing se ven superadas por las preocupaciones a corto plazo del negocio

(la practica habitual de que lo “urgente” no deja tiempo para lo “importante”, es

frecuente que las compaiiias terminen desilusionadas con los resultados.

2.2 Razones para no subcontratar:

Actualmente nos enfrentamos al crecimiento de las empresas que estan

organizadas con personal de Outsourcing y que no son parte de su organigrama,

esto es,

personal que sélo requieren para que haga el trabajo sin preguntar

nada, Unicamente obedece ordenes, cumple metas y objetivos corporativos; por

tanto se rompe con la ideologia mexicana de fraternidad, amistad laboral, entre

otros, dando asi un ambiente de trabajo basado en objetivos y productividad, no

considerando a los empleados parte del equipo, si no simplemente como una

fuerza de trabajo. Con lo anterior podemos definir que, algunas de las razones

mas importantes para no utilizar Outsourcing son:

&

@

&

@ & & @

& @

Se mantiene la aportacion del personal en forma directa de su
motivacion, habilidades, conocimientos, actitudes vy percepciones sin
importar el cargo que ocupe a través de su experiencia.

Mantener los puestos de trabajo para evitar que la lealtad de los
empleados que siguen en la empresa baje, manteniendo el compromiso
con la comunidad.

Baja moral de los empleados en general (no solo para los que fueron
incluidos en el proyecto de Outsourcing)

Perder el control sobre el proveedor.

Perder la filosofia de la empresa.

Incertidumbre existencial.

Depender de los proveedores.

Perder la confidencialidad.

Temor a que el proveedor se expanda dentro de la empresa.
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2.3 ¢éQué se puede subcontratar y que no?

El temor a perder el control del negocio es una limitante para la
subcontratacién, sin embargo, un arreglo bien hecho entre cliente y proveedor
reditla en muchos beneficios sin perder el control o sacrificar algun aspecto
estratégico e importante para la organizacion. Pero no todo se puede delegar. Las
areas estratégicas, esto es, areas que representen la ventaja competitiva de la
empresa, areas que hallan sido desarrolladas exclusivamente por la empresa y
sean su soporte, es decir, areas en las que se encuentra gran parte del éxito de
la empresa, no se puede dar a terceros para que este las maneje a no ser que se
tenga un estricto control sobre el proceso, sin embargo no es aconsejable. Las
empresas poseen informacion exclusiva que muchas veces no puede ser
revelada, por lo que deben trabajarse estas areas en forma interna. Las funciones

0 procesos factibles a subcontratarse son:

AREAS EN LAS
QUE SE APLICA
FUNCIONES VENTAJAS
EL
OUTSOURCING
4 NOmina @ Recursos Humanos propios
# Capacitacién se enfocan a areas estratégicas
RECURSOS , .
# Reclutamiento de la organizacion y a dar mas
HUMANOS
# Staff temporal valor a la misma.
4 Distribucién @ No se invierte en
# Transporte infraestructura.
# Mensajeria @ Llega a mas personas en
MARKETING # Publicidad forma menos costosa.
# Telemarketing ® Existe mayor seguridad en
# Investigacion de | el resultado.
mercado
SISTEMAS DE # Labores de oficina. |4  Representan soporte
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INFORMACION estratégico.

€ Manejo de S 4 No se cae en
manipulacién de obsolescencia.
informacion @ Ahorro de recursos en
cotidiana capacitacioén, infraestructura y

administracion.

# Reestructuraciény |# Se obtiene precision en los
manejo de resultados y a tiempo.
Informacion clave
para la empresa

% Investigacién y | ® La adaptabilidad la realiza
desarrollo el proveedor con las

DESARROLLO consecuentes ventajas.
TECNOLOGICO 4 Aplicaciéon de | @ Reduccién de costos.
paquetes
tecnoldgicos.

# Apalancar @ Reduce costos en
inversiones en los comparacién con los costos
diferentes procesos gue la empresa haria si lo
y funciones, en hiciera internamente.
infraestructura, en | ® Permite invertir en el giro

FUNCION personal, en de la propia empresa.

FINANCIERA nuevos proyectos y | € Combina la inversidn
proyectos a largo propia con la del proveedor

plazo. para bien de la empresa.
® Elimina inversiones

innecesarias.

PROCESOS # El proveedor es un | # En cada uno de los
SECUNDARIOS: especialista en su procesos secundarios, el
# Contabilidad ramo por lo que servicio de Outsourcing

# Servicios

cada funcidn que

permite la reduccidn de
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3
T

Legales. realiza debe

Transporte y hacerlo de la mejor
Distribucion. manera posible.
Almacenaje

Seguridad € Permite realizar
Fabricacion funciones
Relaciones rutinarias en cada
publicas aspecto.

personal y con ello la
eliminacion de problemas
laborales, también la
eliminacion de problemas
fiscales y legales.

El proveedor es
especialista en cada uno de
ellos por lo que reducird
tiempo y dinero.

Se consigue mayor
eficiencia en cada proceso y/o

actividad.

@ @ & & @

® & @ @

2.4 Actividades que no se subcontratan.

Administracion de Planeacién Estratégica.
Administracion de Finanzas Corporativas.
Administracion de la Consultaria General.

Control de proveedores.

Administracion de Calidad.

Administracion de Normas ambientales.

Higiene y Seguridad del personal.

La satisfaccién de los requisitos del mercado.

El mantenimiento de las competencias y el control.
La diferenciacién con respecto a los competidores.
El mantenimiento de la propia identidad.

Servicio al Cliente.

Responsabilidad del producto®®.

 Rothery, Brian. Outsourcing Limusa, Mexico, 1996, pp
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3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL OUTSOURCING.

Cada compafiia puede hacer su propio listado de ventajas y desventajas,
ya que éstas no son reglas generales en todas las organizaciones, debido a que
depende del contexto de la empresa, su estructura, tamano, giro, el proceso que
se subcontrate, el proveedor seleccionado entre otras. Sin embargo, el ahorro en
costos y el incremento en productividad de los empleados se postulan casi
siempre como los argumentos mas fuertes.

Alejandro Florean, gerente del programa de Investigacion de Tecnologias
de Informacién y Mercados Verticales de IDC'®> México, considera que ademas de
los beneficios que obtienen las empresas en cuanto a reduccidon de costos, el
outsourcing también genera conocimiento que, de forma usual, la empresa no
tendria; soporta la actualizacion de la base instalada y permite el acceso a
tecnologias mas avanzadas que probablemente el cliente no podria adquirir.

Algunas de las ventajas que podemos mencionar son:
3.1 Ventajas

®m  Los costos de manufactura declinan y la inversidon en planta y equipo se

reduce.

Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

Ayuda a redefinir la empresa. Incrementa el compromiso hacia un tipo

especifico de tecnologia que permite mejorar el tiempo de entrega y la
calidad de la informacién para las decisiones criticas.
®m  Aplicacién de talento y los recursos de la organizacién a las areas claves.
@  Es inevitable un nuevo enfoque del sistema de costos para poder evaluar
claramente la disminucidn de los costos en los procesos de outsourcing.
®  Aumento de la flexibilidad de la organizacién y disminucién de sus costos
fijos.

m  Especializacidn en el servicio.

15 \www.idcl atin.com/mexico
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Ayuda a enfrentar cambios

Beneficios fiscales.

Reduccién del riesgo del negocio.

Reduccidn en inversion en planta y equipo.

Ayuda a construir un valor compartido.

Construye una ventaja competitiva®®.

Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia sin la necesidad de
entrenar personal de la organizacién para manejarla.

Es inevitable un nuevo enfoque del sistema de costos para poder evaluar
claramente la disminucién de los costos en los procesos de outsourcing’

Salarios y prestaciones mas bajos.

3.2 Desventajas

Como en todo proceso existen aspectos negativos que forman parte

integral del mismo. El Outsourcing no queda exento de esta realidad. Se pueden

mencionar los siguientes:

LTl

w

Estancamiento en lo referente a la innovacién por parte del suplidor
externo.

La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen
oportunidades para innovar los productos y procesos.

Al tener el suplidor externo la posibilidad de aprender y tener
conocimiento del producto en cuestidén, existe la posibilidad de que los
use para empezar una industria propia y se convierta de suplidor en
competidor.

El costo ahorrado con el uso de Outsourcing puede que no sea el
esperado.

Reduccion de beneficios.

Pérdida de control sobre la produccion.

18 www.conacyt. mx/fondos/economi a/2003-02/pl an-de-negoci os-economi a-2003-01.html

17 www.e-outsourci ng.com.mx
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Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el seleccionado no
resulte satisfactorio.

Amenazas a la confidencialidad.

Il

]

Pérdida de talento experto dentro de la compaiiia.

fin!

Incompatibilidad de las motivaciones / habilidades, cliente — proveedor.

El pago de sueldos se terceriza y en ocasiones son muy bajos por lo que

Il

se deben de tener en cuenta lo riesgos que esto implica.

Pérdida del control sobre la calidad de los servicios contratados.

fial

En caso de no realizar analisis del mercado de las compafias prestadoras

(i

de servicios, el Outsourcing se puede convertir en el camino directo al

fracaso.

(!

No todos los empleados que perdieron su puesto dentro de la
organizaciéon podran ser absorbidos por las empresas prestadoras de
servicios.

Si es que la decision de aplicar el Outsourcing no esta bien

(]

fundamentada dentro de la empresa, la sola idea de aplicarla podria se
causante de un caos dgeneralizado en todos los niveles de Ila

organizacién®®

18 \www.e-outsourcing.com.mx
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4 ASPECTOS FISCALES QUE AFECTAN A LA EMPRESA EN LA
CONTRATACION DEL OUTSOURCING.

En México la empresa por encontrarse inmersa dentro de un sistema
llamado Estado, debe cumplir con varios impuestos; que nuestras leyes en la
materia determinan, como son: las obligaciones patronales, fiscales, civiles y

laborales que podemos encontrar en:

#  Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores.
INFONAVIT.

4  Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social. IMSS
#  Ley al Impuesto Sobre la Renta. ISR

&  Ley al Impuesto sobre ndminas local.

4  Sistema de Ahorro para el Retiro. SAR

Pero, éque pasa cuando la empresa ha decidido contratar un Outsourcing?
La empresa se deslinda de todas las obligaciones anteriores y solo se obliga a
pagar el Impuesto al Valor Agregado por medio de una factura cargada a su

nombre.
4.1 15% de Impuesto al Valor Agregado.
De acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado en su Art. 19, ver anexo

1, estan obligados al pago de impuesto al valor agregado las personas fisicas y

morales que, en territorio nacional, realicen los actos o actividades siguientes:

Enajenacion de bienes.

&

& Prestacion de servicios independientes.

* Otorgar el uso o goce temporal de bienes.
&

Importen bienes o servicios.




4.2 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA COTIZACION

REALIZADA POR LA EMPRESA DE SERVICIOS.

Como ya lo mencionamos si la empresa ya esta decidida a la contratacién
de outsourcing el establecimiento del precio por persona subcontratada es el

siguiente

SUELDO BRUTO MENSUAL (+ 5% de reclutamiento y seccion ) en caso de existir

+ IMPUESTOS Y PRESTACIONES DE LEY, incluyendo finiquitos

SUBTOTAL

+20% Factor servicio Manpower

TOTAL + IVA

FACTOR SERVICIO : es la comision cobrada por el proveedor de servicios por la
administracion el cual incluye el pago al empleado y sus prestaciones de ley, el
cual puede variar de menor a mayor dependiendo de el humero de empleado y su
salario mensual nominal; asi como se puede incrementar si se solicita la
administracion de cualquier prestacion adicional como vales o seguros

particulares.
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Por ejemplo:

NUMERO DE FACTOR DE COSTO POR
ASOCIADOS SERVICIO ASOCIADO

EN BASE A UN SALARIO MENSUAL NOMINAL DE
$4000”

la s 1.60 $6,400.00
6al0 1.59 $6,360.00
11a20 1.58 $6,320.00

EN BASE A UN SALARIO MENSUAL NOMINAL DE
$6000*

la 15 1.60 $9,600.00
6al0 1.59 $9,540.00
11a20 1.58 $9,480.00

EN BASE A UN SALARIO MENSUAL NOMINAL DE
$8000~

la 15 1.59 $12,720.00
6al0 1.58 $12,640.00
11a20 1.57 $12,560.00
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5 EL OUTSOURCING EN LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Como sabemos la empresa se encuentra inmersa en un sistema el cual
esta formado por pequefos sistemas, que en su conjunto logran obtener los
objetivos deseados para alcanzar el crecimiento y la subsistencia de la misma.

La organizacidon al integrar el Outsourcing como sistema activo de la
misma, debe considerar que obtendra un costo-beneficio, el cual desde el punto
de vista financiero representa para la empresa un gasto o egreso, planeado,
administrado y calculado en la mayoria de los casos, por lo anterior es
fundamental para el area de decision conocer cada una de las partes que
generan ese costo y el beneficio que se obtiene, con el fin de determinar
mediante su evaluacién la continuidad o no del mismo.

En este capitulo analizo la implicacién de el Outsourcing dentro de los

informes basicos para la toma de decisiones.

5.1 LOS ESTADOS FINANCIEROS BASICOS.

El producto final del proceso contable es la informacion financiera para que
los diversos usuarios puedan tomar decisiones. La informacién financiera que
dichos usuarios requieren se centra primordialmente en:

Evaluacion de la situacion financiera.
Evaluacion de la rentabilidad.
Evaluacion de la liquidez.

Tomando en cuenta las necesidades de informacién de los usuarios, la
contabilidad considera tres informes basicos que debe presentar todo negocio,
existen:

Estado de situacion financiera o Balance General.
Estado de Resultados.

Estado de flujo de Efectivo.
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Informes basicos para la toma de decisiones.

INFORME FINANCIERO

prd N
O INVERSION —> :
= ESTADO DE SITUACION
O FINANCIAMIENTO > FINANCIERA
(]
a
> _,| ESTADO DE RESULTADOS
g RENTABILIDAD

LIQUIDEZ = ESTADO DE FLUJO

DE EFECTIVO

A continuacion analizaremos en detalle cada estado financiero basico.

5.1.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA O BALANCE GENERAL.

El Balance General es uno de los estados financieros principales, presenta
en un mismo reporte la informacién necesaria para la toma de decisiones, lo
definiremos como:

“es un estado financiero que muestra el monto del activo, pasivo y capital

en una fecha especifica”®.

En otras palabras, dicho estado financiero muestra los recursos que posee el

negocio, lo que debe y el capital aportado por los duefios.

¥ GUAJARDO CANTU Gerardo, Contabilidad Financiera, México, MC GRAW HILL, P4g.75

49




5.1.2 ESTADO DE RESULTADOS

El segundo de los estados financieros basicos es el Estado de resultados.
Dicho estado financiero trata de determinar el monto por el cual los ingresos
contables superan los gastos contables. Al remanente se le Ilama resultado, el
cual puede ser positivo 0 negativo. Si es positivo se le llama utilidad, y si es
negativo se le denomina perdida, una definicidn como tal es:

“es el Estado Financiero que presenta la determinacién de la utilidad o

pérdida, el remanente o el excedente que afecta al capital contable o

patrimonio como consecuencia de las operaciones realizadas por la

empresa durante un periodo, mediante la descripcién de los diferentes

conceptos de ingresos y egresos que las mismas provocan”®.

5.1.3 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO.

El estado de Flujo de efectivo, a diferencia del estado de resultados es un
informe que incluye las estradas y salidas de efectivo para determinar el saldo
final o el flujo neto de efectivo, factor decisivo en la evaluacion de la liquidez de
un negocio.

Resumiendo, para evaluar la operacién de un negocio es necesario analizar
conjuntamente los aspectos de rentabilidad (utilidad o pérdida) y la liquidez
(excedente o faltante de efectivo) por lo que es necesario elaborar tanto el
estado de resultados como el estado de flujo de efectivo, como definicion:

“el estado de flujo de efectivo es un estado financiero basico que junto con
el balance general y el estado de resultados, proporciona informacién acerca de

de la situacidn financiera de un negocio?.

“ MENDEZ VILLANUEVA, Antonio, (2000), Teoria y Practicas de contabilidad 1° Curso, Méx. Pag.
201
2 GUAJARDO CANTU Gerardo, Contabilidad Financiera, México, MC GRAW HILL, P4g.84
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5.1.4 COMO SE VISUALIZA EL OUTSOURCING EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

El outsourcing en cuestiones contables y financieras representa para la
empresa un gasto por obtener un servicio.
El proceso de ingreso del gasto por concepto de outsourcing es el
siguiente.
&= Se recibe el servicio por parte del outsourcing contratado.
» Se entrega por parte del prestador de servios la factura de gastos
correspondiente al periodo acordado.

El area de administracion de outsourcing regularmente el area de

v

recursos humananos de la empresa verifica y archiva dentro de sus

gastos.

¥

Se hace llegar al area de egresos la factura.

El drea de egresos contabiliza.

'F

» Prepara pago.

Flujo Cliente - PROVEEDOR

CLIENTE

Recluta y
selecciona
Indica percepciones
y prestaciones

Tiempo a
contratar

PROVEEDOR

Analiza y
determina /las
necesidades
del proyecto

Asume
obligaciones
laborales

Administra némina

Paga nomina

Paga Factura
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Ya en el area de egresos, se debe de contabilizar el gasto para formar el
Estado de Resultados.

El Estado de resultados es el primer estado afectado por el outsourcing, ya
que es el estado que contabiliza los ingresos y egresos de la empresa. Dentro de
el cual tenemos una clasificacion de cuatro grupos, para los ingresos y los
egresos:

a) Ingresos y Egresos principales.
b) Gastos de Operacion.
¢) Productos y Gastos financieros.

d) Otros productos y Otros gastos.

Para conocer el ingreso correcto del gasto del outsourcing dentro del
Estado de Resultados analizaremos la rama de los Gastos de Operacion.
GASTOS DE OPERACION. La palabra “Gasto” significa consumo de bienes y
servicios, en que incurre la empresa al realizar sus operaciones, que a su vez se
divide en dos:

= GASTOS DE VENTA: En esta cuenta se registra los importes

monetarios correspondientes a los bienes y servicios consumidos
en el desempefio de las actividades directamente relacionadas con
la venta de mercancias.
GASTOS DE ADMINISTRACION: En esta cuenta registramos los

importes correspondientes a los bienes y servicios consumidos en

‘F

el desempeno de las actividades relacionadas con la administracion

de la empresa.

A partir de esta informaciéon podemos clasificar al outsourcing dentro de los
Gastos de operacion y mas especificamente en los Gastos de Administracion.

Dentro de los Gastos de Administracion podemos encontrar las cuentas
relacionadas a Sueldos, rentas, energia eléctrica, articulos de limpieza etc. Para
poder identificar al outsourcing dentro de las cuentas de los Gastos de
Administracidn se puede crear una subcuenta para realizar su clasificaciéon, por

ejemplo:
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CUENTA Sueldos
Outsourcing.
SUBCUENTA Servicio externo.

Personal externo.

Ejemplo de ingreso del Outsourcing dentro del Estado de Resultados.

NUESTRA EMPRESA, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
al 31 de diciembre del 2005

INGRESOS Y EGRESOS PRINCIPALES
Ingresos por ventas
Costo de ventas

UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA

GASTOS DE OPERACION

Gastos de venta

Gastos de Administrac
SUELDOS
Personal Interno
Personal Externé
Comisiones
Rentas
Electricidad y teléfono

UTILIDAD ( PERDIDA ) EN OPERACION

Visualizacion
del outsourcing

PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS
Productos Financieros

Gastos Financieros

UTILIDAD DESPUES DE PROD Y GTOS
FINANCIEROS

OTROS PRODUCTOS Y OTROS GASTOS
Otros productos
Otros gastos

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

$79

40

$480
260

$220

119

$101

$100

$101
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Ejemplo de ingreso del Outsourcing dentro del Estado de Flujo de Efectivo.

NUESTRA EMPRESA, S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
al 31 de diciembre del 2005

SALDO INICIAL $0
Estradas de efectivo

Operacion
Ingresos por servicios $400

Financiamiento
Emision de capital $30

TOTAL DE ENTRADAS DE EFECTIVO $430

Salidas de efectivo

Operacion
Alquiler Visualizacién 20
Servicios publicos del outsourcing 10
Sueldos 20

Personal Interno
Personal Externo

Financiamiento

Inversion
Adquisicion de mobiliario $30
Adquisicion de equipo de transporte $40

TOTAL DE SALIDA DE
EFECTIVO $120

FLUJO NETO DE EFECTIVO $310




Ejemplo de ingreso del Outsourcing dentro del Balance General.

NUESTRA EMPRESA, S.A.

Visualizacion
del outsourcing
resultado del
Flujo de Efectivo

ACTIVO

Circulante
Banca
Almacén

BALANCE GENERAL
al 31 de diciembre del 2005

$310
50

Total Activo Circulante

Fijo
Mobiliario
Equipo de transporte

$360

$119
20

Total Activo Circulante
TOTAL DE ACTIVO

PASIVO

Circulante
Proveedores

Total Pasivo Circulante

Fijo
Documentos por pagar L.P.
Total Pasivo Fijo

TOTAL DE PASIVO

Visualizacion del
outsourcing
resultado del Estado
de Resultados

CAPITAL

Capital Social
Utilidad Neta
CAPITAL CONTABLE

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

139

$100

$100

$50
$50

$248
$101

__$499

$150

$349

$499
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6 EL CAMINO PARA LLEGAR AL OUTSOURCING.

6.1 El proceso de outsourcing.

La aplicacidon del outsourcing en las empresas debe hacerse tomando en
cuenta dos puntos de vista muy importantes:

m Se debe encontrar una empresa que ofrezca un servicio igual o mejor
que el que se ejecuta internamente.

[ El servicio a ser provisto debe hacerse de manera oportuna, en el menor

tiempo y con la mayor calidad posible.

6.2 PRINCIPALES PASOS DEL PROYECTO DE OUTSOURCING.

Un proyecto de outsourcing debe incluir la participacion activa de
funcionarios tanto de la empresa contratante como de las empresas proveedoras

de servicios.

En definitiva, el trabajo conjunto y diario durante la contratacion,
implementacion y desarrollo de todo el proyecto es esencial para el éxito del
mismo. Algunas de las principales cuestiones que es preciso considerar cuando se

arranca un proyecto de outsourcing son:

1. LOGRAR EL COMPROMISO: Esta es una cuestion mas dificil que
cualquier decisidn administrativa previa para adoptar una nueva
tecnologia, una nueva linea de producto o la implementacion de un
sistema de administraciéon segun una nueva norma, ya que esta decision
no se basa simplemente en un analisis para determinar si una funcion
especifica podria transferirse a personas externas, si no cuales funciones
de la empresa ,incluyendo tal vez la de quien toma la decision de
implementar un outsourcing, deberian transferirse. Ademas de las
implicaciones obvias de relaciones humanas para el personal involucrado,

estan las implicaciones personales y politicas para los altos gerentes
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guienes en primera instancia estan tomando la decisiéon. El compromiso
debera provenir de la Direcciéon de la empresa o un equipo de la alta
gerencia involucrado en la decisién. Estas personas estaran protegidas
ante un resultado desfavorable, ya que de lo contrario si la alta gerencia
se siente en riesgo de poder ser remplazado, es dificil que ellos logren
comprometer al personal a su cargo de las nuevas formas de trabajo a
seguir por la empresa. De la alta gerencia debe surgir la delicada
decisién acerca de quien se hara cargo del proyecto. Entre las posibles
fuentes de inspiracidon para el proyecto estan, un director ejecutivo, un
gerente ejecutivo, un comité administrativo y el consejo de
administracion. Una vez que se ha logrado el compromiso, puede

formarse el equipo del proyecto.

SELECCION DEL LIDER DEL PROYECTO. No se pueden establecer
reglas estrictas ya que el director ejecutivo escogera probablemente a la
mejor persona disponible, entre las areas en las que podria encontrarse
son: ingenieria de sistemas, reingenieria de procesos de negocios,
implementacion de nuevas normas ISO 9000 o de los sistemas de
administracion ambiental, administracion de materiales y compras
(aunque este ultimo puesto en si mismo no sea de un nivel ejecutivo y
ciertamente no sera apropiado si la persona referida aun se encuentra en
la etapa previa a la sociedad con los proveedores). También seria
adecuado un consultor externo, si, en esta etapa ya se han identificado
habilidades centrales claras que no se someteran a subcontratacion, el
lider del equipo del proyecto podria ser seleccionado de entre algunas de
estas habilidades centrales. Sin embargo aun cuando algunos consultores
pudieran tener experiencia en reingenieria de procesos de negocios y
muchos hayan tenido experiencia en reorganizacion, podria ser dificil
identificar un consultor que cuente con el conocimiento o la experiencia
de un enfoque estructurado para el proyecto de outsourcing, asi como se
corre el riesgo que el consultor no persiga el compromiso requerido para

lograr los objetivos de la empresa.
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DISENO DE LA METODOLOGIA DETALLADA Los principales
elementos de la metodologia para establecer un proyecto de outsourcing
se evalluan uno a uno en el capitulo 7 por su grado de importancia.

Pero cabe mencionar sus fases que la componen.

m Fase O Inicio.

m Fasel Evaluacion.

m Fase 2 Planeacion.

m Fase 3 Contratacion.
m Fase 4 Transicion.

m Fase 5 Administracion.

ELABORACION DEL PLAN DEL PROYECTO. Un plan razonable
comprenderia:

[ Plan detallado del proyecto.

=  Asignacién de tareas.

m  Informacion de hallazgos iniciales.

m  Seleccidn/planeacién de proyectos especificos para outsourcing??.

CREACION DEL EQUIPO DEL PROYECTO. La seleccion del equipo del
proyecto, quienes debera reportar al director ejecutivo (CEQ), es con
mucho el paso mas importante en la creacién del equipo del proyecto. Es
conveniente que los miembros del equipo tengan habilidades en
ingenieria de sistemas, ingenieria de disefio (o desarrollo de nuevos
productos), mercadotecnia o relaciones publicas, administracién de
materiales / compras y finanzas. Un consultor administrativo externo,
gue reporte al lider del proyecto podria aportar buenas ideas. El beneficio
de incluir personal de mercadotecnia / relaciones publicas en el equipo es
que ellos estan al tanto de lo que el cliente desea, y generalmente saben
por qué el cliente no lo estd obteniendo: POR EJEMPLO seran los

primeros en saber qué departamentos operativos no estdn entregando

22 \www.sal ud.gob.mx/uni dades/dgepop/ABG/iso2.htm
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las mercancias a tiempo y con las especificaciones correctas, o no estan

proporcionando el nivel requerido de servicio.

INFORME DE HALLAZGOS/PROPUESTA (Si ES NECESARIO). El lider
del proyecto debe hacer saber a sus colaboradores, que se aceptan
propuestas para mejorar el proyecto asi como se debe estar alerta a
todas las tareas que perjudiquen el proceso, las cuales se deben de
eliminar o corregir, es por eso que es tan importantes cada hallazgo que

el equipo pueda encontrar para mejorar el proyecto.

IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS CLAVE. Antes de
implementar un proceso de outsourcing, la empresa debe desglosar la
cadena de valor de su negocio en términos de actividades que puedan
ser desarrolladas tanto internamente como externamente por un tercero.
Dichas actividades se clasificaran entre aquellas que se basan en
competencias clave para el negocio y las que no lo son. Las actividades
clave de una compaifiia se fundamentan en una serie de competencias
que desarrolla la empresa y que le permite posicionarse en el mercado
en mejores condiciones que sus competidores afianzando su ventaja
competitiva. Al hablar de competencias clave se debe pensar en
elementos distintos a las funciones tradicionales de la empresa tales
como la fabricacion o las ventas. Las competencias clave implican
actividades como el disefio de un producto o servicio, la creacion de
tecnologia o el servicio a los clientes que tienden a basarse en
conocimientos y no en la posicion de activos o en la propiedad
intelectual. Sin embargo, cabe preguntarse si todo lo demas debe
adquirirse a un tercero. La respuesta no es siempre positiva ya que
existe un amplio abanico de actividades no claves que son criticas para el
éxito del negocio y cuya gestidn requiere profundos conocimientos
internos del mismo, lo que no siempre permite la implementacién de un
outsourcing, por tanto, si la actividad requiere profundos conocimientos

internos del negocio se debe mantener la gestion interna de la funcioén,
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por el contrario si la actividad no requiere amplio conocimiento de la
misma entonces se puede realizar la reingenieria y asociarse a un

proveedor.

8 SELECCION DE LOS PROVEEDORES (INCLUYENDO EL CONCURSO).
Una vez que se ha seguido una metodologia y se ha puesto atencion
tanto a los peligros latentes como a las cuestiones legales, se puede

proceder a la eleccion de un proveedor de outsourcing.

9 TRANSFERENCIA DEL CONTROL AL CONTROLADOR EXTERNO.
Después de que se ha llevado a cabo el resto del proceso, la
transferencia del control al proveedor de outsourcing es una de las partes
mas importantes, se debe de estipular las condiciones y garantias en las
que se llevara acabo dentro del contrato de outsourcing. Asi llevado el

acuerdo proceder lo mas rapido posible®.

6.3 PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

¢Qué es la administracion del proyecto?

Es la planificacidon, organizacion y control de las tareas y recursos que
permitirdan alcanzar un objetivo definido, normalmente dentro de unas
limitaciones definidas de tiempo y costo. Practicamente cualquier grupo de tareas
puede y debe de tratarse como un proyecto y estar sujeto a las técnicas y

practicas de administracion.

Con un objetivo claro, el proyecto debe desglosarse en tareas actividades

facilmente gestionadas. Deben identificarse, organizarse y registrarse las escalas

23 WHITE, Robert, JAMES, Barry (2000), Manual del outsourcing: guia completa de externalizacion de
actividades empresariales para ganar competitividad, Tr. GANZINELLI, Carlos, Barcelona,
DOWNTOWN BOOK CENTER INC, 75 p.
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de tiempo asociadas con la finalizacién de las actividades. Se debe identificar
acordar y registrar a quién le pertenece cada tarea. Se debe de planificar el uso

de equipos o instalaciones de servicio.

Las actividades se deben de vigilar y anotar sus avances, por que dicho

control permitira que el director del proyecto valore lo siguiente:
La fecha probable de finalizacién de las actividades dentro del plan para el
proyecto y el proyecto en su totalidad.

m  El efecto de las demoras sobre el proyecto.

®  Que actividades son criticas para el proyecto.

m La adecuacion de los recursos asignados al proyecto tanto en términos de

cantidades como de habilidades.

m La secuencia alternativa de actividades.

6.3.1 ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

La administracion de un proyecto se divide claramente en tres elementos

fundamentales: planificacion, direccion e informacion.

PLANIFICACION DEL PROYECTO

La planificacién es la parte mas importante del ciclo de la administracién
del proyecto. Una planificacion cuidadosa permitird que se determinen la duracién
del proyecto y los recursos necesarios, ademads ayudara a que el lider del
proyecto pueda identificar las areas dificiles, los riesgos y los recursos necesarios.
Muchas veces los proyectos se alargan, pero no porque las tareas planificadas
lleven mas tiempo de lo esperado, sino por que en el plan original no incluian
algunas tareas para las que el tiempo es critico. Otra razén para que los

proyectos se alarguen en el tiempo es la valoracidon optimista de los avances.

A menudo los participantes de un proyecto consideran que la tarea esta

finalizada cuando en realidad no lo estd o lo estd parcialmente. Esta trampa se
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puede evitar asignando a cada actividad un “resultado” o “logro”, solicitando ver
el “resultado” y luego aprobando su calidad. Este enfoque tiene el beneficio
anadido de mejorar la definicién de tareas, por que si resulta dificil identificar el

resultado, tal vez no tenga mucho sentido intentar la realizacién de la tarea.

Ejecucion del plan para el proyecto.

Un plan para el proyecto que lo englobe todo y este bien estructurado
proporciona la base para asignar trabajos, supervisar avances controlar
resultados y dar total cumplimiento a todas las areas y actividades. La mejor
manera de fijar el plan es la definicidn sistematica de los elementos de los
trabajos y tareas. Comenzando a un nivel alto y bajando a mayores niveles de
detalle. El plan se puede desglosar en grupo de tareas normalmente asociadas
con un elemento de nivel mas alto y cada grupo necesita no mas de entre cinco y
diez dias de esfuerzo.

De este modo, es menos probable que se escape alguna tarea importante,
y el control de los avances sera mas facil. El tiempo que se despliegue a construir
el plan de forma cuidadosa y légica para minimizar el riesgo de no incluir tareas
clave se verd recompensado hacia el final del proyecto.

Si resulta posible, siempre hay que buscar un control independiente de la

calidad del plan inicial.

DIRECCION DEL PROYECTO.

La direccién del proyecto se preocupa de seguir y corroborar la finalizacion
de actividades y de ajustar un plan para que las tareas se cumplan y los
resultados se obtengan en las fechas acordadas. En los proyectos de outsourcing,
es bastante comun conducir la direccién del proyecto con la formulacidon de
politicas y de mecanismos de contratacién, debido a que se hacen reuniones para
valorar los logros en lugar de discutir los deméritos de una politica o un

mecanismo en particular. El objetivo principal de la reuniéon se pierde de vista,
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con el resultado de no examinar con suficiente detalle ni los avances del proyecto

ni los mecanismos de la politica aplicada.

Sugerimos un enfoque que seleccione y mantenga la atencion sobre la
accion, de modo que el asunto a discusién reciba la maxima atencién de todos los

participantes y que la duracién de la reunion se reduzca.

INFORMACION DEL PROYECTO.

Informar sobre el proyecto es un ingrediente vital de la direccion del
mismo. Una informacion completa y exacta:
[ Proporciona un registro de avances;
m  Proporciona una advertencia a tiempo sobre posibles fracasos;
[ ] Posibilita logros que se comunican facilmente; y contribuye a controlar el

proceso.

6.4 FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO.

Con el fin de que un proyecto de outsourcing tenga éxito, es preciso
prestar atencidon especial a una serie de factores esenciales. En primer lugar, la
participacion y patrocinio de la alta administracién son importantes como fuente

de ideas y de impulso al proyecto.

En segundo lugar esta la formacién de un equipo interno con conocimiento
amplio de los procesos y productos para que el costo de los mismos no incluya
deficiencias en materia funcional.

En tercer lugar, se debe focalizar al proveedor de los servicios en base a

una seleccion detallada de los mismos que avale un outsourcing efectivo.




Riesgos latentes especificos:

A continuacién se presentan algunos riesgos latentes especificos. Los
negocios se encuentran en un estado constante de cambio. Es necesario

considerar las siguientes posibilidades:

Nueva linea de negocios.

¢Qué sucede cuando se desarrolla (si se da el caso) una nueva linea de
negocios? ¢COmMo se incorporara esto en el contrato con el subcontratista
(proveedor del outsourcing)? ¢Deberda considerarse por separado? ¢(Emprende

usted un nuevo proceso de concurso que incluya al proveedor actual?
Baja del negocio.

¢Ha considerado la posibilidad que se disminuyan los volimenes del
negocio en el que se ha basado el contrato de outsourcing? éHa evaluado las
probabilidades de tal situacién? éQué efecto tendrd una disminucidon de ventas
sobre los costos, y si se ha incorporado dicha contingencia en los pagos
acordados?

Adquisiciones y fusiones.

Es importante considerar en el contrato la posibilidad de que la empresa

puede adquirir o ser adquirida por otra compaiiia.

Separacion de empresas fusionadas

Un contrato inflexible de Outsourcing puede impedir a la compaiiia

deshacer una fusién de empresas, asi como la formacion de fusiones.
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No calificar apropiadamente al proveedor por anticipado.
Aun cuando uno haga todas las cosas correctas internamente, puede
suceder que se escoja al proveedor incorrecto, por lo que es de suma importancia

calificar previamente al proveedor.

Evaluacion del inventario de habilidades.

A fin de conocer que habilidades se tienen y cuales se necesitan, es

necesario levantar un inventario, identificarlas y decidir como manejarlas.

La gente insatisfecha no va a trabajar.

Es aconsejable informar al personal acerca de las negociaciones de
Outsourcing, ya que pueden existir inquietudes en cuanto a la seguridad en el
trabajo, si se preocupan no son felices, y si no son felices no rendiran en forma

adecuada o esperada en el trabajo.

No hacer participar a los usuarios desde el principio

El outsourcing tiene que ver con la entrega de un servicio,
independientemente de lo que se diga en el acuerdo del nivel de servicio, los
arbitros finales que determinan si el servicio es bueno, malo o diferente son los
usuarios, ellos son quienes haran que funcione o fracase. En consecuencia, es
importante asegurarse que los usuarios estén satisfechos. La empresa debe
realizar encuestas regulares de satisfaccién, especialmente en las primeras
etapas de un contrato, como parte de la informacién de entrada para la gerencia

durante los servicios de desempefo.
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7 METODOLOGIA PARA ESTABLECER UN PROYECTO DE
OUTSOURCING.

Una metodologia practica para establecer proyecto de outsourcing incluye:

Convencer de la necesidad, Poner en manos de otros la administracion

-

de servicios que son vitales para la empresa, causa cierto recelo; sin
embargo no se puede negar que esto agiliza las acciones en el
desempeifo cotidiano de las organizaciones.

+« Combinar tecnologia, recursos humanos y recursos financieros.

=

Analizar si la empresa esta preparada cultural, técnica y gerencialmente
para ser sometida a un proceso de outsourcing en un momento
determinado.

+ Diseflar un programa de outsourcing partiendo de este andlisis,
establecer cronogramas, necesidades y todos los recursos que se
requieren para llevar a cabo el proceso.

+« Prepararse para la implementaciéon, y adquirir los recursos necesarios

para que pueda ser manejado por control remoto (via Internet, por

ejemplo).

7.1 IMPLEMENTAR EL OUTSOURCING.

La metodologia del outsourcing es esencialmente la incorporacién de una
buena practica en la toma de decisiones gerenciales. La decisién para
subcontratar necesita estar sujeta a un proceso administrativo apropiado y no
tomarse simplemente, como es el caso de muchas decisiones mas, sobre bases
financieras o técnicas. La metodologia incluye los pasos sencillos de evaluacién,
planeacién y ejecucion de un conjunto de decisiones. Esta no es una receta de
como proceder con respecto al outsourcing, ni tampoco es magia negra revelada
a uno o dos profesionales privilegiados. Lo que hara esta metodologia es ayudarle
a planear, ayudarle a fijar las expectativas, tanto dentro de su organizacién como
en el exterior, e indicarle aquellas areas donde usted necesita conocimiento

especializado.
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Por lo tanto, se deberda ver esta metodologia como un conjunto de

herramientas. En el paso 2 de la metodologia se personaliza para satisfacer las

necesidades del proyecto de outsourcing que se esta considerando. Este es un

paso vital y generalmente da como resultado un plan general mas adecuado, con

un esfuerzo mas dirigido por parte del equipo del proyecto.

Estos son los pasos de la metodologia:

Fase O
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4

* * + ¢ &+ 9

Fase 5

Inicio.
Evaluacion.
Planeacion.
Contratacion.
Transicion.

Administracion y Revision.

Para cada una de las fases se contestaran las siguientes preguntas

Que hace la fase.

Cuanto tiempo debera tomar.

Quién participa.

Qué se entrega

Qué decisidon se toma.

El presente esquema muestra un diagrama esquematico

metodologia del outsourcing®

# ROTHERY, Brian (2000), Outsourcing: La Subcontratacién, México, LIMUSA, 209 p.

de

la
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Organi;acion Transferencia de la responsabilidad  Contratista \
del cliente

Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 \
iniciar evaluar planear contratar transicion 4 | administracionfirgfision
estudio de definicion acuerdo del  plande procedimientos
factibilidad del servicio nivel de transicion de revision
servicio

Documentos claves
contratar

7.2 PASOS DE LA METODOLOGIA
7.2.1 FASE O INICIO DEL PROYECTO.

éQué hace?

Identifica el alcance de lo que se estd considerando para el outsourcing.

Establece los criterios, las marcas importantes iniciales y los factores "adelante /

alto" para las decisiones iniciales. Asigna recursos iniciales para "poner la semilla"

del proyecto.
éCuanto tiempo?
De dos a cuatro semanas.

éQuién participa?

Esta fase es iniciada por el lider y/o gerente ejecutivo o el encargado de la

implementacion del Outsourcing.

éQué se entrega?

Un documento que establece el alcance del proyecto y las cuestiones

administrativas.
éQué se decide?

Examinar (o no) los beneficios estratégicos.
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Comentario

4  Existen muchos puntos que se deben de incluir en esta fase, pero el
proyecto necesita tener una conclusién, a través de un proceso
administrativo de la organizacion.

# Sea claro desde un principio sobre los tiempos de entrega de los
trabajos. No permita que se demore una decisidén, es improductivo y puede

ocasionar distraccion.

7.2.2 FASE 1 EVALUACION.

éQué hace?

Examina la factibilidad del outsourcing; define el alcance y los limites del
proyecto e informa en que grado el proyecto satisfara los criterios establecidos.
éCuanto tiempo?

De cuatro a seis semanas.

éQuién participa?

Un pequefo equipo encabezado por el patrocinador, por lo menos un gerente de
una funcion (por ejemplo: de finanzas o recursos humanos), que no se vea
personalmente afectado por el resultado de la evaluacion.

éQué se entrega?

Un estudio de factibilidad o de otro tipo. Una decisién acerca de si se debe o no
proceder a la etapa de planeacién

éQué se decide?

Decision acerca de proceder o no.

Comentarios

Este paso trata de establecer un punto de referencia de las mediciones,
examinando las opciones disponibles y planeando a futuro.

Observe que el resultado de esta fase puede ser una decisién para mejorar la
funcidon interna, en lugar de, o antes de embarcarse en un proyecto de

outsourcing.
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Los pasos 2 y 3 pueden realizarse muy eficazmente en un taller de un dia en el
que participen los miembros del equipo del proyecto, una vez que se hayan
recopilado los elementos de entrada del paso 1.

Considera la participacion de asesores internos en esta fase para que actlen

como facilitadores o como caja de resonancia de las ideas.

7.2.3 FASE 2 PLANEACION DETALLADA.

éQué hace?

Establece los criterios para la licitacion, define los detalles para los requisitos y

prepara una lista breve de invitaciones para el concurso.

éCuanto tiempo?

De ocho a diez semanas.

éQuién participa?

El equipo formado durante la fase 1, mas un representante de compras (o

abastecimientos o contratos), del departamento juridico y de recursos humanos,

en caso de que no estén representados.

éQué se entrega?

Un plan para el proceso de licitacion, incluyendo documentacion para la licitacion,

descripcion de los servicios, borradores de acuerdos del nivel de servicios y una

estrategia para las negociaciones con los proveedores.

éQué se decide?

A quien se invita a conservar, bajo que criterios y las medidas de desempefio.

Comentarios

¢ Una buena preparacidon en esta fase mejorara la calidad de las

respuestas. Un conjunto de requisitos demasiado vagos desanimara a los
oferentes potenciales (los buenos estdn ocupados y pueden declinar sus
ofertas en el 80 por ciento de los casos). Incremente tanto el precio
como el rango de precios ya que los diferentes proveedores interpretan
la invitacién a la licitacion en diferentes formas y ocupan demasiado

tiempo.
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¢ No subestime el tiempo que se requerird para esto y el proceso de
contratacion. Los proveedores vendedores son extremadamente
persistentes.

# Haga que las sanciones, términos y condiciones sean aceptables en el
mercado.

# Deje lugar para una posible negociacion.

7.2.4 FASE 3 CONTRATACION.

éQué hace?

Selecciona a un contratista preferido como resultado de un proceso de licitacion.
Identifica a un proveedor de respaldo.

éCuanto tiempo?

De tres a cuatro meses.

éQuién participa?

El equipo central de la fase de planeacion. Puede incluir asesores externos.
Participaran contratistas potenciales y sus socios.

¢éQué se entrega? Invitacidn a concursar. Acuerdos de nivel de servicios. Los
encabezados del acuerdo. Contratos. Plan para la transferencia del servicio al
subcontratista.

éQué se decide?

La concesién del contrato. A quien, para que servicio, durante cuanto tiempo, con

que criterios de medicion.

Comentarios

+ De nuevo, no subestime el tiempo que se requerird para este proceso.
Las primeras respuestas a menudo no son comparables; de aqui la
necesidad de incorporar un ciclo de preguntas y respuestas adicionales
de los proveedores en el paso 1.

+ Los mejores resultados surgen de las negociaciones. Los proveedores

hacen estos todos los dias, por lo que debe asegurarse de contar con
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buenas habilidades de negociacién. Adquiéralas si es necesario. Es posible
que no pueda llegar a un acuerdo aceptable con su proveedor
seleccionado. La identificacion de un proveedor como segunda opcién
elimina la presion de llegar a un acuerdo a cualquier costo con la primera

eleccion.
7.2.5 FASE 4 TRANSICION DEL NUEVO SERVICIO.

éQué hace?

Establece los procedimientos para la administraciéon de la funcidon subcontratada.
Transfiere la responsabilidad formal de las operaciones. Transfiere personal y
activos segun se haya acordado.

éCuanto Tiempo?

De dos a tres meses.

éQuién participa?

El equipo central y el gerente de la funcidon subcontratada. Recursos humanos,
usuarios, gerencia y personal del proveedor.

éQué se entrega?

Un plan de transicion. Documentacion de los procedimientos de administracion y

revision. Entrega de la responsabilidad formal al subcontratista.

éQué se decide?
Procedimientos de terminacion. Fecha de entrega del servicio.

Comentarios

# Esta fase tiene que ver con la transicidon ordenada y planeada del servicio
al nuevo proveedor. Un punto clave es no perder de vista en todo esto a
los clientes —-después de todo es probable que la mejora del servicio al
cliente haya sido la razén original para el outsourcing. Esta es una buena
oportunidad para explotar el valor de las relaciones publicas de lo que

usted estd haciendo. El cambio es desestabilizador y ésta es la
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implementacion de dicho cambio; por lo tanto icomunique! Todo mundo
necesita saber qué pasard, cuando y como se veran afectados.

# Aproveche el cambio para examinar la organizacion que se queda en
casa. Esto con frecuencia es una oportunidad para la reingenieria.

+ No subestime las nuevas habilidades que se necesitaran, particularmente
la administracion del servicio y del proveedor.

¢ Recuerde la filosofia japonesa de hacerlo correctamente. Camine

despacio para avanzar rapidamente.

7.2.6 FASES5 ADMINISTRACION Y REVISION.

éQué hace?

Revisa el contrato en forma regular, comparandolo contra los niveles de servicios
acordados. Plantea las negociaciones para tomar en cuenta los cambios y
requerimientos adicionales.

éCuanto tiempo?

De uno a cinco afos, dependiendo de la duracién del contrato. Normalmente es
de tres a cinco anos.

éQuién Participa?

Representante del contratista responsable de la entrega del servicio.
Representante de la funcién del usuario, responsable de la administracion del
contrato y del proveedor.

éQué se entrega?

Un servicio administrado. Revisiones regulares. Ausencia de sorpresas.

éQué se decide?

Verificaciéon anual de la validez de la evaluacidon original. Decisién sobre la

continuacion del contrato.
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Comentarios

# Las revisiones iniciales deberan ser frecuentes, pero poco a poco debera
estabilizarse para que sean una vez al mes aproximadamente, y deberian
funcionar de acuerdo a una agenda establecida. Las revisiones deben
documentarse y se deben elaborar las minutas apropiadamente.

¢ Los cambios son inevitables. Aquellos que estén dentro del alcance
original deberan manejarse por separado de aquellos que estan fuera de
dicho alcance. No confunda los dos tipos, ni trate de manejarlos de la
misma forma.

# Es en las revisiones regulares donde son claves la administracion del
proveedor, la administracién del servicio y las habilidades de
negociacion.

¢ Las buenas relaciones resuelven muchos problemas. Ocultarse detras del

contrato ocasiona la mayoria de los problemas?®.

2 ROTHERY, Brian (2000), Outsourcing: La Subcontratacion, México, LIMUSA, 231 p.
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8 FACTORES RELEVANTES EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

Durante la definicion del objeto del contrato y los requisitos inherentes al
mismo, asi como en la valoracién y comparacion de ofertas de los licitadores
pueden intervenir muchos factores y de muy diversa indole. Por todo ello es
recomendable el planteamiento de comenzar cualquier proceso de outsourcing de
forma escalonada y en fases independientes para poder ir midiendo el impacto y
corregir cualquier desviacién.

Teniendo en cuenta este planteamiento a la hora de implementar la

contratacién de un servicio de "outsourcing", los factores que intervienen son:

i

De la empresa.

Econdmicos.

0

L

Técnicos particulares.

No obstante, y a titulo orientativo, en este apartado se hace mencién de
aquellos factores que, entre los anteriores, pueden intervenir en mayor medida
en el proceso de contratacidn de un servicio de outsourcing cuyo seguimiento
debe efectuarse exhaustivamente:

% Transferencia de equipamiento se valorard positivamente, en su caso,
que la empresa de outsourcing acepte los activos de la Administracion y
el valor econémico que ésta propone en cuanto a:

B Equipos fisicos.

B Equipos logicos (no aplicativos).

B Instalaciones.

E En el caso de transferencia de equipamiento logico aplicativo que
sea susceptible de reutilizacién se valorara la cuantia econémica con
la que la empresa de outsourcing compense a la Administracion.

B El importe que suponga la transferencia de recursos se descontara

del costo del servicio.
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Flexibilidad serd valorada positivamente, para que la empresa de

outsourcing se comprometa a adaptarse en la mayor medida posible, en

cuanto a:

E Incremento del horario de utilizacion de los SI.

E Variacion de los periodos de tiempo que requieran una capacidad de
proceso masivo (24 horas al dia).

E Incremento y mejora del parque de equipos, respecto de lo acordado
en el mantenimiento.

B Actualizacidon tecnoldgica de los equipos logicos (versiones, nuevos
productos, etc.).

E Variacion de las especificaciones en el desarrollo o mantenimiento de

aplicaciones.

Reversibilidad. El concepto de reversibilidad se aplica en la finalizacion

del contrato y hace referencia a la posibilidad de recuperacion de los

activos y de los servicios cedidos a la empresa de outsourcing. Este

concepto tiene aplicacion tanto en la terminacién del periodo de vigencia

del contrato como en las salidas programadas que se establezcan. Se

valorara positivamente que la empresa de outsourcing contemple esta

posibilidad de recuperacion de activos, y en especial que:

Planifique la opcion de recompra de equipos.

Proponga un método de valoracién de activos que estipule el
incremento en el valor de los activos mientras dura la prestacién del
servicio. Estos activos pueden ser de tres tipos:

Activos mejorados (aplicaciones, nuevos desarrollos, etc.)

Activos actualizados (equipos fisicos y mantenimiento aplicaciones).
Activos formados (formacién de personal en las nuevas

herramientas).

Experiencia en el entorno publico. La experiencia del personal de la

empresa de outsourcing en otros trabajos con la administracion sera

valorada positivamente siempre que pueda objetivarse. Sera
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especialmente interesante que esos trabajos tengan relacion directa con
los servicios a contratar (desarrollo o mantenimiento de las aplicaciones

sobre las que se trabajé anteriormente, etc.).

Seguridad. Se valoraran positivamente todas las medidas
(procedimentales, recursos fisicos y/o humanos, etc.) de que pueda
disponer la empresa de outsourcing para asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion. A modo de ejemplo se
pueden citar:

E Procedimientos de seguridad relativos a las instalaciones donde
residen los equipos fisicos (de acceso, proteccion contra el fuego,
etc.).

E De copia periddica de informacidn.

E De contingencia (ante desastres).

B Dispositivos de seguridad especificos:

E Control de accesos a los SI.

E Centros de respaldo, etc.

Continua inversion en tecnologia. La empresa de outsourcing ha de
tener la vocacion de estar en punta de la tecnologia (los uUltimos y mas
modernos equipos) y con los mejores profesionales (formados en esas
tecnologias). Por tanto, se valoraran factores que demuestren esa
continua inversion en tecnologia, tales como los siguientes:

E Disponer de ultimas versiones de equipos fisicos y légicos.

B Certificaciones de calidad y seguridad de organizaciones

reconocidas.
E Numero de cursos realizados al ano para el reciclaje y formacién del

personal.
Coincidencia en estrategia tecnoldgica con la administracion, se

considerara positivamente que las estrategias tecnoldgicas de la

organizacion y de la empresa de outsourcing sean coincidentes, es decir
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que el entorno y tipo de equipos fisicos, lédgicos y/o comunicaciones sean
equivalentes o vayan en la misma linea, en especial en lo relativo a la
orientacién estratégica de Sistemas Abiertos.De todos estos aspectos se
desprenden diez factores clave a tener en cuenta en la gestion de todo

contrato de "externalizacién", que se enumeran a continuacién:

a) Enfocarlo sobre un objetivo final y no sobre una actividad diaria.

b) Identificar los casos de riesgo y problemas posibles y desarrollar
planes de resolucién de los mismos.

c) Desarrollar planes de transiciéon en detalle que permitan la aplicacion
de esa "externalizacién" en la estructura actual de la empresa u
organismo, asi como su finalizacidn.

d) Reflejar claramente los diferentes criterios de medida del
rendimiento para su aplicacién y revisién periddica.

e) Dar importancia prioritaria al factor humano, particularmente al
interno de la empresa u organismo contratante.

f) Asegurar la transferencia efectiva de conocimientos entre el
contratante y la empresa que ofrezca sus servicios.

g) Preparar y gestionar posibles casos de conflicto entre ambos.

h) Documentar en detalle todas las actividades.

i) Establecer la infraestructura adecuada de seguimiento, comunicacién
y responsabilidades, que asegure el acuerdo mutuo a lo largo del
proyecto.

j) Mantener actualizada la calidad y costo del servicio segin marquen

las directrices del mercado.
8.1 CONTRATO
Uno de los mas grandes errores que puede cometer una compafia es
firmar un contrato estandar con el prestador de servicios de outsourcing. Este

tipo de contratos contiene cldusulas que ni siquiera el departamento del area

legal de la compafiia puede entender, especialmente si la compafiia que esta
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proporcionando el outsourcing maneja tecnologia que no es familiar para la
empresa contratante, por eso se debe de tener en cuenta que los fundamentos
de cualquier a cuerdo de outsourcing radican en un contrato legal. Aunque se
espera una relacion amistosa de calidad y mutuamente benéfica entre el
proveedor y el cliente, tiene que haber un documento legal como minimo,
establezca las “reglas” de la relacién. Cabe insistir una y otra vez en la
importancia de un documento legal correctamente preparado y redactado, y el
director del proyecto hara bien en asegurarse de que se incluyan asesores legales
desde el mismo principio de las negociaciones, asi como de que dedique el
tiempo necesario para que el contrato sea correcto.

Los proveedores comercialmente experimentados casi con seguridad
intentaran introducir sus propios borradores del contrato, por que asi le ponen a
la empresa que contratar la obligacidon de solicitar cambios al documento, lo que
para ellos es una ventaja negociadora. Se trata de una tactica a la que se debe
poner resistencia. El control del proceso se ha de establecer mediante la
introducciéon de un borrador completo por parte de la empresa contratante. Las
siguientes observaciones cubren los temas principales que deberan tratarse en
borrador del contrato, aunque la lista no es exhaustiva y una revisién de los
requisitos especificos puede hacer aflorar temas o circunstancias que son
exclusivas del caso en cuestidén, en cuyo caso necesitara la empresa de su asesor
legal para proporcionar los términos concretos y correctos.

Se recomienda firmemente realizar consultas detalladas con los asesores

legales desde muy al principio.

8.1.1 LOS COMPONENTES BASICOS.

Un buen acuerdo de outsourcing estara muy estructurado, y dependiendo
de su alcance y complejidad, tendra los siguientes componentes basicos.
#  Términos y condiciones.

Condiciones para la transferencia o cesion del personal.

L

Condiciones para la transferencia de activos.

L

b

Condiciones para la acomodacion.
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Otros aspectos, por ejemplo definicién del servicio, contenidos en las

programaciones anexas.

Si la escala del acuerdo es los suficientemente grande, los abogados
probablemente desearan crear contratos por separados, por ejemplo para la
transferencia del personal, la transferencia de los activos y los acuerdos de
acomodacion, cada uno de los cuales necesitara sus propios términos,
condiciones y programaciones. Los diferentes contratos y programaciones

asociadas se uniran, finalmente para formar el acuerdo de outsourcing completo.

Dividir un acuerdo de outsourcing en documentos legales segmentados
l6gicamente tiene sus siguientes ventajas:

Resulta mas facil llevar negociaciones paralelas, lo que puede ser (util

b1

cuando el tiempo es esencial.

El uso de las habilidades de los especialistas puede dirigirse mas

b

eficazmente.

L

Dada la complejidad potencial de algunos acuerdos de outsourcing, es
probable que se obtenga mayor claridad sobre temas relacionados con
puntos especificos de la negociacién debido al enfoque mas limitado.
Sin embargo, crear contratos multiples significa también incrementar la
necesidad de una coordinacion cuidadosa de todos los acuerdos, de modo que se
asegure que los objetivos, las politicas y los principios requeridos para el acuerdo
de outsourcing en general se apliquen de manera consecuente con todos los
contratos. Se debe poner mucho cuidado en que las ventajas duramente

conquistadas en un documento no se vean disminuidas en otro.
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8.1.2 ANALISIS DE LOS COMPONENTES BASICOS.

Términos y condiciones.

Los términos y condiciones del contrato establecen los derechos

obligaciones y deberes de cada una de las partes del acuerdo. Como regla

general contiene las siguientes disposiciones.

e

b

b L

L

Preambulo: Identifica a las partes del acuerdo y contiene una
declaracién inicial que proporciona un contexto para el contrato. Sirve
como recordatorio permanentemente del espiritu del acuerdo segin su
intencidn original y también como un medio Gtil para que ambas partes
puedan constatar los avances que realizan hacia la consecucion de la
meta fija.

Servicios: Esta seccién establecera las obligaciones generales que
corresponden al proveedor con respecto a la prestacién de los servicios
requeridos.

Implementacion: La implementacidon o puesta en practica del acuerdo
serd una actividad de importancia critica. Si el proveedor tiene que
gestionar toda la actividad de implementacion, desde el punto de vista de
la administraciéon del contrato sera util imponerle el compromiso de
proporcionar personas concretas y hacer posible el plan de
implementacion®® propuesto. La obligacién quedaria descrita en los
términos y condiciones y el plan de implementacién detallado formaria,
por si mismo, la base de una programacion para el contrato.

Término: El contrato debe especificar el término o la duracion del
acuerdo. Esta declaracién debe de incluir la referencia a posibles puntos
de interrupcién. Los acuerdos de outsourcing se pueden definir con una
duracion natural o fija o pueden seguir vigentes de forma continua hasta
gue se entregue la notificacidon por parte del la empresa contratante del

cese y regreso de sus actividades se recomienda que esto suceda con un

% Principales Pasos del Proyecto de Outsourcing, CAPITULO 6
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periodo de anticipacién de al menos 12 meses. Si el acuerdo ha de estar
vigente sin fecha de terminacidon es habitual especificar un periodo
minimo antes de que se pueda notificar su fin natural.

Control de cambios: Se necesitard un mecanismo de control de
cambios que facilite las modificaciones a los términos del contrato y a los
requisitos del servicio. La obligacion de regirse por el mecanismo de
control de cambios se establecera en una cldusula del contrato asi como
debera incluirse la forma de proceder ante esta circunstancia.
Propiedad intelectual actual y futura: Los derechos de propiedad
intelectual deben de protegerse asi como debe extenderse a las
mejoras, modificaciones o cambios desarrollados por el proveedor sobre
la propiedad intelectual existente en Ila empresa contratante,
particularmente cuando la propiedad intelectual contenga una mezcla de
la original y la nueva. Debe asegurarse todos los derechos sobre la
propiedad intelectual existente, asi como sobre las correcciones
subsiguientes. Los derechos a la propiedad intelectual nueva, generada
como parte del servicio, también deben protegerse. Se habra de ir con
cuidado en este tema, por que la ley de derechos de autor puede
conferir la propiedad a quien la origina dependiendo de la jurisdiccidon
legal, y no a la organizacién que la paga, como se podria llegar a pensar.
En todos los casos, reclame formalmente la propiedad, excepto si el
proveedor ha asegurado en esta parte del contrato su propiedad
intelectual.

Propiedad intelectual de terceros: Si el cliente esta utilizando
propiedad intelectual de terceros, puede ser necesaria una disposicion
especial para la transferencia de licencias u otros documentos a un
proveedor de outsourcing. Los terceros que otorgan licencias u otros
documentos probablemente querran sustituirlas formalmente por nuevas,
y algunos pueden desear, talvez de forma injustificada, renegociar los
términos. Si hay muchas licencias para sustituir, la renovacion llevara

mas tiempo del que usted se imaginara, asi que comience cuanto antes.

85




b

b

L

2

Titularidad y riesgo: En caso de que el cliente retenga la propiedad de
recursos y activos especificos por el proveedor de outsourcing para la
prestacion del servicio, es importante establecer en esta secciéon una
disposicién al efecto de que la titularidad de los recursos y de los activos
la tiene el cliente. También serd necesario acordar y reflejar en el
contrato cual de las partes soporta los riesgos asociados con la
renovacion de activos y la adecuaciéon para el propésito.

Cargos y estructura de los mismo: Los términos y condiciones
establecidos en los acuerdos deben ser tomados en cuenta para fijar los
cargos, cubriendo aspectos como los siguientes:

E Restriccion de la presentacidon de los cargos solo por aquellos
contemplados en el acuerdo por los servicios acordados
adicionalmente por escrito.

B Condiciones de pago y facturacion.

B Impuesto sobre el valor agregado.

Garantias: esta seccion refleja las garantias y cualquier obligacion,
especifica aceptada por cada una de las partes, dentro de las cosas que
como empresa contratante puede pedir al proveedor es lo siguiente:

E El proveedor tiene suficiente capacidad de recursos para prestar un
servicio satisfactorio.

B Los representantes del proveedor  estaran capacitados
adecuadamente.

E Los servicios deberan ser prestados con capacidad y cuidado
razonable.

B Los servicios se prestaran siguiendo leyes, estatutos y normas.
Limitacion de responsabilidades: algunos proveedores intentaran
limitar sus responsabilidades financieras en caso de fallas en el servicio,
por ejemplo haciendo una estimacion de dafios y perjuicios.
Indemnizaciones: Son compensaciones por algo que se ha perdido o
sufrido, normalmente por culpa de otro. La indemnizacion se deben de

considerar con mucho cuidado y no se debe de acordar ninguna sin una
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comprension clara de sus consecuencias financieras y sin un
asesoramiento detallado de sus expertos legales y financieros.
Confidencialidad: Asegurarse de proteger cualquier informacién
comercial confidencial relacionada con los asuntos privados del cliente.
Algunos servicios de outsourcing requeriran, inevitablemente, que el
proveedor tenga acceso legitimo e informacion confidencial por lo que
sera importante imponer ciertas obligaciones al proveedor y a su
personal para que la informacién proporcionada que de protegida.
Proteccion / Seguridad: El cliente querrd imponer; cuando sea
apropiado, sus normas y reglamentos de proteccion y seguridad. Esta
seccibn debe de incluir un resumen de ellos detallarlos en una
programacion.

Fin del contrato: Esta seccion debe establecer las reglas para el cese
del contrato a la luz de un abanico de circunstancias diferentes. La
empresa debe decidir qué reglas se han de aplicar bajo las siguientes
condiciones:

e En virtud de incumplimiento del proveedor material

& En virtud de incumplimiento del cliente material.

E En virtud de insolvencia, liquidacion o incapacidad de pagar deudas

del proveedor.

En virtud de cambio de propiedad del proveedor.
B En virtud de legislacion gubernativa.
E En virtud del deseo del cliente de retirarse sin motivo.

E Por su fin natural.

Ademads debe considerarse el cese parcial, que puede ser necesario en
circunstancias en los que algunos aspectos del acuerdo pueden cesar pero
sin perjudicar a otros. Si hay motivos para que un contrato cese en virtud

del incumplimiento de una parte:

B ¢habra un periodo de tolerancia? Y si es asi éde que duracion?
E ¢se pedird una compensacion? y si es asi éde que cantidad?
Conflicto: En caso de conflicto ése recurrird a los tribunales, a un

experto o a un arbitro para que proponga una solucidon? Se puede
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especificar en el contrato el nombramiento de un “experto” como forma

de resolver los conflictos.

b

Gestion del contrato: la gestién del contrato es una funciéon importante
de cualquier acuerdo de outsourcing. El contrato debe de poner al
proveedor bajo la obligacién de cumplir con los requisitos de gestiéon del
contrato hasta donde esté involucrado, por ejemplo la entrega de
informes de actividades. Los detalles de dichas obligaciones se deben de
escribir en una programacién adjunta. Un elemento principal para
elaborar dicha programacién sera el tema de la realizacion del servicio,

en particular, los acuerdos principales sobre nivel de servicio.

3

Clausulas estandar: Hay toda una gama de clausulas estandar que los
asesores legales querran que sus clientes consideren para incluirlas en
un borrador del contrato. Algunos ejemplos aparecen a continuacion.
= Publicidad: Los clientes pueden desear controlar los anuncios de
prensa y otros tipos de publicidad.
® Regalos ilegales: Los clientes pueden desear considerar como
violacion de las obligaciones contractuales el pago de incentivos
ilegales por parte del proveedor a personal de la empresa que
contrato los servicios.
+ Transferencia y subcontratacion: Es practica normal no permitir
que el proveedor asigne el contrato de outsourcing a terceros. Sin
embargo los proveedores a menudo obtienen el permiso de

subcontratar partes del acuerdo con organizaciones especialistas?’

" WHITE, Robert, JAMES, Barry (2000), Manual del outsourcing: guia completa de externalizacién de
actividades empresariales para ganar competitividad, Tr. GANZINELLI, Carlos, Barcelona,
DOWNTOWN BOOK CENTER INC, 138p.
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9 CASO PRACTICO.

En este capitulo incluiré un caso desde el punto de vista practico. De esta
manera se puede analizar de primera mano como las organizaciones, mediante la
aplicacion de un acuerdo de outsourcing han creado las condiciones y adoptado
las estrategias necesarias para combinar sus recursos con los de una

organizacion externa con el objetivo formal de alcanzar mejores resultados.

Este caso contribuye a asentar la evidencia de que el outsourcing permite a
las organizaciones flexibilizar sus estructuras estableciendo nuevas alternativas

de gestiéon en un mundo de cambio.
9.1 HISTORIA DE ERICSSON.

ERICSSON TELECOM, S. A. DEC. V.

ERICSSON 2

Utilizacidon del Outsourcing para la cesién de una funcion del negocio a la

gue la compafiia no quiere dedicar sus competencias clave.

Ericsson es el proveedor mas grande de sistemas moviles a nivel global y
cubre todos los estdndares para la comunicacion inaldambrica. Impulsa la industria
de las telecomunicaciones y se encuentra moldeando el futuro. Los 10 mayores
operadores de telefonia movil en el mundo son sus clientes y el 40% de todas las
llamadas mdéviles a nivel mundial se realizan a través de equipo Ericsson.

Provee soluciones totales, desde sistemas y aplicaciones, hasta servicios y
tecnologia para equipos moviles. Junto con Sony Ericsson son también un
proveedor de una cartera completa de productos moviles multimedia. Estan
comprometidos con el liderazgo tecnoldgico, con fuertes inversiones en el drea de

Investigacion y Desarrollo. Actualmente, la empresa cuenta con uno de los
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portafolios de propiedad intelectual mas grandes de la industria con mas de
16,000 patentes.

Ericsson Telecom inici6 operaciones en 1876 y hoy en dia, es una compaifiia
global presente en mas de 140 paises y cuyas oficinas centrales estan ubicadas

en Estocolmo Suecia.
9.2 CRONOLOGIA DE ERICCSON EN MEXICO.

CON MAS DE 100 ANOS DE PRESENCIA EN MEXICO, ERICSSON REFUERZA
SU COMPROMISO DE PROVEER AL PAIS SOLUCIONES INNOVADORAS QUE
FACILITIEN LAS COMUNICACIONES.

ERICSSON Y EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO

1904

Inicia sus operaciones en México al obtener una concesion para operar una red
telefonica en la ciudad de México.

1907

Pone en servicio la primera central telefonica de bateria central.

1926

Incorpora a su red la primera central telefénica automatica en el pais.
1932

Automatiza todas las centrales locales de su red telefénica para proporcionar a
los usuarios un servicio mas eficiente.

1947

Participa en la constitucién de la empresa Teléfonos de México, al concluir la
interconexion de las redes que operaban en el pais.

1958

Inicia su etapa como proveedor de equipos para la red nacional.

1964

Arranca su etapa industrial al construir la primera fabrica de sistemas de

telecomunicaciones en México.
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1973

Concluye la instalacién del Centro telefénico San Juan de Telmex, en la ciudad de
México, con la primera central eléctrica con control centralizado por
computadoras AKE, para el servicio de Larga Distancia nacional e internacional.
1980

Instala la primera central digital AXE en el pais en la ciudad de Tijuana, B. C.
para Teléfonos del Noroeste.

1982

Inicia la digitalizacion de la red nacional de Telmex con la instalaciéon de centrales
digitales AXE y lanza al mercado nacional el conmutador digital MD1 10 para
comunicaciones empresariales.

1984

Conmemora su ochenta aniversario en México, pone en marcha la nueva linea de
fabricacién de centrales digitales AXE.

1989

Participa como principal proveedor en la construccion de la Red Digital Integrada
de Telmex instalada para satisfacer los requerimientos de comunicacion de los
grandes usuarios. Ademas, Instala para Teléfonos del Noreste, en Tijuana, B.C.,

el primer sistema de telefonia movil celular en el pais.

1994

Cumple noventa afios de permanencia en México manteniendo su posicién como
el principal proveedor de sistemas digitales en la red nacional de
telecomunicaciones y con fuerte orientacion hacia los mercados de Centro
América y el Caribe. Constituye la empresa Ericsson Radio Systems para seguir
suministrando sistemas y servicios para redes inaldmbricas para el operador de la
red celular mas grande en el pais.

1996

Ericsson instala la primera Red Inteligente de México, a través de la cual se
pueden brindar servicios avanzados como Servicio 800, NUumero de acceso
universal, Tarjeta prepagada, Red privada virtual, Servicio de televoto y muchos

mas.
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1999

Continua participando activamente en el esfuerzo nacional por acelerar la
modernizaciéon y competitividad de las telecomunicaciones, palanca estratégica
para incorporar al pais al escenario internacional.

2001

Ericsson México provee y despliega la primera red GSM/GPRS con cobertura
nacional.

2004

Ericsson festeja el cumplimiento de sus primeros 100 afios de presencia en
México, reiterando su compromiso de impulsar el desarrollo de las

telecomunicaciones en el pais®

9.3 PROBLEMATICA ACTUAL.

En los Ultimos afios Ericsson Telecom establece sus actividades clave y
ante la necesidad de abordar un proceso de transformacion con el fin de seguir
siendo rentable, Ericsson decide llevar a cabo internamente la optimizacién de los
procesos de administracion de su personal.

El principal proceso de negocios de Ericsson Telecom es proveer soluciones
totales, de sistemas y aplicaciones, hasta servicios y tecnologia para equipos
moviles, lo que representa su actividad clave, encargando a un proveedor
externo el outsourcing de la funcién de administracion.

El término administracion incluye todo el proceso contable, la producciéon de
gestién para la direccion, el proceso de todas las transacciones relativas al
proceso de compras Yy, por supuesto, la provision de todos los sistemas y
aplicaciones de soporte para optimizar los citados procesos. Asi pues, realizar el

outsourcing en la funcidon administrativa era una forma de acelerar el cambio en

2 * \www.eri csson.com/mx
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el resto de la organizacién. Ademas, permitia a la compaiiia simplificar la gestion

operativa y poder concentrar asi todos los esfuerzos en el core business.

9.4 OBJETIVOS DE LA RELACION DEL OUTSOURCING.

La utilizacion del proveedor externo en la funcidon administrativa del
negocio suponia un importante reto para la compafiia y para ello era necesario
encontrar a un socio especialista que suministrara un servicio flexible y
respondiera a las necesidades de la empresa con la suficiente fiabilidad y rapidez
en condiciones preestablecidas mediante una relacion a largo plazo. Era
importante que el socio escogido compartiera la visién de que el outsourcing de la
vision administrativa era viable y mutuamente beneficioso. Asi mismo, era
necesario que el proveedor de servicios de outsourcing escogido finalmente
tuviera un profundo conocimiento del negocio de las telecomunicaciones y

contase con una probada experiencia en el outsourcing administrativo.

9.5 METODOLOGIA.

En primer lugar se creo un comité por cada compaiiia, cliente y proveedor,
cuya finalidad era la gestién del proceso de outsourcing. Dicho comité debid
compartir los objetivos de la relacion que se habian establecido y debia reconocer
los mismos factores clave.

El citado comité estableceria el acuerdo sobre los limites de la transparencia en la
informacidon. En este sentido, era fundamental que el acuerdo se basara en la
confianza y mutua comprension y que ambos socios entenderian que se trataba
de un negocio factible y beneficioso para ambas partes.

Después de esto se deberia decidir que actividades de la funcion administrativa
se mantendrian dentro de la compaiia y cuales serian suministradas por el
proveedor.

Una vez que se decidié las actividades que iban a ser suministradas por el

proveedor se transfirieron las actividades seleccionadas de forma escalonada.
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Por otra parte, se establecié el marco de gestidon de los servicios y se llegdé a
acuerdos sobre cuales debian ser las especificaciones de los mismos. Una
definicién clara de lo que se queria y de quien era la responsabilidad, era la mejor

manera para asegurar el uso efectivo de todos los recursos

9.6 RESULTADOS OBTENIDOS.

Como resultado de todo el proceso, la calidad del servicio de la funcién de
administracion ha mejorado notablemente las detalladas especificaciones y los
informes de resultados que se elaboran mensualmente aportan mas visibilidad a
la gestidn de la funcidon administrativa que permite resolver rapidamente nuevos
problemas que puedan aparecer. De los ahorros en costos perseguidos con el
outsourcing se ha obtenido una reduccién de los costos de administracién,

ademas de una serie de beneficios:

a2 Disponibilidad de mayor tiempo por parte de la direccién para centrarse
en las competencias centrales del negocio.

Ld Mejora de la calidad de la informacién que ha mejorado todo el proceso

de toma de decisiones.

w4 Mayor flexibilidad y eficiencia del servicio.
Veamos la diferencia en sueldo y prestaciones que hay entre una persona

contratada por Ericsson Telecom y una persona por el proveedor de servicios de

outsourcing.
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COMPARATIVO
Empleado Ericsson Empleado prestador de Servicos de Outsorcing
Tiempa de contrate: Inidefinido Tiempa de contrate: Indefinida por perigda de 3 o 6 meses
| Mensual |Anualizado|
Sueldo base 19,000 228,000 Sueldo base 16,000 192,000
Aguinaldo - 33 dias 1,742 20,900 Aguinaldo - 30 dias 1,333 16,000
Prima vacacional - 90% 665 7,980 Prima vacacional - 90% 311 3,733
SubTotal 21,407] 256,880 [ 17644 211733
Fondo de ahorro - 13% 2,470 29,640 Fondo de ahorro - 13% 0 0
Vales de comida 750 9,000 Wales de comida 750 9,000
Vales despensa 400 4,800 Wales despensa 400 4,800
Total - integrado 25,027 300,320 Total - integrado [ 13794 2253533
O Ayuda de lentes 0 Ayuda de lentes
0 Segura de gastos medicos mayores 0 Sequra de gastos medicos mayores
O Seguro de vida 30 meses y doble indemnizacion por muerts accidental, O Seguro de vida 30 meses v doble indemnizacién por muerte accidental,
0 Préstamos de fondo de ahorro, 0 Prestaciones de ley: Plan de pensiones IMSS, INFONAWVIT vy FONACOT,
0 Prestaciones de ley: Plan dz pensiones IMSS, INFONAYIT v FONACQT,
AHORRO ALCONTRATAR PERSONAL DE DUTSOURCING MENSUAL ANUAL
El suel do es menor par §3000 36,000
Aguinaldo 3 diag menos 408 54,900
Frima vacacional §354 54 247
Fondo de ahoro §2 470 29 540
Plan de pensiones Mo aplica Mo aplica
Tatal] $6.232 b7d 787




9.7 ESTIMACIONES

Si suponemos (ya que por cuestiones de informacion confidencial no se
pudieron obtener los datos exactos del personal que ha sido remplazado por el
personal de outsourcing) que Ericsson Telecom ha remplazado por lo menos 50

personas por outsourcing en los dos ultimos afios, obtenemos que:

Ericsson tiene un ahorro anual por 50 personas de: 3, 739,350

A lo que debemos descontar un factor anual del 20% 747,870

(aproximadamente) del cobro por la administracién del personal.

Mas 15% de IVA 487,741

Lo que su ahorro neto seria de 2,503,739

Ademas de no olvidarse, entre otros beneficios, de las prestaciones de ley y un

plan de pensiones que a largo plazo representa el mayor beneficio.
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CONCLUSIONES.

Como hemos podido analizar el Outsourcing es una herramienta estratégica
para una nueva forma de administrar el personal, que si no es nueva, en los
ultimos anos esta creando un ambiente sofisticado en las organizaciones. En
México a tomado su tiempo la aplicacion del Outsourcing debido a la cultura del
empresario mexicano, por el miedo al cambio, por falta de conocimiento o
recursos monetarios. No hay duda que el entorno global estd cambiando, la
empresa de hoy debe ser mas competitiva y adaptarse a un mundo de recursos

escasos, es aqui la razén de ser del Outsourcing.

> El outsourcing por sus caracteristicas permite a la empresa adaptarse al

sistema competido en el que estd inmersa.

> La aplicacion de éste no esta dado por receta, ni garantiza el éxito, todo

dependera de un gran compromiso.

» Al contratar un servicio de Outsourcing, las organizaciones pueden

enfocarse mas las actividades claves del negocio.

» El Outsourcing se debe realizar siempre y cuando la empresa tenga la

certeza de obtener el menor costo y maximizando los beneficios.

> El Outsourcing se da en un ambiente de cooperaciéon entre dos empresas,
es decir, dos organizaciones con distintos objetivos y planteamientos
estratégicos, se fusionan en alianza estratégica para poder compartir un

mismo ideal, el servir al cliente y el obtener un mayor beneficio o utilidad.

» Un contrato de Outsourcing sera exitoso solo si la empresa toma el control

de sus responsabilidades.
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» Siendo la razén principal el lograr una ventaja competitiva consiste en
agregar valor al producto o servicio tanto al cliente externo como el cliente
interno obteniendo asi mejores productos y servicios y mejores niveles de
rentabilidad

» Es recomendable el planteamiento de comenzar cualquier proceso de
Outsourcing de forma escalonada y en fases independientes para poder ir

midiendo el impacto y corregir cualquier desviacién.

» Es recomendable, el mantener un contacto contindio con la empresa con la
que se ha contratado el servicio, evaluando continuamente el
funcionamiento del area en el que se presta el servicio, y comparando los
resultados continuamente, para verificar si estd cumpliendo con los

objetivos planteados inicialmente.

» Es recomendable considerar al personal de outsourcing parte del equipo de

trabajo y no solo como fuerza laboral externa.

> El outsourcing puede ser un arma estratégica poderosa para la
organizacién, cuando se sabe, cuando y como contratar los servicios de

Outsourcing.

Dando solucién al caso practico: Ericsson sin realizar el outsourcing de la
funcion administrativa seguramente habria alcanzado por si solo resultados
similares, pero la alianza estratégica con un proveedor de Outsourcing le ha
permitido conseguir sus objetivos, ademas de adaptarse a los cambios de una
economia global en la cual esta inmersa, sin tener que dedicar a ello el tiempo,
costo y el esfuerzo de sus ejecutivos clave, quienes han podido concentrarse en
el corazon del negocio.

Con respecto a la hipdtesis que se planteo les podemos decir que se
recomienda al outsourcing como herramienta estratégica en la administracion del

personal.
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GLOSARIO

CRONOGRAMAS: En el cronograma se establece el tiempo en el que habra de
desarrollarse el trabajo de investigacion o tesis, el esquema dado para ello es el
mas simple, el cronograma se realiza con la forma y requisitos que establece la

institucion que manda que se haga en este caso.

CORE BUSSINESS: Son las areas que forman la parte vital del negocio.

COSTOS MARGINALES: Es un gasto necesario para producir una unidad

adicional a las que ya estan presupuestadas.

ENAJENACION: Se entiende por enajenacién toda transmision de la propiedad
de bienes, con excepcidon de la que se realice por causa de muerte o por fusién de
sociedades.

La donacidon se considera como enajenacion gravada, cuando la realicen
empresas para las cuales el donativo no sea deducible para los fines del ISR.

La venta en la que el vendedor se reserve la propiedad de la cosa vendida desde
gue se celebre el contrato, aun cuando la transferencia opere con posterioridad, o
no llegue a efectuarse. Las adjudicaciones, aun cuando se realicen a favor del
acreedor. La aportaciéon a una sociedad o asociaciéon. La que se realiza mediante

el arrendamiento financiero

GASTOS CORRIENTES: Costo expirado que denota clase, aplicable a
erogaciones reconocidas, como costos de operacion en un periodo actual o
pasado, cutos beneficios no se extienden mas alld del periodo presente. Es el

gasto que se hace en un periodo determinado.
IDC: es el lider global de inteligencia de mercados y firma de consultoria en las

industrias de Tecnologias de la Informacion (TI). Informaciéon Dinamica de

Consulta.
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OUTSOURCE: Servicio exterior a la compafiia y que actia como una extension
de los negocios de la misma, pero que es responsable de su propia

administracion.

TI: Tecnologias de Informacién.

VENTAJA COMPETITIVA: Tipo de modelo de negocio. Sefalamiento de las
ventajas de la idea de negocio propuesto, que lleven a superar el rendimiento de
competidores identificados. La caracterizacidn de las ventajas competitivas debe
apuntar a la definicion de estrategias que permitan al negocio obtener costos
menores o a diferenciar su producto de tal manera que pueda cobrar un precio
mayor que el de sus competidores.
Es necesario transmitir el valor o atractividad que el negocio es capaz de crear
para sus clientes sefalando un panorama competitivo en el rango y calidad de las
actividades del negocio, determinando asi sus ventajas competitivas. Se requiere
ademas que el valor distintivo del producto o servicio ofrecido por el proyecto o
negocio genere una base suficiente de clientes.

« Descripcion y orientacién de negocio.

« Definicién del producto o servicio

« Participantes en el desarrollo

- Estatus del Proyecto y viabilidad en las condiciones actuales

« Detalle de todas las lineas de negocios -e ingresos asociados- detectadas,

« En su caso especificar cuales han sido exploradas y probadas.

« Estrategias genéricas del negocio

« Reduccion de costos

. Diferenciacion
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