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Objetivo de la Tesis 

 

Se ha establecido como  objetivo general de esta tesis, mostrar la forma 
en que se diseño y desarrollo un sistema capaz de proporcionar información en 
tiempo real para poder realizar de manera adecuada, la gestión de las 
diferentes actividades y departamentos involucrados  en la fabricación de 
cualquier producto dentro de la empresa, teniendo en cuenta su 
infraestructura actual, su capacidad de operación, siguiendo sus 
procedimientos y las normas existentes previamente establecidas por 
organismos calificados. 

 

Mostrar el desarrollo hasta la implementación  del sistema es fundamental 
para el buen desarrollo y práctica de esta Tesis, por lo que cualquier aspecto 
tanto de análisis como de desarrollo se consideran dentro de este trabajo. 

 

 

 

Objetivo Particular 

 

El objetivo particular es generar un sistema de información capaz de 
reunir y estandarizar los métodos y procesos utilizados para lograr una 
optimización estructural dentro de la empresa, así como poder dar informes 
precisos de la situación real en todo momento para la toma de decisiones por 
parte de la dirección, quedando así establecido que este sistema no será del 
dominio público, sino por el contrario, estará sujeto de observación solo a 
quienes les compete el control de operaciones tanto de gestión como de 
producción. 

Al mismo tiempo, tener la capacidad de generar una base de datos 
funcional, lo suficientemente  estructurada, que sea capaz de arrojar 
información veraz  y confiable de procesos realizados con antemano de 
manera certificada y avalada por las normas requeridas. 
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Justificación del Tema 

 

La justificación de este tema esta basado simplemente en la necesidad 
generada por la inercia y evolución que ha surgido en los últimos años de la 
tecnología y los sistemas de comunicación, donde los sistemas de información 
juegan un papel vital para la toma de decisiones y la planeación estratégica, 
tratando de optimizar procesos, recursos y necesidades dentro de cualquier 
empresa. 

 

Las nuevas tecnologías y las ya existentes pueden ser aprovechadas de 
tal manera que nos permiten aprovechar mucho mejor todo aquello que se 
pueda planear, que se pueda medir y por lo tanto que se pueda controlar. 

 

Los  sistemas de información creados en la actualidad, son diseñados a 
medida de las empresas, de acuerdo a sus propios limites y necesidades, por 
ello la justificación de innovar y generar cambios que ayuden al bienestar y 
crecimiento, aprovechando los recursos existentes nos dan la seguridad de 
afrontar el futuro cercano y estar preparados para enfrentar los retos que 
proponga la nueva competitividad tecnológica. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La estructura de esta Tesis es la descrita en los siguientes incisos y tiene el 
objetivo de seguir la estructura requerida para la presentación de la misma. 

 

El objetivo principal es informar del desarrollo de diversos proyectos 
llevados a cabo a lo largo del periodo en que he tenido la oportunidad de 
trabajar  dentro de GomyL  empresa española que fue fundada en 1989 por un 
equipo de especialistas en el campo de la ingeniería.  

 

El principal objetivo de GomyL  es el diseño, fabricación, 
comercialización y distribución de equipos de limpieza y mantenimiento para 
edificios de mediana y gran altura con fachadas de muro cortina. GomyL  ha 
trabajado con clientes a escala mundial y continúa desarrollando nuevos 
proyectos en diferentes países.  

 

GomyL  ofrece a sus clientes la posibilidad de consultar a su 
departamento de ingeniería, altamente calificado, que dispone de los más 
avanzados equipos de diseño técnico, sistemas informáticos y lo último en 
sistemas de comunicación.  

 
 
Es importante destacar, que GomyL  diseña y fabrica equipos de 

mantenimiento para edificios, de acuerdo con las actuales Directivas Europeas 
sobre máquinas 98/37/CE, Norma armonizada EN-1808 y además cuenta con la 
certificación de calidad EN-ISO 9001: 2000. Certificado de comercio en los 
Estados unidos de America (EEUU) - BSA approved (OSHA / ANSI / UL).

 

   
GomyL  cuenta con oficinas y centros de trabajo, con 5.000 m2 de 

superficie para fabricación y 1.000 m2 de oficinas. 
 
 
Lo más importante dentro de esta Tesis, es demostrar los requisitos 

fundamentales para la obtención del Título de Ingeniero Industrial, 
demostrando el dominio de capacidades y competencias profesionales 
necesarias para poder desarrollar los objetivos planteados por la empresa, todo 
esto avalado por un grupo de personas calificadas  y registradas para estos 
fines. 
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II. Definición del problema 

 

En este caso tomaremos la definición de “Problema” de manera 
simbólica, aunque el desarrollo y planeación de cualquier elemento generado 
surgieron como es habitual, los inconvenientes y los obstáculos.  

El programa de trabajo se divide en dos grandes bloques, definidos por 
mi estancia dentro de cada uno de ellos, el primer bloque se define dentro del 
departamento de CALIDAD, y el segundo bloque dentro del departamento de 
PRODUCCION. 

Ambos bloques están dentro de la misma situación a resolver, el cual era 
generar un sistema de información capaz de reunir y estandarizar los métodos y 
procesos utilizados para lograr una optimización estructural dentro de la 
empresa. 

Para poder explicar la manera en que se desarrollo y se diseño el sistema 
de información en GomyL  definiré a continuación en que es, cuando se utiliza 
y finalmente como. 

Un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan 
entre sí con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. 

Para el tratamiento de este problema, los elementos principales fueron el 
diseño y el desarrollo del sistema como definición, los elementos físicos, 
refiriéndonos al hardware y componentes necesarios para su funcionamiento 
existían previamente y no es caso de esta Tesis detallarlos. 

 

El equipo computacional: el necesario para que el de  pueda operar. 

El recurso humano que interactúa con el cual está formado por las personas 
que utilizan el.  

Un sistema de realiza cuatro actividades básicas: entrada, procesamiento y 
salida de información. 

Entrada de Información: Es mediante el cual el Sistema de Información toma los 
que requiere para procesar la información. Las entradas pueden ser  o 
automáticas. Las  son aquellas que se proporcionan en forma directa por el 
usuario, mientras que las automáticas son  o información que provienen o son 
tomados de otros  o módulos. Esto último se denomina interfases automáticas.1

                     
1 Sistemas de Información Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 1 p. 9 
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Las unidades típicas de entrada de datos a las computadoras son las 
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los códigos de 
barras, los escáners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el 
mouse, entre otras. 

 

Almacenamiento de información: El almacenamiento es una de las actividades 
o capacidades más importantes que tiene una computadora, ya que a través 
de esta propiedad el sistema puede recordar la información guardada en la 
sección o proceso anterior. Esta información suele ser almacenada en 
estructuras de información denominadas archivos. La unidad típica de 
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o 
diskettes y los discos compactos (CD-ROM). 

 

Procesamiento de Información: Es la capacidad del Sistema de Información 
para efectuar cálculos de acuerdo con una secuencia de operaciones 
preestablecida. Estos cálculos pueden efectuarse con datos introducidos 
recientemente en el sistema o bien con datos que están almacenados. Esta 
característica de los sistemas permite la transformación de datos fuente en 
información que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace 
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una 
proyección financiera a partir de los datos que contiene un estado de 
resultados o un balance general de un año base, por dar un ejemplo. 

 

Salida de Información: La salida es la capacidad de un Sistema de Información 
para sacar la información procesada o bien datos de entrada al exterior. Las 
unidades típicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas 
magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante 
aclarar que la salida de un Sistema de Información puede constituir la entrada 
a otro Sistema de Información o módulo. En este caso, también existe una 
interfase automática de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes 
tiene una interfase automática de salida con el Sistema de Contabilidad, ya 
que genera las pólizas contables de los movimientos procesales de los clientes. 

El Departamento de Calidad define como salida de información la generación 
de documentos que certifiquen el cumplimiento de normas así como el 
resumen detallado del estudio realizado para ofrecer conclusiones que apoyen 
la toma de decisiones de forma practica. 

En el Departamento de Producción la salida quedara descrita en el 
funcionamiento del sistema diseñado específicamente para cumplir con los 
requerimientos del proceso de fabricación. 

 

 6



Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Información se pueden 
observar en el diseño conceptual ilustrado en la en la figura mostrada. 
 
 
 
  

Dentro de los Sistemas de Información es importante definir su función principal: 
 

Los Sistemas de Información que logran la automatización de procesos 
operativos dentro de una organización, son llamados frecuentemente Sistemas 
Transaccionales 2, ya que su función primordial consiste en procesar 
transacciones tales como pagos, cobros, procesos de fabricación, certificación, 
entre otros.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     
2 Sistemas de Información Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 2 p. 41 
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    II.1  Tipos y Usos de los Sistemas de Información 
 

Durante los próximos años, los Sistemas de Información cumplirán tres 
objetivos básicos dentro de las organizaciones: 

1. Automatización de procesos operativos. 
2. Proporcionar información que sirva de apoyo al proceso de toma de 

decisiones. 

 

 

 

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantación y uso. 

 
Los Sistemas de Información que apoyan el proceso de toma de 

decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la 
Toma de Decisión de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de 
Decisiones y Sistema de Información para Ejecutivos. El tercer tipo de sistema, 
de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas 
Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr 
ventajas competitivas, a través del uso de la tecnología de información. 3

 

 
 

 
 
 
 
 

 

                     
3 Sistemas de Información Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 2 p. 39 
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A continuación se mencionan las principales características de estos tipos 
de Sistemas de Información4.  

 
 
Sistemas Transaccionales. Sus principales características son: 

• A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de 
obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organización.  

• Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Información que se 
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a 
nivel operativo de la organización. 

• Son intensivos en entrada y salida de información; sus cálculos y 
procesos suelen ser simples y poco sofisticados. 

• Tienen la propiedad de ser recolectores de información, es decir, a 
través de estos sistemas se cargan las grandes bases de información 
para su explotación posterior. 

• Son fáciles de justificar ante la dirección general, ya que sus beneficios 
son visibles y palpables. 

 

Sistemas de Apoyo de las Decisiones. Las principales características de estos 
son: 

• Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas 
Transaccionales más relevantes de la empresa, ya que estos últimos 
constituyen su plataforma de información. 

• La información que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y 
a la alta administración en el proceso de toma de decisiones. 

• Suelen ser intensivos en cálculos y escasos en entradas y salidas de 
información. Así, por ejemplo, un modelo de planeación financiera 
requiere poca información de entrada, genera poca información 
como resultado, pero puede realizar muchos cálculos durante su 
proceso. 

• No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificación 
económica para el desarrollo de estos sistemas es difícil, ya que no se 
conocen los ingresos del proyecto de inversión. 

• Suelen ser Sistemas de Información interactivos y amigables, con altos 
estándares de diseño gráfico y visual, ya que están dirigidos al usuario 
final. 

                     
4 Sistemas de Información Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 2 p. 40-45 
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• Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son 
repetitivos y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por 
ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que indique cuándo 
debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de Simulación de 
Negocios que apoye la decisión de introducir un nuevo producto al 
mercado. 

• Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario 
final sin la participación operativa de los analistas y programadores 
del área de informática. 

 

Este tipo de sistemas puede incluir la programación de la producción, 
compra de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de 
simulación de negocios, modelos de inventarios, etc. 
 
Sistemas Estratégicos. Sus principales características son: 

• Su función primordial no es apoyar la automatización de procesos 
operativos ni proporcionar información para apoyar la toma de 
decisiones. 

• Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organización, por lo 
tanto no pueden adaptarse fácilmente a paquetes disponibles en el 
mercado. 

• Típicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través 
de su evolución dentro de la organización. Se inicia con un proceso o 
función en particular y a partir de ahí se van agregando nuevas 
funciones o procesos. 

• Su función es lograr ventajas que los competidores no posean, tales 
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y 
proveedores. En este contexto, los Sistema Estratégicos son creadores 
de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros 
automáticos en los bancos en un Sistema Estratégico, ya que brinda 
ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo 
decide abrir sus puerta al público, tendrá que dar este servicio para 
tener un nivel similar al de sus competidores. 

• Apoyan el proceso de innovación de productos y proceso dentro de la 
empresa debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y 
una forma de hacerlo en innovando o creando productos y procesos. 

 

Un ejemplo de estos Sistemas de Información dentro de la empresa 
puede ser un sistema MRP (Manufacturing Resoure Planning) enfocado a reducir 
sustancialmente el desperdicio en el proceso productivo, o bien, un Centro de 
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Información que proporcione todo tipo de información; como situación de 
créditos, embarques, tiempos de entrega, etc. En este contexto los ejemplos 
anteriores constituyen un Sistema de Información Estratégico si y sólo sí, apoyan 
o dan forma a la estructura competitiva de la empresa. 
 

Por último, es importante aclarar que algunos autores consideran un 
cuarto tipo de sistemas de información denominado Sistemas Personales de 
Información, el cual está enfocado a incrementar la productividad de sus 
usuarios.  

 
 
Es oportuno mencionar que los sistemas implementados dentro de 

GomyL    se clasifican dentro del grupo de los Sistemas Estratégicos.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                     
5 Sistemas de Información Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 2 p. 42 
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III. Método 
 

El método utilizado fue construir un sistema capaz de cumplir con las 
necesidades requeridas, los métodos utilizados para su desarrollo estaban 
apoyados en la experiencia de otras compañías de distintos niveles y servicios. 

 

La idea principal era desarrollar un sistema adecuado a la forma de 
operación de la empresa, determinando el primer bloque dentro del 
departamento de CALIDAD, y el segundo en PRODUCCION.  

Para ello definiré de forma general las distintas etapas a seguir para el 
diseño y desarrollo del sistema. 

El primer paso fue la decisión de crear el Sistema de Información para la 
Dirección, definido dentro del organigrama  como un nuevo departamento 
funcional, independiente del resto, llamado “Control de Gestión”. 

 

III.1 Etapa de Creación. 

• El departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una 
posición gerencial, dependiendo del organigrama de la Dirección de 
Administración, para nuestro caso, como lo definimos antes: Control de 
Gestión. 

• El tipo de administración empleado dentro del área de Informática se 
orienta al control administrativo y a la justificación económica de las 
aplicaciones a desarrollar. Nace la necesidad de establecer criterios 
para las prioridades en el desarrollo de nuevas aplicaciones. La cartera 
de aplicaciones pendientes por desarrollar empieza a crecer. 

• En esta etapa se inician el desarrollo y la implantación de estándares 
de trabajo dentro del departamento, tales como: estándares de 
documentación, control de proyectos, desarrollo y diseño de sistemas, 
auditoría de sistemas y programación. 

• Se integra a la organización del departamento de sistemas, personal 
con habilidades administrativas y técnicamente preparados. 

• Se inicia el desarrollo de interfases automáticas entre los diferentes 
sistemas existentes. 
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III.2 Etapa de control o formalización.  
 

Para identificar a una empresa que transita por esta etapa es necesario 
considerar los siguientes elementos: 

• Se inicia con la necesidad de controlar el uso de los recursos 
computacionales y la implantación de sistemas de cargos a usuarios. 

 

III.3 Etapa de integración.  

Las características de esta etapa son las siguientes: 

• La integración de los datos y de los sistemas surge como un resultado 
directo de la centralización del departamento de sistemas bajo una sola 
estructura administrativa. 

• Las nuevas tecnologías relacionadas con base de datos, sistemas 
administradores de bases de datos y lenguajes de cuarta generación, 
hicieron posible la integración., utilizando programas de software básicos 
en el funcionamiento de cualquier empresa. 

•  En esta etapa surge la primera hoja electrónica de cálculo.  

 

III.4 Etapa de administración de datos.  
 
Entre las características que destacan en esta etapa están las siguientes:  

• El departamento de Sistemas de Información reconoce que la 
información es un recurso muy valioso que debe estar accesible para 
todos los usuarios. 

• Para poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los datos 
en forma apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma 
adecuada para que los usuarios puedan utilizar y compartir este recurso. 

• El usuario de la información adquiere la responsabilidad de la integridad 
de la misma y debe manejar niveles de acceso diferentes. 
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III.5 Etapa de madurez.  
 
Entre los aspectos sobresalientes que indican que una empresa se 

encuentra en esta etapa, se incluyen los siguientes: 

• Al llegar a esta etapa, la Informática dentro de la organización se 
encuentra definida como una función básica y se ubica en los primeros niveles 
del organigrama (dirección). 

• Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de Manufactura Integrados 
por Computadora, Sistemas Basados en el Conocimiento y Sistemas Expertos, 
Sistemas de Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en general, 
aplicaciones que proporcionan información para las decisiones de alta 
administración y aplicaciones de carácter estratégico. 

• En esta etapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la tecnología 
de base de datos y se logra la integración de redes de comunicaciones con 
terminales en lugares remotos, a través del uso de recursos computacionales. 

 

Este  ultimo punto, en desarrollo pendiente y/o innecesario, y en análisis 
de conveniencia costo benéfico, en muchas ocasiones no se requiere 
implementar herramientas que no son útiles para la propia empresa. 
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IV. Aplicación del método 

 

Describiré de forma cronológica  el desarrollo que siguió la formación del 
sistema, describiendo el funcionamiento y la manera de operar, demostrando 
así que tanto el diseño como el desarrollo corresponden entre si. 

 

Como primer paso realice un mapa simplificado de procesos (Fig. 1), la 
realización de este mapa fue posible gracias al estudio previo del Sistema de 
Calidad de la empresa, donde se encontraban definidos cada uno de los 
procesos de operación de forma independiente, la generación de este mapa 
me ofrecía la solución para poder tener una perspectiva general del 
funcionamiento de  GomyL , en donde se definen cada uno de los pasos y el 
departamento encargado de su ejecución. 

 

La idea principal era definir el proceso y su función dentro de la operación 
general, para definirlos en tres grandes grupos, que definí como Procesos 
Operativos, Procesos de Apoyo, y Procesos de Gestión.6

La generación de estos tres grupos nos preemitiría  determinar su 
participación dentro del Sistema de información, para poder darles el grado 
correspondiente a su aportación y sobre todo para  generar el nivel de 
participación final. 

   

El siguiente paso, una vez definidos los departamentos y su grado de 
participación,  fue la creación formal del sistema de información, para la cual 
genere un logotipo funcional, que independientemente de su composición trata 
dar un logotipo propio al nuevo sistema dando un color distinto a cada etapa  
de creación. 

 

 

 

 

 

                     
6 Sistemas de Información Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 3 p. 72 - 77   
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MAPA SIMPLIFICADO DE PROCESOS

1 1 COMPRAS 1
COMPRAS

2 2 ALMACEN 2
ALMACEN

3 3 RH 3
GERENCIA CALIDAD

4 4 CONTROL EQUIPOS Y MEDICION 4
DIRECCION DE PRODUCCION CALIDAD

5 5 MNTO. EQUIPOS 5
SECCIONES DE FABRICACIÓN POSVENTA

6 6 GESTION DOCUMENTAL
GESTION DOCUMENTAL

7 7 GESTION P.R.L.
PREVENCION

8

9

10

11

12
POSVENTA

COMERCIAL

CONTROL DE COSTES

AUDITORIAS INTERNAS

AC/AP/NO CONFORMIDADES

COMERCIAL

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
CALIDAD

ADMINISTRACION

SERVICIO POSV.

ORDENES INTERNAS

COMERCIAL

ENTREGA

OFERTA DE MANTENIMIENTO
COMERCIAL

FABRICACION

CONTROL FINAL

EXPEDICION

MONTAJE

CALIDAD

COMERCIAL

COMERCIAL

INGENIERIA
MEDICION SATISFACCION CLIENTE

ADMINISTRACION

CALIDAD

PROCESOS OPERATIVOS PROCESOS DE APOYO PROCESOS DE GESTION

EQ. MONTAJE

OFERTA

LANZAMIENTO

DISEÑO

LANZAMIENTO A FABRICACION

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE GESTION

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1 
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IV.1 Definición del nuevo Sistema de Información.  

 

• BLOQUE NUMERO 1 “ DEPARTAMENTO DE CALIDAD” 

PLAN DE OPERACIÓN 

Información para toma de decisiones:  

Sistema de información de Gestión Integrado 1

Rol de la información en el  Sistema de Información. 

La información clave para la toma de decisiones, es aquella que por 
sí sola, junto con otra, elaborada o en bruto forma parte del sistema 
integrado de información. Es necesario definir los factores claves de la 
organización para definir la información clave. El funcionario debe 
seleccionarla, obtenerla y transmitirla a través de los canales formales de 
comunicación de la estructura de la organización. 

Las respuestas a las siguientes preguntas tienden a resolver 
problemas de estructura: ¿Qué información se necesita?, ¿dónde se 
almacena?, ¿de quién y a quién va?, ¿como valuarla?, ¿cómo 
suplantarla? 
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1 Sistema de Información de Gestión Integrado; logotipo y diseño propio © 



IV.2 Utilización del Sistema de información para   

        diferentes fines. 

 

Entrada - Proceso - Salida 

• Información Interna: - Sistema Administrativo-Contable. -Extracontable.  

           -Estadísticas. - Pronósticos. - Estimaciones.  

• Información Externa: - Organismos públicos. - Competencia.  

           Mercado. - Publicaciones especializadas. - Otras. 

           Canales Formales Depuramiento Proceso Canales Informales  

• Interna para la Organización: - Información para la dirección válida 
para la toma de decisiones. - Planes de inversiones, ventas, 
producción, compras, recursos humanos, control de calidad, 
presupuesto económico financiero.  

• Información para niveles operativos: - tendientes a cumplir objetivos, 
máximos días transcurridos entre el pedido y el despacho, máximo 
volumen de stock, máximo de devolución por calidad, etc.  

• Información para terceros: - Estados contables, DDJJ impositivas, 
Memoria del directorio, accionistas, bancos, etc.  
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IV. 3 Sistema de Información dentro de la empresa 

 

Las bases de datos tienen índices de acuerdo a las necesidades de 
información, estos índices se actualizan cuando van entrando los registros a 
las bases de datos, por ejemplo el índice correlativo por hora, fecha, centro 
de costos, alfabético, etc. 

Hoy los sistemas de información tienden a tener índices de índices, on 
lap, on line aplication procedures, esto es para tener cualquier tipo de datos 
al momento requerido. 

 

Datawarehousing - Datamining 

Para desarrollar una estrategia de acercamiento al mercado se 
necesitan nuevos sistemas de información, que tendrán como principal 
objetivo ofrecer los datos o información generados en al propia actividad de 
la compañía, desde una dimensión que permita una mayor capacidad de 
análisis e incremente la velocidad en la toma de decisiones. Una de las 
tecnologías que mejor se integran y soportan el nuevo modelo de negocios 
es el datawarehousing. 

 

Un sistema datawarehousing, define un nuevo concepto para el 
almacenamiento de datos, integra la información generada en todos los 
ámbitos de una actividad de negocios (ventas, producción, finanzas, 
marcketing, etc.) y permite un acceso y explotación de la información 
contenida en la base de datos, facilitando un amplio abanico de posibilidad 
de análisis multivariables que permitirán la toma de decisiones estratégicas. 
El proceso integra toda la información de la compañía en un único depósito. 
Una planilla de cálculo, un procesador de textos forman parte también del 
datawarehousing. 2

 

Información creada: 

La información que se genera en una compañía proviene de diferentes 
fuentes, formatos y tipos, que se consolidan, se transforman y se cargan en 
diferentes sistemas de gestión de datos, normalmente en RDBMS (relacional 
database managment systems). 

                     
2 Sistemas de Información Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 7 p. 223 
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Presentación de la información:  

Desde un sistema datawarehousing la información se puede mostrar y 
representar de muchas maneras. La forma más común de analizar la 
información, es utilizando un sistema de proceso de análisis en línea (olap) on 
line analytical processing (Servidor general en el caso de GomyL ).  

 

Operaciones de análisis: 

Un sistema datawarehousing soporta también sofisticadas operaciones 
de análisis, tales como los sistemas scoring y aplicaciones de detección de 
fraude. Todas estas funciones de análisis se conocen con el término de 
datamining. 

 

Puesta en marcha: 

La implementación consiste, en una primera fase, en el análisis de las 
necesidades de información a las que desea acceder cada compañía. Para 
ello, se integrarán en el sistema todos aquellos datos operacionales 
necesarios, además de otras fuentes de información que sea menester 
incorporar. Definida la estructura de las bases de datos, se procederá a la 
carga de la información y se crearán las agregaciones de datos para 
mejorar el rendimiento del sistema en los procesos de consulta más 
habituales. Finalmente, se incluirán en el sistema los procedimientos que 
permitan la actualización de la información, cuya periodicidad dependerá 
de las necesidades de cada usuario. 

 

Como implementarlo: 

El proceso de implementación de un sistema datawarehousing, puede 
adaptarse en forma gradual o departamental, creando soluciones 
específicas para cada área con el objetivo de conseguir resultados 
operativos a corto plazo. Esta solución departamental, permite inicial la 
implementación en varios departamentos a la vez. 

Un sistema datawarehousing es una eficaz herramienta de organización y 
análisis de los complejos volúmenes de información que la compañía 
genera, que posteriormente permite el desarrollo de estrategias más 
efectivas y rentables. 
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Dataminig: 

Es el proceso de extracción de información significativa de grandes 
bases de datos, información que revela inteligencia del negocio, a través de 
factores ocultos, tendencias y correlaciones para permitir al usuario realizar 
predicciones que resuelven problemas del negocio proporcionando una 
ventaja competitiva. 

 

Herramientas: 

Las herramientas de datamining predicen las nuevas perspectivas y 
pronostican la situación futura de la empresa, esto ayuda a los mismos a 
tomar decisiones de negocios proactivamente. 

 

Fundamentos: 

Las técnicas de datamining, son el resultado de largos procesos de 
búsqueda y desarrollo del producto, esta evaluación permite navegar a 
través del data en tiempo real, datamining está lista para la aplicación en 
los negocios ya que está soportada por tres tecnologías que ahora tienen 
suficiente madurez, la recolección masiva de datos, el poder de las 
computadoras con multiprocesadores y los algoritmos de datamining. 

 

El tablero de comando: 

Es la parte del informe de gestión, los informes de gestión contienen 
normalmente un conjunto de gráficos, cuadros, índices y otros indicadores, 
que cuando forman parte de un sistema integrándose lo conoce como o 
tablero de comando. 

El tablero de comando en lo referido a su estructura es una 
herramienta que necesariamente debe ser diseñada a medida. 
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IV.4 ¿Cómo identificar los síntomas? 
 

El sistema de información de una empresa es el que debe alertar a su 
conducción sobre aquellos aspectos que hagan suponer que se necesita 
algún cambio d estrategia para mejorar la actuación. 

Factores a tener en cuenta que deberán ser monitoreados 
permanentemente y alertar a la dirección superior para la toma de 
decisiones.3

 

• Producción: Variación en el consumo de materia prima, mano de obra 
directa o costos de fabricación sin su correlativa modificación en la 
cantidad producida. Mayores gastos en reparación y mantenimiento de 
maquinarias y equipos.  
• Mercado: variación en el volumen de ventas, modificación en los 
canales de distribución, novedades de la competencia 
• Finanzas: Variación significativa en los índices económico financieros, 
restricciones de acceso al crédito bancario, plazos de cobranzas y pagos, 
cambios en las políticas fiscales, sistema económico y financiero 
macroeconómico, propuestas de asociaciones, fusiones, escisiones, etc.  
• Personal: Renuncias o despidos, quejas y desmotivación del personal, 
aumento y disminución de las horas extras, oferta laboral de una mano de 
obra especializada, cambios de los convenios colectivos de trabajo, 
nuevas modalidades de contratación del personal, capacitación 
profesional. 
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3 Control de Gestión, Etapa 1, Mapa simplificados de Procesos, Fig. 1  



         1.-Seguimiento de OT’s (Ordenes de Trabajo) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

También muestra la carga de trabajo en los departamentos de 
ingeniería y producción. (Fig. 2)                   

De forma conjunta se muestra toda la información relacionada a cada 
proyecto, así como su avance y situación ante la fecha de expedición.  

En este Archivo se muestra en tiempo real la carga de trabajo 
existente, los días restantes para la expedición, y el total de proyectos 
contenidos dentro de las plantas de Meco y Alovera (Ingeniería y 
producción). 

• BLOQUE No. 1 “DEPARTAMENTO DE CALIDAD“  

 

1.-Seguimiento OT´S

Ejemplificación  del Sistema General 

 

IV.5 El funcionamiento real:     Control  de Gestión 
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2.-Personal 3.-Producción 4.- Facturación



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 2 
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   GomyL,s.a. Servidor    

GD-Generales on Servidor    

Sistema de Calidad    

6 Control de Gestión    

1.-Seguimiento OT´S 2.-Personal 3.-Producción 4.- Facturación 

 
    Acceso  OT´S 
   Enlaces 
   OT´S en Curso 

 
 

 
   Acceso directo  

        Personal 
   Enlaces 

 
 

 
  Acceso directo  

        Producción 
   Enlaces 

 
 

 
    Acceso   

        Facturación 
   Enlaces 
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Ubicación dentro del sistema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.-Personal 

En esta hoja se muestra toda la información sobre la plantilla de 
GomyL   Empresa, puesto de trabajo, categoría profesional, lugar de 
residencia, edad, antigüedad etc.  

Con los datos se obtienen estadísticas relacionadas a la evolución de 
la plantilla, la edad media y la antigüedad entre otros, al igual que toda la 
información referente a la prevención de riesgos laborales  y la 
Accidentabilidad. (Fig. 3) 

 

 

3.-Producción 

El comportamiento de la producción nos permite conocer cuales 
actividades son prioridad dentro de la empresa, aquí podemos encontrar la 
relación resumida de la producción anual de góndolas nacionales y de 
exportación y ferrocarril, al igual que su comportamiento de forma grafica, el 
porcentaje de dificultad ofrecido en la producción de cada equipo, la 
relación de países de mayor exportación, entre otros. (Fig. 4) 

 

 

4.-Facturación 

El propósito de la información contenida en esta página es 
proporcionar un resumen claro y detallado de la facturación realizada a 
través del año en curso y ver el grado de avance  con respecto al objetivo 
marcado.  

Se podrá conocer el comportamiento a través del año en curso, el 
porcentaje de facturación realizado por cada línea de negocio, el 
rendimiento neto sobre el objetivo de la empresa, al igual que los máximos 
alcanzados en cada sector. (Fig. 5) 
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 Figura  3 
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 Figura 4 
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Figura 5 

 29

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre otros complementos para el funcionamiento óptimo y soporte 
necesario para  el sistema se desarrollaron diversos Procedimientos tanto de 
uso como de funcionamiento de los cuales haré mención a los más 
importantes: 

 

 

Como complemento al funcionamiento del sistema se genero un  
rediseño del Control de Accesibilidad  dentro de la Intranet local de GomyL ,  
definiendo usuarios y  nivel de accesibilidad a la información ofrecida por el 
sistema. (Fig. 6) 
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• Desarrollo del procedimiento para la Clasificación de Costos 
• Clasificación de los costos por proceso 
• Normas de Seguridad y Recomendaciones 
• Obtención del punto de Equilibrio basado en información contenida 

en el sistema. 
• Análisis de productividad 
• Manual de uso de table EXEFIN (Control de costos) 
• Calculo para la rentabilidad de Proyectos 
• Generación de Manuales de Operación. 
• Ejemplos Visuales  de  generación.(Fig. 7) 



Figura 6 
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Figura 7 
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IV.6   BLOQUE No. 2 “ DEPARTAMENTO DE  

         PRODUCCION” 

 

Dentro de este bloque  el desarrollo a comparación del primer 
bloque fue de forma diferente, en este departamento, aunque en 
búsqueda del mismo fin, se busco optimizar la forma operativa únicamente 
dentro de este departamento.  

 

Dentro de toda la empresa se utiliza un sistema llamado J.E.E.M., que 
funciona de manera operativa en diversos niveles, siendo este un ERP, se 
buscaba aprovechar al máximo las funciones que nos ofrecía, para ello 
teníamos que adecuar algunos métodos utilizados dentro de la 
fabricación para garantizar los resultados buscados. 

 

El planteamiento a este tipo de problemas utilizando los sistemas de 
información son variados y de diseño único, por ello la necesidad de 
organizar la fabricación era vital para poder conjuntar ambos sistemas. 

No repetiré definiciones ni explicare los conceptos que envuelven al 
desarrollo de este bloque, pues los principios y funciones son 
prácticamente los mismos, pero con un tipo de información distinto, mas 
que de información, de planeación. 

 

Operación y descripción de funcionamiento: 
 

Es necesario para la planeación de la producción de GomyL  la 
realización de un planning que tiene que estar relacionado directamente 
con el programa de producción (J.E.E.M.) y cumple con  los siguientes 
puntos: 

 

1-Introducir los datos en el planning cuando se dé alta una orden. 
 
 
2- Posee el calendario laboral de la empresa para que a la hora de 
calcular los días de fabricación omita los festivos y a su vez nos de con ese 
dato la cantidad de horas que tendremos disponibles cada mes. 
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3- Se relacionará las diferentes fases de cada orden con una sección del 
taller. 
 
4- En función de las horas que tenga el proyecto determinaremos cuantos 
operarios trabajaran diariamente sobre él y lo llamaremos grupos y lo 

efiniremos con un número, por ejemplo: d  
 
           Si consideramos que un trabajo tiene 100 horas en la sección de 
fabricación, aplicaremos según nuestro criterio y en base a nuestra 
experiencia dos personas diarias, a este criterio lo numeraremos con el 1 
con este sistema definimos al programa que cuando la fase de 
fabricación este en 100 horas aplicara el grupo 1 que será dos personas 
diarias y en base a la jornada laboral que es de 10 horas serán 20 horas 
diarias y si lo dividimos por el numero de horas que tiene el 
trabajo(100horas) nos dará los días que tardaremos realizar el trabajo en 
este supuesto serán 5 días. 
 
 
5- Las secciones tendrán un numero de operarios, con eso sabremos la 
cantidad de horas diarias de producción que tendrá cada sección, y con los 
datos que iremos aportando cada vez que demos de alta una orden y 
dependiendo de las fechas, sabremos si podemos hacerlo o no. 
 
             En el planning vendrán representados los días laborables con su 
capacidad productiva diaria por secciones y en función del día que hemos 
dado de alta la orden de trabajo ira rellenando las horas libres. Como 
asignamos a los proyectos un número de grupo sabremos cuantas horas al 
día emplearemos en los diferentes proyectos y las horas que nos quedarían 
disponibles. También sabremos el día de comienzo de cada sección y su 
fecha de terminación en cada proyecto. 
 
 
6- A la hora de representar una orden y según nuestra producción deberán ir 
relacionadas las secciones entre si, ejemplo: 
La sección de fabricación será el inicio a continuación vendrá el tratamiento 
después pintura etc. El planning tendrá que tener la posibilidad de variar el 
orden de las secciones y incluso que dos secciones se realicen al mismo 
tiempo. 
 
 
7- En él supuesto que las horas libres no reúnan toda la capacidad que 
necesitemos para realizar una orden se rellenaran las horas libres y después 
aplicara las horas que restan en función del grupo asignado,  
 
 
Ejemplo: 
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              Se realizan dos proyectos en la sección de fabricación de 20 horas 
diarias cada uno sumando un total de 40 horas, la capacidad productiva de 
la sección es de 50 horas diarias quedando libres 10 horas se terminan ambos 
en 3dias, hay que dar de alta un nuevo proyecto que lleva 100 horas y se le 
asigna el mismo grupo que a los anteriores como solo quedan 10 horas 
diarias rellenara las horas (10 horas diarias por 3 días 30 horas) las restara del 
total y después aplicara el grupo asignado con el resto de horas. 
 
 
8- Los grupos de trabajo por secciones se podrán aplicar deforma decimal, 
ejemplo: 
El grupo 1 será de 1´5 operario si la jornada laboral es de 10 horas equivale a 
15 horas diarias que se aplicarán al proyecto asignado. Los grupos se 
asignaran automáticamente en función de las horas asignadas a cada 
sección pero solo calculara cuando sé de alta o cuando no se haya 
terminado en su fecha prevista para volver a dar la fecha de terminación. 
 
 
9- Se podrán crear todas las secciones que se requieran. 
 
 
10- El planning se alimentara diariamente de los datos que se vayan 
recogiendo del programa y se ira modificando continuamente. En el 
momento que cause baja una orden bien por su terminación o por su 
finalización antes de tiempo se eliminaran todas las horas sobrantes en el 
planning dando la opción de: 
 
a)- Recalcular todas las ordenes adelantando sus fechas de entrega  
b)- Dejar las horas libres para poder incluir un nuevo proyecto. 
 
            En el caso contrario en el que la orden no llegue a la terminación en 
su fecha prevista volverá a aplicar él cálculo en función de cada sección 
y el grupo que se le asigne automáticamente dando la siguiente fecha de 
entrega. 
 
            No se dará por terminada ninguna orden mientras queden horas en 
cualquiera de las secciones.  
En el caso de haber agotado todas las horas previstas si se continua 
fichando deberá salir una ventana donde se le incluya la modificación de 
los tiempos en las diferentes secciones, en el caso que los tiempos 
añadidos superen la fecha prevista dará la opción de: 
 
a)-Aplicar grupos especiales para llegar a la fecha acordada, si no 
quedara tiempo libre, que ordenes  se  retrasarían y hasta que fecha. 
b)-Aplicando los grupos normales cual seria su nueva fecha sin retrasar 
ninguna orden existente y aprovechando todas las horas libres. 
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11- El planning contempla una opción que en función del tiempo invertido 
diariamente y manteniendo el mismo ritmo, cuando seria la fecha de su 
posible terminación. 
 
 
12- El planning nos dará una visión mensual de las cargas en cada sección 
enlazando un mes con otro aunque los meses sean de diferentes años y 
nos permitirá imprimir todas las opciones en una sola página y en el 
tamaño que se necesite o individualmente con: 
 
a)-Representación grafica y porcentaje. 
b)-Horas. 
 
 
13)-El planning nos dará una visión anual  de las cargas enlazando un año 
con otro y nos permitirá imprimir todas las opciones en una sola página y 
en el tamaño que se necesite o individualmente con: 
 
a)-Representación grafica y porcentaje. 
b)-Horas. 
 
 
14)-El planning nos dará una visión individual de cada orden y nos permitirá 
imprimir todas las opciones en una sola página y en el tamaño que se 
necesite o individualmente con:  
 
a)-Representación grafica y porcentaje. 
b)-Horas. 
c)-Con su planeación de fecha prevista en grafico y con fechas. 
 
 
15)-En el planning tiene una opción para, ordenado por fechas de entrega 
nos de un listado desglosando cada una de las secciones y indicando su 
fecha prevista de inicio y fecha prevista de finalización. 
 
El planning será una herramienta que diariamente y a través del programa 
de producción (J.E.E.M.) nos dará una visión lo mas aproximado a la 
realidad, dando la opción de poder dar gráficos de planeación de todas las 
ordenes a los clientes que lo soliciten y podremos saber la capacidad, 
repercusión y retrasos de las ordenes de trabajo con sus correspondientes 
plazos de entrega. 
 
El planning tiene que ser un traje a medida elaborado para las  necesidades 
de GomyL   . 
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IV.7  El funcionamiento real:      

“PLANNING DE PRODUCION” 

 
1.- Criterio de formación de grupos. 
 
Existen 6 diferentes tipos de grupos donde se clasifican los trabajos de 
acuerdo al número de horas requeridas para su fabricación. (Fig. 8) 
 
Tomando en cuenta el número de trabajadores, y las horas diarias que se 
pueden realizar dependiendo del grupo que se requiera. 
 
 

Figura 8  
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2.- Introducción de datos del proyecto. 
 
Esta es la única hoja de cálculo donde se introducen los datos 
manualmente, dándose de alta el proyecto, con las especificaciones 
requeridas para que la planificación del proyecto se efectúe 
automáticamente, dando la posibilidad de variar aspectos según nuestros 
intereses. (Fig. 9) 
 
 
 
3.- Calendarización Automática 
 
El programa es capaz de programar las fechas varias que se requieran para 
satisfacer cualquier tipo de pregunta en cuanto a la planeación y 
distribución de fases de fabricación, identificando días festivos y calendario 
oficial de la empresa. (Fig. 10) 
 
 

4.- Cuadro de Control 

El cuadro de control tiene como objetivo recopilar la información calculada 
por los doce ficheros de cálculo incluidos en cada cuadro de control, para 
proporcionar el resumen que dará origen al cuadro de control general, 
donde se podrá tener en cuenta el tipo de carga de trabajo mensual, 
fechas requeridas y sobre todo la planificación  especifica de cada fase de 
trabajo.  

(Fig. 11) 
 
 
 

Sistemas de Información 

 

Enlazados para proveer información confiable y ayuda en la toma de 
decisiones, así como la capacidad de anticipar situaciones y conservar 
experiencias. 

 

PRODUCCIÓN 



Figura 9 
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Figura 10 
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Figura 11 
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5.- Cuadro de Cargas 

 

Calcula de forma automática la carga de trabajo mensual de forma 
independiente para poder determinar las horas extras o libres con las que se 
cuenta, así como los proyectos ya terminados. (Fig. 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 12 
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5.- Control Anual (Fig.15) 
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Para complementar y formalizar el funcionamiento del PLANNING de 
producción  elabore un manual para su  uso  y mantenimiento, donde se 
definen las normas y requisitos esenciales para su correcto funcionamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Una vez concluido el PLANNING de Producción se dio paso a diseño de un 
sistema de codificación totalmente nuevo, uno para Definir un Código de 
Fabricación General y el otro para la Codificación de Componentes 
Eléctricos. 
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IV.8 Elaboración Ficha técnica y Código de  

       Fabricación 

 

El objetivo principal de la nueva generación de códigos, es identificar los 
componentes que integran cada máquina fabricada, generando a su vez una 
Ficha Técnica con las descripciones correspondientes. 

Se genero un sistema de selección tipo cuestionario para la generación 
de los componentes que posteriormente darían origen al código de producción 
y a su vez la Ficha Técnica. 

 

A continuación explicaré el  modo de operación y mantenimiento 
requerido para la correcta utilización del fichero electrónico, capaz de generar 
la nueva codificación requerida. 

 
 
 
 

COMPONENTES  (FICHEROS ELECTRONICOS)
 
 

• GENERACIÓN DE CÓDIGOS FICHA TÉCNICA.xls 
 

• INDICE DE CODIGOS DE COMPONENTES.xls 
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Generación de Códigos Ficha Técnica 
              
MODO DE OPERACIÓN  
 
 
El fichero electrónico se compone por varias hojas, de las cuales la más 
importante será la denominada (DATOS), en esta se darán las especificaciones 
de los componentes que conformarán la máquina. 
 
En esta hoja es el único sitio donde se introducen datos, en la pestaña con el  
nombre (DATOS). 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 46



 
 

Los datos de identificación obligatorios que será necesario introducir serán 
los siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 17 
 
 
Obligatorios 
 

1.  DESCRIPCION DEL PROYECTO 
 
2. NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO  (O.T.) 
 
3. GRUPO DE TRABAJO ASIGNADO 

 
4. SELECCIÓN DE COMPONENTES * 

 
 
 
No Obligatorios 
 

5. HORAS ESTIMADAS PARA LA FABRICACIÓN 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 18 
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*    La manera en que se debe hacer la selección de componentes es la 
siguiente: 

 
 
 
 
Existen 13 componentes PRINCIPALES que hay que seleccionar: 
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Los componentes que tengan la posibilidad de tener “opciones” serán 
consideradas dentro del componente principal, en este caso serían cinco que 
son: Plumas, Barquilla  electricidad, varios y generales. 

 
 

• La selección será de forma numérica y se podrá seleccionar máximo una 
opción por componente Principal, si la opción no existiera dentro de las 
existentes, será necesario especificarla en una línea nueva, tomando en 
cuenta que al hacer esto, se dará de alta con el código que le corresponda. 

 
Ejemplos: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Seleccionar el  componente Principal  
con el número uno, nos indicaría que el 
componente ha sido seleccionado y 
que es uno en cantidad para fabricar. 

Seleccionar el  componente Principal  
con cualquier número distinto a uno, 
nos indicaría que el componente ha 
sido seleccionado y que el número 
colocado en la opción es la  cantidad 
que se requiere fabricar  

Seleccionar más de dos opciones en un 
componente Principal generaría un 
error. 
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• Si es el caso, y el componente no fuese necesario es importante 
especificarlo, colocando un “1” en la opción “ SIN ACCESORIO “. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**Respecto a la selección de las opciones de los componentes, se podrán 
seleccionar  todas aquellas opciones que sean necesarias, así como el número 
de estas que se necesiten, para la codificación únicamente  será conformado 
por el número de opciones que cada componente requiera, y serán definidos 
únicamente en la (HOJA DE CODIGO). 
 
 
Eje. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ACTUALIZACION  
 
La única actualización de este fichero se realizará en las filas de cada 
componente, las opciones nuevas serán el único objeto de modificación y se 
mantendrán ahí para futuras selecciones. 
 
El código se conforma de manera automática y se muestra de la siguiente 
forma, antes de presentarse directamente en la (HOJA CODIGO) que será la 
que nos proporcione la descripción real de la fabricación. 
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Fig. 19 
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INDICE DE CODIGOS DE COMPONENTES 
 
MODO DE OPERACIÓN. 
 
El índice de componentes tiene la función exclusiva de proporcionar el 

código correspondiente según el tipo de componente donde se este 
buscando. 

 
Su relación es directa a la hoja de datos, y la manera de actualizarse 

es automática,  si generamos una nueva opción dentro de cualquier 
componente u opción, el índice nos dirá que código fue el asignado. 

 
Es una hoja de solo lectura y su modo de empleo es muy simple, 

únicamente hay que seleccionar el componente buscado. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Tenemos la oportunidad para buscar por nombre o por número, que 
sería la situación más común para tratar de saber a que se refiere un 
código. 

 
 Búsqueda por código  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Búsqueda por Nombre 
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COMPONENTES  (FICHEROS ELECTRONICOS)
 

 
• CLASIFICACION ELECTRICA.xls 

 
 
Generación de Códigos Eléctricos. 
              
MODO DE OPERACIÓN  
 
 

El fichero electrónico se compone por tres hojas, de las cuales la más 
importante será la denominada (TIPO DE MAQUINA), en esta se darán las 
especificaciones de los componentes que conformarán la máquina. 

 
En esta hoja es donde se introducen datos que darán la descripción 

de los componentes  de la instalación eléctrica de la máquina, los campos 
donde se debe rellenar son los de color amarillo, indicando con el número 1, 
la opción seleccionada.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 20 
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Los datos de identificación obligatorios que será necesario introducir 
para la generación del código serán los siguientes:     

(Partes que integran la estructura principal de la máquina) 
 

• Tipo de Máquina 
• Sistema de Elevación 
• Movimientos 
• Sistema de Mando 
• Normativa de construcción de la Máquina 
• Tensión de alimentación 
• Tensión de Mando 
• Tensión de Comunicación 
• Tipo y número e Armarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para la selección de opciones será necesario indicar los componentes 
que formen parte de la máquina del mismo modo que para las partes 
generales, pero de no será así, con dejar la casilla en blanco será suficiente 
para que el código interprete que esta opción no existe, contemplándola 
dentro del código de componentes en todo momento. 
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La manera en que se debe hacer la selección de componentes es la 
siguiente: 

 
Existen 9 componentes PRINCIPALES que hay que seleccionar: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En este caso los componentes principales no  tendrán la posibilidad de tener 
“opciones” ya que serán consideradas en otro segmento dentro de la 
codificación.  
 

• La selección será de forma numérica y se podrá seleccionar máximo 
una opción por componente Principal, a menos que se indique lo 
contrario dentro de la misma hoja, si la opción no existiera dentro de 
las existentes, no será necesario especificarla en por las razones antes 
mencionadas. 

 
Ejemplos: 
 
 Seleccionar el  componente Principal  

con el número uno, nos indicaría que el 
componente ha sido seleccionado. 

 
 
 
 
 
 Seleccionar el  componente Principal  

con cualquier número distinto a uno, 
nos indicaría que el componente ha 
sido seleccionado y que el número 
colocado en la opción es la  cantidad 
que se requiere fabricar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccionar más de dos opciones en un 
componente Principal generaría un 
error. 
 
Se indicara mediante un texto que solo 
es posible seleccionar una opción  
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Respecto a la selección de las opciones, se podrán seleccionar  todas 
aquellas opciones que sean necesarias, algunas en cuanto a cantidad y 
otras no, dentro de cada opción habrá una nota informativa que indique el 
número máximo a seleccionar, si fuera el caso, para la selección común, con 
colocar el número uno es suficiente, de igual manera, si la opción no fuese 
necesaria u obligatoria, no habrá necesidad de indicarla.  
 
Eje. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 21 
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ACTUALIZACION  
 
La única actualización de este fichero se realizará en las filas de cada 

componente, las opciones nuevas serán el único objeto de modificación y se 
mantendrán ahí para futuras selecciones. 

 
El código se conforma de manera automática y se muestra de la 

siguiente forma, antes de presentarse directamente en (CODIGO) que será la 
que nos proporcione la descripción real de la fabricación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La idea principal tomando en cuenta la nueva forma de codificar las 
máquinas y sus complementos es agilizar su ubicación dentro de la base de 
datos, y agilizar el proceso de fabricación, sin tener que generar todos los 
componentes Técnicos necesarios para su construcción. 

 
Por ello se ideo también una serie de instrucciones a seguir para el 

correcto funcionamiento de la base de Datos, la cual se describe 
brevemente a continuación: 
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Modo de Guardar el Archivo de forma Electrónica Codificado. 
 
Se enumeraran los pasos a seguir para el guardado de cada archivo con el 
código obtenido. 
 
 

• Una vez realizada la selección de componentes y que el código sea 
generado de forma correcta, existen dos  maneras para guardar la 
orden de trabajo bajo el código obtenido, una es manualmente (no 
recomendada por alta probabilidad de error, y por ser muy 
complicada, y la otra de manera electrónica como se describirá a 
continuación.) 

 
 
 

1. Se selecciona con el ratón el código obtenido. Se presiona el 
botón derecho y se selecciona copiar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Después, se abre una hoja nueva en Word, sin que se haya 
abierto antes, sino, de ser así, habrá que repetir el proceso, 
cerrando y abriendo todo una vez más.  Una vez abierta la 
nueva hoja, se selecciona la opción de la barra de 
herramientas: “  EDICION” 
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3. Una vez seleccionada la opción de pegado especial, se 
elegirá, la opción  

                                         “Texto sin Formato “ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Se obtendrá un código similar a este: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Los siguiente, sin hacer nada antes, es ir a la barra de 
herramientas y seleccionar “Guardar Como..”  donde nos 
aparecerá la siguiente pantalla: 

 
 
  

 
 
 
 
 

6. Lo siguiente y sin presionar nada es:  Apretar la combinación de 
teclas: 

   
      Control + X  , lo que cortara de manera literal el nuevo código. 
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7. Por ultimo, volvemos a la hoja original de Excel, vamos a la opción 
guardar como, e inmediatamente después apretamos la combinación:  
Control + V   . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Y damos guardar.

 
La hoja utilizada en Word, puede ser eliminada o cerrada sin guardar 
cambio, puesto que su única función, fue permitirnos obtener la 
codificación. 
 
 
Para el correcto funcionamiento de ambos sistemas de codificación, 
elabore también sus manuales correspondientes, donde se definen las 
normas y requisitos esenciales para su correcto funcionamiento. (Fig. 21) 
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Fig. 21 
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El siguiente paso dentro del Departamento de Producción era 

Diseñar un método que permitiera realizar la implantación de una nueva 
herramienta de diseño, en este caso el Programa de IBM, Catia. 

 
 
El objetivo principal fue  generar un procedimiento para la utilización 

e implantación del nuevo sistema, integrándolo con la forma habitual de 
trabajo, pero de una manera que permitiera enlazar todos los 
componentes dentro de la base de datos, permitiéndonos su fácil 
identificación gracias a la generación de códigos descriptivos antes 
mencionados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CODIGO  
 
 
 
 
 

Esta fue el método que seguí para la realización de los sistemas 
generados para el departamento de Calidad y Producción en GomyL . 
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V. Resultados 

 

Los resultados.  
 
• Rapidez en la toma de decisiones.  

 
El sistema de información, ha demostrado su capacidad de ofrecer 

información confiable para la toma de decisiones. 
 

• Actualización constante de la Base de Datos.  
 

El trabajo diario de actualizar y controlar la información contenida 
dentro de nuestra base de datos es fundamental para la alimentación del 
sistema, por ello existe una persona encargada de su control y actualización 
diaria.  
 
 

• Mayor eficiencia.  
 

La eficiencia generada a razón de la implementación de nuestros 
sistemas dentro del departamento de calidad ha sido notoria para 
ejemplificar el rumbo con que se mueve la empresa y los problemas a los que 
se pudiese llegar a enfrentar, además es un indicador preciso de las 
tendencias dentro del comportamiento del día a día dentro de la 
fabricación y la administración. 

 
 

• Más y mejores servicios a los clientes.  
 

La definición de objetivos establecidos por la empresa determinan la 
capacidad del departamento comercial para poder ofrecer respuestas 
rápidas y precisas, además de mejorar la atención a todos lo clientes, dentro 
del mismo campo se originan mejoras hacia los proveedores y servicios 
asociados. 
 
 

• Retener el dominio del mercado por parte del líder.  
 
 

GomyL  empresa experta en su campo, no se puede permitir ningún 
tipo de tolerancia para dejar de satisfacer su nivel de líder en el mercado 
nacional e internacional, por ello la mejora sustancial generada en cualquier 
parte de su estructura, refleja la preocupación existente por la mejora y la 
satisfacción del mercado. 
 



• Incrementar en el tiempo el valor potencial de cada cliente.  
 

Los resultados esperados satisfacen a medida  los requerimientos 
generados por los diferentes departamentos que la utilizan, ya sea solo 
para resolver una pequeña duda, o para fundamentar cualquier tipo de  
explicación a la normativa existente. 

 
 
La búsqueda de soluciones que permitan la optimización radical en 

el departamento de Producción lograron resolver principalmente: 
 

• Agilizar, organizar  y optimizar los recursos generados día a día dentro 
del Dpto. de Producción Oficina Técnica.  
 
 
 

• Generar una base de datos capaz de contener toda la información 
necesaria para la realización de proyectos futuros. 
 
 
 

• Reducir tiempos y optimizar la capacidad de producción.  
 
 
 

• Ganar Tiempo y recursos. 
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Las actividades en curso incluyen un proyecto sobre cómo mejorar el 
uso de la información a nivel local para mejorar la calidad de la educación, 
incluyendo la creación de una base de datos alterna para la prevención de 
futuros programas de gestión. 

 Evaluando las necesidades de información se prevé de manera 
inmediata la completa satisfacción por los diversos departamentos que la 
conforman, mejorando los procedimientos para la recolección y el 
procesamiento de los datos  apoyando publicaciones estadísticas y sistemas 
de indicadores que sirvan mejor a los usuarios finales . 

Se ofrece apoyo técnico a los distribuidores que desean mejorar sus 
sistemas de información para trabajar de manera conjunta, de forma más 
eficiente y sobre todo para mejorar el servicio, cuestión que ha sido de cierto 
modo el mejor resultado para 

Amparados en la experiencia de los directores  creemos que vamos 
por un buen camino y que las decisiones tomadas en su momento son 
decisiones que miran hacia un futuro cambiante y cada vez mas 
complicado, que sin embargo estando preparados para afrontarlos nos 
abrirán paso ante acontecimientos predecibles. 

La dificultad de comparar métodos similares son en este caso muy 
complicados, pues no existe realmente un competidor contra quien 
pudiéramos medir nuestros resultados. 

De manera objetiva la empresa determino en comparación a otros 
procesos de mejora implantados en empresas similares que los criterios 
tomados dentro de nuestro diseño fueron los adecuados. 

Brindar instrumentos eficientes para la recolección, procesamiento y 
análisis de datos son los elementos principales dentro de la discusión de 
resultados. 

 

VI. Discusión de resultados 

     

  

 

 

GomyL
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 VII. Conclusiones 

Nada se puede empezar a hacer si la empresa, mejor dicho los 
ejecutivos de la empresa no tienen bien definido a que aspiran y que es lo 
que necesitan de un SI. Los ejecutivos deben determinar la información 
necesaria que requiere cada puesto, función o actividad de la empresa 
para que la misma pueda desarrollarse de manera eficiente.  

El tipo de información necesaria varía de empresa en empresa y 
también dentro de una misma empresa debido a las responsabilidades de 
cada puesto. Esta información requerida por la empresa estará influenciada 
por el contexto (competencia, cambios tecnológicos, etc.) haciendo posible 
que esta vaya cambiando. 

 

Por ello la mejor conclusión práctica será tener en cuenta los puntos 
principales para la implementación, así como los conflictos que suelen surgir 
a raíz de la misma. 

Para la implementación de un SI, los Diseñadores requieren de la 
participación de los Directores de la empresa a través de: 

• Correcta definición de los Factores Clave para el Éxito (FCE): para 
atraer la atención de los ejecutivos de la empresa y asegurarles que el 
SI estará orientado a las necesidades del negocio. 

• Escenarios decisorios: para demostrarle a los ejecutivos que los SI 
pueden ser de gran aporte para la toma de decisiones. 

• Desarrollo de prototipos: para minimizar los costos iniciales y 
demostrarle a los ejecutivos la utilidad del SI. 

Para que sea exitosa la implementación de un SI en la empresa y no se 
produzcan conflictos entre los consultores de SI y los ejecutivos de la 

 

empresa: 

 

Los Directores deben: 

• Participar en el planeamiento del SI y no comprometerse 
simbólicamente. 

• Concentrarse en las áreas más importantes y críticas del negocio de la 
empresa. 

• Permitir a los consultores un acceso rápido y fácil hacia los ejecutivos. 



Los Diseñadores deben: 

• Tener un conocimiento detallado de las áreas del negocio. 
• Apuntar a las necesidades críticas del negocio y no tener un punto de 

vista tecnológico y de capacidad del SI solamente. 
• Adaptar la información a las necesidades de los ejecutivos para que 

puedan interpretar la información como ellos desean. 
• Determinar el método para obtener los datos necesarios, el tiempo 

para captarlos y de que manera generar información; ya que el 
origen de la información (los datos) es de vital importancia para el 
éxito de un SI. 

 

Pero así como se ve, no todo es perfecto. Pueden originarse ciertos 
inconvenientes entre los Diseñadores  y Directores en donde la reacción 
típica de los directivos es hacer responsables a los consultores y diseñadores 
de SI de la ineficiencia del SI de la empresa, y recíprocamente estos delegan 
esa responsabilidad y culpan a los directivos. La conclusión de esto es que 
ambos tienen razón.  

Desde el punto de vista de los directivos, critican a los consultores de 
la carencia de datos vitales por parte del SI ya que opinan que los 
consultores de información son técnicamente competentes pero no 
conocen bien el negocio de la empresa, privilegian a la tecnología sobre la 
información que debe manipular el SI, se preocupan por el buen 
funcionamiento del sistema y poco por la información que el SI debe 
proporcionar.  

Las herramientas de defensa de los consultores y diseñadores en 
contra de los directivos se basan en que si estos realizaron una mala 
definición de los objetivos, los consultores no podrían desarrollar un SI que 
genere información de calidad para que los ejecutivos puedan tomar las 
decisiones necesarias en el momento y en el lugar adecuado.  

Además, si los ejecutivos no desarrollaron estrategias compatibles con 
el negocio de la empresa, a los consultores les resulta más que dificultoso 
relacionar los datos que entran en el SI con la información que los ejecutivos 
necesitan como salida del mismo.  

 

Como punto final a esta visión, los consultores opinan que los 
ejecutivos se quejan del SI por falta de soluciones ya que los notifica de 
problemas pero no brinda soluciones, el SI se convierte en un sistema de 
alerta anticipada y no en un expositor de resultados. 
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Los ejecutivos deben distinguir entre la información sobre los procesos 
y la información sobre los resultados y si se omiten los procesos, se omitirán los 
resultados. 

Por último, mi conclusión más importante es realizar cualquier tipo de 
pregunta que se cree necesaria y trabajar  de forma paralela cuando se 
realice el estudio del funcionamiento por cada departamento, previniendo 
cualquier tipo de situación extrema, y dejando espacios libres para la 
incorporación de nuevas necesidades, generando la flexibilidad necesaria 
para enfrentar cambios futuros. 
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