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Objetivo de la Tesis

Se ha establecido como objetivo general de esta tesis, mostrar la forma
en gque se disefio y desarrollo un sistema capaz de proporcionar informacion en
tiempo real para poder realizar de manera adecuada, la gestion de las
diferentes actividades y departamentos involucrados en la fabricaciéon de
cualquier producto dentro de la empresa, teniendo en cuenta su
infraestructura actual, su capacidad de operaciéon, siguiendo sus
procedimientos y las normas existentes previamente establecidas por
organismos calificados.

Mostrar el desarrollo hasta la implementacion del sistema es fundamental
para el buen desarrollo y practica de esta Tesis, por lo que cualquier aspecto
tanto de analisis como de desarrollo se consideran dentro de este trabajo.

Objetivo Particular

El objetivo particular es generar un sistema de informacion capaz de
reunir y estandarizar los métodos y procesos utilizados para lograr una
optimizacion estructural dentro de la empresa, asi como poder dar informes
precisos de la situacion real en todo momento para la toma de decisiones por
parte de la direcciéon, quedando asi establecido que este sistema no sera del
dominio publico, sino por el contrario, estara sujeto de observacion solo a
quienes les compete el control de operaciones tanto de gestion como de
produccion.

Al mismo tiempo, tener la capacidad de generar una base de datos
funcional, lo suficientemente  estructurada, que sea capaz de arrojar
informacion veraz y confiable de procesos realizados con antemano de
manera certificada y avalada por las normas requeridas.



Justificacion del Tema

La justificacion de este tema esta basado simplemente en la necesidad
generada por la inercia y evolucion que ha surgido en los ultimos afios de la
tecnologia y los sistemas de comunicacion, donde los sistemas de informacion
juegan un papel vital para la toma de decisiones y la planeacién estratégica,
tratando de optimizar procesos, recursos y necesidades dentro de cualquier
empresa.

Las nuevas tecnologias y las ya existentes pueden ser aprovechadas de
tal manera que nos permiten aprovechar mucho mejor todo aquello que se
pueda planear, que se pueda medir y por lo tanto que se pueda controlar.

Los sistemas de informacion creados en la actualidad, son disefiados a
medida de las empresas, de acuerdo a sus propios limites y necesidades, por
ello la justificacion de innovar y generar cambios que ayuden al bienestar y
crecimiento, aprovechando los recursos existentes nos dan la seguridad de
afrontar el futuro cercano y estar preparados para enfrentar los retos que
proponga la nueva competitividad tecnoldgica.



l. INTRODUCCION

La estructura de esta Tesis es la descrita en los siguientes incisos y tiene el
objetivo de seguir la estructura requerida para la presentacion de la misma.

El objetivo principal es informar del desarrollo de diversos proyectos
llevados a cabo a lo largo del periodo en que he tenido la oportunidad de
trabajar dentro de GomyL® empresa espafiola que fue fundada en 1989 por un
equipo de especialistas en el campo de la ingenieria.

El principal objetivo de GomylL®? es el disefio, fabricacion,
comercializacion y distribucion de equipos de limpieza y mantenimiento para
edificios de mediana y gran altura con fachadas de muro cortina. GomyL® ha
trabajado con clientes a escala mundial y continda desarrollando nuevos
proyectos en diferentes paises.

GomylL® ofrece a sus clientes la posibiidad de consultar a su
departamento de ingenieria, altamente calificado, que dispone de los mas
avanzados equipos de disefio técnico, sistemas informaticos y lo udltimo en
sistemas de comunicacion.

Es importante destacar, que GomylL® disefia y fabrica equipos de
mantenimiento para edificios, de acuerdo con las actuales Directivas Europeas
sobre maquinas 98/37/CE, Norma armonizada EN-1808 y ademas cuenta con la
certificacion de calidad EN-ISO 9001: 2000. Certificado de comercio en los
Estados unidos de America (EEUU) - BSA approved (OSHA /7 ANSI / UL).

GomyL® cuenta con oficinas y centros de trabajo, con 5.000 m2 de
superficie para fabricacion y 1.000 m2 de oficinas.

Lo mas importante dentro de esta Tesis, es demostrar los requisitos
fundamentales para la obtencidn del Titulo de Ingeniero Industrial,
demostrando el dominio de capacidades y competencias profesionales
necesarias para poder desarrollar los objetivos planteados por la empresa, todo
esto avalado por un grupo de personas calificadas vy registradas para estos
fines.



lI. Definicidn del problema

En este caso tomaremos la definicibn de “Problema” de manera
simbdlica, aunque el desarrollo y planeaciéon de cualquier elemento generado
surgieron como es habitual, los inconvenientes y los obstaculos.

El programa de trabajo se divide en dos grandes bloques, definidos por
mi estancia dentro de cada uno de ellos, el primer bloque se define dentro del
departamento de CALIDAD, y el segundo bloque dentro del departamento de
PRODUCCION.

Ambos bloques estan dentro de la misma situacion a resolver, el cual era
generar un sistema de informacidén capaz de reunir y estandarizar los métodos y
procesos utilizados para lograr una optimizacidon estructural dentro de la
empresa.

Para poder explicar la manera en que se desarrollo y se disefio el sistema
de informacion en GomyL definiré a continuacion en que es, cuando se utiliza
y finalmente como.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactuan
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio.

Para el tratamiento de este problema, los elementos principales fueron el
disefio y el desarrollo del sistema como definicidn, los elementos fisicos,
refiiéndonos al hardware y componentes necesarios para su funcionamiento
existian previamente y no es caso de esta Tesis detallarlos.

El equipo computacional: el necesario para que el de pueda operar.

El recurso humano que interactia con el cual esta formado por las personas
que utilizan el.

Un sistema de realiza cuatro actividades basicas: entrada, procesamiento y
salida de informacion.

Entrada de Informacion: Es mediante el cual el Sistema de Informacidn toma los
gue requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser o
automaticas. Las son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son o informacion que provienen o son
tomados de otros o0 mddulos. Esto Ultimo se denomina interfases automaticas.1

1 Sistemas de Informacién Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 1 p. 9



Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cédigos de
barras, los escaners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el
mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades
0 capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través
de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la
seccibn o proceso anterior. Esta informacidon suele ser almacenada en
estructuras de informacidon denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o
diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de
resultados o un balance general de un afo base, por dar un ejemplo.

Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas
magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante
aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada
a otro Sistema de Informacidn o mddulo. En este caso, también existe una
interfase automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes
tiene una interfase automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya
gue genera las pdlizas contables de los movimientos procesales de los clientes.

El Departamento de Calidad define como salida de informacion la generacion
de documentos que certifiquen el cumplimiento de normas asi como el
resumen detallado del estudio realizado para ofrecer conclusiones que apoyen
la toma de decisiones de forma practica.

En el Departamento de Produccion la salida quedara descrita en el
funcionamiento del sistema disefiado especificamente para cumplir con los
requerimientos del proceso de fabricacion.



Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Informacién se pueden
observar en el disefio conceptual ilustrado en la en la figura mostrada.

Dentro de los Sistemas de Informacion es importante definir su funcidn principal:

Los Sistemas de Informacién que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas
Transaccionales 2, ya que su funcion primordial consiste en procesar
transacciones tales como pagos, cobros, procesos de fabricacion, certificacion,
entre otros.

2 Sistemas de Informacion Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 2 p. 41



II.1 Tipos y Usos de los Sistemas de Informacion

Durante los proximos afios, los Sistemas de Informacidon cumpliran tres
objetivos basicos dentro de las organizaciones:

1. Automatizacion de procesos operativos.
2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

Estrategico Directores

Conocimiento Trabajadores del
conocimiento y de datos
. Gerentes
Operativo .
operativos

Gerentes de nivel

medio

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Los Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma de
decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la
Toma de Decisibn de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de
Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos. El tercer tipo de sistema,
de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas
Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr
ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacioén. 3

3 Sistemas de Informacion Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 2 p. 39



A continuacioén se mencionan las principales caracteristicas de estos tipos
de Sistemas de Informacion4.

Sistemas Transaccionales. Sus principales caracteristicas son:

o« A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de
obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

« Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacién que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a
nivel operativo de la organizacion.

e« Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos y
procesos suelen ser simples y poco sofisticados.

o Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a
través de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion
para su explotacion posterior.

e Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios
son visibles y palpables.

Sistemas de Apoyo de las Decisiones. Las principales caracteristicas de estos
son:

e Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos
constituyen su plataforma de informacion.

o Lainformaciéon que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y
a la alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

e Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera
requiere poca informacion de entrada, genera poca informacion
como resultado, pero puede realizar muchos calculos durante su
proceso.

« No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion
econdmica para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se
conocen los ingresos del proyecto de inversion.

« Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos
estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario
final.

4 Sistemas de Informacion Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 2 p. 40-45



« Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son
repetitivos y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por
ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que indique cuando
debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de Simulaciéon de
Negocios que apoye la decision de introducir un nuevo producto al
mercado.

e Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario
final sin la participacion operativa de los analistas y programadores
del area de informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccion,
compra de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de
simulacién de negocios, modelos de inventarios, etc.

Sistemas Estratégicos. Sus principales caracteristicas son:

e Su funcién primordial no es apoyar la automatizaciobn de procesos
operativos ni proporcionar informacion para apoyar la toma de
decisiones.

o Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacion, por lo
tanto no pueden adaptarse facilimente a paquetes disponibles en el
mercado.

« Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través
de su evoluciéon dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o
funcibn en particular y a partir de ahi se van agregando nuevas
funciones o procesos.

« Su funcidén es lograr ventajas que los competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y
proveedores. En este contexto, los Sistema Estratégicos son creadores
de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros
automaticos en los bancos en un Sistema Estratégico, ya que brinda
ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo
decide abrir sus puerta al publico, tendra que dar este servicio para
tener un nivel similar al de sus competidores.

« Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la
empresa debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y
una forma de hacerlo en innovando o creando productos y procesos.

Un ejemplo de estos Sistemas de Informacion dentro de la empresa
puede ser un sistema MRP (Manufacturing Resoure Planning) enfocado a reducir
sustancialmente el desperdicio en el proceso productivo, o bien, un Centro de

10



Informacion que proporcione todo tipo de informacién; como situacion de
créditos, embarques, tiempos de entrega, etc. En este contexto los ejemplos
anteriores constituyen un Sistema de Informacion Estratégico si y solo si, apoyan
o dan forma a la estructura competitiva de la empresa.

Por dltimo, es importante aclarar que algunos autores consideran un
cuarto tipo de sistemas de informaciéon denominado Sistemas Personales de
Informacion, el cual esta enfocado a incrementar la productividad de sus
usuarios.

Es oportuno mencionar que los sistemas implementados dentro de
GomylL? se clasifican dentro del grupo de los Sistemas Estratégicos.5

5 Sistemas de Informacion Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 2 p. 42
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. Método

El método utilizado fue construir un sistema capaz de cumplir con las
necesidades requeridas, los métodos utilizados para su desarrollo estaban
apoyados en la experiencia de otras compafias de distintos niveles y servicios.

La idea principal era desarrollar un sistema adecuado a la forma de
operacion de la empresa, determinando el primer bloque dentro del
departamento de CALIDAD, y el segundo en PRODUCCION.

Para ello definiré de forma general las distintas etapas a seguir para el
disefio y desarrollo del sistema.

El primer paso fue la decisidon de crear el Sistema de Informacion para la
Direccion, definido dentro del organigrama como un nuevo departamento
funcional, independiente del resto, llamado “Control de Gestion”.

lll.1 Etapa de Creacion.

. El departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una
posicidn gerencial, dependiendo del organigrama de la Direccion de
Administracion, para nuestro caso, como lo definimos antes: Control de
Gestion.

. El tipo de administracion empleado dentro del area de Informatica se
orienta al control administrativo y a la justificacion econdmica de las
aplicaciones a desarrollar. Nace la necesidad de establecer criterios
para las prioridades en el desarrollo de nuevas aplicaciones. La cartera
de aplicaciones pendientes por desarrollar empieza a crecer.

. En esta etapa se inician el desarrollo y la implantaciéon de estandares
de trabajo dentro del departamento, tales como: estandares de
documentacion, control de proyectos, desarrollo y disefio de sistemas,
auditoria de sistemas y programacion.

. Se integra a la organizacion del departamento de sistemas, personal
con habilidades administrativas y técnicamente preparados.

. Se inicia el desarrollo de interfases automaticas entre los diferentes
sistemas existentes.

12



I1l.2 Etapa de control o formalizacion.

Para identificar a una empresa que transita por esta etapa es necesario
considerar los siguientes elementos:

e Se inicia con la necesidad de controlar el uso de los recursos
computacionales y la implantacion de sistemas de cargos a usuarios.

I11.3 Etapa de integracion.
Las caracteristicas de esta etapa son las siguientes:

e La integracion de los datos y de los sistemas surge como un resultado
directo de la centralizacion del departamento de sistemas bajo una sola
estructura administrativa.

e Las nuevas tecnologias relacionadas con base de datos, sistemas
administradores de bases de datos y lenguajes de cuarta generacion,
hicieron posible la integracion., utilizando programas de software basicos
en el funcionamiento de cualquier empresa.

« En esta etapa surge la primera hoja electronica de célculo.

Ill.4 Etapa de administracion de datos.

Entre las caracteristicas que destacan en esta etapa estan las siguientes:

« El departamento de Sistemas de Informacidon reconoce que la
informacion es un recurso muy valioso que debe estar accesible para
todos los usuarios.

o Para poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los datos
en forma apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma
adecuada para que los usuarios puedan utilizar y compartir este recurso.

o El usuario de la informacién adquiere la responsabilidad de la integridad
de la misma y debe manejar niveles de acceso diferentes.

13



l11.5 Etapa de madurez.

Entre los aspectos sobresalientes que indican que una empresa se
encuentra en esta etapa, se incluyen los siguientes:

. Al llegar a esta etapa, la Informatica dentro de la organizacion se
encuentra definida como una funcién basica y se ubica en los primeros niveles
del organigrama (direccion).

. Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de Manufactura Integrados
por Computadora, Sistemas Basados en el Conocimiento y Sistemas Expertos,
Sistemas de Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en general,
aplicaciones que proporcionan informacion para las decisiones de alta
administracion y aplicaciones de caracter estratégico.

. En esta etapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la tecnologia
de base de datos y se logra la integracion de redes de comunicaciones con
terminales en lugares remotos, a través del uso de recursos computacionales.

Este ultimo punto, en desarrollo pendiente y/o innecesario, y en analisis
de conveniencia costo benéfico, en muchas ocasiones no se requiere
implementar herramientas que no son utiles para la propia empresa.

14



I\VV. Aplicacion del método

Describiré de forma cronoldgica el desarrollo que siguio la formacion del
sistema, describiendo el funcionamiento y la manera de operar, demostrando
asi que tanto el disefio como el desarrollo corresponden entre si.

Como primer paso realice un mapa simplificado de procesos (Fig. 1), la
realizacion de este mapa fue posible gracias al estudio previo del Sistema de
Calidad de la empresa, donde se encontraban definidos cada uno de los
procesos de operacion de forma independiente, la generacion de este mapa
me ofrecia la solucion para poder tener una perspectiva general del
funcionamiento de GomylL¥, en donde se definen cada uno de los pasos y el
departamento encargado de su ejecucion.

La idea principal era definir el proceso y su funcion dentro de la operacion
general, para definirlos en tres grandes grupos, que defini como Procesos
Operativos, Procesos de Apoyo, y Procesos de Gestion.6

La generacidon de estos tres grupos nos preemitira determinar su
participaciéon dentro del Sistema de informacién, para poder darles el grado
correspondiente a su aportacion y sobre todo para generar el nivel de
participacion final.

El siguiente paso, una vez definidos los departamentos y su grado de
participaciéon, fue la creacion formal del sistema de informacion, para la cual
genere un logotipo funcional, que independientemente de su composicion trata
dar un logotipo propio al nuevo sistema dando un color distinto a cada etapa
de creacion.

6 Sistemas de Informacion Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 3 p. 72 - 77
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MAPA SIMPLIFICADO DE PROCESOS

I PROCESOS OPERATIVOS

1 OFERTA
COMERCIAL
2 LANZAMIENTO
COMERCIAL
3/DISENO
INGENIERIA
4 LANZAMIENTO A FABRICACION
DIRECCION DE PRODUCCION
5 FABRICACION
SECCIONES DE FABRICACION
6 CONTROL FINAL
CALIDAD
7 EXPEDICION
COMERCIAL
8 MONTAJE
EQ. MONTAJE
9 ENTREGA
COMERCIAL
10 OFERTA DE MANTENIMIENTO
COMERCIAL
11 SERVICIO POSV.
POSVENTA
12 ORDENES INTERNAS
COMERCIAL

1 COMPRAS
COMPRAS

2 ALMACEN
ALMACEN

3 RH
GERENCIA

4 CONTROL EQUIPOS Y MEDICION
CALIDAD

5 MNTO. EQUIPOS
POSVENTA

6 GESTION DOCUMENTAL
GESTION DOCUMENTAL

7 GESTION P.R.L.
PREVENCION

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DE GESTION

1 CONTROL DE COSTES
ADMINISTRACION
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V.1 Definicidn del nuevo Sistema de Informacion.

e BLOQUE NUMERO 1 “ DEPARTAMENTO DE CALIDAD”
PLAN DE OPERACION
Informacion para toma de decisiones:

Sistema de informacion de Gestion Integrado 1

Rol de la informacion en el Sistema de Informacion.

La informacion clave para la toma de decisiones, es aquella que por
si sola, junto con otra, elaborada o en bruto forma parte del sistema
integrado de informacion. Es necesario definir los factores claves de la
organizacion para definir la informacion clave. El funcionario debe
seleccionarla, obtenerla y transmitirla a través de los canales formales de
comunicacion de la estructura de la organizacion.

Las respuestas a las siguientes preguntas tienden a resolver
problemas de estructura: ¢(Qué informacién se necesita?, ;donde se
almacena?, ¢;de quién y a quién va?, ¢como valuarla?, ¢;coémo
suplantarla?

1 Sistema de Informacion de Gestion Integrado; logotipo y disefio propio ©
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I\VV.2 Utilizacidn del Sistema de informacion para

diferentes fines.

Entrada - Proceso - Salida
¢ Informacidn Interna: - Sistema Administrativo-Contable. -Extracontable.
-Estadisticas. - Pronésticos. - Estimaciones.
¢ Informacion Externa: - Organismos publicos. - Competencia.
Mercado. - Publicaciones especializadas. - Otras.
Canales Formales Depuramiento Proceso Canales Informales

e Interna para la Organizacion: - Informacion para la direccion valida
para la toma de decisiones. - Planes de inversiones, ventas,
produccién, compras, recursos humanos, control de calidad,
presupuesto econémico financiero.

¢ Informacion para niveles operativos: - tendientes a cumplir objetivos,
maximos dias transcurridos entre el pedido y el despacho, maximo
volumen de stock, maximo de devolucion por calidad, etc.

e Informacion para terceros: - Estados contables, DDJJ impositivas,
Memoria del directorio, accionistas, bancos, etc.

18



V. 3 Sistema de Informacién dentro de la empresa

Las bases de datos tienen indices de acuerdo a las necesidades de
informacion, estos indices se actualizan cuando van entrando los registros a
las bases de datos, por ejemplo el indice correlativo por hora, fecha, centro
de costos, alfabético, etc.

Hoy los sistemas de informacion tienden a tener indices de indices, on
lap, on line aplication procedures, esto es para tener cualquier tipo de datos
al momento requerido.

Datawarehousing - Datamining

Para desarrollar una estrategia de acercamiento al mercado se
necesitan nuevos sistemas de informacion, que tendran como principal
objetivo ofrecer los datos o informacion generados en al propia actividad de
la compafia, desde una dimensidn que permita una mayor capacidad de
analisis e incremente la velocidad en la toma de decisiones. Una de las
tecnologias que mejor se integran y soportan el nuevo modelo de negocios
es el datawarehousing.

Un sistema datawarehousing, define un nuevo concepto para el
almacenamiento de datos, integra la informacion generada en todos los
ambitos de una actividad de negocios (ventas, produccioén, finanzas,
marcketing, etc.) y permite un acceso y explotacion de la informacion
contenida en la base de datos, facilitando un amplio abanico de posibilidad
de analisis multivariables que permitiran la toma de decisiones estratégicas.
El proceso integra toda la informacidén de la compafia en un Unico depadsito.
Una planilla de célculo, un procesador de textos forman parte también del
datawarehousing. 2

Informacioén creada:

La informacidn que se genera en una compaiia proviene de diferentes
fuentes, formatos y tipos, que se consolidan, se transforman y se cargan en
diferentes sistemas de gestion de datos, normalmente en RDBMS (relacional
database managment systems).

2 Sistemas de Informacion Gerencial, Prentice Hall, Capitulo 7 p. 223
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Presentaciéon de la informacioén:

Desde un sistema datawarehousing la informacién se puede mostrar y
representar de muchas maneras. La forma mas comun de analizar la
informacion, es utilizando un sistema de proceso de analisis en linea (olap) on
line analytical processing (Servidor general en el caso de GomyL®).

Operaciones de analisis:

Un sistema datawarehousing soporta también sofisticadas operaciones
de analisis, tales como los sistemas scoring y aplicaciones de detecciéon de
fraude. Todas estas funciones de analisis se conocen con el término de
datamining.

Puesta en marcha:

La implementacion consiste, en una primera fase, en el analisis de las
necesidades de informacion a las que desea acceder cada compafia. Para
ello, se integraran en el sistema todos aquellos datos operacionales
necesarios, ademas de otras fuentes de informacidon que sea menester
incorporar. Definida la estructura de las bases de datos, se procedera a la
carga de la informacion y se crearan las agregaciones de datos para
mejorar el rendimiento del sistema en los procesos de consulta mas
habituales. Finalmente, se incluiran en el sistema los procedimientos que
permitan la actualizacion de la informacién, cuya periodicidad dependera
de las necesidades de cada usuario.

Como implementarlo:

El proceso de implementacion de un sistema datawarehousing, puede
adaptarse en forma gradual o departamental, creando soluciones
especificas para cada area con el objetivo de conseguir resultados
operativos a corto plazo. Esta solucion departamental, permite inicial la
implementacion en varios departamentos a la vez.

Un sistema datawarehousing es una eficaz herramienta de organizacion y
analisis de los complejos volumenes de informacidon que la compaifiia
genera, que posteriormente permite el desarrollo de estrategias mas
efectivas y rentables.
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Dataminig:

Es el proceso de extraccion de informacion significativa de grandes
bases de datos, informacidén que revela inteligencia del negocio, a través de
factores ocultos, tendencias y correlaciones para permitir al usuario realizar
predicciones que resuelven problemas del negocio proporcionando una
ventaja competitiva.

Herramientas:

Las herramientas de datamining predicen las nuevas perspectivas y
pronostican la situaciéon futura de la empresa, esto ayuda a los mismos a
tomar decisiones de negocios proactivamente.

Fundamentos:

Las técnicas de datamining, son el resultado de largos procesos de
busqueda y desarrollo del producto, esta evaluacion permite navegar a
través del data en tiempo real, datamining esta lista para la aplicacion en
los negocios ya que esta soportada por tres tecnologias que ahora tienen
suficiente madurez, la recoleccion masiva de datos, el poder de las
computadoras con multiprocesadores y los algoritmos de datamining.

El tablero de comando:

Es la parte del informe de gestion, los informes de gestion contienen
normalmente un conjunto de graficos, cuadros, indices y otros indicadores,
qgue cuando forman parte de un sistema integrandose lo conoce como o
tablero de comando.

El tablero de comando en lo referido a su estructura es una
herramienta que necesariamente debe ser disefiada a medida.
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V.4 ; Como identificar los sintomas?

El sistema de informacion de una empresa es el que debe alertar a su
conducciodn sobre aquellos aspectos que hagan suponer que se necesita
algun cambio d estrategia para mejorar la actuacion.

Factores a tener en cuenta que deberan ser monitoreados
permanentemente y alertar a la direccion superior para la toma de
decisiones.3

e Produccion: Variacion en el consumo de materia prima, mano de obra
directa o costos de fabricacion sin su correlativa modificacion en la
cantidad producida. Mayores gastos en reparacidon y mantenimiento de
maaquinarias y equipos.

« Mercado: variacion en el volumen de ventas, modificacion en los
canales de distribucidon, novedades de la competencia

e Finanzas: Variacion significativa en los indices econdmico financieros,
restricciones de acceso al crédito bancario, plazos de cobranzas y pagos,
cambios en las politicas fiscales, sistema econdmico y financiero
macroeconémico, propuestas de asociaciones, fusiones, escisiones, etc.

e Personal: Renuncias o despidos, quejas y desmotivacion del personal,
aumento y disminucion de las horas extras, oferta laboral de una mano de
obra especializada, cambios de los convenios colectivos de trabajo,
nuevas modalidades de contratacion del personal, capacitacion
profesional.

3 Control de Gestion, Etapa 1, Mapa simplificados de Procesos, Fig. 1
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V.5 El funcionamiento real: Control de Gestidon

. BLOQUE No. 1 “DEPARTAMENTO DE CALIDAD*

1.-Seguimiento de OT’s (Ordenes de Trabajo)

En este Archivo se muestra en tiempo real la carga de trabajo
existente, los dias restantes para la expedicion, y el total de proyectos

contenidos dentro de las plantas de Meco y Alovera (Ingenieria y
produccion).

De forma conjunta se muestra toda la informacion relacionada a cada
proyecto, asi como su avance y situacion ante la fecha de expedicion.

También muestra la carga de trabajo en los departamentos de
ingenieria y produccion. (Fig. 2)

Ejemplificacion del Sistema General
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Ubicacion dentro del sistema:

H Gomyl,s.a. Servidor =

GD-Generales on Servidor [

Sistema de Calidad =

6 Control de Gestion I~

\4

A 4

A 4

A 4

1.-Seguimiento OT"S

2.-Personal

3.-Produccioén

4 .- Facturacion

& Acceso OT'S
r—~ Enlaces
I~ OT'Sen Curso

& Acceso directo
Personal
= Enlaces

<& Acceso directo
Produccion
I~ Enlaces

& Acceso
Facturacion
= Enlaces
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2.-Personal

En esta hoja se muestra toda la informacion sobre la plantilla de
GomyL® Empresa, puesto de trabajo, categoria profesional, lugar de
residencia, edad, antigiedad etc.

Con los datos se obtienen estadisticas relacionadas a la evolucion de
la plantilla, la edad media y la antigiedad entre otros, al igual que toda la
informacion referente a la prevencidon de riesgos laborales y la
Accidentabilidad. (Fig. 3)

3.-Producciodn

El comportamiento de la producciéon nos permite conocer cuales
actividades son prioridad dentro de la empresa, aqui podemos encontrar la
relacion resumida de la produccién anual de goéndolas nacionales y de
exportacion y ferrocarril, al igual que su comportamiento de forma grafica, el
porcentaje de dificultad ofrecido en la producciéon de cada equipo, la
relacion de paises de mayor exportacion, entre otros. (Fig. 4)

4.-Facturacion

El propésito de la informacion contenida en esta pagna es
proporcionar un resumen claro y detallado de la facturacion realizada a
través del ano en curso y ver el grado de avance con respecto al objetivo
marcado.

Se podra conocer el comportamiento a través del afio en curso, el
porcentaje de facturacidon realizado por cada linea de negocio, el
rendimiento neto sobre el objetivo de la empresa, al igual que los maximos
alcanzados en cada sector. (Fig. 5)
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Como complemento al funcionamiento del sistema se genero un
redisefio del Control de Accesibilidad dentro de la Intranet local de GomyL¥%,
definiendo usuarios y nivel de accesibilidad a la informacién ofrecida por el
sistema. (Fig. 6)

Entre otros complementos para el funcionamiento éptimo y soporte
necesario para el sistema se desarrollaron diversos Procedimientos tanto de
uso como de funcionamiento de los cuales haré mencidon a los mas
importantes:

e Desarrollo del procedimiento para la Clasificacion de Costos

e Clasificacion de los costos por proceso

e Normas de Seguridad y Recomendaciones

e Obtencion del punto de Equilibrio basado en informacion contenida
en el sistema.

e Analisis de productividad

e Manual de uso de table EXEFIN (Control de costos)

e Calculo para la rentabilidad de Proyectos

e Generacidon de Manuales de Operacion.

e Ejemplos Visuales de generacion.(Fig. 7)
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V.6 BLOQUE No. 2 “ DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION”

Dentro de este bloque el desarrollo a comparacion del primer
bloque fue de forma diferente, en este departamento, aunque en
busqueda del mismo fin, se busco optimizar la forma operativa Unicamente
dentro de este departamento.

Dentro de toda la empresa se utiliza un sistema llamado J.E.E.M., que
funciona de manera operativa en diversos niveles, siendo este un ERP, se
buscaba aprovechar al maximo las funciones que nos ofrecia, para ello
teniamos que adecuar algunos métodos utilizados dentro de la
fabricacion para garantizar los resultados buscados.

El planteamiento a este tipo de problemas utilizando los sistemas de
informacion son variados y de disefio Unico, por ello la necesidad de
organizar la fabricacion era vital para poder conjuntar ambos sistemas.

No repetiré definiciones ni explicare los conceptos que envuelven al
desarrollo de este bloque, pues los principios y funciones son
practicamente los mismos, pero con un tipo de informacion distinto, mas
qgue de informacioén, de planeacion.

Operacion y descripcion de funcionamiento:

Es necesario para la planeacion de la produccion de GomylL? la
realizacion de un planning que tiene que estar relacionado directamente
con el programa de produccion (J.E.E.M.) y cumple con los siguientes
puntos:

1-Introducir los datos en el planning cuando se dé alta una orden.

2- Posee el calendario laboral de la empresa para que a la hora de
calcular los dias de fabricacion omita los festivos y a su vez nos de con ese
dato la cantidad de horas que tendremos disponibles cada mes.
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3- Se relacionara las diferentes fases de cada orden con una seccion del
taller.

4- En funcion de las horas que tenga el proyecto determinaremos cuantos
operarios trabajaran diariamente sobre él y lo llamaremos grupos y lo
definiremos con un niumero, por ejemplo:

Si consideramos que un trabajo tiene 100 horas en la seccion de
fabricacion, aplicaremos segun nuestro criterio y en base a nuestra
experiencia dos personas diarias, a este criterio lo numeraremos con el 1
con este sistema definimos al programa que cuando la fase de
fabricacion este en 100 horas aplicara el grupo 1 que serad dos personas
diarias y en base a la jornada laboral que es de 10 horas seran 20 horas
diarias y si lo dividimos por el numero de horas que tiene el
trabajo(100horas) nos dara los dias que tardaremos realizar el trabajo en
este supuesto seran 5 dias.

5- Las secciones tendran un numero de operarios, con eso sabremos la
cantidad de horas diarias de producciéon que tendra cada seccion, y con los
datos que iremos aportando cada vez que demos de alta una orden y
dependiendo de las fechas, sabremos si podemos hacerlo o no.

En el planning vendran representados los dias laborables con su
capacidad productiva diaria por secciones y en funcion del dia que hemos
dado de alta la orden de trabajo ira rellenando las horas libres. Como
asignamos a los proyectos un numero de grupo sabremos cuantas horas al
dia emplearemos en los diferentes proyectos y las horas que nos quedarian
disponibles. También sabremos el dia de comienzo de cada seccion y su
fecha de terminacidon en cada proyecto.

6- A la hora de representar una orden y segun nuestra produccion deberan ir
relacionadas las secciones entre si, ejemplo:

La seccion de fabricacidn serd& el inicio a continuacion vendra el tratamiento
después pintura etc. El planning tendra que tener la posibilidad de variar el
orden de las secciones y incluso que dos secciones se realicen al mismo
tiempo.

7- En él supuesto que las horas libres no reunan toda la capacidad que
necesitemos para realizar una orden se rellenaran las horas libres y después
aplicara las horas que restan en funcion del grupo asignado,

Ejemplo:
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Se realizan dos proyectos en la seccion de fabricacion de 20 horas
diarias cada uno sumando un total de 40 horas, la capacidad productiva de
la seccion es de 50 horas diarias quedando libres 10 horas se terminan ambos
en 3dias, hay que dar de alta un nuevo proyecto que lleva 100 horas y se le
asigna el mismo grupo que a los anteriores como solo quedan 10 horas
diarias rellenara las horas (10 horas diarias por 3 dias 30 horas) las restara del
total y después aplicara el grupo asignado con el resto de horas.

8- Los grupos de trabajo por secciones se podran aplicar deforma decimal,
ejemplo:

El grupo 1 sera de 1°5 operario si la jornada laboral es de 10 horas equivale a
15 horas diarias que se aplicaran al proyecto asignado. Los grupos se
asignaran automaticamente en funcion de las horas asignadas a cada
seccion pero solo calculara cuando sé de alta o cuando no se haya
terminado en su fecha prevista para volver a dar la fecha de terminacion.

9- Se podran crear todas las secciones que se requieran.

10- El planning se alimentara diariamente de los datos que se vayan
recogiendo del programa y se ira modificando continuamente. En el
momento que cause baja una orden bien por su terminacion o por su
finalizacion antes de tiempo se eliminaran todas las horas sobrantes en el
planning dando la opcion de:

a)- Recalcular todas las ordenes adelantando sus fechas de entrega
b)- Dejar las horas libres para poder incluir un nuevo proyecto.

En el caso contrario en el que la orden no llegue a la terminacidén en
su fecha prevista volvera a aplicar él calculo en funcién de cada seccion
y el grupo que se le asigne automaticamente dando la siguiente fecha de
entrega.

No se dar& por terminada ninguna orden mientras queden horas en
cualquiera de las secciones.
En el caso de haber agotado todas las horas previstas si se continua
fichando debera salir una ventana donde se le incluya la modificacion de
los tiempos en las diferentes secciones, en el caso que los tiempos
afadidos superen la fecha prevista dara la opcion de:

a)-Aplicar grupos especiales para llegar a la fecha acordada, si no
quedara tiempo libre, que ordenes se retrasarian y hasta que fecha.
b)-Aplicando los grupos normales cual seria su nueva fecha sin retrasar
ninguna orden existente y aprovechando todas las horas libres.
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11- El planning contempla una opcion que en funciéon del tiempo invertido
diariamente y manteniendo el mismo ritmo, cuando seria la fecha de su
posible terminacion.

12- El planning nos dara una visibn mensual de las cargas en cada seccion
enlazando un mes con otro aunque los meses sean de diferentes afios y
nos permitira imprimir todas las opciones en una sola pagina y en el
tamafno que se necesite o individualmente con:

a)-Representacion grafica y porcentaje.
b)-Horas.

13)-El planning nos dara una vision anual de las cargas enlazando un afio
con otro y nos permitira imprimir todas las opciones en una sola pagina y
en el tamafio que se necesite o individualmente con:

a)-Representacion grafica y porcentaje.
b)-Horas.

14)-El planning nos dara una vision individual de cada orden y nos permitira
imprimir todas las opciones en una sola pagina y en el tamafio que se
necesite o individualmente con:

a)-Representacion grafica y porcentaje.
b)-Horas.
c)-Con su planeacion de fecha prevista en grafico y con fechas.

15)-En el planning tiene una opcioén para, ordenado por fechas de entrega
nos de un listado desglosando cada una de las secciones y indicando su
fecha prevista de inicio y fecha prevista de finalizacion.

El planning sera una herramienta que diariamente y a través del programa
de produccion (J.E.EE.M.) nos dara una visibn lo mas aproximado a la
realidad, dando la opcién de poder dar graficos de planeacion de todas las
ordenes a los clientes que lo soliciten y podremos saber la capacidad,
repercusion y retrasos de las ordenes de trabajo con sus correspondientes
plazos de entrega.

El planning tiene que ser un traje a medida elaborado para las necesidades
de GomyL® .
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I\VV.7 El funcionamiento real:

1.- Criterio de formacién de grupos.

“PLANNING DE PRODUCION”

Existen 6 diferentes tipos de grupos donde se clasifican los trabajos de
acuerdo al numero de horas requeridas para su fabricacion. (Fig. 8)

Tomando en cuenta el numero de trabajadores, y las horas diarias que se
pueden realizar dependiendo del grupo que se requiera.

(omvl. e.a
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2.- Introduccién de datos del proyecto.

Esta es la uUnica hoja de calculo donde se introducen los datos
manualmente, dandose de alta el proyecto, con las especificaciones
requeridas para que la planificacion del proyecto se efectue
automaticamente, dando la posibilidad de variar aspectos segun nuestros
intereses. (Fig. 9)

3.- Calendarizacién Automaética

El programa es capaz de programar las fechas varias que se requieran para
satisfacer cualquier tipo de pregunta en cuanto a la planeacién vy
distribucion de fases de fabricacion, identificando dias festivos y calendario
oficial de la empresa. (Fig. 10)

4.- Cuadro de Control

El cuadro de control tiene como objetivo recopilar la informaciéon calculada
por los doce ficheros de calculo incluidos en cada cuadro de control, para
proporcionar el resumen que dara origen al cuadro de control general,
donde se podra tener en cuenta el tipo de carga de trabajo mensual,
fechas requeridas y sobre todo la planificacion especifica de cada fase de
trabajo.

(Fig. 11)

Sistemas de Informacion

Enlazados para proveer informacidon confiable y ayuda en la toma de
decisiones, asi como la capacidad de anticipar situaciones y conservar
experiencias.

®
omyk.,s.a.

PRODUCCION
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5.- Cuadro de Cargas

Calcula de forma automatica la carga de trabajo mensual de forma
independiente para poder determinar las horas extras o libres con las que se
cuenta, asi como los proyectos ya terminados. (Fig. 12)

Gomyl_e.a | Cuadro de cargas | Ot

GRAFICOS INGEL1 | INGEL2| DELI1 | DELIZ FAB 1 Fagz | TRAT1 | TRAT2 | PINT1 | PINT2 | MaA1 | MaAa2 | ELECY | ELEC 2

ENERD 518 0 254 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FEBRERO 518 0 254 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0

MARZO 243 663 366 473 H6 "o 347

~
2
2
=3

60 632 0 19240

ABRIL I 630 42 410 " 161 37e

o
w
-]
]
[
(-]

250 1875 65 153875 76918

MAYOD 1074 L] 1518 L o L

L] 2656 269373 384815

JUNIO 1208 2086 2032 2560 23 n 63

JULID 2275 1802 1760 2152 1932 3682 2073

nN
]
@
o
-
@

549 485 485 751734 751734

AGOSTO 3802 1353 3998 137 nz3 1357 1166 1607 2446 1642 1396 1396 848918 848918

SEPTIEMBRE 6687 1344 4608 1554 790 1057 819 252 367 w21 522 397 444063 347430

OCTUBRE 1480 5196 1597 4378 1244 765 134 1260 25 875 353 478 483158 502415

NOYIEMBRE 1018 5512 2862 5512 [} 2862 5512 5512 8984 L 5512 8984 8984 9832

Figura 12
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5.- Control Anual (Fig.15)
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Para complementar y formalizar el funcionamiento del PLANNING de
produccién elabore un manual para su uso Yy mantenimiento, donde se
definen las normas y requisitos esenciales para su correcto funcionamiento.

GomylL_, s.a.

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO ¥
ACTUALIZACION

PLANNING DE PRODUCCION
OFICINA TECNICA

i 'II'IIIIIIE
b

ey

GOM YL 5.4,

Ctra. de la Estacidn, Hawes 2y 4
TEFE0-MEC < (AR RIE).
Bip A H &

Tno 2481657 7000

Faw.: 2481554604 14
gomyl @ gomyl.com

e Una vez concluido el PLANNING de Produccion se dio paso a disefio de un
sistema de codificaciéon totalmente nuevo, uno para Definir un Codigo de
Fabricacibn General y el otro para la Codificacion de Componentes
Eléctricos.
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I\VV.8 Elaboracion Ficha técnica y Codigo de

Fabricacion

El objetivo principal de la nueva generacion de cddigos, es identificar los
componentes que integran cada maquina fabricada, generando a su vez una
Ficha Técnica con las descripciones correspondientes.

Se genero un sistema de seleccion tipo cuestionario para la generacion
de los componentes que posteriormente darian origen al cédigo de produccion
y a su vez la Ficha Técnica.

A continuacion explicaré el modo de operacion y mantenimiento
requerido para la correcta utilizacion del fichero electronico, capaz de generar
la nueva codificacion requerida.

COMPONENTES (FICHEROS ELECTRONICOS)

e GENERACION DE CODIGOS FICHA TECNICA .xls

e INDICE DE CODIGOS DE COMPONENTES.xIs
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Generacion de Cadigos Ficha Técnica

MODO DE OPERACION

El fichero electronico se compone por varias hojas, de las cuales la mas
importante sera la denominada (DATOS), en esta se daran las especificaciones
de los componentes que conformaran la maquina.

En esta hoja es el Unico sitio donde se introducen datos, en la pestafia con el
nombre (DATOS).

®
m, S.a. FPRUEBA Dpto. Produccion

|PLUMAS GOMYL/E | GRUPO | | 04/07/2005
MNUMERD DE ORDEN DE TRAEAJD | FRUEEAS |
DESCRIPCION DEL FROYECTO [PRUEEAS OFICINA TECNICA ]

[MODELD [HRS. SOLD.  JMECAMIZADIHRS. ARM |HRS. MONT [HRS C SIER[HRS. TO. HRS. TO. MATCOS FAB[DATOS MONT | TIPO
RECTAZEA LS 0,00 0,00 0,00 0,00
RECTA SOFT BEARGQUILLA 0,00 0,00 0,00 0,00
RECTACAE. GIRAT. 0,00 0,00 0,00 0,00
RECTADESMONTAELE 0,00 0,00 0,00 0,00
RECTA DES. CAE. GIRAT 0,00 0,00 0,00 0,00
GUEERADA 0,00 0,00 0,00 0,00
GUEERADA CAE. GIRAT. 0,00 0,00 0,00 0,00
GQUEERADA DESMONTAELE 0,00 0,00 0,00 0,00
GUEE. DES. CAE. GIRAT. 0,00 0,00 0,00 0,00
CELOSIA Y CONTRAPESOS 0,00 0,00 0,00 0,00
CEIOSE COMTRAR AR GIRAT nnn nnn nnn nnn

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
SIN ACCESORIO 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0
0
0

Fig. 16
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Los datos de identificacion obligatorios que sera necesario introducir seran
los siguientes:

®
m, S.a. PRUEBA Dpto. Produccion

|PLumAS GomYLE | GrRUPO | | 04/07/2005
MUMERD DE ORDER DE TRAEAJO | FRUEBAS
DESCRIPCION DEL FROYECTO | FPRUEEAS OFICINA TECHICA |
[MODELD [HRE. S0LD.  TMECANIZADYHRS. ARM |HRS. MONT] [HRE C SIER[HRS. TO. HRS. TO. MATCS FAB[DATOS MONT | TIPO
Fig. 17
Obligatorios

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
2. NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO (O.T.)

3. GRUPO DE TRABAJO ASIGNADO

N

. SELECCION DE COMPONENTES *

No Obligatorios

5. HORAS ESTIMADAS PARA LA FABRICACION

LS 1
| & | [MODELD [HRS SoLD. TWECANIZADIHRS ARM [HRS MONTJHRS ENWSHTHRS C SIER[HRS. TO. Y
[
20 RECTA 25435 0,00
21 RECTA SOPT BARGUILLA 0,00
22 RECTA CAE. GIRAT. 0,00
23 RECTA DESMOMNTAELE 0,00
24 RECTA DES. CAE. GIRAT 0,00
25 QUEERADA 0,00
26 QUEERADA CAB. GIRAT. 0,00
27 QUEBRADA DESMONTABLE 0,00
28 QUEE.DES. CAB. GIRAT. 0,00
29 CELDSIA ¥ CONTRAPESOS 0,00
30 CELOSIA CONTRAF CAE. GIRAT. 0,00
we] | | | | | | | | 0.0
szl 1 I I I I I I I 0.00]]
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* La manera en que se debe hacer la seleccibn de componentes es la
siguiente:

Existen 13 componentes PRINCIPALES que hay que seleccionar:

w a o
< |_U)<E(n|_
w |o] 4 olwul=|Zl9] 2 |48 2 o
< 2] = |s|g]l2l2lz]l2] © |< Y o
= || 2 |2lglz]l2alElZE] 2 |2 = 2| or
2 151 € |9l812lfals]l F |2 = <
a JoOo| < Q:U)U)mgtlﬁmlz>
m <]O] 2 1o
O L =
-

Los componentes que tengan la posibilidad de tener “opciones” seran
consideradas dentro del componente principal, en este caso serian cinco que
son: Plumas, Barquilla electricidad, varios y generales.

La seleccion serd de forma numeérica y se podra seleccionar maximo una
opcion por componente Principal, si la opcidn no existiera dentro de las
existentes, sera necesario especificarla en una linea nueva, tomando en
cuenta que al hacer esto, se dara de alta con el cédigo que le corresponda.

Ejemplos
R Seleccionar el componente Principal
1 [ T Jocreasr.ootowem con el niumero uno, nos indicaria que el
o I Toeronoorancn componente ha sido seleccionado y
w5 [ Toicreonnor evmot que es uno en cantidad para fabricar.
166 CUER. NO 5T COMREFUERZ0S
167 FRUEBA
168
| [HODELS Seleccionar el componente Principal

EARGQUILLA 1500

EARGQUILLA 1200

EARGQUILLA 1300 COMTRAF.

BARGQUILLA 2000

EARGUILLA 2000 CONTRAP.

EARGUILLA DESMONTABLE

EARGQUILLA STAND ALUMINIO

BARG ALUNMINIO 1300

EARG ALUMIMIO 1200 COMTR.

BARG. ALUMINIO 2000

[MODELD

) 4

TAZSAZS

rECWNysaPT Esrauyg?

FECTA GIF:

RECTA DESH AELE

RECTA TCAES AT

CILIE DA

FADE CAB. GIRAT. N

QUEBRADA DESMONTAELE N

QUEE.DES. CAB. GIRAT.

7§

CELOSIA Y CONTRAFESOS h

con cualquier numero distinto a uno,
nos indicaria que el componente ha
sido seleccionado y que el numero

colocado en la opcion es la cantidad
aille se reatliere fahricar

Seleccionar mas de dos opciones en un
componente Principal generaria un
error.
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e Si es el caso, y el componente no fuese necesario es importante
especificarlo, colocando un “1” en la opcion *“ SIN ACCESORIO “.

18 [MODELD

13

20 |recTazsaas

21 | RECTA S0PT BARGUILLA
22 FECTA CAB. GIRAT.

23 RECTA OESMONTAELE

5IN ACCESORIO

**Respecto a la seleccidon de las opciones de los componentes, se podran
seleccionar todas aqguellas opciones que sean necesarias, asi como el niumero
de estas que se necesiten, para la codificacion unicamente sera conformado
por el nimero de opciones que cada componente requiera, y seran definidos
Unicamente en la (HOJA DE CODIGO).

VARIOS |

MODELOS [HRE. SOLD.  [MECAMIZAD{HRS. ARM [HRS. MORT.

Eje.

862
883
284
885
286
857
268
889
870
a7l

FRERIO DE ESTACIONARMIENTO
ENROLLADOR
CARENADOS DE ALUMINID
CARENADOS DE FIBRA
PUERTAS DE GONDIOLA
SALWAYIDAS DE PLUMA
SISTEMA DE PIMES
ESTRUCTURA DE SOPORTEBAR,
TEMSA CABLES
TENSA CADERAS

ColGELE

ACTUALIZACION

La Unica actualizacion de este fichero se realizara en las filas de cada
componente, las opciones nuevas seran el unico objeto de modificacion y se
mantendran ahi para futuras selecciones.

El cédigo se conforma de manera automatica y se muestra de la siguiente

forma, antes de presentarse directamente en la (HOJA CODIGO) que sera la
gue nos proporcione la descripcion real de la fabricacion.
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| GENERACION DE CODIGO

FLUMAS
SAM
RUEDAS
SIS ELE

12 | 1

(7]
-
(%]

PLUMAS 18 Accesorio 1

SN TIFO 12

. =. PAagina 1

: SISTEMA ELEVACION TIPO

Fig. 19

50



INDICE DE CODIGOS DE COMPONENTES

MODO DE OPERACION.

El indice de componentes tiene la funcion exclusiva de proporcionar el
codigo correspondiente segun el tipo de componente donde se este
buscando.

Su relacion es directa a la hoja de datos, y la manera de actualizarse
es automatica, si generamos una nueva opcion dentro de cualquier
componente u opcion, el indice nos dira que codigo fue el asignado.

Es una hoja de solo lectura y su modo de empleo es muy simple,
Unicamente hay que seleccionar el componente buscado.

[ PLUMAS { ACCFLU / CUERFOD 7 BARGUILLE £ ACCEARG £ SAM J FUEDAS 7 SSELE § SISELEFLU f CABESTRANTE £ YARIDS |

ltrar I |

Tenemos la oportunidad para buscar por nombre o por nimero, que
seria la situacion mas comun para tratar de saber a que se refiere un
codigo.

Gomyl-.s.a. PLUMAS BUsaueda por codiao
CODIGO = DESCRIPCION =

12 lﬂ RECTA SOPT BARCIUILLA,
13

14

15
—

17 o

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 -

GomyLsa. PLUMAS Busqueda por Nombre
I CODIGO - DESCRIPCION =
I 12 {Todas)

{Las 10 mas...}
Personalizar...
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COMPONENTES (FICHEROS ELECTRONICOS)

e CLASIFICACION ELECTRICA.XIs

Generacion de Cadigos Eléctricos.

MODO DE OPERACION

El fichero electrénico se compone por tres hojas, de las cuales la mas
importante sera la denominada (TIPO DE MAQUINA), en esta se daran las
especificaciones de los componentes que conformaran la maquina.

En esta hoja es donde se introducen datos que daran la descripcion
de los componentes de la instalacidn eléctrica de la maquina, los campos
donde se debe rellenar son los de color amatrillo, indicando con el niumero 1,
la opcidn seleccionada.

Tipo de Maquina |

Elec.|TIPO MAQUINA |Cédigo |

GE

1 |GOMYL/E GE 01
GOMYL/F

GOMYLT1

GOMYL/T2

GOMYL/MONOCARRIL

GOMYL/PETO

GOMYL/VARIOS

o0 0000
o oo o o O =

Codigo a pasar GE 01 1

Sistema de Elevacion

UN TAMBOR 0 0 0 2T
1 DOS TAMBORES 2T 02 2 1
MULTICAPA 0 0 0
0 0

Fig. 20
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Los datos de identificacidn obligatorios que sera necesario introducir
para la generacion del coédigo seran los siguientes:
(Partes que integran la estructura principal de la maquina)

Tipo de Maquina

Sistema de Elevacion

Movimientos

Sistema de Mando

Normativa de construccion de la Maquina
Tension de alimentacion

Tension de Mando

e Tension de Comunicacion

e Tipoy numero e Armarios

Cédigo General

MOVIMIENTOS SISTEMA MANDO ARMARIOS

—] TENSION DE ALIMENTACION

] TENSION DE COMUNICACION

N|SISTEMA DE ELEVACION
[—] TENSION DE MANDO

% TIPO DE MAQUINA
N

S|NORMATIVA

>

T2 [P 1]2]3]4l 5] 61718l 9l0]LlE]IT] 51 RI6] 2 [EIN] 3 IRI3I3IE]T] 4Rl 7] 2] E]IN]5IR]O

IS
[e]

1]1]12{m[o]oo] ] ofoo]

Para la seleccion de opciones sera necesario indicar los componentes
que formen parte de la maquina del mismo modo que para las partes
generales, pero de no sera asi, con dejar la casilla en blanco sera suficiente
para que el codigo interprete que esta opcidn no existe, contemplandola
dentro del cédigo de componentes en todo momento.

Caodigo Opciones

zZ
o
Q
<
o 0
P4 0 w
PILOTO DE & 2 |2 (g B
z PIN 3 |< <|5 g
EMERGENCIA zlz|l o S 3 il =)
LIJ< 14 w |© o < |2 n g
als| T < o lo o < 21% <
3 ¥ T a <2 & |o
olZl = w G < ol |Of S |m
z|3|] © z = |G 3 |l ol 2 |2
_la|lo| = s lu|a ©o |%¢8|el £ [z
o|8|Z| ¥ 5lalg £ (2125 2 |2
x|Oo|d|l < m o |a ] al =S |0 v |m
0J0J]ojoJo] | J1]1]1]2]36]25]2]BJo3]1]T]olC]25]74]0]o0]1foJo0]L
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La manera en que se debe hacer la selecciobn de componentes es la
siguiente:

Existen 9 componentes PRINCIPALES que hay que seleccionar:

MOVIMIENTO S SISTEMA MAND O ARMARIOS

| SISTEM.A DE ELEWVACION
S| MORMATIVA,
| TENSICH DE COMUNICACION

b TEMSION DE &LIMENTACION

IS
o

[— TEMSION DE MAND O

E TIPO DE M GLINA,

T2 [pa[1[2]=la] s [e[7[e]alolale]r[ s [r]e] 2 [E[n] 2 [rl2]z]E][T[a]r]T[a]E[n][s]r]a 1 [1]12 [t 0Joo[ P ool

En este caso los componentes principales no tendran la posibilidad de tener
“opciones” ya que seran consideradas en otro segmento dentro de la
codificacion.

e La seleccion sera de forma numeérica y se podra seleccionar maximo
una opcidén por componente Principal, a menos que se indique lo
contrario dentro de la misma hoja, si la opcidn no existiera dentro de
las existentes, no serd necesario especificarla en por las razones antes
mencionadas.

Ejemplos:

Tipe de Maguina ]
Gy L — Seleccionar el componente Principal
o o con el nimero uno, nos indicaria que el
componente ha sido seleccionado.

lsomLm
lsomvLm
e

cooceoo

GE o

Seleccionar el componente Principal

Movimientos |

con cualquier numero distinto a uno,
nos indicaria que el componente ha
sido seleccionado y que el numero
colocado en la opcién es la cantidad
gue se requiere fabricar.

[Tranlaclan Una Rusda Motz
[Tranlaclan Dor Rusda Motz
1 [Traniacion doi Welocidaden. T2
Puman Taloncaplean. 1moy
Puman Tuloncaplean. 3 moy
1 |Puman Telancdplean. & mov F3
Puman Talicoplear. dmoy
Codo de Aum ar
Lumn Hidraulizo
jCabe rrank.
GIro de Barquilla

[= = = = = = R = = =
Coooooooooo

B R

Tipe de Maguina |

Seleccionar mas de dos opciones en un
componente Principal generaria un
error.

Elec. [TIPQ MAQUINA [adigo ]

1 |somruE GE 0
lGomy LIF

jsomv LT

1 |somvim Tz 04
GOV LIMGNOCA RRIL

oMY LIPETD

|COMYLIVARIDS

cnaige a paar MG 05 s
Sdlo puede seleccionar un tipo de Maguina

ooco oo
oDoo .00 -

Se indicara mediante un texto que solo
es nnsihle seleccinnar 1ina oncidn
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Respecto a la seleccion de las opciones, se podran seleccionar todas
aquellas opciones que sean necesarias, algunas en cuanto a cantidad y
otras no, dentro de cada opcion habra una nota informativa que indique el
numero maximo a seleccionarr, si fuera el caso, para la seleccion comun, con
colocar el numero uno es suficiente, de igual manera, si la opcion no fuese
necesaria u obligatoria, no habra necesidad de indicarla.

Eje.

Opciones Eléctricas

| 5 |Filoto de Ermergencia |

RCJO WERDE OTRO M. S
FLoto D [ cobr R
24 WuC 42 alterna Tews b
TEMSION | | 1 |
1 ﬁLCI“I[I:-:-ntrDI de ftensidad] £loag 1
1 COSENO DE FI oo 1
| 1 |Eiarqui|laa'riba | LT |I|
| 2 |ArEmarma ro | Wimem z
Tpo a6

Tension

| =2 |Fin | Wamem 25
Telescopico TRo 2
hulticapa 1 hMater Teescopico
Tarnbaor Sacar Telescopico

Fig. 21
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ACTUALIZACION

La unica actualizacidon de este fichero se realizara en las filas de cada
componente, las opciones nuevas seran el unico objeto de modificacién y se
mantendran ahi para futuras selecciones.

El coédigo se conforma de manera automatica y se muestra de la
siguiente forma, antes de presentarse directamente en (CODIGO) que sera la
gue nos proporcione la descripcion real de la fabricacion.

| Cédigo General

MOVIMIEN TO S SISTEMA MAND O ARMARIDS

TIPO DE hAEILIN &
SISTEM.A DE ELEW ACION
MORMATIYV A,

[ TEMSIOM DE ALIMENT &IOS M

=
o
= | TENSION DE O MUMNCACIOR

[ TEMSIOM DE MAND

TZ [Pa[1Jz]alals[e[rlclafol1Jelr[s[r el =z Je[n] s [r[a[c]E]T[a]r]7[4]E[N]s]R ]S 1[1] 12 [m ofoo] F] ool

=
o
r
=
=
-
=

Codigo Opciones

FILOTO DE

EMER GENCIA L

AFMEMOMETRO
BOTOMERA
EMROLADOR
SALYAVIDAS

—| SISTEMA DE COMUMICACION

—

=|COSEMC DE FI
=|BARGUILLA ARRIEA
o|DETECTRO GUIAS

o PASAREL S
S|MICROS AUXILIARES
= | COMTROL ALTURA
—=|BLOGUED DE CABLES

—=|FLCI

sl RIv[x[2]

=]
o

BEE

m
=1
@

BEE

(=1
o
=]

La idea principal tomando en cuenta la nueva forma de codificar las
maquinas y sus complementos es agilizar su ubicacion dentro de la base de
datos, y agilizar el proceso de fabricacion, sin tener que generar todos los
componentes Técnicos necesarios para su construccion.

Por ello se ideo también una serie de instrucciones a seguir para el

correcto funcionamiento de l|la base de Datos, la cual se describe
brevemente a continuacioén:
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Modo de Guardar el Archivo de forma Electronica Codificado.

Se enumeraran los pasos a seguir para el guardado de cada archivo con el
codigo obtenido.

e Una vez realizada la seleccion de componentes y que el coédigo sea
generado de forma correcta, existen dos maneras para guardar la
orden de trabajo bajo el cdédigo obtenido, una es manualmente (no
recomendada por alta probabilidad de error, y por ser muy
complicada, y la otra de manera electronica como se describira a
continuacion.)

1. Se selecciona con el ratdn el codigo obtenido. Se presiona el
botén derecho y se selecciona copiar.

— T
Codigo General !
|
s B |
o = 1
g 2 & I
o 5l o |5 !
=% =l E I
=[5 HENE i
R MOYIMIENTOS SISTEMA MANDD AR ARMARIOS |
e HH: |
= I B |
s
8|2 HELENE I
glg glz] 2|y !
= I slE| & |5 1
== =] E I
BT TZ P23l s (611810 (eI s Rl [ (Eml s m | e ([RIT| [Ems R o0 e T [T (= m oae o |
‘X;. Cortar
Copiar
- [ pegar
Codlgo opc“)nes Pegado especial...
3 Insertar...
3
3 Eliminar-...
o= H @ I B g
orrar contenido
FILOTO DE g o Z |9 [3r o =
EMERGENCIA |z [REI . EIC I e
i LE'.- |8 ol 5 |5E[F & [E ﬁ Insettar comentario
E| 2 Zl =2
HH HH R o
g8 g EIEE 2 PlEfE zE Formato de celdas...
sml¥=2] [ 11 [ 1z[=l=] |e[=] I1] |c[sI=] I=] [ 1= Elegir de la lista...
% Hipervinculo...

2. Después, se abre una hoja nueva en Word, sin que se haya
abierto antes, sino, de ser asi, habra que repetir el proceso,
cerrando y abriendo todo una vez mas. Una vez abierta la
nueva hoja, se selecciona la opcion de la barra de
herramientas: “ Ep

"‘_E. Manual Generacion de Cadigos Eléctricos - M

J&rchivo Edicion ¥er Insertar Formato He

J [ = [ ¥? Deshacer Escritura  Ctrl+2 r
J@ | Ta| % Cortar [SErTH
Lopiar CEr] s

E Pegar Ctrl+¥ =

L YT

T M Buscat... Ckrl+B b

& v |
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3. Una vez seleccionada la opcion de pegado especial, se
elegird, la opcion

“Texto sin Formato “

Pegado especial 7] ]
Origen: Hoja de calculo de Microsoft Excel
CODIGOIL18C3:L18C58
s Cancelar | .
& pegar: Hoja de calculo de Microsoft Excel Objeto -
" pegar vinculo: e
= : (Texto sin formato
Imagen
Mapa de bits
Imagen {metarchivo mejorado) b )
Formato HTML = ™ Mostrar como ico
esultado
= Inserta el contenido del Portapapeles como texto sin
.{é formato. b
- JORT] . .
4. Se obtendra un cdédigo similar a este:
JEEIES |
| Mrchivo [dickde ¥er Insertor formsto Herramentss Tabla Veptana 2

DEEI8RY | 1B a.

|#® | Todos los elementos «

CREOEN S ES o [

v .| ot

s e = 12 5| W g EwEamEE®EE Q- 7-A.
Lol R T T T

5. Los siguiente, sin hacer nada antes, es ir a la barra de
herramientas y seleccionar “Guardar Como..”

donde nos
aparecera la siguiente pantalla:

P L Y FENSR S3ET4RT4ENSRIULA4C 11112M000P00O]

Guardar como ki IDm:umentu de Word

j Cancelar |
|

6. Lo siguiente y sin presionar nada es: Apretar la combinacion de
teclas:

Control + X , lo que cortara de manera literal el nuevo coédigo.
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7. Por ultimo, volvemos a la hoja original de Excel, vamos a la opcion
guardar como, e inmediatamente después apretamos la combinacion:
Control + V

Bl Guardar como

|~ Guardaren: |3 copicos e ecTRICOS B=

P& Clasificacion Electrica
@TZZT'{ZP?H 2345678901 ET5R6ZEN3R33ET4R 74ENSRIULA4C] 11112M000POD0

scritorio
avoritos

Nombre de archi. ['ENIRIFETRT4ENSROULAAC1111120000p000 =] [l Guardor |
Guardar como i [Libro de Microsoft Excel = Cancelar

&
L3

a'
-.!.@
LS

il
a&

Y damos guardar.

La hoja utlizada en Word, puede ser eliminada o cerrada sin guardar
cambio, puesto que su Unica funcién, fue permitirnos obtener la
codificacion.

Para el correcto funcionamiento de ambos sistemas de codificacion,
elabore también sus manuales correspondientes, donde se definen las
normas y requisitos esenciales para su correcto funcionamiento. (Fig. 21)
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Gomyl-.s.a. Gomyl-, s.a.

MANUAL DE FUNCIONAMIENT O MANUAL DE FUNCIONAMIENT O

Elaboracién Ficha técnica v Codigo de Generacion de Codigos Eléctricos

Fabricacién
ORACINA TECNICA ORCINA TECHICA

Chw. da b Bivodn, Hevas 3 4 Chw. da b Betvocw, Hevas 2 v &

ZEOEG- M EZO (Wd DRI, ca ZEEEG- W SO (WA DRI,
B Pafa et Erada
Tho.: 2481 DET TO OO “le0 B0t Tho.: 2461 BET TG 00

Fe: 345l BERCOE |4 [- - aa] Fex.: 288| BBCOE |4
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El siguiente paso dentro del Departamento de Produccion era
Disefiar un método que permitiera realizar la implantacion de una nueva
herramienta de disefio, en este caso el Programa de IBM, Catia.

El objetivo principal fue generar un procedimiento para la utilizacion
e implantacion del nuevo sistema, integrandolo con la forma habitual de
trabajo, pero de una manera que permitiera enlazar todos los
componentes dentro de la base de datos, permitiéndonos su facil
identificacion gracias a la generacion de codigos descriptivos antes
mencionados.

allzja|Escritoriol1 645 PICCIOTTO

| GUIAHILOS SL | GUIAHILOS 5L
_J 16001010302040010011 | 1780101030214795001 1

C1893101030204001001 1

CODIGO

Esta fue el método que segui para la realizacion de los sistemas
generados para el departamento de Calidad y Produccién en GomyL®.
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V. Resultados

Los resultados.
. Rapidez en la toma de decisiones.

El sistema de informacidn, ha demostrado su capacidad de ofrecer
informacion confiable para la toma de decisiones.

o Actualizacién constante de la Base de Datos.

El trabajo diario de actualizar y controlar la informacidon contenida
dentro de nuestra base de datos es fundamental para la alimentaciéon del
sistema, por ello existe una persona encargada de su control y actualizacion
diaria.

. Mayor eficiencia.

La eficiencia generada a razdn de la implementacion de nuestros
sistemas dentro del departamento de calidad ha sido notoria para
ejemplificar el rumbo con que se mueve la empresa y los problemas a los que
se pudiese llegar a enfrentar, ademas es un indicador preciso de las
tendencias dentro del comportamiento del dia a dia dentro de la
fabricacion y la administracion.

. Mas y mejores servicios a los clientes.

La definicibn de objetivos establecidos por la empresa determinan la
capacidad del departamento comercial para poder ofrecer respuestas
rapidas y precisas, ademas de mejorar la atencion a todos lo clientes, dentro
del mismo campo se originan mejoras hacia los proveedores y servicios
asociados.

. Retener el dominio del mercado por parte del lider.

GomyL® empresa experta en su campo, no se puede permitir ningun
tipo de tolerancia para dejar de satisfacer su nivel de lider en el mercado
nacional e internacional, por ello la mejora sustancial generada en cualquier
parte de su estructura, refleja la preocupacion existente por la mejora y la
satisfaccion del mercado.
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. Incrementar en el tiempo el valor potencial de cada cliente.
Los resultados esperados satisfacen a medida los requerimientos
generados por los diferentes departamentos que la utilizan, ya sea solo

para resolver una pequefa duda, o para fundamentar cualquier tipo de
explicaciéon a la normativa existente.

La busqueda de soluciones que permitan la optimizacion radical en
el departamento de Produccion lograron resolver principalmente:

e Agilizar, organizar y optimizar los recursos generados dia a dia dentro
del Dpto. de Produccién Oficina Técnica.

e Generar una base de datos capaz de contener toda la informacién
necesaria para la realizacion de proyectos futuros.

e Reducir tiempos y optimizar la capacidad de produccion.

e Ganar Tiempo y recursos.
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VI. Discusion de resultados

Brindar instrumentos eficientes para la recoleccidén, procesamiento y
analisis de datos son los elementos principales dentro de la discusidn de
resultados.

De manera objetiva la empresa determino en comparacién a otros
procesos de mejora implantados en empresas similares que los criterios
tomados dentro de nuestro disefio fueron los adecuados.

La dificultad de comparar métodos similares son en este caso muy
complicados, pues no existe realmente un competidor contra quien
pudiéramos medir nuestros resultados.

Amparados en la experiencia de los directores creemos que vamos
por un buen camino y que las decisiones tomadas en su momento son
decisiones que miran hacia un futuro cambiante y cada vez mas
complicado, que sin embargo estando preparados para afrontarlos nos
abriran paso ante acontecimientos predecibles.

Se ofrece apoyo técnico a los distribuidores que desean mejorar sus
sistemas de informacion para trabajar de manera conjunta, de forma mas
eficiente y sobre todo para mejorar el servicio, cuestion que ha sido de cierto
modo el mejor resultado para GomyL®.

Evaluando las necesidades de informacion se prevé de manera
inmediata la completa satisfaccion por los diversos departamentos que la
conforman, mejorando los procedimientos para la recoleccion y el
procesamiento de los datos apoyando publicaciones estadisticas y sistemas
de indicadores que sirvan mejor a los usuarios finales .

Las actividades en curso incluyen un proyecto sobre coOmo mejorar el
uso de la informacioén a nivel local para mejorar la calidad de la educacion,
incluyendo la creacion de una base de datos alterna para la prevencion de
futuros programas de gestion.
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VIl. Conclusiones

Nada se puede empezar a hacer si la empresa, mejor dicho los
ejecutivos de la empresa no tienen bien definido a que aspiran y que es lo
qgue necesitan de un Sl. Los ejecutivos deben determinar la informacién
necesaria que requiere cada puesto, funcibn o actividad de la empresa
para que la misma pueda desarrollarse de manera eficiente.

El tipo de informacién necesaria varia de empresa en empresa y
también dentro de una misma empresa debido a las responsabilidades de
cada puesto. Esta informacion requerida por la empresa estara influenciada
por el contexto (competencia, cambios tecnolégicos, etc.) haciendo posible
gue esta vaya cambiando.

Por ello la mejor conclusidn practica sera tener en cuenta los puntos
principales para la implementacion, asi como los conflictos que suelen surgir
araiz de la misma.

Para la implementacion de un Sl, los Disefiadores requieren de la
participacion de los Directores de la empresa a través de:

« Correcta definicién de los Factores Clave para el Exito (FCE): para
atraer la atencioén de los ejecutivos de la empresa y asegurarles que el
Sl estara orientado a las necesidades del negocio.

« Escenarios decisorios: para demostrarle a los ejecutivos que los Sl
pueden ser de gran aporte para la toma de decisiones.

o« Desarrollo de prototipos: para minimizar los costos iniciales vy
demostrarle a los ejecutivos la utilidad del SI.

Para que sea exitosa la implementacion de un Sl en la empresa y no se
produzcan conflictos entre los consultores de SI y los ejecutivos de la
empresa:

Los Directores deben:

e Participar en el planeamiento del S| y no comprometerse
simbdlicamente.

e Concentrarse en las areas mas importantes y criticas del negocio de la
empresa.

e Permitir a los consultores un acceso rapido y facil hacia los ejecutivos.
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Los Disefiadores deben:

e Tener un conocimiento detallado de las areas del negocio.

e Apuntar a las necesidades criticas del negocio y no tener un punto de
vista tecnoldgico y de capacidad del Sl solamente.

e Adaptar la informacion a las necesidades de los ejecutivos para que
puedan interpretar la informacién como ellos desean.

e Determinar el método para obtener los datos necesarios, el tiempo
para captarlos y de que manera generar informacion; ya que el
origen de la informacion (los datos) es de vital importancia para el
éxito de un Sl.

Pero asi como se ve, no todo es perfecto. Pueden originarse ciertos
inconvenientes entre los Disefiadores y Directores en donde la reaccién
tipica de los directivos es hacer responsables a los consultores y disefiadores
de Sl de la ineficiencia del Sl de la empresa, y reciprocamente estos delegan
esa responsabilidad y culpan a los directivos. La conclusion de esto es que
ambos tienen razon.

Desde el punto de vista de los directivos, critican a los consultores de
la carencia de datos vitales por parte del SI ya que opinan que los
consultores de informacién son técnicamente competentes pero no
conocen bien el negocio de la empresa, priviegian a la tecnologia sobre la
informacibn que debe manipular el Sl, se preocupan por el buen
funcionamiento del sistema y poco por la informacidn que el SI debe
proporcionar.

Las herramientas de defensa de los consultores y disefiadores en
contra de los directivos se basan en que si estos realizaron una mala
definicion de los objetivos, los consultores no podrian desarrollar un SI que
genere informacidén de calidad para que los ejecutivos puedan tomar las
decisiones necesarias en el momento y en el lugar adecuado.

Ademas, si los ejecutivos no desarrollaron estrategias compatibles con
el negocio de la empresa, a los consultores les resulta mas que dificultoso
relacionar los datos que entran en el Sl con la informacién que los ejecutivos
necesitan como salida del mismo.

Como punto final a esta vision, los consultores opinan que los
ejecutivos se quejan del S| por falta de soluciones ya que los notifica de
problemas pero no brinda soluciones, el SI se convierte en un sistema de
alerta anticipada y no en un expositor de resultados.
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Los ejecutivos deben distinguir entre la informacidn sobre los procesos
y la informacion sobre los resultados y si se omiten los procesos, se omitiran los
resultados.

Por dltimo, mi conclusion mas importante es realizar cualquier tipo de
pregunta que se cree necesaria y trabajar de forma paralela cuando se
realice el estudio del funcionamiento por cada departamento, previniendo
cualquier tipo de situacion extrema, y dejando espacios libres para la
incorporacion de nuevas necesidades, generando la flexibilidad necesaria
para enfrentar cambios futuros.
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