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1. INTRODUCCION SIE- CAP

Para los usuarios que toman decisiones y planifican dia a dia, a mediano o a largo plazo, la
calidad, disponibilidad y presentacién de la informacién juegan un papel decisivo. Este tipo de
usuarios necesitan disponer de informacion tanto consolidada como detallada de cémo
marchan las actividades ya cumplidas, predecir tendencias y comportamientos.

Con los sistemas transaccionales se preparan reportes adecuados para encontrar algunas
respuestas, pero se necesita dedicar tiempo considerable en el analisis de localizacion,
presentacion y procesamiento de los datos, asi como también en la asignacién de recursos
humanos. Esto se debe a que dichos sistemas no fueron construidos con el fin de brindar
sintesis, analisis, busquedas y proyecciones de la informacion.

Problematica

Actualmente la Clinica de Alergia Pediatrica S.C., cuenta con un Sistema de Informacion
denominado Allersys version 2.0, el cual permite llevar un control adecuado de las historias
clinicas de pacientes, tratamientos proporcionados, asi como pruebas y evolucion de los
mismos. Sin embargo, el sistema Allersys no fue disefiado para la obtencién eficiente de
informacién que revele inteligencia del negocio y soporte la toma de decisiones directivas.

Problemas asociados

e Se carece de piezas criticas de informacion necesarias para tomar decisiones con
fundamento, lo cual impide ejecutar estrategias, mejorar operaciones o aumentar el
valor percibido de los servicios.

e No se cuenta con un mecanismo robusto que proporcione datos ajustados y exactos
gue facilite una gestion actual, historica y futura.

e lLaausencia de informacion para tomar decisiones hace mas dificil obtener una ventaja
competitiva.

Objetivo

Desarrollar un Sistema de Informacion Estratégica para la Clinica de Alergia Pediatrica S.C.
para la obtencidn eficiente de informacion que revele inteligencia del negocio y soporte la toma
de decisiones directivas.

UNAM - FCA -1- MFFG



1. INTRODUCCION SIE- CAP

Restricciones

e El presente caso practico se limita al area médica de la clinica.

e La empresa restringe el uso de tecnologia a Oracle como herramienta de desarrollo del
sistema.

e Para construir el Sistema de Informacion Estratégica (SIE- CAP) se toma como punto
de partida la informacion existente en la base de datos transaccional de la clinica de
1997 a principios del 2001.

e Para lograr la integracion del sistema se desarrolla un repositorio de datos preparado
para tal fin, bajo las caracteristicas de un Data Warehouse hibrido.

e Para llevar a cabo el desarrollo del sistema se utiliza la Metodologia de Aproximaciones
Sucesivas, el Modelo de Zachman para analizar la arquitectura organizacional de la
empresa y la Cadena de valor de Porter para identificar aspectos estratégicos.

Organizacion del Documento.

El presente documento esta organizado en diferentes capitulos, los cuales se describen a
continuacion.

En el capitulo 1 se realiza una introduccion a la Inteligencia de Negocios, Datawarehousing y
OLAP. También se explica la metodologia y modelos utilizados. En estas secciones se
muestran los principios claves de estas tecnologias, para un mejor entendimiento del objetivo
del proyecto, bajo que plataforma se realiza, con qué herramientas conceptuales se cuenta y
como se organizan e integran estas herramientas para brindar informacién para la toma de
decisiones.

En el capitulo 2 se presenta la planeacion del proyecto, se expone una breve introduccion a los
procesos actuales de la Clinica de Alergia Pediatrica en materia de informacion gerencial y se
realiza un esbozo de la soluciébn. Ademas se muestra en el plan del trabajo, las actividades,
tareas y los recursos humanos y materiales necesarios para cumplir con el objetivo, finalmente
se presenta un diagrama de Gantt.

En el capitulo 3 se presenta el analisis de la estructura organizacional, basado en el Modelo de
Zachman, se muestra la cadena de valor de Porter con el fin de alcanzar una ventaja
competitiva, se identifican los aspectos estratégicos de la organizacion y en base a este
andlisis se obtienen los requerimientos para el Sistema de Informacion Estratégica (SIE-CAP).

En el capitulo 4 se exhibe el disefio del prototipo del sistema de acuerdo a los requerimientos
establecidos, las estructuras multidimensionales con sus respectivas especificaciones y el
disefio de la estrategia para construir el ODS (operacional data store). Ademas, se muestra el
modelado ROLAP aunque esta fase, como lo indica la metodologia se llevé a cabo después
del desarrollo del Data Warehouse en su parte MOLAP.

! Se prevee que en etapas subsecuentes se adicione el analisis de otras areas.

UNAM - FCA -2- MFFG



1. INTRODUCCION SIE- CAP

En el capitulo 5 se muestra el desarrollo el ODS, el cédigo ETL para llenarlo, la construccion
del Data Warehouse en su parte multidimensional en la herramienta Oracle Express Server y
la aplicacion de explotacién de datos en Oracle Express Analyzer. Finalmente se discuten los
resultados obtenidos en los informes que proporciond la herramienta.

En el capitulo 6 se describen las conclusiones del caso practico, se proponen algunas mejoras
para el negocio y se exponen algunas consideraciones del desarrollo del proyecto.

En el apéndice A se presenta el cédigo ETL, desarrollado en el lenguaje PL/SQL de Oracle,
con el objetivo de satisfacer los requerimientos 2, 3, 4 y 5 del proyecto.

En el apéndice B se ensefia como crear el tablespace y el usuario con el fin de llevar a cabo el
proceso de importacién de la base de datos transaccional en el RDBMS Oracle.

En el apéndice C se expone un glosario en donde se detalla la terminologia empleada en el
presente documento.

UNAM - FCA -3- MFFG



1. MARCO TEORICO SIE- CAP

1. MARCO TEORICO

El cociente de inteligencia de una empresa esta determinado por
la medida en que su infraestructura informética conecta la
informacidn, la comparte y le da estructura.

Las aplicaciones aisladas, los datos aislados, por impresionantes
que resulten, no son una conducta corporativa de elevada
funcionalidad.

STEVE H. HAECKEL Y RICHARD L. NOLAN
en Managing by Wire: Using IT to transform a Business

(3

En el Capitulo se realiza una introduccion a las necesidades de informacién de las empresas
actuales, se muestra la importancia de una buena informacién para la toma de decisiones, se
presenta una introduccion al Data Warehouse, OLAP, e Inteligencia de Negocios (Bl) y como se
integran todos esos conceptos en el de Sistema de Informacién Estratégica. Finalmente se
explican los modelos utilizados para analizar la empresa, detectar las principales fuentes de
ventaja competitiva y la estrategia que permita el cumplimiento de la mision de la organizacion.

UNAM — FCA -4 - MFFG



1. MARCO TEORICO SIE- CAP

1.1 Necesidad de informacion y conocimiento en la empresa.

Las empresas actualmente definen a la informacién como un activo de la empresa [11], es asi, que
se comienza a tratar de una manera mas metodoldgica, especialmente aquella relacionada con
datos para tomar decisiones. A continuacion se exponen brevemente algunos conceptos
relacionados con la informacion y su importancia estratégica para la toma de decisiones en las
empresas.

Las empresas en la erade lainformacién

La informacion y su importancia estratégica comenz6 a surgir cuando la competencia se hizo muy
fuerte, y cada vez mas y mas productos similares, de diferentes compafiias, se ponian a la venta, en
ese momento el consumidor tuvo la opcion de seleccionar aquello que mas le conviniera o lo que
mas se adecuara a sus gustos y preferencias. Surge entonces la necesidad de brindar servicios
adicionales para obtener la lealtad de los clientes, quienes poco a poco comenzaron a ver, no solo el
producto que compraban, sino cémo eran atendidos, qué garantias se ofrecian sobre su compra,
qué ventajas habria entre diferentes productos y, en general, evaluar todo lo que genera la
diferenciacion entre las compras que realizan. Cuando las empresas no tienen garantizada la venta
de lo que producen, realizan un cambio paulatino hacia obtener de los datos toda la informacion util
y estratégica para mantenerse en el mercado, dandole un lugar preponderante al cliente.

Actualmente, se le da un peso especifico muy importante a la informaciéon como el principal
conocimiento que sostiene el negocio. Existen empresas que, de modo predominante, ofrecen
servicios y giran su negocio principal sobre el manejo de la informacién (bancos, aseguradoras,
casas de bolsa, Internet, etc.), en ellas es facil identificar la importancia de la informacion, si no
existiera ésta dejarian de existir. Sin embargo, hay otras en las que su giro principal es alrededor de
la produccién, en ellas la informacién debe identificarse para analizar y perfeccionar su produccién
(porcentajes de desecho, lineas de produccion, distribucion de materias, suministro, inventarios y
almacenes, procesos internos, publicidad y mercadotecnia, preferencias del cliente, etc.). De hecho,
en cualquier empresa se esta tratando de convertir, por todos los medios posibles, esa informacién
en conocimiento que mejore los procesos y, a su vez, se traduzca en ventajas competitivas en los
mercados.

La idea de las empresas sedientas de informacion no surge de subito, en realidad desde que se
almacenan los datos debe entenderse que tendrian un fin utilitario en algin momento, caso
contrario, cualquier dato de control seria desechado instantaneamente. Lo que si surge de subito es
la imprescindible necesidad de dar respuesta rapida a los requerimientos de informacién para la
toma de decisiones para ayudar a mejorar de alguna manera los procesos internos de negocio [11].
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El Valor de la Informacion.

En la época actual, que se caracteriza por un crecimiento exponencial de las nuevas tecnologias de
informacién y las telecomunicaciones, los activos mas valiosos de una empresa ya no son activos
tangibles o los depdsitos en los bancos, sino los conocimientos, habilidades, valores y actitudes de
las personas que forman parte de una empresa. De hecho, para generar riqueza es suficiente tener
conocimiento sobre un tema determinado y explotarlo de la mejor manera posible. Los factores de la
produccién como capital, tierra y trabajo, han sido sustituidos por el capital intelectual, que
comprende todos aquellos conocimientos tacitos o explicitos que generan valor econémico para la
empresa.

Practicamente nadie cuestiona el hecho de que vivimos en la Era de la Informacién y que la
informacién tiene un valor concreto en pesos, esto se evidencia por que existen empresas cuyo
Gnico negocio es alrededor de la venta de informacién, como por ejemplo Gartner Group, Empresas
de Internet y Amazon, entre otras. En mercadotecnia, el conocimiento es el Unico camino posible
para sostener ventajas competitivas. Es mas, en la actualidad, la informacién y el conocimiento son
considerados como el capital intelectual que soporta la riqueza de una organizacion.

Si la informacién es un activo, debemos poder asignarle un valor en pesos. La pregunta que surge
inmediatamente es cdmo podemos hacerlo. La importancia de una buena informacién puede ser
vista como la diferencia en valor entre una decision correcta y una decision equivocada, en donde la
decision esta basada en esa informacion. Mientras mas grande sea esa diferencia entre decision
correcta y errénea, mayor sera la importancia de contar con una buena informacion [4].

La informacion que las empresas necesitan
Los ejecutivos de alto nivel afrontan el desafio de aprovechar la tecnologia de informacién para
ayudar a sus empresas a:

e ejecutar sus estrategias,

e mejorar sus operaciones,

e aumentar el valor percibido de sus propios productos y servicios.

La empresas invierten en tecnologia de informacién para alcanzar cuatro objetivos de direccién
distintos: estratégicos, informativos, transaccionales e infraestructurales. Estos tipos de tecnologia
de informacién componen la pirdmide de inversién en TI.!

La infraestructura es la base fundamental de la capacidad de Tl en la forma de servicios confiables,
por ejemplo servicios de redes de comunicacién y la administracion de bases de datos.

Y Weill, P.y H.C. Lucas, Managing the IT Investment Pyramid for Competitive Advantage, documento de trabajo
nim 11, Graduate School of Management, University of Melbourne, Carlton, Victoria, Australia, 1993.
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La TI transaccional se refiere a las operaciones tradicionales que son efectuadas de modo rutinario
en las empresas mediante la captura masiva de datos. Las tareas son cotidianas y soportan la
actividad diaria de la empresa (contabilidad, facturacion, almacén, presupuesto y otros sistemas
administrativos).

El 4pice de la piramide contiene los usos informativos y estratégicos de la Tl, que dependen de los
sistemas infraestructurales y transaccionales, y son apoyados por éstos.

Tactico | Estratégico

Transaccional

Infraestructura

Figura 1. PirAmide de la inversién en Tl

La Tl tactica es la informacion que soporta la coordinacion de actividades y el plano operativo de la
estrategia, es decir, se plantean opciones y caminos posibles para alcanzar la estrategia indicada
por la direccion de la empresa. Se facilita la gestion independiente de la informacion por parte de los
niveles intermedios de la organizacion.

Finalmente la Tl estratégica esta orientada principalmente a soportar la Toma de Decisiones de las
areas directivas para alcanzar la misibn empresarial. Se caracteriza porque son sistemas sin carga
periddica de trabajo sin embargo, la informacion que almacenan esta relacionada a un aspecto
cualitativo mas que cuantitativo, que puede indicar como operara la empresa ahora y en el futuro, el
enfoque es distinto, pero sobre todo es distinto su alcance. Se asocia este tipo de informacién a los
ejecutivos de primer nivel de las empresas.

Un punto importante es que la informacién estratégica toma grandes cantidades de datos de areas
relacionadas y no se enfoca especificamente hacia una sola, de ahi que las decisiones que puedan
ser tomadas, impactan directamente sobre toda la organizacion [9].

Usuarios

El usuario es distinto incluso en la misma piramide organizacional. Mientras los sistemas operativos
tienen interfaces muy especializadas para un usuario que realiza una operacion rutinaria, los
usuarios estratégicos realizan consultas variadas y no previstas de la informacion, por lo que los
sistemas deben ser sencillos y con toda la informacién disponible que cubra cualquier consulta
requerida, de este caso el software final debe ser orientado a un usuario en particular y, por ende,
debera adecuarse al conocimiento que tenga sobre el tema.
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Tipos de preguntas

Las preguntas que responde un sistema operacional son referentes a las transacciones que se
realizan diariamente y a nivel registro o suma de registros de un solo tipo. Un usuario operativo
realiza frecuentemente preguntas sobre registros como pueden ser el estado actual de una factura,
movimientos de un cliente, cantidad surtida por un proveedor, fecha del Gltimo movimiento de un
distribuidor, etc. Las preguntas de un ejecutivo pueden también ser especificas, pero se orientan
mas a agrupamientos de datos como pueden ser totales por zona, promedios de clientes,
tendencias de ventas e incluso prondsticos.

Cantidad de datos

Si un usuario procesa la informaciéon de las transacciones se mueve en el nivel registro. Si un
usuario procesa informacion de entidades, se mueve en el nivel agrupamientos de registros,
obviamente la cantidad de datos que se necesitan es distinta y debe ser un sistema diferente el que
provea de esa informacion. Para que un director o gerente, quien necesita conocer las transacciones
de toda una zona para tomar una decisién, pudiera analizar cierto comportamiento, serian
necesarias muchas hojas de reportes con cientos de datos. El usuario operativo que necesita pocos
registros no tiene mayor problema por recibir una hoja de reportes, pero el directivo si tendria
problemas con una cantidad exagerada de papeles. Se necesitan sistemas que brinden no solo la
cantidad ideal de informacién segun el usuario, sino también que la entreguen en tiempos 6ptimos.

Resumiendo, existe una gran necesidad de informacion en muchos niveles de las organizaciones,
pero hasta el momento no existe un sistema de informacién que esté disefiado para dar respuesta
cabal a todos ellos. Cada sistema da respuesta a una parte de los requerimientos de toda la
empresa para que, en conjunto, no quede un espacio vacio de informacion ni en tiempo, ni en forma.

1.2 Introduccion al Data Warehouse y Datamart

La necesidad de obtener informacién para una amplia variedad de individuos es la principal razén
de negocios que conduce al concepto de Data Warehouse.

El énfasis no esta soélo en llevar la informacion hacia lo alto sino a través de la organizacion, para
que todos los empleados que la necesiten la tengan a su disposicion [8].

El Data Warehouse convierte entonces los datos operacionales de una organizaciéon en una
herramienta competitiva, por hacerlos disponibles a los empleados que lo necesiten para el
andlisis y toma de decisiones.

Data Warehouse (DW).

W.H. Inmon? definié Data Warehouse como un conjunto de datos orientado a temas, integrado, no
volatil, variante en el tiempo, con soporte a la toma de decisiones de direccion.

El DW convierte los datos operacionales de una organizacion en una herramienta competitiva, al
hacerlos disponibles a los empleados que lo necesiten para el analisis y toma de decisiones. Su
objetivo es el de satisfacer los requerimientos de informacion interna de la empresa para una
mejor gestion.

2 Inmon (1992) ha sido reconocido como el primero en emplear el término Data Warehouse o almacén de datos.
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Los sistemas transaccionales son dinamicos, constantemente se encuentran actualizando datos.
Analizar esta informacién puede presentar resultados distintos en cuestion de minutos. Los
almacenes de datos (o Data Warehouse) generan bases de datos tangibles con una perspectiva
histdrica, utilizando datos de multiples fuentes que se fusionan en forma congruente. Estos datos
se mantienen actualizados, pero no cambian al ritmo de los sistemas transaccionales.

Asi un Data Warehouse resulta ser un recipiente de datos transaccionales para proporcionar
consultas operativas, y la informacion para poder llevar a cabo andlisis multidimensional. De esta
forma, dentro de un Data Warehouse existen dos tecnologias que se pueden ver como
complementarias, una relacional para consultas y una multidimensional para analisis.

Puede considerarse que el modelo relacional en el cual se basa OLTP - Procesamiento
Transaccional en Linea (OnLine Transaction Processing), tiene como objetivo mantener la
integridad de la informacién (relaciones entre los datos) necesaria para operar un negocio de la
manera mas eficiente. Sin embargo, este modelo no corresponde a la forma como el usuario
percibe la operacién de un negocio.

DW esta basado en un procesamiento distinto al utilizado por los sistemas operacionales, es decir,
este se basa en OLAP -Procesos de Andlisis en Linea- (OnLine Analysis Processing), usado en el
andlisis de negocios y otras aplicaciones que requieren una vision flexible del negocio.

La tabla 1 muestra las principales diferencias entre los sistemas transaccionales (OLTP) y los
basados en Data Warehouse.

Tabla 1.
Diferencias entre sistemas transaccionales y los basados en DW
Transaccionales Data Warehouse
Admiten el acceso simultdneo de Admiten el acceso de muchos usuarios
muchos de usuarios que agregan y gue consultan y no modifican datos.
modifican datos.
Representan el estado, en cambio Guardan el historial de una
constante de una organizacion, pero no organizacion.
guardan su historial.
Proporcionan la infraestructura Proporcionan la infraestructura
tecnoldgica necesaria para admitir las tecnoldgica necesaria para admitir el
operaciones diarias de la empresa. analisis de los datos de la empresa.
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Datamart.
Debido a que el DW abarca gran cantidad de datos, tienen un orden de magnitud superior a la
base de datos fuente. El volumen de datos (probablemente en terabytes) es una cuestién que ha
sido tratada por medio de datamarts.
El concepto Datamart es una especializacion del Data Warehouse, y esta enfocado a un
departamento o area especifica, como por ejemplo los departamentos de Finanzas o Marketing.
Los principales beneficios de utilizar Datamarts son:

e Acelerar las consultas reduciendo el volumen de datos a recorrer.

e Estructurar los datos para su adecuado acceso por una herramienta.

e Dividir los datos para imponer estrategias de control de acceso.

e Segmentar los datos en diferentes plataformas hardware.

Costos e Impacto de un DW

A continuacion se describen los tipicos costos en que se incurre cuando se construye y se
administra un Data Warehouse. También se describen los impactos que se tiene en la organizacién
al introducir un Data Warehouse para la toma de decisiones.

Costos de Construccion
Los costos de construir un DW son similares para cualquier proyecto de tecnologia de informacion.
Estos pueden ser clasificados en tres categorias [8]:

* RRHH: los usuarios que participen del desarrollo deben contar con un enfoque fuerte sobre
el conocimiento del area de la empresa y de los procesos empresariales. El desarrollo del
DW requiere participacion de la gente de negocios como de los especialistas tecnoldgicos;
estos dos grupos deben trabajar juntos, compartiendo su conocimiento y destrezas para
enfrentar los desafios de desarrollo del DW.

» Tiempo: se debe establecer el tiempo no tan solo para la construccién y entrega de
resultados del DW, sino también para el planeamiento del proyecto y la definicion de la
arquitectura. El planeamiento y la arquitectura, establecen un marco de referencia y un
conjunto de estandares que son criticos para la eficacia del DW.

» Tecnologia: muchas tecnologias nuevas son introducidas por el DW. El costo de la nueva
tecnologia puede ser tan sélo la inversion inicial del proyecto. Se deben tener en
consideracion las siguientes herramientas de soporte:

« Soporte al Data Warehouse,

* Soporte OLAP,

 Soporte de Data Mining y

« Soporte al SIE (deben incluir OLAP y Data Mining) y acceso a datos.
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Costos de Operacion

Una vez que esta construido y entregado un DW debe ser mantenido y actualizado para que tenga
valor empresarial. Son justamente estas actividades de mantenimiento y actualizacion, la fuente de
continuos costos operacionales para un DW. Se pueden distinguir tres tipos de costos de operacién
[Sperley,1999]:

* Evolutivos: ajustes continuos del DW a través del tiempo, como cambios de expectativas y
cambios producto del aprendizaje de los RRHH del proyecto mediante su experiencia
usando el DW.

» Crecimiento: incrementos en el tiempo en volimenes de datos, del nimero de usuarios del
DW, lo cual conllevara un incremento de los recursos necesarios como la demanda de
monitoreo, la administracién y la sintonizacién del DW.

» Cambios: el DW requiere soportar cambios que ocurren tanto en el origen de datos que
éste usa, como en las necesidades de la informacién que éste soporta. Cuando se
implementa un DW, el impacto de cambios es compuesto.
Existen dos origenes primarios de cambios:
e Cambios en el ambiente empresarial: un cambio en el ambiente empresarial
puede cambiar las necesidades de informacion de los usuarios. Asi, el contenido del
DW se puede ver afectado y las aplicaciones pueden requerir cambios.

« Cambios en la tecnologia: un cambio en la tecnologia puede afectar la manera
que los datos operacionales son almacenados, lo cual implicaria un ajuste en los
procesos de Extraccion, Transporte y Carga para adaptar las variaciones
presentadas.

Un cambio de cualquiera de ellos impacta los sistemas operacionales. Un cambio en
el ambiente operacional puede cambiar el formato, estructura o significado de los
datos operacionales usados como origen para el DW. De esta forma serian
impactados los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga de datos.

Impactos del Data Warehouse.

El éxito de DW no esta en su construccion, sino en usarlo para mejorar procesos empresariales,
operaciones y decisiones. Posicionar un DW para que sea usado efectivamente, requiere entender
los impactos de implementacién en los siguientes ambitos [8].

Impactos Humanos

Efectos sobre la gente de la empresa:
e Construccion del DW: a diferencia del desarrollo de aplicaciones, donde los
requerimientos de la empresa logran ser relativamente bien definidos producto de la
estabilidad de las reglas de negocio a través del tiempo, construir un DW depende de la
realidad de la empresa como de las condiciones que en ese momento existan, las cuales
determinan qué debe contener el DW. Como se dijo anteriormente, la gente de negocios
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debe participar activamente durante el desarrollo del DW, desde una perspectiva de
construccioén y creacion.

» Accediendo al DW: el DW intenta proveer los datos que posibilitan a los usuarios acceder
a su propia informacién cuando ellos la necesitan. Esta aproximacion para entregar
informacidn tiene varias implicaciones:

a) La gente de la empresa puede necesitar aprender nuevas destrezas.

b) Andlisis extensos y demoras de programacion para obtener informacion sera
eliminada. Como la informacion estara lista para ser utilizada, las expectativas
probablemente aumentaran.

¢) Nuevas oportunidades pueden existir en la comunidad empresarial para los
especialistas de informacion.

d) La gran cantidad de reportes en papel seran reducidas o eliminadas.

e) La madurez del DW dependeréd del uso activo y retroalimentacion de sus usuarios.

e Usando aplicaciones: usuarios de aplicaciones necesitaran menos experiencia para
construir su propia informacion y desarrollar nuevas destrezas. Es decir, que para los
usuarios, el DW extiende el alcance de la informacion para que puedan acceder
directamente en linea, lo que a la vez contribuye en su capacidad para operar con mayor
efectividad las tareas diarias relacionadas con la toma de decisiones. Los usuarios del DW
pueden acceder a una variada informacién que puede ser vista de forma multidimensional,
presentada como una fuente Unica confiable y disponible directamente por medio de sus
estaciones de trabajo.

Impactos Empresariales
* Procesos Empresariales y Decisiones Empresariales.
Se deben considerar los beneficios empresariales potenciales de los siguientes impactos:

a)

b)

d)

Los Procesos de Toma de Decisiones pueden ser mejorados mediante la
disponibilidad de informacion. Decisiones empresariales se hacen mas rapidas por
gente mas informada.

Los procesos empresariales pueden ser optimizados. El tiempo perdido esperando
por informacién que finalmente es incorrecta o no encontrada, es eliminada.
Conexiones y dependencias entre procesos empresariales se vuelven mas claros y
entendibles. Secuencias de procesos empresariales pueden ser optimizados para
ganar eficiencia y reducir costos.

Procesos y datos de los sistemas operacionales, asi como los datos en el DW, son
usados y examinados. Cuando los datos son organizados y estructurados para tener
significado empresarial, la gente aprende mucho de los sistemas de informacion.
Pueden quedar expuestos posibles defectos en aplicaciones actuales, siendo posible
entonces mejorar la calidad de nuevas aplicaciones.
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Valor del DW para la Toma de Decisiones
El valor de un DW queda descrito en tres dimensiones [3]:
1. Mejorar la Entrega de Informacion: informacién completa, correcta, consistente,
oportuna y accesible. Informacion que la gente necesita, en el tiempo que la necesita
y en el formato que la necesita.
2. Facilitar el Proceso de Toma de Decisiones: con un mayor soporte de informacién
se obtienen decisiones mas rapidas; asi también, la gente de negocios adquiere
mayor confianza en sus propias decisiones y las del resto, y logra un mayor
entendimiento de los impactos de sus decisiones.
3. Impacto Positivo sobre los Procesos Empresariales: cuando a la gente accede a
una mejor calidad de informacion, la empresa puede mejorar:
= Eliminar los retardos de los procesos empresariales que resultan de informacion
incorrecta, inconsistente y/o no existente.

= Integrar y optimizar procesos empresariales a través del uso compartido e
integrado de las fuentes de informacion.

= Eliminar la produccién y el procesamiento de datos que no son usados ni
necesarios, producto de aplicaciones mal disefiados o ya no utilizados.

1.3 Introduccion al procesamiento analitico en linea (OLAP)

La tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea —OLAP- (Online Analytical Processing) permite
un uso mas eficaz del DW para el andlisis de datos en linea, lo que proporciona respuestas
rapidas a consultas analiticas complejas utilizadas generalmente para sistemas de ayuda para la
toma de decisiones.

OLAP presenta los datos a los usuarios a través de un modelo de datos intuitivo y natural. Con
este estilo de navegacion, los usuarios finales pueden ver y entender mas efectivamente la
informacién de sus bases de datos, permitiendo asi a las organizaciones reconocer mejor el valor
de sus datos. También acelera la entrega de informacién a los usuarios finales que ven estas
estructuras de datos como cubos denominados multidimensionales debido a que la informacion es
vista en varias dimensiones.

Esta entrega es optimizada ya que se prepararan algunos valores calculados en los datos por
adelantado, en vez de de realizar el calculo al momento de la solicitud.

Las aplicaciones OLAP deberian proporcionar analisis rapidos de informacion multidimensional
compartida. Las caracteristicas principales del OLAP son [12]:

» Rapido: proporciona la informacién al usuario a una velocidad constante. La mayoria de
las peticiones se deben de responder al usuario en cinco segundos 0 menos.

» Andlisis: realiza andlisis estadisticos y numéricos basicos de los datos, predefinidos por
el desarrollador de la aplicacion o definido “ad hoc” por el usuario.
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» Compartida: implementa los requerimientos de seguridad necesarios para compartir
datos potencialmente confidenciales a través de una gran poblacién de usuarios.

» Multidimensional: llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la informacion en
determinadas vistas o dimensiones.

* Informacién: acceden a todos los datos y a la informacion necesaria y relevante para la
aplicacion, donde sea que ésta resida y no esté limitada por el volumen.

En un modelo de datos OLAP, la informaciéon es vista como cubos, los cuales consisten de
categorias descriptivas (dimensiones) y valores cuantitativos (variables).

Producto

Tiempo

Ubicacion geogréfica

Figura 2. Cubo de informacién con tres dimensiones

Dentro de cada dimension de un modelo de datos OLAP, los datos se pueden organizar en una
jerarquia que represente niveles de detalle de los datos. Por ejemplo, dentro de la dimension de
tiempo, se puede tener estos niveles: afios, semestres, trimestres y meses.

Operaciones de usuario.

La funcionalidad de los sistemas OLAP se caracteriza por ser un analisis multidimensional de
datos corporativos, que soportan los andlisis del usuario y unas posibilidades de navegacion,
seleccionando la informacién a obtener.

Normalmente este tipo de selecciones se ve reflejada en la visualizacion de la estructura
multidimensional, en unos campos de seleccién que permitan elegir nivel de agregacion (jerarquia)
de la dimensidn, y/o la eleccién de un dato en concreto, pudiendo con ello realizar, entre otras las
siguientes acciones [12]:

» Rotar (Swap): alterar las filas por columnas (permutar dos dimensiones de analisis).

« Bajar (Down): bajar el nivel de visualizacion en las filas a una jerarquia inferior.

« Detallar (Drilldown): informar para una fila en concreto de datos a un nivel inferior.
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» Expandir (Expand): igual que el anterior sin perder la informacién a nivel superior para
éste y el resto de los valores.

Modelado de datos OLAP.

Un reto fundamental en la implementacion del OLAP es mapear el esquema inicial de la base de
datos a un modelo multidimensional donde se asume que los datos han sido preparados para el
andlisis a través del almacenamiento de datos y que la informacion se ha extraido de sistemas
operacionales, limpiado, validado y resumido antes de incorporarse en una aplicacion OLAP.

La informacion en el DW se organiza en esquemas de estrella el cual se basa en una tabla de
hechos central que se enlaza a las tablas de dimensiones relacionadas.

Tabla dimensiéon

Tabla dimension Tabla de hechos Tabla dimension

Tabla dimension

Figura 3. Modelo estrella

Una tabla de hechos contiene generalmente los valores o medidas que se quiere analizar,
mientras las tablas de dimensiones contienen las vistas en que se quiere analizar esas medidas.
Las principales ventajas del esquema estrellas son:

 Crea una base de datos con tiempos de respuesta rapido.

» Disefio facil de modificar.

» Simula como ven los datos los usuarios finales.

« Simplifica la navegacion.
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Sistemas MOLAP

La arquitectura MOLAP usa una base de datos propietaria multidimensional, en la que la
informacién se almacena multidimencionalmente, para ser visualizada en varias dimensiones de
analisis. MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles: la base de datos multidimensional y el
motor analitico. La base de datos multidimensional es la encargada del manejo, acceso y
obtencion del dato.

La informacién procedente de los sistemas operacionales, se carga en el sistema MOLAP,
mediante una serie de rutinas por lotes. Una vez cargado el dato elemental en la Base de Datos
multidimensional (MDDB), se realizan una serie de calculos por lotes, para calcular los datos
agregados, a través de las dimensiones de negocio, rellenando la estructura MDDB.

Tras rellenar esta estructura, se generan unos indices y algoritmos de tablas hash para mejorar los
tiempos de accesos a las consultas. Una vez que el proceso de compilacién se ha acabado, la
MDDB est4 lista para su uso. Los usuarios solicitan informes a través de la interfase, y la légica de
aplicacion de la MDDB obtiene el dato.

MOLAP requiere calculos intensivos de compilacién. Lee de datos precompilados, y tiene
capacidades limitadas de crear agregaciones dinamicamente.

Sistemas ROLAP

La arquitectura ROLAP, accede a los datos almacenados en el DW para proporcionar los analisis
OLAP. La premisa de los sistemas ROLAP es que las capacidades OLAP se soportan mejor
contra las bases de datos relacionales.

El sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos relacional maneja los
requerimientos de almacenamiento de datos, y el motor ROLAP proporciona la funcionalidad
analitica. El nivel de base de datos; usa bases de datos relacionales para el manejo, acceso y
obtencion del dato. El nivel de aplicacién; es el motor que ejecuta las consultas multidimensionales
de los usuarios.

El nivel de presentacidn; es a través del cual los usuarios realizan los analisis OLAP.

Después de que el modelo de datos para el DW se ha definido, los datos se cargan desde el
sistema operacional. Se ejecutan rutinas de bases de datos para agregar el dato, si asi es
requerido por los modelos de datos. Se crean entonces los indices para optimizar los tiempos de
acceso a las consultas.

Los usuarios finales ejecutan sus andlisis multidimensionales, a través del motor ROLAP, que
transforma dinamicamente sus consultas a consultas SQL. Se ejecutan estas consultas SQL en
las bases de datos relacionales, y sus resultados se relacionan mediante tablas cruzadas y
conjuntos multidimensionales para devolver los resultados a los usuarios.

La arquitectura ROLAP es capaz de usar datos precalculados si estos estan disponibles, o de
generar dindmicamente los resultados desde los datos elementales si es preciso.
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ROLAP vs. MOLAP

Cuando se comparan las dos arquitecturas, se pueden realizar las siguientes observaciones:

» El ROLAP delega la negociacion entre tiempo de respuesta y el proceso por lotes al disefio del
sistema. Mientras, el MOLAP, suele requerir que sus bases de datos se precompilen para
conseguir un rendimiento aceptable en las consultas, incrementando por tanto, los requerimientos
por lotes.

* Los sistemas con alta volatilidad de los datos (aquellos en los que cambian las reglas de
agregacion y consolidacion), requieren una arquitectura que pueda realizar esta consolidacion. Los
sistemas ROLAP soportan bien esta consolidacion dinamica, mientras que los MOLAP estan mas
orientados hacia consolidaciones por lotes.

* Los ROLAP pueden crecer hasta un gran numero de dimensiones, mientras que los MOLAP
generalmente son adecuados para diez 0 menos dimensiones.

» Los ROLAP soportan analisis OLAP contra grandes voliumenes de datos elementales, mientras
gue los MOLAP se comportan razonablemente en volimenes mas reducidos (menos de 5 Gb).

Por ello, y resumiendo, el ROLAP es una arquitectura flexible y general, que crece para dar
soporte a amplios requerimientos OLAP. EI MOLAP es una solucién particular, adecuada para
soluciones departamentales con unos volumenes de informacién y nimero de dimensiones mas
modestos.

1.3 Inteligencia en los negocios

Inteligencia de Negocios (BI) es un concepto que se asocia 100% con los niveles directivos, surge
de la necesidad de contar con informacién para dirigir el rumbo de la empresa por los altos
mandos, sin embargo, con el tiempo se ha ido ampliando el alcance de este término hasta llegar
practicamente a toda la empresa.

A pesar de relacionar completamente el término con conceptos 100% computacionales, sobre todo
las herramientas utilizadas para lograr implementar un desarrollo de este tipo, la verdad es que el
concepto no se construye basandose en herramientas computacionales, sino de la formulacion de
estrategias efectivas de negocios que respondieran a los nuevos tiempos y sus demandas.

El énfasis es en los requerimientos y de ahi se desprenden las aplicaciones, es decir, los hombres
de negocio dictan las necesidades y la gente técnica investiga y adapta la tecnologia para resolver
favorablemente esos requerimientos con todos los medios a su alcance. Bl se plantea una
sinergia entre los Tomadores de Decisiones y las herramientas que emplean, la tecnologia esta
claramente vinculada al management de las empresas, teniendo como resultado obtener ventajas
competitivas, producto de decisiones mejor informadas. En funcién de esta se puede entender a Bl
como una combinacién de tecnologia y desarrollo de negocios [11].
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Bl no es una metodologia, software, sistema o herramienta especifica, es mas bien un conjunto de
tecnologias que consisten en arquitecturas para almacenar datos, metodologias, técnicas para
analizar informacién y software entre otros, con un fin comdn para el apoyo a la toma de
decisiones.

A partir de elementos comunes es que podemos obtener una definicion que abarca Bl en cuando a
su utilidad y funcionalidad en las empresas.
A - Informacién
El fin dltimo es proveer de informacion al usuario final para apoyarlo en la toma de
decisiones, y esta informacién puede adquirirse en los almacenes operacionales como de
arquitecturas disefladas especificamente para el analisis como DataMart y Data
Warehouse.

B - Apoyo alatoma de Decisiones

Un sistema que exclusivamente brinde informacién no representa lo que se busca con BI,
una segunda caracteristica consiste en organizar y presentar los datos relevantes para que
puedan verdaderamente apoyar una Toma de Decisiones. Esto implica tecnologias,
técnicas de analisis y todo aquello que sea necesario para obtener de los datos, solo
aguella informacion relevante y util a la labor del usuario.

C- Orientacién al usuario final

Bl incluye herramientas de explotacion de informacion orientadas a usuario final, para
eliminar la dependencia de terceras personas. Se pretende brindar las facilidades
necesarias para que, con la tecnologia, el usuario actlie solo. Las herramientas de Bl son
sencillas, intuitivas y faciles de entender y usar; pueden tener diversos fines, como son:
Informar, reportar, permitir analisis, identificar tendencias, proyectar, etc.

Considerando estos elementos podemos determinar la siguiente definicién:

"Inteligencia de Negocios es una combinacion de tecnologias de coleccion de datos y
manejo de informacion, que implementa soluciones orientadas al usuario final para apoyar
latoma de decisiones, aprovechando la informacidn estratégica disponible en cualquier
parte de la organizacién."

Bl se ha convertido en un apoyo indispensable para la Toma de Decisiones, en cualquier nivel de la
organizacion y mucha gente esta explotando el potencial estratégico de los datos operativos. Bien
utilizada, Bl puede ser un arma estratégica de la gente de negocios, sustentada en tecnologia de
sistemas [11].
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1.4 Sistema de Informacién Estratégica (SIE)

Los limites y el concepto de un SIE no han sido completamente precisados, a pesar de que la
utilidad ha sido justificada en las organizaciones. Su uso indiscriminado con frecuencia lo lleva a
rebasar limites de su aplicacion y confundirse con términos como OLAP o Data Warehouse, lo cierto
es que, independientemente, del término que llegue a utilizar, siempre se asocia al soporte a la toma
de decisiones y, de alguna forma, todos los conceptos sefialados tienen en la toma de decisiones el
punto de encuentro [11].

Puede considerarse como un sistema que se basa en un Data Warehouse y crea una base de datos
multidimensional, permitiéndole al usuario procesar analiticamente la informacién en linea (OLAP).
Como utilidad al usuario final, un SIE se valora cuando se profundiza en la informacién para conocer
los "porqués de" los indicadores presentados, pero la infraestructura y metodologias que soporten el
andlisis de informacién son las que completan el esquema de un SIE vy le permiten hacer uso de
OLAP, Data Warehouse y otros conceptos asociados.

En términos practicos, lo vemos cuando analizamos la informacion, pero realmente involucra todo un
proceso previo antes de poner la informacién en el escritorio del usuario.

Esta asociados a las jerarquias dentro de los conceptos de los cubos del Data Warehouse, por que
en el momento que desea conocerse el "por qué" de un dato visto, el SIE debe permitir "profundizar"
la informacion, o sea, conocer el detalle de la misma y de las partes que la componen, aqui se utiliza
las jerarquias que fueron definidas en los cubos de informacién, para ver por cual de las rutas se
profundiza hacia el detalle.

Méas que una definicion, puede entenderse a partir de sus caracteristicas de funcionalidad en una
empresa al ser comparadas con los sistemas OLTP que apoyan la transaccion diaria. A pesar de
que no importan las transacciones individuales, son precisamente estas las que, en suma,
conforman una gran transaccion completa y consistente. De hecho, antes de poder formar una gran
transaccion, a partir de los sistemas operacionales, debe verificarse la calidad de los datos para
garantizar la informacién correcta y coherente.

El SIE procesa una transaccién por dia (puede ser por cualquier periodo de tiempo, pero el comin
es por dia), pero esa transaccion es producto de miles o millones de registros que han sido
procesados en el dia. En vez de llamarle transaccién, se le llama carga de informacion de
produccién. En este caso lo importante es el estado de consistencia del sistema antes de la carga y
el estado de consistencia una vez que se ha terminado de efectuar la carga.

En cuanto a los usuarios y administradores de un SIE, no son los que ingresan cada una de las
operaciones en sus PCs, sino los que solicitan una o dos hojas con resimenes totalizados de miles
de operaciones. El usuario de OLTP cambia con frecuencia el tipo de informacién que solicita, de
ahi que sus requerimientos no sean planeados, sino heuristicos. Una pantalla de un sistema SIE
debera contener la informacion sobre el por qué de una tabla o gréafica, con algunos numeros y
pantallas, al momento de pedir informacién sobre el por qué de determinado dato, podra accederse
a otra pantalla con la explicacion y asi, sucesivamente, hasta llegar al Ultimo detalle.
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Una caracteristica importante de los SIE es que la demanda puede ser muy variable, por lo que es
normal implementarlo en una maquina distinta de OLTP. Al estar en una maquina distinta se
convierte en un servidor que puede ser accedido por diversos usuarios, pero también puede tener
informacién integrada de multiples sistemas remotos de OLTP.

El tiempo es un factor importante de los SIE visto como dimensién. La inconsistencia temporal se
debe evitar en un SIE. Mientras que un OLTP es complicado para explicar la historia, un SIE lo que
hace es tomar fotografias instantdneas de la empresa en un momento determinado de la historia, al
sumar esa serie de fotografias se conforman capas que pueden explicar como era la empresa en
determinado periodo de la historia. Las fotografias instantaneas del sistema OLTP se llaman
‘extraccion de la informacion de produccién', mientras que el envio hacia el SIE se llama 'carga de la
informacién de produccidn’, estos conceptos de denominan ETL, Extraccion, transformacién y carga
(Extration, Transformation and Load).

La interpretacién y manipulacion de la informacién es muy distinta a los formatos tipicos. A pesar de
que la capacidad de extraccion de datos puede ser de archivos de texto, tablas, etc., la forma de
organizar esa informacion es lo que difiere, pues la mayoria de los SIE organizan la informacion via
matrices multidimensionales denominadas "cubos". Los cubos organizan la informacién de tal modo
que puedan, posteriormente, 'montarse' herramientas para desarrollar sistemas complejos, que
permitan realizar una gran cantidad de calculos, consolidaciones, consultas y despliegues de
informacién, localizadas en multiples repositorios en un tiempo minimo.

Caracteristicas del SIE

(ow )
e =
A Cubo del DW
L
— TENDENCIAS
OLAP
'PROYECCIONES | QUE PASASI... |

DE _
_INFORMAGION SR

#
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Figura 4. Caracteristicas del SIE
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Andlisis Multidimensional (OLAP)

El analisis multidimensional no es privativo de arquitecturas multidimensionales, puede también
llevarse a cabo en arquitectura relacional, disefiada para tal caso, lo importante para poder hacer
Analisis Multidimensional no son las bases de datos, sino la estructura de la base de datos y las
técnicas que se utilicen para su explotacion.

Las aplicaciones OLAP soportan ese tipo de andlisis ya que dos de sus principales caracteristicas
son que permite el analisis y la multidimencionalidad.

Dentro de los niveles estratégicos organizacionales, la informacion se concibe como una serie de
hechos multidimensionales, jerarquicos y relacionados; como ejemplo, los datos de inventarios,
ventas y compras estan interrelacionados y dependen entre si. La idea del analisis multidimensional
es facilitar la consulta y andlisis al usuario al presentar una vision muy sencilla de los datos. La
informacién puede ser accedida desde diferentes variables organizacionales y mostrando diferentes
perspectivas (pivotear).

Los almacenes multidimensionales guardan de modo légico sus datos en arreglos utilizando el
concepto conocido como "cubo". En éste, cada una de las caras almacena una dimensién, pudiendo
cruzar diferente informacién en una sola arista de hasta n variables. Fisicamente, en la base de
datos, una celda de informacion pude almacenar hasta n dimensiones y, con mucha facilidad,
pivotear el cubo, es decir, cambiar la consulta a otras celdas para analizar mas a detalle. Cuando un
esquema similar a la realidad se guarda en medios de almacenamiento y aparte se complementa
con herramientas disefiadas para obtener especificamente ese tipo de informacion, el resultado es
poder entender a la empresa a través de la tecnologia de la misma forma que lo haria en la
actualidad. El Andlisis Multidimensional brinda esa posibilidad al usuario y es la principal
caracteristica que debe poseer un SIE.

Proyecciones de Informacion
Las proyecciones de negocio ofrecen al usuario un pronostico de lo que puede ocurrir en el futuro,
basandose en andlisis estadistico y de regresion.

Tendencias
Utiliza la informacion presente y pasada para evaluar el comportamiento de determinada variable en
el tiempo.

Que pasasi...
Analisis prospectivo de un indicador al modificarse una o mas variables que inciden en su
comportamiento.
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Arquitectura de los Sistemas de Informacion Estratégica.
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Figura 5. Arquitectura general de los Sistemas de Informacion Estratégica

En primera instancia, se encuentran los Sistemas Transaccionales (OLTP) como fuentes de datos
derivados de diversos aspectos de las organizaciones, asi como fuentes externas que tengan la
posibilidad de aportar elementos comparativos o complementarios.

En segunda instancia, se encuentra el ODS que es un area de almacenamiento temporal, en la
que se almacena la informacion unificada de distintas bases de datos, al maximo nivel de detalle.
Los procesos de sumarizacion y de consolidacion de informacion se llevan dentro de ésta area a
fin de preparar los datos para ser incorporados al Data Warehouse. Estos procesos se realizan
mediante las herramientas de ETL (Extraction, Transformation and Loading).

Después, se encuentran los Sistemas Orientados al Analisis (OLAP) cuyo objetivo es el de
obtener, procesar, almacenar y presentar los elementos relevantes que son proporcionados por
los Sistemas Transaccionales y las fuentes externas, con el fin de obtener informacién estratégica.

Los Sistemas Orientados al Andlisis extraen los datos relevantes de las fuentes internas y externas
de las organizaciones; posteriormente, estos datos son procesados y concentrados en el Data
Warehouse, o bien en un Datamart.

Finalmente, la informacion obtenida es presentada en mecanismos que facilitan su analisis, donde
generalmente es organizada y almacenada en bases de datos multidimensionales que permiten la
creacion de variables dimensionadas [1].
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1.5 Metodologia de Aproximaciones Sucesivas

El desarrollo de Sistemas de Informacion Estratégica y Almacenes de datos, involucra la inversion
de una gran cantidad de recursos, por lo que se hace indispensable el uso de una metodologia
que asegure el éxito del proyecto [1].

La metodologia de aproximaciones sucesivas se basa en el desarrollo por etapas. La idea principal
es que cada etapa integre informacion relativa a aspectos de la organizacion no consideradas en
versiones anteriores, que se atiendan nuevas necesidades de los directivos, se resuelvan posibles
problemas de versiones anteriores y que se mejore la eficiencia de todos los procesos
involucrados.

Esta metodologia propone que una vez recopilados los requerimientos de informacion estratégica
como resultado del andlisis de la arquitectura organizacional y cadena de valor, se disefien vistas
que respondan a dichos requerimientos. A partir de las vistas aprobadas se pueden desarrollar
estructuras multidimensionales. Hasta este punto, las estructuras multidimensionales pueden
contener datos reales obtenidos a partir de procesos que no se encentren automatizados; por
ejemplo haciendo uso de archivos planos tomados de las fuentes relacionales.

El siguiente paso consiste en convertir las estructuras multidimensionales en estructuras de
estrellas relacionales que formaran parte del Alimacén de datos.

La metodologia propone el desarrollo de mecanismos automaticos para la actualizaciéon de datos,
posteriormente el desarrollo de aplicaciones para explotacion de datos y, finalmente la
capacitacion y documentacion del sistema.
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1.6 Modelo de Zachman

Existen modelos que permiten representar el conocimiento de una organizacion para que gente
técnica y no técnica pueda entender su funcionamiento, el Modelo de Zachman propuesto en 1987
es una herramienta (til para analizar la arquitectura organizacional actual de la empresa, al
proporcionar una arquitectura para la infraestructura actual y futura de la informacién. EI modelo se
organiza en seis perspectivas o puntos de vista que se representan como filas en la matriz y seis
categorias de la informacion representadas en las columnas [10].

Dichos puntos de vista corresponden a diferentes jugadores del modelo que son:

1. Alguien que ha emprendido hacer un negocio en una industria particular.
Gente del negocio que hace funcionar la organizacion.
Analista de sistemas que desea representar el negocio en una forma disciplinada.
Disefiador, que aplica tecnologias especificas para solucionar problemas del negocio.
Constructor del sistema.
El sistema en si mismo.

oakrwN

Las categorias de la informacién son:
1. Los datos manipulados por una organizacién (qué).
Sus funciones y procesos (c6mo)
Localizaciones en donde se dirige el negocio (dénde)
Acontecimientos que accionan actividades econdémicas (cuando)
La gente y las organizaciones implicadas (quién).
Motivaciones y acciones que se determinan de acuerdo al comportamiento del negocio
(porqué).

o g wN
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*(3)

bstracciones ¢ ) /") @ . i - ﬂ

L 1 )3 . ; b -
e : — T
DATOS FUNCIONES REDES PERSONAS IEMPO MOTIVACIONES

Perspectivas Qué Cémo Dénde Quiénes Cuéndo Porqué

Alcances Lista de Lista de Lugares donde Lista de Lista de eventos Lista de objetivos,
elementos procesos opera el negocio organizaciones o significativos *(2) metas y
Contextual importantes *(9) sustantivos *(7) *(5) usuarios estrategias

*(1)

Modelo del negocio Diagrama Diagrama de Légica de red *(6) Organigrama Calendario de Plan de negocios
Entidad flujo de *4) eventos
Conceptual Relacion procesos importantes
*(10) *(8)

Modelo de los Modelo de Diagrama de Arquitectura de Arquitectura de la Flujos de trabajo Reglas de
sistemas de datos flujo de datos sistemas interaccion negocios
informacion distribuidos personal

Disefiador l6gico
Modelo tecnoldgico Disefio de datos Diagrama de Arquitectura de Interfase Estructuras de Disefio de reglas
— — estructura sistemas tecnologia/ humano control
Disefiador fisico
Detalles de la Descripcion del Programa Arquitectura de Arquitectura de Definicion de Especificacion de
representacion disefio de datos redes seguridad tiempos reglas
Constructor fisico
Funcionalidad del Datos Funciones Comunicaciones Usuarios Tiempo Reglas
Sistema
Figura 7. Modelo de Zachman
Para efectos de esta proyecto Unicamente se investigaran los puntos marcados con asterisco (*) en el orden indicado.
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1.7 Cadena de Valory estrategias genéricas.

Michael Porter propuso el concepto de "cadena de valor" para identificar formas de generar
mas beneficio para el consumidor y con ello obtener ventaja competitiva. El concepto radica en
hacer el mayor esfuerzo en lograr la fluidez de los procesos centrales de la empresa, lo cual
implica una interrelacién funcional que se basa en la cooperacion [13].
Entre los procesos centrales se encuentran:

* Realizacién de nuevos productos.

» Administracion de inventarios (las materias primas y los productos terminados en los

lugares correctos y en el momento correcto)

 Tramite de pedidos y de entrega.

* Servicio a clientes.

Para Porter las metas indican qué pretende lograr una unidad de negocios; la estrategia
responde a cémo lograrlas. El instrumento mas utilizado para realizar un andlisis que permita
extraer claras implicaciones estratégicas para el mejoramiento de las actividades con un
enfoque de eficiencia y eficacia es la Cadena de Valor.

La Cadena de Valor como instrumento de analisis interno.
La cadena de valor esta constituida por todas las actividades que una empresa debe llevar a
cabo para realizar un producto o servicio. Todas estas actividades suponen un costo para la
empresa y si el comprador estd dispuesto a pagar por dicho producto o servicio un precio
superior a este costo, entonces la empresa obtendra un determinado margen o beneficio [6].
Las actividades que configuran la cadena de valor pueden ser agrupadas en dos grandes
grupos:

1. Actividades primarias.

2. Actividades de soporte.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

1 1 1
Actividades de < ADMINISTRA(?ION DE RECl:,JRSOS HUMANO?

soporte

1 1
DESARROLLO TECNLOGICO

ADQUISICIONES
1 1

\
LOGISTICADE | OPERACIONES | LOGISTICA |MERCADOTECNIA |  SERVICIO
ENTRADA DE Y
SALIDA VENTAS
N
Actividades primarias

Figura 8. Cadena de valor

Las primeras son las que conforman el ciclo productivo de la empresa, es decir, logistica
interna, procesos de produccion, logistica externa, actividades de marketing y servicio
postventa.
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Las segundas son actividades que hacen posible la realizaciéon de las actividades primarias y
que permiten el funcionamiento de la empresa. Dentro de las actividades de soporte se pueden
distinguir las de infraestructura, las de recursos humanos, las de desarrollo de la tecnologia y
las de abastecimiento o adquisiciones.

Las actividades primarias recogen las siguientes actividades:
 Logistica interna. Abarca todas las actividades necesarias para llevar a cabo la
recepcion de factores, su almacenamiento, el control de stocks y el manejo de
materiales hasta el inicio de la fabricacion.

e Operaciones o proceso de produccion. Abarca las actividades encaminadas a la
obtencion de las condiciones idéneas de calidad, tiempo y costo de los productos
terminados.

 Logistica externa. Corresponde a las actividades de almacenamiento de productos
terminados y su posterior distribucion fisica.

» Marketing y ventas. Lo conforman las actividades en la induccion y facil adquisicion de
los productos como publicidad, cuotas, seleccion de canales de distribucién y precios,

» Servicio 0 servicio postventa. Son las actividades necesarias para mantener las
condiciones del producto vendido.

La tarea de la empresa es valorar los costos y rendimiento de cada actividad creadora de valor,
asi como la de sus competidores como punto de referencia, para buscar mejoras. En la medida
gue la empresa realice una actividad mejor que sus competidores, alcanzara una ventaja
competitiva.

Para que las llamadas actividades primarias puedan desarrollarse de forma efectiva es
necesario que se realicen una serie de tareas consideradas de apoyo. Las cuales son [5]:

 Infraestructura de la empresa: direcciébn que lleva a cabo la formulacién de
estrategias, la planificacién y el control; los procesos administrativos; los de gestion
global de la calidad; de organizacion, direccion, informacion y la de finanzas.

» Administracién de recursos humanos: actividades de reclutamiento, formacion,
desarrollo de competencias, sistemas de incentivos, participacion, promocién, fomento
del clima organizacional, etc.

e Desarrollo tecnoldgico: actividades encaminadas a la adquisicién y posterior
explotacién de la tecnologia, sobre la que la empresa disefiara su estrategia.

» Adquisiciones: todas las funciones necesarias para realizar la adquisicion de todos los
factores requeridos para desarrollar el proceso productivo, ya sean componentes del
producto o elementos auxiliares.
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Una vez analizada la cadena de valor de la empresa y detectadas las principales fuentes de
ventaja competitiva, se debe optar por una estrategia que permita el cumplimiento de la mision
de la misma teniendo en cuenta, ademas, la evolucion del entorno.

Porter considera que existen tres grandes estrategias basicas posibles frente a la competencia
segun el objetivo considerado: todo el mercado o un segmento especifico; y segun la
naturaleza de la ventaja competitiva de que dispone la empresa: una ventaja en costo o una
ventaja debida a las cualidades distintivas del producto.

Estas estrategias son:
1. Liderazgo o dominacién a través de los costos. (El negocio que lo consigue se
encuentra en la posibilidad de ofrecer menores precios).
2. Diferenciacién. (El negocio se concentra en conseguir un desempefio superior en
algin aspecto importante para el cliente).
3. Concentracion. (El negocio se concentra en uno o varios segmentos del mercado y
consigue el liderazgo en costos o la diferenciacion).

Por lo tanto, la utilizacién de la Cadena de Valor constituye un valioso instrumento de andlisis y
diagndstico interno al alcance de los directivos, facilitando el disefio de la estrategia
empresarial y a los diferentes niveles ya que desagrega cada una de las actividades en otras
més discretas a modo de poder valorar como cada una de ellas contribuye o no a la creacién
de valor para el cliente, y por tanto, de qué fortalezas goza y puede apoyarse la organizacion y
gué debilidades deben ser eliminadas.

Aunque no todas las organizaciones realizan las actividades primarias o secundarias como las
expresa Porter, este andlisis debe servir para examinar los procesos internos e identificar en
gué actividades se vera reflejado el resultado del desarrollo del Sistema de Informacion
Estratégica (SIE), ya sea para agregar valor, disminuir costos o aumentar la productividad, y
gue esto se traduzca en una ventaja competitiva [6].
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2. PLAN DEL PROYECTO

Yo no veo la tecnologia informatica como un sistema independiente.
Creo que es una facilitadora magnifica. Y quiz& mas importante, es un
motivo para no dejar de dirigirse a uno mismo la pregunta: porqué,
porqueé, porqué.

PAUL O'NEILL
Presidente y director general de Alcoa

(@)
En este apartado se realiza una introduccion al proyecto presentando las posibles necesidades de
informacién que puede tener la Clinica de Alergia Pediatrica para ayudar a la toma de decisiones.
Se dan a conocer los recursos humanos, recursos materiales, actividades y tareas para llevar a
cabo el proyecto, y finalmente se presenta un diagrama de Gantt.
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2.1 Descripcion del proceso actual.

Actualmente la Clinica de Alergia Pediatrica S.C, cuenta basicamente con dos herramientas para
sustentar sus actividades principales; un Sistema de Informaciéon Transaccional denominado
Allersys version 2.0 y archivos en Excel, que serviran de plataforma para disefiar y construir el
Sistema de Informacién Estratégica.

El sistema transaccional, permite llevar un control adecuado de:
e Datos de los pacientes.
e Historias clinicas de pacientes.
e Evolucion de los pacientes.
e Prescripciones médicas.
e Tratamientos proporcionados.
e Pruebas cutaneas.
e Pagos de los pacientes.

En los archivos de Excel, se llevan a cabo el registro de las siguientes tareas:
e Pagos a proveedores.
e Pago de Némina.
e Pagos de servicios publicos.

Aunque el sistema transaccional ha sido y es beneficioso para los usuarios, este no fue disefiado
para la obtencién eficiente de informacion que revele inteligencia del negocio y soporte la toma de
decisiones directivas.

Por otro lado, muchas pueden ser las razones que justifiquen el “porqué” de la situacién actual,
pero se puede mencionar en forma general la normal evolucién de la arquitectura de los
sistemas de cualquier organizacion como una de las razones de peso mas importantes para
sustentar la mejora continua de los propios procesos internos.

2.2 Especificacion de requerimientos

Desarrollar un sistema de informacién que permita el andlisis de la informacién en tiempo real
relativa a toda la organizacion, informes faciles de leer y, sobre todo informacion intuitiva que
permita a los directivos realizar el seguimiento de indicadores criticos.

El disefio del sistema cubrira las necesidades especificas y particulares de la alta administracion
de la organizacion, lo que implica que los directivos puedan interactuar en forma directa con el
sistema sin el apoyo o auxilio de intermediarios.
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2.4 Plan de trabajo

Definiciéon de los recursos

& Recursos humanos.

CLAVE PUESTO UBICACION
RH1 Director Médico Clinica de Alergia Pediatrica

RH2 Director Administrativo Clinica de Alergia Pediatrica

RH3 Asesor de tesis Facultad de Contaduria y Administracion
RH4 Tesista Facultad de Contaduria y Administracion

& Recursos materiales.!

CLAVE DESCRIPCION ESPECIFICACIONES
HARDWARE SOFTWARE
RM1 Computadora de Procesador: Pentium Il| S.0: Windows NT Sp. 6
desarrollo RAM: 128 MB RDBMS: Oracle 7.3.
DD: 30 GB
HARDWARE SOFTWARE
Procesador: Pentium Il S.0O: Windows Xp Sp.1
Computadora de RAM: 256 MB MDBMS: Oracle Express Server
RM2 DD: 30 GB OLAP: Oracle Express Analyzer
desarrollo o ; >
Disefio: Microsoft Visio 2003
Macromedia Fireworks
Macromedia Dreamweaver
HARDWARE SOFTWARE
RM3 Servidor Compaq Procesador: S.0: Windows NT Sp. 6
Proliant RAM: 256 MB RDBMS: Oracle 7.3
DD: 60 GB
© Dias Laborables.
Dias Horas
Miércoles 09:00 hrs — 13:00 hrs, 15:00 hrs — 19:00 hrs
Sabado 09:00 hrs — 13:00 hrs, 15:00 hrs. — 19:00 hrs.

! Requerimientos minimos de Hardware
2 Servidor disponible en la Clinica de Alergia
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Actividades principales

CLAVE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
En esta actividad se lleva a cabo el andlisis de la estructura
ACL Andlisis organi,za}cional de la e.rppresa, la iden'tifi.cacic')n Qe aspectos
estratégicos y la obtencion de los requerimientos a implementar
en el Sistema de Informacién Estratégica.
En esta actividad se disefia el modelo multidimensional a
AC2 Disefio MOLAP implementar en el Data Warehouse, de acuerdo a los
requerimientos obtenidos en el analisis.
AC3 Disefio ODS Esta as:tmdad consiste gn ~eI disefio de Ia. ,estrategla para
construir el ODS, y en el disefio de transformacion de los datos.
ACA4 Desarrollo del Esta actividad consiste en la construccion del ODS y el codigo
OoDSs ETL en base a los disefios previamente establecidos.
ACS Desarrollo En esta etapa se construye la base de datos multidimensional y
Multidimensional se crea la aplicacion OLAP para el analisis de los datos.
ACE Disefio ROLAP En esta actividad se disefia el modelo ROLAP a implementar en
el Data Warehouse.

Asignacién de recursos humanos por actividades principales

ACTIVIDAD PROPORCIONAN INFORMACION REVISAN/ VALIDAN
Analisis RH1, RH2, RH4 RH3, RH4
Disefio MOLAP RH1, RH3, RH4 RH1, RH3, RH4
Disefio del ODS RH2, RH3, RH4 RH3,RH4
Desarrollo del ODS RH3, RH4 RH3, RH4
Desarrollo MOLAP RH3, RH4 RH3, RH4
Disefio Rolap RH3, RH4 RH3, RH4
Asignacién de recursos materiales por actividades principales
ACTIVIDAD RECURSO MATERIAL
Analisis RM3, RM1
Disefio MOLAP RM2
Disefio del ODS RM2
Desarrollo del ODS RM1
Desarrollo MOLAP RM2
Disefio Rolap RM2
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Funciones por actividad

ACTIVIDAD: JAUEUNENH)

Obtener los requerimientos de informacion a implementar en el Sistema

OBJETIVO: L L
de Informacion Estratégica (SIE).

METAS

Analizar la arquitectura organizacional de la empresa.

Analizar la cadena de valor de la empresa.

Identificar aspectos estratégicos de la empresa.

Obtener los requerimientos de informacién para el SIE.

Exportar/importar copia de la base de datos del sistema transaccional Allersys.
Re- ingenieria de la base de datos transaccional.

REQUERIMIENTOS

Permiso de acceso a la organizacion para la observacién de los procesos.
Disposicion de los directivos y personal para la obtencién de informacion.
Copia o respaldo de la base de datos del sistema transaccional Allersys.
Recursos materiales: RM1, RM3

ENTREGABLES

Documento de andlisis basado en el modelo de Zachman.
Documento de cadena de valor.
Documento de requerimientos.

TIEMPO ESTIMADO: 27 dias

Xen\/s7.\ol Disefio MOLAP (AC2)

Obtener el modelo multidimensional a desarrollar en el Data

OBJETIVO:
Warehouse.

METAS

Disefiar prototipo (Interfaces gréaficas informativa y de consulta).

Modelar estructuras multidimensionales en esquema estrella.

Modelar constelacion de estrellas.

Disefiar especificaciones y diccionario de datos de las estructuras multidimensionales.
Disefiar niveles jerarquicos de las dimensiones.

REQUERIMIENTOS

Entregables de la actividad AC1
Aprobacién del prototipo.

Especificacion de los niveles jerarquicos.
Recursos materiales: RM2

ENTREGABLES

Documento del disefio de prototipo.

Diagrama del modelo estrella, con especificaciones y diccionario de datos.
Documento de la constelacién de estrellas.

Documento de disefio jerarquico de las dimensiones.

TIEMPO ESTIMADO: | 22 dias

ACTIVIDAD: 7Diseﬁo del ODS (AC3) |
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OBJETIVO: | Definir la estrategia para la creacion del ODS.

METAS

e Localizar los datos requeridos para poblar las estructuras multidimensionales en tablas y
campos de la base de datos transaccional.
e Disefar la transformacién del formato de los datos por dimension.

e Disefar la estrategia de desarrollo del ODS, incluyendo la forma como operara el cédigo
ETL.

REQUERIMIENTOS

e Entregables de la actividad AC2
e Recursos materiales: RM1, RM2

ENTREGABLES

e Diagrama E/R filtrado de la bd transaccional.

e Diccionario de datos de la bd transaccional.

e Documento del disefio de transformacion del formato de los datos por dimension.
e Diagramas necesarios para construir el ODS.

TIEMPO ESTIMADO: 13 dias

ACTIVIDAD: BEEEUIIsNe[CINOIDISY Y 02:))

Extraer, filtrar, limpiar, transformar y cargar los datos de la bd

OBJETIVO: .
transaccional al ODS.

METAS

e Construir ODS

e Creary ejecutar el codigo ETL
e Poblar ODS.

e Generar archivos de texto plano

REQUERIMIENTOS

e Entregables de la actividad AC2
e Recursos materiales: RM1

ENTREGABLES

e Archivos de texto plano.
e Scripts del codigo ETL.

TIEMPO ESTIMADO: 11 dias
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INa i \V):\oMl Desarrollo MOLAP (AC5)
OBJETIVO: | Desarrollar el Data Warehouse y la aplicacion OLAP.

METAS

Crear repositorio multidimensional.
Implementar y cargar dimensiones en Express.
Implementar y cargar variables en Express.
Desarrollar aplicacion OLAP.

REQUERIMIENTOS

Archivos de texto plano.
Entregables de la actividad AC2
Recursos materiales: RM2

ENTREGABLES

TIEMPO ESTIMADO: | 9 dias

INSUVICHll Diseiio ROLAP (AC6) |

OBJETIVO: Obtener le modelo relacional a desarrollar en el Data Warehouse

METAS

Transformar estructuras multidimensionales en estructuras relacionales (esquema estrella).
Modelar constelacién de estrellas ROLAP.
Disefiar especificaciones y diccionario de datos de las estructuras relacionales.

REQUERIMIENTOS

Entregables de la actividad AC2

ENTREGABLES

Diagrama del modelo estrella, con especificaciones y diccionario de datos.
Documento de la constelacién de estrellas.

TIEMPO ESTIMADO: 4 dias
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Tareas del proyecto

Id Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Ser trimestre 4° frimestre 1er trimestre 2° trim
1) jul [ago [sep | oct [nov [ dic [ene [teb [mar | abr

1 Ve Analisis 27 dias mié 06/07/05 mi€é 0510/05 '

2 JI% Andlisis de la arquitectura organizacional 10 dias mig 0607105 sdb 060505 FH4,RH1,RH2

3 [ Andlsis de la cadena de walor 2 dias mié 1 0i0GI05 s4b 13/05/05 i RH1,RH2,RH4

4 Ve Identificacidn de Aspectos Estratégicos 5 dias mié 1710805 mié 31/08/05

I e Obtencidn de 10z requerimientos de informacidn 1 dia sdk 030905 =8k 030905

B W Exportacion de la bd transaccional 4 dias imié 0507 05 =&k 160705

7| Importacion de |a bd transaccional 4 dias mig 07 0905 sab 1710905

] v Re-ingenieria del diagrama ER de ka bd tranzaccional 2 dias mié 210905 =ab 24/09/05

9 | Revisidn Analsis 3 dias mmig 2809405 mié 0541 0i05

10 \/ Diseiio MOLAP 22 dias sab 08/10/05 mié 211205

1M1 | Dizefio prototipo E dias =ab 081005 migé 26/10/05

12 | Aprobacion de las interfaces graficas 1 dia =ah 2910005 =db 2910005

13 | Dizefio de estructurss multidimensionales B diaz mié 02411105 =8k 19M11/05

14 | Diccionario de datos MOLAP 2 dias mig 23411405 =8k 26M1/05

15 | Especificacionss MOLAP 2 dias mmig 30411405 =&k 0312005

16 | Dizefio de jerarquias 2 dias mié 07 1205 =db 101205

17 | Revizion Dizefio MOLAP 3 dias mié 1412005 mig 2112105

18 |w" Diseiio del 0DS 13 dias mié 040106 mié 1502106

19 | Localizacion de tablas y campos, de acuerdo a laz especif 2 dias mié 0401 06 sdb 070106 H

20 [ Diagrama er fitraco v diccionario de datos de la bd transac 2 dias mig 110106 =db 140106 i RH4.RM2[1]

21 [ Disefio de transformacisn de datos par dimension 3 dias mié 18101 05 mié 25/01 /06 §RH4

22 [ Disefio del repositorio ODS 2 dias sab 2801 06 mié 01/02/08 N, RH4

23 [ Revision Dizefio ODS 4 dias sab 0402105 mié 15/02/08 | FH3

Figura 9a. Tareas del proyecto Gantt
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Id Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin 1er trimestre 27 frimestre Jer trimestre 4 trimestre
o ene | feb | mar | ahr | may | jun | jul | ago | sep | oct | naw

24 |7 Desarrollo del 0DS 11 dias sab 18/02/06 sab 2503106 p—

25 | Construccion del ODS 2 dias sab 15M02/08 mié 2202106 FH4,RM1[1]

| Cadign ETL £ dias sk Z5M208 mié 150308 RH4RM1[1]

7| Archivas de texto plana 1 dia séb 180306 séb 18i03/06 RHA,RMA[1]

28 | Revision Desarrollo 2 diss mig 2200306 s&b 25010306

29 | Desarrolle MOLAP 9 dias mié 290306  mié 26/04/06

30 | Base de datos multidimensicnal en Oracle Express 5 dias mié 290306  mié 12/04/06

3| Creacion de bd mutidimensianal 1 dia mié 29/03/06 mié 29i03/06 RH4.RM2[1]

32 | Creacidn v carga de dimensiones 1 dia sdb 010406 sdb 010406 RH4.RM2[1]

33 | Creacidn v carga de varishles 1 dia mig (504,08 mig 050408 RH4.RM2[1]

4| Revision Baze de Datos Multidimensional 2 diaz sab 030406 mig 1 2004,06 M RH3

35 W Aplicacion OLAP en Oracle Express Analyzer 4 dias sab 150406 mié 260406

3B | Interfaz grafica modo tabls de cada requerimienta 1 dia 54k 1510406 54k 1510406 RH4,RM2[1]

7| Interfaz grafice modo grafica de cads requerimiento 1 dia mig 190408 mig 190408 RH4,RMZ2[1]

3 | Revision aplicacidn OLAP 2 dias séb Z2004/05 mié 2610405 RH3,RM2[1]

38 Diseiio ROLAP 4 dias sib 290406 mié& 10/0506

an | Disefio de base datos ROLAP 2 dias séb 29/04/05 mié 030506 RH4

M| Diccionario de datos ROLAP 1 dia sab OGMS/0E sab 05506 RH4

42 |7 Revizion ROLAP 1 dia mié 100506 mieé 10/05/08 ?RH:’

Figura 9b. Tareas del proyecto
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3. ANALISIS

La capacidad de la organizacidon para aprender y para
traducir rapidamente lo aprendido en accién, es la
ventaja competitiva definitiva.

JACK WELCH
PRESIDENTE DE GENERAL ELECTRIC

[C{@ )]

En este capitulo se presenta el analisis de la estructura organizacional, basado en el Modelo
de Zachman, se muestra la cadena de valor de la empresa y la cadena de valor al implementar
el Sistema de Informacién Estratégica con el fin de alcanzar una ventaja competitiva, se
identifican aspectos estratégicos y finalmente en base a este analisis se obtienen los
requerimientos a implementar en este proyecto.
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3.1 Anélisis de la arquitectura organizacional®

Motivaciones/Contextual
& Misién.
Otorgar atencidn médica integral con oportunidad, calidad y sentido humano a los

pacientes con enfermedades alérgicas y a sus familiares a través de acciones de
prevencion, curacion y educacion.

® Vision.
Brindar atencién en el campo de la alergia pediatrica manteniendo el mas alto nivel de
conocimientos profesionales actualizados.
Tener una actitud de superacién continua académica y de calidez con los enfermos, para
lograr una verdadera atencién médica de calidad.

© Objetivos organizacionales

Satisfaccion del cliente
Calidad

Productividad
Utilidades

©® Estrategia

La directriz estratégica mas importante para el negocio es la concentracién, al ofrecer el
mejor servicio de atencién a pacientes con enfermedades respiratorias y alérgicas a un
costo bajo.

Tiempo/ Contextual
®Lista de eventos significativos

Pago de némina

Pago de impuestos

Pago de servicios

Pago a proveedores

Compra de productos

Punto de re-orden de provision de vacunas.

Personas/ Contextual.
® Lista de organizaciones o usuarios

Director médico.

Administrador

Médicos alergdlogos pediatras.
Técnicos en terapia respiratoria.
Contadores.

Disefiador grafico.

Secretarias y recepcionistas.
Intendencia.

Proveedores

! [Marco teérico: pag. 17]
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Personas/ Conceptual.

& Organigrama

Director Médico
Dr. José G. Huerla Lapaz

Gerente Administrativo
L.S.C.A José Luis Huera

| I |
Inhaloterapia > z
Subdirector Médico Inmunoterapla : Espirometrias anc _ Caja
Dr_ Julio Villareal Dra. Orieta Herbas e Glaude ® LonmoEs Srita. Wendy
Bocanegra Hernandez
Consultas Contabilidad
Ambulatori — C.P. Rene
atana Hernandez
Contabilidad
] C.P. Edith
Hernandez

Figura 10. Organigrama

Redes/ Contextual
® Lugares donde opera el negocio

. --&Sucursd - Paclluca'

Administracién §*
; & Matriz -- Distrito Federal

independiente

Figura 11. Lugares donde opera el negocio

MFFG
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Redes/Conceptual
& Logicade red

Suby'direccion Médica  eprescen

Modem ADSL

Inmuncterapial Inbalolerapia

Figura 12. Logica de red

Funciones/ Contextual
® Lista de procesos sustantivos

1. Consulta médica
Primera vez
Consiste en la evaluacioén del diagndstico clinico, la severidad, el diagnéstico diferencial y
el planteamiento del prondstico por los médicos de la clinica y el jefe de servicio. Se
solicitan los exadmenes de laboratorio y gabinete, buscando siempre una relacién costo-
beneficio. En caso que el paciente sea alérgico o se sospeche una alergia se realizan
pruebas cutaneas, y pruebas de funcién respiratoria el caso de enfermedad respiratoria
aguda o cronica.

Subsecuente

Esta es evaluada por los médicos de la Clinica y el Jefe de servicio, se evalla evolucion
clinica del paciente, exploraciéon fisica, respuesta del tratamiento, inmunoterapia y
reacciones colaterales, asi como pronéstico y nueva cita.
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2. Inmunoterapia inyectada.

La inmunoterapia es parte del tratamiento integral del paciente alérgico, el cual consiste en
el uso racional y cientifico de medicamentos, educacidn para el control ambiental y la
inmunoterapia especifica contra los alergenos que clinica y pruebas cutaneas si asi se
consideran. El objetivo de la inmunoterapia es alcanzar la dosis maxima en el menor
tiempo posible sin causar sintomas. Al principio se aplica una vez por semana, una vez
gue se alcanza la dosis maxima se aplica cada 15 dias, cada mes y cada tres meses y
cada seis de acuerdo a la evolucion clinica.

3. Inmunoterapia sublingual.
Es una forma moderna de tratamiento de desensibilizacién especifica para enfermedades
alérgicas como ASMA, RINITIS, DERMATITIS ATOPICA, URTICARIA, que evita las
molestias de aplicacién y dolor con el uso de jeringas, favoreciendo el tratamiento tanto en
nifios como en adultos.

4. Pruebas cutaneas.

Es un método de diagndstico para investigar la causa de la alergia. Existen diversas
formas de aplicacion, siendo la mas comun la de escarificacion y puncién y en general se
llaman epicutaneas. Consiste en inyectar extractos hipoalergénicos de poélenes, hongos
epitelios de animales y alimentos con un control positivo y negativo y se evallan a los 30
minutos y a las dos horas, el tamafio de papulas, ronchas, eritema y prurito. Debe vigilarse
estrechamente al paciente de que no tenga reacciones anafilacticas, las cuales se
caracterizan por sensacion de falta de aire, tos y urticaria generalizada.

5. Inhaloterapia
Administracién de medicamentos y oxigeno en forma inhalada para mejorar la funcion
pulmonar.
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Funciones/ Conceptual
<& Diagrama de flujo de procesos

Diagrama de Secuencias para consulta de primera vez

A

5

Paciente Recepcionista Wédica Clinico Allersys
I | 1
I I 1 1
' A A A
Apertura de =dlicia Consoll Proporciona
expediente de 1ra. vez formato de
apertura de
Llena formato expediente
(datos generales) Captura
informacian Tahla:
PACCAT
Paone en espera
expediente y
turno o pasa a
paciente a
*—consulta
Pasa a consulta
Realiza entrevista y
Praporeiona valoracidn fisica
informacian
[antecedentes
farmiliares,
sintomas y/o
malestares) : Tahla:
A}?rg expediente | PaccaT
clinico al capturar
informacidn
Considera si puede
hacer un diagnastico
con la infarmacidn
gue cuenta, entonces:
Si requiere de analisis
especializados,
entonces:
L 1 1 1
1 I 1 1
1 ! 1 1
I
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Diagrama de Secuencias para consulta de primera vez
Paciente Recepcionista Wiédico Clinico Allersys
I 1 1
1 I 1 1
1 'S e J-I
i Realiza, captura .
Sequimiento a e imprime receta E%bcl;?:iﬁo
paciente madica
diagnosticado
en apertura de
expediente
Entrega receta y
- da indicaciones
Salicita monto a pagar,
factura orecibo — Caleila oo s
pagar, realiza Tahla;
captura de recibo 0 CAJIEMNC
CFin de secuencia Efectia pago *—factura e imprime
Realiza solicitud de
Seguimiento a analisis especializados.
paciente gue (Sisetrata de un
requiere problerma de alergia,
analisis entonces solicita
especializado "Pruehas cutineas
l A
Si se trata de un
problema de asma,
entonces solicita
"Espirormettia” o ambos
estudios seglin sea el
casn.)
Salicita monto a pagar
par el analisis
4..
Calcdla monto a
pagar por los
analisis v entrega
pase de derecha
Pasa al 4rea de F—analisis
analisis v entreda pase
de deracho.
Ll I | 1
| ! | 1
| I | 1
1
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CAP

Diagrama de Secuencias para consulta de primera vez

)

R

FPaciente

Sequimiento a
paciente que
requigre
"pruebas
cutaneas"

Pasa al area de
andlisis v entrega pase
de derecho.

s

Recepcionista

Faciente
I

Pasa avaloracion

L

Meédica Clinico

Recepcinnista
L 1
o [

v

Elige tratamiento

. Indica que espere su

R

hédico Lab.

Efectla pruebas
cutaneas

'

Ezpera resultados (15
a 20 minutos)

|

Allersys

Captura resultados

Tabla:
™ PCLUPRI

|

turno una wez mas

Allersys

I
[1 Tabla:

Consulta resultados

Realizay captura ¢

PCUPRI

Tabla:

diagnastico

.

Da a conocer los
dos tipos de
tratamiento
disponibles para las
alergias detectadas:

“acunas inyectadii
&

“acuna sublingual

RECPAC
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3. ANALISIS SIE- CAP
Paciente Recepcionista T.ER. Allersys
0 1 1 I 1
Seqguimiento a ™ Pasa al drea de
paciente gue analisis v entrega pase
requiere de derecho.
"Espirometria” Efectla espirometria
Captura resultados
Indica gue espere su
turno una wez mas
1 T ooy T
1 dilm
Paciente Recepci_gn'idsta Medico Clinico Allersys
I (I [ I
P avaloracion J » Consulta resultados
Realizay captura ¢ .
diagnistico ;aEbtlt?:;AC

|

Siconsidera necesario le
indica que pasa a

tratamiento de
inhaloterapia o
Sino realiza,
captura e
imprime receta
médica

Entrega receta y

da indicaciones
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Recepcionista TR Allersys
| | I 1
I I ] I
@ Solicita monto a pagar,
factura o recibo )
Calcula maonto a
pagar, realiza
captura de recibo o Tahla:
CFin de secuencia} Efectia pago < factura e imprime CAJENC
5 imient Solicita monto & pagar,
:Ei:lr‘:?llaenu?aa factura o recibo pot la

Enn 4 consulta v par el

tratamniento de Tatamento e

: 5 inhaloterapia

inhaloterapia Calcula maonta a
pagar, realiza
captura de recibo o
factura e imprime v
entrega pase de Tahla:

Efectla pago “*Tderecho tratamiento CAJEMC

Pasa al area de
inhaloterapia v
entrega pase de

Fecage pase, aplica
d ha. '
Brechn tratamiento (espera 20
minutos)
Da ultimas indicaciones
L Ll T
1 1 [} 1
| | ] |
| | ]
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Datos/Contextual.

©® Lista de elementos importantes

e Pacientes

o Datos generales de los pacientes.

Oo0oo0oo0oo0oo

Historia médica de los pacientes.
Evolucién de los pacientes.
Prescripciones médicas.
Pruebas cutaneas

Pruebas de laboratorio.
Tratamientos.

e Administracion del negocio

o Compras

o Pagos a proveedores

o Pago de nébmina

o Caja

o0 Descuentos
Datos/Conceptual

©Diagrama entidad — relacion conceptual

UsumMoD

T
= =4

R

MODCAT

ALPRI PCURPI CAJENC USUCAT
_____ ,
—04
% §
CAJDET CITCAT
INHTRA INHPAC
.
T
x
1
1
MEDINTC MEDINTP TTT DESPAC
,
- BO—H| PACCAT
I
ALRINT PCINTD l—o< RECPAC
m
H
LABIMA Og INMPAC INMALT
,
LABCITN
NEVPAC
o<
LABHST
ESTCAT
L 0¢
LABIGE

Figura 13. Diagrama entidad-relacion conceptual

UNAM - FCA

-49 -

MFFG



3. ANALISIS

SIE- CAP

3.2 Cadena de valor?

Cadena de valor actual de la empresa

Admon.
Recursos
Humanos

Desarrollo
Tecnoldgico

Adquisicion

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Contadora,
recepcionista,
médico

Médico

Alergodlogo
T.R.

Enfermera

Disefiador
grafico

Archivos en Excel

Sistema de infurrﬁaciﬁn Allersys

Alergenos, Evans,

frascos, tapa,

Bolsa térmica,
gel, etiguetas

Anuncio en la

; Seccidn
reptapa, multitest Regp
Recepcidn de Consulta
pacientes. Entrega de Publicidad
Medicacion vacuna
Control de citas Preparacion de sublingual
vacunas
Manejo de sublinguales Programacidn
materiales subcutaneas y de proxima cita.
Pruebas
cutaneas
Inmunoterapia
Inhaloterapia
Logistica de Operaciones Logistica de MKT y Ventas Seguimiento
entrada salida

2 [Marco te6rico pag.19]

Figura 14. Cadena de valor de la Clinica de Alergia Pediatrica
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Cadena de valor- Obteniendo la Ventaja Competitiva al implementar el Sistema de Informacién

N

Mejor aprovechamiento de la inversidn en tecnologia de informacian

-

Actividades de snpnrte<

Consulta de estados financieros e indicadores clave.

Seguimiento de actividades de planes.

Programacidn de juntas o actividades

Consulta de [f:uruductiuidad ddlel personal.

Alertas de puntos de reorden de almacén.
Consulta de catalogos y listas de precios de proveedores

Planeacion del
abastecimiento
de materiales

Estadistica del
numero de
pacientes
atendidos

Estadistica de
prevalencia de
enfermedades

diagnosticadas.

Estadistica

de consumo
e vacunas
sublinguales

Estudios de
mercado.

Medicion de la
satisfaccion
del cliente

e

Actividades primarias

Figura 15. Cadena de valor al implementar el SIE
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3. ANALISIS SIE- CAP

3.3 Identificacién de aspectos estratégicos.

En este apartado se determina y justifica la informacién que los directivos desean obtener con
el desarrollo de Sistema, considerando que la informacién obtenida servira de estrategia para
impulsar el proceso de planeacién de negocio.

Requerimientos de informacién.

Conocer a la empresa a través del uso de indicadores es muy Util para la toma de decisiones y
para el monitoreo de su comportamiento, asi como para la verificacién del cumplimiento de los
objetivos y metas.

Para la identificacién de aspectos estratégicos de la Clinica de Alergia, los directivos requieren
de cuatro tipos de analisis como se muestra en la figura 15.

-

m | Andlisis de financieros

-

— | Analisis de pacientes

-

| | Analisis de proveedores
'l J

Tomador de
decisiones o

-

| Analisis de procesos internos

Figura 16. Tipos de andlisis requeridos por los directivos

De acuerdo al analisis de la arquitectura organizacional, los objetivos y la estrategia de la
empresa estan dirigidos principalmente a la satisfaccion, retenciéon y adquisicién de nuevos
pacientes. Una vez cubiertos estos objetivos se lograran en consecuencia objetivos
financieros.

La estrategia a seguir con una orientacion al cliente consistira en otorgar un excelente servicio
profesional con precios competitivos, y con orientaciéon al proceso interno, consistira en la
seleccién de personal altamente calificado y en la buena negociacién con proveedores.

En base a estas premisas, el disefio y desarrollo de la primera fase del Sistema se enfocara a
proporcionar informacion sobre el andlisis de pacientes que a juicio de los directivos y al
analisis de la cadena de valor, servira de indicador para la toma de decisiones.

Como resultado de las entrevistas realizadas a los directivos, a continuacion doy a conocer los
requerimientos de informacién y la justificacion de la misma.
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Analisis de pacientes

— 1: Numero de pacientes atendidos

N — 2 Prevalencia de enfermedades diagnosticadas

3: Prevalencia de reaccion a alergenos
%)

Tomador de | 4:Numero de pacientes que siguen asistiendo o no a
decisiones consulta

—r 5: Ndomero de pacientes que contindan o no con el
tratamiento de inmunoterapia

Figura 17. Requerimientos de informacion

Desglose y justificacién de requerimientos.

REQUERIMIENTO INICIAL 1: Numero de pacientes atendidos

= Numero de pacientes atendidos del Distrito Federal.

= NOmero de pacientes atendidos del Interior de la
Republica.
VARIANTES DEL

= NuUmero de pacientes atendidos por cada afio de ejercicio
REQUERIMIENTO

de la organizacion.

= Numero de pacientes atendidos de acuerdo a un rango de
edad.

Numero de pacientes atendidos en cierto afio, de cierto rango de

REQUERIMIENTO FINAL 1: . S e
Q edad y cierta ubicacion geogréfica.

JUSTIFICACION

e Conocer el comportamiento en cuanto a como ha aumentado o disminuido la cantidad de
pacientes atendidos, para evaluar las formas de atencion al paciente (prioridad por cita,
prioridad por hora de llegada, etc.) que mejor hayan funcionado.

e Conocer el porcentaje de pacientes del interior de la Republica y del Distrito Federal
atendidos, con el fin de tomar decisiones mercado légicas como promocion, anuncios, etc.

e Evaluar si el enfoque de segmentacion de mercado es el correcto, esto es que no solo sea
una clinica pediatrica sino para adultos también.

e Conocer de que rangos de edad se atienden mas pacientes, para implementar nuevas
estrategias de distraccion para el paciente en espera, y para planear mejor la compra de
incentivos que se les otorgan a los pacientes.
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REQUERIMIENTO INICIAL 2: Prevalencia de enfermedades diagnosticadas.

= Prevalencia de enfermedades diagnosticadas en
pacientes del D.F.

= Prevalencia de enfermedades diagnosticadas en
pacientes del Interior de la Republica.

VARIANTES DEL REQUERIMIENTO = Prevalencia de enfermedades diagnosticadas en
pacientes de cierto rango de edad.

= Prevalencia de enfermedades diagnosticadas por cada
afio de ejercicio de la organizacion.

Prevalencia de enfermedades diagnosticados en cierto afio, de
REQUERIMIENTO FINAL 2: cierto rango de edad con cierto diagnostico y cierta ubicacion
geografica.

JUSTIFICACION

e Conocer las enfermedades mas recurrentes para tener una mejor planeacion de los
medicamento de muestra gratis solicitadas a la industria farmacéutica.

e Conocer las enfermedades mas recurrentes para proporcionar informaciéon de prevencion,
cuidado y tratamiento a los padres de los pacientes, por medio de tripticos, posters o
platicas informativas.

e Publicar los resultados estadisticos que serviran a la investigacion del sector salud.

REQUERIMIENTO INICIAL 3: Prevalencia de reaccion a alergenos. ‘

= Prevalencia de reaccion a alergenos en pacientes de
cierto rango de edad

= Prevalencia de reaccion a alergenos por cada afio de
ejercicio de la organizacion.

VARIANTES DEL REQUERIMIENTO = Prevalencia de reaccion a alergenos por la
clasificacion de animales, hongos, polvos, pélenes.

= Prevalencia de reaccion a alergenos por la sub-
clasificacion de perro, gato, caballo, candida,
alternaria, hormoderma, fresno, capriola, ambrosia,
derma FAR y derma PTER.

Prevalencia de reaccion a cierto alergeno, en cierto rango de

REQUERIMIENTO FINAL 3: .
Q edad, y en cierta fecha

JUSTIFICACION

e Conocer a que alergenos presentan reaccion los pacientes con mayor frecuencia, para
planear la adquisicion de antigenos, evans, multi-test, frascos, tapas de hule, re-tapa de
aluminio, etiquetas, gel y bolsas térmicas.

e Conocer a que alergenos presentan reaccion los pacientes con mayor frecuencia para la
preparacién de vacunas.
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= Noimero de pacientes que siguen asistiendo o no a
consulta de acuerdo a cierto rango de edad.

= Numero de pacientes que siguen asistiendo o no a
VARIANTES DEL REQUERIMIENTO consulta de acuerdo a cierto diagnastico.

= Noimero de pacientes que siguen asistiendo o no a
consulta que se hayan dado de alta en cierto afio de
ejercicio de la organizacion.

NUmero de pacientes con cierto diagnostico, de cierto rango
REQUERIMIENTO FINAL 4: de edad, atendidos en cierto afio, que para el afio en curso
contintan o no asistiendo a consulta.

JUSTIFICACION

e Conocer el porcentaje de pacientes activos/inactivos en consulta para tener una vision del
comportamiento de la organizacion.

e En base a los resultados arrojados, se pretende hacer a corto plazo una encuesta a una
muestra de los pacientes inactivos para tener conocimiento de las causas por la cuales
dejaron de asistir a consulta, por ejemplo costo de la consulta, mala atencién, tiempo de
espera, etc. para tener una mejora continua del negocio.

Numero de pacientes que contindan o no con el tratamiento de

REQUERIMIENTO INICIAL 5: inmunoterapia.

= NOmero de pacientes que continlan o no con el tratamiento
de inmunoterapia de acuerdo a cierto rango de edad.

VARIANTES DEL = NOmero de pacientes que continan o no con el tratamiento

de inmunoterapia de acuerdo a cierto diagnostico.
REQUERIMIENTO

= Numero de pacientes que continlan o no con el tratamiento
de inmunoterapia que les hayan realizado prueba cutanea.

Numero de pacientes de cierto rango de edad, atendidos en cierto
REQUERIMIENTO FINAL 5: afio, que para el afio en curso contindan o no con el tratamiento de
inmunoterapia.

JUSTIFICACION

e Conocer el porcentaje de pacientes activos/inactivos en el tratamiento de inmunoterapia para
tener una vision del comportamiento de la organizacion.

e En base a los resultados arrojados, se pretende hacer a corto plazo una encuesta a una
muestra de los pacientes inactivos para tener conocimiento de las causas por la cuales no
continuaron con el tratamiento, por ejemplo costo de las vacunas, reacciones adversas, mal
trato del personal, tiempo de espera, para tener una mejora continua del negocio.
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4. DISENO

Consideramos este montdn de datos como un recurso que encierra
algunas ensefianzas para nosotros. Cuanto mas grande el montdn
mejor, siempre y cuando dispongamos de instrumentos para
analizarlo, sintetizarlo y hacernos mas creativos.

BRITT MAYO
Informética de Pennzoil

(3

En el capitulo 4 se muestra el disefio del prototipo del sistema de acuerdo a los requerimientos. En
primera instancia de disefia un prototipo, una vez aprobadas por el directivo, se modelan las
estructuras dimensionales con sus respectivas especificaciones, se modela las jerarquias de las
dimensiones y se disefia la estrategia para construir el ODS (operacional data store). Ademas, se
muestra el modelado ROLAP aunque esta fase, como lo indica la metodologia se llevdé a cabo
después del desarrollo del Data Warehouse en su parte multidimensional.
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4.1 Disefio del prototipo

Requerimiento 1:

NUmero de pacientes atendidos en cierto afo, de cierto rango de
edad y cierta ubicacién geografica.

DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA INFORMATIVA

Clinica de Alergia Pediatrica

El futuro del manejo del las enfermedades alérgicas

* Cero hospitalizaciones.
* Cero muerte por asma.
* Prevencion de enfermedades alérgicas.

* Manejo multidisciplinario.

DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA DE ANALISIS DE DATOS

5"‘5’ ”—ﬂ 45

= Todos los afios
= 1997

1357 semestre 1
= 19597 semestie 2
1397 trimestre 3
1397 trimestre 4

1938
1933
2000

Aprobacion del directivo:

@

Estado: | Todos los Estados [ Edaa: | Todas las edades V]|
Numero de pacientes atendidos

1275

Clinica de Alergia Pediatrica
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Requerimiento 2:

Prevalencia de enfermedades diagnosticados en cierto afio, de cierto
rango de edad con cierto diagnostico y cierta ubicacién geografica.
DISENO DE INTERFAZ GRAFICA INFORMATIVA

Clinica de Alergia Pediatrica

Las enfermedades alérgicas son més prevalentes en paises desarrollados, 1a
contaminacion puede ser un factar importante.

Los paises envias de desarrollo, han mostrado una disparidad entre dreas
Urbanas yrurales entérminos de prevalencia de astma en pohlaciohes
gendticamente similares.

Distribucién por enfermedad
Ciudad de Mexico
3 millones de pacientes

Enfermedad Prevalencia
Asma 14.97%
Rinitis 19.67%
Dermatitis 18.74%
Conjuntivitis 17.90%
Ltticaria 3.22%

Lipez-Pérez, Huerta Lipez et al, Allergy Clin Irmunol Int 2000

DISENO DE INTERFAZ GRAFICA DE CONSULTA

L= ) <

Estado: | Todos los Estados D Edad: | Todas las edades D Diagnostico: |[2=1E]E

V]

Prevalencia de enfermedades diagnosticadas
200

= Todos los afios
1997

1998
= 1933
= 1993 semestre 1
1939 trimestre 1
13999 trimestre 2
1999 semestre 2
2000

Clinica de Alergia Pediatrica
Aprobacion del directivo:
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Requerimiento 3:
Prevalencia de reaccion a cierto alergeno, en cierto rango de edad, y
en cierta fecha.
DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA INFORMATIVA

Clinica de Alergia Pediatrica

Enfermedades alérgicas mas frecuentes en niiios

40 -

PREVALENCIA
POR
1000

20 -

Ririti = B=rra Otras Mergiz fNerga

alergas Cutinea dgestiva
respiratorias

Mewacheck, Stoddaed, J.Pedialr 1534; 12440

DISENO DE INTERFAZ GRAFICA DE CONSULTA

=N | w
E(Iad:_.EJE1 a 5 afios El  clasificacion: Ani_-I_”rj_E_{!E_S EJ Alergeno:| Gato [
Prevalencia de reaccion a alergenos
200
= Todos los afios
1997
= 1338

1398 zemestre 1

E 1998 zemestre 2
1998 timestre 3

1998 trimestre 4
1999
2000

Clinica de Alergia Pediatrica

Aprobacion del directivo:
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Requerimiento 4:
NUumero de pacientes con cierto diagnhostico, de cierto rango de
edad, atendidos en cierto afio, que para el afio en curso contindan o
no asistiendo a consulta.
DISENO DE INTERFAZ GRAFICA INFORMATIVA

Clinica de Alergia Pediatrica

Pérdida escolar y laboral por enfermedades alérgicas

Péardida escolar Perdida laboral
[ "
=
m @l
]
E
o
o
a
M
-
F 4
Latine  Japdén 1USs  Europa  Azia Lating  Japén 50 Ewropa  Lsia
Lmerica Bmerica

Rabe et al. Eur Respir J 2000
winty. asthrmainamerica. corm
Lai et al. JAC] 2003

DISENO DE INTERFAZ GRAFICA DE CONSULTA

:-;.:l' Ibh] [il *!J
Estatus: Activo LL___| Edad: Mayores de 50 afios L:J Diagndstico: | Uricaria Ej
Numero de pacientes actives o inactives en la consulta
300

= Todos los afos
= 1997

= 1997 semeshre 1

1397 trimestre 1
1957 trimestre 2
1997 zemestre 2
[+ 1338
1359
2000

Clinica de Alergia Pediatrica

Aprobacion del directivo:
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Requerimiento 5:

NUmero de pacientes de cierto rango de edad, atendidos en cierto
afio, que para el aflo en curso contintan o no con el tratamiento de

inmunoterapia.
DISENO DE INTERFAZ GRAFICA INFORMATIVA

Clinica de Alergia Pediatrica

Impacto econdmico de las enfermedades alérgicas

Costos directos en el IMS3 (19997 § 549 millanes.
Zasto anual de paciente controlado 600000

Zasto anual de paciente sin control 100 00000
{ hospitalizaciones y ausentismo labaral )

Fuente: Direccidn de prestaciones médicas MSS k
Guia para disgnostico estadificacion v tratamiento del

azma, México, DF. 2000

Fuerte: S54,. Comunicado de prensa Mo, 537,

Diciembre 2000

DISENO DE INTERFAZ GRAFICA DE CONSULTA

_

o “".._|| e | L

Estatus: Activo Edad: | De 132 18 afios

Numero de pacientes activos o inactives en tratamiento de
inmunoterapia
600

= Todos log afios
1997

1358
1359
= 2000
= 2000 semestre 1

2000 trimestre 2
2000 zemestre 2

Clinica de Alergia Pediatrica

Aprobacion del directivo:
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4.2 Diseiio MOLAP.!

Disefio del modelo estrella MOLAP y diccionario de datos

REQUERIMIENTO 1:

NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS EN CIERTO ANO, DE CIERTO RANGO DE EDAD Y CIERTA UBICACION

GEOGRAFICA.

MODELO ESTRELLA

ESPECIFICACIONES

EDAD
D_edad

ACTUALIZACION:

FUENTE DE
INFORMACION: BDCAP

FRECUENCIA DE
MENSUAL

MOMENTO DE
ACTUALIZACION:

ULTIMO DIiA DE CADA
MES.

USUARIOS CON

DIRECTOR MEDICO/

PERMISO DE SUBDIRECTOR
TIEMPO PACIENTEATENDIDO I GEOGRAFIA CONSULTA: MEDICO
D_tiempo v_pacienteatendido I D_geografia Ui‘ég;‘gocgg TESISTA/ DIRECTOR
ADMINISTRACION: ADMINISTRATIVO
HISTORIA DE DATOS DESDE 1997 HASTA
ALMACENADOS: 2001
DICCIONARIO DE DATOS
Atributo T|c§)aot(()je Long Niveles elz[e)gffiga Etiqueta corta Etiqueta larga
D_tiempo Text variable 4 densa tiempo Tiempo
D_edad Text variable 2 densa edad Edad
D_geografia Text variable 2 densa geografia Geografia
V_pacienteatendido decimal number pacienteatendido NUmero de .pacientes
— atendidos

! [Marco tedrico pg. 11]
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REQUERIMIENTO 2:

PREVALENCIA DE ENFERMEDADES DIAGNOSTICADOS EN CIERTO ANO, DE CIERTO RANGO DE EDAD CON CIERTO
DIAGNOSTICO Y CIERTA UBICACION GEOGRAFICA.

MODELO ESTRELLA

ESPECIFICACIONES

FUENTE DE . BD CAP
INFORMACION:
EDAD FRECUENCIA DE
ACTUALIZACION: MENSUAL
D_edad : _
MOMENTO DE ULTIMO DIA DE
ACTUALIZACION: CADA MES.
USUARIOS CON DIRECTOR MEDICO/
PERMISO DE SUBDIRECTOR
TIEMPO PREVALDIAGNOSTICO GEOGRAFIA CONSULTA: MEDICO
D_uempo v_prevdiagnns“ca D_geagraﬁa USUARIO CON TESISTA/ DIRECTOR
PERMISO DE ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION:
HISTORIA DE DATOS DESDE 1997 HASTA
ALMACENADOS: 2001
DIAGNOSTICO}
D_diagnostico
DICCIONARIO DE DATOS
Atributo pe iz Long Niveles Densa_ 0 Etiqueta corta Etiqueta larga
dato esparcida
D_tiempo Text variable 4 densa tiempo Tiempo
D _edad Text variable 2 densa edad Edad
D_geografia Text variable 2 densa geografia Geografia
D_diagnostico text variable 2 densa diagnostico Diagnostico
prevalenfermedades Prevalencia de
V_prevdiagnostico decimal number enfermedades
diagnosticadas
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REQUERIMIENTO 3:

PREVALENCIA DE REACCION A CIERTO ALERGENO, EN CIERTO RANGO DE EDAD, Y EN CIERTA FECHA.

MODELO ESTRELLA ESPECIFICACIONES
FUENTE DE . BD CAP
INFORMACION:
TIPO ALERGENO AXECUENCLAD MENSUAL
ACTUALIZACION:
D_alergeno MOMENTO DE ULTIMO DIA DE CADA
ACTUALIZACION: MES.
USUARIOS CON DIRECTOR MEDICO/
PERMISO DE SUBDIRECTOR
TIEMPO PREVALERGENO I EDAD GOSN MEDICO
USUARIO CON TESISTA/ DIRECTOR
D_tiempo v_prevalergeno I D_edad PERMISO DE ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION:
HISTORIA DE DATOS DESDE 1997 HASTA
ALMACENADOS: 2001
DICCIONARIO DE DATOS
Atributo Jlge 22 Long Niveles Densa_ 0 Sl Etiqueta larga
dato esparcida corta
D_tiempo Text variable 4 densa tiempo Tiempo
D_edad Text variable 2 densa edad Edad
D_alergeno Text variable 3 densa alergeno Alergeno
. prevalergeno Prevalencia de reaccion a
V_prevalergeno decimal number
alergenos
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REQUERIMIENTO 4:

NUMERO DE PACIENTES CON CIERTO DIAGNOSTICO, DE CIERTO RANGO DE EDAD, ATENDIDOS EN CIERTO ANO, QUE
PARA EL ANO EN CURSO CONTINUAN O NO ASISTIENDO A CONSULTA.

MODELO ESTRELLA ESPECIFICACIONES
FUENTE DE . 5D CAP
INFORMACION:
= FRECUENCIA DE
ACTUALIZACION: MENSUAL
D_edad .

MOMENTO DE ULTIMO DiA DE CADA

ACTUALIZACION:

MES.

USUARIOS CON

DIRECTOR MEDICO/

PERMISO DE SUBDIRECTOR
TIEMPO PACIENTESTCON I ESTATUS CONSULTA: MEDICO
D_uempo v_pacientestnon I D_E.slatus USUARIO CON TESISTA/ DIRECTOR
PERMISO DE ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION:
HISTORIA DE DATOS DESDE 1997 HASTA
ALMACENADOS: 2001
DIAGNOSTICO)
D_diagnostico
DICCIONARIO DE DATOS
Atributo T2 s Long Niveles Densa_ 0 Bl Wt Etiqueta larga
dato esparcida corta

D_tiempo Text variable 4 densa tiempo Tiempo

D _edad Text variable 2 densa edad Edad

D_status Text variable 2 densa status Status

D_diagnostico text variable 2 densa diagnostico Diagnostico

pacientestcon Numero de pacientes con
V_pacientestcon decimal number status activo/inactivo en
consulta
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REQUERIMIENTO 5:

NUMERO DE PACIENTES DE CIERTO RANGO DE EDAD, ATENDIDOS EN CIERTO ANO, QUE PARA EL ANO EN CURSO

CONTINUAN O NO CON EL TRATAMIENTO DE INMUNOTERAPIA

MODELO ESTRELLA ESPECIFICACIONES
FUENTE DE’ . BD CAP
EDAD INFORMACION:
D_edad FRECUENCIA,DE. MENSUAL
ACTUALIZACION:

MOMENTO DE
ACTUALIZACION:

ULTIMO DIiA DE CADA
MES.

USUARIOS CON

DIRECTOR MEDICO/

TIEMPO PACIENTESTVAC I ESTATUS PERMISO DE SUBDIRECTOR
D_tiempo v_pacientestvac I D_estatus CONSUILR MEDICO
USUARIO CON TESISTA/ DIRECTOR
PERMISO DE ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION:
HISTORIA DE DATOS DESDE 1997 HASTA
DIAGNOSTICO) ALMACENADOS: 2001
D_diagnostico
DICCIONARIO DE DATOS
Atributo Ve e Long Niveles Densa_ ° Sl Etiqueta larga
dato esparcida corta
D_tiempo Text variable 4 densa tiempo Tiempo
D_edad Text variable 2 densa edad Edad
D_status Text variable 2 densa status Status
D_diagnostico text variable 2 densa diagnostico Diagnostico
pacientestvac Numero de pacientes con
V_pacientestvac decimal number status activo/inactivo en
inmunoterapia
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Constelacion de estrellas.

PACIENTEATENDIDO GEOGRAFIA
<" y_pacienteatendido i D_geografia

PREVALDIAGNOSTICO

TIEMPO

v_prevdiagnostico

PREVALALERGENO l

v_prevalergeno I =

Ry ALERGENO
! T

/ D _alergeno
PACIENTESTCON

v_pacientestcon

~. X
~_ ESTATUS
- PACIENTESTVAC S s
% —_—— D_estatus
v_pacientestvac
HECHOS
DIMENSIONES DIMENSIOMES
Figura 18. Constelacion de estrellas
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Disefio jerarquico de las dimensiones.

Nombre de la dimensién;:

D_ALERGENO

Grano mas grueso:

TODOS LOS ALERGENOS

Grano mas fino:

ALERGENO ESPECIFICO

e TODOS LOS ALERGENOS
0 ANIMALES

= CABALLO

= GATO

=  PERRO
0 HONGOs

=  ALTERNARIA

= CANDIDA

=  HORMODERMA

0 POLENES
= AMBROSIA
= CAPRIOLA

= FRESNO
o PoLvos
= DermMA FAR

= DErRMA PTER

Nombre de la dimension:

D_DIAGNOSTICO

Grano mas grueso:

TODOS LOS DIAGNOSTICOS

Grano mas fino:

DIAGNOSTICO ESPECIFICO

e TODOS LOS DIAGNOSTICOS

0 ALERGIA

0 AsmA

0 DERMATITIS
0 RINITIS

0 URTICARIA
(o}

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS FRECUENTES

(ALERGIA-INFECCION)*

0 ASMAY RINITIS
0 ASMAY ALERGIA

O ASMA Y DERMATITIS

* Rinosinusutis, rinoconjutivitis, rinofaringitis, rinorfaringobronquitis y EPOC.
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Nombre de la dimension: D_EDAD
Grano mas grueso: TODOS LOS RANGOS DE EDAD
Grano mas fino: RANGO DE EDAD ESPECIFICO

e TODOS LOS RANGOS DE EDAD

0 DE1A5ANOS

0O DE6AI12ANOS

0 DE13A18AN0S

0 DE 19 A 30 ANOS

0 DE 31A50ANOS

0 MAYORES DE 51 ANOS
Nombre de la dimension: D_ESTATUS
Grano mas grueso: ACTIVO E INACTIVO
Grano mas fino: ACTIVO O INACTIVO

e ACTIVO E INACTIVO

o AcTIvO

0 INACTIVO
Nombre de la dimension: D_UBGEOGRAFICA
Grano mas grueso: TODO EL PAIS.
Grano mas fino: DF O INT. DE LA REP.

e TODOEL PAIS

0 DISTRITO FEDERAL
0 INTERIOR DE LA REPUBLICA.
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Nombre de la dimension: D_TIEMPO
Grano mas grueso: ToDos Los ANOS
Grano mas fino: TRIMESTRE

e TODOS LOS ANOS
e 1997
0 1ER. SEMESTRE 1997
= 1ER. TRIMESTRE 1997
=  2DO. TRIMESTRE 1997
0 2DO. SEMESTRE 1997
= 3ER. TRIMESTRE 1997
=  470. TRIMESTRE 1997
e 1998
0 1ER. SEMESTRE 1998
= 1ER. TRIMESTRE 1998
= 2DO. TRIMESTRE 1998
0 2DO0. SEMESTRE 1998
= 3ER. TRIMESTRE 1998
= 470. TRIMESTRE 1998
e 1999
0 1ER. SEMESTRE 1999
= 1ER. TRIMESTRE 1999
= 2DO. TRIMESTRE 1999
0 2DO. SEMESTRE 1999
= 3ER. TRIMESTRE 1999
=  470. TRIMESTRE 1999
e 2000
0 1ER. SEMESTRE 2000
= 1ER. TRIMESTRE 2000
=  2DO. TRIMESTRE 2000
0 2DO. SEMESTRE 1997
= 3ER. TRIMESTRE 2000
=  470. TRIMESTRE 2000
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4.3 Diseilo del ODS (Operacional Data Store)

o — 3 — ) — — 3 — — . — . _— 5 _— . — — . _— 7 S

2 Selecddn 3 Transformacion
L sl zacis | Limpieza Insen::c:un
1 Localizacidn .

I
4 / E Tahlas definitivas

4 _I—El E con informacion

transformada
ALLERSYS I Tahlas temporales

| 4 archivos de
i texdo plano
Taklas gue contendran el

| conteo por cada una de Base de datos
laz dimensione s, Multidimensional

oDS;

Figura 19. Disefio del ODS

1. Localizacién.?
Una vez definidos los requerimientos de informacion, se requiere localizar en la base de
datos Allersys, las tablas y campos de los cuales se obtendra los datos necesarios para
llenar las dimensiones y variables.

2. Seleccién y limpieza.

Después de localizar las tablas y campos, se crearan tablas temporales por cada uno de
los requerimientos, que contendran los datos seleccionados y en donde se realizara la
limpieza de los mismos.

3. Transformacion e Insercion.

Ya que se han seleccionado y limpiado los datos, se crearan una base de datos relacional
(SIE_CAP) y conforme se vayan insertando los datos se iran transformando de acuerdo al
disefio de transformacion de datos.*

4. Conteo de por cada dimension.

Después que se han llenado la base de datos relacional, se crearan otras tablas que
contendran el conteo por de las variables por cada una de las variables. De estas tablas se
obtendran los archivos de texto plano, para que mas adelante se carguen el la base de
datos multidimensional.

2 En el apéndice C, se muestra como se importa la base de datos transaccional a Oracle.
* Para esta primera etapa las tablas fueron creadas en la misma base de datos, pero en un tablespace diferente ala
que tiene ocupado la base de datos Allersys.
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Localizacion del origen de los datos.

Sistema de Informacién: Allersys
Base de datos: CAP

Tablespace: Allersys
RDBMS: Oracle 7.3.3

Usuario: Aller

Figura 20. Diagrama E/R de la base de datos transaccional Allersys filtrada.

INMPAC
PK,FK1 | PACNEXP | CHAR(?)
INMFEC | DATE
PACCAT
PK |PACNEXP |CHAR(7)
PACFECIE |DATE
PACFECNA | DATE RECPAC
EDOCVE CHARG) [0 pk Fk1 | pACNEXP CHAR(7)
HSTDX CHAR(100)
I RECFEC |DATE
PCUPRI
PK,FK1 | PACNEXP | CHAR(7)
ALCVE CHAR(4)
PCPPAP | NUMBER
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Diccionario de datos de la base de datos CAP filtrada.

Tabla: PACCAT

Atributo Tipo de dato Long Nulos Llave Validacion Relacion Descripcion
PACNEXP CHAR 7 No Si aa/num.expediente Clave del paciente
PACFECIE DATE si No dd/mm/aa Fecha de ingreso del

paciente.
PACFECNA DATE si No dd/mm/aa Fecha de nacimiento del
paciente

EDOCVE CHAR 5 Sj No Est:?\do del domicilio del

paciente

HSTDX CHAR 100 Si No Diagnostico del paciente.
Muestra de datos de la tabla PACCAT
PACNEXP PACFECIE PACFECNA EDOCVE HSTDX

97/0100 12/01/97 05/01/81 DISTRITO RA PERENNE, PB ASMA LEVE. DA LEVE

FEDERAL

98/1205 25/06/98 17/02/70 Ii/IDlé(;ch()E RINOSINUSITIS CRONICA PERENNE, PB ASMA MIXTA LEVE

99/0300 30/11/99 10/02/97 PUEBLA ASMA DEL LACTANTE, PB INTOLERANCIA A LA LACTOSA.
Tabla: RECPAC
Atributo Tipo de dato Long Nulos Llave Validacion Relacion Descripcion
PACNEXP CHAR 7 No Si aa/num.expediente PACCAT Clave del paciente

RECFEC DATE Si No dd/mm/aa Fecha de expedicion de receta.
Muestra de datos de latabla RECPAC
PACNEXP RECFEC
97/0100 12/01/99
98/1205 25/06/99
99/0300 12/09/00
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Tabla: PCURPI
. Tipo de . - -, L
Atributo Sato Long Nulos Llave Validacion Relacion Descripcion
PACNEXP CHAR 7 No Si aa/nL'Jm. PACCAT Clave del paciente
expediente

ALCVE CHAR 4 Si No Clave de alergeno

PCPPAP NUMBER (2,0) Si No Tamafio de la papula
Muestra de datos de la tabla PCUPRI
PACNEXP | ALCVE PCPPAP
97/0100 PER 3
98/1205 FRE 4
99/0300 GAT 2
Tabla: INMPAC

. Tipo de . L L L
Atributo gato Long Nulos Llave Validacion Relacion Descripcion
PACNEXP | CHAR 7 No si aa/num. PACCAT | Clave del paciente
expediente

INMFEC DATE Si No dd/mm/aa Fecha de adquisicién de vacuna.
Muestra de datos de la tabla PCUPRI
PACNEXP INMFEC
97/0100 19/02/00
98/1205 17/03/99
99/0300 15/06/00
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Disefio de transformacion de formato de datos por dimension

Dimensién: D_ALERGENO

Tabla de origen: PCUPRI
Campo de origen: ALCVE, PCPPAC
Formato actual: Formato transformado:
PERRO PER
GATO GAT
CABALLO CAB
AMBROSIA AMB
CAPRIOLA CAP
FRESNO FRE
ALTERNARIA ALT
HOMODENDRUM HOR
CANDIDA CAN
DErRMA FAR DFA
DErRMA PTER DTP

Ejemplo:

PERRO 2PER
CANDIDA = CAN

Dimensién: D_DIAGNOSTICO

Tabla de origen: PACCAT
Campo de origen: HSTDX
Formato actual: Formato transformado:
TEXTO Dx1 (ASMA)
DX2 (RINITIS)

DX3 (ALERGIA)
Dx4 (DERMATITIS)
DX5 (URTICARIA)
DX6 (ENFERMEDADES RESPIRATORIAS)
DX7 (ASMA Y RINITIS)
DX8 (ASMA Y ALERGIA)
DX9 (ASMA Y DERMATITIS)

Ejemplo:

ASMA LEVE PERSISTENTE - Dx1

RINITIS Y ASMA LEVE PERSISTENTE = DX7
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Dimensién: D_EDAD
Tabla de origen: PACCAT
Campo de origen: PACFECNA
Formato actual: Formato transformado:
DD/MM/AA R1 (DE 1 A 5 ANOS)
R2 (DE 6 A 12 ANOS)
R3 (DE 13 A 18 ANOS)
R4 (DE 19 A 30 ANOS)
R5 (DE 31 A 50 ANOS)
R6 (MAS DE 50 ANOS)
Ejemplo:
FECHA DE NACIMIENTO DEL PACIENTE: 05/01/81
FECHA EN QUE SE DIAGNOSTICO AL PACIENTE: 10/02/98
EDAD: 98-81=17 ANOS
17 ANOS 2R3
Dimensién: D_ESTATUS
Tabla de origen: INMPAC
Campo de origen: INMFEC
Formato actual: Formato transformado:
DD/MM/AA ST1 (ACTIVO)
ST2 (INACTIVO)
Ejemplo:
EL PACIENTE CON EXPEDIENTE 98/0100, SIGUIO
ASISTIENDO A INMUNOTERAPIA LOS DIAS:
10/01/98
14/02/98
04/04/98
EL PACIENTE SE CONSIDERA INACTIVO AL NO TENER
REGISTRO DE CONSULTA EN EL ANO PRESENTE.
ST2
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Dimensién: D_GEOGRAFIA

Tabla de origen: PACCAT
Campo de origen: EDOCVE
Formato actual: Formato transformado:
TEXTO G1(DF)

G2(INTERIOR DE LA REPUBLICA)

Ejemplo:

DF > Gl
QRO >G2

Dimensién: D_TIEMPO

Tabla de origen:

PACCAT

Campo de origen:

PACFECIE

Formato actual:

Formato transformado:

DD/MM/AA

97TRIM1
97TRIM2
97TRIM3
97TRIM4

Ejemplo:

05/01/97 = 97TRIM1
10/06/98 = 98TRIM2
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Diagrama ER de la base de datos SIE_CAP (fase 3 del ODS)

Estas tablas contendran los datos filtrados, limpios y transformados.®

PREVALALERGENO ALERGENO
b PK |id_registro |NUMBER . ___y|PK |clalergena CHAR(3)
! ds_alergeno VARCHAR(10)
: FK3 cl_alefgeno CHAR(3) FK1 | c/_clasalergeno CHAR(1)
! cl_paciente CHAR(7)
FK1 |c_fecha CHAR(7)
RANGOEDAD ! !
A -O§ Fk2 |c_rangoedad | CHAR(2) g
PK |cl_rangoedad |CHAR(2) |
p PRV Py FH-—dmmm oo CLASALERGENO
s_rangoeda ( 1
$ $ : PACIENTESTATUSVACUNA PK | ol_clasalergena | CHAR(1)
! PK |cl_paciente CHAR(?7)
: : : : ds_clasalergeno | VARCHAR(10)
ol ' |- -O< FK1 | cl_rangoedad | CHAR(2)
T i ol FK2 | cl_fecha CHAR(7) PO-------- -
I 1 Lo FK3 | cl_status CHAR(3) 1 STATUS
1 1 1 .
1 1 1 1 1
o b PACIENTESTATUSCONSULTA PK | clLstatus |CHAR(3)
1 1 1 1 1 -
P i Lo PK |cl paciente |CHAR(7) ds_status | VARCHAR(10)
1 1 1 1 1
P e Fofooosoooooos O K3 | c_rangoedad | CHAR(2)
o Lo FK1 | c_diagnostico | CHAR(3)
b ittt B I ittt O< FK2 |cl_fecha CHAR(7)
Do ! [ FK4 | c_status CHARQ) PO --=-=-====--- -OH DIAGNOSTICO
o PK | cl diagnostico | CHAR(3)
] ] TIEMPC %
A ARG ARSYAIDIRENOEIED el Mo | ds_diagnosticc | VARCHAR2(10)
P ¢l-fecha M AH-------- O PK |id_registro NUMBER
1 1
1 1
! ! cl_paciente CHAR(7)
| | 6 FK1 | cl_diagnostico | CHAR(3)
' e [ o< FK2 | cl_ubgeografica | CHAR(2)
! H FK3 | cl_fecha CHAR(7)
: : FK4 | cl_rangoedad CHAR(2) pPO--------- H - UBGEOGRAFICA
1 i PK |cl rafi CHAR(2)
1
1
' H PACIENTEATENDIDO pO----------- -OH ds_ubgeografica | VARCHAR(20)
g S
: PK | cl_paciente CHAR(7)
1
————————————————————————————————— (0,5
FK1 | c_rangoedad CHAR(2)
FK2 | c_ubgeografica | CHAR(2)
FK3 | c_fecha CHAR(7)

Figura 21. Diagrama E/R de la base de datos SIE_CAP

® La tabla tiempo contiene las claves de la dimension de acuerdo a la jerarquia mas baja (trimestres) por ejemplo 97trim1
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Diagrama entidad — relacion de la base de datos SIE_CAP (fase 4 del ODS)
Estas tablas contendran el conteo de las variables por cada dimension.

P V° T_VPACIENTEATENDIDO
PK,FK2 | D_tiempo CHAR(7)
RANGOEDAD . Q<PK'FK1 D_edad CHAR(2) UBGEOGRAFICA
PK |cl_rangoedad |CHAR@) | ' PK,FK3 | D_geografia CHAR(Q) BO————H-PK |clu rafica | CHAR(2)
1 - -
ds_rangoedad | CHAR(20) [ 7 V_pacienteatendido | NUMBER ds_ubgeografica | VARCHAR(20)
T_VPREVALDIAGNOSTICO
PK,FK1 | D_tiempo CHAR(7)
O« PXFK2 | D edad CHAR(2) CLASALERGENO
PK,FK3 | D_geografia CHAR(2)
PK,FK4 | D_diagnostic CHAR(3) PK |cl_clasalergeno | CHAR(1)
V_prevaldiagnostico | NUMBER ds_clasalergeno | VARCHAR(10)
TIEMPO % H ES EIS
1
PK | cl fecha |CHAR(7) T VIPREYALEREENG R
" PK,FK1 | D_tiempo CHAR(7)
H O pPK,FK2 | D_edad CHAR(2) ALERGENO
11 PK,FK3 | D_alergeno HAR
FF ~ FK3 fgen CHAR®) BPO—H PK | cl_alergeno CHAR(3)
~S V_prevalergeno | NUMBER
P 9 ds_alergeno VARCHAR(10)
FK1 | cl_clasalergeno CHAR(1)
04 T_VPACIENTESTCON
PK,FK2 | D_tiempo CHAR(7)
== PK,FK3 | D_edad CHAR(2) BO
PK,FK1 | D_diagnostico | CHAR(3)
DIAGNOSTICO i Od PKFK4 | D_status CHAR(3)
i i - p=
PK'| cldiagnostico | CHAR(3) V_pacientestcon | NUMBER
ds_diagnostico | VARCHAR2(10) STATUS
—Sk PK | cl_status | CHAR(3)
T_VPACIENTESTVAC BO— ds_status | VARCHAR(10)
PK,FK2 |D_tiempo CHAR(7)
L OgPKFK1 |D_edad CHAR(2)
PK,FK3 | D_status CHAR(3)
V_pacientestvac | NUMBER

Figura 22. Diagrama E/R de la base de datos SIE_CAP
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4.4 Disefio ROLAP

Requerimiento 1:

NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS EN CIERTO ANO, DE CIERTO RANGO DE EDAD Y CIERTA UBICACION GEOGRAFICA.

MOLAP ROLAP
RANGOEDAD
EDAD PK | cl_rangoedad
D_edad ds_rangoedad

TIEMPO PACIENTEATENDIDO GEQGRAFIA
D_tiempo v_pacienteatendido D_geografia

TIEMPC

I

T_VPACIENTEATENDIDO

UBGEOGRAFICA

PK |cl fecha | 4 (g

PK.FK1 | D_tiempo
PK,FK2 |D_edad

PK.FK3 | D_geografia

| PK | cl_ubgeografica

ds_ubgeografica

V_pacienteatendido

Diccionario de datos

. Tipo de ., L,
Atributo (S)ato Long Nulos Llave Relacién Descripcion
D_tiempo CHAR 7 No Si TIEMPO Fecha en el paciente fue diagnosticado.
D_edad CHAR 2 No Si RANGOEDAD Clave del rango de edad del paciente.
D_geografia CHAR 2 No Si UBGEOGRAFICA Clave de la ubicacion geogréafica del paciente
V_pacienteatendido NUMBER Si No NuUmero de pacientes atendidos.
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Requerimiento 2:
PREVALENCIA DE ENFERMEDADES DIAGNOSTICADOS EN CIERTO ANO, DE CIERTO RANGO DE EDAD CON CIERTO DIAGNOSTICO Y
CIERTA UBICACION GEOGRAFICA.
MOLAP ROLAP
RANGOEDAD
EDAD PK | cl_rangoedad
D_edad ds_rgngoedad
TIEMPO PREVALDIAGNOSTICO GEOGRAFIA TEMPO T_VPREVALDIAGNOSTICO RO ERARIEA
D_tiempo v_prevdiagnostico D_geografia PK | cl_fecha | 0d gﬁx p-tlempo 5O— - PK | cl_ubgeografica
PK.FK2 | D_geografi )
PK.FK1 | D d?aogr::sltaico ds_ubgeografica
V_prevaldiagnostico
DIAGNOSTICO i
D_diagnostico
DIAGNOSTICO
PK | cl_diagnostico
ds_diagnostico
Diccionario de datos
Atributo Tipo de dato Lgn Nl;lO Ll:V Relacién Descripcion
D_tiempo CHAR 7 No Si TIEMPO Fecha en el paciente fue diagnosticado.
D_edad CHAR 2 No Si RANGOEDAD Clave del rango de edad del paciente.
D_geografia CHAR 2 No Si UBGEOGRAFICA Clave de la ubicacion geografica del paciente
D_diagnostico CHAR 2 No Si DIAGNOSTICO Clave del diagnostico del paciente.
V_prevaldiagnostico NUMBER Si No Prevalencia de enfermedades diagnosticadas
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Requerimiento 3:
PREVALENCIA DE REACCION A CIERTO ALERGENO, EN CIERTO RANGO DE EDAD, Y EN CIERTA FECHA.
MOLAP ROLAP
RANGOEDAD
TIPO ALERGENO PK |cl_rangoedad
D_alergeno ds_rangoedad
e T_VPREVALERGENG AERGENG
TIEMPO PREVALERGENO EDAD e B PK,FK1 | D_tiempo T o
cl_fecha . 4——O¢ PK,FK2 | D_edad B>O—H— ¢l_alergeno
D_tiempo v_prevalergeno D_edad PKFK3 | D alergenc
ds_alergeno
v_prevalergeno
Diccionario de datos
. Tipo de Lon Nulo Llav ., L
Atributo P Relacién Descripcion
dato g S e
D_tiempo CHAR 7 No Si TIEMPO Fecha en el paciente fue diagnosticado.
D _edad CHAR 2 No Si RANGOEDAD Clave del rango de edad del paciente.
D_alergeno CHAR 3 No Si ALERGENO Clave del alergeno.
V_prevalergeno NUMBER Si No Prevalencia de alergenos.
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Requerimiento 4:

NUMERO DE PACIENTES CON CIERTO DIAGNOSTICO, DE CIERTO RANGO DE EDAD, ATENDIDOS EN CIERTO ANO, QUE PARA EL ANO
EN CURSO CONTINUAN O NO ASISTIENDO A CONSULTA.

MOLAP ROLAP
RANGOEDAD
EDAD PK |cl_rangoedad
D_edad ds_rangoedad

!

TIEMPQ T_VPACIENTESTCON STATUS
TIEMPO PACIENTESTCON ESTATUS
PK |cl_fecha [ 4 g PK,FK1 | D_tiempo SO——+H PK | cl_status
D_tiempo v_pacientestcon D_estatus PK,FK2 | D_edad
PK,FK4 | D_diagnostico ds_status
PK,FK3 | D_status
V_pacientestcon
DIAGNOSTICO|
D_diagnostico
DIAGNOSTICO
PK | cl_diagnostico
ds_diagnostico
Diccionario de datos
. Tipo de Lon Nulo Llav ., o
Atributo b Relacion Descripcion
dato g S e

D_tiempo CHAR 7 No Si TIEMPO Fecha en el paciente fue diagnosticado.
D_edad CHAR 2 No Si EDAD Clave del rango de edad del paciente.
D_diagnostico CHAR 3 No Si DIAGNOSTICO Clave del alergeno.
D_status CHAR 1 No Si STATUS Clave del status del paciente (activo/ inactivo)
V_pacientestcon NUMBER 3 Si No Numero de pacientes.
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Requerimiento 5:

NUMERO DE PACIENTES DE CIERTO RANGO DE EDAD, ATENDIDOS EN CIERTO ANO, QUE PARA EL ANO EN CURSO CONTINUAN O NO
CON EL TRATAMIENTO DE INMUNOTERAPIA

MOLAP ROLAP
RANGOEDAD
EDAD PK | cl_rangoedad
D edad ds_rangoedad

!

TIEMPO T_VPACIENTESTVAC STATUS
PK | cl_fech PK,FK1 | D_ti PK | cl_stat
TIEMPO PACIENTESTVAC ESTATUS gfecha -H—-oO0< PKFK2 ﬁﬂ - BO—H ¢ _stalus
D_tiempo v_pacientestvac D_estatus gﬁ:iﬁg p-dlagnostice ds_status
V_pacientestvac
DIAGNOSTICO
D_diagnostico| DIAGNOSTICO
PK | cl_diagnostico
ds_diagnostico
Diccionario de datos
. Tipo de Lon Nulo Llav L, L
Atributo b Relacion Descripcion
dato g S e
D_tiempo CHAR 7 No Si TIEMPO Fecha en el paciente fue diagnosticado.
D_edad CHAR 2 No Si RANGOEDAD Clave del rango de edad del paciente.
D_diagnostico CHAR 3 No Si DIAGNOSTICO Clave del alergeno.
D_status CHAR 1 No Si STATUS Clave del status del paciente (activo/ inactivo)
V_pacientestvac NUMBER 3 Si No NuUmero de pacientes.
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Constelacién ROLAP*

Figura 23. Constelacion ROLAP

< T_VPACIENTEATENDIDO
PK,FK2 | D_tiempo CHAR(7)
RANGOEDAD y O<PK]FK1 D_edad CHAR(2) UBGEOGRAFICA
PK | cl_ran CHAR(2) | PK.FK3 | D_geoqrafia CHAR(2) 5o 4 IPK |cl_ubgeoarafica | CHAR(2)
H . .
ds_rangoedac | CHAR(20) [ V_pacienteatendido | NUMBER ds_ubgeografica | VARCHAR(20)
T_VPREVALDIAGNOSTICO
PK,FK1 | D_tiempo CHAR(7)
PK,FK2 | D_edad CHAR(2) CLASALERGENO
O< pPK,FK3 | D_geoarafia CHAR(2)
PK,FK4 | D_diagnosti CHAR(3) PK |cl_clasalergeno | CHAR(1)
V_prevaldiagnostico | NUMBER ds_clasalergenc VARCHAR(10)
TIEMPO H ES ¢
1
PK | cl_fecha | CHAR(7) T_VPREVALERGENO R
¥ PK.FK1 | D_tiempo CHAR(7)
H O< PK,FK2 |D_edad CHAR(2) ALERGENO
+ 4+ PK,FK3 | D_alergenc CHAR(3) BO oK ol aleraeno CHAR(3)
v I NUMBER
_prevalergena ds_alergeno VARCHAR(10)
FK1 | cl_clasalergenc CHAR(1)
o< T_VPACIENTESTCON
O« PK.FK2 | D_tiempo CHAR(7)
+ PK,FK3 | D_edad CHAR(2) BO
PK,FK1 | D_diagnostico | CHAR(3)
DIAGNOSTICO . PK,FK4 | D_status CHAR(3)
T (K -4
cl_diagnostico - *
PK CHAR(3) V_pacientestcon | NUMBER
ds_diagnosticc | VARCHAR2(10) SIATLS
P PK |clstatus |CHAR(3)
T_VPACIENTESTVAC PO———H-  |dsstatus | VARCHAR(10)
PK,FK2 | D_tiempo CHAR(7)
L O«PKFK! |D_edad CHAR(2)
PK,FK3 | D_status CHAR(3)
V_pacientestvac | NUMBER

* Este diagrama coincide con la figura 21 que se utilizé en la construccion del ODS ya que su disefio sirve para ambos casos.
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Diccionario de datos de la base de datos ROLAP

Tabla: CLASALERGENO

. Tipo de . .. L, L
Atributo c?ato Long Nulos Llave Validacion Relacion Descripcion
cl_clasalergeno CHAR 1 No Si Clave de la clasif. del
alergeno.
ds_clasalergeno VARCHAR 10 No No Descripcion de la clasif.
del alergeno
Muestra de datos de la tabla CLASALERGENO
CL_CLASALERGENO DS_CLASALERGENO
1 ANIMALES
2 PoLvos
3 POLENES
Tabla: ALERGENO
Atributo Tipo de dato Long Nulos Llave Validacién Relacién Descripcion
cl_alergeno CHAR 3 No Si Clave del
alergeno.
CLASALERGENO Clave de la
cl_clasalergenos CHAR 1 No No clasif. del
alergeno
Descripcion
ds_alergeno VARCHAR 10 No No del alergeno
Muestra de datos de la tabla ALERGENO
CL_CLASALERGENO CL_CLASALERGENO DS_CLASALERGENO
PER 1 PERRO
CAB 1 CABALLO
GAT 1 GATO
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Tabla: DIAGNOSTICO

. Tipo de Lo Nul Lla Validaci Relaci L,
Atributo . , Descripcion
dato ng 0s ve on on
cl_diagnostico CHAR 3 No Si Clave del diagnostico
ds_diagnostico VARCHAR 10 No No Descripcion del diagnostico
Muestra de datos de la tabla DIAGNOSTICO
CL_DIAGNOSTICO DS DIAGNOSTICO
DX1 ASMA
DX2 RINITIS
DX3 ALERGIA
Tabla: RANGOEDAD
. Tipo de . L, ., L,
Atributo (;)ato Long Nulos Llave Validacion Relacion Descripcion
cl_rangoedad CHAR 2 No Si Clave del rango de edad.
ds_rangoedad | VARCHAR 20 No No engg”pc'on del rango de
Muestra de datos de la tabla RANGOEDAD
CL_RANGOEDAD DS RANGOEDAD
RrR1 DE 1 A5 AROS
R2 DE 6 A 12 ANOS
R3 DE 13 A 18 ANOS
Tabla: STATUS
. Tipo de . L ., .,
Atributo (S)ato Long Nulos Llave Validacion Relacion Descripcion
cl_status CHAR 3 No Si Clave del estatus
ds_status | VARCHAR 10 No No Descripcion del estatus.
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Muestra de datos de la tabla STATUS
CL_RANGOEDAD DS _RANGOEDAD

STl ACTIVO
ST2 INACTIVO
Tabla: TIEMPO
Tipo
Atributo de Long Nulos Llave | Validacion Relacion Descripcion
dato
cl_fecha CHAR 7 No Si aa/num.trim Clave de la fecha.
Muestra de datos de la tabla RANGOEDAD
CL_FECHA
97TRIM1
97TRIM2
97 TRIM3

* | a tabla se creo para verificar que la dimensién tiempo cumpla con el formato de transformacion deseado.

Tabla: UBGEOGRAFICA

. Tipo de . ., ., L
Atributo oFI)ato Long Nulos Llave Validacion Relacion Descripcion
cl_ubgeografica CHAR 2 No Si Clave de la ubicacion
geogréfica
ds_ubeografica VARCHAR 20 No No De.SCI'IP’CIOI‘l de I?.
ubicacién geogréfica.

Muestra de datos de la tabla UBGEOGRAFICA

CL_UBGEOGRAFICA DS_UBGEOGRAFICA

Gl DISTRITO FEDERAL
G2 INTERIOR DE LA REPUBLICA
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5. DESARROLLO

La funcién principal del discernimiento empresarial consiste en
localizar e identificar en su constante evolucion los datos reales y las
circunstancias tocantes a la tecnologia, el mercado y demas por el
estilo. La rapidez del moderno cambio técnico convierte la busqueda
de datos en una necesidad permanente.

ALFRED P. SLOAN JR.
Mis afios con General Motors.

(o

En el capitulo 5 se muestra la construccién del repositorio ODS previamente disefiado, el
desarrollo y ejecucidn del codigo ETL, los archivos de texto plano para cargarse después de haber
creado el Data Warehouse en su parte multidimensional en la herramienta Oracle Express Server
y se realiza la aplicacion de explotacion de datos en Oracle Express Analyzer.
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5.1 Desarrollo del ODS

Construccién de las tablas SIE_CAP

500 MEF—\I,EE

CREAR TABLA

cl_ubgeogratica char(Z) NOT NULL,
ds_ubgeografica varchar (25}, UBGEOGRAFICA
FRIMARY FEY (cl_ubgeogratica) PK | gl ubgeogeafica | CHAR{Z)

TABLESPACE d&_ubgesqrafica | WARCHAR[20)
[NSERT INTO UBGEQGRAFICA VALUES ('gl', 'Discrico Federal'):
INSERT INTO UBGEOGRAFICA VALUES ('¢2°, 'Interior de la Repiblica'); [ POBLAR TABLA

CREATE TABLE STATUS(
cl_status char(3) MOT NULL,
ds_status varchar(l0),
FRIMARY FEY (cl_status)

i

ABLESFACE sie:

INSERT INTO STATUS VALUES ('scl', 'Accive');
INSERT INTO STATUS VALUES ("sc2', 'Inasctave’);

5.2 Cédigo ETL (Extraction, Transformation and Loading).!

Requerimiento 1

*kkkkkkkkkhhhhhhhkrkkkkkkhkhkhhhhhhhhhhhrhrkkkkkkhhhhhhhhhhrrrhkrkkrkkhkhhkhhhhhrhhrrhkrkkrkkkrhhhhhhhhrrrhrrikrkkkrhkhhhhhhhhriixx

-- Programa: loadpacatendido.sql

-- Propositos:

-- 1. Extraer en la tabla temporal temp_pacienteatendido, informacion del nimero de pacientes
atendidos.

-- 2. Limpiar los datos obtenidos.

-- 3. Transformar los datos obtenidos e insertarlos en la tabla definitiva pacienteatendido.

-- 4. Hacer conteo de los registros e insertarlos en la tabla t_vpacienteatendido, del cual se generara
mas

-- adelante el archivo de texto plano que se cargara a la base de datos MOLAP.

-- Autor: MFFG.

*kkkkkkkkkhhhhhhhkrkkkkkhkkhhhhhhhhhhrrhhkkkhkhkkhhkhhhhhhhhhrkhkrkrkrkhkhkhhkhhhhhhhhrrhkrkrkrkhkkrhhhhhhhhrrrrkrrikrkkkrhkhhhhhhhhriixx

-- 1. Extraccion a tabla temporal

Drop SEQUENCE pacientes_seq;
Drop table temp_pacienteatendido;
commit;

Create table temp_pacienteatendido
AS

1 En el apéndice A se muestra el codigo ETL de los requerimientos 2,3,4y 5
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select pacnexp, pacfecna, pacfecie, edocve from paccat where (paccat.pacfecie is not null and
paccat.pacfecna is not null);

alter table temp_pacienteatendido
ADD(id_registro number);

CREATE SEQUENCE pacientes_seq;
UPDATE temp_pacienteatendido
SET id_registro=pacientes_seq.nextval,

alter table temp_pacienteatendido
ADD(id_nuevoreg number);

Drop Sequence pacientes_seq;
Create sequence pacientes_seq;
commit;

_— *******************************************Declaraci(’)n de Val’lables * *kkkkk *% *kkkkkkkkkkhhhhhhhkhrikkrikx

DECLARE
V_contador number (4,0);
V_totregistros number (5,0);
v_totregistrosant number;

V_expediente char(7);
V_mesexpediente char(2);
v_mesexpnum number (2,0);

V_afoexpediente char(2);
V_afioexpnum number(3,0);
V_trimexpediente char(7);

V_afonacimiento char(2);
V_fenachum number(3,0);
V_edad number;
V_rango char(2);

v_contrim number(1,0);
V_contrango number (1,0);
V_validafecha char(2);

V_edovar char(10);
V_cledo char(2);

V_contedo number (1,0);
V_nupacientedx number(5,0);

- kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkk PI’OCGSO prInCIpa| del programa********************************************

BEGIN
-- 2. Limpieza de datos

select count(*) into V_totregistrosant from temp_pacienteatendido;

for v_contador in 1..v_totregistrosant loop
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select to_char(pacfecie, 'YY') into v_validafecha from temp_pacienteatendido  where
id_registro=v_contador;
if ((v_validafecha between '80' and '96") or (v_validafecha between '02' and '80") or
(v_validafecha is null)) then
delete from temp_pacienteatendido where id_registro=v_contador;
end if;
end loop;
commit;

UPDATE temp_pacienteatendido
SET id_nuevoreg=pacientes_seq.nextval,
commit;

-- 3. Transformacion de los datos

select count(*) into v_totregistros from temp_pacienteatendido;
for V_contador in 1..v_totregistros loop

select pacnexp into V_expediente from temp_pacienteatendido where id_nuevoreg=V_contador;

select to_char(pacfecie,'YY') into v_afioexpediente from temp_pacienteatendido  where
id_nuevoreg=V_contador;

V_afioexpnum:=v_afioexpediente;

if (v_afoexpediente="00") then

v_afioexpnum:=v_afoexpnum+100;

end if;

--Obtener la dimensi D_geografia
select edocve into V_edovar from temp_pacienteatendido where id_nuevoreg=V_contador;
if (v_edovar LIKE'%DF%' or v_edovar LIKE '%MEX%") then
v_cledo:='g1";
else
v_cledo:='g2";
end if;

-- Obtener la dimension D_tiempo
select to_char(pacfecie,MM') into V_mesexpediente from temp_pacienteatendido where
id_nuevoreg=V_contador;
V_mesexpnum:=v_mesexpediente;
if (v_mesexpnum between '01' and '03")then
v_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim1’;
end if;

if (V_mesexpnum between '04" and '06')then
V_trimexpediente:= V_afoexpediente|| 'trim2’;
end if;

if (V_mesexpnum between '07' and '09")then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim3';
end if;

if (V_mesexpnum between '10' and '12")then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| ‘trim4';
end if;
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-- Obtener la dimension D_edad
select to_char(pacfecna, 'YY') into V_afionacimiento from temp_pacienteatendido where
id_nuevoreg=V_contador;
V_fenacnum:=V_afionacimiento;
V_edad:=V_afioexpnum-V_fenacnum;

if (V_edad<=5) then

v_rango:="rl’;

end if;

if (v_edad between '6' and '12")then

V_rango:="r2';

end if;

if (V_edad between '13' and '18")then

V_rango:='"r3’;

end if;

if(V_edad between '19' and '30") then

V_rango:='r4’;

end if;

if (V_edad between '31' and '50") then

V_rango:="r5';

end if;

if (V_edad > 50) then

V_rango:="r6";

end if;

insert into pacienteatendido (cl_paciente, cl_rangoedad,cl_fecha, cl_ubgeografica)
values(V_expediente, v_rango, V_trimexpediente, V_cledo);

end loop;

end;
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5.3 Obtener archivo de texto plano

Requerimiento 1:

Query
SELECT D _TIEMPO, D_EDAD,
D_GEOGRAFIA ,V_PACIENTEATENDIDO
FROM T_VPACIENTEATENDIDO
WHERE V_PACIENTEATENDIDO >0

Requerimiento 2:

Query
SELECT D_TIEMPO, D _EDAD,
D_GEOGRAFIA, D_DIAGNOSTICO,
V_PREVALDIAGNOSTICO
FROM T_VPREVALDIAGNOSTICO
WHERE V_PREVALDIAGNOSTICO >0

Requerimiento 3:

Query
SELECT D_TIEMPO, D_EDAD,
D_ALERGENO, V_PREVALERGENO
FROM T_VPREVALERGENO
WHERE V_PREVALERGENO > 0'

Requerimiento 4:

Query
SELECT D_TIEMPO, D_EDAD,
D_DIAGNOSTICO, D_STATUS,
V_PACIENTESTCON
FROM T_VPACIENTESTCON
WHERE V_PACIENTESTCON >0

Requerimiento 5:

Query
SELECT D_TIEMPO, D_EDAD,
D_DIAGNOSTICO, D_STATUS,
V_PACIENTESTVAC
FROM T_VPACIENTESTVAC
WHERE V_PACIENTESTVAC >0

Ejemplo del archivo de texto
"98trim3","r5","g2","1"
"98trim4","r1","g2","10"
"98trim4","r2","g2","8"
"98trim4","r3","g2","3"
"98trim4","r4","g2","3"
"98trim4","r5","g2","7"

Ejemplo del archivo de texto
"00trim4","r1","g2","dx6","1"
"97trim2","r2","g2","dx7","1"
"97trim2","r3","g2","dx1","1"
"97trim2","r4","g2","dx7","1"
"97trim2","r5" "g2","dx5","3"
"97trim2","r5" "g2","dx7","1"

Ejemplo del archivo de texto

"99trim2","r5","ALT","24"
"99trim2","r6","ALT","10"
"99trim3","r1","ALT","40"
"99trim3","r2","ALT","24"
"99trim3","r3","ALT","9"

"99trim3","r4","ALT","27"

Ejemplo del archivo de texto

"00trim1","r1","dx2","st1","12"
"00trim1","r1","dx4","st1","4"
"00trim1","r1","dx5","st1","1"
"00trim1","r1","dx6","st1","8"
"00trim1","r1","dx7","st1","13"
"00trim1","r1","dx8","st1","4"

Ejemplo del archivo de texto

"97trim4","r1","dx1","st2","15"
"97trim4","r1","dx2","st2"," 7"
"97trim4","r1","dx4","st2","2"
"97trim4","r1","dx5","st2","2"
"97trim4","r1","dx6","st2","13"
"97trim4","r1","dx7","st2","12"
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5.4 Creacion de repositorio multidimensional

2. Create a New Express Database El
[Database b ame: Databaze |dentifier: ok
|SIE_CAP |Ca

Cancel
Database Description:
[SIE_ Chnica de Alergia Pediatica Help
Directory:
|c:\urarﬂo|ap"mx52[l'wewice Browse...

5.5 Implantacién de estructuras multidimensionales en Express.

=) E SIE_CAP SIE_ Clinica de Alergia Pediatica

= Dlmensmn
MHierarchy Standard [16 itemz]

E qSI D dlagnu:ustu:u:u Diagnostico [
E-& D_edad Edad FXG &S
E qSI [_geografia Ilbizacion geografica H @ Todoslos slergenos

E ] D_status Chatuz B-® Animales

E- Al D_tiempo Tiernpo | o Cibal

— @ Gato

— @ Permo

- # Honaos

— @ Candida

— @ Hormoderma

— @ Altemaria

- @ Polvos

— @ Fresno

— @ Capriola

— @ Ambrozia

— @ Derma FaR
L @ DemaPTER
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5.6 Implantacion de variables en Express.

Database Browser - Personal Express 6.2.0

= E SIE CAP 5 inica de

lergia Pediatica

E-"Dimensinn
E-¥ariable

PACIENTEATEMDIDD SIE_CAP

[ Generai || Label | Eomst | Data | DataDfiven Fomat |
Type: Widthe

2| | =

Momero de
pacientes con
- XY Pacientestcon statug
activasinactivo
en consulta
Meimero de
pacientes con
- X% Pacientestvac status
activadinactivo
&h inmunoterapi
Prevalencia de
- XY Prevaldiagnostic enfermedades
diagnosticadas
Frevalencia de
- XY Prevalergeno reaccion a
alergennz

- Formula

- Relation
H-Program
- W odel

- Walueset

5.7 Carga de datos a variables
Database Browser - Personal Express 6.2.0

o SIE_ Clinica de
W @ FE_CAR: tlergia Pedislica
E-Dimension
;:] D_alesgena Alergeno
@A D_diagnostico Diagnéstico

‘&1 D_edad Edad

E-:_kl [_geografia Uhica‘:i!ﬁn i Impart Text Data {)’?I
I geogréfica o Neme: U L
e e o i
@Al D_tiempo Tiermpo [ENERAROUILS WARIABLES\T_VPREVALDIAGNDSTICO ]  Browse..
ari 4 5
E-¥ariable File Type: ave A1
MNimeno de & Charscher delimited liekds © Frosd kength biekds
~X¥ Pacienteatendido  pacientes . Adyarced.
stendidos et
Niimeso de Tet ot Start [ T FiekdEnd [ Ciene
pacientes con Geraeal Fiokd [,
- %Y Pacientestcan slatus [Eormens 1) = Heo
iqshetirill (T
Mimera de Recod 8 d =
pacientes con |"'“rlm" R G TR T
- %% Pacientestvac status < 3
activodinactivo

en inmunote

1apia
P = A

de

s L8 Pievaldisgnostic]

Sexv Prevalergeno

-~ Formula
~~Relation
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5.8 Aplicacién OLAP para la explotacion de datos en Oracle Express Analyzer.

Requerimiento 1 (Vista Tabla)
" SIE_CAP

| PacienteAtendido __j

4 4 W Or M & 2 Page 1 of 10 ‘
( -
%d-i- Uhicacion geografica (3) | Todo el paiz - | - Tiempo (5) Measure (1) Edad (7)
Clinica de Alergia Pediatrica S.C.
|Tod0 el pais
Niimero de pacientes atendidos
ralrg‘l):sojéoesdad De 1abaiios | De6a12aiios |De 13 a 18 aiios |De 19 a 30 aiios |De 31 a 50 aiios | Mas de 50 aiios

— Todos los aios 2176 780 ) 19| ET) 90| 76|

+ 1997 560 209 B8 27 78| 102| 58

+ 1998 597 200] 108] 4 il 103 g

+ 1999 593| 213 94| 2| 89| 104 | 56|

+ 2000 417 14 Gl 24 55| 75| 53

+ 2001 9| g9

Grafica
SIE - CAP
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Requerimiento 1 (Vista gréfica)
~ SIE_CAP BEX

|ErafPacienteAtendidl_:_l “4 4 = r B = Page B of 10 ‘
T - = = — - - ; - —
%d_:?i  Uhicacion geografica (3] | Todoel pais all Tiempo (5] | Todos oz ariog Bl ﬂ Edad () Measure (1]

Clinica de Alergia Pediatrica S.C.

Todo el pais Todos los afios

16,0%

5,5%

13.9%

Numero de pacientes atendidos

[] [] 5| =] [] []

De 1 a5 afios De 6 a12 afios De 13 a 18 afos De 19 a 30 anos De 31 a 50 afos Mas de 50 afios
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Requerimiento 2 (Vista tabla)

- SIE_CAP

FEX

|PlevalenciaEnfermed_:_| “ 4 | r = 2 Page 2 of 10 ‘
L
%d-é Uhicacian geografica (3) I Todo el paiz = Edlad (7 _Todos |0 Fangos. v Tiempo [6) Measure (1] _Diagnésﬂco 9]
Clinica de Alergia Pediatrica $5.C.
Todo el pais
Todos los rangos de edad
Prevalencia de enfermedades diagnosticadas
Asmay Asmay Asmay La:
Alergia Asma Alergia Dermatitis Rinitis Dermatitis Respiratoriasy  Rinitis Urticaria
~ Todos los ailos 116, 380, 190, 126 744] 300/ 858 39 316
+ 1997 G| 82| 24 4 76| 18 88 44| ] 40
+__ 1998 a4 130) 70 2 240 %2/ 298 108/ 108
+ 1999 ABf 18| 58| 44| 260 83| 294 136 78|
+__ 2000 20 50| E 5| 168| 2| 178 104] El
Gréfica
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UNAM - FCA

-99 -

MFFG



5. DESARROLLO SIE-—CAP

Requerimiento 2 (Vista gréfica)

- SIE_CAP

|ElafPIevEnfDX _:J “4 4« ® M = 2 Page 7 of 10 ‘
T - ~ - - - - - - —
%d-g- ' Ubicacion geografica (3) I Todo el paiz adl Tiempa (E) | Todos los afios it | Edad (7) :Todos los rengos. * g Diggniastico (9] Measure (1)

Clinica de Alergia Pediatrica S.C.

Todo el pais Todas los afios Todos los rangos de edad

21.7%

8.8%

Prevalencia de enfermedades diagnosticadas

Alergia Asma Asmay Alergia 1smay Dermatitis  Asma y Rinitis Dermatitis :nf. Respiratorias Rinitis Urticaria
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Requerimiento 3 (Vista tabla)

. SIE_CAP

|Plevalenciahlelgenu::J “ 4 = M % ? Page 4 of 10 ‘
i
%d-i- Tiempo (B) = Todoslos afios. = 1 Edad (7 E Measure (11 Alergeno (11]
Clinica de Alergia Pediatrica S.C.
|Tmlus los aiios |
Prevalencia de reaccion a alergenos
Caballo Gato Perro Candida Horm:{lerm Alternaria Fresno Capricla | Ambrosia |Derma FAR D:H;:'
— Todoslosrangos deedad| | 2,061 498 2575|2218 B47| 2768 903| 193 2376 1948 1410
De 1 a5 ailos A416] a4 a0 444 113] 547 165 35| 466 | 397 270
De 13 a 18 aiios 181] a0 225] 192 &7 245| B8 15| 204| 170] 128
De 19 a 30 afios 429 1200 534 459 155 567 203 45| 432 399 299
De 31 a 50 aiios 438' 1 19: 555_. 472 1.5.3_ _5_38: 224 : 52_ 5_1 7| 411 [ 31.8.
De 6 a 12 alios 547 119 B91 | 597 157{3 748| 210| 43| B40| 523| 364
Mas de 50 afios 50| ?': 59. 54: 12i 62| ‘l?'f 2_ a7 48: 3
Gréafica
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Requerimiento 3 (Vista gréfica)
~ SIE_CAP FEX

|EIaI‘PIevAIergeno _:J M 4 B M = ? Paged oi 10 ‘
L T — r T ; - —
%d_g_ ' Tiempa (5] | Todos log afios. « f Edad (7) ITod-:-s o= rangos il [ Alergenao (4] Meazure (1)

Clinica de Alergia Pediatrica 5.C.

Todos los afies Todos los rangos de edad

32,0%

Prevalencia de reaccion a alergenos

Animales Hongos Polvos Polenes
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Requerimiento 3 (Vista gréfica)
. SIE_CAP CFEIX

|Ela[PlevAIergeno __ﬂ 4 4 m »r M = ? Page T ot T ‘
r ; = : , -
%d_g_ ' Tiempo (51 | Todos los afos B Edad ('r'_) ;Tc-dos 193 rangos k| [ Algrgeno (117

Clinica de Alergia Pediatrica 5.C.

Measure (1)

Todos los arios Todos los rangos de edad

Prevalencia de reaccion a alergenos

Gato

Caballo Perro Candida  Hormoderma  Alternaria Fresno Capriola Ambrosia DermaFAR  DermaPTER
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Requerimiento 4 (Vista tabla)
" SIE_CAP

|EslalusPacienle[ﬁuns_:J W4 4 B M = ? Page 3 of 10 ‘
1
%d-g- Status (3) Activo w | Diagndstico (101 | Todos loz diagnos Tietmpo (6) Measure (1) Edad (7}
Clinica de Alergia Pediatrica S.C
Activo
Todos los diagnosticos
Nimero de pacientes con status activo/inactivo en consulta
Todos los
rangos de edad| De 1 a5 afios |De 6 a 12 aiios |De 13 a 18 aiios|De 19 a 30 aiios|De 31 a 50 aiios|Mas de 50 aiios
~ Todos los ailos 75a] 312] 141 37 a2 EEll 78
S 40 A ] 2| A 5| 5|
+ 1998 112 47 31 G| 9 10 9
+ 1999 2191 97| ulil i 32 20| 16}
+ 2000 368| 147 59 22| 48| B4 48]
Grafica
SIE- CAP
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Requerimiento 4 (Vista grafica)
" SIE_CAP

| GrafStCon R L B B & 2 W‘

5 T 7 = —— T —
&’Ed% | Tiempa (8 | Todos loz afiog - | EDiagnD’stic’:U 109 | Todoz loz diagnos | | Edad (7) ! Todoz loz rangos. ¥ | iStatus- (38 |]| |Meam:re 1

Clinica de Alergia Pediatrica S.C.

Todos los afios Todos los diagnosticos Todos los rangos de edad

Numero de pacientes con status activo/inactivo en consulta

Inactive Activo
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Requerimiento 5 (Vista tabla)

- SIE_CAP o | (S
|EstatusPacienlelnmu:J 4 4 B F K @ ? Page 5 of 10 ‘
i
I~ 7 . Status (3) | Activo w  Diagndstica (10) | Todoz los disgnos - Tiempo (5] Meszure (1] Eclad (7)
Clinica de Alergia Pediatrica S.C.
Activo
Todos los diagnosticos
Nimero de pacientes con status activoinactive en inmunoterapia
Toros o De 1a5aiios |De 6 a 12 aiios |De 13 a 18 aiios|De 19 a 30 aiios [De 31 a 50 aiios |Mas de 50 aiios
rangos de edad
- Todos los aiios 585_ 29_1_ 136 36 | 78_' =l | 5_4_
+ 1997 44 25 4 3 4 3| 5
+ 1998 132 &7 3| 8 9| 17| 10
+ 1999 233 103 53 g 32| 24| 13
+ 2000 2?7_ 106_ 48_ 1?f 33; 47: 26
Grafica
SIE - CAP
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Requerimiento 6 (Vista grafica)

" SIE_CAP

I GrafSt¥ac

R L B & 2

Page 100f 10 ‘

2

T [ ; 7 1
 Tiempo (B) | Todoz loz afins + | | Eclal (7] | Todos los rangos. - | EDiagnés‘tico.m (1) !T-odos Ios diagnos v |

P —
- Status (2]

SMeas‘ure 11 .

Clinica de Alergia Pediatrica

Todos los afos Todos los rangos de edad Todos los diagnosticos

57.2%

Numero de pacientes con status activo/inactivo en inmunoterapia

Inactive Activo
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5.9 Discusién de Resultados.

& De 1997 al primer trimestre del 2001 se atendieron 2176 pacientes de primera
vez.

< En el afio 1998 se atendieron mas pacientes de primera vez.

< En el afio 2000 se atendieron menos pacientes de primera vez.

¢ Del total de pacientes atendidos 84% radican en el D.F y el 16% del Interior de la
Republica.

< El mayor nimero de pacientes atendidos corresponde al rango de edad de 1 a 5
afnos.

& EIl 42.6% de los pacientes son mayores de edad, destacando el rango de edad
de 31 a 50 afios.

<& Se observa un alto porcentaje en la prevalencia de enfermedades respiratorias

(alergia- infeccion).

& Las enfermedades mas prevalentes diagnosticadas de 1997 al 2001 son en
primer lugar enfermedades respiratorias y en segundo lugar asma y rinitis.

¢ En el rango de edad de 1 a 5 afios, la enfermedad mas prevalente es el asma y
rinitis, y en el rango de 31 a 50 afos son las enfermedades respiratorias.

© Por clasificacion de alergenos predomina en primer lugar la reaccién a hongos
con el 32%, animales 29.2%, polvos 19.7% y pélenes 19.1%.

< De los hongos es mas prevalente la reaccion al alergeno de la Alternaria, de los
animales al alergeno del perro, de los polvos al alergeno de la Ambrosia y de los
Pélenes al alergeno Derma FAR.

< Del total de pacientes atendidos de primera vez, solo el 44% de los pacientes
contindan asistiendo a consulta.

¢ La mayoria de los pacientes que contindan activos, les fue diagnosticada la
enfermedad de asma y rinitis.

¢ La mayoria de los pacientes que estan inactivos, les fue diagnosticada
enfermedad respiratoria.

& De 1997 al primer trimestre de 2001, 1200 pacientes estan en tratamiento de
inmunoterapia.

< Del total de pacientes en tratamiento de inmunoterapia, el 57.2% continta con el
tratamiento.

© El 100% de los pacientes atendidos de primera vez en 1997 continGia con el
tratamiento.

& Se observa que de los pacientes atendidos de primera vez en 1998, solo el 30%

continda activo.
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En base a los resultados obtenidos de los reportes del SIE, se ha tomado la decision de
hacer las siguientes re-estructuraciones a nivel organizativo en pro de la empresa:

e Planeacién bimestral de la compra de producto para la produccién de vacunas,
ya que actualmente la compra se hace conforme se va terminando el producto y
en ocasiones se escasea.

e Compra de juguetes y material didactico para el area de juegos para nifios de 1 a
5 afios, ya que actualmente los juguetes son para nifios mayores de 10 afios.

e Contrato de educadora(s) para que se encargue(n) del cuidado de los nifios
mientras estan en espera.

e Remodelar la sala de espera, poner revistas mas actualizadas y de interés a
personas de 30 a 50 afios, dar servicio de café y proyectar videos sobre la
prevenciéon de enfermedades respiratorias y el cuidado del paciente alérgico.

o Disefiar y elaborar folletos, postres y separadores en donde el paciente se
informe mejor sobre su enfermedad, sus cuidados y efectividad de los
tratamientos proporcionados en la clinica.

e Hacer mayor difusion de la clinica en congresos y talleres de Alergia, Internet,
radio y periédicos.

e Renovar la pagina Web con contenidos mas actualizados.

e Enviar recordatorio a los pacientes sobre su proxima cita para aplicacion de
vacuna via correo electrénico.

e Realizar encuestas periddicas sobre la satisfaccion del cliente.

UNAM - FCA -109 - MFFG



CONCLUSIONES SIE —CAP

CONCLUSIONES

La aplicacion del modelo de Zachman para el analisis de la arquitectura organizacional, fue
apropiada tomando en cuenta Unicamente los niveles conceptual y contextual.

En vista de que la base de datos transaccional no esta bien normalizada, hay tablas y campos que
nunca se han utilizado y se guarda informacién que no es relevante para la organizacion, se
sugiere hacer una revision al modelo.

Debido a que se encontraron muchas inconsistencias en la base de datos transaccional, se
propone hacer un plan de capacitacion al personal médico recién ingresado sobre el uso del
sistema de informacién Allersys.

Asimismo, se propone llevar el control de pago a proveedores, némina y compras en un
manejador de base de datos y no en archivos Excel, para evitar que solo el responsable de llevar
dicho control pueda interpretar la informacién de los archivos.

El andlisis de la cadena de valor para detectar las principales fuentes de ventaja competitiva,
permitié optar por una estrategia de concentracion.

La metodologia de aproximaciones sucesivas da la pauta de un orden correcto para el desarrollo
del sistema de informacién, no obstante convendria una documentacion mas explicita de cada una
de sus fases para una mejor planeacion de las actividades.

Disefiar en primer lugar el prototipo de las interfaces graficas de consulta, resulté ser un acierto
para el desarrollo eficaz del sistema al ser mas entendible para el directivo y proporcionar el
modelo para el disefio multidimensional.

Un factor importante en el éxito del desarrollo del sistema radic6 en la disposicion de los directivos
para proporcionar la informacién e identificar aspectos estratégicos.

La madurez del SIE-CAP dependera del uso activo y retroalimentacién de los usuarios, con la
finalidad de mejorar procesos empresariales, operaciones y decisiones.

El SIE- CAP cumple con las caracteristicas de una herramienta del tipo inteligencia en los
negocios (Bl) dando como resultado decisiones mejor informadas.
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Codigo ETL (Requerimientos 2, 3,4y 5)

Requerimiento 2

-- Programa: loadprevdx.sql

-- Propdsitos:

--1.Extraer en la tabla temporal temp_prevaldiagnostico, diagnostico, fecha de nacimiento,

-- fecha de apertura de expediente de todos los pacientes. (que tengan registrados dichos datos)

--2. Limpieza de datos

--3. Verificar que el status del paciente con respecto al tratamiento de inmunoterapia.

--4. Transformar los datos obtenidos e insertarlos en la tabla definitiva prevaldiagnostico.

--5. Hacer conteo de los registros e insertalos en la t_vprevaldiagnostico, de donde mas adelante obtendré
-- el archivo de texto plano para la carga multidimensional.

-- Autor: MFFG.

*kk * * * * *kk * * Fkk *

-- 1. Extraccion a la tabla temp_prevaldiagnostico;

Drop SEQUENCE pacientes_seq;

Drop table temp_prevaldiagnostico;

commit;

Create table temp_prevaldiagnostico

AS

select hstdx, pacnexp, pacfecna, pacfecie, edocve from paccat where paccat.pacfecie is not null and paccat.pacfecna
is not null and paccat.hstdx is not null;

alter table temp_prevaldiagnostico
ADD(id_registro number);

alter table temp_prevaldiagnostico
ADD(status number);

CREATE SEQUENCE pacientes_seq;
UPDATE temp_prevaldiagnostico
SET id_registro=pacientes_seg.nextval;

alter table temp_prevaldiagnostico
ADD(id_nuevoreg number);

Drop Sequence pacientes_seq,;
Create sequence pacientes_seq;
commit;

-- Declaracion de variables ---DECLARE
V_contador number (4,0);
V_totregistros number (5,0);
V_totregistrosant number;
V_expediente char(7);
V_mesexpediente char(2);
v_mesexpnum number (2,0);
V_afioexpediente char(2);
V_afioexpnum number(3,0);
V_trimexpediente char(7);
V_afionacimiento char(2);
V_fenacnum number(3,0);
V_edad number;

V_rango char(2);
v_nuprevaldx number(5,0);
v_contrim number(1,0);
V_contrango number (1,0);
v_condx number (1,0);
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V_dx char(3);
V_validafecha char(2);
v_hstdx char(100);
V_edovar char(10);
V_cledo char(2);
V_contedo number (1,0);

-- Proceso principal del programa
BEGIN

-- 2.Limpieza de datos, solo nos interesa obtener el histérico del afio 97 al 00.

select count(*) into V_totregistrosant from temp_prevaldiagnostico;
for v_contador in 1..v_totregistrosant loop
select to_char(pacfecie, 'YY') into v_validafecha from temp_prevaldiagnostico where id_registro=v_contador;
if ((v_validafecha between '80' and '96") or (v_validafecha between '02' and '80") or (v_validafecha is null)) then
delete from temp_prevaldiagnostico where id_registro=v_contador;
end if;

end loop;
commit;

UPDATE temp_prevaldiagnostico
SET id_nuevoreg=pacientes_seq.nextval,
commit;

-- 3. Transformacién e insercion de los datos

select count(*) into V_totregistros from temp_prevaldiagnostico;

for V_contador in 1..v_totregistros loop

select pacnexp into V_expediente from temp_prevaldiagnostico where id_nuevoreg=V_contador;

--Obtener la dimension D_geografia
select edocve into V_edovar from temp_prevaldiagnostico where id_nuevoreg=V_contador;
if (v_edovar LIKE'%DF%' or v_edovar LIKE '%MEX%'") then
v_cledo:='g1";
else
v_cledo:='g2";
end if;

--Obtener dimension D_diagnostico
select UPPER(hstdx)"dx" into v_hstdx from temp_prevaldiagnostico where id_nuevoreg=v_contador;
if (v_hstdx like '%asma%’ or v_hstdx like '%ASMA%') then
v_dx:='dx1";
end if;
if (v_hstdx like '%RINITIS%'") then
v_dx:='dx2";
end if;
if (v_hstdx like '%ALERGIA%') then
v_dx:='dx3";
end if;
if (v_hstdx like '%DERMATITIS%') then
v_dx:='dx4";
end if;

if (v_hstdx like '%URTICARIA%')then
v_dx:='dx5"
end if;

if(v_hstdx like '%RINOSINUSITIS%' or v_hstdx like '%RINOCONJUNTIVITIS%' or v_hstdx like '%EPOC%' or v_hstdx
like '%RINOFARINGITIS%'
or v_hstdx like '%RINOFARINGOBRONQUITIS%")then
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v_dx:='dx6";
end if;

if (v_hstdx like '%RINITIS%")and(v_hstdx like '%ASMA%")then
v_dx:='dx7"
end if;

if (v_hstdx like '%ALERGIA%")and (v_hstdx like '%ASMA%")then
v_dx:='dx8";
end if;

if (v_hstdx like '%DERMATITIS%"and(v_hstdx like '%ASMA%")then
v_dx:='dx9";
end if;

select to_char(pacfecie,'YY") into v_afioexpediente from temp_prevaldiagnostico where id_nuevoreg=V_contador;
V_afioexpnum:=v_afioexpediente;
if (v_afoexpediente='00") then
v_afioexpnum:=v_afioexpnum+100;
end if;

-- Obtener la dimension D_tiempo
select to_char(pacfecie,MM') into V_mesexpediente from temp_prevaldiagnostico where id_nuevoreg=V_contador;
V_mesexpnum:=v_mesexpediente;
if (v_mesexpnum between '01' and '03")then
v_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim1’;
end if;

if (V_mesexpnum between '04' and '06")then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| ‘trim2";
end if;

if (V_mesexpnum between '07' and '09")then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim3';
end if;

if (V_mesexpnum between '10' and '12")then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| ‘trim4';
end if;

-- Obtener la dimensién D_edad
select to_char(pacfecna, 'YY') into V_afionacimiento from temp_prevaldiagnostico where id_nuevoreg=V_contador;
V_fenacnum:=V_afionacimiento;
V_edad:=V_afioexpnum-V_fenacnum;
if (V_edad<=5) then
v_rango:="rl";
end if;
if (v_edad between '6' and '12")then
V_rango:='r2";
end if;
if (V_edad between '13' and '18")then
V_rango:='r3";
end if;
if(V_edad between '19' and '30") then
V_rango:='r4";
end if;
if (V_edad between '31' and '50") then
V_rango:='r5';
end if;
if(v_edad >50) then
V_rango:='"r6';
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end if;

insert into prevaldiagnostico (id_registro, cl_paciente, cl_rangoedad, cl_fecha, cl_diagnostico, cl_ubgeografica) values
(prevaldiagnostico_seq.nextval, V_expediente, v_rango, V_trimexpediente,V_dx,V_cledo);

end loop;

end;

Requerimiento 3

-- Programa: loadAl_perro.sql

-- Propdsitos:

-- 1. Extraer en la tabla temporal temp_prevalalergeno, informacion de pacientes que han
--  presentado reaccion al alergeno del perro.

-- 2. Limpiar los datos obtenidos

-- 3. Transformar los datos obtenidos e insertarlos en la tabla definitiva prevalalergeno.

-- 4 . Contar de los datos tranformados e insertar en la tabla t_vprevalergeno.

-- *Nota: se requiere de un programa para cada tipo de alergeno solicitado.

-- Autor: MFFG.

*kk * * * * * *kk * * *kk *

1. Extraccion de los datos a la tabla temporal.

Drop SEQUENCE alergeno_seq;
Drop table temp_prevalalergeno;
commit;

Create table temp_prevalalergeno

AS

select pcupri.pacnexp, pcupri.alcve, pcupri.pcppap from pcupri, paccat where alcve='"PER' and pcppap>1 and
(paccat.pacfecie is not null or paccat.pacfecna is not null) and

paccat.pacnexp=pcupri.pacnexp;

alter table temp_prevalalergeno
ADD(id_registro number);

alter table temp_prevalalergeno
ADD(fe_nacimiento date);

alter table temp_prevalalergeno
ADD(fe_expediente date);

CREATE SEQUENCE alergeno_seq;

UPDATE temp_prevalalergeno
SET id_registro=alergeno_seq.nextval;

Drop SEQUENCE alergeno_seq;
CREATE SEQUENCE alergeno_seq;

alter table temp_prevalalergeno
ADD(id_nuevoreg number);

commit;

__ kkkkkkk *kkkkkkkkkkkkkkk Declaracidn de variables ***rtrkkkikkkkkikkkik *
DECLARE

V_contador number (4,0);
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V_totregistros number (5,0);
v_totregistrosant number(5,0);
V_fenacimiento date;
V_feexpediente date;
V_validafecha char(2);
V_expediente char(7);
V_mesexpediente number(2,0);
V_trimexpediente char(7);
V_afoexpediente char(2);
V_afioexpnum number(3,0);
V_afionacimiento char(2);
V_fenacnum number(2,0);
V_edad number;

V_rango char(2);

v_alergeno char(3);
V_nupacientealergeno number(5,0);
v_contrim number(1,0);
V_contrango number (1,0);

-- Fkkkdkkokok Programa principal ****xxxx Fkkkkkokok

BEGIN
select count(*) into V_totregistrosant from temp_prevalalergeno;

for V_contador in 1..V_totregistrosant loop

select pacnexp into V_expediente from temp_prevalalergeno where id_registro=V_contador;
select paccat.pacfecna into V_fenacimiento from paccat,temp_prevalalergeno where
temp_prevalalergeno.pacnexp=V_expediente and paccat.pacnexp=temp_prevalalergeno.pacnexp;
select paccat.pacfecie into V_feexpediente from paccat,temp_prevalalergeno where
temp_prevalalergeno.pacnexp=V_expediente and paccat.pacnexp=temp_prevalalergeno.pacnexp;

update temp_prevalalergeno set fe_nacimiento= V_fenacimiento where id_registro=V_contador;
update temp_prevalalergeno set fe_expediente= V_feexpediente where id_registro=V_contador;
end loop;

-- 2. Limpieza de los datos
for v_contador in 1..v_totregistrosant loop
select to_char(fe_expediente, 'YY") into v_validafecha from temp_prevalalergeno where id_registro=v_contador;
if ((v_validafecha between '80' and '96') or (v_validafecha between '02' and '80") or (v_validafecha is null)) then
delete from temp_prevalalergeno where id_registro=v_contador;
end if;
end loop;

UPDATE temp_prevalalergeno
SET id_nuevoreg=alergeno_seq.nextval;
commit;

-- 3. Transformacion de los datos

select count(*) into v_totregistros from temp_prevalalergeno;

for V_contador in 1..V_totregistros loop

select pacnexp into V_expediente from temp_prevalalergeno where id_nuevoreg=V_contador;

select to_char(fe_expediente,'YY") into v_afioexpediente from temp_prevalalergeno where id_nuevoreg=V_contador;
V_afioexpnum:=v_afioexpediente;

-- Obtener la dimension D_tiempo
select to_char(fe_expediente,'MM") into V_mesexpediente from temp_prevalalergeno where
id_nuevoreg=V_contador;
if (v_afoexpediente='00") then
v_afiloexpnum:=v_afioexpnum+100;
end if;
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if (v_mesexpediente between '01' and '03')then
v_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim1’;
end if;

if (V_mesexpediente between '04' and '06")then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim2';
end if;

if (V_mesexpediente between '07' and '09')then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim3’;
end if;

if (V_mesexpediente between '10" and '12")then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim4’;
end if;

-- Obtener la dimension D_edad
select to_char(fe_nacimiento, 'YY') into V_afionacimiento from temp_prevalalergeno where id_nuevoreg=V_contador;
V_fenacnum:=V_afionacimiento;
V_edad:=V_afioexpnum-V_fenacnum;
if (V_edad<=5) then
v_rango:="r1";
end if;

if (v_edad between '6' and '12")then
V_rango:='r2';
end if;

if (V_edad between '13' and '18")then
V_rango:="r3';
end if;

if(V_edad between '19' and '30") then
V_rango:='r4";
end if;

if (V_edad between '31' and '50") then
V_rango:='r5";
end if;

if(v_edad >50) then
V_rango:='r6";
end if;
insert into prevalalergeno values(prevalergeno_seq.nextval, V_expediente, V_rango, V_trimexpediente,'PER’);

end loop;
commit;

Requerimiento 4

-- Programa: loadstcon.sql

-- Propdsitos:

--1.Extraer en la tabla temporal temp_pacientestatusconsulta, diagnostico, fecha de nacimiento,

-- fecha de apertura de expediente de todos los pacientes. (que tengan registrados dichos datos)
--2.Limpieza de datos

--3.Verificar que el status del paciente con respecto a la asistencia a consulta

--4. Transformar los datos obtenidos e insertarlos en la tabla definitiva pacientestatusvacuna.
--5.Hacer conteo de los registro e insertalos en la t_vpacientestcon, de donde mas adelante obtendre
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-- el archivo de texto plano para la carga multidimensional.

-- Autor: MFFG.

*kkkkk *kk * *kkkhkkkhkkhhkkhhkkhhrkhhhkhkhrrkhrrrhrkx *kkkkk

-- 1. Extraccion a la tabla temp_pacientestatusconsulta;

Drop SEQUENCE pacientes_seq;
Drop table temp_pacientestatusconsulta;
commit;

Create table temp_pacientestatusconsulta

AS

select hstdx, pacnexp, pacfecna, pacfecie from paccat where paccat.pacfecie is not null and paccat.pacfecna is
not null and paccat.hstdx is not null;

alter table temp_pacientestatusconsulta
ADD(id_registro number);

alter table temp_pacientestatusconsulta
ADD(status number);

CREATE SEQUENCE pacientes_seq;
UPDATE temp_pacientestatusconsulta
SET id_registro=pacientes_seq.nextval;

alter table temp_pacientestatusconsulta
ADD(id_nuevoreg number);

Drop Sequence pacientes_seq;
Create sequence pacientes_seq;
commit;

- Rk ok koo Declaracion de variables ***#*xxkkkiiokkidokkidkiok Rk

DECLARE
V_contador number (4,0);
V_totregistros number (5,0);
v_totregistrosant number;
V_expediente char(7);
V_mesexpediente char(2);
v_mesexpnum number (2,0);
V_afioexpediente char(2);
V_afioexpnum number(3,0);
V_trimexpediente char(7);
V_afionacimiento char(2);
V_fenacnum number(3,0);
V_edad number;
V_rango char(2);
V_nupacstatus number(5,0);
v_contrim number(1,0);
V_contrango number (1,0);
v_condx number (1,0);
V_dx char(3);
v_activo number(5,0);
v_status char(3);
V_contstatus number(3,0);
V_validafecha char(2);
v_hstdx char(100);

-- * * Proceso principal del programa * *
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BEGIN

-- 2.Limpieza de datos, solo nos interesa obtener el historico del afio 97 al 00.

select count(*) into V_totregistrosant from temp_pacientestatusconsulta;

for v_contador in 1..v_totregistrosant loop

select to_char(pacfecie, 'YY") into v_validafecha from temp_pacientestatusconsulta where id_registro=v_contador;

if ((v_validafecha between '80' and '96') or (v_validafecha between '02' and '80") or (v_validafecha is null)) then
delete from temp_pacientestatusconsulta where id_registro=v_contador;
end if;

end loop;

commit;
UPDATE temp_pacientestatusconsulta
SET id_nuevoreg=pacientes_seq.nextval;

-- 3. Verificacion del status del paciente.

select count(*) into v_totregistros from temp_pacientestatusconsulta;

for V_contador in 1..v_totregistros loop

select pacnexp into V_expediente from temp_pacientestatusconsulta where id_nuevoreg=V_contador;
select count(*) into v_activo from recpac where recfec like '%/%/00%' and pacnexp= V_expediente;

update temp_pacientestatusconsulta set status=v_activo where id_nuevoreg=v_contador;
end loop;

-- 4 . Transformacioén e inserciéon de los datos

for V_contador in 1..v_totregistros loop
select pacnexp into V_expediente from temp_pacientestatusconsulta where id_nuevoreg=V_contador;

--Obtener la dimension D_status
select status into v_activo from temp_pacientestatusconsulta where id_nuevoreg=v_contador;
if (v_activo>0) then
v_status:='st1’,
else
v_status:='st2',
end if;

--Obtener dimension D_diagnostico
Select UPPER(hstdx)"dx" into v_hstdx from temp_pacientestatusconsulta where id_nuevoreg=v_contador;
if (v_hstdx like '%asma%' or v_hstdx like '%ASMA%") then
v_dx:='dx1";
end if;

if (v_hstdx like '%RINITIS%') then
v_dx:='dx2";

end if;

if (v_hstdx like '%ALERGIA%') then
v_dx:='dx3"

end if;

if (v_hstdx like '%DERMATITIS%') then
v_dx:='dx4";

end if;

if (v_hstdx like '"%URTICARIA%")then
v_dx:='dx5";

end if;

if(v_hstdx like '%RINOSINUSITIS%' or v_hstdx like '%RINOCONJUNTIVITIS%' or v_hstdx like '%EPOC%' or v_hstdx
like '%RINOFARINGITIS%'
or v_hstdx like '%RINOFARINGOBRONQUITIS%")then
v_dx:='dx6";
end if;
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if (v_hstdx like '%RINITIS%")and(v_hstdx like '%ASMA%")then

v_dx:='dx7";

end if;

if (v_hstdx like '%ALERGIA%")and (v_hstdx like '%ASMA%")then

v_dx:='dx8";

end if;

if (v_hstdx like '%DERMATITIS%")and(v_hstdx like '%ASMA%")then

v_dx:='dx9";

end if;

select to_char(pacfecie,'YY") into v_afioexpediente from temp_pacientestatusconsulta where

id_nuevoreg=V_contador;
V_afioexpnum:=v_afioexpediente;
if (v_afioexpediente='00") then
v_afioexpnum:=v_afioexpnum+100;

end if;

-- Obtener la dimensién D_tiempo

select to_char(pacfecie,MM') into V_mesexpediente from temp_pacientestatusconsulta where

id_nuevoreg=V_contador;
V_mesexpnum:=v_mesexpediente;

if (v_mesexpnum between '01' and '03")then
v_trimexpediente:= V_afioexpediente|| ‘trim1’;

end if;

if (V_mesexpnum between '04' and '06")then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim2';

end if;

if (V_mesexpnum between '07' and '09')then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim3';

end if;

if (V_mesexpnum between '10" and '12")then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim4’;

end if;

-- Obtener la dimension D_edad

select to_char(pacfecna, 'YY') into V_afionacimiento from temp_pacientestatusconsulta where

id_nuevoreg=V_contador;

V_fenacnum:=V_afionacimiento;
V_edad:=V_afioexpnum-V_fenacnum;

if (V_edad<=5) then

v_rango:="rl";

end if;

if (v_edad between '6' and '12")then
V_rango:='r2";

end if;

if (V_edad between '13' and '18")then
V_rango:='r3";

end if;

if(V_edad between '19' and '30") then
V_rango:='r4";

end if;

if (V_edad between '31' and '50") then
V_rango:='r5';

end if;

if(v_edad >50) then

V_rango:='"r6';
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end if;
insert into pacientestatusconsulta (id_registro, cl_paciente, cl_rangoedad,cl_fecha, cl_diagnostico,

cl_status)values(pacientestcon_seq.nextval, V_expediente, v_rango, V_trimexpediente,V_dx,V_status);
end loop;

Requerimiento 5

*kk * * * * * * * *kk * * Fkk *

-- Programa: loadstvac.sql

-- Propésitos:

--1.Extraer en la tabla temporal temp_pacientestatusvacuna, diagnostico, fecha de nacimiento,

-- fecha de apertura de expediente de todos los pacientes. (que tengan registrados dichos datos)

--2. Limpieza de datos

--3. Verificar que el status del paciente con respecto al tratamiento de inmunoterapia.

--4. Transformar los datos obtenidos e insertarlos en la tabla definitiva pacientestatusvacuna.

--5. Hacer conteo de los registro e insertalos en la t_vpacientestvac, de donde mas adelante obtendre
-- el archivo de texto plano para la carga multidimensional.

-- Autor: MFFG.

-- 1. Extraccion a la tabla temp_pacientestatusvacuna;
Drop SEQUENCE pacinm_seq;

Drop SEQUENCE pacientes_seq;

Drop table temp_pacientestatusvacuna;

commit;

Create table temp_pacientestatusvacuna

AS

select hstdx, pacnexp, pacfecna, pacfecie from paccat where paccat.pacfecie is not null and paccat.pacfecna is not
null and paccat.hstdx is not null;

alter table temp_pacientestatusvacuna
ADD(id_registro number);

alter table temp_pacientestatusvacuna
ADD(status number);

CREATE SEQUENCE pacientes_seq;
UPDATE temp_pacientestatusvacuna
SET id_registro=pacientes_seg.nextval;

alter table temp_pacientestatusvacuna
ADD(id_antreg number);

alter table temp_pacientestatusvacuna
ADD(id_nuevoreg number);

Drop Sequence pacientes_seq;
Create sequence pacientes_seq;
Create sequence pacinm_sed;
commit;

- FRkkkkkkkkk - Declaracion de variables
DECLARE

V_contador number (4,0);

V_totregistros number (5,0);

v_totregistrosant number;

v_totregistrosantl number;

V_expediente char(7);
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V_mesexpediente char(2);
v_mesexpnum number (2,0);
V_afioexpediente char(2);
V_afioexpnum number(3,0);
V_trimexpediente char(7);
V_afionacimiento char(2);
V_fenacnum number(3,0);
V_edad number;

V_rango char(2);
V_nupacstatus number(5,0);
v_contrim number(1,0);
V_contrango number (1,0);
v_condx number (1,0);
V_dx char(3);

v_activo number(5,0);
v_status char(3);
V_contstatus number(3,0);
V_validafecha char(2);
v_hstdx char(100);

v_inm number;

-- FRkkkkkkkkkkkkok Proceso principal del programa ** Fkkkkkkkkok
BEGIN
-- 2.Limpieza de datos, solo nos interesa obtener el historico del afio 97 al 00.

select count(*) into V_totregistrosant from temp_pacientestatusvacuna;
for v_contador in 1..v_totregistrosant loop

select to_char(pacfecie, "YY") into v_validafecha from temp_pacientestatusvacuna where id_registro=v_contador;
if ((v_validafecha between '80' and '96') or (v_validafecha between '02' and '80") or (v_validafecha is null)) then

delete from temp_pacientestatusvacuna where id_registro=v_contador;
end if;

end loop;

commit;

UPDATE temp_pacientestatusvacuna
SET id_antreg=pacinm_seq.nextval;

-- Eliminar pacientes que nunca han recibido inmunoterapia
select count(*) into v_totregistrosantl from temp_pacientestatusvacuna;
for v_contador in 1..v_totregistrosantl loop
select pacnexp into v_expediente from temp_pacientestatusvacuna where id_antreg=v_contador;
select count(*) into v_inm from inmpac where pacnexp=v_expediente;
if (v_inm=0)then
delete from temp_pacientestatusvacuna where id_antreg=v_contador;
end if;
end loop;
commit;

UPDATE temp_pacientestatusvacuna
SET id_nuevoreg=pacientes_seq.nextval,
commit;

-- 3. Verificacion del status del paciente.

select count(*) into v_totregistros from temp_pacientestatusvacuna;

for V_contador in 1..v_totregistros loop

select pacnexp into V_expediente from temp_pacientestatusvacuna where id_nuevoreg=V_contador;
select count(*) into v_activo from inmpac where inmfec like '%/%/00%' and pacnexp= V_expediente;
update temp_pacientestatusvacuna set status=v_activo where id_nuevoreg=v_contador;
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end loop;
-- 4. Transformacion e insercién de los datos

for V_contador in 1..v_totregistros loop
select pacnexp into V_expediente from temp_pacientestatusvacuna where id_nuevoreg=V_contador;

--Obtener la dimensién D_status
select status into v_activo from temp_pacientestatusvacuna where id_nuevoreg=v_contador;
if (v_activo>=1) then
v_status:='st1";
else
V_status:='st2';
end if;

--Obtener dimension D_diagnostico
select UPPER(hstdx)"dx" into v_hstdx from temp_pacientestatusvacuna where id_nuevoreg=v_contador;
if (v_hstdx like '%asma%’ or v_hstdx like '%ASMA%') then
v_dx:='dx1";
end if;
if (v_hstdx like '%RINITIS%") then
v_dx:='dx2"
end if;
if (v_hstdx like '%ALERGIA%') then
v_dx:='dx3";
end if;
if (v_hstdx like '%DERMATITIS%') then
v_dx:='dx4";
end if;
if (v_hstdx like '%URTICARIA%')then
v_dx:='dx5";
end if;

if(v_hstdx like '%RINOSINUSITIS%' or v_hstdx like '%RINOCONJUNTIVITIS%' or v_hstdx like '%EPOC%' or v_hstdx
like '%RINOFARINGITIS%'
or v_hstdx like '%RINOFARINGOBRONQUITIS%")then
v_dx:='dx6";
end if;
if (v_hstdx like '%RINITIS%")and(v_hstdx like '%ASMA%")then
v_dx:='dx7";
end if;
if (v_hstdx like '%ALERGIA%")and (v_hstdx like '%ASMA%')then
v_dx:='dx8";
end if;
if (v_hstdx like '"%DERMATITIS%"and(v_hstdx like '%ASMA%")then
v_dx:='dx9"
end if;

select to_char(pacfecie,'YY") into v_afioexpediente from temp_pacientestatusvacuna where id_nuevoreg=V_contador;
V_afioexpnum:=v_afioexpediente;
if (v_afoexpediente='00") then
v_afoexpnum:=v_afioexpnum+100;
end if;

-- Obtener la dimension D_tiempo
select to_char(pacfecie,MM') into V_mesexpediente from temp_pacientestatusvacuna where
id_nuevoreg=V_contador;

V_mesexpnum:=v_mesexpediente;

if (v_mesexpnum between '01' and '03")then
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v_trimexpediente:= V_afoexpediente|| ‘trim1';
end if;

if (V_mesexpnum between '04' and '06")then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim2’;
end if;

if (V_mesexpnum between '07' and '09")then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim3';
end if;

if (V_mesexpnum between '10' and '12")then
V_trimexpediente:= V_afioexpediente|| 'trim4';
end if;

-- Obtener la dimension D_edad
select to_char(pacfecna, 'YY') into V_afionacimiento from temp_pacientestatusvacuna where
id_nuevoreg=V_contador;

V_fenacnum:=V_afionacimiento;

V_edad:=V_afioexpnum-V_fenacnum;

if (V_edad<=5) then

v_rango:="rl;
end if;
if (v_edad between '6' and '12")then
V_rango:="r2’,
end if;
if (V_edad between '13' and '18")then
V_rango:="r3’;
end if;
if(V_edad between '19' and '30") then
V_rango:="r4";
end if;
if (V_edad between '31" and '50") then
V_rango:='r5',
end if;
if(v_edad >50) then
V_rango:='r6";
end if;

insert into pacientestatusvacuna (id_registro, cl_paciente, cl_rangoedad,cl_fecha, cl_diagnostico, cl_status)
values(pacientestvac_seq.nextval, V_expediente, v_rango, V_trimexpediente,V_dx,V_status);

end loop;
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Importacion de la base de datos

A continuacion se muestran los pasos para importar la base de datos respaldada a Oracle, el primer
paso consiste en crear el tablespace. Los Tablespaces son estructuras primarias en una bd de
Oracle. No es especificamente un objeto de la bd, sino es el repositorio para los objetos de la
misma. Consisten de uno o mas archivos de sistema operativo.

En este caso se requiere realizar un tablespace de 350 mb al que voy a nombrar Allersys para alojar
el respaldo de la bd proporcionada que contiene estructura y datos.

Oracle cuenta con una consola robusta que provee al administrador de un conjunto de herramientas
“Oracle Enterprise Manager” (OEM), el cual vamos a utilizar para crear de forma simple
Tablespaces, usuarios, asignar permisos, etc.

Pasos para crear el tablespace:

+ Ingresar a la consola de administracion OEM.

+ Conectarse a la instancia creada como System — Manager.

+ Dar clic izquierdo en Storage y después clic derecho en Create Tablespaces.

+ Insertar el nombre del Tablespace y el tamafio del mismo en el cuadro de dialogo.
+ Después de dar clic en Create, el tablespace se habra creado con éxito.

%+ Create Tablespace - system@ORACLE

SRR Network
Ié;'-r_‘lDatat:uases

-2 ORACLE - system

General | Storage

Narne: [ALLERSYS
Datafiles

|

|

|
2 nstance | File Name File Directory Size
#[9/ALLERSYE.0ra croracLEORAD... R e
%, Schema I

|

|

|

|

| QO

Status
E-_1Datafiles ave List ® Onling [~ Read Only;

E-LIRollback © Offing
@ JRedo Log| Backup Management Type

® Permanent

EJArchivE L0 Change Managemert WTEERE
aa i i [T \5et as Default Temparary Taklespane
gReplication Find Databsse Ohjects ~ Undo

CREATE TABLESPACE "ALLERSYS"
LOGGING

DATAFILE 'CAORACLEWRADATAORACLEWLL ERSYS ora' SIZE 350M
EXTENT MAMAGEMERNT LOCAL

4]

=Workspace

Figura 24. OEM - Create Tablespaces.
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Una vez creado el tablespace, el siguiente paso es crear un usuario.Una bd sencilla debe tener
varios usuarios Oracle, cada uno tiene copia de sus propias tablas o tiene acceso a una copia
central de las tablas. Siempre hay dos usuarios cuando se crea la instancia por primera vez. El
primero es SYS a quien le pertenece el diccionario de datos y el otro es SYSTEM a quien le
pertenece tablas especificas del producto (tales como las tablas que permiten programas de
reportes). Ambos usuarios son los mas privilegiados (DBA).

Cada usuario puede estar protegido con una contrasefia y dicha contrasefia deberd ser
proporcionada cuando se intente conectar a la bd.

En este caso voy a crear un usuario llamado Aller protegido con contrasefia, asignado al tablespace
Allersys con permisos de DBA.

Pasos para crear el usuario:

+ Ingresar a la consola de administracion OEM.

+ Conectarse a la instancia creada como System — Manager.

+ Dar clic izquierdo en Security y después clic derecho en Create Users.

+ Insertar el nombre del usuario, contrasefia y asignar Tablespace: ALLERSYS.
+ Asignar role de DBA.

+ Después de dar clic en Create, el usuario se habra creado con éxito.

& Create User, - system@ORACLE

General
Marne: [ALLER

ﬁ Profile: | DEFAULT

AU

|

Systern Privileges | Ohbject Privileges | Consurmer Group Prowy Users

Enter Pagsword:

Confirm Password: |"""‘*

[ Expire Password Mow

Tahlespaces
Default  |ALLERSYS -]

Temparary: | <System Assigned= -

Status
" Locked ® Unlocked

Figura 25. OEM —Crear usuario
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Lo que sigue es importar la base de datos. Los productos import y export permiten copiar datos de
Oracle en un archivo binario comprimido legible s6lo por Oracle y copiar los datos de vuelta desde
este archivo a una o mas tablas de Oracle. Son parte una parte necesaria de la estrategia para la
realizacidn de copias de seguridad, y para la estrategia de migracién a la hora de transferir datos
desde los sistemas operacionales al Data Warehouse de Oracle.

Tanto export como import operan en diferentes modos dependiendo de lo que se va a hacer:
= En propietario de las tablas en la bd origen no tiene por qué ser el mismo que en la bd
destino.
» Las tablas pertenecientes a mas de un usuario se pueden especificar cuando se ejecute
Import.
= Cuando se importen tablas y no existan actualmente, hay cédigo en el archivo de Export
para crearlas antes de que se inserten datos en ellas.

Para importar la bd, debemos contar con un archivo .dmp el cual fue creado al hacer la exportacién
de la bd original.

Pasos para importar la bd:

+ Ingresar al simbolo del sistema MS DOS.

+ Teclear C:\>imp

+ Proporcionar los valores solicitados, de acuerdo a la siguiente tabla.

Parametro  Especificacion Por defecto
El nombre del usuario y la contrasefia de la cuenta sobre la

Userid gue se ejecute la utilidad. Si s6lo se proporciona un Ninguno
nombre de usuario, Oracle pedira la contrasefia.

Buffer El tamafio del buffer_ en bytes. Si se pide un tamafio muy 10240
grande, Oracle funcionara con lo que pueda obtener.

. Nombre del archivo que se va a leer. Si no se especifica

File L . s Expdata.dmp
una extensién, Oracle pondra la extension .dmp
Le dice a Oracle como tratar las sentencias SQL create de .

Ignore . . Si
archivo del que se importa.

Grants Ejecuta las sentencias SQL grant al archivo al que se Si
importa.
Ejecuta las sentencias SQL create index al archivo al que .

Indexes : Si
se importa.
Importa los datos de las filas de las tablas, asi como las .

Rows L . Si
definiciones de los objetos que los soportan.
Le dice a Oracle que escriba la entrada/salida de Import de .

Log . . ; Ninguno
un archivo a un archivo de disco.
Propietario(s) de los datos escritos en el archivo del que se .

Fromuser . Ninguno.
importa.

Touser Usuario(s) al que se le importan los datos. Ninguno.
Tables Lista de tablas a ser importadas. Ninguno.
Controla la frecuencia con la cual Oracle salva los datos a

Commit medida que se importan. Esto es Util cuando hay grandes No.
cantidades de datos.
. El nombre de un archivo que contiene los parametros de .
Parfile Ninguno.

entrada a Import.
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El parametro IGNORE debe estar como <<Y>>, si las tablas a las que se les introducird los datos
existen previamente.

Simbolo del sistema - imp

lc:>inp
JIlmport: Release 7.8.1.1.1 — Production on Uie Oct 14 19:22:37 260685
Cc) Copyright 2001 Oracle Corporation. All rights reserved.

Uzername: aller
Pazzword:

Connected to: Oracle?i Enterprise Edition Release 9.8.1.1.1 - Production
With the Partitioning option

JServer Releasze 92.8.1.1.1 — Production

Import file: EXPDAT.DMP > D:>fernanda.dmp

Enter insert buffer size (minimum is 8192)> 38728>

Export file created by ERPORT:=UA?.88.81 via conventional path
import done in WEBMEWIN125Z character set and AL16UTFi6 HWCHAR character set
Lizt contents of import file only <s¥~ no?: no >

Ignore create error due to ohject existence (=¥/noX: no >

Import grants <{s¥%- no>: s¥ >

Import tahle data (s¥~-nol:

Figura 26. Importando base de datos

Una vez terminado el proceso de importacion, podemos verificar desde la consola de administracion
que las tablas han sido importadas al usuario Aller previamente creado.

EL‘,'piNetwork Schema Table Tahblespace
G le e LLE ' ALLERSYS
©Re0RACLE - aller aLLER CAJDET ALLERSYS
=g Instance ALLER CAJENC ALLERSYS
S Sehema ALLER CIAINS ALLERSYS
ALLER CITCAT ALLERSYS
s LU (A ALLER CONCAT ALLERSYS
e-Array Tyne lALLER DESPAC ALLERSYS
SCICIuster ALLER EGTCAT ALLERSYS
ALLER IMPCAT ALLERSYS
L a— ALLER INHPAC ALLERSYS
/3 &-IDimensian ALLER INHTRA ALLERSYS
@ DFunction ALLER INMALT ALLERSYS
N T Index ALLER INMPAG ALLERSYS
@ ALLER LABCITN ALLERSYS
B-CJava Source daLLER LABHST ALLERSYS
- Materialized Yiew (Snapshof) AALLER LABIGE ALLERSYS
m e-OMaterialized View Log (Snapsi [A-LER el R
daLLER LABOR ALLERSYS
DI Oject Type daLLER MEDINTC ALLERSYS
v%, -Package dalLER MEDINTP ALLERSYS
B0 Packae Body dalLER MODCAT ALLERSYS
; daLLER MSGCAT ALLERSYS
% &-OProcedure el ER NEVPAC ALLERSYS
e-OIRefresh Group ALLER PACCAT ALLERSYS
OIgequence ALLER PCINTD ALLERSYS
C@' d35momm ALLER PCUFRI ALLERSYS
lALLER RECPAC ALLERSYS
2 7o) ALLER USUCAT ALLERSYS
®-CITable Trae ALLER USUMOD ALLERSYS
N — ALLER VACOTR ALLERSYS

Figura 27. OEM —Base de datos importada.
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Glosario

Competitividad

Capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener
sistematicamente ventajas competitivas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicién en el entorno socio-econémico.

Datamart
Conjunto de hechos y datos organizados para soporte a las decisiones basados en la
necesidad de un area o departamento especifico.

Data Warehouse
Conjunto de datos orientado a temas, integrado, no volétil, variante en el tiempo, como
soporte a la toma de decisiones de direccion.

Dimension

Entidad independiente dentro del modelo multidimensional de una organizacion, que
sirve como llave de busqueda (actuando como indice), 0 como mecanismo de seleccién
de datos.

Esquema estrella
Es un esquema de base de datos en donde una tabla de hechos central se enlaza a las
tablas de dimensiones relacionadas.

Estrategia
Conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento.

ETL (Extraccion, Transformacion y Transporte de datos)

Pasos por los que atraviesan los datos para ir desde el sistema OLTP (o la fuente de datos
utilizada) a la bodega dimensional. Extraccion, se refiere al mecanismo por medio del cual
los datos son leidos desde su fuente original. Transformacion (también conocida como
limpieza) es la etapa por la que puede atravesar una base de datos para estandarizar los
datos de las distintas fuentes, normalizando y fijjando una estructura para los datos. El
Transporte consiste basicamente en llevar los datos leidos y estandarizados a la bodega
dimensional (puede ser remota o localmente).

Heuristico

Manera de buscar la solucién de un problema mediante metidos no rigurosos, como por
tanteo, reglas empiricas, etc.

Globalizacién
Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una dimension
mundial que sobrepasa las fronteras nacionales.

Informatica®

! Real Academia de la Lengua Espafiola
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Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento
automatico de la informacion por medio de ordenadores.

Inteligencia de negocios

Es el conjunto de tecnologias que permiten a las empresas utilizar la informacion
disponible en cualquier parte de la organizacién para hacer mejores analisis, descubrir
nuevas oportunidades y tomar decisiones mas informadas.

MOLAP

La arquitectura MOLAP usa bases de datos multidimensionales para proporcionar el
andlisis, su principal premisa es que el OLAP estd mejor implantado almacenando los
datos multidimencionalmente.

Mercadotecnia
Conjunto de principios y préacticas que buscan el aumento del comercio, especialmente de
la demanda.

OoDS

Area de almacenamiento temporal, en la que se almacena la informacion unificada de
distintas bases de datos, al maximo nivel de detalle, en este se realizan procesos de
sumarizacién y de consolidacion de informacion a fin de preparar los datos para ser
incorporados al Data Warehouse

OLAP
[On-line analytical processing o procesamiento analitico on-line]. Conjunto de principios
que proveen una ambiente de trabajo dimensional para soporte a las decisiones.

OLTP
[On-line transaction processing o procesamiento de transacciones on-line]. Sistema
transaccional diario (o en detalle) que mantiene los datos operacionales del negocio.

ORACLE

Sistema de administracion de base de datos (RDBMS) fabricado por Oracle Corporation.
Se considera como uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando
su: soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y multiplataforma.

ROLAP

La arquitectura ROLAP, accede a los datos almacenados en un Data Warehouse para
proporcionar los analisis OLAP. La premisa de los sistemas ROLAP es que las
capacidades OLAP se soportan mejor contra las bases de datos relacionales.

Sinergia

Accién de dos o mas causas cuyo efecto es superior a la suma de sus efectos
individuales.

Sistema
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Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado
objeto.

Sistema de Informacién Estratégica

Sistema que maneja la informaciébn sumarizada, reelaborada de los sistemas
operacionales y de otras diversas fuentes. Apoyan el proceso de toma de decisiones a
nivel gerencial o estratégico de una Organizacion.

Sistema transaccional
Sistema que soporta la problemética diaria de la empresa, produce la informacién de uso
indispensable para la continuidad de procesos productivos/administrativos.

Sumarizacion

Actividad de incremento de la granularidad de la informacién en una base de datos. La
sumarizacién reduce el nivel de detalle, y es muy Util para presentar los datos para apoyar
al proceso de Toma de Decisiones.

Tabla Dimensional

Dentro del esquema estrella, copo de nieve o constelacion de hechos, corresponde a las
tablas que estan unidas a la tabla central a través de sus respectivas llaves. La cantidad
de estas tablas le otorgan la caracteristica de multidimencionalidad a esta estrategia.

Tabla Hechos
Dentro del esquema estrella, copo de nieve o constelacion de hechos, contiene las
medidas o valores de las dimensiones de andlisis. Esta unida a las tablas de dimensiones.

Tecnologia de Informacion

Término que se acepta generalmente y que abarca la gama de equipos que se amplia
con rapidez, aplicaciones, servicios y personal que utilizan las organizaciones para
proporcionar datos, informacién y conocimiento.

Ventaja competitiva
Todas las caracteristicas o atributos de un producto o servicio que le dan una cierta
superioridad sobre sus competidores inmediatos.
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