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RESUMEN

Las necesidades educativas de nuestro pais se han ido transformado hasta
conformar los retos educativos del México actual. Entre estos retos, uno que
llama particularmente la atencion en esta tesis, es el de promover una mejor

calidad en la educacién superior.

Cabe sefialar que respecto a lo anterior, se han desarrollado una serie de
politicas educativas que impulsan entre otras cosas, el desarrollo de programas
complementarios o programas de fortalecimiento a la formacion del alumnado,
tal es el caso del Programa de Alta Excelencia Académica (PAEA)

implementado en la Universidad Nacional Autonoma de México.

En dicho programa, se promueve la transformacién de los roles de alumnos y
profesores de manera que los primeros, participen activamente en su formacion

y los segundos, asuman, como tutores, el rol de facilitadores.

La implementacién de esta propuesta no ha sido sencilla, puesto que desde
nuestro punto de vista, ésta obliga necesariamente a revisar las
representaciones de cada uno de los actores respecto a su rol en el proceso

ensefanza/aprendizaje.

En este sentido, el presente trabajo tuvo como objetivo analizar la relacion
entre las representaciones que los alumnos de la carrera de psicologia tienen

del PAEA y su participacion dentro del mismo.

Trabajamos con estudiantes de la carrera de psicologia, a quienes se aplicaron
tres dispositivos para obtener informacién sobre el contenido representacional
del programa. Estos dispositivos fueron: entrevista semiestructurada, grupo
focal e inventario de frases incompletas. Los dos primeros se realizaron de
manera individual; posteriormente, se realizé el grupo focal cuya reunién fue
guiada a través de 5 ejes de discusion extraidos del analisis inicial de las

entrevistas e inventarios antes mencionados.



Los resultados indicaron que la participacion de los alumnos de psicologia en el
programa, se encuentra fuertemente influenciada por la representacion que
tienen del mismo. En este sentido, las actividades que realizan y la forma en
que se comprometen en ellas, dependen en gran medida del concepto que
cada uno tiene del PAEA, asi como de la representacién que tienen respecto
de su objetivo y funcidn. Las representaciones anteriores, se vinculan a su vez
con representaciones sobre el rol de alumno y de tutor que cada uno ha ido
construyendo a lo largo de su experiencia. En la construccion de dichas
representaciones, la forma de ingreso al programa y el tipo de relacién que
establecen con su tutor (a), juegan un papel importante, lo mismo que los

procesos de evaluacion para la permanencia del alumno.



INTRODUCCION

El sistema educativo en nuestro pais atraviesa por una grave crisis, que se
manifiesta en diversas problematicas que no han logrado resolverse a través

de las acciones emprendidas para tal fin.

En el caso especifico del nivel superior, actualmente podriamos decir que dicha
problematica se traduce en 5 retos principales que deben afrontar las
instituciones pertenecientes a este nivel: el reto de la equidad, el de la calidad,
la problemética del financiamiento, la competencia, la funcion y el cumplimiento

social (Guevara, 2003).

Resulta particularmente interesante para los objetivos de este trabajo, el reto
de aumentar la calidad educativa en la UNAM, entendida ésta como la
posibilidad de mejorar la formacion de sus estudiantes.

Cabe senalar que respecto a lo anterior, se han implementado en esta
institucion universitaria diversas politicas que enmarcan el desarrollo de
programas cuyo objetivo central, es enriquecer o complementar los procesos

de ensefnanza-aprendizaje.

Uno de estos programas, es el Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA)
que actualmente se aplica en diversos campus de la Universidad Nacional
Autbnoma de México.

El programa tiene como objetivo central elevar el nivel académico a traves de la
participacion comprometida de profesores y alumnos en un ambiente de trabajo
y superacion que genera propuestas de métodos y procedimientos Optimos

empiricamente validados para este.

' PAEA. Espacio para la excelencia académica, Gaceta UNAM (226) 10 de febrero del 2004.



Por las caracteristicas de su modelo, uno de los aspectos distintivos, es el
hecho de que incorpora de manera importante la participacién y el compromiso
del alumno, quién supervisado por un tutor, realiza una serie de actividades

extra curriculares que complementan su formacion.

Desde nuestro punto de vista, esta caracteristica constituye uno de los grandes
retos del programa, pues como sefala Santillan (s/f) no es facil incorporar la
participacion activa y el compromiso de los alumnos a los procesos formativos,
ya que esto implica entre otras cosas el desarrollo de una serie de habilidades

y conocimientos tanto por parte del alumno como por parte del docente o tutor.

Cabe mencionar que promover la participacion implica también la necesidad de
llevar a cabo la reconstruccion del rol pasivo que tradicionalmente juegan los
alumnos en el aula y por ende, la transformacién de una serie de
representaciones que sustentan dicho rol; representaciones que se han
construido a través de la interrelacion del sujeto con otros sujetos a lo largo de
su trayectoria en las diferentes instituciones educativas en que ha estado
inscrito y que se objetivan de diversa forma en el papel que asume en los

procesos formativos.

Es importante sefialar que cuando hablamos de representacion, retomamos la
perspectiva de Moscovici, quien al hablar de representaciones sociales se
refiere a “un conjunto de conceptos, afirmaciones y explicaciones que tienen su
origen en las comunicaciones interindividuales de la vida cotidiana” (Moscovici,
citado en Morales, 1993, p.107).

Segun Moscovici (Op. cit) dichas representaciones posibilitan que el individuo
dé sentido al contenido social en el que se desarrolla, formandose una
representacion que guia y da sentido a sus acciones. Dicho en otras palabras,
la representacion que los sujetos tienen de su entorno, habra de incidir en su

comportamiento ante éste.



Partiendo de lo anterior, en este trabajo, planteamos la hipétesis de que las
representaciones que los alumnos PAEA tienen del programa, se relacionan
estrechamente con las caracteristicas y el sentido de su participaciéon en el

mismo.

De esta forma, nuestro objetivo fue analizar cual o cuales son las
representaciones que los alumnos de la carrera de psicologia tienen sobre el
PAEA, qué elementos se relacionan con estas representaciones y cémo se
refleja esto en su participacién en las distintas actividades.

El trabajo de tesis se divide de la siguiente forma: Una parte tedrica que
comprende tres capitulos cuyo orden obedece Unicamente a fines de
organizacién. La segunda seccion, en donde describimos nuestra aproximacion
metodoldgica y finalmente, la tercera seccibn en donde describimos y

analizamos los resultados.

Por lo que toca a la parte tedrica, en el primer capitulo mostramos un
panorama general de la educacion superior, su historia, problematica,
necesidades actuales, asi como el papel que juega el programa PAEA en la
formacion de los universitarios. En el segundo capitulo abordamos la
problematica de la participacién y los modelos en los que sustenta la
incorporacion activa y critica del alumno en sus procesos formativos. En el
tercer capitulo abordamos el tema de las representaciones sociales
describiendo su origen, sus principales representantes asi como algunos

estudios que nos permitieron contextualizar el presente trabajo.

Posteriormente en el método, describimos en detalle las caracteristicas de

nuestra poblacién, los instrumentos utilizados y el procedimiento a seguir.

Finalmente presentamos los resultados y la discusién de los mismos, en esta
ultima etapa, contrastamos la informacién obtenida en este trabajo, con las
aportaciones de otros autores. En la seccién de conclusiones se proponen

algunas lineas de trabajo para futuras investigaciones.



CAPITULO 1
LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

El tratar de comprender y dar cuenta de los avances y retrocesos de la
educacion superior nos lleva necesariamente a remontarnos a sus
antecedentes histéricos, teniendo en cuenta que como tal, la universidad hasta
el dia de hoy es fruto directo de los cambios y procesos que se han venido

gestando en ella a través de los tiempos.

La revisibn de diversos documentos bibliograficos, nos permite sefalar que
estos cambios tuvieron lugar tanto en el plano institucional como en el
sistémico. Entre los primeros cabe mencionar el crecimiento de la base
institucional en su conjunto, la transformacién del curriculo y la reforma de las
instancias de administracion, gestion y planeacion universitaria. En el aspecto
sistémico, los cambios mas relevantes atanen a la redistribucién de las partes
del sistema: la reparticion territorial de la oferta educativa, la distribucion por
areas de conocimiento y disciplinas, la estructura por niveles y la distribucion
por tipos de régimen de financiamiento.

Para analizar mas detenidamente cada una de estas transformaciones en el
siguiente apartado realizaremos un esbozo histérico de la educacién superior

en nuestro pais.
1.1.  Una Retrospectiva

Casanova y Rodriguez (1999) mencionan que la Educacion Superior en
nuestro pais ha sufrido cambios fundamentales que en su mayoria habrian de
modificar el perfil de la institucion universitaria tradicional, al conformar un
sistema complejo por sus funciones académicas, sociales y politicas, y
diversificado por la variedad de opciones institucionales y modalidades de

formacioén educativa.



Los investigadores anteriores mencionan que histéricamente se pueden
distinguir varias fases de desarrollo; la primera de ellas se inici6 en los afos
cincuenta y se caracteriz6 por cimentar la base institucional de un sistema de
universidades publicas a lo largo del territorio, por fincar la plataforma para el
desempefio de la funcion universitaria de investigacion cientifica, asi como por
delinear la figura del trabajador académico profesional, es decir, de profesores
e investigadores de dedicacion exclusiva a sus actividades.

Sobre esta base, en el transcurso de la década de los sesenta se conformo un
modelo acorde con las tendencias de renovacion universitaria vigentes en el
plano internacional. De esta forma por medio de estrategias de consolidacion
institucional se reforzaron las funciones de investigacion y difusién cultural, se
amplié el abanico de opciones de formacién disciplinaria, se fortalecio el ciclo
de posgrado, y dieron inicio programas de preparacion para la docencia y de

becas para estudios en el extranjero.

La universidad mexicana de los anos sesenta persiguié los objetivos de
modernizacion institucional, vinculacién con un modelo global de desarrollo
favorable a la industrializacion, asi como alcance y preservacion de un nivel
académico satisfactorio.

Los afos setenta constituyeron una fase diferente en la historia de la
ensefianza superior, dicha década se caracterizé ante todo por la expansion
del sistema, esto gracias al crecimiento conjunto del nimero de estudiantes,
profesores, trabajadores e instalaciones con los que hasta ese entonces habia
contado la universidad, aqui habria que subrayar el que dichos cambios
precisaron a su vez nuevos retos que fueron enfrentados por medio del disefio
y la implantacion de modalidades curriculares innovadoras en los niveles de
bachillerato y licenciatura, la generalizacion de férmulas de planeacion para el
desempefo de las actividades de gestidbn académica y administrativa, y
adecuaciones al marco normativo general y a las regulaciones especificas en el
plano institucional (Casanova y Rodriguez, 1999).



Resulta esencial mencionar que las reformas acaecidas durante esta década
respondieron ante todo a la politica nacional de cambio educativo presidida por
el entonces presidente Echeverria', en la cual se contemplaban como
principales objetivos el que ésta pudiera conducir a ampliar la oferta
educacional, actualizar la organizacion del sistema educativo publico asi como
reformar los métodos y sistemas de ensefianza vigentes. Casanova y
Rodriguez (1999) senalan que el planteamiento conceptual de la reforma
implicaba acciones en los diversos érdenes del sistema educativo, sobre la

base de los siguientes principios rectores:

B “Atencibn a la demanda social educativa por medio de la
ampliacion de los servicios.

B Actualizacién de métodos de ensenanza.

B Reorientacién de los contenidos educativos, con énfasis en el
caracter social de la educacién.

B Reorganizacién administrativa y descentralizacion institucional”
(p-200)

En el terreno de la organizacion la reforma se plasmé en la creacion de
instituciones de apoyo técnico, como el Centro para el Estudio de Medios y
Procedimientos Avanzados para la Educacién (CEMPAE) establecido en 1971,
y de fomento, como el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE)
creado en el mismo afno; asimismo se dispusieron ajustes de organizacién en la
Secretaria de Educacion Puablica (SEP), con el fin de atender los cambios

educativos que se impulsaban.

De la mano con lo anterior vino la formulacion de varios ordenamientos
normativos de distinto nivel, tales como la Ley Federal de Educacion en 1973,
los decretos para la creacién de las instancias de apoyo a la reforma y de
nuevas instituciones educativas, y las normas que regularian la reorganizacion
de la SEP.

! Luis Echeverria Alvarez presidente de la Reptiblica Mexicana en el sexenio de 1970-1976



Segun Casanova y Rodriguez (1999) en el nivel superior la reforma educativa

se orientd en dos direcciones principales:

1.- “Impulso al sistema de Institutos Tecnoldgicos Regionales, su propagacién
en el territorio nacional; asi como la reforma de los planes de estudio de estas

instituciones y la creacion de nuevas carreras en las mismas.

2.- En apoyo a las universidades autonomas, en 1973 se cred la Universidad
Autonoma Metropolitana (UAM), en la cual se indujeron innovaciones

académicas y organizaciones significativas” (pp.203).

Lo anterior debido sobretodo a que se plantea como una universidad que
actuara bajo un régimen de autonomia de acuerdo con su propia Ley Organica,
lo cual va a permitirle designar a sus autoridades, aprobar sus planes y
programas de estudio, disefar sus proyectos de investigacién y divulgaciéon asi

como administrar sus bienes y recursos (Cuevas, 1998).

La fase de expansidén con innovaciones educativas culminé en los primeros
anos de la década de los ochenta. A partir de entonces se inicié un ciclo cuyo
rasgo mas eminente es la redistribucion de la oferta educativa, en todas sus
dimensiones, y el transito de esquemas de planeacién basados en la
programacion, hacia formulas de evaluacién ex post y de incentivos a la
productividad.

En general, podemos sefalar que durante toda la década de los 80, se observa
un crecimiento importante del sistema y el desarrollo de programas que
intentan atender las necesidades de una poblacién cada vez mas amplia y
heterogénea. Cabe senalar que en el desarrollo de estas propuestas, la
Universidad Nacional Auténoma de México, jugé un papel importante por
considerar que siendo la UNAM la universidad publica mas importante del pais,
ésta podria ser la base para evaluar propuestas que posteriormente se
extenderian a las demas universidades (Mungaray, 1997).



Una vez hecho el presente recuento pasaremos a la época contemporanea,
haciendo un marcado énfasis en los retos que se contemplan en materia de

educacion superior.

1.2 Desafios Contemporaneos de la Educacion Superior

Para la década de los noventa la universidad enfrentaba dos grandes retos: a)
ampliar el acceso a la Educacion Superior y b) elevar el nivel académico y

mejorar el funcionamiento de las instituciones.

Para alcanzar lo anterior se establecieron diferentes programas entre los que
destacan el Programa Integral para el Desarrollo de la Educaciéon Superior
(PROIDES) y el Programa Nacional de Modernizacion educativa (PNME) este

ultimo entorno al reto de favorecer el acceso a la Educacién Superior.

El PROIDES, fue formulado por el trabajo conjunto de la SEP y ANUIES y
ratificado por la Asamblea General de este ultimo organismo a finales de 1986.
En este documento se plantean como objetivos generales del sistema: elevar el
nivel académico de las instituciones de educacién superior, conformar un
sistema de Educacion Superior mediante la concertacién de esfuerzos y la
coordinacién de acciones entre los subsistemas e instituciones, y mejorar las

condiciones financieras de las instituciones de educacién superior.

Por otra parte, en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 y en el Programa
para la Modernizacion Educativa, se reconocié el rezago implicito en el
estancamiento de la expansion del sistema de ensefianza superior y, en
consecuencia, se establecié el lineamiento de ampliar la cobertura social
universitaria. El programa sectorial indica, en torno a este objetivo, el propdsito
de abrir 400, 000 nuevas plazas durante el periodo sexenal, meta que se
abord6 mediante varias estrategias: la construccion de nuevas unidades, el uso
de telecomunicaciones y sistemas abiertos y un uso mas intensivo y racional de
la capacidad instalada (Casanova y Rodriguez, 1999).



Los esfuerzos realizados a partir de estos programas fueron encaminados
entre otras cosas a cubrir las necesidades que en ese momento imperaban en
la UNAM. En este sentido al analizar mas detalladamente estas acciones
observamos que una de sus repercusiones es el hecho de que la UNAM no ha
podido afrontar las consecuencias del incremento en la matricula acaecidas

durante las décadas que anteceden a los 90s.

Lo anterior debido a que las necesidades que se generaron tras la gran
apertura en la matricula fueron muchas y no se atendieron, ya que tanto los
recursos materiales como humanos no se adecuaron a las nuevas necesidades
que planteaba la educacién de grupos amplios y heterogéneos, generando
bajas en el aprovechamiento de los contenidos escolares, indices altos de
reprobacion, desercion escolar y otras problematicas que en general podrian

englobarse en el concepto de baja calidad.

Ante esta situacién se han generado diversas estrategias que en su mayoria
han tenido que ver con aspectos de evaluacioén, a este respecto el primer paso
que se dio fue el planteamiento de la necesidad de que cada universidad
presentara sus propios diagnoésticos y programas alternos para la mejora de su
universidad, esto es, conteniendo una evaluacion sistematica de su actividad y
buscando la diversificacion en la formacién de sus estudiantes para generar
profesionistas con caracteristicas flexibles, orientacion multidisciplinaria y una
actitud emprendedora hacia el trabajo y la productividad. En él convergerian
todas las acciones de evaluacion de la educacién superior que se realizaran en
el pais, integradas en cinco lineas: desempefo escolar, proceso educativo,
administraciéon educativa, politica educativa e impacto de los servicios
educativos y sus egresados en el entorno econémico y social. (Mungaray,
1997).

Medidas como estas buscaban asegurar la asignacion de presupuestos
acordes con las necesidades imperantes en cada una, asegurando condiciones
salariales mas iddéneas para sus empleados ya que como parte de estas

evaluaciones las universidades debieran empezar a presentar reportes anuales



acerca de como se gastaban los fondos adicionales teniendo un manejo mas

claro del presupuesto.

Sin embargo , este sistema de autoevaluacién tenia una laguna importante
dado que pocas veces dicha evaluacion tomaba en cuenta los resultados
externos que tenia la institucién, es decir, aquellos compromisos que estaba
cumpliendo con la sociedad y que muchas instituciones dejaban de lado en los
llamados informes; en este sentido sélo algunas instituciones tomaron medidas
evaluatorias e iniciaron dichas evaluaciones apoyadas sobretodo en
organismos internacionales como el Consejo Internacional de Desarrollo
Educativo (ICED) , la Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
de las Naciones Unidas (UNESCO) o la National Academy of Sciences de
Estados Unidos (Mungaray ,1997)

De la mano de los procesos de evaluacion en la UNAM se han generado una
serie de programas que buscan mejorar las condiciones y caracteristicas de la
ensefanza tomando como base los procesos formativos de los alumnos, entre

estos programas estan los de alto rendimiento académico.

1.3 EI PAEA como estrategia para fortalecer la formacion de los estudiantes de
Educacién Superior.

El PAEA tiene como principal objetivo elevar el nivel académico a través de la
participacion comprometida de profesores y alumnos en un ambiente de trabajo
y superacion que genera propuestas de métodos y procedimientos 6ptimos y

empiricamente validados para esté.

Dentro de este marco uno de los principales beneficios que tiene el alumno
PAEA es el apoyo constante de un tutor que es un profesor de su mismo
interés profesional, el cual le brindara asesoria en diversas areas (profesional,
escolar, familiar y personal) en aras de propiciar un mejor desarrollo y
aprovechamiento de los recursos con los que cuenta para elevar su nivel

académico.



Ahora bien la forma de ingreso al programa estd sujeta a una serie de
requisitos entre los que destacan: el ser alumno regular, tener un promedio
minimo de 8.5 , asistir regularmente a las actividades extracurriculares
organizadas dentro del programa y finalmente ser estudiante de tiempo
completo.

Respecto al programa en si, no obstante que en la Facultad de Estudios
Superiores lIztacala fue implementado en 1992, no es hasta 1995 que se
implementa dentro de la carrera de psicologia; para ser mas precisos en el
semestre 1996-1. Desde este semestre hasta 98-2 se contd con alrededor de
30 alumnos (15 con beca alimentaria) y 15 tutores, durante este periodo las
actividades que se llevaron a cabo fueron algunos cursos y talleres para

alumnos asi como la aplicacién de exdmenes psicométricos.

Desde entonces hasta la fecha se ha incrementado el nimero de alumnos
inscritos, los apoyos econdmicos para alumnos de escasos recursos (Tabla 1)
y se han brindado diversas actividades extracurriculares (cursos, talleres,
conferencias, visitas guiadas etc.) que contribuyen a la formacion profesional y
personal de los alumnos PAEA.

Cabe mencionar que la constante participacion asi como el compromiso del
alumno dentro del programa reviste gran importancia sobretodo porque el
PAEA se constituye como un programa en el que a través de la participacion
comprometida del alumno se busca elevar su nivel académico, de tal manera
que entorno al PAEA coexisten dos aspectos esenciales el plan tutorial y la

gestion participativa del conocimiento y la formacién.

Sabiendo la dificultad que precisa para el lector y tras el entendido de poder
brindar herramientas que permitan un mejor entendimiento de ambos procesos
asi como su implicacion en el programa en el siguiente apartado precisaremos

de manera mas amplia cada uno de estos aspectos.



TABLA 1

SEMESTRE BECAS
OTORGADAS

Tabla 1. En la presente tabla se muestra la cantidad de becas otorgadas dentro del programa PAEA
durante el periodo lectivo 2001-1 /2004-1




CAPITULO 2
2. EL PLAN TUTORIAL Y LA GESTION PARTICIPATIVA

EN LA EDUCACION
2.1 Plan Tutorial

Segun Arnaiz (2001) la accién tutorial hace referencia a...“la actividad
educadora que pretende reforzar las actuaciones tanto de profesores, padres y
alumnos como de todo el personal que incide directa o indirectamente en la
educacion” (pp. 16).

Dentro del centro escolar sus principales objetivos podrian resumirse en las

acciones siguientes:

¢ “Proporcionar a los estudiantes una orientaciéon educativa adecuada,
académica y profesional, de acuerdo con las aptitudes, las necesidades
y los intereses que manifiesten.

¢ Prestar soporte a la figura de los profesores en la dimensién de
dinamizadores de la accién tutorial en el centro.

¢ Proporcionar a los profesores informacion y formacion adecuadas
basandose en las funciones que tienen que asumir como tutores.

¢ Regular la planificaciéon y la organizacién de los Planes de Accion
Tutorial y extender progresivamente su implantacion a todos los centros
de la ensefnanza.

¢ Intercambiar experiencias de diferentes centros con la finalidad de
reforzar la figura y las actuaciones de los tutores estableciendo un
proceso de coherencia y de continuidad pedagdégicas en la accion
tutorial’(Arnaiz, Op.cit pp.17)

El mismo autor menciona que dentro del plan tutorial “el tutor ha de tener la
capacidad de ponerse al lado del alumno, de sufrir con él los procesos del
“alumbramiento” conceptual, ayudarle a resolver sus problemas personales, de

aprendizaje, de autonomia, dependencia, de relacion...asi el oficio del tutor



consiste en elegir en cada momento la técnica mas adecuada y en utilizar la

informacion con discrecion y respeto hacia el estudiante” (Arnaiz, 2001 pp.12)

Por su parte el alumno o tutoreado ha de implicarse activamente en el proceso
de tutorias, es decir, se busca que éste colabore bajo un esquema distinto al
proceso de ensefanza tradicional asumiéndose como co-participe de la
construccion de su propio conocimiento, es decir, su participacion resulta una
piedra angular puesto que se busca sea participe activo de la forma en la que
se organiza de una u otra forma su aprendizaje, no obstante lo anterior habria
que pensar que no es Unicamente el involucramiento del alumno lo que se
busca en la accién tutorial sino que se precisa el involucramiento de cada uno

de los actores comprometidos con el proceso educativo.

Lo anterior nos va a permitir hablar del segundo aspecto al que haciamos
alusion en el capitulo 1, la gestién participativa del conocimiento para lo cual

hemos dedicado el siguiente apartado.

2.2 Gestion Participativa del Conocimiento

La gestion participativa es un concepto que surge dentro de la llamada escuela
nueva, en donde se pone de relieve la necesidad de mejorar las estructuras
participativas de los principales actores que forman parte del proceso

educativo.

La cuestién de la participacion es por demas relevante dado que tal como lo
menciona Sanchez (1979) “tendera a hacer explicitas muchas funciones y
motivaciones de los participantes en el proceso educativo, tanto en el interior
de la institucién escolar como en toda amplitud del sistema escolar” (pp.13), es
decir, la participacién de los actores denota directamente su implicaciéon en el

proceso educativo.



Este mismo investigador sefiala que se pueden identificar 7 grados de

participacion

+ Informacioén/ reaccion.- Los administrados son informados de una
decision pero no existe consultacion alguna.

+ Consultacion facultativa.- La administracion demanda gestiones de parte
de los administrados, ellos pueden sefalar los fallos, expresar sus
reservas o dar datos utiles a la solucion prevista.

+ Consultacion obligatoria.- Los administrados tienen derecho, durante un
periodo, a hacer oir su voz. Sus sugerencias deben ser consideradas en
la toma de decision final, sin embargo la decision final siempre esta a
cargo del director.

+ Elaboracion / recomendacion.- Los administrados participan en la
formulacién, en el andlisis y evaluacion de opciones y pueden formular
recomendaciones precisas. La administracion decide aprobando,
modificando y rechazando las proposiciones sometidas.

4+ Codecision colegialidad (cogestion).- Los administrados ejercen una
influencia efectiva y directa en la eleccion o rechazo de un plan de
accion y toma de decision. Formulas colegiales son utilizadas para llegar
a la toma de decision.

+ Poder delegado.- Los administrados poseen un poder de decision en
segmentos apropiados del campo jurisdiccional antes reservado a la
administracién. La administracion define ciertos limites dentro de los
cuales los administrados pueden ejercer una autonomia.

4+ Autogestion (autonomia).- Implica que la persona o entidad determina
por ella misma sus orientaciones y escoge los medios y controles

pertinentes, sin referencia a una autoridad externa.

' Sanchez, J (1979) La Gestion Participativa en la Ensefianza (Presupuestos
Socio/pedagogicos), Madrid: Narcea pp. 18-20



El grado de implicacién del individuo resulta importante si tomamos en cuenta
que los cambios que se presentan a nivel social, cultural y cientifico se
traducen en nuevas exigencias que muchas veces son delegadas a la
educacién como agente mediador de cambio y por ende hacen necesario el

involucramiento de los diversos actores que se hallan inmersos en el proceso.

El por qué de estos cambios no es dificii de entender si tomamos en
consideracion que todas las reformas estructurales que se van generando
dentro del sistema social van a tener repercusiones directas en las acciones
que se han de implementar dentro del sistema educativo, particularmente
dentro del aula. En todos los casos dichas modificaciones tienen que ver con
una redefinicion de los papeles de los participes de la educacion asi como las
metodologias y herramientas de ensefianza derivadas de una pedagogia

distinta a la tradicional.

En el nuevo modelo cada uno de los actores de la educacién (profesores,
alumnos, padres de familia y autoridades administrativas) participara dentro del
proceso siendo corresponsable de las acciones educativas a producir y es que
contrariamente a lo que ocurre en las escuelas tradicionales, la llamada
escuela nueva postula el que los roles por asi denominarlos no son
determinados ni fijos, sino que obedecen ante todo a las necesidades
imperantes del momento asi como a las habilidades de cada uno de los
actores.

Lo anterior nos permite subrayar un concepto importante que se desprende de
la escuela nueva y por ende tiene implicacién en la gestion participativa del
conocimiento, este concepto es la corresponsabilidad, que se entiende como
una responsabilidad dividida a todos los agentes mediadores del cambio, es
decir, no recae sobre alguna autoridad en especifico sino por el contrario la
responsabilidad es compartida por todos, de tal manera que las decisiones no
son unilaterales sino que se obtienen realizando consensos de las opiniones de
la mayoria, las tareas son divididas y accesibles a todos los miembros quienes
se ocuparan de realizar las acciones encomendadas y en su caso corregir los

errores mediante la modificacion de los métodos o acciones realizadas.



Asi el aprendizaje resulta una tarea grupal en donde los esfuerzos de los
diversos actores se encaminan a un fin comun, es decir, dentro del aula
maestro y alumno comprenden que el aprendizaje y la construccién del
conocimiento es una labor conjunta que implica la responsabilidad de ser
participe activo en las tareas designadas para tal fin.

Como puede observarse entre los participes de la educacion, dos de los
actores sociales que precisan un involucramiento mayor son los profesores y
los alumnos, ya que a través de su coparticipacidén van a ser participes de una
construccion mutua del conocimiento que ha de estar acorde con las

necesidades imperantes en el momento.

La importancia de los papeles que cada participe asume resulta esencial ya
que... “la construccién del conocimiento no debe entenderse como una
empresa estrictamente individual. Una cosa es afirmar que el alumno construye
el conocimiento, y otra bien distinta que lo construye en soledad, al margen de
la influencia decisiva que tiene el profesor sobre este proceso de construccion y
al margen de la carga social que comportan siempre los contenidos escolares”
(Coll y Miras, 1993, pp. 332).

La actividad participativa de los alumnos ante los contenidos escolares aparece
asi totalmente inmersa en el entramado de una actividad social colectiva que
supera ampliamente el ambito de lo estrictamente individual, existen muchos
factores que confluyen en tal proceso no obstante segun Coll y Miras (1993)
juega un papel esencial la representacién que ambos realizan del otro, de la
situacion de aprendizaje e incluso del proceso mismo; de ahi que el estudio de

las representaciones sociales sea objeto de nuestro siguiente capitulo.



CAPITULO 3
REPRESENTACIONES SOCIALES

3. Representaciones Sociales en la Educacion

La relevancia del estudio de las representaciones sociales en la educacion
radica en que como ya lo sefialaramos al final del capitulo anterior, las
situaciones de aprendizaje se encuentran plagadas de la subjetividad de cada
uno de los participes de dichas interacciones, es decir, obedece a la forma en
la que cada uno va a entender, significar y dar sentido a la situacién de la que

es participe.

Dicha participacion ha de estar mediada por la representacién de la realidad
que el individuo se construye, esta realidad si bien no precisa ser unitaria es
fruto directo de la reconstruccién cognitiva que realiza mediante su sistema de
valores estando estrechamente relacionada con el contexto social e ideoldgico
que le circunda (Abric, 2002).

3.1 Perspectiva Teorica de la Representacion Social

Las representaciones sociales pueden entenderse desde dos diferentes
perspectivas, aquella que plantea que los fendmenos colectivos se producen al
nivel del individuo y aquella que menciona que las representaciones se
entienden como colectivas; es decir, que existe una realidad social
independiente de la psicologia del individuo, ...”"de esta forma, la
representacion y cognicion social tiene que ver mas con las practicas
interpretativas de la comunidad a partir de los diversos juegos de lenguaje y las
formas narrativas que los individuos de un grupo social co-construyen para
darle sentido y significacion a sus experiencias. Esas practicas interpretativas
van a configurar la representacion social que el individuo tiene de si mismo y
de sus relaciones y son las que, en ultima instancia, van a proporcionar la
verdadera legimitacion del conocimiento social que los individuos construyen
de su sociedad” (Gémez, 1994, p. 40).



Es desde esta segunda perspectiva que en el presente trabajo se entendera la
representacion social como un fendbmeno de caracter psicosocial en donde la
incorporacion del individuo al mundo social al que pertenece se realiza a través
de constituirse como parte del mismo, significando las dinamicas sociales de
las que es participe.

3.2 Concepto de representacién social

Abriremos este apartado retomando a Moscovici (citado en Morales, 1993)
quien define a las representaciones sociales como “un conjunto de conceptos,
afirmaciones y explicaciones que tienen su origen en las comunicaciones

interindividuales de la vida cotidiana” (p.107).

En este sentido toda representacion social es aquella vision funcional del
mundo que permite al individuo o al grupo conferir sentido a sus conductas, y
entender la realidad bajo su propio sistema de referencias adaptando un lugar

para si.

La representacion no es, pues, un reflejo de la realidad, es una organizacion de
significado; este significado depende a la vez de las circunstancias. La
representacion funciona como un sistema de interpretacion de la realidad que
rige las relaciones de los individuos con su entorno fisico y social, ya que
determinara sus comportamientos o sus practicas. Es una guia para la accién,
orienta las acciones y las relaciones sociales. Es un sistema de pre-codificacién
de la realidad puesto que determina un conjunto de anticipaciones y
expectativas. Representa pues una forma de conocimiento, elaborada
socialmente y compartida con un objetivo practico que concurre a la

construccion de una realidad comun para un conjunto social (Abric, 2002).

Para Jodelet (1988) las representaciones sociales constituyen “imagenes que
condensan un conjunto de significados; sistemas de referencia que nos
permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo

inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los



fendmenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver; teorias que

permiten establecer hechos sobre ellos” (p.472)

Aunado a ello “designa una forma de conocimiento especifico, el saber de
sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion de procesos
generativos y funcionales socialmente caracterizados, en un sentido mas

amplio designa una forma de pensamiento social”.’
3.3 Génesis de las representaciones sociales

Las representaciones sociales se construyen a partir de una serie de materiales
muy diversa, de tal forma que para abordar su génesis nos es necesario decir
que las representaciones sociales no obedecen a un proceso generativo unico,
ya que a lo largo de su estudio se ha encontrado una gran variedad de
aproximaciones de entre las cuales en el presente trabajo trataremos de

rescatar las mas trascendentes.
3.3.1 La representacion como sistema cognoscitivo

La nocién de representacion social nos situa en el punto en donde se mezclan
lo psicoldgico y lo social, de ahi que se pueda entender como un proceso socio

cognitivo ya que integra ambos componentes.

El componente cognoscitivo supone un sujeto activo, y tiene desde ese punto
de vista una textura psicolégica sometida a las reglas que rigen los procesos

cognitivos.

Mientras que el componente social esta representado por los contenidos que el
sujeto estructura a través de la interaccion con el medio social que le circunda,
es decir, hace referencia a la puesta en accion de los procesos cognoscitivos
que son determinados directamente por las condiciones sociales en que una

representacion se elabora o se transmite.

' Jodelet, Op.cit pp. 474



3.3.2 La representacion como sistema contextualizado

Como sistema contextualizado tenemos que la representacion social encuentra
su significacion en los efectos de contexto, es decir, se reconoce que las
significaciones derivan inicialmente del contexto discursivo en el que se
produce el discurso para posteriormente verificarse en el contexto social que
enmarca la posicién que tiene el individuo en el sistema social en donde se

genera el proceso discursivo.

La importancia de esclarecer los procesos a través de los cuales surge la
representacion social tiene que ver con el sentido de las funciones que
corresponden a dicho fendmeno, ya que éstas van a desempefar un papel

fundamental en las préacticas y en la dindmica de las relaciones sociales.

A este respecto Abric (2002) identifica 4 funciones esenciales:

1. Saber
Va a permitir a los actores sociales adquirir conocimientos e integrarlos en un
marco asimilable y comprensible para ellos, en coherencia con su

funcionamiento cognitivo y con los valores a los que se adhiere.

| Identidad
Permiten situar a los individuos y a los grupos en el campo social, es decir,
colaboran en la elaboracion de una identidad compatible con los sistemas de

valores imperantes en el sistema social al que se pertenece.

1. Orientacion

Al ser la representacién un sistema de pre-codificacion de la realidad, se

constituye en una guia para la accién, a partir de tres factores esenciales:

e Determinar la finalidad de la situacién, es decir, define a priori el tipo de
relaciones y de practicas cognitivas que el individuo debe adoptar en una

situacién o tarea a efectuar.



e Produce un sistema de anticipaciones y expectativas; ejerciendo una
accion sobre la realidad, puesto que ella no depende del desarrollo de la
interaccion, la precede y la determina.

e Prescribe comportamientos y practicas sociales. En tanto refleja la
naturaleza de las reglas y los lazos sociales. De acuerdo a la
representacion esta definido lo que es licito, tolerable o inaceptable en un

contexto social dado.

V. Justificante

Permiten a los actores justificar a posteriori las posturas y los comportamientos

en una situacién determinada o en consideracion a sus colegas.

3.4 Formacion de la representacién social

Como lo indica (Moscovici, 1961 citado en Castellanos, 2000) existen dos
procesos principales que explican como lo social transforma un conocimiento
en representacion y como esta representacion transforma lo social. Estos
procesos se refieren a la elaboracion y al funcionamiento de una
representacion social manifestando la interaccién entre la actividad psicolégica

y las conductas sociales. Dichos procesos son la objetivacion y el anclaje.

3.4.1 Objetivacion

La objetivacion es el mecanismo que permite la concretizacion de lo abstracto,
es decir, refiere la transformacion de conceptos abstractos extrafos en

experiencias o materializaciones concretas (Morales, 1994).

Moscovici (1976 citado en Morales, 1994) refiere dos etapas mediante las

cuales se posibilita este proceso: transformacion icénica y naturalizacion.

La transformacion icénica actia en un primer momento seleccionando y

descontextualizando ciertas informaciones de la idea o entidad que se objetiva,



esto debido a que muchas veces no resulta posible objetivar toda la

informacion que existe sobre un objeto.

En un segundo momento, la transformacién iconica materializa la entidad en
una imagen que se transfiere en una estructura conceptual que Moscovici
denomina nucleo figurativo, para posteriormente adquirir realidad auténoma

mediante lo que se ha denominado naturalizacion.

Segun Moscovici (1976, citado en Albarran y Gardufio, 2003) el proceso de

objetivacién se constituye de las siguientes etapas:

) Construccion selectiva: se descontextualizan sus elementos y se
seleccionan en funcion de criterios culturales y normativos, sobre
todo aquellos que concuerdan con el sistema de valores imperante.

1)) Formacion de un nucleo figurativo: Los conceptos teoricos se
constituyen en un conjunto grafico y coherente que permite
comprenderlos de forma individual y en sus relaciones.

[I) Naturalizacion: el modelo figurativo permite concretar coordinando
cada uno de los elementos, los cuales se transforman en elementos
de la realidad que funcionan como referentes para el concepto de

manera que el modelo figurativo adquiere caracter de evidencia.

Este triple caracter del modelo de objetivacion tiene una gran importancia,
revela la tendencia del pensamiento social a actuar por medio de la
construccion grafica y significante, aparece como una construccion a la vez que
selectiva, subordinada a un valor social, pasa de la sociedad general a
situaciones sociales especificas, el modelo de construccion o reconstruccién de
la realidad permite la comprensiéon en la génesis de los contenidos

representativos.



3.4.2 Anclaje

Al igual que el proceso de objetivacién, el proceso de anclaje permite
transformar lo que es extrano en familiar, o si se prefiere, “domesticar” y hacer
inteligible lo que no es familiar, no obstante el proceso de anclaje actia en una
direccion diferente al de objetivacion. Si lo propio de la objetivacion es reducir
la incertidumbre ante los objetos operando una transformacion simbdlica e
imaginaria sobre ellos, el proceso de anclaje permite incorporar lo extrano en lo

que crea problemas, en una red de categorias y significaciones.

Asi el anclaje “es un proceso que se refiere al enraizamiento social de la
representacion y de su objeto, esto es, el proceso mediante el cual integramos
en nuestro sistema particular de conceptos, nuevos conocimientos de tal
manera que somos capaces de ubicarlo dentro de un contexto familiar; nos
permite integrar contenidos que no son familiares en categorias ya conocidas
para interpretar y dar sentido a los nuevos objetos que encontramos en el
campo social. Los valores impuestos en un grupo o sociedad contribuyen a
crear alrededor de las representaciones una ‘red de significados” que les
permitan a los individuos evaluarlas y situarlas como hechos sociales” (Jodelet,
1984, p. 486 citado en Castellanos, 2000 pp. 36).

Segun Fisher (1990, citado en Castellanos, 2000) este proceso comprende tres

aspectos esenciales para explicar su funcién social:

Es un sistema de interpretacion, esto es, que la representacion atribuida de un
valor de utilidad social, es un sistema mediador capaz de regular la relacién
social que permite al individuo descifrar lo que le rodea con el objeto de

comprender las situaciones sociales.

Es un sistema de significaciones y muestra que las relaciones que existen entre
diferentes elementos reflejan la identidad tanto de los individuos como de los
grupos a través de las diversas significaciones incluidas en sus
representaciones, senalando las relaciones que unen al individuo con una

cultura determinada.



Su funcion de integracibn permite comprender como se inserta la

representacion en sistemas de pensamiento ya existentes.

Como lo indican Orellan y Gonzalez (1991) existen dos formas por medio de
las cuales se intenta anclar un concepto nuevo en una red de conceptos, a
decir, la generalizacion que es el proceso mediante el cual se reducen
distancias entre los individuos y los conceptos, se elige una caracteristica al
azar y se utiliza como categoria; siendo los individuos quienes aceptan o
rechazan la inclusibn de elementos a las categorias establecidas y la
particularizacion, proceso en el cual se amplia la distancia entre los sujetos y el
concepto, teniendo siempre al objeto bajo andlisis como divergente del
prototipo, se procura descubrir cudles actitudes o comportamientos los hacen

diferentes.

3.5 Caracteristicas de la representacion social

Segun Fischer (1990), las caracteristicas generales de las representaciones

sociales pueden dividirse en dos niveles: estructuracion y contenido.

En el ambito de la estructuracién la representacién social puede definirse

como:

e La transformacion de una realidad social en un objeto mental, en la que
los datos materiales son seleccionados y distorsionados en funcién de la
situacién social de los individuos.

e Es un proceso relacional puesto que es una elaboracién mental que se
desarrolla en funcién de la situacion de una persona o grupo, en relacion
con otra persona o grupo.

e Implica un proceso de remodelamiento de la realidad debido a que su

finalidad es producir informacion significativa.



En cuanto al nivel de contenido, la representacion social es:

e Cognitiva.- puesto que se trata de un conjunto de informaciones relativas
a un objeto social.

e Significativa.- por estar definida por una relacion de figura/sentido en
donde las significaciones pasan por imagenes, y estas imagenes
producen significaciones.

e Simbdlica.- ya que el objeto presente designa lo que esta ausente de
nuestras percepciones inmediatas, lo que esta ausente adquiere
significacion a traves del simbolo el cual confiere cualidades que le dan
sentido.

3.6 Estudios sobre la representacion en el proceso ensenanza/aprendizaje

Como ya lo sefialdbamos anteriormente la importancia del estudio de las
representaciones en el ambito educativo tiene que ver con la premisa de que
dichas representaciones van a afectar el proceso ensefianza/aprendizaje, esto
debido a que no se concibe a la educacion sin el educador y el educando,
porque ella es, en todos los casos, una relacién, una actividad
fundamentalmente social y creadora de vinculos, de esto tenemos que el
vinculo que se produce en esta relacion se ve influido por las caracteristicas del
entorno social e institucional donde se produce; por los intereses, actitudes y
caracteristicas de estudiantes y profesores, y ademas por las propias

particularidades del conocimiento que se esta ensenando.

De ahi que en el presente apartado nos dedicaremos a describir la importancia
de las representaciones mutuas del profesor y de los alumnos como uno de los
elementos basicos que permiten comprender el proceso de

ensefanza/aprendizaje que se genera en el aula.

Torres (2001) menciona que “es en el aula donde el profesor recibe un gran
intercambio de acciones fisicas y afectivas de sus alumnos que le resultan
continuas, ineludibles e irrepetibles pero que se incorporan a su experiencia y

lo convierten en un ente activo en la conduccion del aprendizaje” (p. 15).



El aula es el ambito natural donde el profesor se realiza o se enajena, aunque
con frecuencia las representaciones que tiene la sociedad del trabajo del
profesor no corresponden a las que constituye el trabajo real en el aula, y de
esto viene toda una serie de falsas expectativas y valoraciones irreales hacia el
trabajo del profesor.

Si bien las representaciones de la sociedad acerca del papel del docente en el
aprendizaje resultan importantes lo es también la propia representacién que el
profesor elabora de su trabajo, asi lo han demostrado diversos estudios entre
los que podemos citar el elaborado por Pérez (1992), quien a través de
técnicas cualitativas buscé analizar la estructura representacional que los
profesores argentinos tienen del hecho educativo, la muestra fue compuesta
por 239 docentes quienes atendian a diversos tipos de poblacién ( poblacién
escolar carenciada y no carenciada), distintos grados (1ro a 7mo grado)
ademas de trabajar en distintos turnos (matutino, vespertino). La autora
encuentra entre otras cosas el que la imagen del profesor es representada
mediante dos rasgos fundamentales: lo intelectual y lo social, es decir como
aquel transmisor de conocimientos con el objetivo de favorecer la integracién
de sus alumnos a la sociedad asi mismo se muestra que la configuracion que
precisan tiene que ver con el rol comunmente asignado por la sociedad del rol
docente, esto es, dentro de una perspectiva que privilegia los valores sociales

e intelectuales asi como la estabilidad emocional.

A decir de la autora los profesores representan su labor dentro del proceso
educativo haciendo énfasis en su vocacion de servicio resaltando la
importancia de su trabajo para la sociedad de la cual opinan no reciben tal

reconocimiento.

En esta misma linea Butti (s/a), elabora un estudio en donde analiza la
representacion que los propios profesores elaboran de si mismos, en el
estudio participaron 86 profesores pertenecientes a 4 escuelas distintas. La
representacion se estudio a través de un diferencial semantico que se organiz6
tras la elaboracion libre de frases por parte de los participantes; de dichas
frases se extrajeron los aspectos negativos y positivos destinados a subrayar lo



que constituiria un buen o mal profesor. Los resultados arrojaron que el perfil
del buen profesor tendia a encontrarse en una posicion bastante cercana al
lado positivo siendo exaltables caracteristicas como seguro, entero, confiable,

trabajador, soportable, inteligente y educado.

Esto al igual que en el estudio anterior pone al descubierto el que los
profesores se representan a si mismos como parte importante del proceso
educativo, sobretodo cuando se poseen cualidades que ante todo motiven el

aprendizaje de los alumnos.

De lo anterior podriamos deducir que la representacion del profesor respecto a
su funcién en si tiende a englobarse en un servicio a la comunidad, servicio

que se caracteriza por el educar y formar a los estudiantes a cargo.

Lo anterior se logra a través del proceso docente que también fue analizado en
el estudio de Pérez, (1992) quien revela la importancia que el profesor adjudica
al proceso como tal, a decir, de los participantes representa (un don, vocacion,

aptitud, eleccion, arte, creacion, entrega, amor, dar, desinterés).

Otro aspecto igualmente trascendente es la representacion que el profesor
elabora del alumno, en palabras de Coll, et al (1993) “la representacion que el
profesor tiene de sus alumnos, lo que piensa y espera de ellos, las intenciones
y capacidades que les atribuye, no solo es un filtro que le lleva a interpretar de
una u otra forma lo que hacen, a valorar de uno u otro modo los aprendizajes
que realizan, a reaccionar de forma diferente ante sus progresos y dificultades,
sino que puede llegar a modificar el comportamiento real de los alumnos en la

direccién de las expectativas asociadas con dicha representacion” (p. 299).

Lo anterior quiere decir que aquel alumno que es representado como un buen
alumno a menudo tendera a actuar en direccion a las expectativas supuestas
en él, asi mismo si a menudo se es clasificado con un mal alumno se tendera a

actuar de acuerdo a los estereotipos marcados para ello.



Hasta aqui es importante mencionar que en el caso de la representacion que
tienen los profesores de sus alumnos, los procesos de seleccion vy
categorizacion han sido a menudo referidos al concepto de alumno ideal que

cada profesor construye en el transcurso de su experiencia docente.

En el mismo estudio citado por Butti, (s/a) se analiza la perspectiva que elabora
el profesor de lo que debiera de constituir un buen alumno, siendo notable la
idea de que éste debe poseer caracteristicas que rayan en el buen
comportamiento, la dedicacién y participacién en clase; no asi en el caso de
alumno fracasado al que se atribuyen caracteristicas como: apatia, indisciplina,

desobediencia, inquietud e irrespetuosidad.

Prueba de esto es un estudio realizado por Dominguez, (2003) en donde la
formacion del profesor incide de manera directa en la concepcion que éste
elabora del alumno, la autora analiza las diversas representaciones que tienen
los profesores del alumno en una escuela tradicional vs. personalizada;
encontrando que en esta ultima el alumno es visto de manera mas integral
como un nifio en desarrollo potencial mientras que en la primera el alumno
juega el rol de aquel que asiste a la escuela a aprender los contenidos que
pueda brindarle el profesor.

La importancia de lo anterior reside en que debido a que se parte de
concepciones distintas del alumno, la manera en la que se construye el

conocimiento en ambos casos precisa diversos objetivos y por ende es disimil.

Todos los estudios mencionados apuntan en la misma direccion: los
profesores, en la representacion que construyen de sus alumnos, otorgan un
papel importante al rol de alumno cooperativo y disciplinado que a lo largo de la
historia se ha marcado como el que debiera constituir el principal papel del

alumno en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Hasta aqui hemos hablado sélo de las representaciones que elabora el
profesor, pero ¢quée? de las representaciones de los alumnos; sabiendo que
como tal el alumno juega un rol esencial en el proceso ensefianza/aprendizaje



en los siguientes renglones abordaremos la concepciéon que éste tiene del

profesor.

Una recopilacién de Gilly (1980)? identifica tres tendencias en el contenido y
organizaciébn de las representaciones que los alumnos tienen de sus
profesores, la primera de ellas es el aspecto afectivo y comportamental que
como dato va perdiendo significancia a medida que se avanza de grado siendo
mas importante en el nivel preescolar; la segunda tendencia tiene que ver con
el que el contenido afectivo mencionado va siendo cambiado por los
conocimientos, didacticas y aspectos motivacionales generados por el profesor
para finalmente diversificarse presentando una pérdida de homogeneidad que

delega en una gran diversidad para cuando se llega al nivel de secundaria.

Lo anterior nos pone en posibilidad de entender el que las representaciones
construidas por los alumnos denotan como caracteristica principal la
preparacion de estos, a decir, el grado escolar en el que se encuentren dado
que de acuerdo a esto las necesidades que se van construyendo ponderan

nuevas necesidades a cubrir por parte de los profesores.

? Citado en Coll, et al (1993) p. 302



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estudios anteriores de Pérez, (1992) Dominguez (2003) y Butti (s/a) ponen
en evidencia la necesidad de estudiar los procesos educativos mediante una
vision diferente, que permita comprender el acto educativo como una actividad
colectiva en donde el aprendizaje no depende Unicamente de los contenidos o
de los modelos pedagdgicos que son destinados para tal fin, sino que ademas,
es fruto directo de las representaciones que sus diversos actores construyen
alrededor de la situacion de aprendizaje pues a través de éstas entienden y
dan sentido a su participacion dentro del aula.

Al respecto Gomez (1994), menciona que la ensenanza resulta “un proceso
de construccién de conocimiento de mundos posibles, de intercambio de
representaciones, de yuxtaposiciébn de imaginarios, de entrecruzamiento de
historias y narraciones que le dan sentido a la accion de los sujetos implicados
en el acto pedagogico” (p.48).

Desde esta perspectiva, estudiar y entender los procesos a través de los cuales
alumnos y profesores dan sentido a su labor dentro del aula resulta una tarea
trascendente para quien busca entender la amplia gama de participaciones que

se suscita en el proceso de ensefanza/ aprendizaje.

Lo anterior es importante puesto que la participacion se concibe como uno de
los puntos claves en el aprendizaje del alumno, ya que es a través de ésta que

el alumno realiza diversas acciones para complementar su formacion.

Por tal motivo, la tarea que nos ocup6 en el presente trabajo fue analizar como
incide la representacion social que tienen del PAEA los alumnos de la carrera

de Psicologia en su patrticipacion dentro del programa.



Pregunta de Investigacion

¢Cémo influye la representacion social de los alumnos de la carrera de

psicologia respecto al PAEA en su participacion dentro del mismo?

Objetivo general

Conocer como la representacién social que tienen del PAEA los alumnos de la

carrera de psicologia incide en su participacion en el programa.

Obijetivos particulares

Identificar las representaciones sociales que los alumnos tienen del programa
PAEA.

Analizar como es que dicha representacion se vincula con la participacién de

los alumnos en el PAEA.



METODO

1. Participantes

La muestra estuvo constituida por 10 alumnos de la Facultad de Estudios
Superiores Iztacala, cabe mencionar que dichos alumnos pudieron participar de

acuerdo a los siguientes criterios:

= En el momento del estudio han de ser alumnos inscritos en la FES
Iztacala cursando sus estudios en la carrera de psicologia.
o Querer participar de manera voluntaria.

s Tener un minimo de un ano de ser alumno PAEA.
2. Escenario

En el caso del grupo de discusién se eligido un salén dentro las instalaciones de
la Facultad, procurando ante todo que dicho lugar fuera accesible para todos
los participantes, el lugar contaba con una iluminacion e inmobiliario adecuado

para llevar a cabo la sesién.

Para el caso de las entrevistas, éstas se realizaron dentro de las instalaciones
de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, de acuerdo con el lugar que

establecia el entrevistado en la negociacién de la entrevista.
3. Materiales

-1 cuaderno de notas marca Scribe de 100 hojas.
-Lapices y plumas

-Grabadora SONY TCM- 16

-10 casetes SONY HF de 90 minutos/ 135 cada uno.

-10 Inventarios de frases incompletas



4. Dispositivos de Investigacion

Pese a que existen diversas formas de acceder al estudio de las
representaciones sociales, en el presente trabajo se utilizd el dispositivo de
grupo de discusién.

El grupo de discusion es una técnica de investigacidén social que trabaja con el
habla. En ella se recrea a través del andlisis del discurso del grupo la
representacion que éste tiene con respecto de algun objeto o evento de la
realidad. En suma el grupo de discusién permite acceder a la representacion
social que las personas de una comunidad especifica tiene respecto de un
elemento de su realidad (Delgado, 1995)

Generalmente el grupo de discusion ha de estar conformado por un grupo de 7
a 10 personas que poseen ciertas caracteristicas en comun, que se relacionan
con el tema de investigacién y tiene una duracion aproximada de 60 a 90

minutos.

Asi mismo y como ayuda adicional se utilizd un inventario de frases
incompletas referentes al programa, dicho inventario fue llenado por cada uno
de los participantes.

Este método se constituye como un método asociativo, consiste en a partir de
un término inductor (o de una serie de términos), pedir al sujeto que produzca
los términos, expresiones o adjetivos que se le presenten al espiritu. Permite
actualizar elementos implicitos o latentes que serian ahogados o
enmascarados en las producciones discursivas. De Rosa (1998, citado en
Albarran y Gardufo, 2003) menciona que aparte de “aparecer las dimensiones
latentes que estructuran el universo semantico, especifico de las
representaciones estudiadas...las asociaciones libres permiten el acceso a los
nucleos figurativos de la representacion” (pp. 69).



Podemos considerar que la asociacion libre es probablemente la técnica capital
para recolectar los elementos constitutivos del contenido de la representacion,
lo que explica su éxito actual y su utilizacion sistematica en numerosas

investigaciones.

De igual forma se realizé una historia de vida focal o tematica, ésta es
construida “enfatizando sélo un aspecto problematico de la vida del narrador,
es decir abordando un solo tema o cuestiéon en el curso de la experiencia de
vida del entrevistado” (Aceves, 1997 p. 13)

Lo anterior se realiza a través de la narracion autobiogréafica oral generada a
través del didlogo interactivo de la entrevista semiestructurada, obteniendo
finalmente una descripcion de los acontecimientos y experiencias mas
significativas de la vida del narrador, en sus propias palabras. En este sentido
el analisis se establecera en el proceso de compaginacion y reunion de los
relatos de vida autobiograficos a fin de dar cuenta de los sentimientos y modos
de ver y concebir el mundo del narrador (Aceves, 1997)

Disefo

El presente trabajo tiene corte cualitativo dado que no espera encontrar una
realidad previamente concebida, es decir, no trata de descubrir la realidad sino
las estructuras y los sistemas dinamicas que subyacen a los eventos

observados.

Asi mismo puede situarse como un estudio descriptivo de corte transversal
porque busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis ademas
de que recolecta datos, describe variables y analiza su incidencia e
interrelacion en un solo momento y en un tiempo unico (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 1991)



Estrategia General de Investigacion

Fase 1.- Recopilacién de informacién tedrica

Inicialmente se recopilaron algunos datos tedricos que nos permitieran
fundamentar los temas mencionados en el presente estudio, la distribucién de
dicho material se enmarco en tres capitulos. En el capitulo 1 se aborda una
remembranza histérica de la educacién en nuestro pais haciendo especial
énfasis en el nivel superior. El capitulo 2 contiene los aspectos mas relevantes
de la gestidén participativa (concepto, definicidon, tipos) para finalmente cerrar

con el capitulo 3 en donde se hace alusion a la representacién social.

Fase 2.- Construccién de instrumentos

Entrevista semiestructurada.- Se cre6 una guia de 20 preguntas
semiestructuradas que abarcasen las principales caracteristicas del programa

(ver anexos)

Inventario de frases incompletas.- El inventario consto de 30 frases, 6 por cada
aspecto que media, ubicados de manera intercalada (ver anexos)

Grupo de discusion.- Para el grupo inicialmente se analizaron los ejes que
habria que tocar elaborandose para cada uno de ellos una pregunta a través de

la cual se iniciara la discusion del grupo.

Fase 3.- Aplicacion de los instrumentos

Aprovechando que en el periodo intersemestral se realizan algunos cursos
destinados a los alumnos PAEA se tomaron los datos del lugar y horario de
cada curso con la finalidad de hacer una invitacién a los alumnos que quisieran

participar en el estudio.

Los resultados obtenidos fueron escasos dado que muchos se negaron a
participar puesto que mencionaban no tener tiempo o estar ocupados

realizando otras actividades, cabe mencionar que se mostraba una especial



apatia al proyecto al momento de indicarles que tendrian que participar en el

grupo de discusidon era en ese momento en que la mayoria insistia en no poder.

De esta manera se logré6 que accedieran a participar solo 10 personas, no
obstante la muestra fue bastante representativa en cuanto a género, edad,
tiempo de estar en el PAEA y semestre cursado.

Una vez que se seleccion6 a los participantes del presente estudio, se realizé
la invitacion formal para formar parte del estudio participando en las técnicas

mencionadas.

En cuanto a las entrevistas éstas se realizaron en diferentes fechas mas o
menos durante el lapso de dos semanas, los lugares y horarios eran sugeridos
por el entrevistado en turno, cabe mencionar que antes de cada entrevista se
pedia consentimiento para su grabacién posteriormente se iniciaba la entrevista
con ayuda de la guia que se habia elaborado como instrumento, al finalizar se
le agradecia su cooperacién y se acordaba la siguiente fecha para el llenado

del inventario.

El inventario fue llenado en una sesién posterior bajo la indicacion de que
Unicamente habia que contestar a las 30 oraciones con la primera frase que

viniera a la mente del participante.

La sesion del grupo de discusiéon se llevé a cabo dentro de un laboratorio que
fue prestado por la Facultad de Estudios Superiores lIztacala, anterior a la
sesidén se acordé el horario con cada uno de los participantes para que no

hubiese inconvenientes para asistir.

Una vez que se reunieron todos se explicé como se desarrollaria la sesién, y
los ejes a tratar. Se indicé que el investigador se apoyaria de algunos ejes de
discusién referentes al objeto de estudio, tras cada eje cada uno de los
participantes expresaria su opinién al respecto y se haria un cierre global de

cada eje.



Al finalizar todos los ejes se hizo un cierre de comentarios general y se le
agradecié a cada uno de los participantes su asistencia y cooperacién durante
todo el estudio.

Fase 4. Analisis y discusion de los resultados

Una vez realizado lo anterior se procedié a realizar una categorizacion de los
datos obtenidos con la finalidad de realizar el andlisis de los datos que nos
llevasen a conocer la representacion social de los participantes del programa
PAEA.



RESULTADOS

La informacion obtenida tanto en las entrevistas, en el grupo focal y en la
aplicacién de las frases incompletas fue sometida a un analisis de contenido, el
cual se define como: “una técnica de investigacion que consiste en el andlisis
de la realidad social a travées de la observacion y del analisis de los
documentos que se crean o producen en el seno de una o varias sociedades”
(Lépez, Aranguran, 1986, citado en Castellanos, 2000, pp.92)

En el caso del grupo focal segun Krueger (1994, citado en Castellanos, 2000

pp. 92) dicho analisis debe considerar 7 aspectos:

1. Considerar las palabras: cudl es el significado de las palabras y frases
usadas por los participantes; una variedad de éstas seran usadas para
determinar el grado de similitud entre las respuestas.

2. Considerar el contexto: las respuestas de los participantes son
provocadas por estimulos (una pregunta hecha por un moderador o un
comentario de otro participante), ademas tomar en cuenta el tono e
intensidad del comentario oral.

3. La consistencia interna: los participantes en un grupo focal cambian sus
opiniones o posiciones frente a un tema después de interactuar con
otros, por lo tanto, se deben analizar las sefales que permitan explicar
estos cambios en el discurso.

4. La frecuencia y extensividad de los comentarios: la primera es el numero
de veces que un topico surge en la discusién, y la segunda, es el
nuamero de personas diferentes que hablaron acerca de un tema.

5. Intensidad de los comentarios: los participantes hablan de un tema con
especial intensidad, pasion, profundidad o sentimiento, frecuentemente
usan palabras que connotan la intensidad, comunicandola a través del
tono de voz, la velocidad y el énfasis en los mismos.

6. La especificidad de las respuestas: aquellas que estén basadas en
experiencias y sean mas especificas deberan tener mas peso que las
que sean vagas e impersonales.



7. Localizar ideas amplias: agrupar los comentarios y detalles por
conjuntos de ideas que permitan organizar la presentacion y discusion
de los datos obtenidos. Estas surgen de una acumulacion de evidencia
(palabras usadas, lenguaje corporal, intensidad de los comentarios, etc.)
mas que de comentarios aislados.

Tomando en consideracion lo anterior y sabiendo lo complicado que resulta
analizar la informacion obtenida sin perderse en la claridad hemos agrupado
los resultados en 4 categorias de andlisis: a) definicion del PAEA, b) funcion, c)

tutorias, d) formacion.

A continuacién iniciaremos presentando los resultados extraidos de los tres
instrumentos que se utilizaron en el presente estudio, estos se describen a

partir de las categorias de analisis mencionadas anteriormente.

v" Definicion del PAEA

En esta categoria los alumnos definen al PAEA bajo dos principales
perspectivas: el PAEA como programa académico (90%) y el PAEA como
programa de iniciacion temprana a la investigacion (10%).

En cuanto a la primera perspectiva los alumnos reportan que el PAEA es antes
que otra cosa un programa de apoyo académico dado que promueve el interés
por participar en actividades extracurriculares que dificilmente se hacen si no

se es parte del programa.

Estas actividades se refieren basicamente a cursos, talleres, seminarios y
conferencias, organizados en su mayoria durante el periodo intersemestral,
esto cobra relevancia en tanto que los alumnos mencionan que muchas veces
en dichos espacios revisan diversas tematicas antes que sus companeros de
clase lo cual les permite tener una mejor asimilacion a la hora de revisarlos

ademas de tener un vagaje mas amplio de conocimientos.



Aunado a esto se tiene el que dentro de las actividades mencionadas los
alumnos desarrollan diversas habilidades y amplian en gran medida sus
conocimientos lo cual les permite tener una formacion con mayores
competencias que si solo se limitan a revisar los contenidos asignados dentro

del programa que compone la licenciatura.

Otra perspectiva mencionada por algunos estudiantes es el hecho de que el
programa PAEA queda definido como un programa de acceso temprano a la
investigacién, esto debido a que en algunos casos dichos alumnos han tenido
la oportunidad de participar como ayudantes en algunas de las investigaciones

que realizan sus tutores dentro del programa.

Esta cuestién no es subrayada por todos los alumnos ya que si bien mencionan
tener conocimiento de que pueden acceder a un grupo de investigacién refieren
no sentirse motivados por el apoyo que les brinda el tutor pues muchas veces
su trabajo no es reconocido y en lugar de aprender dentro del campo de la
investigacién terminan siendo sélo los “chalanes” de los proyectos.

= Informacién del programa

Inicialmente encontramos que todos los participantes refirieron no saber a
ciencia cierta cual es el objetivo especifico del programa, al momento de
contestar la mayoria mencioné no recordar de manera precisa dicho objetivo
mas bien cada uno apuntaba lo que a su modo de ver referia este, de tal
manera que el contenido de tal objetivo difiere en cada participante y no
responde al que institucionalmente se tiene contemplado ya que se construye a

partir de la propia experiencia del alumno dentro del programa.

— Sabes ;Cual es el objetivo del programa?
No, asi a ciencia cierta
—  ¢Cudl crees tu que debiera ser?

Pues tener mejor dicho formar mejores profesionales digamos dentro de la psicologia
y que tuvieras tu un mayor rendimiento académico

( ESM5SEM)



— ;Sabes cual es el principal objetivo del PAEA?

Pues asi textual no me lo se, pero se supone que es formar a jovenes universitarios para que
se integren a campos de investigacion de diferentes modalidades para que se integren lo mas
rapido que se pueda, yo siento que es eso...

( EBM3SEM)

No obstante lo anterior entre los participantes existe coincidencia en que tal
objetivo debiera contener tres aspectos basicos: 1) la formacién extracurricular,
2) la incursién a proyectos de investigacion, 3) la mejora en el aprovechamiento

de las asignaturas que componen la licenciatura.

— ¢Cual crees que sea el principal objetivo del PAEA?
Yo creo que el objetivo principal es apoyar a alumnos a que estén mas interesados en la
carrera y de ahi aprendan mas habilidades que se requieren en la carrera, algunos de ellos se
les puede apoyar econdmicamente porque hay quien tal vez no la requiera pero tiene interés
en aprender mas y pues es una forma de ayudar

(E4H4SEM)

— ;Cual crees que debiera de ser el principal objetivo del programa?

La verdad brindar herramientas a las personas para que afuera ya en lo laboral tuviéramos ya
lo necesario para ser buenos en el trabajo llamémosle cualquier area clinica u otra pero que
tuviéramos las herramientas necesarias para que pudiéramos sobresalir como universidad ya
no solo como institucion.

( EZM4SEM)

Con relacion a los beneficios que brinda el programa los alumnos mencionan el
contar basicamente con la oportunidad de tomar cursos de interés, contar con
el apoyo de un tutor y en algunos casos la oportunidad de recibir una beca

econdmica.

Esto sin lugar a dudas nos habla de que existe un desconocimiento importante
de las oportunidades y herramientas de las que puede dotar el PAEA al alumno
con lo cual el aprovechamiento de los mismos se ve reducido a las
oportunidades antes mencionadas (cursos, tutor, ayuda econémica) las cuales

en mayor medida son el atractivo principal de ingreso al programa.



Cabe hacer mencién de que si bien uno de los principales motivos que los
alumnos reportan para querer ingresar al PAEA es el hecho de poder contar
con una beca econdmica, las observaciones realizadas indican que son las
diferentes oportunidades que se obtienen dentro del programa las que en

ultima instancia promueven la permanencia del alumno dentro del programa.

v Funcion

Con relacién a la funcién del programa los alumnos mencionan se enmarca en
la formacion de alumnos de excelencia académica a través de la asistencia a
actividades extracurriculares como cursos, talleres o conferencias, ya que es a

través de estas actividades que se puede obtener una mejor preparacion.

Un factor que se encuentra directamente relacionado con la preparacion es el
que se tenga un mejor aprovechamiento en las materias, es decir, el alumno
PAEA se ve como un alumno que debe tener una preparaciéon adicional a la

que tienen sus comparieros de clase.

Aqui es interesante acotar el hecho de que aun cuando los alumnos tienen una
idea clara de la finalidad del programa subrayan el hecho de que dentro de
PAEA se debiera contemplar que la excelencia no se quedara unicamente
medida por la cantidad de conocimiento o las calificaciones de los alumnos sino
que se procurara dejar de lado la visibn de que el aprendizaje se refleja

Unicamente a través los resultados numéricos (tener un buen promedio).

A este respecto mencionan que si bien muchos obtienen buenas calificaciones
por su esfuerzo hay muchas otras personas se mantienen en el programa a
través de que van desarrollando habilidades (no académicas) para obtener un
buen promedio y no perder la beca.

— ...”aprender no significa sacar 10 en todas las materias, aprender significa
simplemente adquirir experiencia para resolver problemas a los que mas
adelante nos vamos a enfrentar”

( GRUP. M 4 SEM)



— “Sacar 9 0 10 no refleja que seas excelente habia compaiieros que quizas no
tenian mas de 8.4 de promedio pero académicamente eran alumnos de 10, no
lo que pasa es que a veces existen personas y no falta el que te dice hago
equipo contigo pero esto es porque saben que tu eres segun de los buenos,
entonces saco 9 6 10 y sigo conservando mi beca”.

(GRUP. M 4SEM)

= Ser PAEA vs. no ser PAEA

Cuando hablamos de la representacion que el alumno tiene de ser “alumno
PAEA” resalta el hecho de que los alumnos construyen dicha representacién a
través de las etiquetas que les son impuestas por parte de sus comparnieros, en
este sentido todos los alumnos rescatan inicialmente el hecho de que muchas
veces se llega a pensar que el hecho de ser un alumno de alto rendimiento
implica no tener una vida propia y que no pueden dedicarse a otra cosa mas
que a sacar buenas calificaciones, ante lo cual mencionan no estar de acuerdo
puesto que desde su perspectiva el ser PAEA no implica dejar de ser un

estudiante comun con gustos y aficiones como cualquier otro.

— “Tenemos una vida y muchas veces nos olvidamos de nosotros , no solo somos
estudiantes, tU puedes tener amigos, ir a fiestas, no somos una maquina ... a veces no
nos damos cuenta y también perdemos muchas amistades y la oportunidad de

disfrutar cosas con nuestros companeros”

(GRUP. M 4 SEM)

Subrayan también el hecho de que lo anterior depende de la forma en la que
cada uno se represente ser PAEA, esto debido a que mencionan existen
algunas personas que se toman demasiado en serio el papel impuesto por los
demas, ese de ser bueno y perfecto en todo, llegando a tener una excesiva
preocupacion por sus éxitos académicos.

— ...Si se trata de ser PAEA pero light, teniamos una comparnera que se amargé la vida
por querer siempre sobresalir ya no hacia otra cosa no podia convivir con nadie
llegaban veces que incluso le llegabamos a preguntar asi de “oye donde conseguiste



tal o cual revista” y te decia “pues en un puesto de peridédicos” y por logica tl sabes
que no que ni al caso porque son revistas especializadas que no encuentras en esos
lugares no eso era muy feo porque llegaba a tal grado de sentirse mal porque en un
trabajo le hubiera faltado una coma o algo insignificante como que se vuelven personas
poco tolerantes y piensan que eso ya es un grande error...

(GRUP. M 4 SEM)

Este tipo de actitudes son generadoras de varios inconvenientes entre los
cuales podemos rescatar el hecho de que ante los ojos de sus demas
companeros el ser PAEA representa ser “fiofio, matado, nerd, cerebrito, el

sabelotodo etc.”

— ...en la clase te marcan o eres reconocido como el fofo, como el matado
como el aplicado e inclusive te ganas el mote de “fono PAEA” o sea un tanto
en cuestiones de broma pero si es algo marcado la diferencia entre que eres
PAEA o eres ordinario

(E1H4SEM)

— Aqui en la escuela también tiene cierto renombre que pertenezcas a este
programa porque cuando tu eres PAEA la gente dice ah que chido eres PAEA
que claro siempre se acompana de que eres matado y eso, pero no es eso es
solo que lo haces porque quieres y te gusta y no porque seas matado

(E8BM3SEM)

— ...no mira la gente a menudo piensa que por qué eres PAEA eres como matado
como fonho pero no la verdad es que no siempre fui como muy light si me
esforzaba pero en realidad nunca me clave mucho asi de de decir soy de un
programa de alta exigencia académica no mas bien siempre le eche ganas y
ya; incluso hasta habia maestros que se sorprendian cuando veian que no nos
presionabamos tanto asi como soy PAEA y tengo mas constancias que tl no yo
soy mas asi de lo que a mi me guste y voy no o sea si hay una conferencia que
a mi me llame la atencion voy y no necesito que me digan tienes que ir a esta

(E3M4SEM)

Esta imposicion de etiquetas es importante puesto que ademas obstruye las
relaciones sociales entre comparneros ya que en muchos casos el ser PAEA

implica un cierto grado de rechazo por parte de los comparieros de clase.

— “luego no puedes tener amigos porque apenas te acercas a alguien y te dice
asi como jhasta para alla! porque td y yo somos diferentes yo si se tener

amigos y td no!

(E2M4SEM)



— el hecho de que te estén sobreobservando, sobremonitoreando todo el tiempo
también genera mucha problematica con los compaferos y entonces tu dices
que onda o cumplo alld o estoy bien aqui con los que estoy tratando a diario
eso complica mucho las relaciones en los grupos y supongo que no todos
tenemos las habilidades para llevar una buena relacion o para sobrellevar el
no tener la relacion con otros y eso hace que para mi el programa este muy
desbalanceado.

(E10M7SEM)
— “la gente te ve como robot, asi de jya ni hables si de todas formas vas a sacar

10!, ya tienes el 10 en la bolsa ;qué le haces?

(GRUP. M)

De esta forma los participes mencionan que la principal diferencia entre ser y
no ser PAEA podria resumirse en dos cuestiones, la primera que hace
referencia al apoyo econdmico que reciben por estudiar que para ellos resulta
fundamental ya que en contraparte con sus compareros les permite tener una
mayor dedicacion en sus estudios, asi como en sus trabajos escolares puesto
que pueden acceder de manera mas sencilla a la compra de materiales y otros
recursos que no serian posibles si no se contara con dicha ayuda.

— ..esta bien que apoyen a los alumnos con la beca econémica porque hay alumnos que
lo que te decia vienen de lejos y les cuesta mucho trabajo terminar una carrera hay
mucha gente que se sale de la carrera por no tener los ingresos porque a veces dicen
no tengo ni para tragar menos para los pasajes hay veces que las situaciones
econdmicas de las familias son muy pesadas hay familias que tienen hasta 5, 7, 9 hijos
y pues dicen como le hago o tU tienes que buscar un trabajo pero pues el desempeiio
ya no es el mismo o trabajas o lees o haces bien el trabajo

(E3M4SEM)

La segunda cuestion reportada es la seguridad profesional que obtienen debido
a las oportunidades de aprendizaje que se les brindan ya que esto promueve
que se interesen en conocer mas acerca de los temas revisados en clase y que

en algunos casos se participe en actividades de investigacién temprana.



v Tutorias

En lo que concierne a esta categoria, empezaremos por mencionar el hecho
de ;cdmo es que los alumnos eligen a su tutor?, en este aspecto tenemos
como dato interesante el que para la mayoria (70%) la asignacion de un tutor
tiene que ver con los propios intereses, es decir, el alumno escogi6é a su tutor
por la afinidad que pudiera tener con la linea de investigacion que eéste
trabajaba mientras que un (30%) son invitados expresamente por el tutor a
participar en sus proyectos de investigacion formando parte del programa
PAEA.

» Representacion del alumno de las tutorias

Ahora bien las tutorias son representadas por los alumnos como un proceso
que ayuda a complementar su formaciéon académica, ponderando el hecho de
que esto es siempre y cuando se lleven a cabo las tutorias de manera regular
dado que subrayan el hecho de que falta un compromiso mayor de ambas

partes.

De esto se desprende el que para los alumnos existen diversos determinantes
para poder tener un buen proceso de tutorias entre estos destacan: la buena
relacion con el tutor, los proyectos afines a sus areas de interés, el que el tutor
pueda ajustarse a sus horarios y la disposicion del tutor a dedicarles tiempo.

Sobre el trabajo del tutor inicialmente se rescato la representacion que los
alumnos tienen del trabajo que éste realiza; a su manera de ver el tutor cumple
dos funciones principales: la de asesor o guia académica (80%) y la de apoyo

personal (20%).



= El tutor como asesor o guia

Algunos de los participantes refieren que la principal finalidad del tener un tutor
es que éste sirva de asesor en cuestiones que pudieran dificultarseles por
ejemplo redaccién, busqueda de informacion o ayuda en el area clinica.

— ;Cual fue la principal aportacion del proceso de tutorias a tu aprendizaje?

Pues no fue del todo a la mejor en un modo estricto de decir las tutorias eran de tales a tales
y teniamos que entregar resimenes pero si fue bastante el apoyo en el sentido practico en el
sentido de pues si nosotros teniamos alguna duda sobre alglin tema sobre alguna materia pues
nuestro tutor si nos pudo resolver de una manera clara y practica nuestras dudas nos apoyaba
con material entonces si fue buena su aportacion te digo en el tiempo que pudimos estar con
él.

(E7M7SEM)
— ;Cuales eran las principales actividades que realizabas con ella?

Pues era checar informacion, cuando eran examenes o teniamos que entregar trabajos ella
me ayudaba con informacién, cuando fue la parte aplicada de la clinica también me dio
informacioén en realidad fue apoyo tedrico y también cuando fueron los talleres y cursos ella
me decia mira va a haber un curso de esto o yo voy a impartir un curso de pruebas
psicologicas y este pues asi ya con ella asi eran las cosas

(E9M7SEM)

= El tutor como apoyo personal

En este caso el tutor es representado como apoyo en las problematicas
personales que pudieran surgirle al alumno, por ejemplo problemas familiares,

escolares, de pareja etc.

— Pues me brindo mucho apoyo en cuanto a teoria, en cuanto a apoyo emocional a
veces habia algin problema o yo tenia algin problema académico o personal y
también platicaba con ella y este y si habia como orientacién, entonces si me ayudo
mucho

(E9M7SEM)



= Participacion

Contenido de las tutorias

Cuando hablamos de participacién habremos de referirnos a todas aquellas
actividades que los alumnos refieren realizar comunmente con el tutor, entre
éstas se encuentra el apoyo del tutor en la busqueda de informacién (70%), el
asesoramiento para la incursion a un proyecto de tesis (20%) y la ayuda en
andlisis de textos (10%).

Con la intencion de ser mas claros explicaremos a que se refiere cada una de
las funciones anteriores: busqueda de informacion algunos alumnos
mencionan que cuando en alguna materia les dejan exponer o realizar una
glosa acerca de determinado tema recurren al tutor para que éste les facilite
textos sobre el tema o los orienta acerca de algun libro o revista donde puedan
encontrar dicho material, el asesoramiento para la incursion a un proyecto
de tesis tiene que ver con externarle al tutor algunas ideas acerca de la
tematica sobre la cual pudieran trabajar su proyecto de titulacion y finalmente la
ayuda en analisis de textos refiere el que el tutor le deje diferente material al
alumno para que éste lo lea y posteriormente lo revisen en tutorias con la
finalidad de desarrollar en el alumno habilidades como el andlisis vy

comprensioén de textos.

= BUS.INF
1 OINC.PROY.
O AN.TEX.
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0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Tabla 1. Actividades realizadas en tutorias

» Frecuencia de la participacion



La mayoria de los alumnos (80%) reportan asistir de manera regular a sus
tutorias (1 vez por semana), no obstante subrayan el hecho de que dificilmente
tienen un horario cada semana pues a menudo no se coincide en todas las
semanas y por ende tienden a ponerse de acuerdo con el tutor para establecer
el dia y horario adecuado.

Un 20% refirié el no asistir de manera regular con un tutor, para esta poblacion
la tutoria solo se lleva a cabo de vez en cuando, a decir de ellos las tutorias se
llevan a cabo de manera libre, no se tiene un horario ni espacio determinado
sino que obedecen ante todo al surgimiento de necesidades o problematicas
del alumno con respecto a alguna de las materias, es decir, el tutor cumple la

funcién de auxiliar en estos casos.

= Niveles de participacion

Retomando los ejes que marca Sanchez (1979) tenemos el que entre los
alumnos el nivel de participacion en las tutorias se queda en la mayoria de los
casos en la consulta, es decir, el tutor auxilia al alumno con informacién u

orienta en los casos en los que le sea requerido por el alumno.

v" Formacion
En esta categoria sobresalen varios aspectos, los alumnos hablan de que el
PAEA ha sido una fuente muy valiosa para su formacion dado que les brinda la
oportunidad de acceder a diversas fuentes de conocimiento que sus demas
comparneros no obtienen facilmente, es decir, el acceso a cursos, talleres,

conferencias y en algunos casos la participacién en congresos 0 seminarios.

— existen medios a través de los cuales tu te puedes enterar de programas por ejemplo
personas que no pertenecian al PAEA muy dificilmente asistian a talleres porque no
sabian o no tenian ese conocimiento a diferencia de las personas que estaban en el
programa que llevaban incluso una relacion hasta de amistad con las personas que
asistian a los talleres

(E9M7SEM)



— yo he notado la diferencia de cuando entre a la escuela y ahorita por ejemplo para
hacer los protocolos de investigacion que ya vez que nos dejan mucho, te das cuenta
como has progresado porque al principio estas asi como que pongo y todo y ya
después vas adquiriendo mucha experiencia incluso para exponer o para comentar o
para seminarios te da otro tipo de como que te abre mas como que te sueltas mas
hablando

(E1H4SEM)

Dicha preparacion extra no sélo representa una ventaja a la hora de ser
estudiante ya que los alumnos entrevistados que han egresado de la carrera
mencionaron que gracias a que obtuvieron una mayor preparacion han tenido

la posibilidad de obtener de manera mas sencilla un empleo.

— ...yo fui a pedir trabajo cuando vieron todos los cursos que llevaba fue asi como de
pasale bienvenida y yo veia gente que nadamas llevaba lo de la carrera sus semestre
cubiertos y pues era asi de que no pues te falta experiencia, esa yo creo que es una
gran diferencia todo lo que aprendes.

(E7M7SEM)

— La verdad brinda herramientas a las personas para que afuera ya en lo laboral
tuviéramos ya lo necesario para ser buenos en el trabajo llamémosle cualquier area
clinica u otra pero que tuviéramos las herramientas necesarias para que pudiéramos
sobresalir como universidad ya no solo como institucion.

(GRUP. H)

No obstante se habla de un poco seguimiento cuando la gente egresa, aunado
al hecho de que no se brindan oportunidades de acceder a cursos para

promover la mejora en las capacidades laborales.

— alla afuera a nadie le va a importar si eras PAEA o no o sea si sacas tus hojas y les
dices mira yo era alumno de alta exigencia académica tengo un 9 de promedio y soy
de las mejores de mis compaferos te van a decir aja pero aqui quiero la experiencia
aqui necesito un psicélogo que aunque halla tenido 8 tenga tres afos en la clinica por
decir y tl acabas de egresar y aunque tengas el nueve y tengas mas habilidades
entonces no alla afuera la rebatinga de trabajos es pareja seas PAEA o no tengas o no
un buen promedio si te quedas en un trabajo es por algo.

(E3MASEM)



DISCUSION

Para poder determinar si la representacion del PAEA que tienen los alumnos
de la carrera de psicologia incide en la manera en la que participan dentro del
programa se procedié inicialmente a determinar si se contaba con una
representacion social del PAEA, para ello se revisaron los dos procesos a

través de los cuales se forman éstas: la objetivacion y el anclaje.

Tal como lo mencionabamos en el apartado teérico de este trabajo el proceso
de objetivacién tiene como principal cometido convertir algo abstracto en algo
concreto (Morales, 1994) Esto se lleva a cabo a través de tres fases: la

construccion selectiva, la formacién de un nuacleo figurativo y la naturalizacion.

La construccion selectiva se refiere a que las informaciones sobre un objeto
determinado son relacionadas en funcién de criterios culturales y normativos,
en el caso de la poblacién estudiada observamos que el PAEA cobra su
representacion a través de la informacion que los alumnos escuchan dentro de
la institucion. En este sentido es posible observar algunas diferencias en
cuanto al discurso de las personas que entran al programa a través de la
invitacion de algun profesor en contraparte con aquéllos que entran por
iniciativa propia ya que estos ultimos caracterizan al PAEA como un programa
de becas mientras que los primeros le afaden un contenido cientifico y de

investigacion.

La formacion de un nucleo figurativo y la naturalizacion apuntan en el sentido
de llevar a cabo la transformacién de los elementos de la representacién en
objetos sociales reales y tangibles, es decir, que el programa PAEA tiene una
realidad social en cuanto a que es reconocido por la comunidad dentro de la

Facultad de Estudios Superiores Iztacala.

Por otro lado, el anclaje, Jodelet (1988) lo define como el proceso mediante el
cual se integra en nuestro sistema particular de conceptos, nuevos

conocimientos siendo capaces de colocarlo dentro de un contexto familiar, en



el cual los valores impuestos en un grupo o sociedad contribuyen a crear
alrededor de las representaciones una “red de significados” que les permite a
los sujetos evaluarlas y situarlas como hechos sociales y en este sentido cobra
vida propia dejando de ser percibida como un producto de la construccion
social que le dio origen (Berger y Luckman, 1979)

En el caso de la muestra observada tenemos que el que todos los alumnos
hayan pertenecido al programa por mas de dos semestres les da la posibilidad
de haber ido incorporando a lo largo de su estancia nueva informacién acerca
de lo que constituia o implicaba ser PAEA llegando asi a tener una
representacion particular del programa por ejemplo ante la frase EL PAEA me

parece se encuentran respuestas como: “un programa académico”,

“importante”, “bueno”.

Un dato interesante al respecto es que debido a que una de las personas
entrevistadas habia pertenecido al programa PAEA desde su formacién en
CCH comentaba que en su caso tuvo que llegar a entender de manera distinta
los objetivos y demas beneficios del programa dentro de Iztacala ya que desde
su punto de vista en ambas instituciones el PAEA es distinto, ello sin lugar a
dudas nos permite subrayar el hecho de que las representacion que construye
cada alumno del programa estan en funcién de la informacién que incorporan a

lo largo de su participacién en él.

Incluso se llega a estructurar tanto el contexto familiar que se puede tener una
representacion de los aspectos que conforman el programa por ejemplo: ante
el enunciado el proceso de tutorias es tenemos respuestas como ‘regular”,

“divertido”, “de apoyo”’complementario” etc.

Lo anterior nos lleva a explorar el origen de las representaciones sociales las
cuales, segun Ibanez (1988), se construyen a partir de una serie de materiales
de muy diversa procedencia, gran parte de los cuales provienen de un fondo
cultural comun acumulado en la sociedad a lo largo de la historia; dicho fondo
circula entre los grupos sociales en forma de creencias ampliamente

compartidas al igual que los valores.



En el caso especifico del programa PAEA pudimos identificar que dentro de la
institucion es un programa conocido tanto por los alumnos como por los
profesores (formen o no parte del programa) y que es a través de este
conocimiento que muchos de los alumnos justifican la representacién que
poseen ya que hacen mencion de que muchas veces al entrar son los mismos
comentarios de la gente los que hacen que ellos se conformen dicha
representacion, es decir, los alumnos responden muchas veces a las etiquetas

que les son impuestas por la comunidad.

Esto nos permite hacer mencién de que una modalidad de comunicacion social
determinante en cuanto a su influencia es la comunicacion interpersonal, ya
que las innumerables conversaciones en las que los sujetos participan dia con
dia y durante toda la vida, por ejemplo las platicas con los comparieros, con los

profesores e incluso con los tutores.

Otro aspecto que se revisara para determinar si existe 0 no representacion
social es la identificacién de las dimensiones de dicha representaciéon en su
discurso. Recordando que segun Moscovici (citado por Ibafez en 1994 y Diaz
en 1998) existen tres dimensiones que estructuran los componentes de la

representacion social: la informacioén, el campo de representacion y la actitud.

Cuando se habla de informacién se hace referencia a la cantidad y calidad de
los conocimientos que las personas poseen sobre un objeto social, a este
respecto se encontré que los alumnos disponen de dos medios principales a
través de los cuales obtienen informacién del programa (la experiencia propia y
los intercambios sociales con sus companeros y demas personas de la

institucién).

En cuanto al contenido de dicha informacién pudimos rescatar que los alumnos
representan al PAEA bajo dos perspectivas (un programa académico, un
programa de acceso temprano a la informacién), entre lo que manifiestan como
el objetivo del programa hubo una gran variedad de ideas debido a que la
mayoria no tiene presente el objetivo que se precisa de manera institucional y
mas bien refieren lo que para cada uno debiera de representar éste.



Cabe mencionar que existe escasa informacion acerca de los beneficios que se
brindan como parte del programa, muchos de los alumnos mencionan solo los
cursos extracurriculares y el apoyo econdémico, esto sin lugar a dudas ha
favorecido el hecho de que el PAEA para muchas personas represente s6lo un
programa de becas.

Como una segunda dimensién se encuentra el campo de representacion, el
cual indica el orden y la jerarquizacion tanto del contenido como de los
elementos que la configuran, es decir, la organizacion interna que adoptan los

elementos cuando quedan integrados dentro de ésta.

Dentro de la presente investigacion agrupamos la informacion que los alumnos
poseen acerca del PAEA en 4 categorias principales: 1) definicion, 2) funcién,

3) tutorias, 4) formacion

Definicion

En este aspecto tal como lo mencionaramos los alumnos muestran un marcado
énfasis en el hecho de que el programa PAEA es de caracter académico ya
que busca entre otras cosas que los alumnos tengan un mejor

aprovechamiento en sus materias.

Otro sentido que fue mencionado aunque por una minoria fue el hecho de que
también se constituye como un programa que fortalece la investigacion y que

permite al alumno que participe tempranamente en proyectos profesionales.

Funcion

Queda representada como la formacién de alumnos de excelencia académica
rescatando distintos atributos de dicha excelencia, entre los que destacan
buenos promedios, mayor compromiso en las materias, mejores recursos para
exponer, mejores trabajos y un interés mayor por ampliar los contenidos

revisados en clase.



Tutorias

Los participantes sefialan que las tutorias son en buena parte un apoyo
académico extra para un mejor aprovechamiento, sin embargo refieren ciertas
caracteristicas para que este proceso pueda llevarse a cabo de la mejor forma
preparacion del tutor, interés del alumno y disposicion de horario.

La tercera dimensién esta constituida por la actitud, que se manifiesta como la
orientacion o disposicion positiva o negativa favorable o desfavorable que tiene
una persona frente a un objeto de representacion, dicha dimension puede
existir ain cuando la cantidad y la calidad de la informaciéon que una persona
posee sea reducida o su campo de representacidbn se encuentre poco

organizado.

En este aspecto, cabe rescatar que para muchos de los alumnos el formar
parte del PAEA es una situacidén que tras la representacion que se tiene dentro
de la institucion llega a ubicarlos en una posicién incomoda ya que algunas
veces les da verglienza decir que forman parte del programa por las burlas que

se suscitan entre sus companeros.

Lo anterior se refiere a las etiquetas que muchas veces les son impuestas
dentro de la instituciéon “Aofos”, “matados”, “nerds” etc.; y que segun ellos son
fruto de algunas actitudes de comparneros que se han tomado muy en serio el
hecho de ser PAEA dejando de lado la convivencia con sus companeros y

tomando como Unico fin el sobresalir frente a los demas.

Basandonos en todas estas consideraciones se puede decir que los alumnos
de la carrera de psicologia si poseen una representacién social del PAEA
puesto que la informacion que refieren respecto a este se organiza de tal
manera que les permite expresar una determinada forma de conocimiento
segun Flores (1993) una representacion sera social cuando un grupo la
comparte y la elabora con el fin de clasificar al objeto referido y explicar sus
caracteristicas para incorporarlo a la realidad social. Esto puede observarse en
las 4 categorias que describimos con anterioridad ya que a partir de ellas los



alumnos han constituido la representacion social del PAEA pudiendo incorporar

dicho programa en su realidad social.

Como lo senala Abric (2002) las representaciones sociales no serian tan
significativas e importantes si no tuvieran una funcién en el comportamiento, en
el caso de la muestra estudiada se rescatan tres funciones esenciales: saber,
identidad y orientacién.

Cada una de éstas permite a los individuos diversas acciones, inicialmente les
ayuda a conformar la realidad (funcion de saber) ya que a través de dicha
funcién los alumnos pueden ir adquiriendo conocimientos acerca del programa
e incorporar dichos contenidos a su realidad cotidiana formando cédigos

sociales dentro del contexto social en el que se desarrollan.

Lo anterior nos pone en posibilidad de retomar la funcién de identidad que
segun Abric (2002) permite situar a los individuos y a los grupos en el campo
social; esto en el caso de la muestra observada es claro dado que alrededor de
ser PAEA existe una identidad construida ya que las representaciones
formadas anteriormente permiten al individuo mantener intercambios
comunicativos con los demas actores del programa logrando conformar

conjuntamente un objeto social del cual se es parte.

Al mantener dichos intercambios los alumnos van a llevar a cabo una
orientacion en el medio social al que pertenecen debido a que la
representaciones sociales producen los significados que las personas
necesitan para comprender, actuar y desenvolverse dentro de su medio social,
de esta manera pueden describir, clasificar y explicar los fendmenos de las
realidades cotidianas de tal forma que se elaboran normas de cémo actuar

frente al valor que éstos tienen.

Hasta aqui hemos analizado Unicamente la representacion que tiene el
programa PAEA dentro de la comunidad que participdé en el estudio, quedando
conformada por los objetivos, funciones y otros aspectos relevantes como por
ejemplo el proceso de tutorias, sin embargo el objetivo de la presente



investigaciéon fue analizar cémo a través de dicha representacién los alumnos

participan en el programa.

Para analizar este aspecto hemos retomado la gestién participativa que tal
como lo mencionamos es un concepto que se desprende de un modelo
educativo surgido en la llamada escuela nueva, en donde se pone de relieve la
necesidad de mejorar las estructuras participativas de los principales actores

que forman parte del proceso educativo.

Estas estructuras participativas obedecen a varios factores de entre los que se
encuentra la concepcién de la ensefianza que poseen alumnos y profesores, ya
que es a través de ésta que los alumnos construyen lo que ha de ser su tarea

en el proceso ensenanza/aprendizaje.

Coll y Miras (1993) mencionan que “la representacién que el profesor tiene de
sus alumnos, lo que piensa y espera de ellos, las intenciones y capacidades
que les atribuye, no sélo es un filtro que le lleva a interpretar de una u otra
forma lo que hacen, a valorar de uno u otro modo los aprendizajes que
realizan, a reaccionar de forma diferente ante sus progresos y dificultades, sino
que puede llegar a modificar el comportamiento real de los alumnos en la

direccion de las expectativas asociadas con dicha representacion”(p. 299).

La forma en la que el alumno PAEA participa dentro del programa se sujeta a
estas disposiciones ya que segun lo reportado algunos maestros y alumnos
asumen que el hecho de que se forme parte del programa implica ciertas
acciones a cumplir, por ejemplo los alumnos PAEA deben de ser los mejores,
los que aportan en las clase y los que ponen el ejemplo a sus comparneros en
cuanto al cumplimiento en las materias; ante tales circunstancias los alumnos
PAEA refieren buscar cumplir con tales expectativas aunque remarcan que
muchas veces se sienten sobremonitoreados y dicha posicion resulta incbmoda

e impide que exista una mejor relacién con sus companeros.

Cortés, Micu y Morales (1999) hacen referencia a esta separacion entre
alumnos PAEA y no PAEA al realizar un estudio que pretendia evaluar los



resultados del PAEA dentro de la Facultad de Medicina de la UNAM, en dicho
analisis encontraron que una de las principales necesidades del programa es

precisamente implementar acciones que permitan eliminar esta disyuntiva.

En el caso particular de la carrera de psicologia esta separacién obedece al
poco conocimiento que tiene la comunidad del programa, ya que las
concepciones acerca del programa generalmente giran alrededor de la ayuda
economica que reciben los alumnos y se ha caracterizado al PAEA como un
programa de becas desconociendo partes esenciales como son el objetivo y la

funcion.

Asi entonces los alumnos PAEA generalmente son tachados por sus
compaferos como personas interesadas sélo en obtener un buen promedio y

con poca disposicion para hacer amigos.

Esto esta estrechamente relacionado con los procesos evaluatorios a través de
los cuales se logra tener permanencia en el programa, segun los analisis
referidos podemos decir que parte de las etiquetas que les son impuestas a los
alumnos por sus demas compaferos tienen una relacion directa con las

calificaciones que éstos obtienen en las materias.

Lo cual segun los mismos reportes de los alumnos muchas veces ni siquiera es
reflejo del aprovechamiento que tienen en sus clases sino que responde a
diversas cuestiones: mayor pericia para obtener fuentes de informacién
externas a los materiales que revisan en clase, los mismos cursos
intersemestrales, el apoyo del tutor y en algunos casos el desarrollo de
habilidades diversas tales como juntarse con las personas que se sabe siempre

salen bien en los trabajos.

El detenernos a observar los aspectos de evaluacion resulta importante dado
que tal como lo menciona Estebaranz y Mingorance (1995) existe la posibilidad
de un beneficio o un perjuicio académico para el estudiante ya que el enfrentar

la evaluacion supone dos direcciones de impacto: una proyeccion psicologica



en donde se pone en juego la motivacién y una proyeccién social en donde el

individuo define la calidad de su vida futura a través de sus competencias.

Un indicativo del programa PAEA es el hecho de que sus participantes
adquieren una mayor seguridad a través de los conocimientos que van
conformando a lo largo de su participacion en las actividades extracurriculares
que forman parte del programa lo cual confirma la proyeccion psicolégica de la
que habla Estebaranz y Mingorance ya que los alumnos hablan de sentirse
especialmente motivados a buscar informacion extra y pocas veces se quedan
con el material sélo revisado en clase ademas de que expresan que el hecho
de llevar asesorias con un profesional (tutor) les permite de alguna manera

dejar de sentir la barrera maestro-alumno con la que se encuentran en el aula.

Analizando el caso del PAEA tenemos entonces que la participacion de los
alumnos en el programa se haya determinada por la representacién que estos
tienen del PAEA pero que en la construccidén de esta representacion juegan un
papel importante los siguientes factores: el motivo de ingreso y permanencia, la
representacion que profesores y alumnos elaboran de ellos como alumnos
PAEA vy la representacion de la tarea del tutor dentro de la asesoria que
reciben como parte del programa.



CONCLUSIONES

El objetivo de nuestro trabajo de investigacién era analizar la influencia que
tiene la representacién social del PAEA en la forma en la que participan los
alumnos dentro de dicho programa.

Para analizar este hecho se utilizaron 3 dispositivos de investigacion (entrevista
semiestructurada, inventario de frases incompletas y una sesion de grupo
focal), dichos instrumentos nos permitieron agrupar la informacién obtenida en
4 categorias de analisis.

Tras el andlisis pertinente de dichos dispositivos podemos concluir que las
representaciones sociales poseen claramente un contenido colectivo ya que se
construyen a partir de los intercambios comunicativos que se llevan a cabo
dentro de la comunidad, es decir los alumnos PAEA construyen su
representacion del programa a través de la informacion que reciben del medio
social en el que se desarrollan en este caso hablamos de la institucién a la cual

pertenecen.

Lo anterior nos permite concordar con Moscovici (1961) quien precisaba el que
las representaciones sociales debian entenderse desde una vision en donde el
sujeto construia sus realidades no en aislado sino en estricto orden con el
contexto social en el que se desarrolla.

Respecto a la representacién social del PAEA sefialamos que aunque para
cada alumno el PAEA tiene una representacion muy particular existen algunas
concordancias respecto a sus principales componentes: objetivo, funcién vy
beneficios.

También podemos ver manifiesta la influencia de la representacién social en la
participacion de los alumnos en las actividades que forman parte del programa,

esto es particularmente relevante en el caso de las tutorias ya que es a partir



de la representacion que los alumnos tienen tanto del tutor como de la actividad

tutorial que definen su participacion en tal proceso.

Asi entonces el compromiso y dedicacion que se lleva a cabo dentro de la
tutoria estd estrechamente relacionado con la manera en que los alumnos se
representan dicha actividad, no obstante algo que es importante subrayar es
que como lo menciondbamos esta concepcion el alumno no la elabora en
aislado ya que es precisamente a través del propio tutor que el alumno

encamina sus acciones dentro de las tutorias.

El problema real de lo anterior es el hecho de que existe una gran
desinformacién acerca de cudl es en si la finalidad del proceso de tutorias, ante
esto en muchos de los casos los propios tutores confunden la finalidad de tal
actividad llegando a establecer actividades que desmotivan a los alumnos y por

ende disminuyen el interés y compromiso en la actividad tutorial.

Es indispensable por lo tanto, tener en cuenta que las representaciones
sociales juegan un papel importante en la participacion de los alumnos dentro
del Programa de Alta Exigencia Académica, sin embargo tal como lo
mencionamos el entender dichas representaciones implica necesariamente
entender las representaciones de los demas actores involucrados para con ello
lograr edificar acciones que en conjunto permitan mejorar los beneficios del

programa.

Finalmente habria que decir que la instrumentacién del proyecto PAEA dentro
de la Facultad de estudios Superiores Iztacala se reconoce como una medida
viable para motivar el desarrollo académico y personal de los alumnos que

forman parte del mismo.

Ya que en el caso especifico de la carrera de psicologia brinda al alumno una
oportunidad de incrementar sus conocimientos a través de la participacion

comprometida en las actividades realizadas como parte del programa.



Esta cuestion resulta por demas importante ya que de la mano de los
conocimientos mencionados el alumno adquiere herramientas que
profesionalmente le ayudan a enfrentar los problemas a los que se enfrenta

dentro de su area profesional.

No obstante se precisan algunas mejoras en cuanto a la organizacion del
mismo ya que esto coadyuvaria a que se minimizaran algunas de las
dificultades que refirieron los alumnos participantes en el estudio entre estas

destacan:

v Dentro de la investigacion

e Se precisa la oportunidad de abordar la representacion de los demas

actores que forman parte del programa.

e Abrir nuevas lineas de investigacién en donde se analice de manera
mas extensa la formacion del tutor y las aportaciones de dicho proceso

en la formacion de los estudiantes.

v" Dentro del PAEA

e Se precisa establecer de manera mas clara los objetivos y funciones del

programa quizas a través de plantear la visiéon y misiéon del mismo.

e Entre los criterios de admision y permanencia, crear mecanismos a
través de los cuales se pueda evaluar el aprovechamiento del alumno
mediante acciones que no involucren necesariamente las calificaciones
del alumno dado que esto promueve competencia y desigualdad en las
relaciones con sus compafneros, aparte de que genera una idea

equivocada de lo que es el aprendizaje en los alumnos.



Establecer acciones a través de las cuales el proceso de tutorias pueda
enriquecerse (capacitar de manera mas amplia a los tutores, elaborar
planes de accion e identificar las areas en las que ha de incidir el tutor)

Tener un mayor control en los proyectos de investigacion en los que
participan los alumnos para asegurar que su participacién contribuya

directamente a su formacion profesional.

Tratar de extender los beneficios del programa a la comunidad para
evitar la fragmentacion que se genera entre los estudiantes PAEA y no
PAEA.



ANEXOS



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1.- ,Como te enteras del programa PAEA?
2.- ¢ Qué informacion tenias respecto del programa?
3.- ¢ Qué pensabas antes de entrar?
4.- ; Por qué decides entrar?
5.- Al ingresar ¢ cuales fueron tus expectativas?
6.- ¢ Qué esperabas de tu tutor?
7.- ¢ Cudl creias que iba a ser tu funcién?
8.- Ahora que ya estas ¢como definirias tu estancia?
a) académica
b) social
c) personal
d) emocional
9.- ¢ Se han cubierto tus expectativas?
¢ En qué sentido?
10.- ¢ Has generado nuevas expectativas?
11.- ; Como te sientes dentro del programa? (alude a lo afectivo)
12.- ¢ Has obtenido algunas oportunidades diferentes a las de los alumnos que
no pertenecen al programa?
13.- ¢ Crees que el programa ha tenido algun impacto en tu formacién?
14.- ; Qué papel has jugado?
15.- 4 Qué papel ha jugado tu tutor?
16.- 4 Has cambiado de tutor?
17.- ¢ Cual fue el motivo?
18.- 4 Como ha sido la relacién con tus tutores en el aspecto emocional?
19.- Desde tu punto de vista ¢ Cudles son las principales aportaciones del
programa a la formacién de los estudiantes?
20.- Desde tu punto de vista ¢ Cuales son las principales aportaciones del
programa a la formacién de los tutores?
21.- 4 Como se ha establecido el programa de trabajo en el espacio de tutorias
PAEA?
22.- ; Coémo elegiste a tu tutor y porqué?



23.- ¢ Cual es tu participacién dentro del programa?

24.- ;Que actividades realizas?

25.- ; Como te sientes ahora que ya estas en el programa?
26.- ¢ Qué actividades realizas?

27.- ;Conocias los objetivos?

28.- ¢ Cudles crees tu que debieran ser?

29.- Sabias ¢,qué papel deben desempenar?



INVENTARIO DE FRASES INCOMPLETAS

Instrucciones: Al contestar el siguiente cuestionario trate de ser lo mas honesto
posible. Esto NO ES UN EXAMEN, por lo tanto no hay respuestas “correctas” o

“equivocadas”

Después de leer cada frase, responda con la primera idea que le venga a la

mente.

1.- El PAEA me parece

2.-La mejor ayuda que me ha dado

3.-El proceso de tutoria es

4.-La informacion que he recibido del PAEA ha
sido

5.-Las actividades programadas me parecen
6.-Personalmente el PAEA me ha ayudado a

7.-Lo que més me motiva para estar en el PAEA es

8.-Mi mejor experiencia estando en el PAEA ha sido



9.-La mayor oportunidad que he
tenido

10.-Lo que no me agrada del PAEA
11.-Lo que mas me agrada del PAEA
12.-Mi participacion en el PAEA es

13.- Esta participacion consiste en

13.- Considero que la ayuda de un tutor me
es

14.-Podria describir al PAEA como

15.-Me saldria del PAEA si

16.-Desde que estoy en el PAEA mi desarrollo
académico

17.-Las actividades que realizo en el PAEA
son

18.-Mi mayor compromiso en el PAEA es

19.-Las personas deberian de ver el PAEA

20.- Considero que mi
tutor

20.-El PAEA promueve

21.-El proceso de tutoria me aporta

22.-Siendo PAEA tengo la oportunidad de

23.-Mi asistencia a los cursos desarrollados por el PAEA me

parece




24.-El proceso de tutoria

25.- La organizacion del PAEA

consiste

M CATEGORIAS DE ANALISIS

REPRESENTACION

1,14, 20,4, 10,11, 14, 20, 25
EXPERIENCIA

2,5,6,8,9, 16,17, 18,
COMPROMISO

15,19, 23

PARTICIPACION

7,13, 23,

TUTORIA

3, 24,

en
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