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I. INTRODUCCION

DICONSA, S.A. de C.V. es una Empresa descentralizada del Gobierno
Federal que tiene a su cargo el Programa de Abasto Rural y es el
responsable de “Garantizar el Abasto de Productos Basicos para la
Alimentacion a las Zonas Rurales Marginadas con Calidad,
Oportunidad, Suficiencia y a Precios Competitivos; Todo esto
mediante la Participacion Organizada y Corresponsable de las

comunidades”.

DICONSA es un instrumento de la politica del Gobierno de la Republica para

la lucha contra la pobreza a través del abasto social.

Es una empresa publica, obligada a trasladar el mayor beneficio a los
consumidores, aplicando sus recursos con la maxima eficiencia, esto es, con

el minimo costo posible.

Los objetivos que persigue son de caracter social, es decir, aquellos cuya

realizacidén son de interés general, a través de dos grandes tareas:

e La distribucidon de bienes de consumo y

e La regulacion del mercado

A pesar de que existe un alto porcentaje de la poblacién en pobreza
extrema segun datos de la SEDESOL (el 57%) y que la mayoria de este
fendmeno se localiza principalmente en el medio rural, no ha existido un
apoyo fuerte a esta Institucion; por el contrario han existido propuestas y

decisiones que buscan la desaparicién de DICONSA.

Por ejemplo, en mayo de 1997, la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, elaboré un estudio sobre la pertinencia de
DICONSA. Esta investigacion titulada “Tiendas DICONSA vy Politica
Nacional”, concluia que “existen las condiciones para eliminar la intervencion

gubernamental en la comercializacién al menudeo de alimentos basicos” (p.



16). Esto quiere decir que lo mejor es cerrar DICONSA, ya que segun los
autores de esta investigacién, no hay monopolio ni hay fallas de mercado en
la venta de bienes basicos en las regiones rurales mas pobres del Pais,
definicion que no esta acorde con la realidad, donde empresas como:
Bimbo, las cigarreras, las refresqueras, las cerveceras, Sabritas, etc., son
los que estan en dichas zonas frecuentemente, sin importarles la Nutricién o

la Organizacion de los habitantes de dichas comunidades.

Por tal situacion, se deben buscar mecanismos que permitan mantener la
existencia de este noble Programa, principalmente mediante resultados
positivos en lo financiero y en lo social, labor que corresponde al personal
que labora en dicha empresa, pero que sin el apoyo de la sociedad no sera

posible.

Es por ello la importancia de conocer la historia de la participacidén de las
comunidades en el programa de abasto rural, los motivos que han orillado a
la sociedad a dejar de participar de manera activa; de que manera se ha
logrado

Mantenerla en algunas regiones y como se ha ido disminuyendo en otras;
de la misma manera sugerir propuestas que permitan de manera general

reactivarla en el ambito regional y estatal.






I1. OBJETIVOS

e Conocer con amplitud y experiencias en campo el desarrollo de la

participacién comunitaria en la regién Mixteca.

e Analizar las consecuencias de la evolucién de la participacidon de las

comunidades en la operacidn del Programa de Abasto Rural.

e Proponer acciones que permitan mejorar y reactivar la participacion

comunitaria.



III. JUSTIFICACION

De acuerdo al Reglamento de Operacidon, que es la base en donde se
sustenta la normatividad del Programa de Abasto Rural, se debe tener la
participaciéon de las comunidades, en donde a la comunidad le corresponde

lo siguiente:

= Aportar un Local Comunitario para la instalacion de la tienda, asi
como también proporcionar los anaqueles para el acomodo de la
mercancia.

= A través de Asamblea Comunitaria, nombrar al encargado de la
Tienda Rural y al Comité Rural de Abasto

= Aportar Capital Comunitario

= Realizar Asambleas Comunitarias para evaluar la operacion de la
Tienda

= Asistir a las Asambleas de Consejo comunitario de Abasto que se
realicen en el Almacén Rural

= Hacer buen uso del 5% de bonificacién, ya sea para el pago del

encargado o para incrementar el capital comunitario o ambos.

De la misma manera el gobierno a través de DICONSA también tiene sus

responsabilidades en cuales se encuentran:

= Proporcionar el Capital de Trabajo para Operar la Tienda Rural

= Proporcionar Activos Fijos necesarios para la Operacién de la Tienda
(bascula, costalera, etc.)

= Asignar personal que de manera permanente capacite y asesore a los
representantes de las comunidades

= Por medio de toda su infraestructura llevar los Productos Basicos
hasta la Comunidad y local de la Tienda

= Entregar a la Comunidad un 5% de bonificacién en con respecto a las

compras que ésta realice al Almacén Rural.

De esta manera es como bajo un esquema de corresponsabilidad



gobierno-comunidad ha permitido que el Programa de Abasto Rural continle
operando después de 25 afios de su inicio, esquema que se encuentra bien

fundamentado en la normatividad interna de la Institucion.

Asi también el quehacer de DICONSA se fundamenta en La Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en donde cinco articulos
determinan del quehacer de la Institucién. Tres de ellos (25,26 y 28) se
ubican en el capitulo de las Garantias Individuales, en tanto que el 73 y 90
se refieren, respectivamente, a las facultades de los poderes legislativo y
ejecutivo (DICONSA HQY, 1995).

Art. 25.- Define como responsabilidad del estado la rectoria del desarrollo
nacional, incluyendo la regulacion y fomento de las actividades que
demande el interés general, asi como la concurrencia de los sectores
publico, social y privado. En particular, el parrafo 5°. Sefiala que el Gobierno
Federal: “podra participar por si o con los sectores social y privado, de
acuerdo con la ley, para impulsar y organizar las areas prioritarias de

desarrollo”.

Art. 26.- Establece el sistema de planeacién democratica, senalando que
“habra un Plan Nacional de Desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente

los Programas de la Administracion Publica Federal.

Art. 28.- En su 2°, Parrafo menciona que “la ley castigara severamente toda
concentracidn o acaparamiento en una o pocas manos de articulos de

CoNsumMo necesario y que tenga por objeto obtener el alza de precios”.

“El estado contard con los organismos y empresas que requiera para el
manejo eficaz de las areas de estrategias a su cargo y en las actividades de
caracter prioritario donde, de acuerdo con las leyes, participe por si o con

los sectores social y privado”.

Art. 73.- XXIX-E.- para expedir leyes para la programacion, promocion,

concertacion y ejecucion de acciones de orden econdmico, especificamente



las referentes al abasto y otras que tengan como fin la produccidn suficiente

y oportuna de bienes y servicios



IV. REVISION DE LITERATURA

4.1. Antecedentes Historicos

Para una mejor comprension del quehacer de DICONSA, es necesario, en
primer lugar, dar un panorama dgeneral de la regiéon en la se brinda el

servicio sujeto de estudio que es en la Region Mixteca.

Los actuales habitantes de Mixtecapan (pais de los Mixtecos) o Mixtlan
(lugar de nubes), segln los nahuas, se auto nombran Nuu Savi que
significa en castellano "Pueblo de la Lluvia" o Pais de las Nubes con una
poblacion de 240,000 (censo de 2000). Los espafioles, desde el siglo XVI

llaman a la region, La Mixteca.

Existen datos muy escasos acerca del origen de los Mixtecos. Los vestigios
mas antiguos acerca de la ocupacidon de La Mixteca Alta estan fechados
alrededor del 6000 a.C., entre esta fecha y el 700 a.C. ocurre una constante
transformacién tecnoldgica que inicia una civilizacién propiamente Mixteca.
En el periodo comprendido entre los afios 700 y 200 a.C., conocido como
Fase Cruz del Formativo Tardio, se establecen varias aldeas. De este Ultimo
ano al 300 d.C., la Fase Ramos, que corresponde al periodo Clasico, se
forman el Estado, la religion de Estado y el sistema de asentamientos en
ciudades, pueblos y aldeas. Esta etapa da paso a la siguiente: Las Flores,
entre los afios 300 y 1000 d.C., en la que se consolidan cinco centros
ceremoniales de gran importancia. Se desarrollan 92 sitios en el Valle de
Nochixtlan y se mantienen lazos de comunicacién con Xochicalco vy

Teotihuacan.

En la etapa Posclasica se situa la Fase Natividad que va de 1000 d.C. a la
conquista espanola. La reconstrucciéon histérica de La Mixteca cuenta
principalmente con dos fuentes: en primer lugar sus propios codices (
Vindobonensis, Nuttall, Bodley, Selden, Rollo Selden, Teozacualco vy

Nativitas) y documentos no mixtecos referidos a la regién, y ademas con la



tradicidn oral recogida durante los siglos XVI y XVII.

Hacia 1458 se inician las conquistas mexicas, y con ello la decadencia de los
mixtecos, que ocupaban hasta Tuxtepec y la Mixtequilla. Mas tarde se
rebelaron varios pueblos y Tizoc, Ahuizotl y Moctezuma vuelven a extender

sus dominios en la regién.

Localizacion

La regidn ocupada por los Mixtecos, localizada entre los 97 y 98°30' de
longitud oeste y los 15°45’ de latitud norte, cubre un area aproximada de
40 000 km2 y abarca parte de los Estados de Guerrero y Puebla, y en
mayor proporcién el Estado de Oaxaca. Histdoricamente ha sido dividida en
Alta y Baja, a una altura cercana a los 1 700 msnm. Sin embargo, la parte
Baja abarca una porcién conocida como Mixteca de la Costa, situada en la
vertiente del Pacifico. La regidn esta en la confluencia de la Sierra Madre del

Sur y la Sierra de Oaxaca; sus altitudes van de los 0 a los 2 500 msnm.



Figura No. 1. Paisaje tipico de la zona mixteca

En Oaxaca, La Mixteca ocupa 189 municipios de los distritos de
Silacayoapan, Huajuapan, Juxtlahuaca, Coixtlahuaca, Nochixtlan,
Teposcolula, Tlaxiaco, Putla y Jamiltepec; y 14 municipios mas que
pertenecen ocho a distritos de Cuicatlan, dos a los de Zaachila, uno

a Sola de Vega, dos a Etla y uno a Juquila.

En la zona que hoy conocemos como estado de Oaxaca florecié el reino
mixteco dividido en dos provincias: Mixteca Alta o tierra de lluvias, que es la

mas extensa Yy con mayor poblacién indigena y Mixteca Baja que se conoce



como sitio caliente.
Infraestructura

Las cabeceras distritales estan comunicadas por carreteras pavimentadas, a
excepcion de dos vias que estan revestidas y van a Juxtlahuaca y a
Silacayoapan. Un aspecto relevante para el desarrollo de los pueblos en
la Regidn Mixteca es el relativo a las vias de comunicacion, especialmente la
red de caminos que requieren un mayor impulso para abrir la senda hacia

un mejor destino.

Los caminos mas importantes con que cuenta las regiones Mixteca Alta y

Mixteca Baja en la actualidad se describen a continuacion:

En primer lugar, tanto la Mixteca Baja como la Mixteca Alta, se ven
favorecidas con el cruce de la Carretera Internacional "Cristébal Coléon" (que
viene desde la Mixteca Poblana, exactamente desde la Regién Econdmica de
IzUcar de Matamoros), cuya puerta principal de acceso la constituye la H.
Ciudad de Huajuapan de Leén y comunica directamente a poblaciones
importantes como Tamazulapan, Yanhuitldn, Nochixtlan y varias localidades
mas del Distrito de Nochixtlan, hasta llegar a la Ciudad de Oaxaca. De esta
via surgen una serie de caminos troncales que benefician a un importante
numero de poblaciones, principalmente de los distritos de Huajuapan,
Teposcolula y Nochixtlan y poblaciones mixtecas de los Valles Centrales;
mencion especial merece la carretera troncal Yucudaa-Tlaxiaco-Pinotepa
Nacional que permite el acceso a la Mixteca de la Costa, favoreciendo la
comercializacién, estimulando la actividad agropecuaria y proporcionando un
servicio de profundo sentido social, fundamentalmente para la zona Triqui

alta (zona de Chicahuaxtla).

Otras vias de comunicacién importantes son las que unen a Huajuapan de
Ledn, hacia el sur con Juxtlahuaca pasando por la zona Triqui baja (San
Juan Copala) hasta unirse con la carretera Tlaxiaco-Pinotepa; y hacia el

norte la que comunica a Huajuapan de Ledn con la zona industrial de



Tehuacan (Regién Econdmica de la Mixteca Poblana), beneficiando a su
paso a poblaciones de la Mixteca Baja y Alta productoras de grandes
voliumenes de pitaya, que constituye uno de los productos importantes de

su economia.

Otras dos carreteras importantes que permitieron disminuir el grado de
aislamiento y aprovechar los recursos naturales de esas zonas son los
tramos: Ciudad de Tlaxiaco-Santiago Yosondua, con proyeccidn a la
carretera Oaxaca de Judrez-Puerto Escondido, via Sola de Vega vy
Huajuapan de Ledn-Mariscala de Juarez, con proyeccién hacia el circuito

Santiago Tamazola, Yucuyachi, Silacayoapan.

Figura

Condiciones socioecondmicas de la regién de estudio.

Posterior a la presentaciéon de los aspectos mas importantes de la region
Mixteca, procedo a dar una semblanza de lo que es DICONSA y el programa
de Abasto Rural.

4.2. Que es Diconsa

DICONSA, S.A. de C.V. es una Empresa descentralizada del Gobierno

Federal que tiene a su cargo el Programa de Abasto Rural y es el



responsable de “Garantizar el Abasto de Productos Basicos para la
Alimentacion a las Zonas Rurales Marginadas con Calidad,
Oportunidad, Suficiencia y a Precios Competitivos; Todo esto
mediante la Participacion Organizada y Corresponsable de las

comunidades”.

DICONSA es un instrumento de la politica del Gobierno de la Republica para

la lucha contra la pobreza a través del abasto social.

Es una empresa publica, obligada a trasladar el mayor beneficio a los
consumidores, aplicando sus recursos con la maxima eficiencia, esto es, con

el minimo costo posible.

Los objetivos que persigue son de caracter social, es decir, aquellos cuya

realizacién son de interés general, a través de dos grandes tareas:

e La distribucién de bienes de consumo y

e La regulacion del mercado

F_igura_ No. 3. Transporte de los alimentos hasta la pcqolacién

correspondiente.



Es a través de Diconsa como se distribuyen los siguientes Programas

Sociales:

A nivel Federal:

Programa de Abasto Rural (abasto de maiz, frijol, azucar, arroz,
harina de maiz, aceites comestibles, pastas para sopa y abarrotes en
general.

Distribucion de Leche Liconsa de Extrema Pobreza, de acuerdo a
padrones de beneficiarios.

Surtimiento de Papilla y Suplementos alimenticios del IMSS, para
ninos y mujeres embarazadas.

Surtimiento de Despensas del Programa de Apoyo Alimentario (PAL)
Distribucién de despensas y Leche Liconsa para los Albergues
Escolares de la Comision para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI)

A nivel Estatal:

Distribucidn de despensas del Instituto Estatal de Educacién Publica
de Oaxaca (IEEPO) para desayunos escolares.

Distribucién de Papilla y Suplemento Alimenticio del Sector Salud
(SSA) para niflos y mujeres embarazadas.

Distribucién de Despensas del Programa de Adultos Mayores

Distribucién de Leche Liconsa, para el DIF Estatal

Los objetivos de DICONSA son:

Garantizar el Abasto de Productos Basicos para la Alimentacion, con
Oportunidad, Calidad, en Cantidades Suficientes y a los Precios mas
Bajos Posibles a las Zonas Marginadas del Medio Rural, con la

Participacién Activa y Corresponsable de las Comunidades.



e Participar en la Regulacion del Mercado de Productos Basicos

e Apoyar a otros sectores de la poblacion a través de programas
especiales y ventas directas.

e Promover conjuntamente con los Consejos Comunitarios de Abasto,
la incorporacién de Proyectos Productivos y Servicios Adicionales a las
Comunidades.

e Apoyar las actividades de comercializacién de granos Basicos

e Ampliar la cobertura de tiendas en la medida en que persistan
problemas de competencia en los mercados rurales de las localidades
objetivo.

El Programa Rural de Abasto Nacidé con el Convenio Conasupo-Coplamar vy el
Pacto de Coordinacién Intersectorial, firmado por el Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Lic. José Lopez Portillo, el
20 de Noviembre de 1979, en el cual se establece que es prioridad del

gobierno la atencién en el abasto a los grupos mas desprotegidos del pais.

En 1983 con la desapariciéon de Coplamar, la responsabilidad Operativa del
Programa recae en CONASUPO a través de su Filial DICONSA (Distribuidora
Conasupo, S.A.) la que lo siguié operando con el nombre de Programa de
Distribucién Conasupo-Rural, con la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial como la Institucidn Normativa, siendo de manera interna tres
Programa de Distribucién: el Rural, el de Zonas Populares Urbanas y el de

Programas Especiales.

Para operar este Programa se elabor6 el Reglamento de Operaciéon, mismo
que a la fecha esta vigente y en el se establece la normatividad para la

Operacion del Programa

El Programa de Abasto Rural al igual que otros Programas Sociales han
sufrido cambios o desaparecen conforme existen cambios del Gobierno
Federal y de la visién del equipo o grupo de poder que estan con el
Presidente de la Republica en su momento; y es asi que al final del afio
1994, Distribuidora Conasupo S.A. es desincorporada del Sector Comercio y

del Sistema Conasupo y pasa a depender normativamente de la Secretaria



de Desarrollo Social (SEDESOL) Dependencia en la cual actualmente esta

incorporada.

Con este cambio de Sector Distribuidora Conasupo concentra todas sus
actividades con relacion al Programa de Abasto Rural y Margina
gradualmente al Programa de Zonas Populares Urbanas (PAZPU), es decir
la Poblacién Objetivo es especificamente el de las Zonas Rurales

Marginadas.

Cabe mencionar que hasta esta etapa, DICONSA funcionaba con 1

Corporativo y 16 empresas subsidiarias distribuidas en todo el pais.

Es en el Aio 2000 cuando éstas 16 Subsidiarias y el Corporativo se integran
en una sola Empresa denominada DICONSA, S.A. DE C.V. y siendo el
Programa Rural de Abasto el eje principal de dicha Empresa y las
subsidiarias pasan a ser Sucursales para asi depender de manera directa del
Corporativo México; de esta manera la infraestructura de Diconsa, es la

siguiente:

e 1 Corporativo

e 4 Gerencias Divisionales

e 31 Gerencias Estatales

e 302 Almacenes Centrales y Rurales

e 22,000 Tiendas Rurales o Comunitarias
e 22 Unidades Moviles

e 3,409 Trabajadores Comunitarios

e 1,284 Trabajadores Sindicalizados

e 2,972 Empleados de Confianza

e 3,982 Vehiculos (de carga y de supervisién)



4.3. Como opera el Programa de Abasto Rural

El Abasto de productos Basicos para la alimentacién (maiz, frijol, azlcar,
harina de maiz, sal, sopas, etc.) hacia las comunidades se hace a través de
tiendas comunitarias, las cuales para que se instalen en dichas

comunidades, se requiere en primer lugar realizar las siguientes:

4.3.1. Actividades Pre-operativas

4.3.1.1 Solicitud de instalacién de una tienda comunitaria.- La Autoridad
Municipal o Agraria, envia una solicitud al Almacén Rural solicitando la

instalacion de una tienda comunitaria.

4.3.1.2. Diconsa, a través del almacén rural, envia personal operativo para
que realice un estudio socio-econdmico, una construccion social de la
demanda, una asamblea comunitaria de caracter informativa en la

comunidad interesada, asamblea en la cual se explica detalladamente en



gue consiste el Programa y las obligaciones tanto de la comunidad, como de

Diconsa.

4.3.1.3. Posteriormente se realiza una asamblea Comunitaria de caracter
Constitutiva, en la cual la comunidad acepta las obligaciones que le
corresponden y hace el nombramiento de manera democratica del
encargado y comité rural de abasto, de la misma manera designa el local

comunitario en donde funcionara la tienda.

4.3.1.4. Diconsa, a través del Almacén Rural aprueba el capital de trabajo a
asignar, capacita al encargado y Comité Rural de Abasto y hace entrega del
capital de Trabajo a la comunidad, integrado por mercancias y que es el
suficiente para abastecer la demanda de la poblacién, previa evaluacion y
estudio, asi también hace entrega de activos fijos, como bascula, anaqueles,
etc. Para uso exclusivo de la tienda; tanto el capital de trabajo y activos
fijos son en calidad de préstamo, ya que si dejara de funcionar la tienda, la
comunidad esta obligada a devolverlos a Diconsa. Con la operacién de la
tienda, se va formando un capital de trabajo de la comunidad (Capital
Comunitario) y que de una manera refleja el grado de participacion de la
comunidad en el Programa, tal y como se muestra el en cuadro No. 1., en
donde puede notarse que existen regiones en donde el capital comunitario

es mucho mayor que el capital Diconsa.

CUADRO DE TIENDAS Y CAPITALES DE TRABAJO



% DE CAP.
] COMUNIT.
ALMACEN NUMERO | CAPITAL CAPITAL | CON RESPECTO A
DE TIENDAS | DICONSA | COMUNITARIO DICONSA
HUAJOLOTITLAN 74 958,528.47 913,187.78 95.27
YANHUITLAN 86 982,757.95 3,223,315.90 327.99
TLAXIACO 106 1,352,242.31 6,168,324.31 456.16
COIXTLAHUACA 48 665,168.93 438,768.49 65.96
CONSTANCIA 73 1,058,219.51 2,476,515.54 234.03
TECOMAXTLAHUACA 55 774,587.49 508,431.54 65.64
CHALCATONGO 83 1,319,729.36 1,444,935.06 109.49
TACACHE DE MINA 47 684,963.22 301,138.29 43.96
572 7,796,197.24|  15,474,616.91 198.49

Cuadro No. 1 Capitales de Trabajo Diconsa y Comunitario

Fuente: Informacion operacional mes de diciembre 2004.

4.3.2. Actividades Operativas

4.3.2.1.- Diconsa, a través del Personal del Almacén Rural, capacita a
encargados y Comité Rural de Abasto, en cuanto a como elaborar su pedido
de mercancias, como llevar sus controles administrativos, control de
expedientes, etc.
4.3.2.2. Diconsa,

a través del Almacén Rural realiza surtimiento de

mercancias a la tienda, con oportunidad, calidad, cantidad y precios
accesibles, con base a los pedidos que ésta realice, ya sea de manera
semanal, quincenal o mensual y otorga un 5% de bonificacidon con relacion
la compra que ésta realice.

La tienda realiza la distribuciéon a los consumidores a través de la compra

venta de mercancias.



1o

Y L

o e P e P G G R Y R
LG 2 - et ARSI O SSRGS e

Fig. No. 5. Tienda Comunitaria.

4.3.2.3. El Personal de Diconsa que labora en el Almacén Rural, realiza
supervisiones para que se tenga en orden el acomodo de mercancias, los
preciadores y lamina de basicos con el precio oficial, practica auditorias para
verificar la existencia del capital de trabajo y promueve la participacién
comunitaria a través de asambleas comunitarias, reuniones con

consumidores y con las autoridades del lugar, entre otras varias actividades.

4.3.2.4. Para que el Almacén Rural realice el abasto de productos a las
comunidades, primeramente es surtido por el Almacén Central vy
Proveedores Directos, todo esto bajo un control de inventarios y cobranza
que se hace por medio de un sistema Informatico denominado SIACII

(Sistema Integral de Almacenes Comunitarios).



V. ACTIVIDADES REALIZADAS DENTRO DE DICONSA EN EL PERIODO
DEL ANO 2000 AL ANO 2004.

Para el ingreso a un Programa tan noble como el Rural de Abasto, es
necesario pasar por una etapa de capacitacion tedrico-practica sobre las
funciones y actividades a realizar dependiendo del puesto que se pretende
ocupar, de la misma manera se realiza una evaluacidon para conocer si se

tienen los conocimientos basicos para desempeiiar dicho cargo.

Ante esta explicacién el puesto con el que inicie a laborar en el Programa de
Abasto Rural, fue como Supervisor Operativo (febrero, 1996) y

posteriormente como jefe de almacén rural en 1998.

Dentro de un Almacén Rural el maximo nivel jerarquico es Jefe de Almacén,
el cual se define como la persona designada por DICONSA como
responsable directo de planear, organizar, dirigir, coordinar, controlar y
evaluar el funcionamiento del Almacén Rural a su cargo conforme a las
normas, politicas y procedimientos establecidos en DICONSA (Manual Unico
del Almacén Rural, abril 2000).

En mi desempeio laboral dentro de DICONSA a partir del mes de abril de
1998, fue designado Jefe del Almacén Rural No. 74003 de Temascaltepec,
Estado de México, de DICONSA Metropolitana, donde desempefie dicho
puesto hasta el mes de enero del afo 2000, siendo transferido nuevamente
a DICONSA sucursal Oaxaca para desempefiar el puesto de Técnico
Especializado hasta el mes de marzo de ese mismo afio, siendo designado
nuevamente Jefe de Almacén en el mes de abril del Almacén Rural No.
5474007 de Coixtlahuaca hasta el mes de septiembre y para el mes de
octubre de ese mismo afo 2000, fui designado al Almacén Rural 5474004
de Tlaxiaco, almacén que labore hasta el mes de agosto del 2003, fecha en
la que fui designado jefe de almacén de Tacache de Mina, lugar en donde

actualmente desempefio mis funciones.



5.1. Actividades Realizadas como Jefe de Almacén Rural.

Como Jefe de Almacén Rural practicamente desde el mes de abril de 1998 al
ano 2005, las actividades y funciones que he desempefiado y que

corresponden a un Jefe de Almacén Rural, son las siguientes:

e Verificar que las ventas que genera el Almacén se realicen a los
programas autorizados y en los términos establecidos por Ila
normatividad vigente.

e Evaluar la supervision a tiendas, fomentar la participacion comunitaria
y analizar la problematica de las comunidades y proponer soluciones.

e Analizar el estado financiero del Almacén y darlo a conocer en cada
reunidon de pre-consejo y asamblea de consejo.

e Elaborar el presupuesto anual de operacion del Almacén, ejercerlo y
controlarlo.

e Planear el pedido y el surtimiento de productos a distribuir en las
comunidades.

e Realizar correcciones a las desviaciones del presupuesto de ventas y
facturacidon pendiente de pago, apoyandose en los reportes que emite

el SIAC (Sistema Integral de Almacenes Comunitarios):

e Reporte mensual de ventas por tienda / ruta
e Reporte de andlisis de antigliedad de saldos
e Reporte de ventas, presupuesto y cartera
e Estadisticas de ventas por ruta
e Generar mensualmente la informacidn de auto-evaluacion del
almacén, analizarla conjuntamente con el personal a su cargo y
generar compromisos de mejora.
e Cumplir con los requerimientos de informacion diaria, semanal y
mensual de la Sucursal o Unidad Operativa.
e Verificar la relacién de movimientos de inventario efectuado en el
almacén via SIAC y validar la posicion del almacén.
e Validar los reportes emitidos por el SIAC

e Deslindar responsabilidad hacia el Subjefe Operativo o Subjefe



Administrativo sobre faltantes de inventario o cartera.

e Solventar las observaciones de la Contraloria

e Establecer las rutas de surtimiento y supervisiéon, asi como la
determinacion de distancias a tiendas y rendimientos de combustible
por unidad; Conjuntamente con el Consejo Comunitario de Abasto.

e Autorizar las operaciones y movimientos de los recursos materiales y
financieros del Almacén de acuerdo a los presupuestos autorizados
por el area de Operaciones de la Sucursal o Unidad Operativa.

e Suplir las funciones del Subjefe Operativo y del Subjefe
Administrativo cuando éstos disfrutan su periodo vacacional.

e Visitar tiendas, principalmente aquellas que requieren de su presencia
para la resolucion de problematica relevante.

e Verificar que el personal a su cargo cumpla con las funciones

establecidos

Cabe mencionar que de acuerdo al Manual Unico del Almacén Rural son un
total de 30 funciones y responsabilidades, siendo las anteriormente

descritas las mas relevantes.

5.2. Aportaciones Sobresalientes

En el almacén rural de Tlaxiaco se me asigné en el mes de octubre del 2000
con un total de 89 tiendas rurales operando, cantidad que se incrementd a

102 por la apertura de 14 nuevas tiendas y el cierre de una tienda.

De las aportaciones que considero sobresalientes que se hicieron en este

almacén son:

= La apertura de 14 tiendas rurales nuevas para contar con 102 tiendas
atendidas por el almacén
= Se amplié el catdlogo de productos del almacén de un promedio de

130 productos a un promedio de 450 productos.



= Se incrementd el numero de productos que se venden por pieza para
evitar sobre inventarios, lento y nulo desplazamiento, asi como mal
estado en tiendas

= Se incremento la venta en las lineas de abarrotes en un 12% del afio
2001 con respecto al 2000, del un 11% en el 2002 con respecto al
2001.

= Se mejord la cobranza a tiendas en cuanto a sanear la facturacion a
tiendas de las que estaban fuera de norma de tal forma que en
algunos meses se logro cerrar con cero adeudo de tiendas al
almacén, asi como también se mejoro el numero de tiendas que
tenian pagos anticipados.

= Se logro integrar un equipo de trabajo a medida de contar con un
buen ambiente de trabajo, en todas las areas involucradas en el
almacén y con ello se logro tener una eficiencia en las actividades

desarrolladas.

Dentro de las actividades sobresalientes que se han realizado en el almacén
rural de Tacache de mina a partir del mes de agosto del 2003, se pueden

destacar las siguientes:

e Depuracion de las tiendas en operacion vy tiendas cerradas,
situacion que conlleva a depuracion de saldos del capital de
trabajo en el almacén, a medida de dejar solo aquellas tiendas

que se encuentran realmente en operacion.

e Reapertura de dos tiendas que se encontraban cerradas de
manera temporal.

e Saneamiento y seguimiento constante a los faltantes al capital
de trabajo DICONSA, que en afio 2003, existian 13 tiendas por
un importe de $58,851.29, importe que al cierre del ejercicio
2004 se disminuyo a 6,853.19 que corresponde a solo 6
tiendas, cantidad que puede variar de un mes a otro, pero no
en importes significativos.

e Aplicacion del cuadernillo de pedido de tiendas, actividad que



permitid incrementar las ventas de este almacén en las lineas
de abarrotes en un 7% en el afo 2004, con respecto al afio
2003.

e Realizacién de asambleas comunitarias para mejorar el nivel de
la participacién comunitaria.

e Actualizacion de la vigencia de los comités rurales de abasto
hasta un 80% del total.

e Reestructuracién de la mesa directiva de consejo.

5.3. Areas del ambito profesional que se aplican en el cargo de Jefe

de Almacén Rural.

= El drea de administracion.- Al ser el responsable de administrar todos
los bienes y recursos que existen en el almacén (econdmicos,
humanos y materiales).

= Organizacién Agraria.- Al participar de manera activa y responsable al
fomentar la Participacion Comunitaria y su organizaciéon en torno al

desarrollo de sus comunidades.

= De evaluacién y Toma de Decisiones.- Al ser el responsable directo de
evaluar los resultados financieros y toma de decisiones que ayuden a
mejorar dichos resultados. De la misma manera se coordina las
funciones y actividades del personal a su cargo.

= Manejo de Inventarios.- Al controlar, administrar y manejar los
inventarios de mercancias para distribuir a las diferentes

comunidades.



VI DEFINICION Y EXPLICACION DE LA PARTICIPACION
COMUNITARIA EN EL PROGRAMA DE ABASTO RURAL

Uno de los secretos que a permitido que el Programa Rural de Abasto haya
sobrevivido desde 1979 al 2005 (mas de 25 anos) a pesar de los cambios
en la Politica Nacional y Social, es la Participacion Comunitaria y el
personal que ha estado directamente relacionado con las comunidades es el
Supervisor Operativo y Jefe de Almacén, es por ello que considero

importante analizar y evaluar esta situacion.

La Participacién Comunitaria dentro del Programa de Abasto Rural se da a
dos niveles, por lo cual es conveniente explicar cuales son las Instancias de

Participacidn y cuales son sus funciones:

La participacidon Comunitaria es quiza el factor mas importante que ha
permitido que el Programa Rural de Abasto esté todavia operando a pesar
de haber transcurrido 25 afios desde su nacimiento (1979 al 2005), esto, a
pesar de los diferentes cambios en la politica social y econdmica nacional e

internacional

Para el cumplimiento de los objetivos de DICONSA, el principio fundamental
es la Corresponsabilidad Gobierno-Comunidad que se concretiza con la
participaciéon organizada de las comunidades en la vigilancia y supervision
del Programa Rural, a nivel comunidad y regional. La participacion
comunitaria constituye el elemento esencial de operacién del Programa
Rural y su objetivo principal es vigilar el funcionamiento y administracidon de
las tiendas comunitarias y almacenes rurales, garantizando que los recursos
se apliquen con transparencia en beneficio de las propias comunidades; esta
vigilancia es a través de los Comités Rurales de Abasto y Mesa Directiva de

Consejo, respectivamente.

Para la vigilancia del Programa Rural existen las siguientes:

6.1 Instancias de la Participacion Comunitaria



6.1.1.- A nivel Comunidad

a) Asamblea Comunitaria.- Se define como la reuniéon de personas
mayores de edad de la comunidad donde funciona una tienda rural,
en donde se analiza, evalla y toman decisiones en torno a la
operacion del Programa Rural de abasto y constituye el d6rgano

maximo de decision de la comunidad con relacion al Programa Rural.
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Fig. 6. Personas que constituyen la Asamblea Comunitaria que es el maximo
organo de decisién en la comunidad con relacién al Programa de Abasto

Rural.

Las asambleas comunitarias pueden ser de tres tipos:

Informativa: Es donde el supervisor operativo explica en que consiste el
Programa Rural, como funciona, sus normas y politicas de la institucion,
funciones y obligaciones de la comunidad y de DICONSA, funciones y
obligaciones del encargado y Comité Rural de Abasto, contenido de la
canasta basica de DICONSA vy resultados de la Construccidon Social de la

Demanda, entre otros puntos.



Este tipo de asamblea se realiza antes de instalar una tienda rural y
posterior a la realizaciéon del estudio socio-econémico y construccion de la

demanda de la comunidad.

Constitutiva: En esta asamblea la comunidad acepta las politicas del
Programa y para que funcione la tienda rural, hace el nombramiento de
manera democratica del encargado de la tienda y del Comité Rural de
Abasto, que de acuerdo con el reglamento de operacidn son siete
integrantes (Presidente, Secretario, Tesorero, vocal de control y vigilancia,

suplentes del presidente, secretario y un representante de productores).

En esta misma asamblea, se define el local comunitario en donde se
instalard la tienda rural, el horario y los dias de servicio, el uso y destino
del 5% de bonificacién sobre ventas que DICONSA entrega a la comunidad,
asi como la integracion de comisiones a realizar bajo coordinacién del

Comité Rural de Abasto.

De evaluacion: En esta asamblea es donde se evaliua la operacién y
administracion de la tienda rural, del almacén rural y del Programa Rural en
su conjunto, generalmente debe ser posterior a una auditoria (cada tres
meses).

El Comité Rural de Abasto y el encargado informan de sus actividades,
problematicas y el seguimiento a los acuerdos anteriores. En esta asamblea
participan las Autoridades Municipales, Agrarias, Comité Rural de Abasto,
encargado de la tienda y vecinos de la comunidad; asi como supervisor
operativo e integrante de la Mesa Directiva de Consejo.

De cada asamblea realizada se levanta su acta respectiva.



CUADRO DE ASAMBLEAS COMUNITARIAS EN EL ANO 2004.

ALMACEN ASAMBLEAS REALIZADAS No. DE ASISTENTES
HUAJOLOTITLAN 72 4005
YANHUITLAN 119 7051
TLAXIACO 86 4030
COIXTLAHUACA 41 1834
CONSTANCIA 34 1770
TECOMAXTLAHUACA 44 1912
CHALCATONGO 35 1726
TACACHE DE MINA 30 685
TOTALES 461 23,013

Cuadro No. 2.- Asambleas Comunitarias Realizadas en todo el afio 2004.

Fuente. Informacion Operacional al mes de diciembre 2004.

b) Comité Rural de Abasto.- Se define como un grupo de personas

electas de manera democratica por la Asamblea Comunitaria, para realizar

la gestidon, supervisiéon, evaluacién y seguimiento de

la operacion vy

administracion de la tienda rural y es el representante de la comunidad ante

el Programa Rural de Abasto; y su vigencia es hasta por tres afios.




Fig. 7. Comité Rural de Abasto es un grupo de personas elegidas

democraticamente.

Sus funciones y responsabilidades son las siguientes:

Vigilar y apoyar en la operacién de la tienda en cuanto a que se
respeten los precios oficiales, que la tienda se mantenga en
condiciones apropiadas de limpieza y acomodo, tanto de las
mercancias como del area de venta y bodega, que se cumpla con el
horario de servicio establecido en la asamblea, que no se condicionen
las ventas y que la tienda cuente con el abasto suficiente y oportuno
de los productos que componen la canasta basica y con la calidad
necesaria, entre otras.

Supervisar la administracion de la tienda

Que la tienda cuente con los expedientes estaticos y dinamicos
debidamente integrados

Participar en las auditorias que se practiquen a la tienda



e Coordinar la descarga de las mercancias

e Apoyar al encargado en cuanto al acomodo de la mercancia,
elaboracion del pedido de la tienda y su entrega al almacén, asi como
depositos, ya sea por facturacion pendiente de pago o pagos
anticipados.

e Impulsar a los consumidores en el mantenimiento de los caminos de
acceso de la comunidad.

e Asistir a las asambleas de consejo comunitario de abasto que se
realicen en el almacén e informar a los vecinos de su comunidad

sobre los acuerdos tenidos.

CUADRO DE COMITES RURALES DE ABASTO A DICIEMBRE 2004

ALMACEN NUMERO COMITES COMITES
DE COMITES | VIGENTES | % | NOVIGENTES %

HUAJOLOTITLAN 71 48 68.00 23 32.00
YANHUITLAN 87 61 61.00 26 26.00
TLAXIACO 105 50 48.00 55 52.00
COIXTLAHUACA 49 30 61.00 19 0.90
CONSTANCIA 73 48 66.00 25 34.00
TECOMAXTLAHUACA 55 20 36.00 35 64.00
CHALCATONGO 81 30 37.00 51 63.00
TACACHE DE MINA 47 30 64.00 17 38.00

TOTALES 497 269 54.12 228 45.88

Cuadro No. 03 Comités Rurales de Abasto
Fuente: Informacion operacional mes de diciembre 2004.




6.1.2.- A nivel Regional (Almacén)

a) Asamblea de Consejo Comunitario de Abasto.- El Consejo
Comunitario de Abasto, A.C. es una instancia con figura Juridica y en
él participan los representantes de las comunidades nombrados como

asociados (Presidentes de los Comités Rurales de Abasto).

Es la reunién de todos los socios (presidentes de los comités) de las
comunidades que son atendidas por un almacén rural, encargados de
tiendas, autoridades municipales, demas integrantes de los comités,

trabajadores comunitarios y personal DICONSA que labora en el almacén y

funcionarios de DICONSA de la Unidad Operativa o Sucursal.
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Fig. 8. Asamblea de Coejo Comunitario deAbato que cuenta con

representacion Juridica.

El objetivo fundamental es evaluar a nivel regional el funcionamiento del



Programa de Abasto Rural, detectando fallas y proponiendo soluciones.

La evaluacidn debe consiste en lo siguiente:

e Abasto.- que los productos de la canasta bdsica se encuentren de

manera permanente en el almacén rural y tiendas y que no exista

ningun tipo de desvio al mayoreo o venta a particulares.

e Transporte.- Vigilar que la flotilla vehicular se utilice solo para los

fines del Programa Rural, que los vehiculos reciban el mantenimiento

preventivo adecuado y que sean operados con la velocidad adecuada

conforme a las condiciones de los caminos.

e Personal.- Que el personal DICONSA y personal comunitario que

labora en el almacén desempefien sus funciones de manera

adecuada.

e Recursos.- Que los recursos asignados al almacén rural, tales como

capital de trabajo, transporte, equipo y mobiliario, sean usados de

manera correcta y transparente.

e Supervision.- Que la Mesa Directiva Cumpla con el programa de

supervisién a tiendas en base a la problematica detectada y en

congruencia con los lineamientos para el ejercicio del 1%.

El consejo comunitario de abasto, A.C. proporciona a DICONSA los

servicios de estiba, loteo, vigilancia y operacién de vehiculos en base al

Convenio de Concertacion de Acciones.



CUADRO DE ASAMBLEAS DE CONSEJO EN EL ANO 2004.

ALMACEN ASAMBLEAS REALIZADAS No. DE ASISTENTES
HUAJOLOTITLAN 3 239
YANHUITLAN 3 338
TLAXIACO 4 421
COIXTLAHUACA 3 168
CONSTANCIA 2 167
TECOMAXTLAHUACA 2 102
CHALCATONGO 2 170
TACACHE DE MINA 2 107
TOTALES 21 1,712

Cuadro No. 4.- Asambleas de Consejo en el afio 2004.

Fuente: Informe Operacional diciembre 2004.

b) Mesa Directiva del Consejo Comunitario de Abasto, A. C.- De
acuerdo a los estatutos de la Asociaciéon Civil (abril, 2000) la
administracion de la asociacién civil estard a cargo de una Mesa

Directiva integrada por un presidente, un secretario, un tesorero, un




vocal de la contraloria social y un vocal de transporte. El presidente
sera suplido en sus ausencias por el secretario de la mesa directiva,
los demas integrantes deberdn contar con sus suplentes designados
por la asamblea. Los miembros de la Mesa Directiva en el desempefio

de sus funciones no tendran derecho a percibir salario alguno.

La Asociaciéon contard con un Comité de Vigilancia, compuesto por dos
miembros, que deberan tener el caracter de asociados y por su presidente

que sera el Vocal de la Contraloria Social.

La vigencia de todos los miembros de la Mesa Directiva puede ser hasta de
tres anos, pudiendo ser reelectos hasta con un 50% siempre que no ocupen

el mismo cargo.



ORGANIGRAMA DE LA MESA DIRECTIVA

PRESIDENTE

VOCAL DE
TESORERO SECRETARIO CONTROL Y

Y Y VIGILANCIA

VOCAL DE
TRANSPORTE
Y

SUPLENTE SUPLENTE Y
SUPLENTE

SUPLENTE

PRIMER SEGUNDO
VOCAL VOCAL

Cuadro No. 5.- Organigrama de la Mesa Directiva
Fuente: Estatutos de la A.C.

La Mesa Directiva representa y administra al consejo, para lo cual realiza las

siguientes actividades:

a) Convoca a asamblea ordinaria o extraordinaria de asociados



b) Levanta las actas de asamblea, asi como también preside dichas

asambleas de consejo.

c) La Mesa Directiva representa y actia en nombre de la Asociacidon
frente a las autoridades administrativas, judiciales, federales,
municipales y locales.

d) Celebra toda clase de actos y contratos adecuados para el alcance de
los fines sociales de la Asociacién.

e) Da seguimiento a los acuerdos de las asambleas de asociados

f) Lleva cuentas bancarias a nombre de la Asociacién

g) Se coordina con el personal DICONSA para las actividades

relacionadas con el Programa Rural de Abasto.

Para todas las actividades del Consejo y de la Mesa Directiva, DICONSA a
través del almacén rural otorga el 1% de las ventas netas mensuales del
canal rural (Venta a Tiendas Comunitarias) mismo que se utiliza para los
gastos de traslado y alimentacidn de los asistentes a la asamblea de
consejo, para los gastos por alimentacién, pasajes y hospedaje de los
integrantes de la mesa directiva en el cumplimiento de sus funciones a nivel

tiendas, almacén, Unidad Operativa, Sucursal o nacional.

En caso de que exista sobrante del 1% éste puede utilizarse para el
desarrollo de proyectos de abasto complementarios, proyectos productivos
y en general de aquellos que beneficien a las comunidades (Bases de
Contratacidon del Personal Comunitario y Ejercicio del Presupuesto de las
Contraprestaciones que pagara DICONSA a las Asociaciones Civiles, abril,
2000).






VII. ANALISIS DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA REGION
MIXTECA

7.1. Analisis de la Participacion Comunitaria en la region Mixteca.

7.1.1. El Programa de Abasto Rural inicid su operacidén bajo un esquema de
25 productos subsidiados, es decir, el consumidor pagaba una parte y el
Gobierno pagaba otra parte, esto permitia que los precios de los productos
estuvieran muy por debajo de los precios de la iniciativa privada, es por ello
que los consumidores sentian un gran beneficio, lo que permitia tener una
excelente participacion comunitaria; al retirarse el subsidio a dichos
productos, el margen de ahorro al consumidor es mas reducido,
actualmente es del 3 al 7%, lo que provoca que se sienta menos el beneficio

y con ello el desaliento para participar por parte de los beneficiarios.

7.1.2 Con el transcurso de los afios, se ha incrementado un fendmeno
social, en el medio rural, que es la emigracién, hacia la capital del pais,
hacia estados del norte y principalmente al Pais vecino de los Estados
Unidos de América, provocando que en los pueblos exista menor nimero de
habitantes y los que se quedan son en su mayoria personas adultas que
tienen que desempefar los diferentes cargos que se tienen en las
comunidades, causando con ello mayor complicacién para el nombramiento
del encargado y comité rural de abasto de la tienda comunitaria. Ademas
que las personas que regresan, traen una mentalidad diferente en cuanto a
alimentacion y a la participacién social, que contagian a las comunidades y

las vuelve mas reaccionarias hacia los Programas sociales.

7.1.3. Con la apertura y mejoramiento de los caminos del medio rural, la
iniciativa privada se ha introducido a la venta de productos basicos al
menudeo provocando una competencia con respecto al Programa de abasto
Rural; en muchas ocasiones con personas que en su momento fueron
encargadas de las tiendas y que recibieron capacitacion para operar y

administrar una tienda, situacién que permite a los consumidores tener



varias opciones de compra y con ello la percepcién de que Diconsa, esta al
mismo nivel de precios que la iniciativa privada, causando desinterés por

participar en el Programa de abasto Rural.

7.1.4. Con el desarrollo de la tecnologia, como las tortillerias, las panaderias
y venta de tortillas ya fabricadas, el consumo del principal producto de la
dieta de las familias en la Regién Mixteca, que es el maiz y producto que
representa la mayor venta en Diconsa, se ha visto disminuido
paulatinamente y con ello la idea que no necesitan a Diconsa en las

comunidades.

7.1.5. Con la implementacién de diferentes Programas Sociales en donde
se le regala efectivo o despensas a personas de las comunidades como:
Pro-campo, Oportunidades, Programa de Apoyo Alimentario, DIF (Desarrollo
Integral de la Familia), despensas del IEEPO (Instituto Estatal de educacion
Publica de Oaxaca), entre otros, provocan que los consumidores sientan
menor el beneficio de Diconsa, en donde los productos tienen que

comprarse.

7.2. Aplicacion y Resultados de Cuestionarios

Como parte del analisis de la Participacién comunitaria en la region Mixteca
fue conveniente levantar una encuesta de opinion compuesta de 6
preguntas a 13 trabajadores electos al azar (Ver Anexo 1 al 6), que
representan el 25% de los trabajadores de DICONSA que laboran en
Almacenes Rurales en la region Mixteca, obteniendo los siguientes

resultados:
1. El 61.54% considera que la participacibn comunitaria ha
disminuido, el 30.77% considera que la participacion comunitaria

ha cambiado y un 7.69% considera que se ha mantenido.

2. El 61.54% considera que la participacién ha disminuido por



desinterés de las partes involucradas, el 23.03% considera que la
participacion se ha visto afectada por la necesidad de abasto y un

15.38% considera otros motivos.

El 53.85% de los encuestados considera que la participacion
comunitaria ha sido influida por la apertura de mercados, al
encontrar varias opciones de abasto, el 38.46% considera que han
sido factores internos de las comunidades, como emigracion,
desarrollo econdmico, etc., y un 7.69% considera que han sido
otros factores, los que han influido en el cambio de la participacion

comunitaria.

El 53.85% considera que la participacion comunitaria se puede
reactivar, mejorando precios, el 23.03% considera que es
necesario que DICONSA se integre a las problematicas de las
comunidades, el 15.36% considera que debe existir capacitacion a
todos niveles, el 7.69% considera que se deben hacer asambleas

y reuniones comunitarias y el 7.69% considera otra opcion.

En cuanto a que se esta dispuesto a hacer para reactivar la
participacion, el 69.23% dice que a realizar asambleas y reuniones
comunitarias, el 7.69% a laborar tiempo extraordinario, 7.69% a

nombrar Comités Rurales y un 15.36% considera otras opciones.

Respecto a los apoyos requeridos para reactivar la participacion, el
30.77% considera importante los incentivos econdomicos, el
15.36% considera los reconocimientos y el 53.85% consideran
otras opciones como son: coordinacion del personal DICONSA,
recursos para folletos, promociones, vocacién de servicio,
capacitacion y modificacion del concepto de participacion

comunitaria, entre otros.



VIII. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.

La percepcion que tiene la mayoria de los trabajadores
encuestados es que la Participacion de las Comunidades ha
disminuido y que hay que cambiar algunos esquemas que
permitan acoplarse a la actualidad, como por ejemplo se debera
modificar el concepto de Participacion Comunitaria, ya que
actualmente no existen condiciones para cumplir con todos los
conceptos y requisitos de participacion; por ejemplo, en caso de
las asambleas comunitarias y de consejo, que deben reunirse el

50% mas uno.

Como se muestra en el cuadro No. 3. los el 45.88% de los
Comités Rurales de Abasto no estan vigentes y uno de los motivos
es que de acuerdo a la normatividad, deben ser siete integrantes,
situacion que es complicado porque en primera existe mucha
emigracion, en segundo existen una gran sinniumero de comités
(el de salud, el del Kinder, Primaria, de Obras, de agua, etc.) sin
contar los cargos de Autoridades Municipales y ejidales y en
tercero se tiene la idea de que ya no existe mucho beneficio con el
Programa de Abasto Rural; por tal motivo debe considerarse la
integracion del Comité Rural de Abasto con solo tres integrantes
comprometidos y responsables con la operacion del Programa de
Abasto Rural y con el desarrollo de su comunidad; de la misma
manera, la integracion de la Mesa Directiva de Consejo se debe
considerar con solo los propietarios, es decir con cinco
integrantes. Con estas reducciones de integrantes de los comités y
mesas directivas no indica que se reduzca la participacion de las
comunidades; por el contrario, es actualizar la normatividad a una
realidad que esta presente y que es un resultado de varios
fendomenos, como son: la Emigracién, la Competencia de la

Iniciativa Privada, el desinterés de las comunidades, etc.

A través de la Coordinacién Interinstitucional, se deben



aprovechar las 461 asambleas comunitarias y las 21 asambleas de
consejo que se realizaron en el afio 2004, como se muestran en
los cuadros Nos. 2 y 4, que sirvan como foros para que otras
dependencias del gobierno Federal y Estatal difundan y capaciten
en materia de salud, control natal, nutricion, elaboracion de

proyectos, etc.

Aprovechar al maximo la infraestructura de Diconsa para que
todos los programas de alimentacion, del gobierno, federal, estatal
y municipal, se distribuyan a través de Diconsa, claro esta que
esto debe estar acompafiado de estimulos econdmicos que

mejoren el ingreso de los trabajadores Diconsa y Comunitarios.






IX. RECOMENDACIONES

1. Cambiar el esquema de participacién comunitaria de 7 integrantes
del Comité Rural de Abasto (de acuerdo al reglamento de
operacion) a solo 3 integrantes (presidente secretario y contralor
social) que estén comprometidos con la operacién de programas

sociales y el desarrollo de su comunidad.

2. Que DICONSA se flexibilice en cuanto a sus politicas vy
lineamientos de abasto, distribucion y fijacion de precios, a
medida de poder competir con las fuerzas del mercado y ofrecer
realmente precios atractivos a los consumidores que alienten su
participacién en los quehaceres del Programa. (ofrecer precios de

mayoreo, medio mayoreo y menudeo).

3. Que en la estructura de DICONSA se contemple areas bien
definidas para la operacién del programa, como son el area de
venta, el darea de abasto, el area de comercializacion, el area de
participacion comunitaria, etc. A medida de tener personal
adiestrado en cada una de las areas lo que permita ser

especializados en cada una de ellas.

4. Que el personal DICONSA realmente se integre a apoyar en
actividades de gestién y elaboracidon de proyectos de produccion
que contribuyan al desarrollo econdmico, social y cultural de las

comunidades.

5. Que se analice en porcentaje o nivel de participacion comunitaria
que debe existir para que el Programa de Abasto Rural continte
siendo socialmente justificable y hasta que punto puede operarse

con una participacion minima de las comunidades.

6. Que existan aperturas de tiendas bajo esquemas de organizacion

de mujeres, jévenes, tercera edad, etc. Autorizados y con el visto



bueno de la autoridad municipal, ademas con la posibilidad de que
dichas tiendas puedan operar en locales particulares a través de

convenios muy especificos.

Incentivar econdmicamente o con gratificaciones materiales a los
encargados de tiendas cuando existan los cumplimientos de los
presupuestos de ventas., ademds de utilizar las comisiones

variables.



X. CONCLUSIONES.

10.1. Con fundamento en el tema de andlisis de la Participacion
Comunitaria y con la experiencia de haber laborado en cinco diferentes
almacén de la Regién Mixteca (Constancia del Rosario, Yanhuitlan,
Coixtlahuaca, Tlaxiaco y Tacache de Mina, ademas del Almacén
Temascaltepec en el Estado de México) puedo concluir que la
Participacidn de la sociedad no solo en el Programa de Abasto Rural, sino
en todos los Programas Sociales, es fundamental, ya que si no se
involucran los beneficiados, no conocen la responsabilidad ni le dan el
valor que le corresponde y con ello permiten que dichos Programas
desaparezcan, como a sucedido con varios de ellos, tanto a nivel

Federal, como Estatal.

8.2. A pesar de la Globalizacion y Apertura de mercados y de las politicas
neoliberales del Gobierno Federal, es impensable considerar que Diconsa
como Institucion Gubernamental pueda llegar a desaparecer, ya que
todos los Programas Sociales que Opera con toda su Infraestructura,
causaria mayores gastos para los Gobiernos Federal y Estatal, ademas
de que la desaparicidn del Programa de Abasto Rural, que es el eje
principal de Diconsa, causaria una especulacién de los productos basicos
para la alimentacién y con ello incremento de precios, en detrimento de

un ya de por si bajo ingreso familiar.

8.3. Se debe hacer un analisis profundo en cuanto a la Normatividad
Interna de Diconsa, para acoplarla a los cambios y situaciones actuales y
de esta manera poder estar en igualdad de condiciones de competir con
la iniciativa privada; asi también se deben buscar mecanismos de
consulta con la base trabajadora que puedan aportar sugerencias de

como mejorar y reactivar la Participacion de la sociedad.
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XII. ANEXOS

SUCURSAL OAXACA

UNIDAD OPERATIVA MIXTECA

APLICACION Y RESULTADOS DE CUESTIONARIOS A PERSONAL

DICONSA

1.- La participacion de las comunidades se ha

No.
Encuesta

mantenido

incrementado

disminuido

cambiado

otro

1

1
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— ] —
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N

13

Porcentaje

7.69

0.00

61.54

30.77

0.00

Anexo 1




SUCURSAL OAXACA

UNIDAD OPERATIVA MIXTECA

APLICACION Y RESULTADOS DE CUESTIONARIOS A PERSONAL
DICONSA

2.- ¢ Cual ha sido el motivo?

No. La necesidad de | Opera bien el ha habido
Encuesta Abasto PAR desinterés otro
1 1
2 1
3 1
4 1 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13
3 0 8 2
Porcentaje 23.08 0.00 61.54 15.38
Anexo 2

Pégina 2




SUCURSAL OAXACA
UNIDAD OPERATIVA MIXTECA

APLICACION Y RESULTADOS DE CUESTIONARIOS A PERSONAL

3.- ¢ Quien ha influido en el cambio de la participacion comunitaria?

DICONSA

No. El Personal | La apertura de Las comunidades
Encuestas | Diconsa mercados emigracion, desarrollo, etc. | otro
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1
0 7 5 1
7.6
Porcentaje 0.00 53.85 38.46 9
Anexo 3

Pégina 3




SUCURSAL OAXACA

UNIDAD OPERATIVA MIXTECA

APLICACION DE RESULTADOS DE CUESTIONARIOS A PERSONAL

DICONSA

4.- ; Como se puede reactivar la participacién comunitaria?

Realizacion de

Integracién de asambleas, y Capacitacion
No. Mejorando Diconsa a las reuniones a todos otro
Encuestas| Precios Comunidades comunitarias niveles
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9
10 1
11 1
12 1 1
13 1
7 3 1 2 1
Porcentaj
e 53.85 23.08 7.69 15.38 7.69
Anexo 4

Pégina 4




SUCURSAL OAXACA

UNIDAD OPERATIVA MIXTECA

APLICACION Y RESULTADOS DE CUESTIONARIOS A PERSONAL

DICONSA

5.- ¢ Que estas dispuesto a hacer para reactivar la participacion

comunitaria?

Nombrar
No. Laborar tiempo C.RA. Realizar asamb. otro

Encuestas | Extraordinario | y encargados | Y reuniones comunit.

1 1

2 1

3 1

4 1

5 1

6 1

7 1

8 1

9 1

10 1

11 1

12 1

13 1

1 1 9 2
Porcentaje 7.69 7.69 69.23 15.38
Anexo 5

Péagina 5




SUCURSAL OAXACA

UNIDAD OPERATIVA MIXTECA

APLICACION Y RESULTADOS DE CUESTIONARIOS A PERSONAL

DICONSA

6.- ¢, Que apoyos requieres para reactivar la participacion

comunitaria?

No. Incentivos Vehiculos Reconocimiento otro
encuestas economicos

1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1

4 0 2 7

Porcentaje 30.77 0.00 15.38 53.85

Otros: Coordinacion del personal Diconsa, recursos para folletos,
promociones, vocacion de servicio, capacitacién, modificacion del concepto
de participacién Comunitaria

Anexo 6

Pégina 6
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