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RESUMEN

Al realizar mi servicio social en la Direccion General de Bibliotecas (DGB), especificamente en
el Departamento de Analisis, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de la Subdireccion de
Informatica, y dentro de las diversas actividades que lleve a cabo en dicha dependencia; se
me invita a desarrollar una propuesta para elaborar un Sistema de Remisiones Electronicas,
que permita a los encargados de las bibliotecas departamentales realizar las consultas y
generar las remisiones de los libros que se adquieren tomando en consideracién criterios de

rapidez y eficiencia en este proceso.

Con el objetivo de dar solucidn a la problematica detectada por la Subdireccidon de Informatica,
respecto a las deficiencias que presenta la situacion actual para la generacién y consulta de

dichas remisiones, surge la idea de desarrollar el Sistema de Remisiones Electronicas.

El presente documento es un trabajo tedrico - practico, que pretende dar a conocer las
actividades que se llevaron a cabo durante el desarrollo del Sistema de Remisiones
Electrdnicas, desde la peticion del sistema hasta su implementacion y puesta en operacion en

la Direccion General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Autdbnoma de México.

Cada uno de los capitulos que integran este trabajo, proporciona al lector una descripcion
general de las etapas del desarrollo del sistema, las herramientas utilizadas en cada una de

ellas, su justificacion, aplicacion y las respectivas conclusiones.

Al mismo tiempo, por medio de este trabajo, pretendo compartir la experiencia vivida al
desarrollar este sistema, la cual me permitié llevar a la practica los conocimientos teorico-

practicos adquiridos durante la carrera.

Gracias a este proyecto pude obtener una experiencia tanto en el campo profesional como en
el personal, pues me permitid enfrentarme a nuevos retos, ideologias y formas de trabajo, es

decir, poder trabajar en equipo ante una situacion real, dando una solucién factible.
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El presente trabajo se divide en 3 secciones:

1. INTRODUCTORIA: La cual tiene como objetivo dar a conocer al lector el contenido del
proyecto, esta seccion esta integrada por:

a.

RESUMEN: Busca dar a conocer los motivos por los cuales surge este proyecto, el
contenido del mismo de manera muy general y los objetivos que se pretenden cumplir.

DESCRIPCION DE CAPITULOS: Consta de una breve descripcién del contenido de
cada uno de los capitulos de este documento.

INTRODUCCION: Permite comprender la situacién actual de la organizacion y el
entorno en el cual se desarrolla el sistema que da lugar al presente documento.

MARCO TEORICO: Brinda una revision general de los conceptos basicos aplicados en
este trabajo, las herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto, metodologia
empleada y tecnologias utilizadas.

2. DESARROLLO DEL SISTEMA: Esta seccion del trabajo es la mas amplia, ya que describe
cada una las diversas etapas del ciclo de vida de desarrollo del sistema que se eligié para
este proyecto, las cuales son:

a.

PLAN DEL PROYECTO: Comprende una propuesta preliminar de planeacion del
proyecto en términos de recursos humanos, tecnoldgicos y de tiempo, requeridos para
la construccion del nuevo sistema.

ANALISIS DEL SISTEMA: Describen las actividades que se llevaron a cabo durante la
etapa de analisis del nuevo sistema, entre las cuales se encuentra el analisis del
problema, analisis de requerimientos, los procesos de la organizacién por medio de
herramientas como Diagramas de Flujo de Datos, Casos de uso, etc.

DISENO DEL SISTEMA: Describe las actividades que se levaron a cabo durante la
etapa de disefio en términos técnicos en cuanto a disefio de datos, disefio de
arquitectura de red , disefio de interfaces, disefo de planes de seguridad, etc.

DESARROLLO DEL SISTEMA: Muestra una descripcion detallada de la construccién
de los mddulos que integraran el nuevo sistema, asi como la estructura de las
consultas que nos permitiran la obtencion de los reportes requeridos por el usuario, la
documentacién de los programas desarrollados que ayudaran a migrar los datos a la
nueva base, etc.

PLAN DE PRUEBAS: Esta seccion muestra el plan de pruebas que se implemento
para el Sistema de Remisiones Electronicas, el tiempo invertido, personal y equipo
requerido para realizar dichas pruebas, asi como los resultados obtenidos.
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f.

PLAN DE CAPACITACION: Contiene la descripcion del curso de capacitacién que se
llevo a cabo en la Direccion General de Bibliotecas para el uso del nuevo Sistema de
Remisiones Electrénicas.

PLAN DE LIBERACION: Indica las actividades que se llevaron a cabo durante la
puesta en operacion del Sistema de Remisiones Electrénicas y los resultados
obtenidos.

3. CONCLUSIONES Y ANEXOS: Esta seccion incluye las conclusiones generales del
proyecto y los anexos que complementan el trabajo.

a.

CONCLUSIONES: Muestra las conclusiones generales de la realizacion de este
trabajo, y de la experiencia de la construccion de dicho sistema como proyecto de
titilacion.

REFERENCIAS: Contiene las referencias bibliograficas, Web, etc.; consultadas para
el desarrollo de este trabajo.

GLOSARIQO: Contiene los términos mas utilizados dentro de este documento que se
consideraron importantes para que el usuario comprenda el contenido de este trabajo.

ANEXOS: Contiene los documentos entregables en cada una de las etapas desarrollo
del sistema que sustentan la parte administrativa del proyecto.
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INTRODUCCION

Siendo la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) , la maxima casa de estudios
del pais, es necesario que las diversas dependencias que la integran (Escuelas Nacionales,
Facultades, Institutos, Colegios, Direcciones Generales, etc.); colaboren y trabajen
conjuntamente para incrementar su calidad y prestigio actual.

La UNAM cuenta desde 1966 con la Direccion General de Bibliotecas (DGB), la cual es la
dependencia encargada de coordinar el sistema bibliotecario de la Universidad, es quien lleva
a cabo los estudios bibliograficos necesarios que le permiten conocer cuales son las
tendencias en cuanto a los nuevos ejemplares que se deben adquirir para enriquecer el
acervo bibliografico de la Universidad y brindar asi un mejor servicio tanto a la comunidad
universitaria, como a los usuarios externos a esta.

Hoy en dia la DGB esta integrada por 141 bibliotecas departamentales de las diversas
Escuelas Nacionales, Facultades, Institutos de Investigacion, Colegios, Direcciones
Generales, etc.; tanto internas (dentro del campus CU) como externas (bibliotecas
dependientes de la UNAM que se encuentran distribuidas en toda la Republica Mexicana y en
el Extranjero), las cuales se conforman de la siguiente manera:

Nivel No.
Bibliotecas

Bachillerato 16
Licenciatura y Posgrado 52
Humanidades 16
Investigacion cientifica 36
Otras dependencias 21
TOTAL BIBLIOTECAS 141

Todas ellas en conjunto albergan hasta el dia de hoy un total de 9, 000,000 ejemplares
aproximadamente entre libros, revistas, peridodicos, mapas, tesis, videos, publicaciones
diversas, etc.

La DGB, concentra en su edificio principal ubicado en la Biblioteca Central (BC), un rico
acervo cultural, historico y bibliografico.

La DGB se conforma de diversas Subdirecciones y Departamentos que tiene como objetivo
brindar a los usuarios de las bibliotecas un mejor servicio. La figura 1, muestra la organizacion
actual de la DGB.
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Introduccion
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La Direccion General de Bibliotecas, encomienda a la Subdireccion de Informatica la
investigacion, disefio y desarrollo de nuevos sistemas de computo, que le permitan una mejor
utilizacion y administracion de los recursos bibliograficos, utilizando nuevas herramientas
tecnoldgicas, que sirvan como apoyo a los usuarios de manera que éstos puedan realizar
busquedas mas eficientes y sencillas en los catalogos de las diferentes bibliotecas.

Actualmente la DGB cuenta con las siguientes herramientas electrénicas:

- BIBLIOTECA DIGITAL: A la fecha, el acervo de la biblioteca digital estd conformado
por mas de 7,300 revistas electronicas, 162 bases de datos internacionales, mas de
41,000 tesis en texto completo, y alrededor de 6,000 libros electronicos; entre estos
recursos se encuentran los recursos producidos por la UNAM, los adquiridos a
proveedores, los donados y los de acceso libre

- Catalogos en Linea
LIBRUNAM
SERIUNAM
TESIUNAM
PERIODICA
CLASE
HELA

VVYVYVYVY

LIBRUNAM como catalogo electronico surge en 1978, después de que un equipo de trabajo
multidisciplinario de la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM, disenara y creara el
software para llevar a cabo el proceso de conversién del catalogo oficial en tarjetas, elaborado
en el Departamento de Procesos Técnicos, que a partir de entonces permite automatizar el
proceso de catalogacion de los libros que adquieren las bibliotecas del Sistema Bibliotecario
de la UNAM. Brinda la posibilidad de recuperar informacion de manera sencilla y rapida a
través de sus diferentes opciones de busqueda y da conocer la ubicacion exacta de los libros
en las bibliotecas.

SERIUNAM es una base de datos que contiene informacion sobre las colecciones de
publicaciones seriadas, de caracter cientifico, pertenecientes al sistema bibliotecario de la
UNAM vy de algunas instituciones de educacion superior y de investigacion en todo pais.
Permite conocer la informacion catalografica de una publicacion seriada y facilita su
localizacion exacta para su posterior acceso y consulta. Su actualizacion es diaria y esta
disponible las 24 horas del dia. Brinda la posibilidad de recuperar informaciéon de manera
sencilla y rapida a través de sus diferentes opciones de busqueda y permite conocer la
ubicacion exacta de las publicaciones seriadas en las bibliotecas.

TESIUNAM es un catalogo electrénico que contiene la descripcion de los registros de tesis
que generan los egresados que optan por algun grado académico (licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado) de las diferentes carreras que se imparten en la UNAM, y de las
licenciaturas de Universidades y Escuelas Incorporadas.
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Registra y facilita el acceso a la informacién contenida en las tesis que se reciben por depésito
en la Biblioteca Central. Comprende trabajos desde 1900 a la fecha. Contiene la descripcion
de mas de 320,000 registros de tesis correspondientes a 115 licenciaturas, 235 maestrias,
108 doctorados y 203 especialidades que se imparten en la Universidad Nacional Auténoma
de México; ademas de 188 licenciaturas de 42 Universidades y Escuelas Incorporadas a la
UNAM. Almacena y difunde el conocimiento académico de los trabajos de 1900 a la fecha. Asi
mismo, cuenta con los registros de las tesis correspondientes a la Facultad de Medicina del
siglo XIX, cuyo acervo se localiza fisicamente en su Biblioteca Histdrica.

PERIODICA es una base de datos bibliografica creada por la UNAM en 1978. La base de
datos se actualiza diariamente y mas de 10 mil registros son agregados cada afo. Ofrece
alrededor de 250 mil registros bibliograficos de articulos originales, informes técnicos, estudios
de caso, estadisticas y otros documentos publicados en cerca de 1,500 revistas de América
Latina y el Caribe, especializadas en ciencia y tecnologia.

CLASE es una base de datos bibliografica creada por la UNAM en 1975. La base de datos se
actualiza diariamente y mas de 10 mil registros son agregados cada afio. Ofrece alrededor de
250 mil registros bibliograficos de articulos, ensayos, resefias de libros, revisiones
bibliograficas, notas breves, editoriales, biografias, entrevistas, estadisticas y otros
documentos publicados en cerca de 1,500 revistas de América Latina y el Caribe,

especializadas en ciencias sociales y humanidades. 1

CONCEPTO DE REMISIONES

La Direccion General de Bibliotecas, al ser la dependencia encargada de llevar el control del
material bibliografico que adquieren las bibliotecas departamentales, tiene la obligacion de
generar y almacenar los reportes que demuestren fisicamente (papel), el numero de libros
que conforman su acervo, por medio de un nimero de adquisicion, titulo del libro, autor, fecha
de adquisicion y dependencia que adquirié dicho material, asi como la clasificacién y una
clave unica o numero de sistema (llamada también “matriz’) que se le asignara a ese
ejemplar, independientemente de la biblioteca que lo ha adquirido. Estos reportes reciben el
nombre de “remisiones” o “notas de remisién”. Las cuales se almacenan para que tanto la
DGB como las bibliotecas de la UNAM puedan hacer futuras consultas de los ejemplares que
se tienen.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

La informacién ha sido siempre un recurso muy valioso, hoy en dia, es el “Activo” mas
importante de las organizaciones, es gracias a ella y a su buen manejo que las empresas
tienen éxito. La informacion ha ido ganando importancia, pues poco a poco, la gente que
toma decisiones, esta convencida de que ésta se puede asociar a un valor real,
frecuentemente ligado a un valor material o econémico.

Segun Federico Kuhimann, podemos definir informacién como: Un conjunto ordenado de
datos almacenados que tienen un fin comun, es coleccionable, almacenable o reproducible y

se utiliza para tomar decisiones. 2

Actualmente, existe una amplia gama de herramientas de administracién, desarrollo y disefio
de sistemas que nos ayudan a llevar un mejor manejo de la informacion, las cuales permiten
en gran medida la toma de decisiones acertadas para las organizaciones. Gracias a dichas
herramientas es posible tener acceso a enormes volumenes de informacion existentes en
medios cada vez mas complejos y con grandes capacidades de almacenamiento. Un claro
ejemplo de esto es Internet, ya que gracias a él, es posible realizar consulta de informacion de
diversos tipos, en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo.

Hoy en dia, es muy comun que las organizaciones desarrollen o adquieran sistemas, que les
permitan manejar su informacidon y con ello ayudar a tomar decisiones mas acertadas,
automatizar el proceso de negocio y optimizar sus recursos tanto econdémicos, humanos,
tecnoldgicos y materiales. Estos sistemas deben desarrollarse de tal manera que garanticen al
final del desarrollo un buen funcionamiento.

De acuerdo al concepto de Whitten, un sistema es un conjunto de elementos que interactuan
entre si con el fin de apoyar y satisfacer las necesidades de una empresa o negocio,

facilitando la toma de decisiones. 3

También podemos definir un sistema como: un conjunto de dispositivos que colaboran en la
realizacidon de una tarea. Sistema se refiere también a cualquier coleccién o combinacién de
programas, procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el procesamiento de

informacion. 4

Como ya se vio, el propodsito principal de un sistema de informacion en una organizacion, es el
de recolectar, procesar e intercambiar informacion, lo cual permitird administrar y controlar
mejor los recursos con los que cuenta la empresa.

Tomando como base los conceptos de un sistema de informacion, podemos determinar que
sus componentes principales son:

= Personas

= Tecnologia

= Datos

* Procesos

11
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Segun Whitten un Sistema de procesamiento de transacciones es: un sistema que se encarga
de recolectar la informacion que contendra la base de datos, trabaja por medio de las
funciones de consulta, creacién, bajas o modificacion de la informacién. La forma de operar de

estos sistemas puede ser local o en linea.3

1.2. CICLO DE VIDA DE SISTEMAS

Para que un sistema, pueda cumplir su objetivo, es necesario que siga un procedimiento para
su desarrollo, es por ello, que se deben llevar a cabo, ciertas actividades, conjuntadas en
etapas, conocidas como Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas. Dichas etapas permitiran
llevar el control y la administracidén del proyecto para que éste pueda implementarse con éxito
al final del desarrollo.

El Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas (CVDS) es un proceso por el cual los analistas de
sistemas, los ingenieros de software, los programadores y los usuarios finales elaboran
sistemas de informacién y aplicaciones informaticas. Tiene como objetivo definir las
actividades a ser ejecutadas en un proyecto de Informatica, estableciendo un punto de control

para tomar la decision de continuar o no con el proyecto. 5

Existen diferentes modelos de Ciclos de Vida del Desarrollo de Sistemas, entre los cuales se
encuentran el Clasico, de Prototipos, en Espiral, en Cascada, por Fases, Semiestructurado,
etc. Tipicamente, el proceso se divide 4 fases principales:

1. Planeacion: donde se establecen las actividades que se levaran a cabo durante el
desarrollo.

2. Andlisis: donde se establecen los objetivos qué debe lograr el nuevo sistema.

3. Disefno: que determina cémo cumplira el sistema esos requisitos.

4. Desarrollo (Realizacion): donde se implementa el cédigo fuente de los médulos del
nuevo sistema.

En la Figura 2 , se muestran las etapas del Ciclo de Vida de Sistemas :

A,
PLANEACION

DESARROLLO :

SISTEMA

DISENO

Figura 2. Ciclo de Vida de Sistemas. 6
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Hay que tomar en cuenta que existen otras etapas dentro del ciclo de vida de sistemas, como
son Pruebas, Mantenimiento, Implementacién, etc., se puede agregar, modificar u omitir
alguna o varias de estas etapas dependiendo del tipo de sistema que se vaya a realizar, a los
requerimientos del mismo. y de la metodologia utilizada.

Cada una de estas etapas esta compuesta de un conjunto de actividades, las cuales
dependen de la metodologia empleada, es decir, en cada una de estas se generan
documentos entregables que nos permiten un mejor entendimiento del (los) proyecto(s), asi
como una mejor administracion y control sobre los mismos.

A continuacién se describen cada una de las etapas del Ciclo de Vida de Sistemas:

a. PLAN DEL PROYECTO

La planeacion del proyecto es la fase fundamental que nos permitira entender el jpor qué? es
necesario construir el nuevo sistema de informacion, asi como a determinar ;como? sera
construido el sistema por el equipo de trabajo.

Antes de iniciar un proyecto, es necesario determinar de manera particular y especifica los
objetivos del nuevo sistema, las ventajas que se obtendran al construirlo, asi como sus
requerimientos.

Durante esta etapa, es necesario establecer un plan de trabajo, en el cual se determinaran las
tareas a realizar durante todo el desarrollo del sistema, asi como los tiempos en los cuales se
llevaran a cabo dichas tareas.

La Figura 4 muestra de manera mas especifica los pasos dentro de la etapa de Planeacion,
asi como sus documentos entregables:

Etapa Actividades Técnicas Entregables
Identificacion de Requerimientos del sistema Requerimientos del
requerimientos sistema

Matriz de actividades y
responsabilidades

Desarrollo de Plan de Identificar tareas Matriz de actividades y
Trabajo Estimacion de tiempos tiempos
Planeacién Matriz de actividades y
recursos
Creacion del plan para staff
Staff del Proyecto Creacion de la carta del Carta del Plan para staff
proyecto
Linea y asignacion de
Control y direccién del tareas Carpeta del provecto
proyecto Coordinacion del proyecto P proy

Figura 4. Actividades de la Etapa de Planeacion.
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b. ANALISIS DE SISTEMAS

Dentro de esta etapa se trabajara en la identificacién y definicion del problema a resolver,
teniendo esto bien definido, se realiza una recopilacion de la informacién que nos permita
conocer a fondo las caracteristicas y el funcionamiento que el sistema debe tener, esta
recopilacidn se lleva a cabo mediante cuestionarios, entrevistas, juntas, etc., que nos permitan
conocer la situacion actual de la organizacion y al mismo tiempo determinar los

requerimientos del usuario.’

El primer paso del analisis del sistema, consiste en que Analista se reuna con el cliente y/o
usuario (un representante institucional, departamental o cliente particular), para que en
conjunto se identifiquen las metas globales; se analizan las perspectivas del cliente, sus
necesidades y requerimientos. Algunos autores suelen llamar a esta parte ™ Analisis de
Requisitos ~ y lo dividen en 3 partes:

» ldentificaciéon del problema.
» Modelado de procesos
» Modelado de datos

Identificaciéon del Problema

Antes de su reunién con el analista, el cliente prepara un documento conceptual del proyecto,
aunque es recomendable que este se elabore durante la comunicacion Cliente — Analista, ya
que de hacerlo el cliente solo, tendria que ser modificado, durante la identificacion de las
necesidades.

Dentro de esta etapa también se lleva a cabo el analisis de factibilidad (técnica, econémica y
organizacional) para saber si es viable o no elaborar el nuevo proyecto. Se deben tomar en
cuenta tres areas principales:

1. Factibilidad econémica: Una evaluacion de los costos de desarrollo, en cuanto a
recursos humanos, tecnologicos, etc.

2. Factibilidad Técnica: Un estudio de funciones, rendimiento y restricciones que
puedan afectar la realizacion de un sistema aceptable.

3. Factibilidad Organizacional: Un estudio de las ventajas de desarrollar el nuevo
sistema para la empresa.®

Modelado de procesos y Modelado de Datos

Los modelos se concentran en lo que hace o deberia hacer el sistema no en como lo hace,
estos modelos pueden incluir notacion grafica, informacién y comportamiento del Sistema.
Todos los Sistemas basados en computadoras pueden modelarse con diagramas del tipo
entrada - salida.
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Una vez determinados los requisitos, el analista debe comprender cuales son los datos que se
van a manejar, cual va a ser la funcién que tiene que cumplir el software, cuales son las
interfaces requeridas y cual es el rendimiento que se espera lograr. Para llevar a cabo esta
actividad , el analista se apoyara con herramientas de analisis, que le permitiran plasmar la
forma como se llevan a cabo los procesos en la organizacion, asi como los datos que se
introduciran , para esto contara con algunas herramientas como :

» Diagramas de Flujo de Datos Légico (DFD): Es una forma de representar
graficamente el flujo de la informacion, asi como las transformaciones que se realizan
mientras la informacioén fluye. EI DFD se basa en descomposiciones llamadas niveles.
El primer nivel es una representacion muy general del sistema. Aumentan los detalles
en la medida en que se alcancen niveles mas bajos (subniveles) en la
descomposicion.

» Casos de Uso: que nos permiten visualizar la interaccién que tendra el usuario con el
sistema.

» Diagramas Entidad Relaciéon Loégicos (DER): muestra como quedara conformada la
base de datos, este diagrama permitira posteriormente al disefiador, crear la base de
datos de acuerdo a las especificaciones del analista.

Nota: En esta etapa, todas estas herramientas son a nivel muy general, pero deben ser
sumamente explicitas para que los disefiadores puedan adaptarlas a las necesidades del
sistema y sus requerimientos. De ellas depende que el sistema se desarrolle de manera
exitosa.

En la figura 5 se muestra de manera mas especifica los pasos dentro de la etapa de Analisis,
asi como sus documentos entregables:

Etapa Actividades Técnicas Entregables
Andlisis del problema e
. . Plan de Analisis
Analisis Puntos de referencia .
Rei L Grafica de Gantt
eingenieria
Analisis de Factibilidad técnica Estudio de

Factibilidad econémica

Factibilidad - . factibilidad
Factibilidad organizacional
Analisis ., Entrevistas Informacién de
Informacion - . o
Cuestionarios Requerimientos
Diagramas de Flujo de datos
Modelado de l6aicos Modelado de
procesos 9 procesos

Diagramas de Casos de uso
Diagrama Entidad-Relacion
l6gicos
Figura 5. Actividades de la etapa de Analisis.

Modelado de datos Modelado de datos
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c. DISENO DE SISTEMAS.

En esta etapa, el disefiador decide ;como? el sistema cumplird con los requerimientos
identificados durante la etapa de analisis. Determinara como debera operar el sistema, en
términos de hardware, software e infraestructura de red, también se lleva a cabo el disefio de
las interfaces de usuario, reportes que seran las salidas del sistema, asi como las
especificaciones de los programas con los cuales se realizaran dichas actividades,
manejadores de bases de datos y archivos, etc.

La etapa del Disefno del Sistema encierra cuatro etapas:

1. El Diseio de los datos. Se definen las estructuras de datos necesarios para
implementar el Software.

2. El Diseno Arquitectonico. Define los dispositivos de hardware que se utilizaran para
que el nuevo sistema funcione correctamente.

3. El Diseno de la Interfaz. Describe las pantallas que utilizara el sistema, para
mantener la comunicacion con los usuarios y con otras aplicaciones que lo emplean.

4. EIl Diseno de procesos .Describe como funcionara el nuevo sistema por medio de

diagramas tipo Entrada-Salida. 7

Durante el proceso de disefio de datos y procesos, se utilizan algunas herramientas como
son :

» Disefo de la arquitectura de red: que nos indica la forma en como funcionara
el sistema en una red.

» Disefo de interfaces: nos permite mostrar las pantallas que se incluiran en el
sistema.

» Diseio de datos : que al igual que el analisis, en este , se utilizan 2
herramientas, las cuales contendran la informacion a detalle del funcionamiento
que tendra el sistema, los datos, tipo de datos, formato que tendran, sistema
manejador, forma en que se almacenaran, nombre de la base, etc. Estos son:

= Diagramas de Flujo de Datos Fisico
» Diagramas Entidad — Relacion Fisico

> Diccionario de Datos: contiene la descripcion detallada de los datos, tipos de
datos, tamafo de datos que integran las tablas de la nueva base de datos.

» Planes de seguridad y controles: los cuales se proponen para ayudar a
mantener en buen estado el nuevo sistema.

NOTA:
Hay que tomar en cuenta que muchas veces nos vamos a encontrar con unas restricciones de
la empresa, politicas en cuanto a lenguajes de programacion, plataformas, metodologia, etc.

En la figura 6 se muestra de manera mas especifica los pasos dentro de la etapa de Disefio,
asi como sus documentos entregables:

16



Sistema de Remisiones Electréonicas Marco Teorico

Etapa Actividades Técnicas Entregables
Disefio arquitecténico Disefio de red Dllseno de la
arquitectura de red
Estructura de interfaces Disefio de

Diseno de interfaces L . . :
Diseno de interfaces de usuario interfaces

Seleccion del formato de
almacenamiento

Disefio N , Diagrama de flujo de datos Disefio de
Disefio de archivos y iy :
fisicos almacenamiento de
bases de datos . : .
Diagrama entidad relacién datos
fisicos

Diccionario de Datos
Estructura y especificacion de | Plan de seguridad
programas de contingencia y controles
Figura 6. Actividades de la etapa de Disefio.

Disefio de programas

d. DESARROLLO DE SISTEMAS.

Durante esta etapa se lleva a cabo la construccion del nuevo sistema de acuerdo a las
especificaciones del andlisis y disefio, consiste en la traduccion del disefio a un formato que
sea legible para la computadora (codificacion). Si el disefio es lo suficientemente detallado, la
programacion es relativamente sencilla, y puede hacerse de forma automatica, usando
generadores de cadigo.

Llegado este punto se empieza a codificar algoritmos y estructuras de datos, definidos en las
etapas anteriores, en el correspondiente lenguaje de programacién y/o para un determinado
sistema gestor de bases de datos. Obteniendo al final de la etapa un programa ejecutable.

Una vez comenzada la fase de programacion el equipo de disefio contesta preguntas, aclara
dudas y maneja los problemas que enfrentan los programadores cuando utilizan las
especificaciones de disefio. Esta fase de programacion es realizada por el equipo de
implementacién, en conjunto con los disenadores, para observar, aclarar dudas y hacer que
se respete el modelo propuesto.

Los programadores tienen un papel principal en esta etapa ya que son los encargados de la
codificacién de los mddulos correspondientes, asi como también de la verificacion de sintaxis
en el codigo para encontrar errores y resolverlos, validar cada uno de los mddulos
programados, realiza pruebas integrales a cada modulo, etc. Son responsables de la
documentacion del sistema, de elaborar los manuales que serviran al usuario para aprender a
manejar el nuevo sistema y el manual del sistema en donde viene la explicacion de la forma
de programar los modulos asi como también todo lo concerniente a los procedimientos

empleados en la programacion de cada médulo. 8
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En la figura 7 se muestra de manera mas especifica los pasos dentro de la etapa de
Desarrollo asi como sus documentos entregables:

Etapa Actividades Técnicas Entregables
. e Sistema
Desarrollo Construccion Programacion . .
Documentacién del Sistema

Figura 7. Actividades de la etapa de Desarrollo.

e. PRUEBAS.

Este proceso de evaluacion del sistema se puede realizar por medios manuales vy
automaticos, con el objeto de verificar que se satisfagan los requerimientos e identificar
diferencias entre los resultados esperados y los que produce el sistema.

Regularmente se sugiere que se conforme un equipo que se encargue de aplicar las pruebas
necesarias al sistema de informacion que se esté desarrollando. Este equipo debera estar
conformado por:

= Equipo de disefio

» Usuarios finales.

= Equipo de implementacién
= Quality Tester. 7

Podemos encontrar un sin numero de tipos de pruebas para los sistemas, dependiendo del
tipo de sistema y de su cometido, la figura 8 presenta una tabla que describe algunos tipos
de pruebas y sus caracteristicas:

Tipo Caracteristicas

Prueban el sistema y el comportamiento de cada uno de
los componentes una vez codificados

Comprueban la correcta union de componentes a través de
sus interfaces y su funcionalidad

Prueban a fondo el sistema, comprobando su funcionalidad
Pruebas al sistema e integridad de forma global, en un entorno lo mas parecido
al que se enfrentara.

Comprueban el correcto funcionamiento dentro del entorno
real.

Comprueba si el sistema cumple con todos los requisitos
iniciales y permite al usuario dar el visto bueno al sistema

Figura 8. Tipos de Pruebas °

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracion

Pruebas de implantacién

Pruebas de aceptacion
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NOTA : Como puede verse en la figura 9 , las pruebas unitarias y de integracion no pueden
realizarse hasta que no se dispone de componentes ya codificados, al igual que las pruebas
de implantacion y aceptacién no pueden realizarse hasta que se tiene el sistema completo y
se instala en su entorno real.

Pruebas de sistema-_

Codificacion | »| Sistema ) I Implantacion y

del sistema ) aceptacion
\\. -
& o
\ N i ) |'1 :
\ “—Pruebas de intagracian Y “—Pruebas de aceptacién
Pruebas unitarias ™ Pruebas de implantacion

Figura 9. Diagrama de tipos de pruebas 9

Como ya se menciono, existen diversos tipos de pruebas, dependiendo el tipo de sistema y
los objetivos que este debe cumplir, se deben llevar a cabo las pruebas necesarias para
brindar un buen funcionamiento, es por ello que para efectos de esta trabajo, se tomara como
referencia solamente dos de estas pruebas, las cuales se describen con mayor detalle a
continuacion:

a. A LOS SISTEMAS

El objetivo de estas pruebas es garantizar que el sistema ha sido desarrollado correctamente,
sin errores de disefio y/o programacién. Es conveniente que sean planteadas al menos, tanto
a nivel de cada médulo, como de integracion del sistema.

Muchas veces se permite a los usuarios finales utilizar el sistema como ellos lo usarian sin
limitarlos, es decir, dejarlos en forma libre manejarlo a su antojo para asi poder detectar fallas
o errores no encontrados en el proceso de desarrollo del sistema. Es conveniente que las
pruebas sean realizadas por personas ajenas al proyecto para que estas tengan validez, de lo
contrario se comete el error de realizar pruebas guiadas, es decir, hacer pruebas sabiendo de
antemano los resultados de estos y por lo tanto , no obteniendo resultados favorables.

Para llevar a cabo dichas pruebas a los sistemas, es necesario tomar en cuenta ciertos
estandares como por ejemplo:
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Norma ISO 9126

Las Normas ISO 9000 son uno de los frutos de la Organizacién Internacional de Estandares.
Localizada en Ginebra, ISO es un consorcio que agrupa virtualmente a todos los paises
industrializados, desde Albania hasta Zimbabwe. Su misién es desarrollar estandares
industriales que faciliten el comercio internacional

Las Normas ISO 9000 son un estandar para un sistema de calidad. No se aplica a un servicio
0 un producto sino al proceso que lo genera. Estan pensadas y disefiadas para que se
puedan aplicar a cualquier producto o servicio fruto de cualquier proceso realizado en
cualquier parte del mundo. Procuran proporcionar principios, metas y objetivos que se pueden
aunar en un unico lema: satisfacer las expectativas y requerimientos del consumidor.

Estas caracteristicas son las siguientes:

» Funcionalidad: Los programas deben proporcionar la informacion utilizando
parametros y nomenclatura compatible con las practicas establecidas en el sector
industrial de que se trate.

» Fiabilidad: Los programas deben realizar sus calculos dentro de unos margenes de
confianza y alcanzar unos determinados niveles de precision.

» Facilidad de uso (Usability): Esta caracteristica evalua la capacidad para que la
I6gica del sistema sea entendida por el usuario.

» Eficiencia: La eficiencia de un programa se debe medir no sélo en el tiempo de
repuesta, sino en la consideracién de los recursos empleados tanto materiales como
humanos.

» Mantenimiento: Esta caracteristica trata de reflejar la corta vida operativa de un
programa Yy que su actualizacion es fundamental para el usuario asi como su
adecuacion a un cambio de entorno o necesidad.

» Movilidad (Portability): Un programa debe ser instalado en diversos entornos y con la
posibilidad de transferirlo de uno a otro.

Aspectos de calidad del software.
Los factores que determinan la calidad del software pueden ser de dos tipos:

1. Externos: Los detectados por el usuario del producto:
CORRECCION: Es la capacidad del producto de software para realizar justamente aquello

para lo que fue creado, tal como quedd definido en los documentos de especificacion de
requerimientos.

ROBUSTEZ: Es la capacidad del producto de software para poder funcionar incluso en
condiciones fuera de lo normal. Un caso tipico son los Sistemas en tiempo real y los Sistemas
tolerantes a fallos.

FIABILIDAD: Es el grado en que un programa lleva a cabo sus funciones esperadas con la
precision requerida. Depende del uso que se le vaya a dar de acuerdo a las especificaciones
iniciales.

EXTENSIBILIDAD: Es la posibilidad de llevar a cabo cambios y adiciones respecto de las
especificaciones iniciales del sistema.
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COMPATIBILIDAD: Es la facilidad de los programas para combinarse entre si. También se
puede ver como la posibilidad de usar los resultados de un programa como entrada a otro. La
clave de la compatibilidad es la homogeneidad en el disefio. Es decir, la reutilizacion de los
formatos de bloques de informacion.

PORTABILIDAD: Es la posibilidad de pasar un programa de una PC a otra diferente. También
se puede entender como la posibilidad de pasar un programa disefiado bajo un S.O. a otro, lo
cual es mas dificil si existen demasiadas diferencias entre ambos S.O.

SEGURIDAD: Es la capacidad del software para proteger sus diferentes componentes
(programas, datos y documentos) contra accesos no autorizados.

INTEGRIDAD: Esta muy relacionado con la robustez. El programa no debe corromperse por
entradas de datos excesivamente largas o excesivamente complejas.

FACILIDAD DE USO: Es la facilidad para aprender a usar el programa: facilidad a la hora de
introducir datos, a la hora de interpretar resultados, recuperar errores en el uso, etc. Para ello
son muy utiles las GUI (Interfaz Gréafica de Usuario).

2. Internos: Los percibidos sélo por informaticos o personas con ciertos conocimientos
en el area: modularidad, legibilidad, mantenibilidad, reutilidad, facilidad de verificacién
formal, etc.

REUTILIDAD: Es la capacidad de los productos software para ser reutilizados, en su totalidad
0 en parte, en otras aplicaciones, con la idea de evitar soluciones redundantes a problemas
gue ya se han solucionado con anterioridad. Asi, un programa debe agrupar en una serie de
modulos aislados los aspectos dependientes de la aplicacion particular, mientras que las
utilidades de que hacen uso deben ser lo suficientemente generales como para ser utilizadas
tal cual por otros productos.

EFICIENCIA: Consiste en hacer el mejor uso posible del espacio de memoria disponible, a la
vez que se consiguen las ejecuciones mas rapidas.

VERIFICABILIDAD: Es la facilidad para preparar procedimiento de aceptacion de datos, y en
general procedimientos para detectar fallos durante las fases de comprobacion y

verificacion. 10

b. DE ACEPTACION

Este tipo de pruebas, se generan por medio de los requisitos iniciales del usuario, después de
que el sistema es desarrollado completamente, es necesario elaborar un plan de pruebas de
aceptacion por parte del usuario, es decir, al momento de hacer las pruebas, el sistema debe
cumplir en lo posible los requisitos iniciales del proyecto y debe comprobar que los objetivos
iniciales del sistema han sido cubiertos, garantizando el funcionamiento del mismo.
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Para este tipo de pruebas es conveniente utilizar cuestionarios para que los usuarios finales
puedan contestarlos, por ejemplo:

Funciones Estado
El sistema calcula el area Si
El sistema imprime reportes No
El sistema maneja nimeros decimales Si
El sistema es amigable para el usuario Si
El sistema genera los reportes trimestrales Si

NOTA: La prueba puede demostrar existencia de errores, no la ausencia de ellos. Una vez
superada la fase de pruebas, el software se entrega al cliente y comienza su vida util.

En la figura 10 se muestra de manera mas especifica los pasos dentro de la etapa de
Pruebas asi como sus documentos entregables:

Etapa Actividades Técnicas Entregables
Pruebas a los
sistemas Disefiar plan de . Plan de pruebas a los
(cualidades pruebas del sistema Pruebas del sistema sistemas
internas)
Z;l;e?::ig: Pruebas del sistema
(funciznalidad Disefar plan de con el usuario final y el | Plan de pruebas de
cualidades ’ pruebas de aceptacion patrocinador (quien aceptacion
externas) firma de aceptacion)

Figura 10. Actividades de la etapa de Pruebas.

f. CIERRE DEL PROYECTO

En esta etapa del proyecto se lleva a cabo la implantacion, que es el proceso de instalar y
verificar un nuevo sistema instalado en el equipo, capacitar a los usuarios los cuales usaran el
nuevo sistema de informacién, se debe de hacer una conversion del viejo sistema al nuevo,

verificando que los usuarios no encuentren inconvenientes en el uso del nuevo sistema. 7

En ocasiones se propone usar los dos sistemas de informacion el nuevo y el viejo, con el
objetivo de comparar las mejoras del nuevo contra el viejo asi como también que los usuarios
se familiaricen con el nuevo sistema en forma periédica no tajantemente ya que pueden usar
ellos los dos sistemas y comparar cuales son las ventajas del nuevo sobre el viejo sistema de
informacion.

Aparentemente una vez terminada la etapa de implantacién y evaluacion del sistema de
informacién, solo quedar brindar mantenimiento al sistema de informaciéon dado que los
sistemas junto con el ambiente de las empresas experimentan cambios de manera constante.
Los sistemas de informacion deben mantenerse siempre al dia. En este sentido se puede
decir que la implantacién es un proceso de constante evolucion.
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En la figura 11 se muestra de manera mas especifica los pasos dentro de la etapa de
Liberacién asi como sus documentos entregables:

Etapa Actividades Técnicas Entregables
. ‘2 D|senar_pla.n’ de Plan de Capacitacion
Liberacion capacitacion Cursos X
Manuales de usuario

Figura 11. Actividades de la etapa de Liberacion.

g. ETAPA COMPLEMENTARIA

Recordemos que existe una gran variedad de Metodologias de Ciclo de Vida de Desarrollo de
Sistemas, los cuales proveen de diversas etapas de acuerdo con la metodologia a emplear y
a los requerimientos del sistema, dichas etapas pueden variar, de acuerdo a la metodologia
empleada, a continuacion se describe la etapa de mantenimiento.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Es la ultima etapa del ciclo de vida de los sistemas, consiste en realizar todas las acciones
necesarias a fin de mantener el sistema trabajando adecuadamente, respetando los niveles
de calidad establecidos.

El sistema de informacion sufrird cambios a lo largo de su vida util. Estos cambios pueden ser
debidos a tres causas:

2,

Correccion de errores: Porque durante la utilizacion el cliente detecte errores en el
software y sea necesario hacer cambios o correcciones. Por ejemplo que haga mal
calculos o que no presente la informacion solicitada en pantalla.

Adaptacion a un nuevo entorno: Que se produzcan cambios en alguno de los
componentes del sistema informatico: por ejemplo cambios en la maquina, en el
sistema operativo, en los periféricos, en porcentajes, tasas de cambio, etc.
Modificacion por cambio de requisitos para ampliar o reforzar el sistema: Que el
cliente requiera modificaciones, es decir agregar nuevas funcionalidades (normalmente
ampliaciones) no contempladas al inicio del proyecto. Por ejemplo que ahora se
necesite generar otro tipo de reportes, que haga nuevos calculos o0 que necesite
presentar informacion adicional.

En cualquier caso, el mantenimiento supone volver atras en el ciclo de vida, a las etapas de
programacion, disefio o analisis dependiendo de la magnitud del cambio.”
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1.3. CICLO DE VIDA POR FASES

Para efectos del Sistema de Remisiones Electrénicas, se consideré el Ciclo de Vida de
Desarrollo por Fases como una opcién viable a los requerimientos solicitados, ya que debido
al poco tiempo con el que se contd, fue necesario implementar una metodologia que
respondiera de forma mas rapida a las necesidades de la DGB.

Esta metodologia divide al sistema, en una serie de versiones de desarrollo secuencial. En el
analisis se identifica todo el concepto del sistema, equipo de trabajo, usuarios, etc., y
posteriormente se categorizar los requerimientos en una serie de versiones. Los
requerimientos mas importantes se agrupan en la primera versién, se inicia la siguiente

realizando un analisis de los requerimientos identificados previamente. 7

Ventajas:
» Desarrollo de un sistema entregable en un lapso de tiempo relativamente mas corto
(aunque este no cubra todos lo requerimientos).
» El usuario puede hacer uso del sistema en corto tiempo.

Desventajas:
» El usuario empieza a trabajar con un sistema intencionalmente incompleto.
» Es critico identificar las caracteristicas mas importantes y utiles en la primera version.
» Manejo de expectativas.

La Figura 3, muestra el diagrama del Ciclo de Vida por Fases:

PLANEACION S

ANALISIS

ANALISIS

DISENO -:\
DESARROLLO

SISTEMA SISTEMA
VERSION 2 VERSION 1

ANALISIS

ANALISIS

DISENO S

DESARROLLO

DISENO -:\

DESARROLLO

SISTEMA
VERSION N

Figura 3. Ciclo de Vida por Fases 7
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1.4 TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Cuando hablamos de hacer un uso mas inteligente de la tecnologia y de mejorar la
productividad de una organizacion, mediante el uso de dicha tecnologia, podemos hacer
referencia a la Tecnologia de Informacion.

Las Tecnologias de Informacién han sido conceptualizadas como la integracion y tendencia
de la computacién, las telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento de datos, sus
principales componentes son: el factor humano, la informacion, el equipo y el software, las
politicas de la organizacion y los recursos financieros.

Podemos definir a la Tecnologia de la Informacion (Tl) como, aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan

informacion representada de una diversas formas. 11

La tecnologia de informacion es esencial para mejorar la productividad de las empresas,
aunque su aplicacion debe llevarse a cabo de forma inteligente. El hecho de introducir
tecnologia en los procesos empresariales no es garantia de un aumento de la productividad.
Para que la implantacion de nueva tecnologia produzca rentabilidad hay que cumplir varios
requisitos como: tener un conocimiento profundo de los procesos de la empresa, planificar
detalladamente las necesidades de tecnologia de informacién e incorporar los sistemas
tecnoldgicos paulatinamente, empezando por los mas basicos.

Hay que tomar en cuenta 3 aspectos para implementar una nueva tecnologia de informacion
» Disminucion de costos
» Aumento de la vision para adaptarse al cambio.
» Reduccién de la complejidad, para permitir una mejor integracion hacia la organizacion

Para la nueva Tecnologia de informacion, los factores clave han sido:

» ElI aumento en la capacidad de las computadoras, para el procesamiento de
informacion.

» Los avances en las telecomunicaciones, los cuales han provocado un aumento en el
alcance de las redes.

» El desarrollo acelerado de programas y aplicaciones, que proveen de interfaces de
facil comunicacion entre el usuario y la PC.

» Estos factores hacen que cada dia los costos se reduzcan y por tanto se amplie el uso

de estos medios en otros sectores, como el militar o industrial, empresarial, salud,
educacion vy los propios hogares.
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a. CALIDAD DE DATOS

Como se ha visto, la informacion es un elemento fundamental en el proceso de negocio de
una organizacion, la informacion esta compuesta por datos ordenados. Un dato es la unidad
minima de almacenamiento que no tiene significado alguno. Un dato puede ser un numero,
una letra, un signo ortografico o cualquier simbolo que represente una cantidad, una medida,
una palabra o una descripcion.

La importancia de los datos esta en su capacidad de asociarse dentro de un contexto para
convertirse en informacion. Por si mismos los datos no tienen capacidad de comunicar un
significado. Para ser utiles, los datos deben convertirse en informacion.

La informacion es una coleccién de hechos significativos y pertinentes, para la organizacién a
la que pertenecen. Podemos definir informaciéon como: un conjunto de datos significativos que

describen alguin suceso. 12

Para que la informacién pueda ser utilizada en la toma de decisiones, es importante que
mantenga siempre las siguientes caracteristicas de calidad:

Nivel de detalle. Que la informacién tenga el nivel de detalle requerido, dependiendo
del nivel organizacional y al tipo de decision al cual este destinada la informacién.
Consistencia. Que la informacidon sea la misma en todas las areas o sistemas
utilizados por la compafiia.

» Exacta. Que la informacion refleje lo que esta pasando en el negocio

» Totalidad. Que refleje el grado en que las bases de datos cuentan con toda la
informacion critica para el negocio.

» Oportuna. Que la informacion este disponible cuando se requiere para tomar una
decision.

» Relevancia. Que la informacion le sirva a la(s) persona(s) a quienes se le esta
proporcionando.

>

>

Procesamiento de datos

Para que la informacién sea oportuna, relevante y exacta, es necesario que dicha informacion
lleve a cabo el procesamiento de datos, garantizando de esta forma la calidad de dicha
informacién.

Por procesamiento de datos se entienden habitualmente: las técnicas eléctricas 0 mecanicas
usadas para manipular datos para el empleo humano o de méquinas.13

La tarea fundamental en el procesamiento de datos es convertir los datos en informacion que
pueda ser interpretada de forma consistente, para la toma de decisiones. La secuencia del
procesamiento de datos incluye:

Recolecciéon de datos

Edicion

Codificacion

Depuracion de datos;

Conversion de datos

Generacion de nuevo formato de datos
Almacenamiento del conjunto de datos.

Nooakrwdh -~
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b. MIGRACION DE DATOS

Los datos de los sistemas de informacién estan sometidos a continuas variaciones, ya sea por
cambios en su entorno o por cambios en el propio sistema. Junto al sistema de informacion
han de evolucionar sus aplicaciones para que cumplan los nuevos requisitos.

La migracion de los datos es fundamental para satisfacer los nuevos requisitos tanto del
usuario como del sistema de forma correcta, de tal manera que pueda evolucionar conforme a
los cambios en las diversas herramientas tecnologicas que dia a dia surgen.

La migracion de datos, de aplicaciones y bases de datos antiguos a un nuevo modelo; es un
subproducto necesario del crecimiento organizacional y de la adaptacion a las cambiantes
necesidades de negocios. Mezclar datos con diferentes formatos, estructuras y parametros
continla siendo una de las practicas mas riesgosas de las areas de Tecnologia de
Informacion, resultando frecuentemente en grandes retrasos, costos elevados mas de lo
pronosticado e inclusive en fallas completas del proyecto.

Una migracién de datos se lleva a cabo por:

1. Necesidad de Estandarizacién
2. Intercambio de Registros
3. Unificacion de Criterios de almacenamiento

Para realizar una migracion de datos, se pueden llevar a cabo las siguientes actividades:

» Limpiar la BD
> Obtener una BD consistente

> Incorporar registros a la nueva BD12

Sin embargo, hay que tener cuidado al realizar una migracién, pues puede ser compleja,
lenta y cara, por los siguientes motivos:

» Para entender sistemas mas antiguos y heredados se necesita un conocimiento
especializado del mismo.

» Hay sistemas que carecen de documentacién actualizada.

» Se necesita personal capacitado para llevar a cabo la migracion

Ventajas de una migracion de datos:

» Estandarizacion de la informacién, ya que podemos obtener una base de datos
consistente para la toma de decisiones.

» Disminuye el riesgo de pérdida de informacién por un mal modelo de la base de datos
inicial.

» Unos datos mas coherentes en todos los sistemas, procesos y organizaciones.

>

>

Una mayor capacidad de adaptacion al negocios

Acceso garantizado a la informacion 14
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c. BASES DE DATOS

La base de datos es un componente fundamental en un sistema de informacién, ya que
permite el manejo eficaz de la informacion, para las organizaciones. Podemos definir una
base de datos como un conjunto de datos almacenados y organizados entre los que existen
relaciones logicas y ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos de informacion de

una empresa u organizacién.15

Hoy en dia, son muchas las aplicaciones que requieren acceder a datos. Estos datos se
deben almacenar en algun soporte permanente, y las aplicaciones deben disponer de un
medio para acceder a ellos. Para poder crear una base de datos y por consiguiente realizar
diferentes operaciones con la informacién que contiene, es necesario contar con un Sistema
que permita su manejo, dicho sistema recibe el nombre de Sistema Manejador de Bases de
Datos.

Un Sistema Manejador de Bases de Datos (DBMS) o Sistema Gestor de Bases de Datos
(SGBD) es un conjunto de programas que se encargan de manejar la creacién y todos los
accesos a las bases de datos.

Un Sistema Manejador de Bases de Datos esta integrado por :

1. Datos : informacion

2. Hardware : Servidores

3. Software : Se compone de un lenguaje de definicion de datos (DDL: Data Definition
Language), de un lenguaje de manipulacion de datos (DML: Data Manipulation
Language), un lenguaje de control de datos (DCL: Data Control Language) que permite
realizar la consulta a éstos mediante lenguaje SQL: Structured Query Language y un
Diccionario de Datos

4. Usuarios : normales, administradores de la Base de Datos y Programadores 15

Las funciones principales de un DBMS son:

» Crear y organizar la Base de datos.

» Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal forma que
los datos puedan ser accedidos rapidamente.

» Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

» Respaldo y recuperacion de la informacion.

Un DBMS debe garantizar:

Disminuir la redundancia de la informacién para que no haya datos repetidos
Disminuir la dificultad de acceso a los datos

Reducir el asilamiento de la informacion al centralizarla

Reducir los problemas de seguridad en el acceso a la informacion

Disminuir el tiempo de respuesta en el manejo de los datos. 15

YV VVVY
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POSTGRESQL

PostgreSQL es un Sistema Manejador de Bases de Datos relacionales de libre distribucion,
liberado bajo la licencia BSD (Berkeley Software Distribution) . Es una alternativa a otros
sistemas de bases de datos de cdédigo abierto (como MySQL, Firebird, etc), asi como
sistemas propietarios como Oracle, Informix o DB2.

El Sistema Manejador de Bases de Datos Relacionales conocido como PostgreSQL, esta
derivado del paquete Postgres escrito en Berkeley. Con cerca de una década de desarrollo
tras él. PostgreSQL es el manejador de bases de datos de cddigo abierto mas avanzado hoy
en dia, ofreciendo control de concurrencia multiversion, soportando casi toda la sintaxis SQL
(incluyendo subconsultas, transacciones, tipos y funciones definidas por el usuario), contando
también con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de programacion (incluyendo C,
C++, Java, Perl, PHP, Piton, etc.).

Historia

PostgreSQL es el resultado de una larga evolucion comenzada con el proyecto Ingres en la
Universidad de Berkeley. El lider del proyecto, Michael Stonebraker abandoné Berkeley para
comercializar Ingres en 1982. En 1985, Stonebraker comenzé un proyecto Post-Ingres para
resolver los problemas con el modelo de base de datos relacional que habian surgido con la
primera version a principios de los 80’s. El proyecto resultante, llamado Postgres, era
orientado a introducir la menor cantidad posible de funciones para completar el soporte de
tipos de datos. Estas funciones incluian la habilidad de definir tipos, pero también la habilidad
de describir relaciones (tablas).

Hacia 1993, Postgres habia crecido inmensamente en popularidad y poseia una demanda de
nuevas funcionalidades. Tras liberar la version 4 el proyecto fue abandonado.

A pesar de que el proyecto Postgres hubiese finalizado oficialmente, la licencia BSD bajo la
cual Postgres habia sido liberado permitié a desarrolladores de cédigo abierto obtener una

copia del cédigo para continuar su desarrollo. 16
Las principales caracteristicas de PostgreSQL incluyen:

» Permite copias de seguridad desde pg_dump mientras la base de datos permanece
disponible para consultas.

» Se han implementado importantes caracteristicas del motor de datos, incluyendo
subconsultas, valores por defecto, restricciones a valores en los campos (constraints) y
disparadores (triggers).

» Se han anadido funcionalidades en linea con el estandar SQL92, incluyendo claves

primarias, identificadores entrecomillados, conversién de tipos y entrada de enteros

binarios y hexadecimales.

Los tipos internos han sido mejorados, incluyendo nuevos tipos de fecha/hora de rango

amplio y soporte para tipos geométricos adicionales.

Restricciones (Constraints)

Llaves Foraneas (foreign keys)

Disparadores (triggers)

Vistas

Integridad transaccional

VVVVY 'V
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Acceso concurrente multiversion (no se bloquean las tablas, ni siquiera las filas,
cuando un proceso escribe)

Capacidad de albergar programas en el servidor en varios lenguajes.

Herencia de tablas

Tipos de datos y operaciones geométricas

VVV VY

MODELO RELACIONAL

Antecedentes

En 1970 el enfoque existente para la estructura de las bases de datos utilizaba punteros
fisicos (direcciones de disco) para relacionar registros de distintos archivos. Codd, de los
laboratorios de investigacion de IBM, escribié un articulo presentando el modelo relacional. En
este articulo, presentaba también los inconvenientes de los sistemas previos, el jerarquico y el
de red. Entonces se comenzaron a desarrollar muchos sistemas relacionales, apareciendo los
primeros a finales de los setenta y principios de los ochenta.

Codd demostré que estas “bases de datos” limitaban en gran medida los tipos de operaciones
que los usuarios podian realizar sobre los datos. Ademas, estas bases de datos eran muy
vulnerables a cambios en el entorno fisico, ya que si se afiadia informacién al sistema, los
datos se movian de una localizacion fisica en la memoria a otra, por lo que se requeria una
reconfiguracion de los archivos de datos para que todo funcionara correctamente. Esto
ocasionaba una significativa perdida de tiempo para los usuarios.

En 1976, Chen presenté el modelo entidad-relacion, que es la técnica mas utilizada en el
diseno de bases de datos.

El modelo relacional representa la segunda generacion de los SGBD. En él, todos los datos
estan representados como tablas formadas por filas y columnas.

La introduccién del nuevo modelo propuesto por Codd, en el campo de las bases de datos
supuso un importante paso en la investigacion de los SGBD, suministrando un sdélido
fundamento tedrico para el desarrollo de nuevos productos. El documento de Codd propone
un modelo de datos basado en la teoria de las relaciones, en donde los datos se estructuran
l6gicamente en forma de relaciones (tablas).

Concepto

El modelo relacional, es un modelo de datos basado en la légica de conjuntos y la l6gica de
predicados. Este modelo se basa en el concepto matematico denominado “relacién”, que
graficamente se puede representar como una tabla formadas por filas y columnas (atributos y
tuplas) y considera la base de datos como una coleccion de relaciones. Cada fila se

denomina tupla o registro y cada columna campo.15

La relaciéon es el elemento basico en el modelo relacional y se puede representar como una
tabla.

Los atributos son las columnas de una relacion y describen caracteristicas particulares de ella.
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Una Tupla es cada uno de los renglones en una relacién conteniendo valores para cada uno
de los atributos (columnas).

En la figura 12 se describen de manera grafica los conceptos anteriores.
Nombre

0000000 EES000,0/04 PE0000004 0000000 Tupla 1
Ho00000I 0000000 0000000 30000000 Tupla 2

0000000 EES000,0/04 PE0000004 000004 Tuplan

Figura 12. Estructura de una relacion.

El modelo relacional debe cumplir con ciertas caracteristicas como:

>

VVVYVY 'V

Cada relacién tiene un nombre Unico que la identifica y este debe ser distinto a las
demas relaciones.

Los valores de los atributos (columnas) son atdmicos, es decir, en cada tupla (fila),
cada atributo toma un solo valor.

No hay dos atributos (columnas) que se llamen igual.

El orden de los atributos (columnas) no importa pues no estan ordenados.

Cada tupla (fila) es distinta de las demas: no hay tuplas duplicadas.

El orden de las tuplas (filas) no importa: las tuplas no estan ordenadas. 1°

Objetivos
El trabajo publicado por Codd (1970), presentaba un nuevo modelo de datos que perseguia
una serie de objetivos, entre los que destacan los siguientes:

1.

Independencia fisica: es decir, el modo en el que se almacenan los datos no influya
en su manipulacién a nivel de memoria vy, por lo tanto, los usuarios que acceden a
esos datos no tienen que modificar sus programas por cambios en el almacenamiento
fisico.

Independencia légica: que el anadir, eliminar o modificar objetos de la base de datos
no repercuta en los programas y/o usuarios que estan accediendo a dichas tablas.
Flexibilidad: en el sentido de poder presentar a cada usuario los datos de la forma en
que éste prefiera por medio de vistas.

Uniformidad: las estructuras l6gicas de los datos presentan un aspecto uniforme, lo
que facilita la concepcion y manipulacion de la base de datos por parte de los usuarios.
Sencillez: las caracteristicas anteriores, asi como unos lenguajes de usuario muy
sencillos, producen como resultado que el modelo de datos relacional sea facil de

comprender y de utilizar por parte del usuario final.1”
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Entre las ventajas de este modelo se encuentran:

» Garantiza herramientas para evitar la duplicidad de registros, a través de campos
claves o llaves.

» Garantiza la integridad referencial: Asi al eliminar un registro elimina todos los registros
relacionados dependientes.

» Favorece la normalizacion por ser mas comprensible y aplicable.

NORMALIZACION

Cuando se lleva a cabo el modelado de la base de datos, es necesario que ésta evite en lo
posible la duplicacion de la informacion y por ende, un mal funcionamiento y exploracion de la
misma.

La normalizacion es un proceso que pretende conseguir tablas con una estructura 6ptima y
eficaz. El proceso de normalizacion estd basado en lograr la independencia de los datos

respecto a las aplicaciones que los usan.'8

Antes de empezar el proceso de normalizacidon, es necesario conocer las tablas que
intervendran y las relaciones que tendran dichas tablas, por medio de un analisis previo.

Existen hasta el dia de hoy cinco niveles de normalizacién o cinco formas normales, siendo
cada vez mas complejo el proceso de obtencién de tablas normalizadas. Para las bases de
datos relativamente sencillas se puede terminar la normalizacion en el tercer nivel o tercera
forma normal.

El proceso de normalizacién se basa en la descomposicién sin pérdida de las tablas. El
proceso de descomposicion sin pérdida, significa que se ha de dividir o descomponer la tabla
en otras con menor cantidad de atributos(columnas) sin que haya pérdida de informacion.

FORMAS NORMALES

Primera Forma Normal o 1FN:

Una relacién esta en primera forma normal (1FN) si y sélo si todos los dominios son atémicos.
Es decir, una tabla esta en 1FN si el valor que contiene un atributo de un registro (un campo)
es unico. En cada uno de los atributos sélo se puede incluir un dato, aunque sea compuesto,
pero no se pueden incluir una lista de datos en una misma tupla (fila).

Segunda Forma Normal o 2FN:

Una relacion esta en segunda forma normal (2FN) si y solo si estda en 1FN y todos los
atributos que no sean llaves dependen por completo de llave primaria. Es decir, que un
atributo o conjunto de atributos, estan relacionados con la llave primaria de tal forma que por
medio de ésta se puede tener acceso a ellos.
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Tercera Forma Normal o 3FN:

Una relacién esta en tercera forma normal (3FN) si y sélo si esta en 2FN y todos los atributos
no llave dependen de manera no transitiva de la llave primaria. Se dice que hay dependencia
funcional transitiva entre dos atributos, cuando un atributo que no pertenece a la clave
primaria permite conocer el valor de otro atributo.

Forma Normal de Boyce-Codd o FNBC:

Una tabla estd en Forma Normal de Boyce-Codd (FNBC) si solo existen dependencias
funcionales elementales que dependan de la clave primaria o de cualquier clave alternativa. Si
la clave primaria esta formada por un solo atributo y esta en 3FN, ya esta en FNBC.

Cuarta Forma Normal o 4FN:

Una tabla esta en Cuarta Forma Normal o 4FN si esta en FNBC y las Unicas dependencias
funcionales multivaluadas que existen son las dependencias funcionales de la clave con los
atributos que no forman parte de la misma. Estas dependencias multivaluadas de la clave con
los atributos que no forman parte de la misma son dependencias triviales, por lo que algunos
autores dicen que no existen dependencias multivaluadas en 4FN.

Quinta Forma Normal o 5FN:
Se dice que una tabla esta en Quinta Forma Normal o 5FN, si por medio de una operacién de
unién ( JOIN), se pueden unir las diferentes proyecciones y se obtiene la tabla original.

La Union se basa en formar, a partir de dos tablas, una nueva con todos los campos de una
de ellas y los registros de ambas, excepto los repetidos. Ambas tablas han de tener el mismo
grado y las mismas columnas.

La 5FN se emplea cuando en una misma tabla tenemos mucha informacién redundante, con
pocos atributos o cuando una tabla posee una gran cantidad de atributos y se hace por ello

inmanejable. 19

1.5. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
a. PHP

PHP es un lenguaje creado por una gran comunidad de personas. El sistema fue desarrollado
originalmente en el afio 1994 por Rasmus Lerdorf como un CGIl escrito en C que permitia la
interpretacion de un numero limitado de comandos. El sistema fue denominado Personal
Home Page Tools y adquirié relativo éxito gracias a que otras personas pidieron a Rasmus
que les permitiese utilizar el programa en sus propias paginas. Dada la aceptacion del primer
PHP y de manera adicional, su creador disefié un sistema para procesar formularios al que le
atribuyd el nombre de FI (Form Interpreter) y el conjunto de estas dos herramientas, seria la
primera versién compacta del lenguaje: PHP/FI.

La siguiente gran contribucion al lenguaje se realiz6 a mediados del ‘97 cuando se volvio a
programar el analizador sintactico, se incluyeron nuevas funcionalidades como el soporte a
nuevos protocolos de Internet y el soporte a la gran mayoria de las bases de datos
comerciales. Todas estas mejoras sentaron las bases de PHP version 3.
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Actualmente PHP se encuentra en su versién 5.0, que utiliza el motor Zend Engine 2,
desarrollado con mayor meditacién para cubrir las necesidades actuales y solucionar algunos
inconvenientes de la anterior version. Algunas mejoras de esta nueva versidén son su rapidez -
gracias a que primero se compila y luego se ejecuta, mientras que antes se ejecutaba

mientras se interpretaba el codigo, creando y un APl mas elaborado y con mas funciones. 20

Concepto

PHP es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de contenido para
sitios Web. PHP es el acrénimo invertido de "PHP: Hypertext Preprocessor (inicialmente PHP
Tools o Personal Home Page Tools)", es un lenguaje interpretado usado para la creacién de
aplicaciones para servidores, o0 creacidon de contenido dinamico para sitios Web, y
ultimamente también para la creacion de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con
interfaz grafica usando la libreria GTK+.

Caracteristicas

El facil uso y la similaridad con los lenguajes mas comunes de programacion estructurada,
como C y Perl , permiten a la mayoria de los programadores experimentados crear
aplicaciones complejas. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido
dinamico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones y practicas.

Su interpretacién y ejecucion se da en el servidor, en el cual se encuentra almacenado el
script, y el cliente sélo recibe el resultado de la ejecucién. Cuando el cliente hace una peticion
al servidor para que le envie una pagina Web, generada por un script PHP, el servidor ejecuta
el intérprete de PHP, el cual procesa el script solicitado que generara el contenido de manera
dinamica, pudiendo modificar el contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, el cual
se encarga de regresarselo al cliente. Ademas es posible utilizar PHP para generar archivos
PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes formatos, entre otras cosas.

Otra de las ventajas que nos brinda, es que permite la conexién a diferentes tipos de
servidores de bases de datos tales como MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, SQL
Server , etc.; lo cual permite la creacién de aplicaciones Web muy robustas.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos
tales como Unix y Linux, Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los servidores de
Web mas populares ya que existe en versién CGIl, médulo para Apache.

Historia

PHP fue originalmente disefiado en Perl, seguidos por la escritura de un grupo de CGI
binarios escritos en el lenguaje C por el programador Danés-Canadiense Rasmus Lerdorf en
el ano 1994 para mostrar su curriculum vitae y guardar ciertos datos, como la cantidad de
trafico que su pagina Web recibia. El 8 de junio del 1995 fue publicado "Personal Home Page
Tools" luego de que Lerdorf lo combinara con su propio Form Interpreter para crear PHP/FI.

Dos programadores israelies de Technion, Zeev Suraski y Andi Gutmans, reescribieron el
analizador gramatical en el afio 1997 y crearon la base del PHP 3, cambiando el nombre del
lenguaje a la forma actual. Experimentaciones publicas de PHP 3 comenzaron
inmediatamente y fue lanzado oficialmente en junio del 1998.
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Para 1999, Suraski y Gutmans reescribieron el cddigo de PHP, produciendo lo que hoy se
conoce como Zend Engine o motor Zend. También conformaron a Zend Technologies en
Ratmat Gan, Israel. En mayo de 2000 PHP 4 fue lanzado bajo el poder del motor Zend Engine
1.0. El 13 de julio de 2004, PHP 5 fue lanzado, utilizando el motor Zend Engine Il (o Zend
Engine 2). La versién mas reciente de PHP es la 5.1, que incluye el novedoso PDO (Objetos
de Informacién de PHP o PHP Data Objects) y mejoras utilizando las ventajas que provee el

nuevo Zend Engine 2.20

Usos de PHP

Poco a poco PHP se va convirtiendo en un lenguaje que nos permite hacer una gran cantidad
de aplicaciones. En un principio disefiado contador de visitas, PHP ha experimentado en poco
tiempo una verdadera revolucion y, a partir de sus funciones, en estos momentos se pueden
realizar una multitud de tareas utiles para el desarrollo del Web:

Funciones de correo electronico

Gestion de bases de datos

Gestién de archivos

Tratamiento de imagenes

Muchas otras funciones pensadas para Internet (tratamiento de cookies, accesos
restringidos, comercio electrénico, etc.)

VVYVYVYYVY

Los principales usos del PHP son los siguientes:

» Programacion de paginas Web dinamicas, habitualmente en combinacion con diversos
motores de bases de datos, incluyendo el estandar ODBC, lo que amplia en gran
medida sus posibilidades de conexion.

» Programacién en consola, al estilo de Perl, en Linux, Windows y Macintosh.

» Creacién de aplicaciones graficas independientes del navegador, por medio de la
combinacion de PHP y GTK (GIMP Tool Kit), que permite desarrollar aplicaciones de
escritorio tanto para los sistemas operativos basados en Unix, como para Windows y
Mac OS X.

Ventajas de PHP

La principal ventaja se basa en ser un lenguaje multiplataforma.

Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se
utilizan en la actualidad.

Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar
los usuarios desde formularios HTML

Posee una muy buena documentacion en su pagina oficial.

Es Libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

El analisis léxico para recoger las variables que se pasan en la direccién lo hace PHP
de forma automatica. Librandose el usuario de tener que separar las variables y sus
valores.

Se puede incrustar codigo PHP con etiquetas HTML.

VVVYVY ¥V VYV
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Desventajas de PHP
» Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto puede ser mas
ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de nimero.
» La legibilidad del codigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y PHP.
» La orientacion a objetos es aun muy deficiente para aplicaciones grandes.

b. PERL

Perl (Practical Extraction and Report Language) es un lenguaje de programacion desarrollado
por Larry Wall, con el objetivo principal de simplificar las tareas de administracion de un
sistema UNIX, inspirado en herramientas como: sed, Grez, awk, c-shell. Esta basado en
scripts portable a casi cualquier plataforma.

Concepto

Es un lenguaje que hereda estructuras principalmente de los intérpretes de comandos de
UNIX, especialmente el csh, y de otras utilidades estandar, como awk y sed. Perl es un
lenguaje de script, con una filosofia de tipo estructurado con trazas de orientacién a objetos,
que permite el desarrollo rapido de aplicaciones y herramientas especialmente orientadas al
tratamiento de texto y archivos. Basicamente, es un lenguaje que se ha intentado ser lo mas
natural posible. Es lo que se conoce como un lenguaje “script™, es decir, uno en el que no
hace falta compilar el programa escrito o “script™. En la practica se compila parcialmente al

comienzo de su ejecucion. 2

Caracteristicas

PERL es un lenguaje interpretado, aunque en realidad, el intérprete de PERL, como todos los
intérpretes modernos, compila los programas antes de ejecutarlos. Por eso se habla de
scripts, y no de programas. Perl tiene implementadas las expresiones regulares, lo que le da
una potencia muy grande en el procesamiento de textos.

Historia

Larry Wall comenzé a trabajar en Perl en 1987 y anuncio la version 1.0 en el grupo de noticias
Comp.Sources.Misc el 18 de diciembre de 1987. El lenguaje se expandié rapidamente en los
siguientes afos. Perl 2, liberado en 1998, aportd un mejor motor de expresiones regulares.
Perl 3 liberado en 1989 anadi6é soporte para datos binarios.

Hasta 1991 la unica documentacion de Perl era una simple (y cada vez mas larga) pagina de
manual de Unix. En 1991 se publicé Programming Perl, libro que se convirtié en la referencia
del lenguaje. Al mismo tiempo, el numero de versién de Perl salté a 4, no por marcar un gran
cambio en el lenguaje, sino por identificar a la version que estaba documentada en el libro.

Esta versién se estuvo desarrollando desde 1991 a 1993 y coincidié con la popularidad del
Perl como lenguaje para programacion de servidores de Internet; aunque originalmente se
habia disefiado como lenguaje para administracion de sistemas.

Perl 4 trajo consigo una serie de lanzamientos de mantenimiento, culminando en Perl 4.036
en 1993. En este punto, Larry Wall abandoné Perl 4 para comenzar a trabajar en Perl 5.
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Perl 5 fue liberado el 17 de octubre de 1994. Fue casi una completa reescritura del intérprete y
afiadié muchas nuevas caracteristicas al lenguaje, incluyendo objetos, referencias, paquetes y
maodulos. Aparecen muchos otros libros, tales como Learning Perl.

En 2006, Perl 5 continua siendo mantenido. Ahora incluye soporte Unicode. La ultima version
estable liberada es Perl 5.8.8.2

Usos de Perl

Perl tiene muchas y variadas aplicaciones. Se ha usado desde los primeros dias del Web para
escribir scripts CGI, y es un componente integral de la popular plataforma de desarrollo Web
Linux, Apache, MySQL, PHP y Phyton. Se usa también para manipulaciéon y generacién de
archivos de texto, asi como en proyectos mas complejos que permitan la manipulacion de
base de datos. Perl es ampliamente usado para el manejo de grandes conjuntos de datos.
Perl se utiliza a menudo por los administradores de sistemas como herramienta multiusos;
pequenos programas Perl se pueden escribir y ejecutar en una unica linea de comandos.

Disponibilidad

Perl es software libre, y esta bajo licencia de Artistic License y la GNU (General Public
License). Esta disponible para la mayoria de los sistemas operativos. Esta especialmente
extendido en Unix y en sistemas similares (como Linux, FreeBSD y MacOS),y su popularidad
esta creciendo en sistemas Microsoft Windows.

Perl ha sido adaptado a mas de un centenar de plataformas diferentes y puede, con sélo 6
excepciones confirmadas, ser compilado desde el cédigo fuente en todos los Unix o cualquier
otra plataforma Unix compatible. También puede ser compilado desde Windows; sin embargo,
muchas instalaciones Windows no disponen de un compilador de C, por lo que los usuarios de
Windows normalmente instalan una distribucion binaria, como la de ActivePerl o IndigoPerl.

Ventajas
» Es relativamente rapido para un lenguaje tipo “script”.
» Perl es un lenguaje flexible, potente, maduro y muy rapido a la hora de escribir cédigo.
» Existe una tremenda cantidad de médulos bien documentados que podemos usar
dentro de nuestro codigo y que nos permiten construir de forma sencilla aplicaciones
Web.

» Esta disponible en multiples plataformas y sistemas operativos.
» El desarrollo de aplicaciones es muy rapido.
» Perl es gratuito, es “Software Libre”. Esto quiere decir que el cédigo fuente esta
disponible para que cualquiera lo pueda ver o modificar.
» Le otorga al programador mucha libertad para que haga el programa como mejor se
adapte a sus necesidades.
Desventajas

» La libertad que se le otorga al programador puede significar que el resultado sea un
programa ilegible. Si no se escribe con cuidado puede llegar a ser dificil de leer.

» Utiliza muchos recursos de la maquina. Esto significa que no es tan ligero como un
programa en C, pero en la practica es ligero comparado con la potencia las
computadoras actuales.

» Ademas, el lenguaje de programacién Perl puede ser bastante dificil de leer (y por

tanto mantener) si no se ha documentado lo suficiente. 2
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CAPITULO Il. PLAN DEL PROYECTO

2.1 INTRODUCCION

Actualmente la Direccion General de Bibliotecas (DGB) cuenta con un esquema de
almacenamiento de las remisiones de los libros que se adquieren, para las diferentes
bibliotecas que la integran; el cual consiste en generar archivos de remisiones a través de un
programa desarrollado en lenguaje C, almacenandolas en archivos de texto plano dentro del
servidor principal de la DGB.

2.2 OBJETIVO

Actualizar y automatizar los procesos de generacion, concentracién y almacenamiento de las
notas de remision generadas por las diversas bibliotecas departamentales que integran la
Direccion General de Bibliotecas, por medio de consultas via Web, que permitan agilizar asi
los tiempos de busqueda e impresion de reportes, desde cualquier punto de una manera mas
rapida, eficiente y segura.

2.3 SITUACION ACTUAL

La Direccion General de Bibliotecas, no cuenta con un Sistema que permita a los
administradores de las diferentes bibliotecas departamentales, realizar consultas de las
remisiones de los libros que adquieren, lo que afecta de manera considerable el acceso de los
administradores a dicha informacion; ya que no se logran hacer consultas eficientes, pues el
tiempo que se invierte en este proceso es sumamente largo y en ocasiones resulta tedioso
pues no es posible encontrar la informacién solicitada

2.4 PROBLEMATICA

1. Las bibliotecas departamentales generan diariamente las remisiones de los libros que
adquieren, por medio de un programa desarrollado en lenguaje C que guarda la
remisién en un archivo de texto plano.

2. La DGB genera diariamente un archivo de texto plano (Remisién) que almacena la
informacion global de las adquisiciones de todas las dependencias, con el formato
cAAMMDD.rem .

3. Estas remisiones se almacenan directamente en carpetas mensuales dentro del
servidor principal de DGB.

4. Es mucho el tiempo que los administradores de las bibliotecas departamentales de la
DGB invierten en la consulta e impresion de remisiones.

2.5 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

1. Un sistema que concentre la informacion de las remisiones de las bibliotecas
departamentales de la DGB en una base de datos relacional, para realizar las
consultas de forma mas eficiente por dependencia, por fecha de adquisicion, por
matriz y por numero de adquisicién.

2. Un sistema capaz de elaborar reportes ordenados jerarquicamente para una rapida y
sencilla consulta.

3. Una interfaz que permita agilizar la busqueda y la consulta de las remisiones de las
diferentes bibliotecas departamentales, a la que puedan tener acceso Ilos
administradores de las bases de las bibliotecas que integran la DGB.
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2.6 METAS

» Crear una Base de Datos Relacional que concentre toda la informacion de las remisiones
que generen las bibliotecas departamentales de la Direccion General de Bibliotecas
(DGB).

» Crear una aplicacion, que permita procesar los datos de dichos archivos e insertarlos a la
nueva base de datos.

» Crear un Sistema que genere las remisiones de forma rapida en formato electrénico, que
ayude a agilizar la consulta y busqueda de las mismas a los administradores de las
bibliotecas departamentales que integran la DGB. Y que permita la impresién de las
notas de remision.

» Crear un sistema que permita agilizar la captura de las remisiones directamente a la
BD.**

** Este desarrollo se planea realizar en la segunda etapa del proyecto.

2.7 PLANEACION

Dentro de la etapa de planeacion es importante definir las tareas a realizar, asi como los
tiempos estimados para el desarrollo del proyecto, los recursos técnicos y humanos que se
requieren para poder cumplir con los objetivos planteados. Es por ello que a continuacién se
describen en términos generales algunas actividades a realizar para el proyecto de desarrollo
del Sistema de Remisiones Electrénicas, los tiempos y los recursos estimados.

a. Matriz de actividades y funciones
De acuerdo a la metodologia empleada para el desarrollo del sistema (Véase Pagina 23), en

la figura 13 se muestran las actividades a realizar para el proyecto, asi como las funciones
que se deben cubrir para realizarlas.

Actividades/

Lider de AEISE 0| PIEEEeer 4 Programador | Capacitador | Usuarios
Funciones ro ecto s:stemas sistemas g

Diseto de //////////////////////////////// 2

Desarollo do ///////////// -////////////// 7

Integracion - s
Pruebas _ %////////////////////////////_////////////////
Capacitacion ///////////////////////// .
Liberacion ////////////////////////////// ///////////////%

Figura 13. Matriz de actividades/funciones
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b. Matriz de actividades y tiempos

De acuerdo al acta del proyecto (Véase Anexo A), se tuvo que considerar un periodo maximo
de 7 meses a peticidn del usuario. El siguiente cuadro muestra el tiempo estimado que se
invertira en las actividades durante el desarrollo del Sistema de Remisiones Electronicas:

Tiempo estimado

Actividades
(semanas)

Analisis del sistema

Disefno del Sistema

Desarrollo del sistema

Integracién

Pruebas

Liberacion

NIN|W(Ooo|~|H~

Capacitacion

Total 7 meses

c. Matriz de actividades y recursos
El siguiente cuadro muestra los recursos humanos y tecnoldgicos estimados que se necesitan
para llevar a cabo el desarrollo del Sistema de Remisiones Electrénicas:

Actividades

Recursos

Analisis del sistema

Lider de proyecto, Analista de sistemas, Informacién, PC, Software
para documentar (Office 2000).

Diseno del Sistema

Disefador de sistemas, Documento de analisis, PC, Software para
diagramar (Visio 2003) y para documentar (Office 2000)

Desarrollo del sistema

Programador, Servidor, Documento de disefio, Software de desarrollo
para paginas Web, Manejador de Bases de datos

Integracién Programador, Servidor, PC, moédulos del sistema
Pruebas Quality Tester, Programador, PC, usuarios del sistema,
Liberacion Lider de proyecto. PC,

Capacitacion Capacitador, Software para documentar (Office 2000)
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Recursos para el
Desarrollo del Proyecto

Dentro del Marco Tedrico (Véase Pagina 24) se hizo un estudio de las
herramientas que se tomarian en cuenta para el desarrollo del
proyecto.

A continuacion se describen de manera general las herramientas
necesarias para este proyecto:

a. Requerimientos Técnicos de Desarrollo:
Para el desarrollo de este proyecto se requieren los siguientes
recursos como minimo:

>

YVVVVYVYYVY

PC Pentium Ill, 1 GHz, 256Mb RAM o superior, 40 GB DD
(minimo).

S.0. Windows XP

Servidor S.O. Solaris 8

Lenguaje PERL 5

PostgreSQL 8

Macromedia Dreamweaver 8

Lenguaje PHP 4.0

b. Equipo de Desarrollo

Y V

YV VY

Lider de proyecto
Analista de sistemas
Disefador de sistemas
Disenador de Interfaces
Programador
Capacitador

NOTA:

En el anexo C y D se encuentra el acta del proyecto y el reporte correspondiente de las
actividades realizadas en la etapa de planeacion.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DEL SISTEMA

3.1 ANALISIS DEL PROBLEMA

Actualmente la Direccion General de Bibliotecas no cuenta con un sistema que concentre la
informacion relacionada con las remisiones de los libros que adquieren las diferentes
bibliotecas departamentales de la UNAM.

La DGB almacena toda la informacion de las notas de remision de los libros adquiridos por
cada una de las bibliotecas departamentales que la integran en archivos de texto plano, que
se generan por medio de un programa desarrollado en Lenguaje C. Estos archivos son
generados diariamente (Lunes a Sabado) por cada biblioteca. Posteriormente la DGB adjunta
las remisiones diarias de cada dependencia y las almacena en un solo archivo con el
siguiente formato: cAAMMDD.rem, para después almacenarlas en carpetas mensuales dentro
de un directorio en el servidor principal de la DGB.

Los usuarios (encargados de la biblioteca departamental) deben ingresar al servidor,
posteriormente buscar la ruta del directorio, buscar la fecha de remisién deseada y por ultimo
abrir el archivo y buscar su dependencia. Dando como resultado un proceso de consulta mas
lento y algunas veces tedioso.

Es por ello que se llega a la conclusion de que dicho método de almacenamiento y consulta
de remisiones no es funcional, pues auque la informacion se encuentra concentrada, es dificil
para los usuarios realizar las consultas directamente en los archivos. Pues representa mayor
inversion del tiempo y en ocasiones puede ser dificil encontrar las remisiones.

3.2 PROPUESTA
Después de haber detectado la problematica de la DGB, se propone:

Lo anterior se puede evitar con la creacién de una base de datos de las remisiones, que
concentre toda la informacion de los diferentes libros que las bibliotecas integradas a la
Direccion General de Bibliotecas adquieren; para ello se requiere elaborar una base de datos
que tome como referencia el formato usado en los archivos de remisiones, que permita a los
administradores de las bibliotecas departamentales obtener la informaciéon necesaria de los
libros que adquieren de una manera mas sencilla y confidencial, mediante consultas a través
de una pagina Web. Esto permitira a la DGB llevar el control de la generacion de las
remisiones y centralizar la informacion en una sola base, agilizando a los usuarios el acceso a
la informacion.

Esto requiere la utilizacién de herramientas que permitan optimizar el nimero de recursos y el
tiempo de recuperacidn de los datos, con lo que ademas de obtener consultas completas
seran mas rapidas y precisas, y permitiran a los administradores de las bibliotecas tener
acceso a la informacion de los libros adquiridos desde cualquier punto de forma rapida y
oportuna.
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De acuerdo a lo anterior se requiere:

» Elaborar una base de datos relacional que concentre la informacién de las remisiones.

» Elaborar una aplicacion que permita editar dichos archivos para obtener asi una
estandarizacion de la informacion.

» Elaborar scripts que permitan el llenado de la base de forma rapida.

» Elaborar un plan de seguridad para que la consulta a las remisiones no sea vulnerable
en cuanto al acceso no autorizado a dicha informacién. Pues las remisiones son
informacién confidencial que solo debe ser consultada por la DGB vy los
administradores de las bibliotecas departamentales.

ETAPAS

En la primera etapa de desarrollo, se realizara un sistema de busqueda de remisiones de
libros, se disefiara una base de datos relacional, se implementaran las aplicaciones
necesarias para la edicién de dichos archivos y para hacer la migracion correspondiente a la
nueva base, asi como generar una aplicacion que permita el llenado de la base, con el
objetivo de realizar busquedas por medio de interfaces Web que faciliten la consulta y la
impresion de los reportes.

Este nuevo sistema debe permitir a los administradores de las bibliotecas de la DGB, un
acceso rapido a la informacion desde cualquier lugar geografico que tenga acceso a Internet.
Agilizando su trabajo y proporcionando una mayor eficiencia al momento de realizar consultas
a la base de datos, y por consiguiente una ganancia en cuanto a tiempos invertidos en la
busqueda del material bibliografico adquirido por sus dependencias.

Tomando en consideracion para la segunda etapa del Sistema, la posibilidad de agilizar la
captura de los datos de las remisiones, mediante el desarrollo de una nueva aplicacién que
sustituya al programa en lenguaje C utilizado actualmente para generar las remisiones, este
nuevo sistema, proporcionara a la DGB la opcion de automatizar el proceso de captura
gracias al diseiio del nuevo modelo de almacenamiento mediante una base de datos
relacional. Dandole la oportunidad de automatizar el proceso de captura, consulta e impresién
de los reportes, reduciendo considerablemente los tiempos invertidos en este proceso.

a. ANALISIS DE FACTIBILIDAD
FACTIBILIDAD TECNICA:

Para llevar a cabo este sistema y de acuerdo a nuestro estudio previo (Véase Marco Teérico
pagina 24) se requiere:

1. PC Pentium lll, 1 GHz, 256Mb RAM o superior, 40 GB DD (minimo) la DGB cuenta
casi en su totalidad con maquinas de esta capacidad, son las que utilizan las personas
que trabajan en esta dependencia y por ende las que emplean los servidores sociales.

2. 8.0. Windows XP debido a que las PC’s clientes en la DGB tienen instalado dicho
sistema, se considerd que el desarrollo del nuevo sistema de Remisiones se encuentre
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bajo esta plataforma, pues es mas factible que la aplicacién sea eficiente bajo este
sistema.

Servidor con S.0. Solaris 9 es el mas adecuado para realizar el proceso de
extraccion de datos por medio de scripts que permitan editar e insertar dichos datos
en la nueva Base. Ademas de ser el sistema que utiliza la DGB para albergar las
aplicaciones que se desarrollan.

PERL 5.1: se utilizara en conjunto con Unix para desarrollar los scripts necesarios para
editar e insertar los datos en la base. Por ser software libre no representa ningin costo
para la dependencia.

PostgreSQL 8 se eligié dicho sistema como el manejador de base de datos, ya que
resulto una opcion viable en cuanto a que no representa costo alguno para la DGB, ni
respecto a la adquisicion de licencias, ya que es un software de libre distribucion y se
puede adquirir en Internet; en cuanto a sus caracteristicas operativas, resulta tan
competitivo como cualquier otro que requiera licencia. Es el manejador estandar con el
cual la DGB lleva a cabo diversas aplicaciones.

Dreamweaver MX éste permite disefar, codificar y desarrollar sitios, paginas vy
aplicaciones Web de manera mas rapida y sencilla, ya que brinda un entorno visual.
Dreamweaver proporciona diversas herramientas para el disefiador y programador.
Permite llevar la administracion del sitio y desarrollar aplicaciones Web para manejar
bases de datos, empleando lenguajes como PHP. La DGB cuenta con la licencia
correspondiente, no representa ningun costo.

PHP 5.0: se utilizara en conjunto con Dreamweaver para el desarrollo de las
aplicaciones Web para el nuevo sistema. No implica costo alguno ya que es software
libre y la DGB ya cuenta con dicha herramienta.

En cuanto al personal necesario para el desarrollo del sistema se requiere:

Licenciado en Informatica que presta servicio social y que realizara las funciones de:

>

>

Lider de proyecto: Encargado de definir las actividades a realizar, establecer tiempos,
administra y define los recursos empleados dentro del desarrollo del proyecto.
Analista de sistemas: Responsable de interpretar cuales son los requerimientos del
usuario. Trata de entenderlo por medio de la recopilacién y el analisis de la informacién
gue obtiene por medio de las entrevistas con el usuario. Para automatizar los procesos
del negocio.

Diseiador de sistemas: Se ocupa de desarrollar las directrices propuestas durante el
analisis en términos de aquella configuracion que tenga mas posibilidades de
satisfacer los objetivos planteados de forma que su operacion sea sencilla, comoda,
efectiva y eficiente.

Disenador de Interfaces: Se encarga del disefio de la interfaz del sistema, la cual
debe facilitar y simplificar el acceso y los recorridos de los usuarios en el sistema.
Programador: Se encarga de la implementacion de algoritmos mediante un lenguaje
de programacion para generar codigo ejecutable que pueda entender la computadora.
Capacitador: Encargado de dar cursos a los nuevos usuarios, para que aprendan a
manejar el nuevo sistema.
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Conclusion.

La Subdireccion de Informatica de la Direccion General de Bibliotecas, cuenta con todos los
requisitos técnicos y humanos necesarios para el desarrollo del Sistema, el recurso humano
tiene los conocimientos y el perfil requerido para la construccion de este sistema, por lo que
se concluye que el proyecto es técnicamente factible.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

La Subdireccion de Informatica de la DGB cuenta con las herramientas antes mencionadas en
cuanto a Software, asi como con las licencias correspondientes de cada uno de estos
programas. En cuanto al recurso humano, se considera un estudiante que realice servicio
social que aportara los conocimientos adquiridos durante la carrera, por lo cual no recibira
sueldo.

Conclusion.

La Subdireccién e Informatica de la Direccion General de Bibliotecas cuenta con parte de las
herramientas necesarias para el desarrollo del sistema, asi como con la infraestructura
adecuada; adicionalmente se considera el uso de software libre para dicho desarrollo. Los
recursos humanos proceden de alumnos de servicio social, quienes no perciben ningun
salario, por lo que se concluye que el sistema es econdmicamente factible.

FACTIBILIDAD ORGANIZACIONAL

Después de que el Depto. De Procesos Técnicos realizara un sondeo para conocer la
disposiciéon de los bibliotecarios para utilizar una nueva herramienta para consulta y
generacion de reportes se llego a la conclusién, de que este sistema constituira un avance en
cuanto a la reduccion de los tiempos invertidos en la consulta y generacion de remisiones, por
lo que se concluye que el sistema es organizacionalmente factible.

De acuerdo con el analisis anterior, podemos definir las actividades para el desarrollo del
proyecto. En el Anexo B, se encuentran la Grafica de Gantt que describe las actividades y los
tiempos estimados para cada una de ellas.

A continuacion se presenta el modelado de procesos del sistema y los casos de uso. En el
Anexo E se encuentra el reporte de las actividades realizadas dentro de esta etapa.
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3.3. MODELADO DE PROCESOS
a. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS LOGICO

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES ACTUAL
Nivel 0. DIAGRAMA DE CONTEXTO

A

DBA de la DGB
Registra
Imprime Informacion de
remisiones Libros )
Adquiridos Ejecuta
_ procesos
o Archivos concatenados
Aplicacion para registro y por fecha

almacenamiento de cargos y
remisiones de libros

Encargado de Biblioteca
Departamental

Archivos adjuntados
por fecha *.rem

Archivos de Remisiones diarias
por dependencia

Consulta remisiones

Remisiones
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SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES ACTUAL
Nivel 1.

' Informacion de

5 | —[ ]
Qo

Xx

Aplicacioén para registro y
almacenamignto de remisiones

Registro de
remisiones de libros

onsulta de
Remisiones

Imprimir
remision de la
dependencia

Encargado de Biblioteca
Departamental

Impresa

Registro
DBA de la DGB

»
>

Aplicacién para concatenar

Archivos de Remisiones diarias
por dependencia

archivos Por fecha

Consulta de remisiones por
dependencia

»
>

Archivos concatenados
por fecha

[y
|

Archivos adjuntados

Remisiéon

Informacion de
Remisiones

por fecha *.rem
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Encargado de Biblioteca
Departamental

)

Ingresar al
servidor de
DGB

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES ACTUAL
Nivel 2. Proceso 1 : REGISTRAR LIBROS POR DEPENDENCIA

Libro

Informacion
de Libros

\ 4

\ 4

S ]

B g

X
Aplicacién para  Introducir fecha de Generar Numero  Introducir Obtener Obtener
Servidor DGB registro y adquisicion de Adquisicion matriz titulo y autor clasificaciéon
almacenamiento
de remisiones
Registro

Archivos de Remisiones diarias
por dependencia
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SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES ACTUAL

Nivel 2. Proceso 2 : ADJUNTAR ARCHIVOS POR FECHA

A

DBA de la DGB

Registro

Aplicacion para concatenar Ingresar fecha Archivos adjuntados por fecha
archivos por fecha de remision

Archivos de Remisiones diarias
por dependencia

Archivos adjuntados
por fecha *.rem
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SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES ACTUAL

Nivel 2. Proceso 3 : CONSULTAR REMISIONES

Ingresar al

servidor
@*» de DGB - 5 D —>| ____, Informacion de

S Remisiones

' X .
& N Buscar archivo *.rem por

fecha en el directorio:

Buscar dependencia

Servidor DGB . correspondiente
Encargado de Biblioteca /produccion2/dgb-aleph/ P
Departamental archivos/
Archivos por Remision
fecha

Archivos adjuntados
por fecha *.rem
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SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES ACTUAL

Nivel 2. Proceso 4 : IMPRIMIR REMISIONES

Informacion de
Remisiones \ '
T
@x Copiar archivo Abrir archivo Seleccionar los datos Imprimir remision

9 *.rem en C:\ *.rem a imprimir

Encargado de Biblioteca
Departamental

Remision
Impresa

51



Sistema de Remisiones Electréonicas

Analisis del Sistema

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES PROPUESTO
NIVEL 0. DIAGRAMA DE CONTEXTO

Administrador
base DGB

Encargado de

biblioteca
departamental
Informacion Consulta remisiones
de libros
Imprime remisiones
a4 )
Ejecuta 0
procesos
>

Registro de remisiones
por dependencia

-

Sistema de Remisiones

[

/

Remisiones por
dependencia

A5

Remisiones

Ll

Remisiones
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SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES PROPUESTO
NIVEL 1

| 6
. Remisiones

Imprimir " Impresas
Remisiones Remisiones

A L.
Remisiones

2\
Generadas e
2
e
Solicita informacién de remisi 5 ‘(\’(>\ 8
Encargado de <
biblioteca Consultar
departamental B . .. i
Libro Informacion de remisiones remisiones

A5 Remisiones

Datos

-

Insertar datos a la

base

Remisiones

| 3
v Informacion 1 | 2 |

editadas

A

Remisiones Editadas

A1 | Bibliotecas por [ _de libro > Registro
dependencia Redisirar lib Adjuntar archivos — ] Editar remisiones
egistrar libro or fecha
P A A4
Archivos por & Archivos por
dependencia fecha Remisiones
por fecha
A2 | Registro de libros por A3 | Remisiones Adjuntadas

dependencia

por fecha
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Remisiones
por fecha

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES PROPUESTO

NIVEL 2. PROCESO 3 : EDITAR REMISIONES

)

2.3.1

—>

Sesion
Abierta

A 4

2.3.2

Directorio
abierto

A 4

233

Seleccionar la ruta

Ingresar al
servidor de DGB

Administrador
base DGB

donde se

encuentra el script

Ejecutar Script

para editar

remisiones

Remisiones

editadas

T

A4

Remisiones
Editadas
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Remisiones
editadas

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES PROPUESTO

NIVEL 2. PROCESO 4:

Administrador
base DGB

Aplicacion
Abierta

242 .
Opcion

INSERTAR DATOS EN LA BASE

243

Ingresar al menu
de aplicaciones del

A4 | Remisiones
Editadas

servidor de DGB

[
»

Seleccionar opcion |—»
para editar archivo

2.4.4

Ejecutar programa
para generar script

de remisiones

SQL

A 4

Datos

Ejecutar Script
para insertar datos

ala base

A\ 4

A5

Remisiones
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SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES PROPUESTO
NIVEL 2. PROCESO 5: CONSULTAR REMISIONES

Tipo de
busqueda

Encargado de 9

biblioteca istemaf \ ( \ Datos { \
devartamental 2.5.1 S'zFert 2.5.2 2.5.3 2.5.4

P abierto R Ingresar R REMISIONES

Ingresar al sistema Seleccionar tipo de parametros de GENERADAS
de consulta busqueda busqueda Buscar remisiones
Logi A
ogin d Informacion Remisiones
passwor de busqueda
A

A5 Remisiones
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SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES PROPUESTO
NIVEL 2. PROCESO 6: IMPRIMIR REMISIONES

REMISIONES
GENERADAS

A5 Remisiones

Encargado de
biblioteca
departamental

l

(261

\

. .
Seleccionar
botén “imprimi

Remisiones
Impresas

r”

J
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3.4 MODELO DE DATOS

El modelado de datos, pretende dar a conocer la estructura de la nueva base que almacenara
el sistema, A continuacion se describe la base del Sistema de Remisiones Electrénicas y sus
entidades:

a. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION LOGICO

AUTORES
PK |cl_autor ESCUELAS
nombre PK |cl_Escuela
ap_paterno
ap_materno Escuela
Libros_Autores REMISIONES
PK,FK2 |matriz |, <| PK fecha_Adquisicion
PK,FK1 |cl_autor PK cl_Adaquisicion
PK,FK2 |cl_Escuela
PK,FK1 | matriz
N_Volumenes
N_Titulos
LIBROS : H EDICIONES
PK,FK1 | matriz PK matriz
PK,FK1 |cl_Editorial
. EDITORIALE ’ -
titulo © S H <PK,FK2 | cl_pais
Clasificacion PK |cl_Editorial
tema isbn
sinopsis Editorial Ano

PAISES

PK | cl_pais

pais

46



Sistema de Remisiones Electréonicas Analisis del Sistema

b. DESCRIPCION DE ENTIDADES

A continuacidon se muestra una lista de las entidades identificadas para este disefo,
incluyendo una breve descripciéon de las mismas y los atributos que cada una de estas
contiene.

1.

AUTORES. Es un Catalogo que permitira llevar el control de los autores, esta
compuesta por una clave de identificacion (cl_autor), el nombre del autor (nombre),
apellido paterno (ap_paterno) y apellido materno (ap_materno).

ESCUELAS. Es una lista que permitira llevar el control de las Bibliotecas
Departamentales de la Direccion General de Bibliotecas, esta compuesta por una
clave de biblioteca (cl_biblio) y el nombre de la escuela (escuela). Para mejorar el
control de las adquisiciones que hacen las dependencias, la clave de la biblioteca pasa
como llave foranea a la tabla de Remisiones.

LIBROS. Es una tabla que permitira mantener el control de los libros que adquieren
las bibliotecas. Esta compuesta por una clave que identifica un titulo en especifico en
todas las bibliotecas (matriz), el titulo de libro (titulo), clasificacion del libro para todas
las bibliotecas (clasificacion), la descripcion del libro por tema relacionado (tema) y una
resefia del libro (sinopsis) Esta entidad hereda la matriz a la tabla transitiva
Libros_autores , que permitira relacionar a un autor con un libro especifico.
EDITORIALES. Es un catalogo de editoriales registradas en la Direcciéon General de
Bibliotecas, el cual permitira relacionar un determinada edicion de un libro con una
editorial. Esta compuesta por una clave de editorial (cl_Editorial) y una descripcion de
la misma (Editorial). Esta entidad hereda la clave de la editorial a la tabla de Ediciones.
EDICIONES. Es un catalogo de Ediciones que permitira llevar un mejor control de las
ediciones de cada ejemplar adquirido. Esta compuesta por la clave del libro (matriz), la
clave de la editorial (cl_Editorial), una clave del pais de procedencia (cl_pais) , el afo
de impresion (afo), y el ISBN correspondiente a dicha edicién (isbn).

PAISES. Es una lista de paises, que permitira llevar un mejor control de los paises de
origen de los libros, esta compuesta por una clave del pais (cl_pais) y por el nombre
del pais (pais). Esta hereda la clave del pais a la tabla de Ediciones para registrar el
pais de procedencia de la edicién de un ejemplar.

REMISIONES. Es una tabla que concentra la informacién de las adquisiciones de
libros en las dependencias, esta compuesta por una clave de adquisicion
(cl_Adquisicién) para llevar un mejor control del inventario, una fecha de adquisicién
(fe_adquisicién) que permite registrar la fecha de registro del ejemplar en la base, la
clave de la biblioteca (cl_biblio) que permite conocer la dependencia que hizo la
compra, la clave del libro que se adquirié segun el catalogo (matriz), el nimero total
del volumenes (N_volumenes) y numero total de titulos(N_titulos) del ejemplar que se
ha adquirido.

LIBROS_AUTORES. Es una tabla que relaciona a un autor con determinado libro,
esta compuesta por la clave del libro (matriz) heredada de la tabla Libros y por la clave
del autor (cl_autor) heredada de la tabla de Autores, ambas pasan como llave foranea
a la tabla de Remisiones.
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3.5. CASOS DE USO

Esta herramienta permite conocer como se llevara a cabo la interaccién entre el nuevo
sistema y el (los) usuario(s), en los posibles escenarios de el sistema. A continuacién se
describen los casos en los que el usuario del nuevo Sistema de Remisiones puede interactuar
con el sistema y cuales son los posibles escenarios en los que se puede desarrollar dicha
interaccion:

CASO DE USO
Id Caso de Uso: |001
Nombre: Editar archivo de remisiones
Creado por: Ana Laura Anzures Ultima actualizacion
Montecillo por:
Fecha de 10/12/2005 Fecha actualizacion:
creacion:
Actores:
Participa s . . ‘.
Rol Dir. Ind. Descripcion Participacion / Intereses

Ingresa al servidor de Aleph para ejecutar un
script que editara los archivos de remisiones.
Ingresa a la carpeta del mes a editar.
Ejecuta script.
Guarda el archivo generado para el siguiente
proceso.

Descripcion:
Ingresar al servidor de Aleph para ejecutar el script y editar los archivos de remisiones.

Precondiciones:
Al momento de ingresar al servidor de remisiones, es preciso que los administradores de
las dependencias hayan generado sus remisiones diarias.
Y el administrador debe de haber generado el archivo cAAMMDD.rem conjuntando todas
las remisiones de las dependencias.
Flujo Principal y Alternativos:

Administrador del sistema

Administrador del sistema
Administrador del sistema

X |IX|X]| X

Administrador del sistema

El proceso inicia cuando se presenta alguno de los siguiente casos:
1. El archivo de Remision por dependencia ha sido generado durante el dia del
cargo, posteriormente se ejecuta la aplicacion para concatenar dichas remisiones
en un solo archivo cAAMMDD.rem.

2. Entrar al servidor 132.248.67.3 mediante Secure Shell y copiar el archivo
Edita_rem en la carpeta del mes que se va a editar.

3. Ejecutar el script Edita_rem <ENTER> para generar un archivo sin encabezados.

4. Se obtiene un archivo sin encabezados, que se trasladara al servidor de la base
de remisiones.

Postcondiciones
El sistema debera mostrar el resultado de ejecucion del script.
Se generara un determinado numero de archivos sin encabezados de acuerdo al nimero
de dias de cada mes, estos archivos contendran solo la informacién de los libros
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adquiridos, fecha y clave de la biblioteca a la que pertenecen. Los cuales se guardaran
con la fecha de adquisicion.

Excepciones:

E1. Solo el administrador del sistema y personal autorizado por el mismo, tienen
facultades para realizar estas acciones

Reglas de Negocio:

Requisitos Especiales:

Observaciones:
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CASO DE USO
Id Caso de Uso: |002
Nombre: Editar archivos de remisiones
Creado por: Ana Laura Anzures Ultima actualizacién
Montecillo por:
Fecha de 10/12/2005 Fecha actualizacion:
creacion:
Actores:
Participa .., . . ..
Rol Dir. Ind. Descripcion Participacion / Intereses
Ejecuta el script para editar los archivos de
Administrador del sistema X texto sin encabezados e insertarlo a la base
de datos posteriormente.
Descripcion:

Ejecutar un script que permite editar los archivos del proceso 001, con el propdsito de
obtener un archivo que pueda insertarse en la nueva base de datos.

Precondiciones:

Haber ejecutado el script para eliminar encabezados de los archivos de remisiones,
generando los archivos de texto que puedan ser manipulados para insertarlos en la base.

Flujo Principal y Alternativos:

El proceso inicia cuando:

1. El archivo de remisiones ha sido modificado y ha generado los archivos de texto
sin encabezados.
» El administrador entra al servidor de Remisiones mediante Secure Shell.
» Ejecuta el archivo Edita_Tablas

2. El script se ejecuta.

3. El programa edita el archivo, generando un script: archivo.sql , para
posteriormente insertarlo a la base de remisiones en las tablas correspondientes.

Postcondiciones

Excepciones:

E1. Solo el administrador del sistema y personal autorizado por el mismo, tienen
facultades para realizar estas acciones

Reglas de Negocio:

Requisitos Especiales:

Observaciones:
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CASO DE USO

Id Caso de Uso: |003
Nombre: Insertar datos a la base Remisiones
Creado por: Ana Laura Anzures Ultima actualizacién

Montecillo por:
Fecha de 10/12/2005 Fecha actualizacion:
creacion:
Actores:

Participa .., . . ‘.
Rol Dir. Ind. Descripcion Participacion / Intereses

Ejecuta el script para insertar datos a la

Administrador del sistema X
base.

Descripcion:

Introducir los datos a la base Remisiones

Precondiciones:

Para ingresar los datos se debe tener privilegios de administrador en la base, se debe
conocer el nombre de usuario, contrasefia y nombre de la base para ingresar con
Secure Shell.

Flujo Principal y Alternativos:

El proceso inicia cuando:

1. Se tiene el archivo.sql y se tienen que introducir los datos necesarios a la base de
Remisiones.

2. El administrador del sistema entra al servidor del Sistema de Remisiones vy
ejecuta el comando para ingresar a la base de Remisiones.

3. El administrador ejecuta el archivo con el comando : \i archivo.sql <ENTER>

4. Se insertan los datos a la base de remisiones.

Postcondiciones

En el caso 4, Postgres nos informara cuando haya terminado la ejecucion.

Excepciones:

E1. Solo el administrador del sistema y personal autorizado por el mismo, tienen
facultades para realizar estas acciones

Reglas de Negocio:

Requisitos Especiales:

Observaciones:
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CASO DE USO
Id Caso de Uso: |004
Nombre: Ingresar al Sistema de Consulta de Remisiones
Creado por: Ana Laura Anzures Ultima actualizacién
Montecillo por:
Fecha de 10/12/2005 Fecha actualizacion:
creacion:
Actores:
Participa .., . . ..
Rol Dir. Ind. Descripcion Participacion / Intereses

Encargados de las
bibliotecas X
departamentales.

Ingresar al sistema con clave de usuario y
contrasefna valida de la dependencia.

Descripcion:

Ingresar al sistema con la clave de usuario y contrasefia correspondiente a cada
dependencia.

Precondiciones:

Es necesario que el encargado de la biblioteca que va a realizar la consulta conozca su
nombre de usuario y contrasefa para ingresar al sistema.

Flujo Principal y Alternativos:

El proceso inicia cuando:
1. Un usuario quiere hacer una consulta.
2. El usuario ingresa a la pagina de inicio del sistema, el sistema muestra la
pantalla de captura para los siguientes datos:
» Nombre de usuario
» Contrasefa

3. El usuario introduce sus datos y da clic en el boton ENTRAR

Postcondiciones

En el caso 3, si el usuario no introduce ningun dato debera mostrar un mensaje de
advertencia para que introduzca los datos.

En el caso 3, si alguno de los datos es incorrecto el sistema debera mostrar un mensaje
de advertencia para que verifique sus datos.

En el caso 3, si los datos son correctos el usuario ingresara al sistema.

Excepciones:

E1. El usuario debe estar registrado en la base para poder ingresar al sistema.

Reglas de Negocio:

La informacion es confidencial para cada dependencia

Requisitos Especiales:

Una sola cuenta por dependencia

Observaciones:
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CASO DE USO
Id Caso de Uso: |005
Nombre: Elegir tipo de consulta
Creado por: Ana Laura Anzures Ultima actualizacién
Montecillo por:
Fecha de 10/12/2005 Fecha actualizacion:
creacion:
Actores:
Participa s . . ‘.

Rol Dir. Ind. Descripcion Participacion / Intereses
Encargado de Biblioteca X Realizar consulta de remisiones en el sistema.
Departamental.

Descripcion:

Llevar a cabo la consulta de Remisiones

Precondiciones:

El usuario debe haber ingresado al sistema con su clave de usuario y contrasefa.

Flujo Principal y Alternativos:

El proceso inicia cuando:
1. Un usuario quiere consultar las remisiones de su dependencia en el sistema.

2. El sistema muestra una pantalla donde se selecciona el tipo de busqueda que se
va a realizar:

» Fecha de adquisicion
» Numero de Sistema
» Numero de adquisicion

3. El usuario selecciona una de las 3 opciones.

4. El sistema accede a la pagina dependiendo la opcion elegida.

Postcondiciones

Excepciones:

E1. El sistema no abrird ninguna opcion de busqueda si el usuario no selecciona alguna
de las 3 opciones.

Reglas de Negocio:

Requisitos Especiales:

Observaciones:
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CASO DE USO
Id Caso de Uso: |006
Nombre: Consultar Remisiones
Creado por: Ana Laura Anzures Ultima actualizacién
Montecillo por:
Fecha de 10/12/2005 Fecha actualizacion:
creacion:
Actores:
Participa .., . . ..

Rol Dir. Ind. Descripcion Participacion / Intereses
Encargado de Biblioteca X Realizar consulta de remisiones en el sistema.
Departamental.

Descripcién:

Llevar a cabo la consulta de Remisiones

Precondiciones:

El usuario debe tener clave de usuario y contrasefa para ingresar al sistema.

Flujo Principal y Alternativos:

El proceso inicia cuando:

1. Un usuario elige una opcién de busqueda.

2. Si el usuario elige la opcién de busqueda por fecha, el sistema muestra una
pantalla donde se selecciona la fecha para la consulta con las siguientes
opciones:

» Dia
» Mes
» Ao
El usuario da clic en el botén BUSCAR.
El sistema muestra el resultado de la busqueda.

3. Si el usuario elige la opcién de busqueda por numero de sistema, el sistema
muestra una pantalla donde se debe capturar el nUmero de matriz que se desea
consultar.

El usuario da clic en el botén BUSCAR.
El sistema muestra el resultado de la busqueda.

4. Si el usuario elige la opcién de busqueda por nimero de adquisicion, el sistema
muestra una pantalla donde se debe teclear el numero de adquisicidn que se
desea consultar.

El usuario da clic en el boton BUSCAR.
El sistema muestra el resultado de la busqueda.

Postcondiciones

En el caso 2, el usuario debe capturar una fecha para generar la busqueda. El sistema
debe verificar que la fecha sea correcta. Si no lo es muestra un mensaje de error, si al
ejecutar la consulta no se genera ningun resultado el sistema debe mostrar un mensaje al
usuario de que no se encontré ningun resultado con esa fecha.

En el caso 3, se debe validar el campo del numero de sistema para que muestre error si
no se ha ingresado dicho dato.

En el caso 4, se debe validar el campo del numero de adquisicién para que muestre
error si no se ha ingresado dicho dato.

Excepciones:

54



Sistema de Remisiones Electréonicas Analisis del Sistema

E1. El usuario debe estar registrado en la base para poder ingresar al sistema.
E2. El usuario debe ser privilegiado para realizar estas acciones.

Reglas de Negocio:

Requisitos Especiales:

Observaciones:
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CASO DE USO
Id Caso de Uso: |007
Nombre: Imprimir Remisiones
Creado por: Ana Laura Anzures Ultima actualizacién
Montecillo por:
Fecha de 10/12/2005 Fecha actualizacion:
creacion:
Actores:
Participa .., . . ..

Rol Dir. Ind. Descripcion Participacion / Intereses
Encargado de Biblioteca X Imprime el resultado de la consulta.
Departamental

Descripcién:

Imprimir el resultado de la consulta

Precondiciones:

Debe haberse llevado a cabo la consulta de remisiones de la dependencia
correspondiente.

Flujo Principal y Alternativos:

El proceso inicia cuando:
1. Selleva a cabo el proceso de Consulta.
» El sistema muestra la informacién que resulté de la consulta.
2. Se dala opcion de imprimir el resultado.

3. Se oprime el botén IMPRIMIR.

Postcondiciones

En el caso 1, debe mostrar informacion referente a la dependencia de acuerdo a la fecha.
En el caso 3, se obtiene un documento impreso.

Excepciones:

E1. El personal debe tener facultades dentro del sistema para realizar estas acciones.

Reglas de Negocio:

Requisitos Especiales:

Se debe tener configurada una impresora para el equipo donde se lleva a cabo la
impresién de la consulta.

Observaciones:
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CAPITULO IV
DISENO DEL SISTEMA
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CAPITULO IV. DISENO DEL SISTEMA

En esta etapa del desarrollo del proyecto, se describe el ambiente técnico propuesto para el
nuevo sistema; el cual contempla:

VVVY

Software

Hardware
Infraestructura de Red
Métodos de seguridad

El objetivo de esta etapa es mostrar la forma de operacion de los elementos del nuevo
sistema.

Los entregables para esta etapa son:

>

>

>

NOTA:

El modelo de Red: Muestra los componentes principales del sistema (servidores,
computadoras, etc.)

Especificaciones de Software y Hardware: Da una descripcion detallada de los
componentes utilizados en el modelo de red y la configuracion. (capacidad, tamaro,
velocidad, Sistema Operativo, otros programas requeridos, asi como su costo
monetario)

Plan de Seguridad : Especificar los factores que podrian afectar el disefio de la
arquitectura de red, asi como los niveles de seguridad requeridos y las
recomendaciones que podrian tomarse en cuenta para prevenir dichos factores de
riesgo en el sistema.

Tabla de riesgos: Esta tabla complementa el plan de seguridad.

En el Anexo F se puede ver el reporte entregado a la Subdireccién de Informatica respecto a
esta etapa.
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4.1 DISENO DE LA ARQUITECTURA DE RED

Para efectos de un mejor funcionamiento del Sistema de Remisiones, se propone el uso de

una arquitectura cliente-servidor de 2 capas de tipo 2 7, este tipo de arquitectura se basa en
que las aplicaciones légicas, acceso logico a datos y almacenamiento de datos se encuentran
del lado del servidor; es decir las tareas se ejecutan en el servidor y solamente del lado de
cliente se lleva a cabo la presentacion logica de los datos después de la ejecucion de las
aplicaciones.

Esta arquitectura estara conformada por 1 servidor de almacenamiento de datos el cual
permitira al usuario interactuar con el sistema por medio de la aplicacion y el cual contendra la
base de dato de las remisiones. Del lado del cliente (Usuario de la biblioteca departamental)
solo se llevaria a cabo la presentacion de los datos, por medio del Navegador Web para poder
realizar (en esta primera etapa) la consulta de los datos de los libros adquiridos por su
dependencia desde cualquier lugar geografico donde se encuentre. Considerando para la
siguiente fase la captura y actualizacion de la informacion de los libros.

Presentacion Légica Acceso Logico a Datos

Almacenamiento de Datos
i Aplicacion Légica

Usuario Biblioteca
Departamental
1

85—

Usuario Biblioteca
Departamental
2

8 &

Usuario Biblioteca
Departamental
n

Servidor Remisiones

Base de Datos
Remisiones

Figura 14. Diseno de la arquitectura de Red

Este tipo de arquitectura seria la mas apropiada, ya que no representaria ningun costo en
cuanto a compra de servidores nuevos, pues la DGB ya cuenta con dicho servidor, licencias y
software que utilizara el nuevo Sistema de Remisiones Electrénicas; en cuanto a los usuarios,
la mayoria de las bibliotecas departamentales cuentan con al menos 1 PC con Internet para
tener acceso al sistema.
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ESPECIFICACIONES DE LA ARQUITECTURA

Es necesario que en cada dependencia, los usuarios que utilizaran el sistema (encargados de
la biblioteca departamental), cuenten con al menos una PC con acceso a Internet para poder
ingresar al Sistema y realizar sus consultas.

Después de haber realizado un estudio para conocer las condiciones con las que el nuevo
sistema funcionaria, se opto por un equipo (PC) con la siguiente configuracion, debido a que
la mayoria de las dependencias se encuentran en este rango:

Pentium Il o superior (a 1 GHz)

128Mb de RAM

40 Gb DD

Mouse

Teclado

Monitor 15”

Modem o en su caso tarjeta de Red (acceso a Internet)

VVVYYVYVY

Para la implementacion de la nueva base de datos, se requiere un servidor con la siguiente
configuracién, el cual no fue necesario adquirir, ya que la Subdireccién de Informatica cuenta
con el espacio suficiente en un servidor Sun, en el cual se almacenan las aplicaciones que se
desarrollan:

Sun 4.3Ghz

1 Gb de RAM

160 Gb DD

CD-ROM/CD-RW

Mouse

Teclado

Monitor 15”

Tarjeta de Red

PostgreSQL instalado (ningun costo)

Sistema Operativo Solaris 10 (se cuenta con la licencia)
Perl v. 5.8 instalado (ningun costo)

PHP v. 5.4 instalado (ningun costo)

1 administrador de BD (Prestador de servicio social, ningun costo)

VVVVVVVVVVVYY
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4.2 DISENO DE LA INTERFAZ

Para que el usuario pueda interactuar con el nuevo sistema, se proponen las siguientes
interfaces, tomando en cuenta que se manejaran dos tipos de usuarios: Un administrador y el
usuario de cada dependencia.

1. PANTALLA DE INICIO
Esta pantalla permitira al usuario ingresar al sistema, por medio de un login y un password.

Rechive  Edadn  Ver Favortos  Merramentss  Aypuda

3 === Sistema do Consulta du Remisionus ***** - Micreseft Internet Cxplorer =&
™
o

Quor © [0 G Pesaes Joroons @uamens @ 3+ 5% B B

] 132 2489, 1 75 gl Trede s bl >

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccién General de Bibliotecas £

Remision de Libros

Sistema de Remisiones Electrénicas

Introduzca $u bogin y password

Usuario :
Password :

[(ENTRAR |

& 2006 DGE - UNAM

&l usto W Intemet

2. PANTALLA DE SELECCION DE TIPO DE BUSQUEDA (ADMINISTRADOR).
El sistema permitira al usuario seleccionar el tipo de busqueda.

3 **=** Duscar Remisfonus ***** - Micresoft Internat Explorer

frchivo Edelin  Ver Favortos  Hermambentss  Ayuda
Qs - - X (2 @ Ponaws lermmns @nemen ) 0105 [ JE 3

4] Mot 1 32 29051 TSimdghiBuscs_Adm. pho ! r

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccién General de Bibliotecas £

Remision de Lihros

BUSQUEDA
SU busqueda g2 hara para todas |as depandacias
Buscar por : - Elauna gpoon - - @

Fecha de Adguisicidn
Numesa de Sistema
|Mumers de Adguisicien

& 2006 DGE - UNAM

&) o B et
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3. PANTALLA BUSQUEDA POR FECHA (ADMINISTRADOR).
Esta pantalla permitira al usuario hacer busquedas de remisiones en un intervalo de fechas.

3 #se*+ Buscar Remisiones por focha ***+*  Microseft Internet Explorer r:__|E'§
focheen Edeidn Ve Favorbos  Meramentas  Syuds w
Que - © K @ B Posaess Jrrowtn @ramse @ 3-5% 05 LK B

g 48] retn:i1132.248.9. 1 7SimesghFursea_fcha_Adm.phe. v B

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccién General de Bibliotecas £

Remisian de Libras

BUSQUEDA

Buscar Ramisionas por fecha para lodas las dependancias

oD MM ARAA

Fecha inicial : (] I e
Fecha final : I ! L
© 2006 DGE - UNAM
] Liszo W Internet

4. PANTALLA BUSQUEDA POR NUMERO DE ADQUISICION (ADMINISTRADOR)
Esta pantalla permitira al usuario hacer busquedas por medio del niumero de adquisicion de un
libro.

3 =+ Duscar Remisiones por No. de Adquisickin ***** - Microsoft Internet Cxplorar
focheen Edeidn Ve Favorbos  Meramentas  Syuds w

Qs - - [x] @) Th Dot Frramte @ ramess @) (2- L [ JE 3
4] harpef132.248.9, 1 7S meghBusca_sda_tuim.pho « B
Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remisian de Libras

BUSQUEDA

Buscar Remisiones por Mimero de Adquisicidn para todas las dependencias

Mo. Adquisicion : BUSCAR

© 2006 DGE - UNAM

8] Lo @ Inbernet
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5. PANTALLA BUSQUEDA POR NUMERO DE SISTEMA (ADMINISTRADOR)
Esta pantalla permitira al usuario hacer busquedas por medio de un numero de sistema

(matriz).

3 #++** pugcar Remisiznes por matriz ***** _ Wicrosoft Internet Explorer

Grchvn Efieién Wer  Fanitos  Heramiertas s i
) . y ’ o — &
Qus - - (%] (2] €0 O viwets §rrantes @ratmeds &) (3- 5 5 a3
] it 13724891 TS ek Buncn_adsis_fuke.phgs ~ B

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccién General de Bibliotecas £

Remision de Libros

BUSQUEDA

Buscar Ramisionas por Nomearo de Sistama para todas las depandancias

Mo. de Sistema : BUSCAS |

© 2006 DGE - UNAM

8] Lo B Ireemet

6. PANTALLA DE SELECCION DE TIPO DE BUSQUEDA (DEPENDENCIA)
El sistema permitira al usuario seleccionar el tipo de busqueda.

) **== Duscar Remisiones ***** - Microsoft Internet xplorer ﬁ
Brchive  Cdodn  Wer Favortos  Heramiertes  dyuds i
Que - © [ A6 Puvomn Frroin @mamete @ 2- 5% 3 L S

eocin |8 butpe 152,298,978 migtbuscar e st ~ B

Universidad Nacional Autonoma de Meéxico
Direccién General de Bibliotecas £

Remision de Libros

BUSQUEDA
Buscar Remisiones para : Colegio de Ciencias y Humadidades. Vallsjo

Buscar por : -Elijs una opcién -

-Elga

& 2006 CGE - LINAM

& ute B lderret
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7. PANTALLA BUSQUEDA POR FECHA (DEPENDENCIA)
Esta pantalla permitira al usuario hacer busquedas de remisiones en un intervalo de fechas.

3 **=** Buscar Remisfonus par fecha **** - Microsoft Internet Cxplarar
facheen  Edoin Ve  Favortos  Heramentas  Syudy w

Que - © - [H B @ Powen Formts @uanets @ 25 55 LK B
A Mot 1302 2051 TS Buscs_facha_dep.pho * Br

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccién General de Bibliotecas £

Remisién de Libros

BUSQUEDA

Buscar Remisiones para : Colegio de Ciencias y Humadidades, Vallejo

DD MM AARAL

Fecha inicial : I ! wr
Fecha final : ] ] -
© 2006 DGE - UNAM
“
& uite B lkreeed

8. PANTALLA BUSQUEDA POR NUMERO DE ADQUISICION (DEPENDENCIA)
Esta pantalla permitira al usuario hacer busquedas por medio del numero de adquisicién de un
libro.

) #se*+ Puscar Remisiones por Mo, do Adquisicién **=*** _ Microsoft Intarnet Explorar
Grcheen Edein Ve Favorbos  Memamentas Sy w

Gmh ) _15] ;:I ; ) Binueds 57 Favurtos @ itineds ) (07 (0 | -
4] rerp:j1132.248.9. | 7S meighBursca_ai_dep.php | L
Universidad Nacional Auténoma de México
Direccibn General de Bibliotecas £

Remisian de Libras

BUSQUEDA

Buscar Rarmisionss para . Colagio de Ciancias y Humadidades. Valleo

Mo. Adquisicién :

© 2006 DGE - LINAM
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9. PANTALLA BUSQUEDA POR NUMERO DE SISTEMA (DEPENDENCIA):
Esta pantalla permitira al usuario hacer busquedas por medio del nimero de sistema (matriz).

3 =+~ Duscar Remisiones por No. da Sistema “**** - Microsoft Internet Cxplorer
focheen Edeidn Ve Favorbos  Meramentas  Syuds W

Qus - - [x] @) @0 ot Frrotn @ramess &) (3 L 5 JE 3
48] hetpff132.248.9, 175 medghBusca_maksiz_dep. cho v B8
Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remisian de Libras

BUSQUEDA

Buscar Remisiones para : Colagio de Cienciasy Humadidades. Vallejo

Mo. de Sistema : BUSCAR

© 2006 DGE - UNAM

8] Lo @ Inbernet
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4.3 DISENO DE PROCESOS

a. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS FISICO

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES PROPUESTO
NIVEL 0. DIAGRAMA DE CONTEXTO

Administrador
base DGB

Registro de remisiones por dependencia

Encargado de

biblioteca
departamental
Informamon Consulta remisiones (Web)
de libros
(Web) Imprime remisiones
\ 4

4 )
Ejecuta 0
procesos

—» > Remisiones
(Documentos Impresos)
Sistema de Remisiones
- J

(Web)

v

Remisiones por dependencia
(Reportes PostgreSQL)

A5

Remisiones)

Remisiones (PostgreSQL:
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SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES PROPUESTO

‘ 6

NIVEL 1

. Remisiones .
Remisiones

Imprimir
Remisiones

_

Remisiones Generadas“
(Reportes PostgreSQL)

Solicita informacidn de remisiones

Impresas

(Web)

5

Encargado de
biblioteca
departamental

Libro

Informacién de librg
(Secure Shell)

A1 | Bibliotecas (ASCII:
Archivo texto)

\ 4

Registrar libro

>

Consultar

Informacién de remisiones

Registrol

remisiones

(Web)

' 2 I

A5 Remisiones
(PostgreSQL:
BD_Remisiones})

Datos

Insertar datos a la

base

Remisiones

Editar remisiones

Adjuntar archivos

Editadas

A 4

_

por fecha
A

A4

Remisiones Editadas
(ASCII: Archivo texto)

J Archivos por & Archivos por N
dependencia fecha Remisiones
por fecha
A2 | Registro de libros por dependencia A3 | Remisiones Adjuntadas por fecha

(ASCII: Archivo Indexado)

(ASCII: Archivo de texto)
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Remisiones por
fecha
(Archivos de texto)

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES PROPUESTO

NIVEL 2. PROCESO 3 : CORTAR REMISIONES

)

2.31

 ———

Aplicacién
Abierta

232

Seleccionar la ruta

Y

Opcidn
seleccionada

)

2.3.3

Ingresar al servidor

7

Administrador
base DGB

de la DGB

—

Secure Shell

donde se

encuentra el script

»

Ejecutar Script

Script Perl
Edita_Rem.pl

o

Remisiones
editadas

T

Remisiones Editadas
(ASCII: Archivo de
Texto)
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Remisiones

editadas

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES PROPUESTO

NIVEL 2. PROCESO 4:

Administrador
base DGB

Aplicacién
Abierta

242 .
Opcidén

INSERTAR DATOS EN LA BASE

243

Ingresar al menu
de aplicaciones del

servidor de DGB

Ad

Remisiones Editadas
(ASCII: Archivo
de Texto)

de Tareas Aleph
(Secure Shell)

[
»

Aplicaciéon Administracion

Seleccionar opcion |———
para editar archivo

2.4.4

Ejecutar programa
para generar script

de remisiones

SQL

Script Perl
Edita.pl

Datos (Archivo SQL)

Ejecutar Script
para insertar datos

ala base

Script Perl
Inserta.sql

A

A5 Remisiones
(PostgreSQL:
BD_Remisiones)
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SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES PROPUESTO
NIVEL 2. PROCESO 5: CONSULTAR REMISIONES

Encargado de
biblioteca
departamental

Sistema abierto

2.5.1

Login
password

(Web)

A 4

Tipo de busqueda

-

Jatos

Ingresar al sistema
de consulta

o WD (et
2.5.2 2.5.3 2.5.4
o Ingresar 1 o REMISIONES
Seleccionar tipo de "| parametros de |7 GENERADAS
bUsqueda busqueda Buscar remisiones
RN _
Informacion dI busqueda Remisiones
(Welp) (Reportes PostgreSQL)

| A5 Remisiones
(PostgreSQL:

i

BD_Remisiones)
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SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE REMISIONES PROPUESTO

NIVEL 2. PROCESO 6: IMPRIMIR REMISIONES

\
\
\\ Encargado de
biblioteca
departamental /
1
1

\
\
\
\
\
| l
\ /
\ /
\ !
\ /
\ !
\\ 2.6.1 ,/
REMISIONES - / Remisiones Impresas
. ———> .
GENERADAS \ Seleccionar | (Documentos impresos)
\ | botén “imprimir” ]
\ /
\ !
\ /
A5 Remisiones | T T T T T T TTTTTTT
(PostgreSQL:
BD_Remisiones)
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4.4 DISENO DE DATOS

a. DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION FISICO

AUTORES

PK | cl_autor (integer)

nombre: Varchar(30)

ap_paterno: Varchar(30)
ap_materno:Varchar(30)

Libros_Autores

PK,FK2 | matriz: Integer
PK,FK1 | cl_autor: Integer

LIBROS

PK,FK1

matriz: (Integer)

titulo: Varchar(50)
Clasificacion: Varchar(20)
tema: Varchar(20)
sinopsis: text

ESCUELAS
PK | cl_Escuela: Char(5)
Escuela: Varchar(40)
REMISIONES
N _|PK fecha_Adquisicion: Date
i "1PK cl_Adquisicion: Integer
PK,FK2 | cl_Escuela: Char(5)
PK,FK1 | matriz: Integer
N_Volumenes: Integer
. EDICIONES
PK matriz: Integer
PK,FK1 | cl_Editorial: Integer
EDITORIALES PK,FK2 | cl_pais:Integer
PK | cl_Editorial: Integer isbn: Char(10)
Afo:Char(4)
Editorial: Varchar(20)
PAISES

PK |cl_pais: Integer

pais: Varchar(25)
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b. DICCIONARIO DE DATOS

Nombre BD: Remisiones
Nombre Tabla: c_autores
Fecha de
Actualizacién:
Tipo de
Nombre Campo Descripcion Dato Tamano | Llave Relacion Validacion Nulos
Clave que permitira identificar a los
cl_autor autores Integer - Pk t libros DeOa9 No
ds_nombre Nombre del autor Varchar 30 - - De a-z, A-Z -
ds_ap paterno Apellido paterno del autor Varchar 30 - - De a-z, A-Z -
ds ap materno Apellido materno del autor Varchar 30 - - De a-z, A-Z -
Nombre BD: Remisiones
Nombre Tabla: t libros
Fecha de
Actualizacién:
Tipo de
Nombre Campo Descripcion Dato Tamano | Llave Relacion Validacion Nulos
Clave que permitira identificar un
cl_matriz titulo de libro Integer - Pk, Fk | r_libros_autores DeOa¥ No
ds Titulo Titulo del libro Varchar 50 - - De a-z, AZ -
Subtitulo o algun tema que describa
ds Tema al libro Varchar 20 - - De a-z, AZ -
ds Sinopsis Pequena descripcion del libro Text - - - De a-z, AZ -
Clasificacion del Libro segun la Dea-z,AZ,0
cl Clasificacion dependencia Varchar 20 - - a9 -
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Nombre BD: Remisiones
Nombre Tabla: |_escuelas
Fecha de
Actualizacién:
Tipo de
Nombre Campo Descripcion Dato Tamano | Llave Relacion Validacion Nulos
Clave que permitira identificar a la
cl_biblioteca biblioteca de cada dependencia Char 5 Pk t remisiones |DeA-Zy0a9 No
ds escuela Nombre de la dependencia Varchar 40 - - De a-z, A-Z -
Nombre BD: Remisiones
Nombre Tabla: r_libros_autores
Fecha de
Actualizacién:
Tipo de
Nombre Campo Descripcion Dato Tamano | Llave Relacion Validacion Nulos
Clave que permitira identificar al
cl_autor autor Integer - Fk c_autores De0Oa9 No
Clave que permitira identificar un
cl_matriz titulo de libro Integer - Fk t libros DeOa9 No
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Nombre BD: Remisiones

Nombre Tabla: c_ediciones

Fecha de

Actualizacion:

Tipo de
Nombre Campo Descripcion Dato Tamaho | Llave Relacién Validacién Nulos

Clave que permitira identificar un

cl_matriz titulo de libro Integer - Pk,Fk t libros de0a9 No
Clave que permitira identificar el

cl_pais pais de procedencia del libro Integer - Pk,Fk C_paises de0a9 No
Clave que permitira identificar la

cl_editorial editorial del libro Integer - - - de a-z, A-Z -

ds_isbn Descripcion del isbn del libro Char 10 - - de a-z, A-Z No

ds_afio Ano de la edicion Char 4 - - de0a9 No

Nombre BD: Remisiones

Nombre Tabla: C_paises

Fecha de

Actualizacién:

Tipo de
Nombre Campo Descripcion Dato Tamano | Llave Relacion Validacion Nulos

Clave que permitira identificar el

cl_pais pais de procedencia del libro Integer - Pk, FK | c_ ediciones de0a9 No
Clave que permitira identificar a un

ds pais pais Varchar 25 - - de a-z, A-Z No
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Nombre BD: Remisiones

Nombre Tabla: t Remisiones

Fecha de

Actualizacién:

L. Tipo de
Nombre Campo | Descripcion Dato | Tamaiio | Llave Relacion Validacién Nulos

Clave que permitira identificar el

cl_adquisicion numero del libro Integer - Pk - DeOa9 No

fe_adquisicion Fecha de adquisicién del ejemplar Date - Pk - DD/MM/AAA No
Clave que permitira identificar un

cl_matriz titulo de libro Integer - Pk,Fk t libros DeOa9 No
Clave que permitira identificar a la Dea-z, A-Z,0

cl_biblioteca dependencia que hace el cargo Char 5 Pk,Fk |_escuelas -9 No
Numero de volumenes adquiridos

N_Volumenes de un libro Integer - - - DeOa9 No

N_Titulos Numero de titulos adquiridos Integer - - - De0a9 No

Nombre BD: Remisiones

Nombre Tabla: c_Editoriales

Fecha de

Actualizacion:

Tipo de
Nombre Campo Descripciéon Dato Tamano | Llave Relacion Validacién Nulos

Clave que permitira identificar la

cl_editorial editorial del libro Integer - Pk, FK | c_ediciones De0Oa9 No

ds_editorial Nombre de la editorial del libro Varchar 20 - - De a-z, A-Z No
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4.5 PLAN DE SEGURIDAD

a. MATRIZ DE RIESGOS

COMPONENTE AMENAZA
Fuego | Inundacion | Terremoto Robo del Falla de Virus Hacker Hacker Falta de
equipo dispositivos interno externo electricidad
Servidor de BD 1,2,4 1,3,4 1,4 8,12,14,15,16 | 8,14,16,19,20 | 6,7,14 8,9,10,12, 8,9,10 5
17,18,19,23 13
Terminal 1 1 1 23 14,16,19 6,14 8,9,10,12, 9,13 20
(Cliente) 13
Red (Cableado, 1 1 1 12,16,17 14,18,21 6,14 8,9,10,12 8,9,10 11
ruteadores, efc.)
Software 1,2,4 1,3,4 1,4 8,12,16,17,23 8,24 6,7,14,2 | 8,9,10,12, 8,9,10 5,22
(S.0./Aplicacion 4 13
es)
Base de Datos 1,2,4 1,3,4 1,4 8,12,15,16,17 | 8,18,19,26 6,7,14, 8,9,10,12, 8,9,10 5
23 26 13
b. CONTROLES.
1. Plan para la recuperacion de desastres. 11. No aplica
2. Sistema contra incendios en la ubicacion fisica del 12. Capacitacion a usuarios sobre honradez y su importancia en la
servidor. organizacion.
3. Ubicacion fisica del servidor en el piso mas elevado del 13. Instalacion de firewall.
edificio. 14. Soporte técnico.
4. Plan de evacuacion de dispositivos del edificio. 15. Instalacion de camaras de seguridad en la ubicacion fisica de
5. Uso de UPS (Uninterruptible Power Supply) en los los servidores.
servidores mas importantes. 16. Vigilancia 24/7.
6. Instalacién de SW para la busqueda de virus en la red. 17. Identificacion al entrar y salir del edificio.
7. Instalacion de SW para la busqueda de virus en los 18. Mantenimiento de cableado estructurado.
equipos y servidores. 19. Revisar las conexiones de la red.
8. Capacitaciéon a usuarios sobre prevencion. 20. Uso de No-Break.
9. Manejo de password y usuarios restringidos. 21. Asegurar los componentes.
10. Capacitacion a usuarios sobre ética y valores 22. Aplicar backup del sistema y aplicaciones.
humanos. 23. Aplicar backup de la Base de Datos.




Sistema de Remisiones Electréonicas

Disefio del Sistema

71



Sistema de Remisiones Electrénicas

Desarrollo del Sistema

CAPITULO YV
DESARROLLO DEL SISTEMA
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CAPITULO V. DESARROLLO DEL SISTEMA

El siguiente capitulo describe como se desarrollaron las interfaces, como se hizo la edicion y
llenado de la base de datos, como se llevara a cabo la interaccion entre el usuario, la interfaz
y la base de datos, describe también como se hacen las consultas y cual es el resultado que
obtenemos de estas.

NOTA:
El Anexo G contiene el reporte entregado a la Subdireccion de Informéatica, acerca de
las actividades de esta etapa.

5.1. CONEXION

Para que el usuario pueda interactuar con el sistema, es necesario que se haga una conexion
a la base de datos, pasando como parametros el nombre de usuario y contrasefia de la
pantalla de inicio, esta conexién se convierte en un archivo llamado Conexién.php tal como se
indica en el siguiente script:

<?php
function Conexion()

if (I($conn=pg_connect("dbname=Remisiones user=$usuario
password=$passwd port=5432")))

{

echo "No se puede conectar a la base de datos.";
exit();
}

return $conn;

}

7>

NOTA: Cada interfaz, debera incluir este archivo de conexién para poder realizar las
consultas. Asi como una cabecera de tipo Session start() que permite llevar el control de la
sesion del usuario. Tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

<?

include ("Conexion.php”);
7>

<?php

session_start();
$_SESSION["cl_biblio"]=$datos->cl_biblio;
?>
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5.2. BUSQUEDA

Este moédulo permite al usuario elegir el tipo de busqueda que puede llevar a cabo, cuenta con
3 opciones: Fecha de Adquisicidon, Numero de Adquisicion y Numero de Sistema.

NOTA: Este es el caso la busqueda es para el Administrador: Busca_Adm.html

Para este formulario se utilizan las siguientes variables:

TIPO DE ELEMENTO QUERY

LIeLhEhes DATO DE INTERFAZ PROPIETARIO
fecha $_POST[" ] Menu -
adq $_POST[" Men( -
matriz $_POST[" Men( -

Que seran los parametros para el siguiente archivo tipo_busq_Adm.php, direccionando al
usuario a la pagina de la opcion elegida:

<?
$opcion=§_POST["opcion"];
switch ($opcion) {
case "fecha":
header('location: Busca_fecha_Adm.html');
break;
case "matriz":

header ('location:Busca_matriz_Adm.html');
break;
case "adq":
header (‘location: Busca_adq_Adm.html’);
break;

}

a. BUSCAR POR FECHA DE ADQUISICION:

Este modulo permite al usuario hacer busquedas para su dependencia, por medio de un rango
de fechas, para este ejemplo, el administrador puede ver la informacién de todas las
dependencias:
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<?php

session_start();

$conn=Conexion();

//Fechat

$anio1 =$ POST['anio1'];

$mes1=$ POST[mes1;

$dia1 =$ _POST[dial;

$fechal= $dia1.$mes1.$anio1;

//Fecha2

$anio2 =§ POST[anio2'];

$mes2=$ POST[mes2]:

$dia2 =§ POST['dia2';

$fecha2= $dia2.$mes2.$anio2;

//Ejecutamos el Query de acuerdo a la fecha

Squery =" SELECT r.cl_biblio, r.fecha_adq, r.cl_adq, r.matriz, li.titulo, li.clasificacion,
r.titulos, r.volumenes FROM Remisiones AS r INNER JOIN libros AS li ON fecha_adq
BETWEEN '$fecha1’ AND '$fecha2' ORDER BY cl_biblio ASC, cl_adq ASC, fecha_adq
ASC";

$res= pg_query($conn,$query);

$numr=pg_num_rows($res);

if ($numr!=0)

{

//lmprimimos los resultados en pantalla

while ($resr=pg_fetch_array($res))

{

echo '<td>".$resr["cl_biblio"].'</td>";
echo '<td>'.$resr["fecha_adq"].'</td>";
echo '<td>'.$resr["cl_adq"].'</td>";
echo '<td>".$resr["titulo"].'</td>";

echo '<td>'.$resr["matriz"].'</td>";

echo '<td>'.$resr["clasificacion"].'</td>";
}’.

// Liberamos memoria de la variable que almacena el resultado del query
pg_free_result($res);

// Cerramos la conexion
pg_close($conn);

Para este formulario se utilizan las siguientes variables:

TIPO DE ELEMENTO QUERY
LIethlEhes DATO DE INTERFAZ PROPIETARIO

$diai $ POST[" "] Caja de Texto Q. Q,

$dia2 | $ POST[""] Caja de Texto Q. Q,

$mes1 | $ POST[" "] Caja de Texto Q. Q,

$mes2 | $ POST[" "] Caja de Texto Q. Q,

$anio1 $ POST[""] Caja de Texto Q; Q,

$anio2 $ POST[""] Caja de Texto Q; Q,
Convierte en una sola variable los

$fechat Char(6) Parametros de la fecha Q1. Q,
Convierte en una sola variable los

$fecha2 Char(6) Parametros de la fecha Q1. Q,
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Que ejecutan las siguientes consultas presentandolas en pantalla, tal como lo muestra la

figura 15:
NOMBRE TIPO DE TRANSACCION INSTRUCCION SQL
SELECT r.cl_biblio, r.fecha_adq,
Consulta de los libros adquiridos por g%_lzgvirgelzall:'rll?zolll\/;lgéormrsfg%?ssA Sr
todas las dependencias en un intervalo de | . .
Q, fechas especificado por el usuario INNER JOIN Libros AS i ON fecha_adq
administrador BETWEEN '$fecha1' AND '$fecha2’
) ORDER BY cl_biblio ASC, fecha _adq
ASC, cl adq ASC;
SELECT r.cl_biblio, r.fecha_adq,
. . r.cl_adq, r.matriz, li.titulo, r.titulos
Consulta de libros adquiridos por una — - ’ s ’
dependencia en un intervalo de fechas r.volumenes F.ROM Rerms;ones ASr
Q especificado por el usuario de dicha INNER JOIN Libros AS If ON fecha_adg
dependencia BETWEEN '$fecha1' AND '$fecha2’
P ' AND cl_biblio="$clave_biblio' ORDER
BY fecha _adq ASC, cl adq ASC;
bz 10 Remiinnes ks _ Microsoft Internet Explorer Q@E|
Ontra‘s - Q \ﬂ ﬁ ;‘J /'3 Blisqueda ‘-j“\?Favnmms @Mn\nmama o) - 3 ﬁ J‘“
Direccion | &] http:/f132.248.9, 175 mdgh{Cons_fe_Adm.php - alr

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas

Remisién de Libros

Remisiones del. 2005-05-24 al 2005-05-24

748 Titulos, 1344 Volumenes

Ho- Titulo Mol Clasificacidn

Clave = Fecha Ao B
Adquisicién Sistema

" 20050554 1000016035 i:::tas habitables /Tr. de sebastian estrade con la colab. de carlos 000079398 | OBSHTE3

El Tiempo ‘antologia conmemorativa (4chim M. Loske Mehling,
Martin A Rosal

Y 20050524 0000016037 |Structure and evolution of the stars. fSchwarzschild, Martin 000001611 QBB01/S35

The cambridge atlas of astronomy /Ed. by jean audouze and guy 000673630 |QB65/C34 1994
ssrael. ...

A 20050524|0000016036 000393163 | QB203/T54

A 20050524 0000016038

A 20050524|0000015039 ﬂ:;;’“m"“ olcoemologyMails koo bR o0z 000824562 QBIZIRES 1957
A 20050524|0000016040 1% chemical evoition of the galaey foy Francessa 000931637 |QBE5T. 738

Matteucei Mattencei, F
0000301582- La Radio de los ciudadancs a un afio de creacidn XEQK 1350 am,

ACA 20050524 ’ 001021839 [HEB693 MA/RI26
a1 laradio de
ACA 20050524 (0000301592 Lﬁﬂ:ifi’f’mma i incdiialelperzenaichhizténicol deany 001021543 BT201 2/B3418 e
&] Listo B Internet

Figura 15. Resultado Busqueda por fecha para el administrador
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b. BUSCAR POR NUMERO DE ADQUISICION:

Este médulo permite al usuario hacer busquedas para su dependencia, por medio de un
numero de adquisicion en particular, para este ejemplo, el administrador puede ver la
informacion de todas las dependencias que cuentan con ese ejemplar:

<?
session_start();
$conn=Conexion();
$adqg =$§_POST['adq']:
$adq1=str_pad("$adq”,10,"0",STR_PAD_LEFT); //Rellena con ceros a la izquierda el
numero de adquisicion ingresado

//Ejecutamos el query con la clave de adquisicion
Squery =" SELECT r.cl_biblio, r.fecha_adq, r.cl_adq, r.matriz, li.titulo,li.clasificacion,
r.titulos, r.volumenes FROM Remisiones AS r INNER JOIN Libros AS i ON cl_adq like
'$adq1%' AND '$fecha2' ORDER BY cl_biblio ASC, cl_adq ASC";
$res= pg_query($conn,$query);
$numr=pg_num_rows($res);
if ($numr!=0)
{
/Imprimimos el resultado de la consulta
while ($resr=pg_fetch_array($res))
{
echo '<td>".$resr["cl_biblio"].'</td>";
echo '<td>'$resr["fecha_adq"].'</td>";
echo '<td>'.$resr["cl_adq"].'</td>";
echo '<td>".$resr["titulo"].'</td>";
echo '<td>'.$resr["matriz"].'</td>";
echo '<td>".$resr["clasificacion"].'</td>";

b

// Liberamos memoria de la variable que almacena el resultado del query
pg_free_result($res);

// Cerramos la conexion

pg_close($conn);
7>

Para este formulario se utilizan las siguientes variables:

NOMBRE TIPO DE ELEMENTO QUERY
DATO DE INTERFAZ PROPIETARIO
$adqg $ POST[""] Caja de Texto Q3 Qq4
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Que ejecutan las siguientes consultas presentandolas en pantalla, tal como lo muestra la
figura 16:

NOMBRE TIPO DE TRANSACCION INSTRUCCION SQL
SELECT r.cl_biblio, r.fecha_adq,
r.cl_adq, r.matriz,
li.titulo,li.clasificacion, r.titulos,
r.volumenes FROM Remisiones

Consulta de libros adquiridos por todas las
dependencias mediante un numero de

Qs adquisicion esdpe_cifict:ad(;) por el usuario '2,‘_8 agy%g’%‘;g(lx,zpfﬁlé SITON
administrador. '$Sfecha2’ ORDER BY cl_biblio
ASC, fecha_adq ASC, cl_adq
ASC;
SELECT r.cl_biblio, r.fecha_adq,
r.cl_adq, r.matriz,
Consulta de libros adquiridos por una li.titulo,li.clasificacion, r.titulos,
Q dependencia mediante un numero de r.volumenes FROM Remisiones
4 adquisicion especificado por el usuariode | AS r INNER JOIN Libros AS li ON
dicha dependencia. cl_adq like '$adq1%' AND

cl_biblio="$clave_biblio' ORDER
BY cl adq ASC, fecha _adq ASC;

2 ™ Remisiones "™*** - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda o

Qs - () \ﬂ @ ,;\J /"‘Bﬂsuueda ‘»:n‘\}'Favnnms @ rutivedia ) -z B i3

Direccién |&] http:f132.248.9.175imdgbjCons_adg_Adm.php v B

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remisién de Libros

Clave

Fecha MNo. Adquisicién Titulo Mo. Sistema | Clasificacién
Escuela

CYHC 20050518 0000196906-7 |‘as del cuerpo humano [Peter Abrahams | traduccion 001018126  QM25/A3718
Francisco Arenal Seco.
IMPRIMIR_ ][ NUEVABUSQUEDA ][ GUARDAR

2006 DGE - UNAM

&] Listo ® Intemet

Figura 16. Resultado Busqueda por numero de Adquisicion para el administrador
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c. BUSCAR POR NUMERO DE SISTEMA:

Este mdédulo permite al usuario hacer busquedas para su dependencia, por medio de un
numero de sistema (matriz) de un libro en particular:

<?
session_start();
$conn=Conexion();
$matriz =§ _POST['matriz'];
$matriz1=str_pad("$matriz",9,"0",STR_PAD_LEFT); //Rellena con ceros a la izquierda
la matriz ingresada

//Ejecutamos el query con el numero de sistema
$query =" SELECT r.cl_biblio, r.fecha_adq, r.cl_adq, r.matriz, li.titulo, r.titulos,
r.volumenes FROM Remisiones AS r INNER JOIN Libros AS li ON matriz="$matriz1'
ORDER BY cl_biblio ASC, fecha_adq ASC, cl_adq ASC";
$res=pg_query($conn,$query);
$numr=pg_num_rows($res);
if ($numr!=0)
{
//lmprimimos el resultado de la consulta
while ($resr=pg_fetch_array($res))
{
echo '<td>'.$resr["cl_biblio"].'</td>";
echo '<td>'.$resr["fecha_adq"].'</td>";
echo '<td>'$resr["cl_adq"].'</td>";
echo '<td>".$resr["titulo"].'</td>";
echo '<td>'.$resr["matriz"].'</td>";
echo '<td>".$resr["clasificacion"].'</td>";

},.

// Liberamos memoria de la variable que almacena el resultado del query
pg_free_result($res);

// Cerramos la conexion

pg_close($conn);
7>

Para este formulario se utilizan las siguientes variables:

TIPO DE ELEMENTO QUERY
Lotz DATO DE INTERFAZ PROPIETARIO
$matriz $ POST[""] Caja de Texto Qs Qg
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Que ejecutan las siguientes consultas presentandolas en pantalla, tal como lo muestra

la figura 17:

NOMBRE TIPO DE TRANSACCION INSTRUCCION SQL
SELECT r.cl_biblio, r.fecha_adq,
r.cl_adq, r.matriz, li.titulo, r.titulos,

Consulta de libros adquiridos por todas las | r.volumenes FROM Remisiones
Qs dependencias mediante el numero de AS r INNER JOIN Libros AS li ON
sistema especificado por el administrador. | matriz="$matriz1' ORDER BY
cl_biblio ASC, cl_adq ASC,
fecha_adq ASC ;
SELECT r.cl_biblio, r.fecha_adq,
Consulta de libros adquiridos por una :3’0—13%2”;2a,t_fgol;\;lgé%lrsfgzlgss
Qs dependencia mediante un numerode | &' ynNER JOIN Libros AS fi ON
sistema especificado por el usuario de o NP
dicha dependencia. matriz= $matriz1 AND
cl_biblio="$clave_biblio' ORDER
BY cl adq ASC, fecha_adq ASC;

2 *=** Remisiones ***** - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda o

OAlrés - Q ﬂ E" t] /' ) Bisqueda ‘i\?Favnntns @anmed\a & - = ﬁ i“

Direccicn | 4] http:f{132,248.9,175/mdgbjCons_mat_dm.php v W

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remisién de Libros

Clave

Bibli ) Fecha |No. Adquisicién Titulo No. Sistema Clasificacién
iblioteca
CYHE 20050502 0000212325-9 Mientras escribo fStephen King ; traduccion de Jofie 001021578 P33561.1483/05818
Homedes Beutnagel 2004

0000196893~ |Whentras escribo /3tephen King ; traduccion de Jofie P33561.1483/05818
PE AV 902 Hemedes Beutnagel pERLRS 2004
CYHE 20050629 0000228094-  |Whentras escrbo /Stephen King ; traduccion de Jofre 001021578 P53561.1483/05818

103 Homedes Beutnagel 2004

IMPRIMIE | [ NUEVABUSQUEDA | [ GUARDAR

2006 DGE - UNAM

&]Lista & Internet

Figura 17. Resultado Busqueda por numero de Sistema para el administrador
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5.3. VARIABLES

TIPO DE ELEMENTO QUERY
helileiis DATO DE INTERFAZ PROPIETARIO

$dia1 $ POST[""] Caja de Texto Q. Q,

$dia2 $ POST[""] Caja de Texto Q. Q,

$mes1 $ POST[""] Caja de Texto Q. Q,

$mes?2 $ POST[""] Caja de Texto Q. Q,

$anio1 $ POST[""] Caja de Texto Q. Q,

$anio2 $ POST[""] Caja de Texto Q. Q,
Convierte en una sola variable los

$fechar Char(6) Parametros de la fecha Q1 Q
Convierte en una sola variable los

$fecha2 Char(6) Parametros de la fecha Q1 Q

$adq $ POST[""] Caja de Texto Q3 Qq

$matriz $ POST[""] Caja de Texto Qs Qg

5.4. SCRIPTS PERL

Para llevar a cabo la edicion de los archivos de texto y poder generar los scripts para insertar
dichos datos a la base, fue necesario desarrollar pequefos scripts en Perl y C, a continuacion
se muestran los scripts y los resultados obtenidos:

a. LISTA DE BIBLIOTECAS

Se obtuvo un archivo de texto que contenia la clave de la biblioteca y el nombre de la
dependencia, el cual tuvo que ser editado mediante el siguiente script para cargar la tabla
Escuelas:

A continuacién se muestra un ejemplo del archivo UNAM_net_table.txt:

A Instituto de Astronomia

A1 Instituto de Astronomia Obsv. San P. Martir
A2 Instituto de Astronomia Unidad Morelia
ACA Facultad de Estudios Superiores Acatlan
AN Instituto de Investigaciones Antropoldgicas
ARA Facultad de Estudios Superiores Aragon

B Escuela Nacional de Artes Plasticas

B1 Escuela Nacional de Artes Plasticas. Posgrado
BA Facultad de Arquitectura

BAI Facultad de Arquitectura. Disefio Industrial
BC Biblioteca Central
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Con el siguiente script Edita_Escuelas.pl, se edito el archivo de las dependencias, para
generar un archivo SQL que se insertara posteriormente en la tabla Escuelas de la base
Remisiones:

#l/usr/bin/perl

$CarSeparadorTAB="";

open ARCHIVO, "/UNAM_net_table.txt";

open SALIDA, ">Cargar_Escuelas.sql";
$Plantilla = 'cl_biblio Escuela’;

while($linea = <ARCHIVO>)

chomp($linea);

my @CampoOQOrigen = unpack($Plantilla, $linea);
$CampoDestino[0] = $CampoOrigen|[0];

$CampoDestino[1] = $CampoOrigen[1];
print “insert into escuelas values (”.$CampoDestino[0].”,””.$CampoDestino[1].”);\n";

}
close ARCHIVO;
close SALIDA;

Obtenemos el siguiente resultado:

insert into escuelas values ('A’,'Instituto de Astronomia’);

insert into escuelas values ('A1','Instituto de Astronomia Obsv. San P. Martir');
insert into escuelas values ('A2','Instituto de Astronomia Unidad Morelia');
insert into escuelas values ('ACA','Facultad de Estudios Superiores Acatlan’);
insert into escuelas values ('AN','Instituto de Investigaciones Antropologicas’);
insert into escuelas values ('ARA’,'Facultad de Estudios Superiores Aragon’);
insert into escuelas values ('B','Escuela Nacional de Artes Plasticas’);

insert into escuelas values ('B1','Escuela Nacional de Artes Plasticas.Posgrado’);
insert into escuelas values ('BA’,'Facultad de Arquitectura’);

insert into escuelas values ('BAl','Facultad de Arquitectura. Disefio Industrial’);
insert into escuelas values ('‘BC','Biblioteca Central’);
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b. EDITAR REMISIONES
Se obtuvieron los archivos *.rem del servidor 132.248.67.3 de la DGB, para poder editar los archivos de remisiones, se tuvieron que
desarrollar pequefios scripts en perl. A continuacidon se muestra un ejemplo de como estan constituidos los archivos *.rem:

KK AR R AR A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A A A A A A A AR AR A AR A AR AR A A A A AR AR A AR AR A AR A AR AR A AR AR A A AR AR Ak kK

* UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

*

* DIRECCTION GENEZRATL D E BIBLIOTETCAS

*

* REMISION DE LIBROS Y TARJETAS CATALOGRAFICAS

*

* Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan. ACA

* Abril 28, 2005

PR S S R S SRR R R R R I I I e I e I i e I I I I b I e b I b b b b b b b b b 2 b b g

NUM. TITULOS: 17 , NUM.

DE VOLS.:17

*
*
*
*
*
*
*
*
*

ADQ.

0000299728
0000299729
0000299730
0000299731
0000299732
0000299733
0000299734
0000299735
0000299736
0000299737
0000299738
0000299739
0000299740
0000299741
0000299742
0000299743
0000299744

TITULO Y/O AUTOR

Geometria intuitiva /Juan José rivaud /Rivaud, Juan JOSé........eeueeennnn.
Introduccidén a las matemdticas finitas /John G. Kemeny, J. Laurie Snell, Ge
Iniciacién al algebra /Martin Manuel socas robayna... [et al.]l.............
Métodos operacionales /V. p. maslov /Maslov, V. P...i.ieiitenneneeneneennnn
Introduccidén a la teoria analitica de numeros /Tom m. apostol ; vers. espan
Linear differential equations and group theory from Riemann to poincare /Je
Mathematical methods for physicists /George arkfen............eiiieenenn..
Geometria /Dirigido por g. n. yakovliev ; tr. del ruso por a. mijailin.....
Mathematical model building :An introduction to engineering /Charles r. mis
Mathematics in life /Authors 1. Carey bolster, Edna Flores, h. Douglas wood
Algebra lineal y teoria de matrices /Evar d. nering ; versidén espafiola :Art
Métodos en diferencias para las ecuaciones elipticas /A. a. samarski, v. b.
Number theory /Andrews, George E.,1938=. . .ttt ittt tnneeeneeenennnennn
The micro goes to school: instructional applications of microcomputer techn
Ordinary differential equations /By George f. carrier and Carl e. Pearson..
Peer-to-peer lans :networking two to ten pcs /Thomas W. Madron.............
Probability concepts in engineering planning and design /Alfredo h-s. ang.

MATRIZ

000399141
000292674
000636811
000338773
000423182
000446889
000248313
000394840
000320349
000468742
000216614
000297094
000174865
000635310
000150543
000653428
000236454

CLASIFICACION

QA461/R58
QA39/K37 1980
QA155/1I55
QA432/M37
QA241/R6618
QA372/G725
QC20/A37 1972
QR453/G4618
TA330/M58 1980
QA39.2/B655 1989
QA251/N47 1977
QA373/519
QA241/A52
QA76.8.12594/T78
QA372/C36
TK5105.7/M284
TA340/A53

103



Lo primero que se realizo fue eliminar los encabezados principales y los encabezados de los libros adquiridos mediante el script
remision.csh (Ver anexo G1), dejando solo la clave de la dependencia, fecha de adquisicion, No. Titulos, No. Volimenes y los datos de los
libros adquiridos. Obteniendo un archivo con el siguiente formato:

ACA
ACA
ACA
ACA
ACA
ACA
ACA
ACA
ACA
ACA
ACA
ACA
ACA
ACA
ACA
ACA
ACA

20050428
20050428
20050428
20050428
20050428
20050428
20050428
20050428
20050428
20050428
20050428
20050428
20050428
20050428
20050428
20050428
20050428

0000299728
0000299729
0000299730
0000299731
0000299732
0000299733
0000299734
0000299735
0000299736
0000299737
0000299738
0000299739
0000299740
0000299741
0000299742
0000299743
0000299744

Geometria intuitiva /Juan José rivaud /Rivaud, Juan José................... 000399141 QA461/R58

Introduccion a las matematicas finitas /John G. Kemeny, J. Laurie Snell, Ge 000292674 QA39/K37 1980
Iniciacién al algebra /Martin Manuel socas robayna... [et al.]............. 000636811 QA155/155

Métodos operacionales /V. p. maslov /Maslov, V. P.......cc.cc...ccco.... 000338773 QA432/M37

Introduccion a la teoria analitica de nUmeros /Tom m. apostol; vers. espan 000423182 QA241/A6618
Linear differential equations and group theory from riemann to poincare /Je 000446889 QA372/G725
Mathematical methods for physicists /George arkfen......................... 000248313 QC20/A37 1972
Geometria /Dirigido por g. n. yakovliev ; tr. del ruso por a. mijailin..... 000394840 QA453/G4618
Mathematical model building :An introduction to engineering /Charles r. mis 000320349 TA330/M58 1980
Mathematics in life /Authors |. carey bolster, Edna Flores, h. Douglas wood 000468742 QA39.2/B655 1989
Algebra lineal y teoria de matrices /Evar d. nering ; version espafiola :Art 000216614 QA251/N47 1977
Métodos en diferencias para las ecuaciones elipticas /A. a. samarski, v.b. 000297094 QA373/519
Number theory /Andrews, George E.,1938-..........cccoiiiiiiiiienennnn 000174865 QA241/A52

The micro goes to school :instructional applications of microcomputer techn 000635310 QA76.8.12594/T768
Ordinary differential equations /By George f. carrier and Carl e. Pearson.. 000150543 QA372/C36
Peer-to-peer lans :networking two to ten pcs /Thomas W. Madron............. 000653428 TK5105.7/M284
Probability concepts in engineering planning and design /Alfredo h-s. ang. 000236454 TA340/A53

Nota: El numero de titulos y numero de volumenes se genera en un archivo a parte por dependencia, para ingresar estos datos a la tabla remisiones es
necesario editar el archivo y agregarlo de la misma forma que los siguientes.
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Para poder ingresar los datos a la base tenemos que editar el archivo, para ello utilizaremos el siguiente script: llena.pl

lusr/bin/perl

open ARCHIVO, "./*rem_elec";
open SALIDA, ">*.sql";
$Plantilla = 'Facultad Fecha ADQ Titulo Autor Otro Matriz Clasificacion' ;

while($linea = <ARCHIVO>)

chomp($linea);
my @CampoOrigen = unpack($Plantilla, $linea);

$CampoDestino[0] = $CampoOrigen[0];
$CampoDestino[1] = $CampoOrigen[1];
$CampoDestino[2] = $CampoOrigen[2];
$CampoDestino[3] = $CampoOrigen[3];
$CampoDestino[4] = $CampoOrigen[4];
$CampoDestino[5] = $CampoOrigen[5];
$CampoDestino[6] = $CampoOrigen[6];
$CampoDestino[7] = $CampoOrigen[7];

print SALIDA "insert into remisiones values
(".$CampoDestino[0].",".$CampoDestino[1].",".$CampoDestino[2].",".$CampoDestino[6]."");";

print SALIDA "insert into libros values
(".$CampoDestino[6].",".$CampoDestino[3].",".$CampoDestino[7].",".$§CampoDestino[5]."");";

}

close ARCHIVO;
close SALIDA;
exit;
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Obteniendo el siguiente archivo que nos permitira llenar las diferentes tablas de la base Remisiones. El ejemplo siguiente muestra el
resultado para llenar la tabla Remisiones:

insert into remisiones values ('ACA', '10-11-2004", '0000004586' , '001024303', 2,5);
insert into remisiones values ("ACA', '10-11-2004' , '0000004588' , '000751021", 1,4);
insert into remisiones values ("ACA', '10-11-2004' , '0000004589' , '000856186' , 1,2);
insert into remisiones values ('ACA', '10-11-2004", '0000004590' , '000925522' , 1,1);
insert into remisiones values ("ACA', '"10-11-2004' , '0000004591', '000882244' , 1,7);
insert into remisiones values ("ACA', '"10-11-2004' , '0000004592' , '001036522' , 1,2);
insert into remisiones values ('ACA', '10-11-2004"', '0000004593' , '001036522' , 1,2);
insert into remisiones values ('ACA', '10-11-2004', '0000004594' , '001036522' , 1,2);
insert into remisiones values ("ACA', '"10-11-2004' , '0000004595' , '001036522' , 1,2);
insert into remisiones values ('ACA', '10-11-2004' , '0000004596' , '001036522' , 1,5);
insert into remisiones values ('ACA', '10-11-2004", '0000004597' , '001024303', 1,6);
insert into remisiones values ("ACA', '10-11-2004' , '0000004598' , '000972098' , 1,4);
insert into remisiones values ("ACA', '"10-11-2004' , '0000004599' , '000865167' , 1,3);
insert into remisiones values ('ACA', '10-11-2004' , '0000004600', '001006553' , 1,1);
insert into remisiones values ('ACA', '10-11-2004" , '0000004601', '000790232', 1,8);
insert into remisiones values ("ACA', '"10-11-2004' , '0000004602' , '001018935' , 1,2);

NOTA: Para las tablas Editoriales, ediciones y autores fue necesaria la ayuda del personal de Procesos Técnicos para que
proporcionara los datos correspondientes de los catalogos de autores, editoriales, etc.
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CAPITULO VI. PLAN DE PRUEBAS

6.1 PRUEBAS DE ACEPTACION

Antes de la implementacién del sistema, se tuvieron que hacer pruebas de aceptacién, que
permitieron conocer si el sistema cubri6 o no con las expectativas planteadas en los
requerimientos iniciales del usuario.

Para llevar a cabo dichas pruebas, se elaboro el siguiente cuestionario tipo cheklist, el cual se
les entrego a los usuarios de la DGB durante la etapa de pruebas; para verificar que este
sistema cubrié con lo previsto en la etapa de analisis del sistema y al mismo tiempo nos
permita conocer si existen requerimientos que no se cubrieron, pero que podran tomarse en
cuenta para ser implementados en la segunda fase de este sistema:

TAL | PUEDE SER

PREGUNTA Sl | NO VEZ MEJOR

. ¢ El sistema es amigable?

. ¢ El sistema es facil de manejar?

. ¢, Cree que el sistema permite mayor facilidad de acceso?

BIWIN|=

. ¢ La generacion de reportes es mas rapida que el sistema
anterior?

5. ¢ Le parece bueno el tiempo de respuesta del sistema?

6. Es completa la informacion desplegada en los reportes

7. ¢ Esta satisfecho con los resultados obtenidos?

8. ¢ La impresién de los reportes contiene la informacion
necesaria?

9. 4 Encontrod algun error en la generacion de los reportes?

10. ¢ Cree que la opcion GUARDAR es indispensable?

11. 4 Son correctas las opciones de busqueda?

12. ;Le gustaria que el sistema tuviera la opcion de llevar a cabo
los nuevos cargos de las remisiones?

13. ¢ Esta de acuerdo con los colores de la interfaz?

14. ; El sistema muestra pantallas de error que indiquen al usuario
cual es el error que cometi6?

OBSERVACIONES

6.2 CONCLUSIONES DEL PLAN DE PRUEBAS

Después de analizar las respuestas del cuestionario anterior aplicado a 10 usuarios del nuevo
sistema, se llego a la conclusion de que el sistema cubrié con las expectativas planteadas
desde el inicio del desarrollo del sistema, por lo tanto la implementacién de la primera version
del sistema de Remisiones cubre las expectativas de los usuarios y puede ser liberada, ya
que automatiza la consulta de las remisiones por fecha de adquisicidén, numero de adquisicion
y numero de sistema (matriz), de acuerdo a la dependencia consultada.
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CAPITULO VII. PLAN DE CAPACITACION

7.1 INTRODUCCION

Para que los usuarios del nuevo sistema puedan iniciar su operacion, es necesario programar
un curso de capacitacion en la Direccion General de Bibliotecas para las 141 bibliotecas

departamentales.

La DGB cuenta en su edificio principal en la Biblioteca Central , con 1 aula para cursos de

capacitacion del personal, este salén cuenta con 20 computadoras.

Es por ello que se propone el siguiente programa para impartir el curso de capacitacion para

el Sistema de Remisiones Electronicas:

No. De personas No. De horas por No. De semanas
. y, No. De sesiones ' e invertidas en el
por sesién sesion
curso
20 8 -4 hrs 2 semanas
(aproximadamente)
NOTA:

En el Anexo H1 se encuentra el Manual de Usuario elaborado para el curso.

A continuacién se presenta el temario correspondiente para impartir el curso de capacitacion:

7.2 TEMARIO:

CURSO DE CAPACITACION

SISTEMA DE REMISIONES ELECTRONICAS

CONTENIDO
1. Introduccién
> Sistema
» Ventajas

2. Acceso al sistema
» Pantalla principal
» Clave de usuario y contrasefa

3. Consultas

A. Teoria
a) Elegir tipo de busqueda
b) Busqueda por fecha
c) Busqueda por No. De Adquisicion
d) Busqueda por No. De Sistema
e) Nueva busqueda

B. Practica
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4. Impresion de reportes
5. Guardar reportes
6. Cerrar sesion en el sistema
7.3 CONCLUSIONES DEL PLAN DE CAPACITACION

El curso de capacitacion para los usuarios del nuevo Sistema de Remisiones se encuentra
programado y listo, en espera de que la DGB nos permita el uso del aula y notifique a las
dependencias el dia y hora convenidas por cada una para recibir su capacitacion.

Este curso tiene como objetivo que la mayor parte de los usuarios que asistan, tengan los
conocimientos necesarios sobre la operacion del Sistema de Remisiones. Pretende que al
final de cada sesion se de a conocer las opiniones de cada uno de los nuevos usuarios con el
fin de recabar la informacién necesaria para que en una segunda etapa del proyecto se
puedan agregar nuevas funcionalidades.
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CAPITULO VIII. PLAN DE LIBERACION

Para iniciar con la operacion del nuevo sistema de remisiones, es necesario implementar un
plan de liberacion, en el cual se estableceran los tiempos en los cuales se llevaria a cabo, los
objetivos y las metas por cumplir.

A continuaciéon se presenta un plan de liberacion para el Nuevo Sistema de Remisiones
Electronicas.

PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE REMISIONES ELECTRONICAS
EN LA DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

8.1. OBJETIVOS
» Unificar los criterios de generacion de reportes de remisiones
» Automatizar el proceso de consulta e impresion de Remisiones

8.2. CONTENIDO

El nuevo Sistema de Remisiones Electrénicas se implantara a nivel nacional en las bibliotecas
departamentales de dependencias integradas a la Direccién General de Bibliotecas. Debido al
alcance de este sistema, se tiene contemplado que este proceso tenga una duracion
aproximada de 1 mes (a partir de la fecha de inicio de operacién) para cubrir el total de
dependencias a nivel nacional y 1 mes mas para las dependencias que se encuentran en el
extranjero. El sistema brindara los siguientes servicios.

Servicio Disponibilidad

Consulta de Remisiones para todas las dependencias,

mediante un usuario administrador en la DGB. Solo Administrador

Consulta de Remisiones en un intervalo de fechas Solo Administrador
Consulta de Remisiones por No. De Adquisicién Solo Administrador
Consulta de Remisiones por No. De Sistema (matriz) Solo Administrador
Consulta de Remisiones por dependencia en un intervalo de Solo D denci
fechas olo Dependencia
Cons_ul_ta_ fje Remisiones por dependencia por No. De Solo Dependencia
Adquisicién

Consulta de Remisiones por dependencia por No. De Sistema Solo D denci
(matriz) olo Dependencia

Generacion de reportes de remisiones por dependencia con

ceu » Administrador / Dependencia
opcion “Salvar como ...

Impresién de Reportes generados Administrador / Dependencia

113



Sistema de Remisiones Electréonicas Plan de Liberacién

Es necesario tener en cuenta que antes de la implementacion, se debe haber aprobado el
sistema, se debid haber hecho la presentacion correspondiente a los usuarios que solicitaron
el sistema, se debe informar a los encargados de las bibliotecas departamentales, tanto su
nombre de usuario y contrasefia para acceder al sistema, asi como la direccién IP en la cual
se encuentra la aplicacion.

8.3 CONCLUSIONES PLAN DE LIBERACION

Después de haber elaborado el plan de liberacion y de haber puesto en operacion el nuevo
Sistema de Remisiones Electronicas, es importante tomar en cuenta que los tiempos de
liberacion estimados variaron debido a factores que no dependen directamente de quien
desarrollo el sistema, es decir, dependen de la DGB, y de las bibliotecas departamentales,
como por ejemplo:

Malas condiciones de los equipos

Falta de Equipo de computo
Vacaciones administrativas de la UNAM
Dependencias sin acceso a Internet
Miedo al cambio de algunos usuarios,

VVVYYV

Por otro lado, la respuesta que ha tenido el nuevo sistema dentro de la DGB, en la primera
semana de operacion, especificamente para los departamentos de Procesos Técnicos de las
bibliotecas de cada dependencia, ha sido satisfactoria, pues ha ayudado a agilizar el proceso
de consulta de remisiones y a la generacion de reportes de cada dependencia.
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CONCLUSIONES GENERALES

Durante la construccion de este sistema, me di cuenta de que las etapas de planeacion,
analisis y disefio, son fundamentales para el buen funcionamiento del sistema al final del
desarrollo, pues es en estas etapas donde se definen los objetivos por cumplir, los tiempos
que se invertiran, las herramientas necesarias para poder llevarlo a cabo, los recursos
econémicos, humanos y tecnologicos que se emplearan y se definen también el disefio de
todo el sistema en cuanto a tipos de datos, infraestructura, tipos de reportes que se obtendran
del sistema, etc. Es por ello que los encargados de estas etapas deben plantear soluciones
factibles para la problematica detectada, previniendo en lo posible, los cambios a los que el
sistema se podria enfrentar (econémicos, tecnolégicos, organizacionales, etc.), procurando en
lo posible que dicha solucién permita al sistema evolucionar, brindandole mejoras de acuerdo

a las nuevas necesidades a las que podria enfrentarse.

Sabiendo que hoy en dia la informacién es uno de los recursos mas valiosos con los que

cuentan las organizaciones y tomando como base que esta debe ser:

Exacta.
Oportuna
Relevante
Consistente
Precisa

YVVVYYVY

Podemos concluir que la propuesta de solucion descrita en este trabajo para el Sistema de
Remisiones Electrénicas, es buena y cumple perfectamente con los requerimientos iniciales,
pues desde un principio se planteo como obijetivo principal la construccién de un sistema mas
amigable para los encargados de las bibliotecas departamentales, que les permitiera llevar a
cabo la consulta de las remisiones de sus dependencias de una forma mas eficiente

reduciendo el tiempo invertido en este proceso.
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Es por ello, que, se puede decir que las expectativas de esta primera etapa del proyecto han
sido cubiertas en su totalidad, pero no se descarta que en una segunda etapa del proyecto, el
sistema pueda ser modificado, ya que la metodologia empleada para su desarrollo, permite
generar nuevas versiones afiadiendo mejoras en cuanto al rendimiento y funcionalidad del

sistema.

Este Sistema de Remisiones Electronicas ofrece a la DGB, la oportunidad, de que en una
segunda etapa del desarrollo, se pueda automatizar el proceso de captura de las remisiones,
mediante nuevas interfaces Web, aprovechando las ventajas que brinda, el contar con un
modelo de almacenamiento por medio de una base de datos relacional. Esto permitiria que en
un futuro, los registros de los libros que adquieren las diferentes bibliotecas departamentales
estén siempre actualizados. Y que el proceso de captura sea mas rapido para los encargados

de las bibliotecas departamentales.

Como experiencia profesional, el desarrollo de este sistema ha sido muy satisfactoria y al
mismo tiempo enriquecedora, pues me permitid aplicar los conocimientos adquiridos durante
mi carrera profesional, de igual manera, me permitié percatarme de que la construccién de un
sistema informatico implica no solo los conocimientos tedricos adquiridos en el aula, sino que
también es necesario llevar a la practica dichos conocimientos, perfeccionarlos y actualizarlos
dia a dia, conforme surjan nuevas herramientas que nos permitan la optimizacion del proceso

de construccion de Software.

Al mismo tiempo me permitié interactuar con un sinnumero de personas con ideologias
diferentes, llegando a la conclusion de que el trabajo en equipo siempre es mejor, pues
pueden darse diversas soluciones para un mismo problema y el trabajo en equipo nos permite
definir mejor la solucién que mas convenga a las necesidades de una organizacion; en este
caso la DGB.
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GLOSARIO

Archivo: documento o aplicacidon a los cuales se ha asignado un nombre.

Automatizar: hacer que un aparato o sistema funcione por si solo, eliminando en lo posible
intervenciones manuales.

Base de datos: es un conjunto de informacion estructurada, estan disefiadas para gestionar
datos tales como importes, cantidades, fechas y, limitadamente, texto.

Ciclo de vida de sistemas: es un conjunto de actividades de los analistas, disefadores y
usuarios, que necesitan llevarse a cabo para desarrollar sistemas de informacion.

Coadificacion: es la conversién de los procedimientos graficos a instrucciones escritas en un
lenguaje fuente que el ser humano entiende.

Compilacion: es la traduccién efectuada por la misma computadora para convertir un
lenguaje fuente a lenguaje objeto que esta escrito en sistema binario que es el lenguaje que la
computadora entiende.

Contrasena: palabra o clave privada utilizada para confirmar una identidad en un sistema
remoto que se utiliza para que una persona no pueda usurpar la identidad de otra.

Dato: es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, etc.), de un atributo o
caracteristica de una entidad. El dato no tiene valor semantico (sentido) en si mismo, pero
procesado se puede utilizar en la realizacion de calculos o toma de decisiones.

GUI: Interfaz Grafica de Usuario en inglés Graphic User Interface es un tipo de interfaz de
usuario que utiliza un conjunto de imagenes y objetos graficos iconos, ventanas, etc., para
representar la informacion y acciones disponibles en la interfaz, que facilitan la interaccion del
usuario con la computadora.

Hardware: conjunto de elementos fisicos de una computadora o de una red. Es la parte
tangible de la computadora. Comprende componentes tales como el teclado, el mouse, las
unidades de disco y el monitor.

Informacion: es un conjunto ordenado de datos con un significado especifico.

Internet: conjunto de redes de computadoras que conecta y comunica a Millones de personas
en todo el mundo. Es una red no comercial que nacié en Estados unidos en 1969 y esta
integrada por millones de computadoras, llamadas Servidores, que comparten un lenguaje
comun. Las computadoras personales que Se conectan y consultan datos de los servidores se
denominan clientes.

Llave primaria (PK): es un atributo con el cual podemos identificar de forma unica un registro
en una base. Ejemplo : numero de cuenta, RFC, etc.
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Lenguaje de Programacién: conjunto de formas “linglisticas” que permiten escribir un
programa que pueda ser entendido por la computadora.

Login: es el nombre de un usuario con el cual un sistema va a darle entrada.

Orientaciéon a Objetos (0.0.): es un paradigma de programacién que define los programas
en términos de clases de objetos, objetos que son entidades que combinan estados (datos),
comportamientos (métodos o procedimientos) e identidad (propiedad que lo diferencia del
resto de los demas).

Programa (Codigo) fuente: grupo de instrucciones sobre un proceso especifico, escritas en
sistema binario, que es el que las computadoras entienden.

Script: es una secuencia de instrucciones que en ocasiones puede llegar a ser una
aplicacion.

Servidor: computadora con configuracién dedicada a una funcién especifica o exclusiva. Por
ejemplo un equipo dedicado unicamente a la gestién de correo electronico, a prestacion de
servicios de acceso a Internet, gestién de base de datos, entre otros.

Sistema operativo (S.0.): programa de control que dirige el hardware de una Computadora.
Por lo general es, en realidad, una coleccion de programas que Interactian juntos.

Software: parte intangible de la computadora, programas, sistemas operativos, etc.
Software libre: programas desarrollados y distribuidos segun la filosofia de dar al usuario la
libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar dichos programas (Linux es
un ejemplo de esta filosofia).

Usuario final: es la persona que utilizara el sistema.

Viabilidad: es la medida de las ventajas que el desarrollo de un sistema de informacién
podria representar a la organizacion.
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£ ANEXO A.
ACTA DEL PROYECTO

Direccidén General de Bibliotecas

Sistema de Remisiones Electronicas

Objetivo:
Desarrollar un Sistema para la consulta de las notas de remision de la Direccion General de Bibliotecas.

Objetivo del Proyecto:

Concentrar las notas de remisién de la Direccion General de Bibliotecas, para permitir a los
administradores de las diferentes Bibliotecas Departamentales hacer las consultas necesarias desde
cualquier ubicacion via Web, de una manera mas eficiente.

| Fecha de inicio: | 27 de octubre de 2005 |

Restricciones:
Se debe considerar un maximo de 7 meses para el desarrollo del sistema.

Actividades por realizar:
Planeacion

Analisis

Disefio

Implementacion

Pruebas

Capacitacion

Liberacion

Consideraciones importantes:

Se realizara el analisis y disefio con la informaciéon proporcionada por el usuario (DGB), tomando en
consideracion los aspectos mas importantes y procurando proporcionar una alternativa que sea la
adecuada para la solucion del problema

Recursos Humanos:
Lider de proyecto
Analista de Sistemas
Disefador de Sistemas
Programador

Recursos Materiales:
Dependiente del volumen de informacion y esquema definidos dentro del Analisis.

Recursos Econémicos:
Ninguno, el proyecto se llevara a cabo con servidores sociales

Actores involucrados:

Direccién General de Bibliotecas

Subdireccion de Informatica (Depto. de Analisis, Disefio y Mantenimiento de Sistemas)
Administradores de bases de datos de las bibliotecas departamentales.

Lider de proyecto
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B. GRAFICA DE GANTT

A continuacion se describe la calendarizacion de las actividades que se llevaron a cabo para la construccion del

Sistema de Remisiones Electrénicas:

Nov 2005 Dic 2005 Ene 2006 Feb 2006 | Mar 2006 Abr 2006 May 2006 Jun 2006

Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién

|13/11|2o/11|27/11|4/12|11/12|1a/12|25/12 1”1 | &1 | 151 | 22/1 | 29/1| 52 12/z| 19/2|26/2| 53 |12/3| 19/3| 26/3| 21 | o |16/4|23/4 | 30/4| 7”5 14/5| 21/5| 28/5| 46 11/6|
1 | Planeacion del Proyecto 09/11/2005 09/12/2005 23d
2 | Analisis del Sistema 12/12/2005 | 20/01/2006 30d I
3 | Disefio del Sistema 23/01/2006 16/03/2006 39d ]
4 | Desarrollo del Sistema 17/03/2006 22/05/2006 47d ]
5 | Pruebas 23/05/2006 | 09/06/2006 14d I
6 | Liberacion del Sistema 09/06/2006 14/06/2006 4d [ ]
7 | Capacitacion 14/06/2006 21/06/2006 6d [ ]




£ ANEXO C.
IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Direccidén General de Bibliotecas

Identificacion.

Documento Requerimientos del Sistema de Remisiones Electronicas.
Identificador SRE-01-27102005v1.0
Fecha Noviembre 2005
Version 1.0
Reporte elaborado por Ana Laura Anzures Montecillo

L. Contar con una evidencia documental de los requerimientos del sistema
Objetivo L . o o

solicitado por la Direccion General de Bibliotecas.

Nombre del Proyecto.

| Sistema de Remisiones Electrénicas

Datos generales del solicitante.

Patrocinador del Proyecto: M.l. Marcial Contreras Barrera
Empresa, departamento o area: | Subdireccion de Informatica (DGB)
Puesto o funcidn: Subdirector de Informatica
Teléfono: 56-22-16-04 / 56-22-16-55

Email: marcial@dgb.unam.mx

Descripcion de la solicitud.

Elaborar un Sistema que permita la consulta de las remisiones de los libros que adquieren las diversas
bibliotecas departamentales integradas a la Direccion General de Bibliotecas, por medio de una interfaz
Web. Desarrollando una base de datos que permita una mayor funcionalidad de este sistema. Realizando
un plan de migracion de los archivos de texto plano hacia dicha base relacional.

Funcionalidad esperada.

Descripcion.
1. Consulta automatizada via Web.
. Generacion e impresion de reportes de las libros adquiridos por las dependencias.
3. Guardar los reportes generados por la consulta del sistema en archivos de texto.

Restricciones o especificaciones especiales.

Descripcion.
1. Definir un solo usuario para cada dependencia.
. Los usuarios de las bibliotecas departamentales, solo podran hacer consultas de su dependencia.
3. Definir un usuario que funja como administrador el cual podra acceder a la informacién de todas las
dependencias.
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ANEXO C.

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Direccidén General de Bibliotecas

Documentos relacionados.

Titulo

Ubicacion

Plan del Proyecto

Carpeta del proyecto

Reporte revisado por

Nombre.

Fecha de revision.

Observaciones.

M.l. Marcial Contreras Barrera

15-Noviembre-2005

Ing. Gabriel Cabrera Heredia

15-Noviembre-2005

M.I. Isabel Garrido Galindo

16-Noviembre-2005

Reporte aprobado por

Nombre.

Fecha de revision.

Firma.

M.I. Marcial Contreras Barrera

15-Noviembre-2005

Ing. Gabriel Cabrera Heredia

15-Noviembre-2005

M.l. Isabel Garrido Galindo

16-Noviembre-2005
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£ ANEXO D.
REPORTE DE ACTIVIDADES
PLAN DEL PROYECTO

Direccidén General de Bibliotecas

Identificacion.

Documento Reporte de Actividades

Identificador SRE-01-27102005v1.0

Fecha Diciembre 2005

Versién 1.0

Reporte elaborado por Ana Laura Anzures Montecillo

Objetivo C_ontar con una evidencia documental de las actividades y logros al
cierre de la etapa del Plan del Proyecto.

Nombre de la actividad.

Plan del Proyecto

Problematica.

Las bibliotecas departamentales generan diariamente las remisiones de los libros que adquieren, por
medio de un programa desarrollado en lenguaje C. Guardando la remisién en un archivo de texto plano.

La DGB genera diariamente un archivo de texto plano (Remisién) que almacena la informacion global de
las adquisiciones de todas las dependencias. Estas remisiones se almacenan directamente en carpetas
mensuales dentro del servidor principal de DGB. Es mucho el tiempo que los administradores de las
bibliotecas departamentales de la DGB invierten en la consulta e impresion de remisiones.

Objetivo.

Obtener un plan de trabajo para el nuevo sistema , de acuerdo con los requerimientos del usuario

Metas.

Descripcion

1. Entregar un plan de trabajo para el nuevo sistema, de acuerdo a los requerimientos del usuario del
nuevo sistema.

2. Elaborar un estudio de Factibilidad Técnica, Operacional y Econdmica del nuevo sistema.

Estrategia.

» Identificar los requerimientos de los usuarios.
» Llevar a cabo un estudio de factibilidad para el nuevo sistema
» Disefiar un plan de trabajo para el desarrollo del nuevo sistema

Actividades Relevantes.

Descripcion.

1. Entrevista inicial para conocer los requerimientos de los usuarios del nuevo sistema

Elaborar un estudio de factibilidad de acuerdo a los requerimientos del sistema y a los elementos
con los que cuenta la Direccién General de Bibliotecas.

3. Realizacion de un plan de trabajo de acuerdo a los requerimientos del usuario.
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Direccidén General de Bibliotecas

Logros Principales.

ANEXO D.
REPORTE DE ACTIVIDADES
PLAN DEL PROYECTO

Descripcion.
1. Plan de Requerimientos
2. Plan de Trabajo
3. Estudio de Factibilidad
4, Grafica de Gantt
Status.
Se entregod:

» Plan de Requerimientos
» Plan de Trabajo
» Estudio de Factibilidad

Documentos relacionados.

Titulo

Ubicacion

Carta de Requerimientos

Carpeta del proyecto

Reporte revisado por

Nombre.

Fecha de revision.

Observaciones.

M.l. Marcial Contreras Barrera

10-Diciembre-2005

Ing. Gabriel Cabrera Heredia

10-Diciembre-2005

M.I. Isabel Garrido Galindo

13-Diciembre-2005

Reporte aprobado por

Nombre.

Fecha de revision.

Firma.

M.I. Marcial Contreras Barrera

10-Diciembre-2005

Ing. Gabriel Cabrera Heredia

10-Diciembre-2005

M.l. Isabel Garrido Galindo

13-Diciembre-2005
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£ ANEXO E.
REPORTE DE ACTIVIDADES
ANALISIS DEL SISTEMA

Direccidén General de Bibliotecas

Identificacion.

Documento Reporte de Actividades.

Identificador SRE-01-27102005v1.0

Fecha Enero 2006

Version 1.0

Reporte elaborado por Ana Laura Anzures Montecillo

Objetivo C_ontar con una evidencia _dc_)cument_al de las actividades y logros al
cierre de la etapa del Analisis del Sistema

Nombre de la actividad.

Analisis del Sistema

Objetivo.

Identificar el problema a resolver, para posteriormente recopilar informaciéon que nos permita conocer a
fondo las caracteristicas y el funcionamiento que el sistema debe tener y al mismo tiempo determinar los
requerimientos del usuario.

Metas.

Descripcion.

1.

Conocer la problematica actual.

Obtener informacion del proceso de generacién y consulta de remisiones

Estrategia.

>

>
>

Llevar a cabo entrevistas con los usuarios del nuevo sistema, para conocer los requerimientos y la
problematica actual.

Consultar los manuales de procedimientos para generar y consultar remisiones

Modelar los datos y procesos actuales y propuestos del sistema

Actividades Relevantes.

Descripcién.

Analisis del problema

Obtener informacién mediante entrevistas, cuestionarios y consulta de manuales de procesos

Modelado de procesos

el N

Modelado de datos
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Direccidén General de Bibliotecas

Logros Principales.

ANEXO E.
REPORTE DE ACTIVIDADES
ANALISIS DEL SISTEMA

Descripcion.
1. Analisis del problema
2. Informacion de requerimientos
3. Modelado de datos
4. Modelado de procesos
Status.
Se entregd :

» Plan de Analisis

Documentos relacionados.

Titulo

Ubicacion

Formato de Requerimientos

Carpeta del proyecto

Diagramas de Flujo de Datos logico

Carpeta del proyecto

Diagramas de Casos de Uso

Carpeta del proyecto

Diagrama Entidad Relacién légico

Carpeta del proyecto

Reporte revisado por

Nombre.

Fecha de revision.

Observaciones.

M.l. Marcial Contreras Barrera

20-Enero-2006

Ing. Gabriel Cabrera Heredia

20-Enero-2006

M.I. Isabel Garrido Galindo

23-Enero-2006

Reporte aprobado por

Nombre.

Fecha de revision.

Firma.

M.I. Marcial Contreras Barrera

20-Enero-2006

Ing. Gabriel Cabrera Heredia

20-Enero-2006

M.I. Isabel Garrido Galindo

23-Enero-2006
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£ ANEXO F.
REPORTE DE ACTIVIDADES
DISENO DEL SISTEMA

Direccidén General de Bibliotecas

Identificacion.

Documento Reporte de Actividades.

Identificador SRE-01-07102005v1.0

Fecha Febrero 2006

Version 1.0

Reporte elaborado por Ana Laura Anzures Montecillo

Objetivo Contar con una evidencia documental de las actividades y logros al
cierre de la etapa de Disefio del Sistema.

Nombre de la actividad.

Diseno del Sistema

Obijetivo.

Especificar el sistema de manera que facilite su realizacion fisica en términos de hardware, software e
infraestructura de red.

Metas.

Descripcion.

Disenar el concepto del nuevo sistema.

Definir la estructura de los datos del nuevo sistema

Definir la arquitectura de red del nuevo sistema

Disefiar las interfaces del nuevo sistema

g|rwN =

Definir los planes de seguridad para el nuevo sistema

Estrategia.

» Utilizar herramientas de disefio para la arquitectura del nuevo sistema
» Elaborar un prototipo de las interfaces del nuevo sistema
» Elaborar un plan de seguridad y controles para el nuevo sistema

Actividades Relevantes.

Descripcién.

—_—

Disefio de la arquitectura de red para el nuevo sistema

tipos de datos

2. Disefio de los datos del nuevo sistema, asi como de los reportes de salida que se obtendran y los

3. Diseno de las interfaces del nuevo sistema

4. Disefio de un plan de seguridad y controles para el nuevo sistema
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Direccidén General de Bibliotecas

Logros Principales.

ANEXO F.
REPORTE DE ACTIVIDADES
DISENO DEL SISTEMA

Descripcion.
1. Disefio de la arquitectura
2. Disefio de datos
3. Disefo de interfaces
4. Plan de seguridad
Status.
Se entrego :

» Disefio de arquitectura de red (disefio y especificaciones de Hardware/Software)

» Disefio de interfaces

» Plan de Seguridad y controles

Documentos relacionados.

Titulo

Ubicacion

Diagramas de Flujo de Datos fisico

Carpeta del proyecto

Diagrama Entidad Relacion fisico

Carpeta del proyecto

Diseno de Red

Carpeta del proyecto

Disefio de Interfaces

Carpeta del proyecto

Plan de seguridad

Carpeta del proyecto

Re

Re

orte revisado por

Nombre.

Fecha de revision.

Observaciones.

M.l. Marcial Contreras Barrera

16-Febrero-2006

Ing. Gabriel Cabrera Heredia

16-Febrero-2006

M.l. Isabel Garrido Galindo

18-Febrero-2006

orte aprobado por

Nombre.

Fecha de revision.

Firma.

M.I. Marcial Contreras Barrera

16-Febrero-2006

Ing. Gabriel Cabrera Heredia

16-Febrero-2006

M.I. Isabel Garrido Galindo

18-Febrero-2006
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£ ANEXO G.
REPORTE DE ACTIVIDADES
DESARROLLO DEL SISTEMA

Direccidén General de Bibliotecas

Identificacion.

Documento Reporte de Actividades.
Identificador SRE-01-27102005v1.0
Fecha Mayo 2006
Version 1.0
Reporte elaborado por Ana Laura Anzures Montecillo

Iy Contar con una evidencia documental de las actividades y logros al
Objetivo : ,

cierre de la etapa de Desarrollo del Sistema.

Nombre de la actividad.

Desarrollo del Sistema

Objetivo.

Construir el nuevo sistema de acuerdo a las especificaciones del andlisis y disefio.

Metas.
Descripcion.
1. Construir la base de datos del nuevo sistema.
2. Construir las interfaces para el nuevo sistema.
3. Definir las consultas que se llevaran a cabo.
4, Definir el formato de los reporte.

Estrategia.

Utilizar herramientas de programacion definidas en el disefio:
» PostgreSQL
» PHP
» PERL
» Dreamweaver

Actividades Relevantes.

Desarrollo de los scripts para cortar y editar los archivos de texto de las remisiones.

Desarrollo de los scripts para poblar la base de datos del nuevo sistema.

Desarrollo de las interfaces del nuevo sistema.

el N

Elaborar la documentacién del cddigo del nuevo sistema para actualizaciones posteriores.
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Direccidén General de Bibliotecas

Logros Principales.

ANEXO G.
REPORTE DE ACTIVIDADES
DESARROLLO DEL SISTEMA

Descripcion.
1. Desarrollo de scripts de PERL
2. Desarrollo de scripts de SQL
3. Desarrollo de las interfaces
4. Desarrollo de las consultas para las interfaces
5. Documentacioén del sistema
Status.
Se entregd :

> Sistema
» Documentacion del sistema

Documentos relacionados.

Titulo

Ubicacion

Documentacion del sistema

Carpeta del proyecto

Reporte revisado por

Nombre. Fecha de revisién. Observaciones.
M.l. Marcial Contreras Barrera 22-Mayo-2006
Ing. Gabriel Cabrera Heredia 22-Mayo-2006
M.l. Isabel Garrido Galindo 25-Mayo-2006

Reporte aprobado por

Nombre. Fecha de revision. Firma.
M.I. Marcial Contreras Barrera 22-Mayo-2006
Ing. Gabriel Cabrera Heredia 22-Mayo-2006
M.I. Isabel Garrido Galindo 25-Mayo-2006
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£ ANEXO H.
REPORTE DE ACTIVIDADES
PLAN DE CAPACITACION

Direccidén General de Bibliotecas

Identificacion.

Documento Reporte de Actividades

Identificador SRE-01-27102005v1.0

Fecha Junio 2006

Version 1.0

Reporte elaborado por Ana Laura Anzures Montecillo

Objetivo Contar con una evidencia documental de las actividades y logros al
cierre de la etapa de Plan de Capacitacion.

Nombre de la actividad.

Plan de Capacitacion

Objetivo.

Elaborar un plan de capacitacién para los usuarios del nuevo sistema

Metas.

Descripcion.

—_

Establecer un temario para impartir el curso de capacitacion

2. Establecer los tiempos de cada sesion.
3. Establecer el numero de sesiones que se impartiran toando en cuenta que el aula tiene una
capacidad para 20 personas, y el numero de bibliotecas de la DGB es de 141.
Estrategia.

YV VY

Realizar una practica para generar los reportes por :

Fecha de adquisicion

Numero de Adquisicion

Numero de Sistema

Posteriormente imprimir los reportes generados y utilizar la opcién Guardar para ver como
podemos almacenar las consultas.

Actividades Relevantes.

Descripcion.

—_

Desarrollo de un manual de usuario

Desarrollo de un cuestionario para probar la eficiencia del nuevo sistema

Desarrollo de un plan de capacitacion
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£ ANEXO H.
REPORTE DE ACTIVIDADES
PLAN DE CAPACITACION

Direccidén General de Bibliotecas

Logros Principales.

Descripcion.

1. Se elaboro un plan de capacitacion.

Se elaboro un manual de usuario.

Status.

» El programa de capacitacién esta listo para que al termino del curso permita a los usuarios iniciar
el uso del nuevo Sistema de Remisiones Electronicas

Documentos relacionados.
Titulo Ubicacién
Manual de usuario Carpeta del proyecto

Reporte revisado por
Nombre. Fecha de revision. Observaciones.
M.l. Marcial Contreras Barrera 9-Junio-2006
Ing. Gabriel Cabrera Heredia 9-Junio-2006
M.I. Isabel Garrido Galindo 12-Junio-2006

Reporte aprobado por
Nombre. Fecha de revision. Firma.
M.l. Marcial Contreras Barrera 9-Junio-2006
Ing. Gabriel Cabrera Heredia 9-Junio-2006
M.I. Isabel Garrido Galindo 12-Junio-2006
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ANEXO H1.
MANUAL DE USUARIO

Direccidén General de Bibliotecas

SISTEMA DE REMISIONES ELECTRONICAS

MANUAL DE USUARIO

CONTENIDO
1. Presentacion
a. Sistema
b. Ventajas

2. Acceso al sistema
a. Pantalla principal
b. Clave de usuario y contrasefa

3. Consultas
a.Elegir tipo de busqueda
b.Busqueda por fecha
c.Busqueda por No. De Adquisicion
d.Busqueda por No. De Sistema
e.Nueva busqueda

4. Impresién de reportes
5. Guardar reportes

6. Cerrar sesion en el sistema
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ANEXO H1.
MANUAL DE USUARIO

Direccidén General de Bibliotecas

1. Presentacion

El Sistema de Remisiones Electronicas permite realizar consultas via Web de las remisiones del material
bibliografico con que se cuenta en las diferentes bibliotecas departamentales que integran la DGB.
Proporcionando 3 opciones de busqueda :

a. Fecha de Remision
b. Numero de Adquisicion
c. Numero de Sistema (matriz)

Este nuevo sistema permitira a los administradores de las bibliotecas de la DGB, un acceso rapido a la
informacién desde cualquier lugar geografico que tenga acceso a Internet. Agilizando su trabajo y
proporcionando una mayor eficiencia al momento de realizar consultas de las remisiones y por
consiguiente una ganancia en cuanto a tiempos invertidos en la busqueda del material bibliografico
adquirido por sus dependencias.

2. ACCESO AL SISTEMA

a. Pantalla principal
Para tener acceso al Sistema de Remisiones Electrénicas, es necesario abrir un navegador de Internet

Abra el
navegador

!
‘i

Windows

Professional

220 Marussl M . 1] Meromalt Pownrun

Ya que abrimos nuestro navegador, vamos hacia la barra de direcciones.

Ana Laura Anzures Montecillo 147
SRE-01-27102005v1.0
lanzures@dgb.unam.mx TEL: 56-22-16-04




ANEXO H1.
MANUAL DE USUARIO

Direccidén General de Bibliotecas

A continuacion debe teclear en la barra de direcciones la siguiente direccion :
http://132.248.9.175/mdgb/index.php <ENTER>

‘A Hienvenidos a las Hibliolecas de la LINAM - Microsofl Internel Explarer

Archivn Edidn Ver  Favortos  Hemamlertas  fpuda

Q) aris g

hiapif132.248.9. 1 75 medgbtrvdex: phol

-]
o L U

~ B

[

Diraccion General Biblistec aital Biblioteca Cantral Sistama Biblistecario

B Enalish vension

el L iBienvenidg@s a las Bibliotecas de la UNAM! e Pregantale al
Estructura orgdnica referencista
Educacisn continua * La Direccidn Genersl de Bibli L] i3 univers

r— die coordinar el Sistema BibBatecario die la UMAM desie Phica: |

colaboradén

"V Cendrrenin

Intemacional swane
Bibilotecas

Catélogos y batas g
Universitanias

da datae
» LIBRUSAM Fue liberade o
Birectorin del
» SERTUSAM g Bibdictocario|
e L UAM
» TISIURAM
» CLASE Camsuta la nueva.
wersido de CLASE

v PERIODICA

» PERIODICA

T 1 ( ichun i daricrws
Contacn | [Neticm mharicres |

Ubieacié Praguntas fracusntas | Frogramar y Propactar
Directorio telefénics
Cludad D451 Méxice, D.F. Tals, (32-58) S62% 1633 ¢ 616 D664

ht & Derechos Reservados DEB-UMAM 19972006
itn dul Siti ah Player B loturnet Explorer 6.0+

Lush Plays

Bl Adobe acrobat-[m... | ZhMewslRemisooss . | @ Morosoft Fowerpon..

Nos llevara a la pagina de inicio del sistema:

3 == Sisterna de Hemisiones Elecirénicas ™ - Microsoft Internet Explorer

Archevg  E&06n  Wer  Faworkos  Memaminias  Ayuda
Que - @ [x] 3] () Pusamts slpronmes @ramse & (2- 15 F- 1)K B
Civeccin | 8] rimsff1 32,2489, 1 75 mdgh Tnderpho
Universidad Nacional Auténoma de México
Direccién General de Bibliotecas
Remisian de Libras

Sistema de Remisiones Electrénicas

Introduzea su login y password

Usuaria: |

Password ;

ENTHAR

@ 2006 [E - LMNAM

] usto
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b. Clave de usuario y contrasena
Ahora debemos introducir el nombre de usuario y contrasena asignado, en los campos correspondientes:

=== Sistema de [emisiones Electranicas ™= - Microsoft Internet Explarer [= =]
archen  Ldodn  Wer Favarkos  Memamirtas  Ayuda -

Que - @ (6] B G Posamss lrronns @raess @ (2- 5 F- L) B

Cnecciin | 48] httpeifL 32,2489, 1 75 imdghindee phe ~ @

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remisian de Libras

Sistema de Remisiones Electrénicas

Introduzea su login y password

Usguario : ey

Password | ssssssssss

ENTHAR

@ 2006 [E - LMNAM

Si los datos son correctos muestra la pantalla de Elegir tipo de Consulta.

Si los datos estan incorrectos muestra la pantalla de Error:

Q™= Error Yerifigue su Login ™ - Microsofll Infernel Explarer

drchive Efidifin  Wer  Everbns  Herramberkas s ax
Que - ) (] (3] @D Ooiweia 5ipracie @ maiess £) (- L 4 JE 3

e | i8] hitpef132.248.9. | 75jmdgh/Lsceio. ph - Ir

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remision de Libros

Sistema de Consulta de Remisiones

Llsuario o Contraseha Invalida, Verificalall

REGRESAR

@ 2006 DGE - LNAM

] Lo & Interrat

Tecleamos nuevamente los datos.
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3. CONSULTA

a. Elegir tipo de busqueda
Cuando ingresamos el Sistema nos muestra la siguiente pantalla para elegir el tipo de busqueda:

B == Huscar Remisines ™ - Wicrasofl Internel Explorer =]
deiva Edein Ve Favurus  Hemenles  fyuds »

Qs - ) (%] [B @D Dot lorserns: @mmeds &) (2- L [ JE 3
Do | ] Pl /132.248.9.175 il Busc ar_Dep.si v @v

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccitn General de Bibliotecas £

Remisién de Libros

BUSQUEDA

Buscar Remisionas para - Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjaras

Buscar por :

22005 DEE - UNAM

] Lo D internet

b. Busqueda por Fecha
Seleccionamos la opcién que dice Fecha de Remisién y damos clic en el botén “IR”

) == Huscar Remisines *== - Microsofl Internel Fxplarer ]
T e————— F
Qs - ) [¥] B @D Ovimets lormers: @maneds &) (2- 00 [ JE B

Ui [{8) Pt /1132,248.9.175 kb Busce_Depsty v v

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccién General de Bibliotecas £

Remisian de Libros

BUSQUEDA

Buscar Remisionss para - Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjaras

m @

Buscar por ; RIS

22005 DEE - UNAM

] Lo D internet
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Nos muestra la siguiente pantalla para ingresar el intervalo de fechas a buscar:

3 = Buscar Remisiones por fecha ™= - Micrasoft Internet Explorer

Archiee  Edoén ver  Fawontes  Hemamintas  Ayuda -l
] A | s A R as

Quic- O [ B G Prsanse oo @romene @3- 5 5 LI B

Uscoién | G bip: 132 24891 TS fiedghiBerica_lexha_dep g ~ B3

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remision de Libros

BUSQUEDA

Buscar Remisiones para - Centra da Ensefianza de | enguas Exranjeras

oo MM ARAA

Fechainicial . |13 110 I |2004 »
Fecha final : 11 110 I |2004 »
TEUSCAR |
© 2006 DGE - LINAM
] usto & Intemet

Ingresamos el intervalo de fechas y damos clic en el botén “BUSCAR”

Si existen remisiones de ese intervalo de fechas, desplegara los resultados de la siguiente manera:

A ™ Remisiones por Fecha de Adquisicisn™™ - Microsoll Internel Explorer

Archive Edelédn Ve Fawoetns  Memamientas  Ayuda o
Qus - Q- (4 [ @ Lomnn Glzrme @ramn @ (- & [F-LJIE B
furecekin ] hitp- 192, 2909, L 75jmdgbions_fe_dep.pho ~ &

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remisién de Libros

Rermisiones del. 2004-10-13 gl 2004-10.12
5 Titudos, 5 Volumanas

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras

Fecha Mo, Adquisiclin Titlo Mo, Skstema | Clasiflcaclin
2 F ¥ o POA0T3CE3
20041013 0000034861 Arrar del o congreso mternacicnal sobre el espancl de amerca (cmdad de 000500305 1936
20041013 0000034862 De e voix Livre du mistre (Manie-theress moget, pierrs neven 000292179 PC2111ME33
20041013 O0O0034863 Esbozo de uma nueva granatica de la bemgus espanola. o 000151547  PC4L1A32
T
20041013 Q000034864 Foreygn language teaching bdeetind ndrvvdual needs :Fapers from the first O00ZFE3Y ]?gjnm‘w
20041013 OOO0034865 Faire une fadre de ln i dination, Tacqueline Demast 00021011 PC2LI2FES
[CwmermaE | [ MUEVABUSDUEDA | [ GUARDAR |
SALIR
© 2006 DGE - UMAM -
] Lsto & Internet
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Si la fecha no genera ningun resultado el sistema nos informara mostrando una pantalla con esta:

) == Remisiones por Fecha de Adguisicion™= - Microsall Infernel Fxplorer =)
Archive  Fdiiin  Wer Favorkns  Hertambentas  ayuds ]
Qus - £ &) A & ) Binueda e Farios @ ket ) (- 15 (T3 JB 3

Cscoicen | @] Rtpef[132.249R.9, | TSjmagh Cons_fe_dep.php - Ir

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remision de Libros

Remisionas dal 2004.10.27 al 2004.10.27

Mo axisten Remisionas para esa facha, intente atra

ACEPTAR

© 2006 DGE - LWAM

] Lo

Si es el caso, damos clic en el boton “ACEPTAR” y regresamos a la pagina anterior para ingresar un
nuevo intervalo.

c. Busqueda por No. De Adquisiciéon
Seleccionamos la opcion que dice No. de Adquisicion y damos clic en el boton “IR”

S === HBuscar Remisiones === - Microsoil Internet Explorer [= [=]]
Archive  Edcidn Ve Fawens  Hemamiontas  Ayuda o
Quwss - @ - [x] [@ @ Lowwnts Glrromes @namens @ (3- 40 [F- LJE B

furecckin ] hitpsif192. 2909, 1 75fndgbiluscar_Dep.pho ~ &

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas (B

Remisién de Libros

BUSQUEDA

Buscar Remisiones para : Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjoras

Buscar por : [KEUIEEE urzicron [

B 2006 DGE - UNAM

] Lsto

D Internet
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Nos muestra la siguiente pantalla para ingresar el No. de Adquisicién a buscar:

A == Huscar Hemisiones por No. de Adguisicién ™ - Microsofl Inlernel Explorer

Archive Edciédn Ver  Fawens  Mermamientas  Ayuda o
Quwss - @ - [x] [&) @ Lwsnss Flpronns @mameds @ (- &5 03 - LI B
furecekin ] hitp- 192, 2409, L 75jmdghilusca_sda_dep sho ~ &

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remisién de Libros

BUSQUEDA

Buscar Remisiones para © Centro de Ensefianza de Lenguas Estranjoras

Mo. A igicion : | 31523 BLISCAR

2006 DGE - UMAM

L] & Internet

Ingresamos el No. de Adquisicion y damos clic en el botén “BUSCAR”

Si existen remisiones en las que se encuentre ese No. de Adquisicion desplegara los resultados de la

siguiente manera:

B = Hemisiones ™ - Microsoll Internel Explorer

Archive Edciédn Ver  Fawens  Mermamientas  Ayuda o
Quwss - @ - [x] [&) @ Lwsnss Flpronns @mameds @ (- &5 03 - LI B
furecekin ] hitp- 192, 240.9, L 75imdgbiCons_ada_dto.php ~ &

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remisién de Libros

Centro de Ensenanza de Lenguas Extranjeras

Fecha Ho. Adquislclin Titulo Ho. Slstema Clasiflcaclin
E!
20041014 00000349234 gf::f"’“ ¢ camirhos o ensino de porfapues para estrangeiros Jose 000992239 PUS03HIM
[ mMFRIMIA ][ NUEVADUSCUEDA || GUsRDAR |
SALIR:
B 2006 DGE - LINAM
] Lsto & Internet
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Si el No. de Adquisicion ingresado no genera ningun resultado el sistema nos informara mostrando una
pantalla con esta:

B = Hemisiones ™™= - Microsofl Internet Explorer

drchive  Edicdn  Wer  Favnitos  Heramientas  Ayuds ﬂl'
! . Y A o prs

Qus - © - [4] B @ Lo §gramtcs @it Q)| (3~ = - LJEL 3B

Divecciinr | 8] httpeff1 32, 248,51 PSmeboh)Cor_ada_dep php « B

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remisian de Libros

Mo easten Rermisiones para ese Namero de Adguisicion, intente olra

ACEFTAR

& 2006 DGE - UNAM

] ueze

o treernes

Si es el caso, damos clic en el boton “ACEPTAR” y regresamos a la pagina anterior para ingresar un
nuevo numero.

d. Busqueda por No. De Sistema
Seleccionamos la opcion que dice No. de Sistema y damos clic en el boton “IR”

3 === Buscar Remisiones ™= - Micrasoft Internet Explorer [= |[=]x)

Archies  Edodn  Ver Favontos  Hemameentas  dyuda o
|. Ay A S - ct o

Quis - O [%] [ @ Pusanss Slrroons @mamess @) (2- 15 5 [ B

Uneccin | @] Mg {132 248,91 75 dgnBrscar_Dep g ~ B

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remision de Libros

BUSQUEDA

Buscar Remisiones para - Centra de Ensefianza de Lenguas Exranjeras

v@

Buscar por : | KIS

& 2008 DGE - UNAM
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Nos muestra la siguiente pantalla para ingresar el No. de Sistema a buscar:

3 = Buscar Remisiones por No. de Sistema ™= - Microsoft Internet Explorer

Archiee  Edoén ver  Fawontes  Hemamintas  Ayuda -l
A [ @ D Mo SR = 45

Quws - @ [x] B @ Pwsaness Jrrons @mamese @ 2 15 3 JE 3

Dirsccidn | 8] Metp: 11352 2489 1 7S cdghyBrsca_lriz_dep. phys | By

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remision de Libros

BUSQUEDA

Buscar Remisiones para - Centra da Ensefianza de | enguas Exranjeras

Mo. de Si: REEEE | BUSCAR

@ 2006 DGE - LINAKM

Ingresamos el No. de Sistema y damos clic en el boton “BUSCAR”

Si existen remisiones en las que se encuentre ese No. de Sistema desplegara los resultados de la

siguiente manera:

‘B = Hemisiones ™™ - Microsoll Internel Explorer

Archive Edelédn Ve Fawoetns  Memamientas  Ayuda o
Qus - Q- (4 [ @ Lomnn Glzrme @ramn @ (- & [F-LJIE B
fusecekin ] hitp- 192, 240.9. L 75jmdgbiCons_mat_dtp.pho ~ &>

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remisién de Libros

Centro de Ensenanza de Lenguas Extranjeras

Fecha Ho. Adquislclin Timlo Mo, Sistema | Clasiflcaclin

[Idenndade ¢ canunhos no ensmo de portugees para estrangesras [lose
Cinlos

20041014 Q00003432354 00032233 POS0ZNIEE

[ MFRIMIA ][ HUEVADUSCUEDA | [ GUsRDAR |

SALIR

B 2006 DGE - LINAM

] Lsto & Internet
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Si el No. de Adquisicion ingresado no genera ningun resultado el sistema nos informara mostrando una

pantalla con esta:

A = Hemisiones ™ - Microsoll Internet Fxplorer

Archivn  Ediidn Ve Favoritos  Hemamientas  Spuda

Qares - () - (2] &) 0 Osiweds 7 Faveros @ mameds @) (- o T O3
Direccitn | 8] hipeif1 32, 248.9.1 7 meoh/Corrs_mat_dep.nhn

Direccion General de Bibliotecas

Remisian de Libros

Mo exsten Rermisiones para ese Nomero de Sislema, mtente otra

ACEFTAR

& 2006 DGE - UNAM

] ueze

Universidad Nacional Auténoma de México

o treernes

Si es el caso, damos clic en el boton “ACEPTAR” y regresamos a la pagina anterior para ingresar un

nuevo numero.

e. Nueva Busqueda

Cuando se hace una busqueda por cualquiera de las tres opciones, la pantalla del resultado nos da la
opcion de hacer una nueva busqueda. Si damos clic en el botéon “NUEVA BUSQUEDA”

A = Hemisiones por Fecha de Adguisicion™ ™™ - Microsall Infernel Explorer

Archivn Edildn  Wer  Favnibos  Heramieness  ayuda

Qs - - [¥] @) @b Osbwess 5ipFmone: @mimedy &) (- L [ o s 3
Dirsccion | ] hitpeff132. 248,51 78 mdoh) Corrs Fre_dnp.pho

Direccion General de Bibliotecas

Remisian de Libros

Remisionas det 2004-10.13 al 2004.10.13

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras

Fecha No. Adquisicion Titulo
20041013 0000034361 Activs del 5 congreso intermacional sobre el espimol de america (ciudid de
20041013 0000034362 De wive woix Livre du maitre Ddaie-therese nwoget, pieme nsven. ...
20041013 0000034863 Fsboro de una nueva gramatica de T lengua sspancla
20041013 0000034264 Foreign banguage teaching Meetind mdvidusd needs Papers fom the first
20041013 0000034365 Faire une gr . Eaire de la gr ire: feeord Jacqueline Demart
[_MPRIMIR_| [ MUEVABUSOLUEDA || GUARDAR |

© 2006 DGE - LINAM
] ueze

Universidad Nacional Auténoma de México

Ho. Sistema

000500309

000252179
000151547

000397239

000551011

5 Tiwlos, 5 Volumenes

Clasificacion
POANTHOES
1986
PC2111MESS
PCATT1AZR
PRISFGT
1980
PC2112F3S

Clic Si queremos hacer otra

o treernes
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Cuando se hace una busqueda por cualquiera de las tres opciones, la pantalla del resultado nos da la
opcién de imprimir el reporte obtenido, si damos clic en el botén “IMPRIMIR”.

A ™ Remisiones por Fecha de Adquisicisn™™ - Microsoll Internel Explorer

Archien  Edeidn Ve Favoekns  Hemamientas  Ayuda

Qs -

© - [ [@ @] Lomrs ermte: @t @) (355

ireockin | ] hetp:f)192. 2409, 175 imdgbiCons _fe_dap.pho

Jd 3

Direccion General de Bibliotecas
Remisién de Libros

Rermisiones del. 2004-10-13 gl 2004-10.12

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras

Universidad Nacional Auténoma de México

5 Titudos, 5 Volumanas

Fecha Mo, Adquisiclin Titlo Mo, Skstema | Clasiflcaclin
2 F ¥ o POA0T3CE3
20041013 0000034861 Arrar del o congreso mternacicnal sobre el espancl de amerca (cmdad de 000500305 1936
20041013 0000034862 De e voix Livre du mistre (Manie-theress moget, pierrs neven 000292179 PC2111ME33
20041013 O0O0034863 Esbozo de uma nueva granatica de la bemgus espanola. o 000151547  PC4L1A32
T
20041013 Q000034864 Foreygn language teaching bdeetind ndrvvdual needs :Fapers from the first O00ZFE3Y ]?gjnm‘w
20041013 Q000034865 Faire e, fadre de la gramenaire feoordination, Tacqueline Demast 000921011 PC21I2FES
[Cmermar | 1) MUEVABUSDUEDA | [ GUARDAR |
SALIR
© 2006 DGE - UMAM
] Lsto & Internet

Clic en el botdn

Nos abre la ventana de impresion, para seleccionar la impresora, tipo de papel, alineacion, etc

aparece en la siguiente imagen:

S oot | e < B
Sleocions inpinsnia Kutonoma de México
(5] agreqer mpresors
e Acvobat Cstler il de Bibliotecas
‘b Avnbat POFWeer
de Libros
B oo ] I 2 un aeckivn Felemencass |
Ubicacion:
=% Do Busca anpresoa. f
m_.mu..l-,..._.m S Titulos, & Volumenes
(@ Todo Mimem docopins |1 5
E Lenguas Extranjeras
L .ilﬂ..’.lﬂ ilo Ho. Sistema | Clasilicacion
e el eapimad de amera (eadad de 000500309 ?E;ancm
[cencens | erese moger, piee naveu. . 000202179 PC2111/M633
POC41013  OD000FABES  Eaboro de ans nueva gramanea de 1a leagua sspancla 000151547  POA111/A3Z2
0041013 0000034264 Forespn bangage teaching Meetind meviduad needs Fapers from the frst 000397839 ‘::;J"Fm
20041013 0000034265  Faire une faire: de la grammaire fooord Jacqueline Demart 000991011  PC2112F35
[MPRIR_| [ NUEVABUSOUEDA | [ GUARDAR |
@ 2006 DGE - LMAM
&jmn B Ireermet
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5.GUARDAR REPORTES
Cuando se hace una busqueda por cualquiera de las tres opciones, la pantalla del resultado nos da la
opcién de guardar el reporte obtenido en formato *.xIs (EXCEL) , si damos clic en el boton “GUARDAR”.

@ = Hemisiones por Fecha de Adguisicion™™ - Microsoll Infernel Fxplarer

Archivn Ediiin  Ner Favorkns  Herramlentns  ayuds

Que - @ - [ [8] @ Poisaets Slrraoe @maness @ (2- 15 [ B

Cscoicen | @] Rtpef[132.249R.9, | TSjmagh Cons_fe_dep.php - Ir

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remision de Libros

Remisionas dal 2004.10.13 al 2004.10.13
5 Titulos, 5 Volumenes

Centro de Ensefanza de Lenguas Extranjeras

Fecha Ho. Adquisicion Titulo HNo. Sistema | Clasificacion

20041013 0000034861 | Actas del § congrese intermacional sobre el espanol de america (siudad de 000500309 ’]‘5‘;{:’7“’“

20041013 (0000024862 De vive woux Livre du maitre /Mane-thesese moget, pieere nevew ... 000ZI2ITH [PC21T1MERS

20041013 O0000E4E63 Esbopa de una noeva gramatea de 1a lengua espanala o00151547  PCATTIASR

20041013 000001864 Toreign anguage teaching Meetid individial needs Papers Fomthe frse 00039739 oo 0!

20041013 [0000034855  Fare une g, Gire de by ire feoordinatiog Jaggueline Demert 000891011 POZ112FS

[ mPReaR | [ MUEVaBUSOUEDS ][ GuarDaR )|
SALIR
q /
© 2006 DGB- LNAM Clic en el botdn
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Nos abre la ventana de Guardar Como, para seleccionar la ruta donde guardaremos nuestro reporte, el
nombre del reporte, etc. Por default coloca la extension “.xIs” Tal como aparece en la siguiente imagen:

Guardar documents HTML 1 ¥
¢ @ z-eE /o3
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5 Titulos, 5 Volumenes

Centro de Ensenanza de Lenguas Extranjeras

Fecha Ho. Adquisicion Titulo No. Sistema | Clasificacion

20041013 O0000FAR61 | Actas del 3 congreso intermacional sobre el espanol de america (siudad de 000500309 ‘1)5:37 e

20041013 O0O00E4E62 Dve veve woix Lovre du matre (hdane-therese moget, prerre nevew, ., 0o029217%  PC2T1LMMAEE

20041013 O0000E4E62 Esbera de una nueva gramanea de la lengua espanola . 000151547 POATIIASE

20041013 (000004064 Foreign angiage teacking Meetiad indiidial needs Papers Fomthe fise 000397039 Foon 0!
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ANEXO H1.
MANUAL DE USUARIO

Direccidén General de Bibliotecas

6.CERRAR SESION EN EL SISTEMA
Cuando se desea salir del sistema, la pantalla que muestra el resultado de una busqueda (por cualquiera
de las tres opciones) nos da la opcion de salir , si damos clic en el botén “SALIR”.

2 ™ Remisiones por Fecha de Adquisicisn™™® - Microsall Internel Explorer

Archive Edciédn Ver  Fawens  Mermamientas  Ayuda o

Quwss - @ - [x] [8) @ Lwsnss Slprows @mameds @ (- 05 (3 - LI B

ireockin | ] hetp:f)192. 2409, 175 imdgbiCons _fe_dap.pho v Ir
=

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General de Bibliotecas £

Remisién de Libros

Fermisiones del. 2004-10-13 &l 2004-10.13
5 Titudos, 5 Volumanas

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras

Fecha Mo, Adquisiclin Titlo Mo, Skstema | Clasiflcaclin
2 F ¥ o POA0T3CE3
20041013 0000034861 Actas del 1 congreso mrernacsonal sobre el e2pancl de amenca (codad de 000500305 1936
20041013 0000034862 De e voix Livre du mistre Mane-thesese moget, pierre neven 000292179 PC2111ME33
20041013 O0O0034863 Esbozo de vna aueva graomatica de La bemgus espancla o 000151547  PC4L1A32

T

20041013 Q000034864 Foreygn language teachung Mdeetnd indradual needs Fapers from the first O00ZFE3Y ]?;nm‘m
20041013 Q000034865 Faire une fadre de ln i dination, T line Demart 00051011 PC2LIZEERS

[Cmermar | [ MUEVABUSDUEDA | [ GUARDAR |

<+— Terminar sesion en el sistema

© 2005 TSN AM

“
] Lsto & Internet

Esta opcion cierra la sesion del usuario y nos lleva a la pagina inicial del sistema. Cerramos el navegador
o0 cambiamos de pagina:

A == Siclema de Hemisiones Eleclrénicas ™™ - Microsofl Internel Explorer

Archive  Edciédn Ver  Favortns  Hemamiontas  Ayuda o

Qus - D 6] [F] @ Powantn i rmoan: @m0 (3000 T L EH B
Doy hitpcilween. doblbo.unam. i | ~ Er
/ Universidad Nacional Auténoma de México Cerramos el
Direccion ‘i‘.en‘eraﬂ de Bibliotecas nave g a d or
Remisién de Libros

Cambiamos la
pagina

Sistema de Remisiones Electrénicas

Inroduzes u login y paseword |

Usuario :

Password :

ENTRAR
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£ ANEXO I.
CARTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Direccidén General de Bibliotecas

M.l. Marcial Contreras Barrera
Subdirector de Informatica
PRESENTE

Me permito comunicar a usted por este medio que ha finalizado satisfactoriamente el desarrollo
del Sistema de Remisiones Electrénicas para la Direccion General de Bibliotecas.

Dicho proyecto cumplié con los requerimientos iniciales solicitados por el Departamento de
Analisis, Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas de la Subdireccion de Informatica.

Los cuales consisten en:

>

>

Elaboracién de una base de datos relacional para almacenar las remisiones de todas las
bibliotecas departamentales.
Desarrollo de interfaces Web para consulta de las remisiones
Generacion de reportes por :
1. Fecha de remision
2. Clave de adquisicion
3. Numero de Sistema
Impresion de reportes generados
Almacenamiento de reportes generados en formato electronico (EXCEL).

Es por ello que se extiende la presente para informar el cierre del proyecto.

ATENTAMENTE

Ana Laura Anzures Montecillo

M.I. Marcial Contreras Barrera Ing. Gabriel Cabrera Heredia
Subdirector de Informatica Jefe del Depto de Analisis, Mantenimiento y Desarrollo de
Sistemas
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