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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar € uso de un programa de
Ensefianza Asistida por Computadora como medio de adquisicion de conocimientos
para padres. Se realizo un curso interactivo de caracter educativo y preventivo € cual
fue presentado a padres voluntarios. Se utilizd un disefio pretest- postest. Tanto el
pretest como en el postest se mangjé un cuestionario para evaluar bs conocimientos
sobre € tema (experimental y control). Al grupo experimental se le hizo entrega de un
CD-ROM, conteniendo e curso. Al final de curso se le aplicd un cuestionario de
usabilidad, mientras que a grupo control solo se le aplico € cuestionario de
conocimientos. En € grupo control no hubo algun incremento, a diferencia del grupo
experimental el cua tuvo un incremento de 39% en sus respuestas correctas. La
utilizacion de este tipo de programa fue eficaz, para que los padres adquirieran ciertos
conocimientos, sin necesidad de degjar sus labores diarias y su empleo fue posible en €

tiempo gque encontraban disponible.

Palabras claves: Didalia, programa, computadora, padresy curso interactivo.



INTRODUCCION

La “Segunda Guerra Mundial” acelerd la aplicacion de nuevas tecnologias,
surgiendo infinidad de inventos y teorias cientificas, esto se reflgja en los avances
cientificos y tecnoldgicos que han sido sorprendentes, los cuales han permitido el
desarrollo del ordenador o computadora (Véazquez y Egremy, 1996). Las computadoras
se han convertido en herramientas esenciales practicamente en todos los campos,
incluyendo a &rea de la ensefianza, en donde se han disefiado programas educativos
para servir como herramientas de aprendizgje llamados “Ensefianza Asistida por
Computadora o EAC” (Bates, 1999).

Los programas EAC utilizan gercicios y sesiones de preguntas y respuestas para
presentar un tema y verificar su comprension por parte del alumno, permitiéndole
aprender a su propio ritmo, debido a que su secuencia esta en funcion del aprendizaje
del dumno. Los temasy la complejidad que se abarcan en los EAC van desde aritmética
para principiantes hasta mateméticas avanzadas, ciencia, historia, estudios de
informatica, idiomas y otras materias especializadas. Ademas estos programas cuentan
con laventga de lainmediatez y accesibilidad ya que su empleo puede ser por medio de
productos como CD-ROM o DVD que permiten ser utilizados en cualquier lugar donde

se tenga acceso a una computadora.

Por las caracteristicas con las que cuentan estos programas y por la accesibilidad
para poder utilizarlos, consideramos que esta herramienta puede llegar a ser muy (Util
para que los padres los utilicen como nedio de aprendizaje, debido a que a veces éstos
no pueden asistir a cursos, talleres y conferencias por cuestiones de traslado, costo o
tiempo. Considerando que los padres, en especial |os primerizos, deben adquirir ciertos
conocimientos basicos y necesarios para desarrollar buenas interacciones con sus hijos,

gue les permitan proporcionar una adecuada educacion.

Uno de los procesos que resultan decisivos en la interaccion entre padres e hijos es el
desarrollo del lenguaje, debido a que la familia es e medio psicol6gico donde €l nifio
debe ir encontrando los estimulos y |as respuestas para su maduracion arménica. En su

seno sera donde primeramente ird adquiriendo la necesidad y la capacidad de



comunicarse. Pero a la vez, toda ateracion en las interrelaciones familiares, puede

frenar el desarrollo del nifio, pudiendo aparecer €l trastorno del habla.

Asi una de las anomalias que puede deberse a una carencia de ambiente familiar y
gue se presenta con mayor frecuencia es la didalia o trastornos en la articulacion del
lengugje. “El concepto de didlalia corresponde al trastorno en la articulacion de los
fonemas, o bien por ausencia o ateracién de algunos sonidos concretos o por la
sustitucion de éstos por otros de forma inadecuada. Se trata pues de una incapacidad
para pronunciar o formar correctamente ciertos fonemas o grupos de fonemas’ (Pascual,
1994).

Ladidalia evolutiva segin Pascual (1994) no reviste un caracter de gravedad, ya que
se le denomina asi a aquellafase del desarrollo del lengugje infantil en la que el nifio no
es capaz de repetir por imitacion las palabras que escucha, de formar los estereotipos
acusticos correctos. A causa de €ello repite las palabras de forma incorrecta desde el
punto de vista fonético. Los sintomas que aparecen son, por tanto, los de la didalia, al
darse una articulacion defectuosa. Dentro de una evolucion normal en la maduracion del
nifio, estas dificultades se van superando y solo s persisten més alla de los seis afios se
pueden considerar como patologicas. Aunque la didaia evolutiva no precisa un
tratamiento directo por formar parte de un proceso normal, es necesario mantener con €l
nifio un comportamiento adecuado no imitandole en sus defectos, ni tomarselos como

unagracia, lo que puede reforzarle la pronunciacién defectuosa e impedir su evolucion.

Por |o tanto, para garantizar un comportamiento adecuado de los padres para con los
hijos, es imprescindible dotarles de la informacion necesaria. Hasta la fecha, sin
embargo no se ha encontrado investigacion sobre e uso de los programas EAC como
herramienta para que los padres adquieran tales conocimientos sobre la educacion de

sus hijos.
Por lo tanto en la presente investigacion |a problematica que se planteaes Si:
¢La utilizacion de un programa EAC ayudara en la adquisicion de conocimientos

para que los padres identifiquen y traten de forma temprana problemas en e desarrollo

linguistico de sus hijos?



La hipétesis que se plartea en esta investigacion es que:

Los padres que utilicen € programa EAC adquiriran mayores conocimientos para
identificar y tratar de forma temprana problemas en e desarrollo linglistico de sus

hijos.

Esta investigacion puede ser conveniente por diversos motivos. para considerar Si un
programa de ensefianza asistida por computadora (EAC) ayudard como herramienta
para que los padres adquieran conocimientos sobre € desarrollo lingdistico de sus hijos;
beneficiara alos padres ya que la utilizacion de ede tipo de programas es de bajo costo,
puede ser utilizado por varias personas (padre, madre, hermanos, etc.), sin necesidad de
dedicarle un tiempo establecido, con la ventgja de que se puede utilizar desde la casa, €
trabgjo, la escuela 0 desde un servidor de Internet; la realizacion de esta investigacion
permitira darnos cuenta s la utilizacion de este tipo de programas es funcional para
favorecer la adquisicion de conocimientos de |os padres en |a ensefianza de los hijos, de
esta manera se podra utilizar este tipo de programas en otros temas, por gemplo:
comunicacion familiar, educacion sexual, disciplina, etc., donde los padres sean

significativos.

Por lo tanto, e objetivo general de esta investigacion es evaluar €l uso de un
programa de ensefanza asistida por computadora (EAC) como medio de adquisicion de
conocimientos para que los padres identifiquen y traten de forma temprana problemas

en e desarrollo linglistico de sus hijos.

A continuacion sefialaremos brevemente los contenidos que trataremos en cada uno

de los capitul os.

En e primer capitulo presentaremos la conceptualizacion de tecnologia,
describiremos las Nuevas Tecnologias y sus aplicaciones como medios educativos,
entre los que mencionaremos a la EAC y se abordara @ disefio instruccional necesario

paralarealizacion de cualquier plan de ensefianza-aprendizaje.



En e segundo capitulo abordaremos los antecedentes de la Escuela para Padres, |la
describiremos, mencionaremos como y donde se imparte, |as dificultades con las que se

han encontrado y hablaremos sobre la importancia de los padres como educadores.

En € tercer capitulo presentaremos las principales perspectivas tedricas que han
estudiado €l lenguaje y su adquisicion, describiremos el desarrollo del lenguaje en el
nifio, desde una perspectiva conductual, se abordaran los trastornos del habla y del

lengugje, entre los que mencionaremos al trastorno en la articulacion del lengugje.



CAPITULO 1
INCORPORACION DE LASNUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA ENSENANZA

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, fruto de la
combinacion de los recientes avances en microgectrénica, informética y
telecomunicaciones, han aportado nuevas pergectivas, servicios y vehiculos para las
funciones basicas de almacenamiento y recuperacién de la informacion. Asi a partir del
desarrollo de la informética se ha consolidado la utilizacion de la computadora con fines
educativos, concretada en aplicaciones como la Ensefianza Asistida por Computadora
(EAC).

El objetivo de este capitulo, es e de abordar en especifico la EAC, ya que es €
medio de aprendizaje que planteamos en nuestra investigacion que por sus
caracteristicas puede permitir que los padres adquieran ciertos conocimientos

primordiales para la educacién de sus hijos.

Para abordar este tema empezaremos por entender la conceptualizacion de
tecnologia. Posteriormente describiremos las Nuevas Tecnologias y sus aplicaciones
como medios educativos, ertre los que mencionaremos a la EAC. Por ultimo se
abordara e disefio instruccional, necesario para la realizacion de cuaquier plan de

ensefianza-aprendizaje.
1.1 Tecnologia

La Tecnologia se ha situado entre la ciencia y la técnica, entre los componentes

tedricos de la primeray |as gjecuciones practicas de la segunda.

Con animo de clarificar estos tres conceptos a continuacion presentamos la situacion

de latecnologia en relacién con la cienciay latécnica

En cuanto a la palabra y & concepto de ciencia para Tamayo (1998) se presenta

como un cuerpo de conocimientos respecto a la realidad (mundo) y de los hechos y



fendmenos que en ella acontecen, busca establecer las relaciones existentes entre
diversos hechos, e interconectarlas entre si a fin de lograr conexiones logicas que
permitan presentar postulados o axiomas en los distintos niveles del conocimiento; a
partir de la sistematizacion que logra mediante la utilizacion de la investigacion y €
método cientifico, determina la objetividad de las relaciones que establece entre los

hechos y los fenbmenos que se ocupa.

Para De la Vega, Gonzdlez, Ramirez y Ramirez (1999) es posible definir ciencia
como un sistema acumulativo, metddico y provisional de conocimientos comprobables,
producto de una investigacion cientifica, que se refiere a objetos de una misma
naturaleza. El objetivo primordial de la ciencia consiste en describir, explicar y predecir

los fendbmenos, es decir en la blsqueda de nuevos conocimientos.

Mientras que para Bunge (1997) la ciencia puede caracterizarse como conocimiento
racional, sistematico, exacto, verificable y, por consiguiente, falible. La ciencia se nos
aparece como la més desumbrante y asombrosa de las estréllas de la cultura cuando la
consideramos como un bien por si mismo, esto es, como un sistema de ideas
establecidas provisionamente (conocimiento cientifico) y como una actividad

productora de nuevas ideas (investigacion cientifica).

Esta generacion de nuevos conocimientos (cientificos) por parte de la ciencia
aplicados a tareas productivas y operativas es a lo que podemos definir como
tecnologia, asi veremos a continuacion diferentes definiciones de tecnologia en las que

varias subrayan su vinculo mas o menos estrecho con |os conocimientos cientificos.

Para Jasso, Lerma y Martin (2004) la tecnologia la definen como un método para
generar algo. En esta definicion se deben considerar los medios (instrumentos,
herramientas y maquinas) vinculados al procedimiento y a la clase de materiales que se
transforman; también se deben incluir 1os conocimientos cientificos formales (escritos y
al acance de cualquier persona o ingtitucion), asi como los que forman parte de la
cultura de la sociedad en general. Todo lo anterior, generalmente, con un objetivo

especifico: producir y comercializar un bien o servicio.



November (1994) sefiaa que la tecnologia tiene que ser considerada como el proceso
de aplicacion de conocimientos técnico-cientificos en el ambito de la produccion. Redne
las técnicas necesarias para la fabricacion de un producto, cuya realizacion exige un
saber hacer (know-how) organizador (la puesta en marcha, la coordinacién, e control y
el guste del conjunto de actividades de una empresa). Asi, la tecnologia se concibe
como € lazo entre & conocimiento y la préctica, € saber y la accién, lainformaciony la

aplicacién concreta de estainformacion en e trabgjo.

Mientras que para Sdbato (1975) la tecnologia es un conjunto ordenado de
conocimientos utilizados en la produccion y comercializacion de bienes y servicios. El
conjunto de conocimientos que definen una cierta tecnologia esta integrado no solo por
conocimientos cientificos provenientes de las ciencias exactas, naturales, sociales,
humanas, etc., sino también por conocimientos empiricos como los que resultan de
observaciones y ensayos, 0 se reciben por tradicion oral o escrita 0 se desarrollan
gracias a alguna determinada aptitud especifica (intuicion, destreza manual, sentido

comun, etc.).

Asi, podemos observar que el concepto de tecnologia no solo abarca la aplicacién de
conocimientos cientificos sino también la utilizacion de técnicas. Ahora bien la
expresion “técnica’ y “tecnologid’ se confunden muchas veces, con fin de clarificar
estos dos conceptos podemos establecer las siguientes definiciones en cuanto al

concepto de técnica.

Para Tamayo (1998) las técnicas se refieren desde sus origenes a la produccion de
cosas, a hacer ago, a la habilidad para hacer cosas, que implica un conocimiento

empirico de como hacerlas.

En cuanto a November (1994), la técnica representa € dominio de los métodos
operativos que intervienen durante la manufactura de un determinado producto. Se trata
de las operaciones adquiridas por medio de un aprendizaje y perfeccionadas sin cesar a

lo largo de una amplia préctica (destreza, habilidad).

Mientras que para Garcia-Valcarcel (2002) la técnica se puede conceptuar como €l

saber hacer de forma eficaz, y con el sentido de realizacion material y concreta de ago.



La diferencia entre tecnologia y técnica se puede establecer en la consideracion de la
ciencia. S la ciencia aporta formas de saber, la tecnologia aporta formas de hacer
basandose en los conceptos cientificos. La tecnologia se vincula fundamentalmente a las
técnicas industriales, mientras que la técnica se relaciona con habilidades practicas

vinculadas a procesos artesanales.

1.2 Nuevas tecnologias

La denominacién nuevas tecnologias de acuerdo con Villasefior (1998) quiere
comprender todos agquellos medios a servicio de la mejora de la comunicacion y
tratamiento de la informacion gue van surgiendo de los avances propiciados por el
desarrollo de la tecnologia y que estan modificando los procesos bésicos de la

comunicacion.

Cuando hablamos de nuevas tecnologias como exponen Tejedoray Vacarcel (1998),
Ferraro y Lerch (1997) y Fainholc (1998) nos referimos fundamentalmente a tres
grandes sistemas de comunicacion: e audiovisua, la informética y las
telecomuni caciones.

a) Audiovisual: Los medios audiovisuales son aquellos medios que combinan € uso
del sonido con laimagen al mismo tiempo, y son: € video y latelevision (Moreno y De
laLuz, 1960).

b) Informética: La informética es otra de las grandes innovaciones tecnologicas. Su
principio se basa en asimilar, tratar y comunicar datos a exterior. Se manifiesta en €
equipo (hardware) y los programas (software) juntamente con los bancos de datos
(Gbémez, 1992).

c) Telecomunicaciones. La expresion “telecomunicaciones’ como menciona
November (1994) abarcalos diferentes procedimientos de transmision de informacién a
distancia. Las telecomunicaciones segun Fainholc (1998) quedan comprendidas por tres

rubros: los satélites, la telefonia y la fibra Optica.
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1.2.1 Caracterigticas de las nuevas tecnologias

Las caracteristicas distintivas de las nuevas tecnologias como afirman Garcia-

Valcarcel (2002), Lopez (2005) y Silva (2004) son:

Inmaterialidad: Define la informacion como la materia prima de las Nuevas
Tecnologias (genera'y procesa informacion).

Interconexion: Es la posibilidad de interconectarse para formar una red de
comunicacion.

Interactividad: Hace referencia a la accién mutua que existe entre €l sujeto y la
maguina.

Instantaneidad: Es la rapidez a acceso e intercambio de la informacion,
rompiendo barreras espacio-temporales.

Innovacion: Es la busgueda de mejora continua de la tecnologia.

Elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido.

Digitalizacion: Porque la informacion es codificada anal 6gicamente, en codigos
numéricos, para su facil manipulacion y distribucién.

Influencia centrada méas en procesos gque en productos. Porque a través de los
procesos se determinan los productos diferenciados, teniendo como consecuencia el
desarrollo de habilidades especificas.

Automatizacion: Acceso inmediato a la informacion.

Diversidad: Es € desempefio de multiples funciones, desde las que transmiten

informacién, hasta los que permiten interaccion entre usuarios.

1.3 Las nuevas tecnologias aplicadas como medios educativos

Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion como lo sefida Silva (2004),
pueden ser introducidas de diversas maneras ya ®a como recurso didéctico, como
objeto de estudio, como elemento para la comunicacion y la expresion o bien para

utilizarse en laadministracion y gestion del centro educativo.
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L as nuevas tecnologias como medios nos ofrecen grandes ventajas para su aplicacion
en la educacion, puesto que pueden adaptarse a las caracteristicas de los alumnos,
ofreciendo asi una flexibilizacion en la ensefianza, y favoreciendo e autoaprendizaje y
el aprendizaje en grupo, a mismo tiempo que ofrece la individualizacion de la

ensefianza, tutoreada en tiempo real o diferido, etc. (Silva, 2004).

Algunos de los medios mas utilizados son la television y € video, aunque € uso de la
computadora sera més efectivo para €l aprendizaje ya que, frente a la actitud pasiva que
pueden mostrar ante la observacion de un programa de television, la computadora
ofrece la posibilidad de interactuar con él, de jugar con los contenidos y de tomar sus
propias decisiones, aprendiendo de sus propios errores.

1.3.1 El video

El video aplicado a la ersefianza, para Mena y Marcos (1994), se convierte en un
magnifico auxiliar del maestro y, en virtud del tipo de equipo de que se disponga, ofrece
un amplio abanico de posibilidades, pues permite ver y grabar producciones genas o

incluso grabar realizaciones propias.

Un video utilizado como herramienta complementaria de la leccién se incorpora a la
dindmica de la asignatura con fluidez y logra mantener un clima de continuidad
pedag6gica mucho mejor que una sesion de cine o de diapositivas, que precisa de

oscuridad total, proporcionando e mismo resultado gratificante (Menay Marcos, 1994).

1.3.1.1 Modalidades

Las modalidades en el uso del video como nos dicen Mena'y Marcos (1994) son:

Video-leccion: Es la exposicion lined de unos contenidos racionamente
estructurados y desarrollados de una manera exhaustiva. En este sentido podria
considerarse la video-leccion como una clase magistra en la que e profesor es
sustituido por € programa de video.
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Video-apoyo: Puede ser considerado el equivalente a las dispositivas de apoyo.
En esta modalidad de uso didactico del video se establece una interaccion entre las

imagenesy € discurso verbal del profesor.

Video-proceso: Se define como aquella modalidad de uso en la que no importa
tanto el producto en si, € programa, € proceso, la dindmica. Hablar de video-proceso
equivale a hablar de participacion, de creatividad, de implicacion, de dinamizacion.
Una modalidad en la que los alumnos se sienten protagonistas. El video en manos del
alumno.

Video-motivador: Destinado a transmitir unos contenidos con la intencién de
suscitar €l trabajo de losalumnos.

Video-interactivo: Todo programa de video en el gue las secuencias de imégenes
y la seleccion de los manejos estan determinados por las respuestas del usuario. Las
informaciones se ofrecen progresivamente, siempre en funcion de nivel de

comprension y de la capacidad de aprendizaje del alumno.

1.3.1.2 Ventgas y desventgjas

Entre las ventgjas que €l video aporta a la ensefianza citamos:
Permite recibir y elaborar mensgjes.
Disponibilidad cuando se requiere.
Facilidad del rebobinado hacia delante y hacia atréas.
Facilidad para parada y funcionamiento.
Favorece la participacion.

Repeticion, dominio del aprendizaje (Cabero, 1989).

Entre las limitaciones e inconvenientes del video en la enseflanza podemos
mencionar:

Menor calidad de la definicion de imagen.
Menor dimensién de pantalla.

Limitacion de audiencia entre cada monitor (Mena'y Marcos, 1994).
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1.3.2 Latelevision

La televisién como explican Mena'y Marcos (1994) es un medio rico, ya que puede
combinar todas las formas principales de representaciones simbdlicas. palabras, dibujos,

movimiento, sonido y representacion de sucesos en “tiempo rea”.

Los objetivos generales de la television como medio empleado en la educacion se

dividen en cuatro grupos:

Aporta a los estudiantes conocimientos
Explicar y demostrar actividades que |os estudiantes deben hacer
Sintetizar lainformacion presentada

Facilitar la aplicacién de lo aprendido (Menay Marcos, 1994).

1.3.2.1 Modalidades

Tres de las muchas formas exclusivas en que la television puede emplearse para la
educacion como explica Bates (1999) son: para demostrar experimentos o0 situaciones
experimentales, para proporcionar al estudiante material para casos de estudios y para

demostrar procesos.

Para demostrar experimentos 0 situaciones experimentales: La televisién puede
permitir a los estudiantes ver € trabajo experimental incluso con mas claridad que

en un laboratorio bien equipado.

Para proporcionar a estudiante material para casos de estudio: La television

puede mostrar sucesos 0 procesos naturales o dramatizados.

Para demostrar procesos. La television resulta ideal para mostrar una secuencia

de actividades que necesita llevarse a cabo en determinado orden, dentro de cierto



14

contexto. Por giemplo en un curso de artes, de universidad, un programa muestra
como un artesano utilizé una hoja de oro para elaborar retratos en relieve durante el

Renacimiento.

1.3.2.2 Ventgjas y desventgjas

Entre las ventgjas que la television aporta a la ensefianza citamos:
Es un medio actualizado y rico en informacion.
Permite e mangjo visua y audiovisual.
Esta orientado a las necesidades de una clientela ampliay heterogénea.
Consoliday activa los conocimientos existentes.

Reemplaza a maestro cuando es necesario (De Moura, 1998).

Entre las limitaciones e inconvenientes de la televisién en la ensefianza podemos
mencionar:
No permite la expresion por el alumno.
No permite concentrarse en un punto.
Obstaculiza la participacion.
No repetible.
Tiempo fijo para el visionado (Cabero, 1989).

1.3.3 Lacomputadora

El papel de la computadora como medio de ayuda para la adquisicion de
determinados conocimientos de acuerdo con Gros (1987) es llamado Ensefianza
Asigtida por Computadora (EAC). Su finalidad es favorecer € proceso de ensefianza-
aprendizaje, a través de la adaptacion y, habitualmente, la individualizacion del proceso
facilitando el hecho de que cada aumno pueda interactuar con el computador a su
propio ritmo y crear un ambiente de aprendizaje en €l que la computadora actie como
instrumento facilitador de adquisicion de determinados conocimientos, sean éstos de

tipo instrumental, formativo, instructivo, etc. (Villasefior, 1998 y Gros, 1987).
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La EAC tiene sus origenes en las Méaquinas de Ensefianza y e Movimiento de
Instruccion Programada. A pesar de que Sophist, Comenius, Herbart y Montesory
fueron los primeros en usar € concepto de instruccion programada en sus trabgjos, B. F.
Skinner es al que més se le asocia con las naguinas de aprendizaje y e aprendizaje
programado. Las contribuciones a este movimiento como menciona Rivera (2006)

incluyen a

Pressey — introduce la maguina de opcién mditiple en una reunion de la
Asociacion Americana de Psicologia en 1925.

Peterson- Estudiante de Pressey quien desarroll6 las “hojas de quimos’ en las
cuales el aprendiz verifica sus respuestas con una “ plantilla perforada’.

W. W. Il — dispositivo llamado “verificacién de fase”, construido en la década de
los 40 y 50, pensando y probado en habilidades para desarmar y armar equipos.

Crowder — disefio un estilo de rema de programacion para la fuerza aérea de los
Estados Unidos en 1950 para la capacitacion de deteccion de fallas en equipo
electronico.

Skinner — basado en las condiciones operatorias, la maquina de ensefianza de
Skinner usada para que los aprendices completaran 0 contestaran cuestionarios y
después recibieran la retroalimentacion con las respuestas correctas. Skinner
demostrd su maguina en 1954 (Seattler, 1990; citado en Rivera, s. f.) Primeros Usos
de la Instruccion Programada. Después del uso experimental de la instruccién
programada durante las décadas de los 20 y 30, B. F. Skinner y J. G. Holland usaron
primero la instruccién programada en cursos conductistas de psicologia en la
Universidad de Harvard a finales de los 50. También por ese tiempo se comienza a
usar la instruccion programada en los E. U. se uso de manera individua o en
pequerios grupos de estudiantes en el nivel bachillerato principalmente y muy poco
en nivel superior y primaria (Seattler, 1990; citado en Rivera, s. f.). En los primeros
usos de la instruccién programada la atencion se concentraba en €l desarrollo de los
aparatos en lugar de contenidos de los cursos. Posteriormente € énfasis se fue
trasladando hacia el desarrollo de programas basados en el andlisis del aprendizajey

lainstruccion sobre bases de teoria del aprendizaje.
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Sin embargo a pesar de ese cambio, €l aprendizaje programado desaparece a finales
de los 60 ya que no cumplié su fin origina (Seatter, 1990; citado en Rivera, s. f.).
Aproximacion Individualizada de la Instruccion. Al igual que en € aprendizae
programado y las magquinas de ensefianza, € origen de la instruccion individualizada se

remonta a principios de 1990 y resurgié durante la década de los 60.

La caracteristica clave de la EAC es que € alumno interactlia Unicamente con €
computador; no hay contacto directo, por la computadora con un tutor, un instructor u
otro estudiante, aunque un tutor 0 un maestro puede estar disponible por teléfono o en
un centro de estudio local. Por supuesto, la EAC también puede combinarse con otras

formas de instruccion como libros, videocintas, etc. (Bates, 1999).

1.3.3.1 Modalidades

Como mencionamos anteriormente la EAC presenta una amplitud de objetivos, que
no siempre se realizan siguiendo unas mismas estrategias Sino que, por lo contrario,
existen sistemas diversos que permiten responder a los objetivos educativos muy
variados. De entre estos destacamos de acuerdo con Villasefior (1998), Gros (1987) y
L 6pez (2005) la ensefianza tutorial, practicay gjercitacion, demostracion, ssmulacién y

juegos educativos.

La enseflanza tutorial. La computadora es utilizado de forma tutorial con el
objetivo de que éste sea el que proporcione la transmision de informacion a cada uno de
los alumnos en una determinada &rea de conocimientos. La mayoria de los programas
tutoriales se basan en modelos de didlogo cerrados en los cuales la computadora actia
presentando una determinada informacion a partir de la cual realiza una serie de
preguntas, cada una de ellas con posibles opciones de respuesta. En funcion de la
respuesta obtenida, la computadora da mas informacion o realiza méas preguntas sobre

el mismo tema hasta conseguir que € educando responda de la forma idonea.

Practica 'y gercitacion. El objetivo fundamental de estos programas consiste en
proporcionar a alumno egercicios para lograr asi € dominio de una destreza
determinada. Asi, los programas mas frecuentes de esta modalidad son aguellos que

estan destinados a la adquisicion de destrezas de calculo aritmético elemental. La
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ventaja fundamental de este tipo de aplicaciones es que la computadora puede generar

con rapidez tantos gercicios como el aumno precisey a ritmo que éste le marque.

Demostracion. El objetivo fundamental de este tipo de aplicacion es ayudar a
profesor en la instruccion de los alumnos egemplificando sus explicaciones. Los
programas de demostracion suelen estar preprogramados para correr una secuencia
concreta sin intervencion posible. Asi pues, no acostumbran a permitir el cambio de
pardmetros y resultan, por tanto, de un bajo nivel de interaccion. Sin embargo pueden
ser eficaces para los objetivos que se propone dicha aplicacion, ya que el uso de la
computadora puede otorgar a la demostracién una alta sofisticacion, dificil de conseguir

por otros medio, mediante € uso de gréficos, coloresy sonidos.

Simulacion. Consiste en reproducir artificialmente una situacion real con €l
objeto de que el alumno tenga una experiencia de aprendizaje. Mientras que en el caso
de la demostracion los programas presentan o ilustran temas acompafiados de
comentarios del profesor, en las simulaciones es mas habitual que el alumno trabaje
individualmente y tenga que interactuar con e programa, permitiéndole ete, en la
mayoria de los casos, variar pardmetros que permitan estudiar sus posibles

consecuencias en el fendmeno objeto de estudio.

Juegos educativos. Los juegos educativos no siempre son considerados como
parte integrante de la EAC. Sin embargo, la estructura basica de los primeros juegos
concebidos con finalidades lUdicas ha sido transferida a un gran nimero de programas

instructivos.
1.3.3.2 Ventgas y desventgjas
Entre las ventgjas que la EAC aporta a la ensefianza citamos:
Introduce cierto grado de interaccion entre alumno-programa (Mena 'y Marcos,
1994; L 6pez, 2005).

Participacion activa del alumno en la construccion de su propio aprendizaje.
Laposibilidad de dar atencién individual al estudiante.
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Control del tiempo y secuencia del aprendizaje por el alumno.

Retroalimentacion inmediata y efectiva, a través de la cua e alumno puede
aprender de sus errores (L 6pez, 2005).

Liberaliza a docente de las tareas mas repetitivas (Menay Marcos, 1994).

Puede usar las respuestas de los alumnos para identificar las &reas donde es
necesario estudio adicional; en realidad puede evitar que los alumnos pasen a un
material nuevo en tanto que no hayan dominado el material de estudio previo.

La computadora puede ser programado para tomar decisiones respecto a la
estrategia de aprendizaje méas adecuada a las necesidades e intereses de los alumnos
(Menay Marcos, 1994; Bates, 1999).

Puede presentar y amacenar informacion que necesite bagos niveles de
representacion simbdlica (como palabras, niumeros y dibujos lineales simples) en
computadoras personales menos poderosas y mas econdémicas, y puede presentar y
almacenar informacion que necesite algunos niveles de representacion simbdlica
(por gemplo, video de movimiento digitalizado y comprimido, audio y animaciones
en color de alta calidad e incluso gréficos) en computadoras o estaciones de trabajo
mas poderosas y por tanto, mas caras.

Puede presentar informacion y, mediante preguntas integradas y respuestas del
estudiante, puede simular un didlogo con el alumno.

Es excelente para manipular variables cuantificables y dirigidas por reglas, como
en las simulaciones, donde los estudiantes pueden introducir datos, o proporcionar
informacion y observar |os efectos.

Es Util para examinar los conocimientos de los alumnos, donde las respuestas
pueden adaptarse a categorias codificadas predeterminadas.

Permite a los alumnos trabajar a su propio ritmo y obtener retroalimentacion
sobre su progreso.

Puede permitir a los alumnos seleccionar materiales, niveles de dificultad, o rutas
mediante el tema.

Sensacion de prestigio y triunfo de los alumnos que usan computadoras para
aprender, especialmente cuando €l programa usa técnicas innovadoras o divertidas

para captar €l interésy conservarlo (Bates, 1999).

Entre las limitaciones e inconvenientes de la EAC en la ensefianza podemos citar:
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El alumno no puede acceder a proceso seguido en laresolucién de problemas, |o
gue hacen que desconozca los mecanismos de desarrollo en e aprendizaje.

La comunicacion alumno-ordenador no permite utilizar el lengugje natural.

La mayoria del software existente no permite la eleccion de la estrategia
adecuada a los intereses, necesidades y estado del estudiante (Mena y Marcos,
1994).

Imposibilidad para la resolucién de dudas. (Menay Marcos, 1994)

La Ensefianza Preprogramada por Computadora, donde e contenido, las
preguntas y las respuestas estan preestructurados, tienen un alto grado de dificultad
para mangjar temas donde los alumnos pueden proporcionar respuestas correctas
pero inesperadas. Los alumnos se pueden sentir frustrados cuando dan una respuesta
perfectamente razonable, pero que no es “reconocida’ como tal por la computadora.
No es un medio que se preste para temas donde hay ambigiedad (Bates, 1999 y
Menay Marcos, 1994).

El desarrollo de material original y de alta calidad para la ensefianza por
computadora es caro, necesita disefiadores y programadores con mucha capacidad
(Bates, 1999).

1.4 Disefio Instruccional

Para la elaboracion de cualquier plan de ensefianza-aprendizaje, independientemente
de medio educativo que se seleccione, ya sea escrito, audiovisual o de cOmputo es
necesario contar con un plan que asegure la ensefianza-aprendizaje llamado disefio

instruccional, € cual abordaremos a continuacion.

Disefio Instruccional en su definicion mas sencilla, segiin Rivera (2006), es un
proceso, sistematico, planificado y estructurado donde se produce una variedad de
materiales educativos de acuerdo a las necesidades de los educandos, aseguréndose asi

lacalidad del aprendizaje.

1.4.1 Modelos de Disefio Instruccional
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Los modelos instruccionales como afirma Rivera (2006) son guias o0 estrategias que
los instructores utilizan en € proceso de ensefianza-aprendizaje. Constituyen el armazén
procesal sobre el cual se produce la instruccion de forma sistematica y fundamentada en
teorias del aprendizaje. Los profundos cambios que se han producido a raiz de los
avances tecnologicos no dgjan a un lado la forma como se viene disefiando la
instruccion. De hecho, la evolucion de los modelos del disefio instruccional procede de
perspectivas tedricas distintas y los adelantos de la tecnologia informética esta
incidiendo en la concepcidn de los modelos del disefio instruccional, abordados ya no
s6lo como procesos sistematicos, sino sistémicos, entendiendo por ello que, en e disefio

instruccional, se conciben fases cada una estrechamente rel acionada con las demés.

Los disefios instruccionales se han desarrollado con el lanzamiento de las tecnologias
y los correspondientes gjustes de las teorias que los sustentan. Como conseclencia, se
distinguen, cuatro generaciones de DI, més adelante se describe cada uno:
Primera Generacion (DI11) (1960)
Segunda Generacion (D12) (1970)
Tercera Generacion (DI3) (1980)
Cuarta Generacion (D14) (1990)

Esta evolucion es el resultado del debate, por parte de los investigadores, en torno a
las fuentes tedricas que sustentan los DI, la evolucion y estudio de las posturas sobre €
aprendizaje, la evolucion de la tecnologia instruccional, las discusiones sobre la calidad
de la educacion y e impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en

la Educacion.

L os disefios instruccionales de hoy dia se caracterizan por ser procesos integrales y
holisticos, dialécticos, creativos y flexibles, de tal manera que el disefio de instruccién
se convierte en un devenir. Independientemente del modelo de Disefio Instruccional,
todos incorporan elementos fundamentales del proceso, que incluye €l andlisis de los
participantes, la ratificacion de metas y objetivos, el disefio e implantacion de

estrategias y la evaluacion (ver figura 1).
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ANALISIS

DISENO

DESARROLLO
SOFTWARE

PROTOTIPO

IMPLEMEN
TACION

| Deteccién de
necesidades.

| Problemas en
el conocimiento
delos
problemas de
lenguaje por
parte de los
padres.

| Identificacion
de dominios
cognitivos.

| Seleccion del
modelo de
instruccion

| Determinacion
delos
contenidos.

1 Especificacion
de objetivos de
aprendizaje.

| Delimitacion
delostiposde
conocimiento.

| Andlisisde
tareas.

| Desarrollo de
actividades,
gerciciosy
evaluacion.

| Establecimient
o del banco de

iméagenes.

| Elaboracion de
los scripts.

| Especificacion
del disefio visual y
audio.

| Presentacién de
contenidos.

| Definicion de
estilo.

| Determinacion de
animaciones.

| Presentacion de
textos claros.

| Determinacién
del ambiente de
aprendizaje.

| Especificacion
del sistemade
programacion

Figura 1. Muestra las fases del Disefio Instruccional.

| Identificacion de
requerimientos
conocidos.

| Desarrollo de un
modelo.

| El lenguaje para
el dialogo o
conversacion entre
el usuarioy €l
sistema.

| Pantallasy
formatos parala
entrada de datos.

| Médulos
esenciales de
procesamientos

| Salidadel
sistema.

| Especificacion de
lainterfaz.

| Trabajo del
usuario con el
prototipo.

i Evaluar sus
caracteristicasy
operacion.

I Operacion del
sistemabajo
condiciones
reales.

| Evaluacién de
lausabilidad.

EVALUACION

La fase de Andlisis congtituye la base para las demas fases del Disefio Instruccional.

Es en esta fase que se define & problema, se identifica la fuente del problema y se

determinan las posibles soluciones. En esta fase se utilizan diferentes métodos de

investigacion, tal como e andlisis de necesidades. El producto de esta fase se compone

de las metas instruccionales y una lista de las tareas a ensefiarse. Estos productos seran

los insumos de la fase de disefio.

En la fase de Disefio se utiliza e producto de la fase de Andlisis para planificar una

estrategia y asi producir la instruccion. En esta fase se hace un bosguejo de como

adcanzar |as metas instruccionales.

Algunos elementos de esta fase incluyen hacer una descripcion de la poblacion a

impactarse, llevar a cabo un andlisis instruccional, redactar objetivos, redactar items
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para pruebas, determinar como se divulgara la instruccién, y disefar la secuencia de la

instruccion. El producto de la fase de Disefio es el insumo de la fase de Desarrollo.

En la fase de Desarrollo se elaboran los planes de la leccion y los materiales que se
van a utilizar. En esta fase se elabora la instruccion, los medios que se utilizaran en la

instruccion y cualquier otro material necesario, tal como los programados.

En la fase de Implantacion e Implementacion se divulga eficiente y efectivamente la
instruccion. La misma puede ser implantada en diferentes ambientes: en e salon de
clases, en laboratorios 0 en escenarios donde se utilicen las tecnologias relacionadas a la
computadora. En esta fase se propicia la comprension del material, e dominio de
destrezas y objetivos, y la transferencia de conocimiento del ambiente instrucciona al

ambiente de trabajo.

En lafase de Evaluacién se evalla la efectividad y eficacia de la instruccién. La fase
de Evaluacion debera darse en todas las fases del proceso instruccional. Existen dos
tipos de evaluacion: la Evaluaciéon Formetiva y la Evaluacion Sumativa. La Evaluacion
Formativa es continua, es decir se lleva a cabo mientras se estdn desarrollando las
demés fases. El objetivo de este tipo de evaluacion es mejorar la instruccidn antes de
que llegue a la etapa final. La Evaluacion Sumativa se da cuando se ha implantado la
version final de lainstruccion. En este tipo de Evaluacion se verifica la efectividad total
de la instruccion y los hallazgos se utilizan para tomar una decision fina, ta como

continuar con un proyecto educativo o comprar materiales instruccionales.

Los modelos de Disefio Instruccional se pueden utilizar para producir los siguientes
materiales: modulos para lecciones, 1os cursos de un curriculo universitario, y cursos de

adiestramiento variados para la empresa privada.

1.4.2 Evolucion y caracteristicas de |os disefios instruccionales

L os disefios instruccional es como sefiala Tennyson (1993, citado en Polo, 2001), han
evolucionado bajo € impulso de las tecnologias y los correspondientes gjustes de las
teorias que los sustentan. Como consecuencia, se distinguen, hasta el momento, cuatro

generaciones de DI, cada una correspondiendo a una década:
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- Primera Generacion (DI11) (1960)
- Segunda Generacién (D12) (1970)
- Tercera Generacion (DI3) (1980)

- Cuarta Generacion (D14) (1990)

1.4.2.1 Disefio de Primera Generacion (DI 1).

Esta basado en € enfoque conductista. Los principios fundamentales son la
descomposicién de las informaciones en unidades muy pequefias, disefio de actividades
en donde el estudiante debe dar respuestas y e uso de refuerzos, segin los medios
utilizados. Los DI1 presentan una causalidad unidireccional, son de utilidad efectiva 'y
centrada en los objetivos. El aprendizaje esperado es de tipo secuencial, paso a paso. El
conductismo es partidario de que la instruccion esté centrada en e profesor y lo
considera como €l unico que puede establecer procedimientos para desarrollarlos. La
conducta es modelada, no guiada y la actividad principa del alumno consiste en seguir
instrucciones. Se hace énfasis en la especificacion de conductas observables, las cuaes

deben ser gjecutadas por los aumnos para poder ser evaluados (Polo, 2001).

El disefio DI1, como menciona Polo (2001), comprende estos componentes:

Formulacién de objetivos terminales, los cuales son enunciados antes de iniciar el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Secuenciacion de la materiay andlisis de tareas. Consiste en la identificacion de
tareas y sub-tareas requeridas para gecutar exitosamente la accién y en la
descripcion de la jerarquia de las habilidades.

Laevaluacion del programa debe realizarse en funcion de los objetivos terminales

propuestos.

1.4.2.2 Disefio de Segunda Generacion (DI12)

Los DI2 son desarrollados ya como macro-procesos, es decir, en sistemas més
abiertos. Estos disefios se fundamentan en la teoria de sistemay la del procesamiento de
la informacion. Esta dltima ha servido de puente entre la teoria conductista y la
cognitiva. El sistema de estrategias instruccionales es de carécter abierto, para que €l

alumno pueda incorporar nuevos conocimientos y aprendizajes. Estén centrados tanto
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en la ensefianza como en € aprendiz, y comienzan a ubicarse més en € proceso que en
el producto. En la medida en que se van desarrollando, se integran las fases entre si.

Guardan la caracteristica lineal, entre sus fases independientes (Polo, 2001).

El DI2 comprende, como comenta Polo (2001), cuatro fases: € andlisis, € disefio, €
desarrollo, laimplementacion y € control.

El andlisis: Se analizan las necesidades de instruccién y se estudian las conductas
de entrada.

El disefio: En ella se toman en cuenta los contenidos declarativos o
procedimentales, se disefian las estrategias instruccionales de tipo cognoscitivo que
ayuden a edtimular las del estudiante, se desarrollan prototipos de materiales
relacionados con las estrategias, se preparan los materiales.

El desarrollo o produccién: Producciéon de los materiales que seran requeridos
para lainstruccion. Estos deberan ser validados.

Implementacion y e control: Tiene como funcién la de gerenciar € sistema de

instruccion y redlizar las evaluaciones pertinentes.

1.4.2.3 Disefio de Tercera Generacion (DI3)

Los disefios instruccionales de tercera generacion (DI3,) han sido llamados también
DI cognitivos, por cuanto desarrollan prescripciones explicitas de las acciones
instruccionales, que enfaticen la comprension de los procesos de aprendizaje. Los
contenidos pueden ser planteados como técitos y los conocimientos deben ser de tipo
conceptual, factual y procedimental, basados en la practica y resolucion de problemas.
El disefio instruccional de esta generacion apoya € aprendizaje de forma modelada y
explicativa, por lo que € disefiador debe mostrar las ocurrencias de los procesos,
proporcionar estrategias para lograr cooperativamente el aprendizaje y promover la
observacion, facilitar ayuda, estimular el aprender-aprender, fomentar la reflexién asi
como la metacognicion y planificar actividades de control y regulacion por parte del
propio estudiante (Polo, 2001).

El DI3, como expone Polo (2001) esta conformado por las fases de Andlisis, Disefio,

Produccion, Implementacion y Revision continua.
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1.4.2.4 Disefio de Cuarta Generacion (D14)

Estos disefios no prescriben el aprendizaje a lograr, por cuanto € conocimiento no es
unico. Estan fundamentados sobre la primicia de que existen diversos mundos
epistemol6gicos. Se caracteriza por sustentarse en las teorias constructivistas, la del
caos, la de los sistemas, 1o cual da como resultado un modelo heuristico. Este modelo
tiende a que el diseflador descubra la combinacién de materiales y actividades de
ensefianza que orienten a alumno a darse cuenta del valor del descubrimiento para
futuros aprendizajes. El disefio instruccional, desde esta perspectiva, privilegia la
habilidad del alumno para crear interpretaciones por si mismo y manipular las
situaciones hasta que las asuma como proceso de aprendizaje. Ademas, € DI4 esta

centrado en el proceso de aprendizaje y no en los contenidos especificos (Polo, 2001).

El D14, esta conformado como explica Polo (2001) por las fases de Andlisis, Disefio,
Produccién, Implementacion y Revisién continua, como € DI3, sin embargo su
diferencia estriba en que las fases son sistémicas, integradoras y ciclicas, o que hace

factible proceder arevisiones en cuaquier parte del proceso de planificacion.
1.4.3 Pautas para aumentar la efectividad de un Disefio de Instruccion
Rivera (2006) menciona algunas pautas para aumentar la efectividad de un Disefio de

Instruccion de acuerdo a principios de Aprendizaje de Adultos, las cuales se muestran a

continuacion en € siguiente cuadro.

Principios de Aprendizgje de Adultos | Pautas

La gente aprende mas rapido y | - Proporcione una vision general de
facilmente cuando pueden integrar | contenido para que los participantes tengan la
nuevas ideas con lo que ellosyasaben. | sensacién de lo que deben esperar (sin
Usted debe encontrar |a forma de unir | sorpresas).

lo que usted esta presertando con lo | - Proporcione un contexto 0O marco

que la gente ya sabe. conceptual para nuevos conocimientos. O sea

¢encga esto en € panoramatotal? y S asi es,
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¢Cémo?

Las instrucciones deben incluir puntos que
ayuden a los participantes a organizar la
informacién conocida previamente. Conecte
la informacion nueva con la anterior usando
conectores |ogicos. Proporcione un flujo
suave y no saltos discontinuos.

Dé racionaidad para que la informacién
nueva genere interés. ¢Por qué es importante
para el participante? ¢En qué formale es Util?

Algunas veces una analogia es Util para
relacionar un concepto nuevo con uno
antiguo que sea familiar. Presente la anaogia
a inicio y luego Usela a través de toda la
instruccion.

Use la base que tienen los participantes de
combinacion de experiencia y conocimiento.
(“ ¢Esto es familiar para ustedes? ¢Han oido o
usado esto?’).

Cuando sea necesario, a final, reitere el
contexto. Los participantes pueden sentirse
saturados con detalles y pueden haber
perdido la vision de los arboles por ver €
bosgue. Sea breve.

Los resimenes frecuentes hacen que la
retencion y memorizacion de materiales sea
més facil paralos participantes.

Haga este tipo de cosas en todo el curso
para cada tema nuevo y no sélo e primer dia
de instruccion.

Los nuevos conceptos e informacion
deben ser presentados con un ritmo que

permita su manejo.
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La instruccion debe presentar las ideas de
una en una
Mantenga en un minimo la introduccién

de exigencias intel ectuales necesarias.

L os adultos se autodirigen. Ellos saben
lo que necesitan 0 quieren aprender y
se dirigen a eso. Pero, cada uno lo

hace en su propia forma.

Dé a los adultos la responsabilidad de su
propio aprendizaje a través de examen
autodisefiado y autodirigido y permitales
aprender através de su propia experienciay la
de sus colegas. Ellos prefieren que estos
enfoques sobre experiencias de aprendizagje de
grupos sean guiados firmemente por un
profesional.

Trate a los adultos como individuos y no
COMO COSas.

La autoevaluacion es € resultado més
importante para el adulto.

Proporcione mas tiempo, recursos Yy
elementos instruccionales a los participantes
gue encuentran el material:

- poco familiar.
- dificil o complgjo.
- en oposicion con creencias'y valores previos.

Proporcione actividades instruccionales
dternativas que produzcan los mismos
resultados.

Agrupe a los participantes en algunas de
estas formas:

- para que cada grupo tenga e mismo nivel
de entendimiento.

- para que cada grupo tenga grados similares
pero variados de pericia

Dé a los participantes la oportunidad

sobre:
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- @ ritmo del curso.

- secuencia del temay del modulo

- actividades

- materiales o actividades complementarios

La gente aprende haciendo. La
cantidad de aprendizaje se aumenta

con desempefio repetido (practica).

La préctica tiene que ser activa Los
participantes deben realmente desempefiarse,
no simplemente debe oir cdmo deben
desempeiiarse.

La préctica debe ser guiada y monitoreada
de cerca
- Esto no significa interferencia. Significa
gue €l instructor debe estar consciente de lo
gue suceda para estar listo a ayudar cuando
Sea necesario.

- No deje alos participantes solos

- El monitoreo de sesiones préacticas no es
tiempo perdido de los instructores. Si se hace
bien, e monitoreo exige tanta energia como
las conferencias y las demostraciones, 0 més.
El  monitoreo  también incluye la
retroalimentacion.

- El nivel de ayuda del instructor debe ser
ato a iniciar y poco a poco ir desapareciendo
a medida que €l desempefio meora, la
velocidad se amenta y los errores
disminuyen.

Proporcione numerosas actividades de

préctica.
- S no es poshle la préctica en € trabajo,
entonces debe haber oportunidades précticas
en dgtuaciones tan parecidas como sean
posibles alas del trabajo.

- Si los participantes tienen que generalizar
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lo que han aprendido en otras situaciones,
entonces trate de que haya oportunidades de
préctica paraello.
- Proporcione suficiente practica para |legar
alamaestriao cercade ela

Trate de individualizar la préctica de
acuerdo con |as necesidades en términos de:
- tiempo
- cantidad

- escenario

La gente aprende mas eficientemente
cuando tiene informacién sobre s su
desempefio o conocimiento es preciso,
en qué grado y cdmo lo pueden hacer
més preciso. La retroalimentacion es la
forma de refuerzo més efectiva y

subutilizada.

Proporcione retroalimentacion sin
importar |a estrategia instruccional que esté
usando.

Usted no puede dar retroalimentacion a
menos que el participante esté haciendo algo.
retroalimentacion

Eso conecta la

directamente ala practica.

Los adultos aprenden mas
eficientemente si pueden relacionar la
infformacion nueva a sus propias
experiencias 0 S pueden usar sus
experiencias como parte del contenido

y orientacion de lainstruccién.

Use técnicas que usen la experiencia del
participante. Estas pueden ser preguntas
disefiadas para facilitar e aprendizae
inductivo o los gemplos disefiados para
“enganchar” e concepto nuevo con
experiencias previas que sirvan como g emplo
dedla

llustre generalizaciones amplias con
experiencias actuales obtenidas de los

participantes.

Relevanciay aplicacién

Céntrese especialmente en la aplicacion del

contenido a temas relevantes para los
participantes.

Disefie experiencias de aprendizaje que
permitan planificar y hasta regprender la

fooma en que van a aplicar € nuevo
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conocimiento o habilidad en la vida cotidiana.
Los adultos prefieren la orientacion del
contenido cuando va hacia un énfasis directo

de “cémo hacer”.

Los adultos necesitan participacion
activa e involucrar su ego en €

proceso de aprendizaje.

Activamente incluya a los participantes en
el proceso de aprendizgje. Exigirles que sean
receptores pasivos de conocimiento es una
estrategia relativamente ineficaz.

Dé oportunidades a los participantes de
preguntar, aclarar sus puntos'y que “entren en
el tema’.

Los adultos quieren la oportunidad de
participar en e momento exacto, 0 Sea,
cuando tengan suficiente informacion para
participar efectivamente.

Proporcione oportunidades de didlogo con
colegas a quien usted respeta. A los adultos
les gusta tener otras personas disponibles
como recursos, guias, animadores,

comparieros, etc.

Comodidad psicoldgica

Los adultos tienden a tomar los errores en
forma persona y adgar que los afecten en su
autoestima.

Los adultos se cierran a aprendizaje s hay

ataques a su autoestima.

Asuntos generales de instruccion

S es posble, incluya una experiencia
inicial en & curso que ayude a participante a
examinarse objetivamente y a liberarse de
prejuicios sobre é mismo o sobre €l tema.

Al inicio, dé a los participantes una guia de
hacia donde va la leccion, o sea, ¢Cuales son
los objetivos de este médulo?

Evite conferencias largas, periodos




31

interminables de estar sentado y ausencia de
préctica.

Evite expectativas que no se cumplan:
aclare las expectativas del participante,
establezca los objetivos instruccionales,
“tome el pulso” ocasionalmente, para ver S
esta logrando sus objetivos.

Proporcione tiempo suficiente para
responder preguntas, hacer egercicios y
trabajar en casos.

Use més de un medio instruccional.

Mantenga buen control como instructor, o
cual es percibido por los participantes adultos,
que haya un balance y una sensacion de que
hay progreso.

Emplee un ritmo de curso que haga que la
retencion del material sea més féacl y la
transferencia de aprendizaje al trabgjo mas
efectiva. Como ya se menciond, esto se
relaciona con el refuerzo del contexto general
para el material de aprendizaje.

Los participantes adultos quieren la forma
mas facil, barata y rgpida de aprender 1o que

necesitan aprender.

A lo largo de este capitulo pudimos entender que el concepto de tecnologia se refiere

ala aportacion de formas de hacer basdndose en |os conceptos cientificos.

Las nuevas tecnologias quieren comprender todos aquellos medios a servicio de la
mejora de la comunicacién y € tratamiento de la informacion que van surgiendo de los
avances propiciados por € desarrollo de la tecnologia y que estdn modificando los
procesos basicos de la comunicacion. Cuando hablamos de nuevas tecnologias nos

referimos fundamental mente a tres grandes sistemas de comunicacion: el audiovisua, la
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informética y las telecomunicaciones. Las caracteristicas distintivas de las nuevas
tecnologias son: inmaterialidad, interconexion, interactividad, instantaneidad,
innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion,
influencia centrada més en procesos gque en productos, automatizacién y diversidad. Las
nuevas tecnologias como medios nos ofrecen grandes ventgjas para su aplicacion en la
educacion, puesto que pueden adaptarse a las caracteristicas de los aumnos, ofreciendo
asi una flexibilizacion en la enseflanza, y favoreciendo e autoaprendizaje y el
aprendizagje en grupo, a mismo tiempo que ofrece la individualizacion de la ensefianza,
etc.

El papel de la computadora como medio de ayuda para la adquisicion de
determinados conocimientos es llamado Ensefianza Asistida por Computadora. Su
finalidad es favorecer € proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de la adaptacion vy,
habitualmente, la individualizacién del proceso facilitando el hecho de que cada alumno
pueda interactuar con la computadora a su propio ritmo y crear un ambiente de
aprendizaje en el que la computadora acttie como instrumento facilitador de adquisicion
de determinados conocimientos, sean éstos de tipo instrumental, formativo, instructivo,
etc.

Para la elaboracion de cualquier plan de ensefianza-aprendizaje, es necesario contar
con un plan que asegure la calidad del aprendizaje, Ilamado disefio instruccional. Los
elementos fundamentales del proceso de disefio instruccional, incluyen el andlisis de los
participantes, la ratificacion de metas y objetivos, e disefio e implantacion de
estrategias y la evaluacion. Los disefios instruccionales han evolucionado bajo el
impulso de las tecnologias y los correspondientes gjustes de las teorias que los
sustentan. Como consecuencia, se distinguen, hasta el momento, cuatro generaciones de
DlI.

Algunas de las pautas para aumentar la efectividad de un Disefio de Instruccion de
acuerdo a principios de Aprendizaje de Adultos son: La gente aprende mas rapido y
fécilmente cuando pueden integrar nuevas ideas con lo que ellos ya saben. Los adultos
se autodirigen. La gente aprende haciendo. La retroalimentacion es la forma de refuerzo

més efectiva 'y subutilizada.
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Ahora en cuanto a que los padres utilicen la EAC como medio de adquisicion de
determinados conocimientos, podemos decir que puede ser excelente por sus
caracteristicas, como la de poder controlar € tiempo de su utilizacién sin perder la
secuencia de aprendizaje, permitird que € padre no tenga que dejar sus labores diarias,
gue a veces es imposible y que por lo tanto a veces no pueda asistir a cursos que se
imparten en un determinado dia, hora y lugar, pero que en €l caso de la EAC € tiempo
para poder utilizarlos puede ser de acuerdo con € tiempo disponible con & que cuente
el padre ya sea en la mafiana, en latarde o en la noche, no importando si un diaes a una
hora'y en otro dia a otra hora, pueda hacer uso de este programa, también otra de las
caracteristicas de estos programas que favorecen su utilizacion es que puedan ser
grabados en un CD y que su utilizacion no tenga que ser especificamente en un lugar y
se pueda revisar en la casa, en la hora de descanso del trabgo o en algin sitio donde se

pueda tener accesibilidad a una computadora como en un café Internet.

Actualmente, e que los padres adquieran ciertos conocimientos sobre la educacion
de sus hijos es de suma importancia, es por ello que actualmente se han creado las
escuelas para padres. A continuacion se mencionard de una manera mas amplia en el

siguiente capitulo.



CAPITULO?2
ESCUELA PARA PADRESY LA IMPORTANCIA DELOS
PADRES COMO EDUCADORES

En tiempos remotos los padres se enfrentaban a la creencia popular de que todo o
gue necesitaban saber era ingtintivo, y que en e momento en que su hijo nacia, €
cumulo de conocimiento llegaba de forma automatica junto con la certeza de saber qué
hacer. Dada la influencia gjercida por este mito, cuando los padres no sabian qué hacer,
ni siquiera consideraban la posibilidad de expresarlo abiertamente, se enfrentaban a la
dificil labor de cumplir con su funcidon paterna sin contar con una serie de
conocimientos que ciertamente podrian facilitar y enriquecer esta vivencia. En la
actualidad se han creado las escuelas para padres como una respuesta a la gran

necesidad de orientacion manifestada por |os padres de familia durante los Ultimos afios.

El objetivo de este capitulo es el de abordar en especifico la importancia de
proporcionar a los padres conocimientos que contribuyan a mejorar la atencién que
brindan a sus hijos, ya que es uno de los puntos primordiales que planteamos en nuestra
investigacion, en la cual consideramos que s los padres mantienen con el nifio un
comportamiento adecuado ayudard a evitar problemas en el lenguaje derivados de una
carencia de ambiente familiar.

Para abordar este tema en este capitulo empezaremos por abordar |os antecedentes de
la Escuela para Padres. Posteriormente describiremos la Escuela para Padres, su
definicion, objetivos, principales temas que se abordan, como y donde se imparte y
dificultades con las que se han encontrado. Por Ultimo hablaremos sobre la importancia

de los padres como educadores.
2.1 Antecedentes de |a Escuela para Padres
“La Escuela para Padres es una idea por asi decirlo novedosa, aungue a través de los

anos se ha tenido la inquietud con respecto a laimportante participacion e injerencia tan
determinante de los padres en el desarrollo del nifio” (Jacobo, 1999, p. 38).
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Palacio (2005) menciona que desde las sociedades mas primitivas en que las
creencias y las costumbres se transmiten oralmente pasando por las Culturas Griegas y
Romanas en las que Platén y Aristételes hablaban en favor de la Educacion de los nifios
a cargo del Btado, hasta la Edad Media 'y d siglo XVI, la educacién de los nifios la
llevaban a cabo las familias de una manera particular 0 se redizaban mediante

relaciones maestro-aprendiz.

El primer libro “Asesoramiento” dedicado a ensefiar a hablar a los nifios data del afio
1500 y e primer libro dirigido a los padres se imprimi6 en e siglo XVII y describia la
ensefianza de las letras y del comportamiento, se recalcaba una disciplina estricta para
los nifios, incluyendo e cumplimiento de las buenas costumbres, el seguimiento de
reglas y la aceptacion de responsabilidades, cabe mencionar que geogréficamente esto
sucede en Europa aunque €l lugar especifico no es reportado (Palacios, 2005).

A fines del siglo XVII, Jacobo (1999) comenta que se produjo un cambio en la
perspectiva adoptada respecto al nifio, en la que Rousseau pugné por € trabajo en las
escuelas y las libertades de los nifios. Pestalozzi recibié € titulo de “Padre de la
formacion de los Padres’ a principios del siglo X1X. Dicho autor recalcd el papel vita
de los padres en la nutricion del cuerpo y de la mente del nifio, resaltando la importancia
de las nociones de la bondad natural del nifio y de su aprendizaje mediante experiencias
concretas y actividades autoimpuestas, éste fue € punto de partida para que la Filosofia

también tuviese una parte més activa en la educacion en la primerainfancia.

Mas tarde Gonzalez (1998) refiere que en € afio de 1820 aproximadamente surgieron
las primeras revistas y los primeros libros para padres, a la par también se iniciaron las
primeras reuniones de grupos de padres y por otro lado también se estaban

desarrollando grupos de estudio para madres.

En los Estados Unidos se tiene referencia que, ya hacia € afio de 1888, se iniciaron
grupos de padres gque recibian apoyo por la “Woman Christian Temperante Union” y la
“Child Study Association”. En 1909 en la Conferencia de Casa Blanca se dedica un
apartado a los nifios por 1o cual se ponen en marcha centros universitarios con apoyo
federal. Hacia los afios veinte ya habian programas establecidos para la formacion de

padres y para los nifios pequefios, es a partir de agui que historicamente se hace
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referencia més formal de la formacién de padres, en un inicio la importancia radico en
formar recalcando la préactica de una disciplina estricta, e caracter y la salud mental
(Palacios, 2005).

Al término de la Primera Guerra Mundial seinicié en Francia (1929) un movimiento
para la Educacién de los Padres, fundandose la primera Escuela para Padres. Al mismo
tiempo el gobierno soviético dio principio a una campafia de Educacién a Padres de
familia de acuerdo a la politica relvindicatoria y la reestructuracién del medio ambiente
familiar, més tarde este tipo de escuelas tuvieron auge en otros paises como Bélgica,
Suecia, Alemania, Inglaterra e Italia entre otras. En los afios treinta la comprension que
tenian los padres del desarrollo yel comportamiento de los nifios era considerado un
factor importante para el éxito académico y social, en dichos programas se recalcaba la
manera de meorar las relaciones entre los nifios y los miembros de la familia
(Gonzalez, 1998).

Es entonces que el omportamiento del nifio, como objeto de estudio, llama la
atencion asi como otros contenidos de esta etapa infantil fueron de interés y andlisis, a
saber técnicas de educacion infantil, e funcionamiento de la personaidad general y
consejos practicos. Los medios de comunicacion tienen injerencia en dicha formacion y
es asi que en algunos programas colectivos se describia el crecimiento emocional asi
como normas de desarrollo y estrategias de disciplina.

Cada autoridad o programa intentaba ensefiar a los padres la mejor manera de ayudar

a desarrollo de sus hijos, siguiendo directrices establecidas por €llos.

Entre los métodos empleados se incluian, conferencias, participacion escolar,
observaciones dirigidas y e empleo de aparatos especiales. Sin embargo los diversos
métodos col ectivos para la formacion de los padres llegaron a ser sinénimo del concepto
global de formacion de padres.

En el afio de 1964 tiene auge e movimiento de Educacion a Padres, que se hizo
necesaria la fundacion de la Federacion Interracional de Escuela de Padres de Familia
con sede en Paris y que tiene como objetivo la organizaciéon cientifica de sus

procedimientos y metas, en 1965 se celebra el Congreso Internacional en Bruselasen el
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gue participan 16 naciones de Europa Occidental, 8 paises africanos, 2 norteamericanos
y 4 naciones latinoamericanas. En dicho Congreso se reunieron 500 participantes entre
los que se encontraban meédicos, pedagogos, psicologos, psiquiatras, pediatras,

trabajadores sociales, asi como padres de familia (Jacobo, 1999).

Es en Francia donde tiene un inicio més formal 1a Escuela de Padres, también en este
periodo de los afios sesentas y setentas se forman Escuelas de Padres en Alemania, en
éste pais funciona la “ Escuela de Madres’, para futuras madres y para las que ya lo son,
en esta escudla se llevan a cabo actividades como tareas domeésticas, aspectos
psicolégicos y pedagdgicos. De esta misma forma funcionan en forma paralela Escuelas
de Padres en Suiza 'y Austria en las que se realizan ciertas modificaciones a modelo
inicial (Palacios, 2005).

Mientras en la mayoria de los paises se quejan de que | as escuel as para padres asisten
gente preparada, en Polonia y Yugodavia solicitan informacion padres de diferentes
estratos sociales (Palacios, 2005).

Cada pais uiliza diferentes sistemas y variedad de métodos en |as escuel as de padres.

Lo que si es claro es que existe un interés latente por dos aspectos en especial.

a) La contribucion de los programas al desarrollo y 1a educacion de los nifios.

b) El apoyo ofrecido por los programas a los adultos en la creacion de un entorno
hogarefio adecuado (Jacobo, 1999).

2.1.1 La Escuela para Padres en México

Respecto a la historia de las actividades de escuela para padres en nuestro pais se
hace mencion, de acuerdo con Jacobo (1999), a diversas instituciones en donde ha sido
posible llevarla a cabo entre las cuales se encuentran €l Hospital Psiquiatrico Infantil
“Dr. Juan N. Navarro” a partir del afio de 1970, en la guarderia de la Secretaria de
Comunicaciones y Trasportes de 1970 a 1974, en la Loteria Nacional, Secretaria de
Salubridad y Asistencia a la Nifiez y para 1977 con caracter abierto y libre acceso en €
Club de Periodistas de México, en donde generalmente se imparte a través de
conferenciasy ciclos.
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En la INSAMEDIF, estas actividades tienen su inicio a partir de 1985 con una
semana de actividades; en 1986 se llevo a cabo un ciclo de pléticas los dias martes
durante un afno y a partir de 1987 funciona el programa de “Escuela para Padres’ un
curso central sobre crecimiento y desarrollo, teniendo una duracion de un afio escolar,
ademés de platicas, ciclos y cursos sobre diferentes temas que se desarrollan en €l
transcurso del afio, dichas actividades que en un futuro muy préximo constituiran los
padres del mafana, ademas se llevan a cabo actividades paralelas de capacitacion
(Jacobo, 1999).

La Sociedad Médica del Hospital General de México desde e afio de 1985 organiza
un curso tedrico denominado “Escuela para Padres’ que esta dirigido a padres de
familia, profesores de primaria y de educacion especia, trabgadores sociales,
psicopedagdgos, trabagjadores sociales, pediatras, enfermeras, psicologos, meédicos
generales y otros profesionales de carreras afines. Este curso se instruy6 primeramente
en el servicio de Pediatria denominandolo “Clinicas de padres’ y posteriormente en el
ano 1987 se construyd como otro curso, desde entonces se imparte cada afio teniendo
una duracion de 30 horas curriculares durante una semana, consistiendo en una serie de
conferencias que engloban cuatro areas generales, aspectos generales, la vida afectiva

infantil, trastornos del desarrollo y alternativas de tratamiento (Jacobo, 1999).

En & Hospital Central Norte de Petroleos Mexicanos (PEMEX) la Escuela para
Padres funciona desde 1988, durante 4 afios se programaron 2 cursos y a partir de 1993
se plantea tomando como base € ciclo escolar, dicho programa est4 a cargo del
Departamento de Trabajo Socia y se dirige alos padres de familiay publico en general
de la poblacién derechohabiente del servicio, en é participan médicos, psicélogos,

trabajadores sociaes, nutriélogos y profesionistas afines (Jacobo, 1999).

En la SEP funciona desde 1980 en € area de Educacion Inicial y Preescolar, como
programa en las modaidades de escolarizacion y no escolarizado, dirigiendo el
programa a las comunidades urbanas con mayores problemas sociales y econémicos. El
programa se implementd capacitando tanto a personal como a miembros de la
comunidad para que éstos a su vez lo desarrollaran en comunidades, para ello se cuenta

con libros, revistas y folletos ilustrados. Se lleva a cabo en instituciones de la misma
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comunidad como puede ser laiglesia, una escuela, centro de salud, etc., apoyandose en

los recursos profesionales que las mismas instituciones facilitan (Jacobo, 1999).

2.2 Escuela para Padres

Escuela para padres es un espacio para € trabgjo sistemético y formacion de los
padres en |os aspectos psicopedagdgicos y sociaes. Es un autoaprendizaje a través de la
reflexion sobre la propia experiencia y €l dalogo con otras personas de parejas de
padres (Escuela para Padres, s. f.).

2.2.1 Objetivos de la Escuela para Padres

L os objetivos principales de |a Escuela para padres son:

Proporcionar informacion relacionada a conocimientos Utiles para la vida
familiar.

Concientizar a los padres sobre cudes son las verdaderas causas que originan
conflicto entre ellos y sus hijos.

La formacion de los padres de familia como principal es educadores de sus hijos,
paralograr eficaciaen el proceso de educacion integral del nifio.

Lograr una actuacion acorde y sistematica entre ambos padres para con sus hijos,
en lo relativo a disciplinay educacion en general.

Ayudar a los padres en sus relaciones con los demas, siendo mejor en €
cotidiano convivir dentro de su familiay con todos los que le rodean.

Lograr mejor comprension acerca del conocimiento del nifio como ser Unico,
con personalidad propiay que como tal merece nuestro respeto y consideracion (Garces,
2000).

Contribuir a que los padres establezcan una Gptima comunicacion con sus hijos.

Que los padres de familia conozcan y aprendan métodos efectivos para aportar a
sus hijos en e mejoramiento y superacion académico, que permitan ademés vivenciar
los més dtos valores humanos y familiares.

Proporcionar a los padres de familia diversas estrategias para entender, apoyar,

comprender y dar respuesta a los cambios propios del proceso de desarrollo por el cual
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ésta pasando sus hijos, tanto en el ambito emocional, afectivo, académico, como socia
(Llamas, 2005).

2.2.2 Principales temas gque se abordan en las Escuelas para Padres.

Entre los temas que se han abarcado en las Escuelas para Padres, son aquellos que
responden a las principales inquietudes y necesidades de los padres y de los hijos,

destacando los siguientes:

1°.- Laimportancia de prepararse para ser padres.

2°.- La comunicacion familiar.

3°.- Laeducacion sexual.

4°.- Ladisciplina.

5°.- Laautoestima.

6°.- Laexpresion del afecto.

7°.- Losvalores.

8°.- Laautosuficienciay sobreproteccion.

.- La preparacion del futuro y toma de decisiones ¢Qué papel desempefian los

padres en € desarrollo de lainteligencia de los nifios?, s. f.)

2.2.3 COmo y donde se imparte la Escuela para Padres

La Escuela para Radres se puede impartir, segun Palacios (2005,) como charlas,
discusiones en grupo y consultas individuales. Puede invitarse a los padres a concurrir
al centro o enviarse conferencias a los lugares donde la gente desee reunirse. Se pueden
formar bibliotecas, se pueden preparar peliculas y programas; pueden reunirse y

presentarse los folletos, |as revistas, los libros, las peliculas de las conferencias, €tc....

2.2.4 Dificultades de las Escuelas para Padres.

Una de las modalidades de la Escuela para Padres es el uso de cursos donde se han
encontrado, como comenta Rinn (1981), con la dificultad de que la cantidad de los que
asisten es generalmente pequefia en comparacion con las familias que pertenecen a la
comunidad.
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2.3 Laimportancia de los padres como educadores

Lafamilia, como explica Gonzadlez (1998), es el ambiente principal en donde €l nifio
adquiere y desarrolla sus principales habilidades. Por lo tanto es muy importante
enfocarse en la observacion de ésta, ya que si existe alguna deficiencia dentro de ella, es

muy probable que posteriormente surja un problemaen e desarrollo del nifio.

Al mencionar la importancia de la familia en especial el papel de los padres como
grupo primario para € desarrollo infantil es importante recalcar que si no se tiene la
preparacion adecuada para ensefiar 1os principales vaores, actitudes, habitos, normas,
etc. nos encontramos con un problema a largo plazo que se acrecentara con el ingreso

del nifio dentro de sus grupos sociales.

Los padres ademas de informacion y principios, necesitan ayuda para desarrollar
métodos que resulten Utiles y précticos para ellos en su hogar y con sus propios hijos.
Todo €ello requiere de un proceso de aprendizaje que implica reflexion, adquisicion de
conocimientos tedricos y précticos. El ser buen padre no es sdlo proporcionar
alimentacion, prendas de vestir, escuelas. Educar requiere cuidado, responsabilidad,

respeto, conocimiento, comunicacién (Garcés, 2000).

Motivo por €l cua ser padre es de todas las profesiones, una de las mas dificiles ya
gue los aspectos que hay que cuidar son demasiados y generalmente no se esta

preparado en la mayoria de los casos.

En respuesta a lo anterior desde principios del siglo pasado, han surgido gran niUmero
de instituciones apoyadas con programas establecidos con € objetivo de solventar las
necesidades que se les presentaran a los padres durante la transmision de la educacién
de sus hijos. Escuela para padres permite atender las necesidades de los padres y

prevenir cualquier problematica familiar.

A lo largo de este capitulo pudimos entender que la escuela para padres es una idea

por asi decirlo novedosa, aungue a través de los afios se ha tenido la inquietud con
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respecto a la importante participacion e injerencia tan determinante de los padres en €

desarrollo ddl nifio.

Sin embargo, la primera escuela para padres como tal se funda en Francia en € afio
de 1921, mas tarde este tipo de escuelas tuvieron auge en otros paises como Bélgica,
Suecia, Alemania, Inglaterra e Italia, entre otras.

La historia de las actividades de escuela para padres en nuestro pais menciona a
diversas instituciones en donde ha sido posble llevarlo a cabo empezando en e

Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N Navarro” a partir del afio de 1970.

Escuela para padres como la definimos, es un espacio para € trabgo sistematico y
formacion de los padres, donde € principa objetivo es la formacidn de los padres de
familia como principales educadores de sus hijos para lograr eficacia en €l proceso de
educacion integral del nifio. Los principales temas que se abordan son aquellos que
responden a ks principales inquietudes y necesidades de los padres y de los hijos. La
escuela para padres se puede impartir como conferencias, discusiones en grupo, se

pueden preparar peliculas, programas, etc.

Una de las modalidades de |a escuela para padres es el w0 de cursos donde se han
encontrado con la dificultad de que la cantidad de los que asisten es generamente
pequefia en comparacion con las familias que pertenecen a la comunidad. No obstante
parece existir entre los padres de todas las clases sociaes la difundida demanda de
informacién y ayuda. Esta dificultad nosotros la consideramos que es debido a que este
tipo de modalidad se imparte en lugares y en tiempos establecidos, en donde para que €l
padre pueda asistir tiene que contar con tiempo disponible, en donde en algunos casos
no es posible debido a que muchos padres tienen que trabajar o realizar otras actividades
y su tiempo disponible no siempre es el mismo en cantidad y en horario, es por ello que
la utilizacion de la EAC por sus caracteristicas como anteriormente mencionamos en €l
capitulo 1 serd excelente para que estos adquieran ciertos conocimientos sobre la
educacion de sus hijos que les permita lograr una eficacia en € proceso de educacion

integral del nifio.
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Asi, uno de los conocimientos con los que deben contar los padres es sobre el
desarrollo del lenguaje, 1o cua le proporcionar un ambiente favorecedor y contar con
los conocimientos que le permitan prevenir e identificar s existe algun problema en esta
parte del crecimiento de su hijo, enel capitulo tres se describe la evolucién del lenguaje
y sus alteraciones.



CAPITULO 3
EL LENGUAJE, SU DESARROLLO Y SUS TRASTORNOS.

El lengugje es una de las actividades més interesantes y més complgjas del ser
humano. Su capacidad ha intrigado a todos los que se han ocupado del estudio de la
naturaleza humana. Si bien los psicélogos no han sido la excepcidn, los cuaes se han
encargado en especial, en estudiar temas como e proceso por € que € nifio adquiere el

lenguaje, lo empleay s presenta 0 no determinados trastornos.

El objetivo de este capitulo, es e de abordar en especifico €@ trastorno en la
articulacion del lengugje o didalia, ya que es uno de los puntos primordiales de nuestra
investigacion, por ser un problema gque puede ser solucionado por los padres de familia

especificamente en la prevencion e identificacion.

Para abordar este tema en este capitulo empezaremos por presentar las principales
perspectivas tedricas que han estudiado e lenguaje y su adquisicion. Posteriormente
describiremos e desarrollo del lenguaje en e nifio, desde una perspectiva conductual.
Por dltimo se abordaron los trastornos del habla y del lenguae, entre los que

mencionaremos al trastorno en la articulacion del lenguaje.
3.1 Teorias sobre la adquisiciéon del lenguagje en € nifio.

El estudio del lengugje se ha abordado desde diferentes perspectivas tedricas, asi
como otros fenébmenos dentro de la psicologia, las cuales determinan laimportancia que
se le debe atribuir y contiene los supuestos implicitos o explicitos acerca de como se
produce su desarrollo. Asi, en este apartado se abordaran las principal es teorias que han
interpretado el lenguaje y han explicado su adquisicion.

3.1.1 TeoriaInnatista
Propuesta por € lingtista Noam Chomsky, quien considera que “d lenguaje es un

sistema simbodlico destinado tanto a la creacion y expresion del pensamiento” (Sanchez,
Cantény Sevilla, 1997, p. 67).
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Esta teoria plantea que las personas poseen un dispositivo de adquisicion del
lenguaje (DAL) que programa al cerebro para analizar €l lenguaje escuchado y descifrar

sus reglas (Ardouin, Bustos y Jarpa, 1998).

Chomsky postula como hipétesis basica que existe en todo nifio una predisposicion
innata para llevar a cabo el aprendizaje del lenguaje, aprendizaje que no puede ser
explicado por el medio externo puesto que la estructura de la lengua esta determinada

por estructuras linguisticas especificas que restringen su adquisicion.

Lo anterior quiere decir que € lenguaje es ago especifico del ser humano quien,
seglin ésta teoria, esta bioldgicamente predispuesto a adquirirlo, esto debido a que las
personas nacen con un conjunto de facultades especificas (la mente) las cuales
desempefian un papel importante en la adquisicion del conocimiento y las capacita para

actuar libremente en el medio externo.

La importancia de la teoria innatista radica en que Chomsky insiste en el aspecto
creador de la capacidad que tiene quien emplea €l lenguaje para crear o producir un
nimero de oraciones infinito, nunca antes expresadas o escuchadas, pues todo se

encuentra almacenado.

Segun €l autor de esta teoria, existen dos reglas para que e humano pueda crear

oraciones:

a) Reglas de Estructura Sintagmética: Son reglas que nos indican como debe ir la
estructurade lafrase. Y se subdivide en:

Estructura Profunda. Son las reglas que nos indican la estructura de la oracion,
(sujeto, verbo, predicado, objeto directo, etc.). Es decir que s no las seguimos la
oracion pierde su sentido.

Componente Semantico. Esas reglas tienen que ver con € origen de las
oraciones, con € significado de cada palabra.

Lectura Seméantica. Con e cumplimiento de las reglas anteriores se hara posible

la produccion semantica de la oracion.
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b) Reglas transformacionales. Son las que estan mas relacionadas con la gramatica
de oraciones més complejas.
Estructura superficial. Son las que nos indican cual debera ser el orden final de
las palabras en cada oracion.
Componente fonolégico. Son més dirigidas a la produccion de cada palabra que
conforma la oracion.
Secuencia interpretada fonéticamente. Con e cumplimiento de las reglas

anteriores se hara posible la produccién de la oracion (Moreno, 2005).

3.1.2 Teoria Cognitiva

Impulsada por e psicélogo suizo Jean Piaget, quien ve a lengugje “...como un
instrumento de la capacidad cognoscitiva y afectiva del individuo...” (Santamaria,
1997, p. 1). Estateoria, presupone gue €l lengugje esta condicionado por € desarrollo de
lainteligencia, es decir, se necesita inteligencia para apropiarse del lenguaje.

Sostiene que e pensamiento y €l lenguagje se desarrollan por separado ya que para
Piaget € desarrollo de lainteligencia empieza desde el nacimiento, antes de que €l nifio
hable, por 1o que € nifio aprende a hablar a medida que su desarrollo cognitivo acanza
el nivel concreto deseado. Es € pensamiento, sefiala Piaget, € que posibilita al lenguaje,
lo que significa que e ser humano, a nacer, no posee lenguaje, SN0 que lo va

adquiriendo poco a poco como parte del desarrollo cognitivo.

Considerando ademés, que los primeros pensamientos inteligentes del nifio, no
pueden expresarse en lenguaje debido a que silo existen imégenes y acciones fisicas. El
llama habla egocéntrica al primer habla del nifio porque la usa para expresar sus
pensamientos mas gque para comunicarse socialmente con otras personas, simplemente
son reflexiones de sus propios pensamientos e intenciones. Podria aseverarse, entonces

gue el habla egocéntrica precede al habla socializada.

Para Piaget, e desarrollo de los esquemas es sinbnimo de la inteligencia, elemento
fundamental para que los seres humanos se adapten a ambiente y puedan sobrevivir, es
decir, que los nifios desde que nacen construyen y acumulan esquemas como

consecuencia de la exploracién activa que llevan a cabo dentro del ambiente en el que
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viven, y donde a medida que interactian con €, intentan adaptar los esquemas

existentes conel fin de afrontar |as nuevas experiencias.

Una de las perspectivas de Piaget es que el aprendizaje empieza con las primeras
experiencias sensoriomotoras, las cuales son funcion del desarrollo cognitivo y e
lenguaje, donde el aprendizaje continla por la construccion de estructuras mentales,
basadas éstas en la integracion de los procesos cognitivos propios donde la persona

construye € conocimiento mediante la interaccion continua con e entorno.

Para que € nifio acance su desarrollo mental es fundamental, por lo tanto, que
atraviese desde su nacimiento diferentes y progresivas etapas del desarrollo cognitivo,
etapas que no puede saltarse ni pueden forzarse en el nifio a que las dcance con un

ritmo acelerado. Estas etapas Piaget 1as denomina:

Etapa sensorio-motora (0 a 2 anos): Es anterior a lengugje. Se contempla la
existencia de un periodo holofrastico, e incluso € final de la misma dada por las
primeras manifestaciones simbdlicas.

Etapa preoperatorio (2 a 7 afos): Los esgquemas empiezan a ser simbolizados a
través de paabras. La Ultima parte de esta etapa supone € surgimiento de la
socializacion y la aparicion de las primeras oraciones complejas y uso fluido de los
componentes verbales.

Etapa de operaciones concretas (7 a 12 afios): Adquisicion de reglas de
adaptacion social. Se aprende que es posible transformar la realidad incluso a través del
lengugje.

Etapa de operaciones formales (12 a 15 afios): Surgen verdaderas reflexiones
intuitivas acerca del lenguaje, juicios sobre aceptabilidad y/o gramaticalidad de

oraciones tratdndose de una intuicién consciente (Santamaria, 1997).
3.1.3 Teoria Interaccionista
Propuesta por € psicdlogo norteamericano Jerome S. Bruner quien sostiene la

hipétesis de que “el lenguaje es un congtitutivo del desarrollo cognitivo, en donde €l
lengugje eslo cognitivo” (Calderdn, s f., p.1).



Bruner (citado en Calderdn, s. f.) presupone que la actividad mental esti4
interrelacionada a contexto social, dandose una intima interrelacion entre los procesos

mentales y la influencia del contexto sociocultural en que estos procesos se desarrollan.

Para Bruner (citado en Calderdn, s. f.), € nifio esta en constante transformacion. Su
desarrollo estd4 determinado por diferentes estimulos y agentes culturales como sus
padres, maestros, amigos y demas personas que son parte de su comunidad y del mundo
que lo rodea; es decir que €l nifio esté en contacto con una serie de experiencias que le

permiten poseer conoci mientos previos.

Desde ésta perspectiva, €l nifio conoce el mundo a través de las acciones que realiza,
més tarde lo hace a través del lenguaje y por Ultimo, tanto la accion como la imagen son
traducidas en lengugje.

Lo anterior permite entender por qué Bruner (citado en Calderdn, s. f.) propone lo
gue é denomina el “puente cognitivo” que consiste en unir 10s conocimientos previos
gue el nifio trae con los que va a adquirir posteriormente influenciados por € contexto
sociocultural en que se desenvuelve.

Para Bruner (citado en Calderdn, s. f.) e lenguaje se debe adquirir en situaciones
sociales concretas, de uso y de real intercambio comunicativo. Ampliando lo anterior,
Miretti (2003) destaca cinco factores linglisticos que influyen en e desarrollo
intelectual:

Las palabras sirven como invitaciones para formar conceptos, estimulando a nifio a
descubrir sus significados.

El didogo que se da entre los adultos y €l nifio, es importante ya que orienta, motiva
y estimula a la participacion y a educarlo, procurandole una vaiosa fuente de
experiencias y conocimientos.

La escuela como centro generador de nuevas necesidades linglisticas.

Los conceptos cientificos se elaboran en e seno de una cultura y se transmiten
verbalmente.
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La aparicion de conflicto entre los modelos de representacion puede ser fuente de
desarrollo intelectual. Si el conflicto no se resuelve, si no va hacia un equilibrio mayor,

no hay desarrollo intelectual.

Basandose en los aspectos anteriores, es evidente que para Bruner el contexto
sociocultural en el que se desarrolla € nifio es fundamental, tanto para € desarrollo
intelectual como parala adquisicion y desarrollo del lenguaje, ya que éste va dirigido a
una accion comunicativa o bien responde a una necesidad del ser humano. Pero para la
adquisicion del lengugje e nifio requiere ayuda para interactuar con los adultos y debe

utilizar € lenguaje mientras hace algo.

3.1.4 Teoria Conductista

Propuesta por € psicologo B. F. Skinner, quien considera que “el lenguagje es una
conducta adquirida’ (Santamaria, 1997, p. 1).

Esta teoria argumenta que los nifios adquieren el lenguaje por medio de un proceso
de adaptacion a estimulos externos de correccion y repeticion del adulto, en diferentes
situaciones de comunicacion. Lo anterior significa que hay un proceso de imitacion por
parte del nifio donde posteriormente asocia ciertas palabras a situaciones, objetos o
acciones. Asi € nifio se apropia de hébitos o de respuestas aprendidas, interiorizando 1o
gue €l adulto le proporciona para satisfacer una necesidad a un estimulo en particular,

como por g emplo; hambre, dolor u otro.

El aprendizaje del vocabulario y de la gramatica se logra por condicionamiento
operante. El adulto que se encuentra alrededor del nifio recompensa la vocalizacion de
enunciados correctos gramaticalmente, la presencia de nuevas palabras en €
vocabulario del nifio y la formulacién de preguntas y respuestas, o bien castiga
(desaprueba) todas las formas del lenguaje incorrecto como enunciados gramaticales o

pal abras no adecuadas.

Para este autor € lenguge es € resultado de tres tipos principales de respuesta
verbal:
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a) Ecoica: Esta respuesta se presenta cuando € pequefio es recompensado por haber
realizado la imitacién de algun sonido que con anterioridad fue producido por € adulto.

b) Mando: Dicha respuesta se presenta cuando € bebé realiza una secuencia de
sonidos para atraer la atencion de los padres y asi satisfacer la necesidad que lo incit6 a
realizar la secuencia.

c) Tacto: Se presenta cuando se refuerza la asociacion de un sonido a un objeto
(estimulo) (Garcia, 1992).

L os aspectos principales en |os que se basa e modelo Skinneriano acerca del proceso
de adquisicién del lenguaje son los siguientes:

La adquisicion del lenguagje humano difiere poco de la adquisicion de conductas
aprendidas por otras especies (por gjemplo: aprendizaje del lengugje en loros).

Los nifios imitan e lenguge de los adultos y estas imitaciones son un
componente critico del aprendizaje del lenguaje.

Los adultos corrigen los errores de los nifios(as) donde éstos ultimos aprenden a
través de estos errores.

Parte del empleo del lenguaje de los nifios responde a la imitacion de formas

empleadas por los adultos (Calderodn, s. f.).

3.2 Desarrollo normal del lenguaje

A continuacion abordaremos en ésta seccion el desarrollo del lengugje, desde una
perspectiva conductual, ya que consideramos que ésta nos permite comprender la
notable influencia del ambiente como mediador del aprendizaje del lenguaje, asi como
el papel de los padres como modelos imitadores y como €l responsable del aprendizaje

del lenguaje mediante el empleo de diferertes estimul os.

Aunque € desarrollo del lenguagie no tiene fin, ya que siempre se aprenden nuevas
palabras, las habilidades relacionadas con su uso como lo sefiala Contreras (2005) se
establecen en todos los nifios normales alrededor de los siete afios, es por ello que

consideramos importante revisar esta serie de etapas precedentes a esta edad.
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3.2.1 Los dos primeros afos de vida

Durante las primeras semanas de vida, € Unico medio que tienen los bebés para
comunicarse es € llanto. Aproximadamente a final del primer mes, como explican
Fitzgerald, Strommen y McKinney (1981), se empiezan a distinguir dos tipos de llanto,
e diferenciado y € llanto indiferenciado. La funcion del Ilanto indiferenciado es la de
atraer la atencion y e cuidado genera y rapido, mientras que la del Ilanto diferenciado
es la de proclamar necesidades més especificas, tales como hambre 0 angustia. Los que
cuidan del nifio ciertamente comienzan a interpretar €l llanto y entienden muy bien qué

eslo que € llanto del lactante quiere comunicar.

Desde @ segundo mes suele empezar la etapa del balbuceo, considerado por
Espinosa (2004) como un juego voca o0 un gercicio activo del aparato vocal, en donde
Latif (1934, citado en Fitzgerald, Stromen y McKinney, 1981) afirma que €l balbucear
representa €l periodo durante € cual e nifio adquiere los fonemas de su lengua nativa.
Asi, los sonidos que no se usan en su lengua nativa desaparecen de su repertorio vocal
(contracciones fonémicas), mientras que los sonidos que se requieren para € lenguaje
nativo, se verifican o aparecen por primera vez (expansion fonematica). Ademas existe
el consentimiento general de la hipétesis planteada por Jakobson (citado en Pefia-
Casanova, 2001), la cual expone que la adquisicion de los fonemas se realiza por lo
general segun la logica de la complejidad acUstica y articulatoria. Sin embargo también
se debe considerar, como menciona Pefia-Casanova (2001), la facilidad y la exactitud
con la que son discriminados por el nifio los intentos que hace € nifio para imitar y
reproducir correctamente, asi como la frecuencia con la que ciertas palabras y por 1o
tanto cierto tipo de fonemas, aparecen en e habla del entorno del nifio tienen
ciertamente una incidencia sobre la adguisicion mas 0 menos precoz 0 mas 0 menos

tardia de ciertos fonemas y la precision de su produccion articulatoria.

Alrededor de los seis meses |os nifios empiezan a utilizar la combinacion conjunta de
vocales y consonantes en sucesiones de silabas como “ba, ba, ba’, “ta, ta, ta’, fase ala
gue algunos autores como Vila (1996) denominan lalacion. Las series de sonidos que
tiene un interés intrinseco para los padres son las combinaciones de una consonante con

una vocal (CV) como por gemplo “ma, ma ma’ y “pa, pa pa’. Aungue las
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combinaciones CV, por lo gereral, se interpretan como s fueran las primeras palabras

del nifio, tipicamente no suelen tener ningun sentido.

Aproximadamente a los nueve meses ahora € lactante imita activamente (“hace
eco”) los sonidos de la locucion de los adultos, fase llamada ecolalia. Aparecen ya las

primeras vocales claramente pronunciadas (/al y €) (Espinosa, 2004).

Hacia fines de su primer afio de vida, € lactante articula su primera paabra con
sentido. El consentimiento general es que las primeras palabras con significado tienen la
forma de silabas repetidas, pero que estas no se parecen a las repeticiones de la
combinacion CV que se articulaban durante la lalacion. Hay una diferencia bastante
notable entre la primer palabra “mama’ y la articulacion repetida “ma, ma, ma’
(Fitzgerald, Strommen y McKinney, 1981). Al afio es hormal la pronunciacion correcta
de las primeras consonantes (/p/, It/ y Im/) (Vila, 1996).

El nifio que en este periodo produce sélo una paabra cada vez, no se limita a
designar simplemente objetos sino que, muy pronto se produce lo que De Laguna llamo,
en 1927 (citado en Pefia-Casanova, 2001), “holofrases’. De Laguna sostuvo que €l nifio
pegueio, en el estadio de las producciones de una sola palabra, tenian e valor de
frases., por gemplo, “papi” puede significar, segin las diversas circunstancias: “¢Donde
estami papi?’ “Ahi estami papi” o “Papi, por favor ayddame”.

Hacia los 20 0 24 meses € nifio accede a un primer lenguaje combinatorio, llamado
locucion telegréfica, donde el nifio pronuncia frases en las que suele omitir tipicamente
las palabras de poco contenido informativo e incluye solamente sustantivos, verbos u

otras palabras de elevado contenido informativo.

El aumento del vocabulario es relativamente lento entre la aparicion de las primeras
palabras y e fina del segundo afio. Posteriormente como nos dice Vila (1996) se
experimenta un crecimiento rgpido de forma que en no mas de dos meses se incorpora
el mismo nuimero de palabras que anteriormente se habia incorporado en 10-12 meses

(ver figura 2).
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Figura 2. NUumero promedio de palabras agregadas en el vocabulario del
nifio seglin la edad en meses (De Rondal, 1982).

3.2.2 Delos dos a los cuatro afios

L os contextos sociales y de experiencia se diversifican, generando nuevas y mayores
oportunidades para la imitacion. No obstante, el escenario primordia sigue siendo la
familia; los hermanos son los primeros compafieros de juego y los primeros

interlocutores del mismo nivel.

Hacia |los dos afios aparecen |as primeras combinaciones de tres o cuatro palabras, no
siempre respetando el orden SV O (sujeto-verbo-objeto). Empiezan a usarse las primeras
flexiones en forma de marcas de plurd (-s) y de genero (-a, -0), Se pronuncian
correctamente todas las vocales y un gran nimero de consonantes, al igual que algunos
diptongos (Luque y Vila, 1996). Emplea € pronombre persona “yo” y las posesiones
gue marcan beneficio y posesiéon (a, de, para...) (Pefia-Casanova, 2001). Las formas
verbales que emplean los nifios de esta edad acostumbran a ser € infinitivo y €
presente, no apareciendo e pasado y € futuro hasta después de los dos afios (Vila,
1996).

A los 30 meses los enunciados del nifio estan correctamente ordenados, comienza a
utilizar los articulos indefinidos y e articulo definido “€”, los pronombres personales
“yo, tU”, los adjetivos posesivos “mi, mis, tu, tus, su, sus’, los adverbios de lugar
(dentro, encima, delante, detras) y readliza la concordancia en género con nombre. A los

36 meses €l nifio utiliza todos los articulos definidos, el pronombre “€lla, le, la, ustedes,
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me, te”, los pronombres posesivos “mi, mio, tu, tuyo” A los 42 meses en sus frases ya
realiza la concordancia del nimero con el nombre determinado, utiliza los pronombres
personales “nosotros, se, los’, los pronombres posesivos “su, suyo”, los adjetivos
pOsesivos, “nuestro, nuestros’, las preposiciones y los adverbios de lugar (a, en, sobre,

bajo, cerca, de, con) (Pefia-Casanova, 2001).

3.2.3 Delos cuatro alos siete anos.

Las experiencias preescolares y e acceso, mas adelante, a la escuela (el primer
entorno socia propio, independiente de la familia) implican nuevas experiencias,

nuevas exigencias y nuevos modelos que & nifio observa e imita activamente.

En esta etapa, € nifio utiliza el lenguaje no solo para denominar objetos y personas
allegadas y expresar sus deseos, necesidades y emociones, sino que principalmente, el
lengugje se convierte en un medio fundamental de adquisicion de conocimientos
(Trujillo, Arias, Torres, Cardona, Lépez, Durén, Jiménez, Barcenas, Alfonso, Gonzalez
y Ortega, 1985).

A los 54 meses |os articul os indefinidos tienden a ser empleados en € sitio y lugar de
los definidos, utiliza el pronombre posesivo “suyo”, los adverbios de tiempo (hoy, ayer,
mafiana, ahora, enseguida, luego). Entre los 60 y 66 meses utiliza los pronombres
posesivos “el mio, e tuyo”, y los adverbios de tiempo (antes, después, durante). A los
72 meses € nifio ya emplea correctamente los articulos, utiliza los pronombres
posesivos “el suyo, € nuestro” (Pefia-Casanova, 2001).

La diversificacion de los contextos de habla incrementa las exigencias de claridad y
comprensibilidad de las producciones verbales. Asi, hacia los siete afios es ya esperable
el dominio completo de todos los sonidos simples de la lengua y sus combinaciones
(Luguey Vila, 1996).

3.3 Trastornos del hablay lenguaje

El desarrollo del lengugje en € nifio se puede ver alterado por diversas causas y

presentar distintos grados de severidad. En un estudio realizado por Hernandez,
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Nicolaes, Castellanos y Martinez en 1999 con el objetivo de averiguar |a presencia de
trastornos de la comunicacion en 160 nifios escogidos aleatoriamente y cursando las
ensefianzas primaria 'y secundaria. Se obtuvieron como resultados mas importantes que
un 53% de los nifios presentd algun tipo de trastorno, entre los que se encontraron en un

85% la didalia, siguiéndole en orden con un 13% latartamudez y en un 2% otros.

Estos resultados llaman la atencion en cuanto a la alta prevalencia en genera
encontrada, 10 que constituye un problema que puede afectar de manera significativa la
esfera psicologica del menor teniendo como consecuencias trastornos conductuales y

emocionales.

A continuacion en esta seccion abordaremos la problematica que se presenta dentro

del campo de los trastornos del hablay del lenguaje.

Un "trastorno del habla y lenguge’, como nos dice Moreno (2005), es un

impedimento para la comunicacién.
3.3.1 Trastornos del habla

Los trastornos del habla como comentan Newman (2003) y Moreno (2005) se
refieren a aquellas dificultades que se presentan en € ambito externo del lenguaje, es
decir e habla, entendiendo este término como la tota reproduccion del sonido humano.
Entre los trastornos del habla podemos encontrar |os trastornos de voz, trastornos en la
articulacion y trastornos en la fluidez verbal.

3.3.1.1 Trastornos de voz

Podemos dividir los trastornos de voz en:

33111 Disfonia
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La disfonia o ronquera de acuerdo con Contreras (2005) y Gallardo y Gallego (1995)
€s un trastorno de la voz en cualquiera de sus cualidades (intensidad, tono o timbre).
Este trastorno como menciona Alcalde (2002) puede manifestarse a cualquier edad
desde que se inicia la produccion de sonidos. Las disfonias como exponen Trujillo y
cols (1985) se caracteriza por una voz débil, ronca, de falsete, vibrante, vacilante o

dternante.

Entre los factores etiol 6gicos que pueden dar lugar a la disfonia encontramos los que

se deben a un trastorno funcional u organico.

a) Etiologia funcional

Entre la causa que puede provocar la aparicion de la disfonia que carecen de algun
origen bioldgico de acuerdo con Carrillo (2003) y Gonzalez (2006), es la que aparece en
personas con un mal uso vocal, que hablan muy alto, durante demasiado tiempo, o con
una mala técnica. Son frecuentes en profesores, 0 nifios que gritan mucho durante sus

juegos.

El tratamiento en este caso consiste en reposo de la voz y la modificacion de malos
habitos en € uso vocal. Se recomienda evitar fumar o exponerse a humo del tabaco de

otras personas. Beber liquidos puede asimismo ayudar (Alcalde, 2002).

b) Etiologia organica

Entre las causas que pueden provocar la aparicion de la disfonia de indole organica

seguin Carrillo (2003) y Gonzélez (2006) mencionamos las siguientes:

Laringitis aguda. Es la causa més frecuente de disfonia y ocurre por una
inflamacion de las cuerdas vocales debido a unainfeccion viral.

Reflujo gastroesofagico. Es una causa frecuente en adultos mayores. El acido
clorhidrico del estbmago sube hasta el esofago e irrita las cuerdas vocales. La disfonia

es matutina 'y va cediendo alo largo de lajornada.
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Cancer de laringe. Esta causa de disfonia justifica por si sola la identificacion de
otras causas de ateracion de la voz aunque sean aparentemente banales. Hay que
sospecharla sobre todo ante un paciente fumador. El tabaco es la principal causa de
cancer de laringe.

Pardlisis de cuerdas vocales. Por afectacion del nervio recurrente debido a

cirugia del tiroides o compresién consecuencia de tumoraciones, 0 Sin causa aparente.

El tratamiento de la laringitis requiere Unicamente reposo y en ocasiones
antiinflamatorios. En € caso del reflujo gastroesofagico e tratamiento se asocia con
tratamiento médico y postura antirreflujo. En la existencia de una tumoracién, €l
tratamiento est4 condicionado por la extension propia del proceso neoplésico (Alcalde,
2002).

3.3.1.1.2 Afonia

La afonia para Trujillo y cols. (1985), Gallardo y Gallego (1995) y Contreras (2005)
es el grado més grave de alteracion de lavoz, que se caracteriza por laimposibilidad de

emitir sonidos, es decir, por la ausenciatotal de voz, aunque de forma temporal.

Las causas de la aparicion de la afonia son las mismas que las de la disfonia, ya que
se considera a la afonia como o sefiala Bermudez (citado en Trastornos de la voz, 2005)
como € estadio final de una disfonia que no ha sido bien tratada o que no se ha

diagnosticado a tiempo.

3.3.1.2 Trastornos en la articulacion

El concepto de disalia como explican Pascua (1995), Espinosa (2004) y Macias
(2005) corresponde a un trastorno en la articulaciéon de los fonemas, que se manifiesta
por unaincapacidad para pronunciar de forma adecuada determinados fonemas o grupos
de fonemas, ya sea como afirma Gallardo y Gallego (1995) por sustitucion, omision,

insercién o distorsion de los mismos.
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La sustitucion es € error de remplazar un sonido correcto por uno incorrecto. Como
un gemplo podemos mencionar cuando el fonema /r/ es sustituido por /d/ o por /g/, asi

un nifio en lugar de decir “perro” dird* pedo”.

La omision se da cuando € nifio suprime e fonema que no articula correctamente,

sin sustituirlo por otro. Por giemplo en lugar de decir “perro” € nifio dird“peo”.

La adicion también denominada “insercion” en Meéxico, como expone Melgar
(1994), se refiere a un sonido que no pertenece a la palabra, pero que puede ser afiadido

acualquier parte de ella. Por ggemplo en lugar de decir “raton” el nifio dira “ra-da-ton”.

Ladistorsion es la produccion de un sonido que se aproxima al fonema correcto, pero

gue no resulta exacto. Por giemplo en lugar de decir “ferid’ € nifio dira“feyiad’.

Se puede hablar de dislalia como comenta Calderdn (2006) a partir de los 4 afios de
edad, que es cuando estadisticamente, la mayoria de los nifios presentan una correcta

articulacion de los fonemas.

En cuanto a lo factores etioldgicos determinantes para la aparicion de la didalia

encontramos |os siguientes:

a) Etiologia fisiologica

Se le designa dislalia evolutiva, de acuerdo con Pascual (1995) a aguella fase del
desarrollo del lengugje infantil en la que e nifio no es capaz de articular correctamente
algunos fonemas debido a la etapa linguistica del desarrollo en que se encuentra, ya que
como comentan Gallardo y Gallego (1995), € conjunto de érganos que intervienen en la
articulacion del lenguaje precisan de la suficiente maduracion neuromotriz para

pronunciar correctamente |os distintos fonemas.

Este tipo de didalia, se da en edades tempranasy suele desaparecer con el tiempo sin
presentar mayores problemas, y solo s persisten segiin Moreno (2005) més alla de los

Seis afios, se puede considerar como patol dgica.
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Sin embargo como menciona Pascual (1995) aunque la dislalia evolutiva no precisa
un tratamiento directo a formar parte del desarrollo linglistico, es necesario que los
padres mantengan un comportamiento adecuado (hablarle de forma clara, no imitandole
en sus defectos, ni tomarselos como una gracia, ya que puede reforzar la pronunciacion
defectuosa e impedir su evolucion) que ayude a la maduracion de esta etapa para evitar

unafijacion del esqguema defectuoso.

Una intervencion preventiva como nos dicen Gallardo y Gallego (1995) tendria en

cuenta la realizacion de actividades respiratorias, labiolinguales y de soplo.

b) Etiologia funciona

Ladiddiafunciona es “una ateracion producida por un ma funcionamiento de los
organos articulatorios sin que exista etiologia organica alguna’ (Gallardo y Gallego,
1995, p.90). Es decir se trata de la ateracion en la articulacion de ciertos fonemas como
consecuencia de la mala coordinacion de los musculos fonatorios que son necesarios
para articularlos, sin que exista ninguna ateracion fisica ni organica, Sino una

incapacidad funcional.

Entre los factores etiolégicos que pueden dar lugar a la didaia funcional como
sefialan Moreno (2005), Pascual (1995), Gallardo y Gallego (1995) encontramos:
Escasa habilidad motora
Dificultades en la percepcion del espacio y del tiempo
Dificultades de discriminacion auditiva
Carencia de ambiente familiar

Deficiencia intel ectual

La intervencion de la didalia funcional, como afirma Coézar (2006), puede ser
planificada atendiendo a dos tipos de estrategias.
Intervencién indirecta, dirigida al desarrollo de habilidades bucolingliales, de

discriminacion auditivay de respiracion.
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Intervencion directa, encaminada a ensefar a los nifios la correcta articulacion de
todos los sonidos, asi como la integracion en su lengugje espontaneo o

conversacional.

c) Etiologia audiogena

Un elemento fundamental en la elaboracion del lenguaje es la percepcion auditiva, ya
gue @ nifio debe reconocer y reproducir los sonidos que ofrezcan entre si una
semejanza, por lo tanto la falta de capacidad de diferenciacion auditiva, no le permitira
a nifio una articulacion correctamente. Esta articulacion producida por una audicion

deficiente, se deromina dislalia audidgena (Contreras, 2005).

La intervencidn se centrara como explican Gallardo y Gallego (1995) en actividades
gue impliquen trabajar la discriminacion auditiva y conseguir un registro de voz

adecuado, asi como en corregir los fonemas aterados e implantar 10s inexistentes.

d) Etiologia organica

“Se denomina didlalia organica a agquellos trastornos de la articulacion que estan

motivados por alteraciones organicas’ (Macias, 2005, p.1).

Estas alteraciones orgéanicas, como comenta Pascua (1995), pueden referirse a
lesiones del sistema nervioso que afectan a lenguaje, en cuyo caso se denominan méas
propiamente disartrias y cuando la ateracién afecta a los Organos del habla por

anomalias anatdmicas 0 malformaciones de los mismos, se tiende a llamar disglosias.
Para la intervencion de las disglosias y disartrias como nos dicen Gallardo y Gallego

(1995) se seguirdn las recomendaciones clinicas y se procedera igual que en las
didalias.

3.3.1.3 Trastorno en la fluidez verbal
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La disfemia o tartamudez como la definen Gallardo y Gallego (1995) y Trujillo y
cols. (1985) es un trastorno en el ritmo del habla, en el cua e hablante experimenta
dificultades especificas de emision, caracterizada por una serie de interrupciones y

repeticiones espasmadicas de sonidos aislados, silabas y hasta palabras.

En cuanto a los factores etiol 6gicos determinantes para la aparicion de la tartamudez

encontramos |os siguientes:

a) Etiologia fisiolégica

La disfemia segin Gallardo y Gallego (1995) suele aparecer a edades tempranas
(hacia los 3 afios). Esta sintomatologia inicia no debe preocuparnos en exceso, pues no
implica una generalizacion de esa forma de habla a edades posteriores, ni mucho menos
una inevitable fijacion de la misma en e sujeto que la presenta. Estas manifestaciones
deben considerarse incluso como normales, ya que € nifio estd desarrollando su
lenguaje con la dificultad que implica la adquisicion de las distintas estructuras que
componen los diferentes elementos del sistema linglistico, sin embargo s persisten méas
ala de los 10 afios se puede considerar como patolégica. Basta, en este primer
momento, con evitar |as correcciones excesivas para eliminar situaciones de angustia y

ansiedad que no haria sino alimentar més el trastorno.

b) Etiologia organica

Entre las causas que pueden provocar la aparicién de la disfemia de indole organico

de acuerdo con Trujillo y cols (1985) encontramos:

Factores que pueden haber influido desfavorablemente sobre el desarrollo del
cerebro en € periodo intrauterino (enfermedades de la madre, téxicos, radiaciones

traumas y otros).

Enfermedades padecidas por € nifio durante su temprana infancia.

c) Etiologia funcional
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Entre las causas que pueden provocar la aparicion de la disfemia que carecen de
alguin origen biol6gico como mencionan Trujillo y cols (1985) encontramos.

Traumas psiquicos sufridos por e nifio.

M étodos educativos incorrectos.

Educacion inadecuada en e hogar: “permisividad’, excesivo rigor,
incomprension.

Presiones familiares.

Divergencia en la educacion del nifio.

Esfuerzo de los padres en lograr desarrollo acelerado de sus hijos en diferentes
aspectos (desarrollo del lenguaje, aprendizaje de la lectura, escritura, matematicas y

otras), planteandoles tareas no acordes a sus posibilidades.

Parala intervencion de lareal tartamudez que habria que situarla alrededor de los 10
afnos como afirma Gallardo y Gallego (1995) consistira en desarrollar un programa de
rehabilitacion que abarque:

Relajacion
Respiracion y voz

Normalizacion de los elementos prosddicos del habla.

3.3.2 Trastornos del lengugje

Un trastorno del lenguaje como explica Rockville (2004) se refiere mas
especificamente a problemas relacionados con la gramatica, es decir, un impedimento
en la habilidad para comprender o utilizar las palabras en union, verba y no-
verbalmente. Entre |os trastornos del lenguaje podemos encontrar el mutismo, el retraso

en € desarrollo ddl lenguge y laafasia.

3.3.2.1 Mutismo
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El mutismo es un trastorno adquirido del lenguaje, que como expone Ajuriaguerra
(1979, citado en Galardo y Gallego, 1995) y Launay (1989, citado en Galardo y
Gallego, 1995) consiste en la desaparicion de forma repentina del lenguaje existente.

Pero al mutismo se le puede clasificar de acuerdo con Gallardo y Gallego (1995)
segUin los tipos en:

Mutismo total. Desaparicion del lenguaje, repentina o progresivamente. Puede
ser: de tipo histérico, tras un fuerte choque afectivo, por enfermedad laringea, o de
"unosdias’.

Mutismo selectivo. SOlo aparece ante ciertas personas 0 en determinadas

situaciones. Suele aparecer alos 3 anos, y més frecuentemente, hacia los 6 afios.

Los factores etiolégicos determinantes para la aparicion del mutismo son de tipo
funcional en donde encontramos |os siguientes:
Sobreproteccion familiar.
Falta de estimulacion linglistica.

Exigencias de los padres, exceso de preocupacion més el hecho de que su hijo no
hable.

Trastorno familiar: divorcio, muerte de algun familiar, padre desinteresado,
madre ambivalente que establece una relacién de dependencia-hostilidad con el
nifio.

Situaciones de bilingtiismo mal integrado en ambientes linguisticamente pobres.

Incapacidad comunicativa especifica, inhibicibn motora, trastornos
instrumentales, etc. (Mutismo, 2005).

Para la intervencion del mutismo seguin Gallardo y Gallego (1995) se serviran de
distintas estrategias interviniendo sobre las bases funcionales del lenguaje:
Actividades de atencion auditiva.
Actividades de discriminacion auditiva
Actividades de memoria auditiva
Actividades respiratorias.
Actividades de soplo.

Actividades de imitacion de ruidos, gritosy sonidos.



Actividades de imitacion vocdlica.

Actividades de articulacion dinamica.

3.3.2.2 Afasa

La afasia como lo sefiadlan Gallardo y Gallego (1995), Pardo (2006) y Castillo (2006)
es un trastorno del lenguage, que se caracteriza por la perdida total o parcia de la

capacidad de formulacion de expresion y/o comprension del lenguaje hablado o escrito.

La afasia es producida por €l dafio de una 0 més areas del cerebro que controlan la
funcidon del lengugje. Muchas veces la causa de la lesion cerebral es un accidente
cerebrovascular (stroke). Un accidente cerebrovascular ocurre cuando, por alguna razén,
la sangre no es capaz de llegar a una parte del cerebro. Las células cerebrales mueren
cuando no reciben e suministro normal de sangre que lleva e oxigeno y otros
nutrientes importantes. Otras causas de lesiones cerebrales son golpes graves en la

cabeza, tumores cerebral es, infecciones cerebrales y otras condiciones del cerebro.

Teniendo en cuenta las areas del lenguaje afectado segin Gallardo y Gallego (1995)
las efasias se pueden clasificar en:

Afasia sensorial o receptiva: la lesion esta en la zona de Wernicke. Los sujetos
gue la padecen no comprenden el significado de las palabras, aunque pueden hablar
con dificultad.

Afasia motora 0 expresiva: cuando la lesion esta en la zona de Broca. En este
caso € sujeto comprende e significado de las palabras, pero no puede expresarse.

Afasia mixta: se trata de una lesiéon mas amplia que afecta tanto a las &reas

motoras como receptivas del lengugje.

Algunos autores como Gallardo y Gallego (1995) a hablar de este trastorno en la
etapa infantil establecen una distincién entre la afasia adquirida (que seria la afasia
después de la adquisicion del lenguaje) y la afasia congénita (que seriala afasia antes de
la adquisicion del lengugje).
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La terapia para superar la afasia se concentra en mejorar la capacidad de un
individuo de comunicarse usando € resto de las capacidades de comunicacion que tiene
el paciente, restaurar bs capacidades del lenguagje dentro de lo posible, compensar los

problemas del lenguaje y aprender otros métodos para comunicarse (Afasia, 2002).

3.3.2.3 Retraso en € desarrollo del lengugje

Es un término genérico utilizado para englobar aquellos retardos en la aparicion o
desarrollo del lengugje sin que exista sintoma de déficit intelectual, sensorial o motriz.
Se trata de nifios cuyo proceso de adquisiciéon y desarrollo del lenguagje no se realiza
conforme a las etapas “normativas’ en las que los demés nifios hablan normalmente
(Gallardo y Gallego, 1995).

Entre |as caracteristicas que podemos sefiaar en los nifios con retraso en el desarrollo
del lenguaje recogemos:
Aparicion de las primeras palabras después de |os dos afnos.
La union de palabras no aparece hasta los tres afios de edad.
Vocabulario reducido alos cuatro afos.
Desinterés comunicativo.
La comprension del lenguaje es superior ala expresion.

Importante desarrollo comunicativo del gesto.

La etiologia que desencadena este trastorno es muy variada. De manera ssimplificada

agrupamos algunas de las causas que pueden originar dicho trastorno.

La intervencion se encontrara integrada en tres niveles segn las mayores 0 menores
dificultades linglisticas que presentan los nifios:
Nivel 1. Estimulacion reforzada, que consiste en presentar los estimulos
comunicativos y verbales, naturales en un contexto facilitado.
Nivel 2: reestructuracion del lenguaje modificando aquellos aspectos de la
comunicaciony del lenguaje con d fin de facilitar e desarrollo de éste.
Nivel 3. Introduccion de un sistema aternativo de comunicacion cuando la

comunicacion verbal no sea posible (Cozar, s. f.).
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Como pudimos observar a lo largo del capitulo, € estudio del lengugje se ha
abordado desde diferentes perspectivas tedricas, las cuales contienen los supuestos
implicitos o explicitos acerca de como se produce su desarrollo, entre estas encontramos
la perspectiva conductual, la cual resalta la influencia del ambiente como mediador del

aprendizaje del lengugje.

En cuanto a desarrollo del lenguge pudimos contrastar que las habilidades
relacionadas con su uso se establece en todos los nifios normales alrededor de los siete

anos.

Respecto a la problematica que se presenta dentro del campo de los trastornos del
habla y del lenguaje, encontramos que es muy amplia y variada, que son muchas las
ateraciones que se pueden dar en & mismo, procedentes de origenes diversos y

presentando distintos grados de severidad.

Ahora en cuanto a la labor de los padres en la adquisicion del lengugje de sus hijo,
podemos decir que es la de proporcionar un ambiente favorecedor, propiciando que el
nifio juegue un papel activo como interlocutor, en un dialogo apropiado donde se utilicé
un lenguaje sencillo pero correcto y seria indispensable que los padres contaran con los
conocimientos suficientes que les permitieran en determinado momento poder
identificar que existe un trastorno en € desarrollo del lengugje, y asi puedan acudir con
un especialista y se de un tratamiento temprano que pueda evitar posteriores

consecuencias negativas como en su rendimiento escolar o en su equilibrio emocional.

Hablando de un tratamiento temprano, Lopez (2003) establece que la estimulacion
temprana es un concepto amplio que refiere:
desarrollar al méximo el potencia psicoldgico
alcanzar mayores metas de inteligenciay de capacidad fisica
facilitar la capacidad de desarrollo que cada nifio tiene.
aprovechar al maximo sus potencialidades en todas las areas de desarrollo; los
procesos cognoscitivos sensoriales y motores, e lenguaje y las relaciones

interpersonales.
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mejorar o prevenir los probables déficits en € desarrollo.

favorecer € desarrollo del nifio de una maneraintegral.

prevenir déficits que afectan psiquica, fisica o sensorialmente a nifio.

potenciar y desarrollar a méaximo sus potencialidades fisicas, intelectuales y
afectivas.

Finalmente Lopez (2003) define la Estimulacion Temprana como un conjunto de
actividades encaminadas a que € nifio adquiera nuevos aprendizajes segun sus
capacidades estas actividades cumplen diferentes finalidades, por ejemplo, desarrollar
habilidades en & nifio, desarrollar a méximo su potencia Psicolégico, guiar su
desarrollo, identificar algun déficit en e desarrollo y principalmente prevenir aguna

posible alteracion en e desarrollo del nifio.

Sin embargo cabe aclara que e presente trabgjo no tiene como findidad la

estimulacién temprana sino la prevencion del problema en la articulacion del lengugje.

Una de las formas en que los padres pueden adquirir conocimientos sobre la
adquisicion del leguaje de sus hijos, es por medio de un programa EAC, como se
menciono en €l primer capitulo por sus caracteristicas seria excelente para que los
padres adquieran conocimientos, es por ello que a continuacion se presentara un

programacon estas caracteristicas.



PLAN DEL DISENO DE INSTRUCCION

El presente curso interactivo se elabor6 de acuerdo alas fases del disefio

instruccional (ver capitulo 1) a continuacion se describe cada una de ellas.
Fase de Andlisis.

En la presente investigacion la problemética que € es la existencia de una alta
incidencia de nifios con problemas en la articulacion del lenguaje, como lo reporta un
estudio realizado por Hernandez, Nicolaes, Castellanos y Martinez en 1999 con el
objetivo de averiguar la presencia de trastornos de la comunicacion en 160 nifios
escogidos aeatoriamente y cursando las enseflanzas primaria y secundaria. Se
obtuvieron como resultados méas importantes que un 53% de los nifios present6 algun
tipo de trastorno, entre los que se encontraron en un 85% la didalia, siguiéndole en
orden con un 13% la tatamudez y en un 2% otros, donde una de las fuentes del
problema segun Pascual (1994) es la fata de un ambiente favorecedor, propiciando que
e nifio juegue un papel activo como interlocutor, en un diadlogo apropiado donde se

utilicé un lenguaje sencillo pero correcto.

Una posible solucion que se encontrd para solucionar € problema fue la creacién de
un curso interactivo dirigido a padres, € cual les ayude a conocer y saber realizar con
sus hijos eercicios preventivos que puedan realizar en casa, asi como determinados
conocimientos que les permitieran en determinado momento identificar la existencia de
un trastorno en la articulacion del lenguaje, y asi puedan acudir con un especidista y se
de un tratamiento temprano que pueda evitar posteriores consecuencias negativas como

en su rendimiento escolar o en su equilibrio emocional.

La meta instruccional fue que los padres adquirieran conocimientos declarativos,
procedimentalesy € reafirmar una actitud valoral.

El sdber qué o conocimiento declarativo lo podemos definir como aquella
competencia referida al conocimiento de datos, hechos, conceptos y principios (Diaz y
Rojas, 1998).
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El saber hacer o saber procedimental es aquel que se refiere a la gecucidn de
procedi mientos estrategias, técnicas, habilidades, destrezas, métodos, etc. (Diaz y Rojas,
1998).

Las actitudes son experiencias subjetivas (cognitivo-afectivas) que implican juicios
evauativos, que se expresan en forma verba o no verbal, que son relativamente estables
y que se gprenden en e contexto social. Las actitudes son un reflgjo de los valores que

posee una persona (Diaz y Rojas, 1998).

Un valor es una cuaidad por la que una persona, un objeto-hecho despierta mayor o

menor aprecio, admiracion o estima (Diaz y Rojas, 1998).

L as tareas a enseflarse fueron:
Informacion alos padres de familia sobre que es el lengugje.
Sobre que esladidaia
Sobre gjercicios para ayudar alos nifios con disalia.
Actitud valoral.

Fase de disefio.

La forma en como se tuvo pensado alcanzar la meta instruccional fue por medio de
un curso interactivo, llamado “Prevencion e ldentificacion de Problemas en la
Articulacion del Lenguaje” en CD-ROM.

La poblacion a la cual fue dirigido e impactado fue a 40 padres voluntarios, cuyos
hijos se encontraban cursando del 1° a 3° afio del Kinder Club 20-30.

El presente curso tuvo como principal objetivo e que los participantes adquieran
conocimientos que les permitan prevenir e identificar problemas en la articulacion del

lenguaje.
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En cuanto a los objetivos especificos fueron:

- Que los padres reflexionen acerca de la importancia del lenguaje y conozcan su
desarrollo.

- Conozcan e identifiquen €l problema de la articulacion del lenguaje.

- Conozcan gjercicios para prevenir € problema en la articulacion del lenguaje.

L os cuestionarios que se aplicaron fueron dos:
- Cuestionario de Conocimientos. Compuesto por 15 preguntas sobre aspectos
generales del desarrollo del lengugje, la didaia y eercicios preventivos con tres

respuestas posibles cada una (ver anexo 1).

- Cuestionario de Usabilidad. Compuesto de 13 preguntas con la finalidad de saber
las opiniones y sentimientos de los padres respecto a curso y la utilidad y efectividad
dd mismo, disefiado en tres secciones; cinco preguntas cerradas con cinco posibilidades
de respuesta en porcentgjes; seis preguntas enfocadas a disefio del programa con seis
posibles respuestas y dos preguntes abiertas para comentarios de los participantes (ver

anexo 2).

La forma en que se redlizo la divulgacion del curso fue hablando con tres semanas
de anticipacion con la directora del Kinder Club 20-30, explicandole €l objetivo de la
investigacion y pidiéndole su apoyo para contactar a padres que pudieran colaborar
voluntariamente en la investigacion, la cua nos ayudd a contactarlos y a citarlos en un

dia para que se les pudiera informar de su participacion en lainvestigacion.

Fase de Desarrollo.

El disefio del curso interactivo se realizd por medio del programa Macromedia Flash
MX. El cual consté de cuatro secciones: presentacion, instrucciones de uso, modulosy

cierre.

En la seccidén de presentacién se dio a conocer por medio de tres pantalas lo

siguiente:

- Primera pantalla; escudo de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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- Segunda pantalla; escudo de la FES Iztacala, nombre de la facultad, titulo de la
investigacion, tipo de trabagjo recepcional del que se trata, grado académico a que
aspiran las egresadas, nombre de las autoras, nombre de los miembros de la comisién

dictaminadora, € lugar y afo donde se presenta latesis.

-Tercera pantalla; logotipo del curso, bienvenida, nombre y objetivos.

g’ [BIENVENIDOS!
EIER

Al curse "Prevencion e Ldentificacion de Problemas en la
Articulacicn def Lenguaje" que tiene come objetive:

- Qe los podres reflexionen acerca de la importancia del
lenguaje y conoxcan su desarrollo

- ComoZcan & -dr:n'hfiqu:n el F-rl:l:-|er|1|:| en la erticulacion del
lengua je.

- Comazean ejercicios para prevenic el problema en la
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La seccidn instrucciones de uso, tuvo como objetivo ayudar a saber como utilizar €l

curso, donde se describe que este consta de 3 modul os, donde por cada uno se presentan

4 pantallas principales:

- Primer pantalla; se muestra € titulo del modulo, los temas que se abordan en el

modulo y € logotipo del curso.

PIFAL

Exta seccien le oyudord a sober como utilizor el curso “Prevercion e

Ldmrrti n de Proslemaos en la Articulacion del Lans

- Segunda pantalla; en la parte syperior se presenta una barra donde en la parte de en
medio esta el ftulo del médulo, a la izquierda €l logotipo del curso y a la derecha
botones que al dar click sobre uno de €llos lleva a la pagina siguiente o a la anterior.
Debgjo de la barra se presenta un fondo de hoja de cuaderno donde en la parte superior
se presenta € titulo del tema, en la parte del centro €l contenido del tema, y el texto que
se presenta en cursivas de color rojo a dar clic sobre e reproduce una grabacion de
audio y en la parte inferior derecha el nimero de pagina en el que se encuentra del total

de paginas del modulo.

% instRucclongsneuso 4| (X,

AL msburiee | |

Festeriormenfie s& mostrard wha pontalla en dorde e presenta lo

rifermacion del modula de #Ma como o Siguisnte:
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- Tercera pantalla; evaluacion del médulo donde se va presentando una pregunta con
dos posibles respuestas, en donde se tiene que escoger la respuesta que se considere

correcta dando un click sobre ella con € mouse.

;‘i INSTRUCCIONES DE USO @ 2

el

Al término del module, s& presentord ofra panfollc con  algumas
prequntos en =

- Cuarta pantalla; a #rmino de las preguntas aparece una pantalla donde se da una

felicitacion por haber concluido e modulo y se menciona el objetivo que tenia este.

< InsTRUCCIONES DEVSO L

P[#EE b

Al término de los preguntos oporecero otro pentalla donde recibird une
felicitociin por hober comcluide « madulo, y s le mencionard el objetive
de dicho medule

Legatipe del |

En la seccion médulos, aparecen tres:

- En d modulo 1, se dio una breve introduccion sobre €l concepto y la importancia
del lenguaje, posteriormente se describid € desarrollo linglistico desde las primeras
semanas de vida hasta los 7 afios, se expuso cuaes son los trastornos del habla y del

lenguaje.
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- En e médulo 2, se abordo el concepto de didalia, la clasificacion de las didalias, la

etiologia y la sintomatologia.

- En el modulo 3, se presentaron gjercicios preventivos para agilizar larespiracion, la

respiracion soplante, los labios y la lengua.

En la seccién de cierre aparece una felicitacion por haber terminado €l curso y por

ultimo una pantalla donde se muestran los créditos.

IMUGHANEE GDARES]

RIEH

Ha terminodo exitosomente el curse “Prevencion
e Identificacion de Problemas en la Articulacion
del Lenguaje”.

El curso interactivo contempla audio comprimido en formato mp3, animaciones,

pantallas a color, imégenes y fotos.

Los materiales que fueron necesarios fueron 20 CD SAMSUNG Recordables los
cuales contenian una copia del programa PIPAL y 20 |apices de la marca Berol del

ndmero 2.

Fase de Implementacion

La entrega del curso y la aplicacion de los cuestionarios fueron dentro de dos aulas
del Kinder Club 20-30. Cada aula media aproximadamente 6 metros de largo por 4 de
ancho, congtituida por un pizarrén con un escritorio a su lado, a frente de Este se

encontraban 6 mesas colocadas en dos filas con 4 sillas cada una.
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Evaluacion

La Evaluacion que se realizo fue Sumativa, es decir se verifico la efectividad total de

lainstruccién (Remitirse a Resultados).



METODO

Participantes: 40 padres voluntarios, cuyos hijos se encontraban cursando del 1° al 3°
ano del Kinder Club 20-30.

Materiales: 20 CD SAMSUNG Recordables los cuales contenian una copia del

programa PIPAL y 20 |apices de la marca Berol del nimero 2.

I nstrumentos:

- Cuestionario de Conocimientos. Compuesto por 15 preguntas sobre aspectos
generales del desarrollo del lenguaje, ladidaliay gercicios preventivos (ver anexo 1).

- Cuestionario de Usabilidad. Compuesto de 13 preguntas con la finalidad de saber

las opiniones y sentimientos de los padres respecto a curso y la utilidad y efectividad
del mismo (ver anexo 2).

Descripcion del lugar:

El cuestionario fue aplicado dentro de dos aulas del Kinder Club 20-30. Cada aula
media aproximadamente 6 metros de largo por 4 de ancho, constituida por un pizarrén
con un escritorio a su lado, al frente de este se encontraban 6 mesas colocadas en dos
filas con 4 sillas cada una. Lailuminacion es proporcionada por 2 |amparas de Neon, asi
como también por las ventanas que se encuentran en la parte derecha del salon, las

cuales a su vez proporcionan una adecuada ventilacion.

Definiciéon de variables:
VI — curso interactivo

VD — conocimientos de los padres
Procedimiento:
Se hablé con tres semanas de anticipacion con la directora del Kinder Club 20-30,

explicandole el objetivo de la investigaciéon y pidiéndole su apoyo para contactar a

padres que pudieran colaborar voluntariamente en la investigacion, la cual nos ayudo a
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contactarlos y a citarlos en un dia para que se les pudiera informar de su participacion

en la investigacion.

Se formaron dos grupos de padres, el experimental y e control. A los dos grupos se

les citd e mismo dia en diferentes aulas.

Pretest

Se present6 una de las investigadoras con cada grupo, se les pidié su colaboracion
para participar en la investigacion, la cual se les explico que consistiria en contestar un
cuestionario para saber sus conocimientos generales respecto a desarrollo linguistico.
Enseguida se les entrego € cuestiorario dando la indicacion de que tendrian 15 minutos

para contestarlo y se les pidi6é que contestara de la forma més sincera posible.

Al grupo experimental a termino del cuestionario se les explico brevemente la
importancia de la interaccién entre padres ehijos en e desarrollo del lenguge y los
problemas gque se pueden presentar por falta de estimulacion, por lo tanto nuestra
propuesta era hacerles entrega de un CD, € cual contiene un programa que les ensefiaria
los conocimientos que les permitirian idertificar y prevenir problemas tempranos del
desarrollo del lengugje, también se les comunico gque tenian una semana para utilizar el
CD, seles dio las gracias por su colaboracion y se les indico dira que a termino de la
semana se les citard nuevamente paraaplicarles el cuestionario con lafinalidad de ver s

sus conocimientos acerca del tema habian cambiado.

Al grupo control al término del cuestionario se les dio las gracias por su colaboracion
y se lesindico que en una semanalos volveriamos a citar para realizarles nuevamente la
aplicacion del cuestionario con la finalidad de ver s sus conocimientos acerca del tema
habian cambiado.

Postest
El dia acordado asistié cada una de las investigadoras con cada uno de los grupos de

padres. A los dos grupos < les volvi6 a aplicar el Cuestionario de Conocimientosy al

grupo experimental aparte de este cuestionario se les aplico € Cuestionario de
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Usabilidad para saber las opiniones y sentimientos de los padres respecto a curso y la
utilidad y efectividad del mismo. Al termino de las aplicaciones del cuestionario se les
agradecié a los dos grupos de padres y a la directora por su colaboracion y por su

tiempo en la investigacion.



RESULTADOS

Los resultados fueron analizados de forma descriptiva tomando como medida
principal, el nimero de respuestas correctas. A continuacion se presenta inicialmente los

datos del grupo control, comparando Pretest vs. Postest.

Compuesto de 20 participantes, 14 de sexo femenino y 6 de sexo masculino. En
cuanto a la ocupacién se encontrd6 que 4 son empleados, 11 amas de casa, 4
comerciantes y 1 obrero. En lo referente a nivel de estudios se observé que 2 cuentan
con primaria, 7 con secundaria, 5 con preparatoria, 1 con carrera técnicay 5 con

licenciatura.

Latabla 1 muestralos resultados de cada uno de los integrantes del Grupo Control en

laaplicacion del cuestionario de conocimientos Pretest- Postest.

Del promedio de resultados obtenidos en e Pretest-Postest del Grupo Control se
puede obtener lafigura 3.

En la figura 3 podemos observar los promedios del pretest y e postest del Grupo
Control, como es evidente no se obtuvo ningln incremento en e porcentgje de
respuestas correctas del Cuestionario de Conocimientos como resultado del transcurso
de una semana. En la figura 3 podemos observar los promedios del pretest y el postest
del Grupo Control, como es evidente no se obtuvo ningun incremento en el porcentaje
de respuestas correctas del Cuestiorario de Conocimientos como resultado del

transcurso de una semana.

En cuanto a grupo Experimental, este estuvo compuesto de 20 participantes, 14 de
sexo femenino y 6 de sexo masculino. En cuanto a la ocupacién se encontrd que 6 son
empleados, 9 amas de @sa, 2 estudiantes y 3 obreros. En lo referente a nivel de
estudios se observo que 3 cuentan con primaria, 4 con secundaria, 6 con preparatoriay 7

con licenciatura
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Porcentaje de respuestas correctas por cada participante del Grupo Control en el
Cuestionario de Conocimientos Pretest- Postest.

Participante | Pretest Postest Diferencia
1 +40% +67% +27%
2 +47% +80% +33%
3 +53% +53% +0%
4 +67% +67% +0%
5 +67% +80% +13%
6 +87% +93% +7%
7 +67% +67% +0%
8 +60% +53% -71%

9 +67% +73% +7%
10 +27% +27% +0%
11 +27% +27% +0%
12 +53% +53% +0%
13 +60% +53% -7%
14 +87% +87% +0%
15 +67% +67% +0%
16 +87% +87% +0%
17 +53% +67% +14%
18 +73% +73% +0%
19 +53% +53% +0%
20 +60% +60% +0%
Promedio +60% +64% +4%

100%
80%
60%
40%

correctas

20%
0%

Porcentaje de respuestas

Resultados Grupo Control

60%

64%

Pretest

Postest

Figura 3. Porcentaje promedio de respuestas correctas del Grupo Control en
el Cuestionario de Conocimientos Pretest-Postest.
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La tabla 2 muestra los resultados de cada uno de los integrantes del Grupo

Experimental en la aplicacion del cuestionario de conocimientos Pretest- Postest.

Del promedio de resultados obtenidos en el Pretest-Postest del Grupo Experimental

se puede obtener lafigura 4.

En la figura 4 podemos observar los promedios del pretest y el postest del Grupo
Experimental, como es evidente se obtuvo un incremento de 35% en e porcentge de
respuestas correctas del Cuestionario de Conocimientos como resultado de la

participacion del curso y del transcurso de una semana.

Tabla2.
Porcentaje de respuestas correctas por cada participante del Grupo Experimental en
el Cuestionario de Conocimientos Pretest- Postest.

Participante | Pretest Postest Diferencia
1 +47% +87% +40%
2 +60% +93% +33%
3 +60% +87% +27%
4 +27% +87% +60%
5 +67% +93% +27%
6 +67% +93% +27%
7 +53% +93% +40%
8 +60% +100% +40%
9 +47% +67% +20%
10 +93% +100% +7%
11 +47% +93% +46%
12 +80% +100% +20%
13 +53% +93% +40%
14 +65% +100% +35%
15 +53% +93% +40%
16 +60% +100% +40%
17 +55% +100% +45%
18 +65% +93% +28%
19 +67% +100% +33%
20 +53% +100% +47%
Promedio | +59% +94% +35%
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Resultados Grupo Experimental

94%

100%

80%
60%

59%

40%

20%

0% T
Pretest Postest

Porcentaje de respuestas
correctas

Figura 4. Porcentgje promedio de respuestas correctas del  Grupo
Experimental en el Cuestionario de Conocimientos Pretest- Postest.

Resultados finales de ambos grupos.
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Grupo Control Grupo Experimental
|E|Pretest B Postest |

Figura 5. Porcentaje promedio de respuestas correctas en €l Cuestionario de
Conocimientos comparados del Prestest-Postest en ambos grupos.

En la figura 5 podemos observar los promedios finales del pretest y e postest
comparados para los dos grupos. Como es evidente e grupo experimental tuvo un
incremento significativo en sus respuestas correctas del cuestionario de conocimientos
pretest al postest del 35% como resultado de la participacion en € curso de una semana,
mientras que en el grupo control no tuvo alguin incremento significativo en sus repuestas
correctas como resultado del transcurso de una semana. Asi podemos concluir que €l
incremento significativo posterior a curso en & grupo experimental de 35% bien puede

ser e resultado directo de la informacion recibida por os participantes. Esto nos permite
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afirmar que la informacion proporcionada fue recibida de manera satisfactoria por los

padres.

Resultados de Usabilidad

En cuanto a los resultados de la aplicacion del Cuestionario de Usabilidad se

encontro:

Respecto a la nocidn que |os participantes tenian antes y después del curso reportaron
poseer un 20% de conocimientos sobre la dislalia antes y un 84% después del curso (ver
figura 6), un 14% de conocimientos para identificarla antes y un 80% después (ver
figura 7), y un 14% sobre gercicios para prevenirla antes y un 84% después (ver figura

8).

84%

100%-
80%
60%
40%- 20%
20%-

0%

Porcentaje de
conocimientos

Antes Después

Sobre la dislalia

Figura 6. Porcentaje promedio de conocimientos sobre la didaia antes y

después del curso.

100%1 80%

80%11

60%11

40%11

Porcentaje de
conocimientos

14%
2006 1470
L
0%
Antes |

Después ‘

Para identificarla

Figura 7. Porcentgje promedio de conocimientos para identificar la dislalia

antes y después del curso.



0,
100%- 86%
o &S
T2 60%:;-
2E
38 40%-
5 2 14%
00 20%f ?
0%
Antes | Después
Ejercicios para prevenirla

Figura 8. Porcentge promedio de conocimientos sobre gercicios para
prevenir ladidaliaantesy después del curso.

Como se puede observar en lafigura 9 los participantes consideraron que el curso les
proporciond un 88% de informacion sobre el problema. En lo referente a la presentacion
de la informacion en CD les parecio atractiva y funcional en un 90%. Mientras en un
83% consideraron que fue de facil accesibilidad en cuestion de tiempo. Y en lo
concerniente a la informacion proporcionada por € curso ésta les permitiria en un 90%

detectar y ayudar a su hijo s tuviera ese problema.

100% 88% 90% 3% 90%

80%

60%

40%

20%

Porcentaje de utilidad

0% T T T

Informacion Atractivo y Accesible en Detectar y
requerida funcional tiempo ayudar

Utilidad

Figura 9. Porcentge promedio de utilidad en cuanto a la informacion
requerida, como atractivo y funcional, accesible en cuestion de tiempo y

permisible para detectar y ayudar.
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En cuanto a las fuentes o tipos de letra utilizadas en € curso un 10% de los

participantes las encontré agradables y e 90% muy agradables.

Agradable, 10%

Muy agradable;
90%

Figura 10. Porcentgje de satisfaccion de las fuentes o tipos de letras

utilizadas en € curso.

Mientras las imégenes y colores utilizados les resultaron a un 15% de los

participantes agradables y a 85% muy agradables.

Agradable, 15%

Muy agradable,
85%

Figura 11. Porcentaje de satisfaccion de las imégenes y colores utilizados en

a curso.

En lo concerniente a la secuencia de presentacion de la informacion en cada uno de

los modulos 25% |o considerd eficiente y el 75% muy eficiente.
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Eficiente, 25%

Muy eficiente,
75%

Figura 12. Porcentaje de satisfaccion de la secuencia de |a presentacion de la

informacién en cada uno de los médul os contenidos en & curso.

En cuanto a la revision del curso comparado con lo que esperaban € 40% lo
considero rgpido y 60% muy rapido.

Figura 13. Porcentaje de efectividad con respecto a tiempo empleado para
larevision del curso.

Sobre lo que sintieron los participantes a revisar el curso 30% se sinti6é entretenido,
30% satisfecho y 40% motivado
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40%

30%

Figura 14. Porcentaje de las impresiones al revisar € curso.

Respecto a la estructura que organiza la informacién entre cada modulo 25% lo

considerd consistente y 75% muy consistente.

Consistente,
25%

Muy
consistente,
75%

Figura 15. Porcentaje de satisfaccion de la estructura que organiza la

informacién entre cada médulo del curso.

Respecto a s los participantes cambiarian algo acerca del curso en cuanto a su

estructura, disefio, etc. su respuesta fue negativa.

En cuanto a los comentarios que tuvieron los participantes acerca del curso a

continuacion exponemos algunos de ellos:

Claudia= “Me gusto mucho, porque con este método sé el problema del lengugje s

Ilegara atener mis hijosy sé como poder ayudarlos’
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Leticia- “Es muy importante toda la informacion ya que identificar y corregir a

tiempo ayudara a nifio(a) a un mejor desempefio y desarrollo personal y escolar”

Fernando- “Las felicito por que es algo innovador y es de acuerdo a las necesidades
gue agunas personas que tenemos hacia nuestros hijos’

Silvia “Me parecié muy adecuado porque se puede ver cuando uno tiene tiempo y es
comodo para manejarse’

Miguel- “Me parecié adecuado porque es rpido y uno aprende facil”

Angélica “Me parece que es algo muy bueno porque puedes revisarlo en tu casay
no te cuesta mucho dinero y tiempo”

Marbella- “Creo que es muy buena idea porque hay muchos nifios con ese problema

y creo que se puede presentar €l disco a méas papdsy a maestros”



CONCLUSIONES

Lainvestigacion y elaboracion de este trabajo nos permitié entre otras cosas, evaluar
la aplicacion de las nuevas tecnologias, en especial € uso de la computadora como
medio de aprendizagje, a través de un programa de Ensefianza Asistida por Computadora
(EAC).

Ha pesar de que no se contaba con una investigacion previa de esta indole, podemos
decir que los programas EAC por sus caracteristicas son una buena opciéon para
proporcionar informacién a padres de familia. La accesibilidad con la que cuentan, al
permitir su empleo por medio de CD y a su vez e poder ser utilizados en cualquier
lugar en donde se pueda tener acceso a una computadora, permite que el padre lo pueda
manipular en e tiempo que encuentre disponible sin perder la secuencia de gorendizaje
y sin degjar sus labores diarias, a diferencia de otros cursos o talleres que se imparten en
un tiempo y lugar determinado, en donde para que los padres puedan asistir se ven

obligados a dgjar algunas de sus actividades diarias donde muchas veces es imposible.

En cuanto a la educacion de los padres encontramos que estos no tienen la suficiente
informacién que les permita proporcionar un ambiente favorecedor a sus hijos a lo largo
de su crecimiento, ya que como una frase lo dice “nadie nace sabierdo ser padre” es por
esto que es en la actualidad se han creado las Escuelas para Padres como una respuesta a
la gran necesidad de orientacion manifestada por los padres de familia durante los
ultimos afios, donde se ha permitido atender a sus necesidades @ adquisicion de

conocimientos tedricos y précticos.

El papel de los padres como en otros ambitos es uno de los factores decisivos en la
construccion del lenguaje, ya que es en la interaccion entre padres e hijos en donde se
va adquiriendo la necesidad y la capacidad de comunicarse. Sin embargo S en esta
interrelacion no se proporcionan las habilidades necesarias, se puede frenar el desarrollo

del nifio pudiendo aparecer un trastorno del habla.

Asi, una de las anomalias que puede deberse a una carencia de ambiente familiar y

gue se presenta con mayor frecuencia es la didaia (Hernandez y cols, 1999), concepto
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gue corresponde a trastorno en la articulacion de los fonemas, bien por ausencia o
alteracion de algunos sonidos concretos o por la sustitucion de éstos por otros de forma

inadecuada.

Ladidalia evolutiva no reviste un carécter de gravedad, ya que se le denomina asi a
aguella fase del desarrollo del lenguaje infantil en el que & nifio no es capaz de repetir
por imitacion las palabras que escucha, de formar |os estereotipos aclsticos correctos. A
causa de €llo repite las palabras de forma incorrecta desde € punto de vista fonético.
Dentro de una evolucién normal en la maduracion del nifio, estas dificultades se van
superando y solo s persisten mas ala de los seis afios, se pueden considerar como
patologicas. Aunque la didalia evolutiva no precisa un tratamiento directo al formar
parte de un proceso normal, es necesario mantener con € nifio un comportamiento
adecuado que ayude a su maduracién general para evitar posteriores problemas, y que
no permitan una fijacion del  esquema defectuoso, que en ese momento es normal para
é. Una intervencién preventiva tendria en cuenta la realizacion de actividades

respiratorias, labiolingualesy de soplo.

La presente investigacion nos permitio notar la alta incidencia de la didalia
(Hernandez y cols, 1999), laimportancia de los padres como educadores y larelaciéon de
estos dos ambitos. Lo que nos hizo comprender que s los padres tuvieran los
conocimientos que les permitieran proporcionar un ambiente donde se estimule el
desarrollo del lengugje, se realicen gercicios preventivos, se podrian evitar trastornos
del lenguaje, o0 s los padres tuvieran conocimientos para identificar el problema se
podriarealizar unaintervencion tempranay evitar asi problemas posteriores. Es por €llo
gue realizamos un curso basado en un programa EAC que por sus caracteristicas
consideramos que podria evitar ciertos obstéculos con los que se han encontrado en

otras modalidades que intentan atender |as necesidades de |os padres.

Como conclusién alos andlisis podemos afirmar que el curso impartido por medio de
un programa EAC, causd un impacto favorable y substancial en € conocimiento de los
participantes sobre los problemas en la articulacion del lenguaje, las maneras de
prevenirlo e identificarlo, incrementando notablemente su nivel de conocimientos
evaluado con €l pretest y el postest, esto |o podemos corroborar en los resultados donde

se nota claramente que de los dos grupos de ruestra investigacion el experimental tuvo



91

un incremento significativo en e porcentgje de respuestas del pretest al postest, a

diferencia del grupo control en €l cua no se observé una diferencia significativa

Por otro lado, la experiencia a partir de & elaboracion de este trabajo nos trae la
reflexion de los comentarios realizados por parte de los padres de familia con respecto a
la modalidad de este curso, en donde nos corroboran que les gustdé mucho, les parecié
innovador, consideraron que la informacion era importante y Gtil para poder detectar y
prevenir algun problema del lenguaje. Ademéas comentaron que es adecuado, ya que ésta
modalidad permite que pueda ser utilizado en e tiempo que encuentren disponible,
también que su revisiéon es rapida, la informacion es clara y esto permite su facil

aprendizaje.

Por todo lo anteriormente expuesto, podemos decir que nuestro objetivo de evaluar el
uso de un programa de ensefianza asistido por computadora como medio de adquisicion
de conocimientos para que los padres identifiquen y traten de forma temprana
problemas en e desarrollo linglistico de sus hijos, s se cumplié y més que eso
logramos sentar las bases para futuros proyectos de investigacion dentro de esta
modalidad.

Nosotras consideramos que la labor del psicdlogo debe estar siempre a la
vanguardia, es por eso que hacemos una invitacion a continuar con este tipo de
innovaciones creando taleres o cursos de diferentes topicos de acuerdo a las

necesidades de |a sociedad.

Al ser este curso un prototipado, y habiendo asegurado que € disefio es usuable,
ahora el siguiente paso seria €@ de la implementacion en un sitio Web, donde se tendra
acceso a una poblacion amplia y heterogénea, en donde € sitio no se quede en una
entidad estatica, donde se tomen en auenta los comentarios, inquietudes y sugerencias
de los usuarios, y las actualizaciones que se hagan en torno a tema, y que por lo tanto e

sitio este en continuo redisefio y mejora.



ANEXO 1
Cuestionario de Conocimientos

Nombre del padre o madre: Sexo (H) (M)
Nivel de estudios: Ocupacion:
Nombre del nifio(a): Sexo H (M) Edad:

Instrucciones. A continuacion se presentan una serie de preguntas con 3 posibles
respuestas cada una, marque con una X larespuesta que considere correcta. Le pedimos
gue conteste de la manera méas sincera posible, ya que a partir de este cuestionario
podremos conocer sus corocimientos acerca del tema. Si tiene dudas pregunta a la
aplicadora. Si estalisto (a) comience aresponder el cuestionario ahora.

1.- ¢Por qué considera que es importante € lenguaje?

a) Porque es e medio de comunicacién que nos permite expresar nuestros sentimientos
y pensamientos a otras personas.

b) Porque es € proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y mensajes.

c) No 6.

2.- ¢A partir de que edad se da un gran incremento del vocabulario?
a) A partir del final del primer afo.

b) A partir del final del segundo afio.

c) No s&.

3.- ¢A partir de que edad € nifio pronuncia su primer palabra con sentido?
a) A los 6 meses.

b) Al afio.

c) No 6.

4.- ¢A qué edad @ nifio tiene un dominio completo de todos los fonemas simples y sus
combinaciores?

a) A los 5 afios.

b) A los 7 afios.

c) No sé.

5.- ¢Qué entiende por un trastorno del hablay del lenguaje?
a) Un problema.

b) Un impedimento en la comunicacion.

c) No s&.

6.- cQuéesladidalia?

a) Selellamaasi a problema que tienen los nifios para pronunciar uno o varios sonidos.
b) Se le llama asi a problema que tienen los nifios para comprender y expresar un
discurso.

c) No 6.



7.- Escoja ¢cua de los siguientes errores pueden cometer los nifios con didaia a
pronunciar un sonido?

a) De insercidn, distorsion, omisién o sustitucion.

b) De intensidad, tono o timbre.

c) No sé.

8.- Indique como se le [lama al error que esta cometiendo un nifio si en lugar de decir
“perro” dice “peo”.

a) De omision.

b) De distorsion.

c) No s&.

9.- Escoja @ mejor ggemplo, que represente € error que puede cometer un nifio cuando
inserta un sonido dentro de una palabra.

a) De lugar de decir “perro”, € nifio dird“pedo”.

b) De lugar de decir “raton”, € nifio dird “radaton”.

c) No s&.

10.- ¢A que edad se puede considerar como un problema que un nifio no articule
correctamente algunos fonemas?

a) Més haya de los 3 afios.

b) Mas haya de los 6 afios.

c) No 6.

11.- ¢Qué gjercicios son recomendables para prevenir la didalia?

a) Ejercicios respiratorios, de labios, de soplo y de lengua

b) Ejercicios de motricidad, discriminacion auditiva, y para la percepcion del espacio y
del tiempo.

c) No sé.

12.- ¢Qué gercicio de los siguientes es recomendable para mejorar la funcion
respiratoria?

a) Inspiracion nasal lenta y profunda, retencion del aire y espiracion prolongada del
mismo modo.

b) Sin abrir la boca ni llegar a despegar los labios aflojar y apretar éstos de forma
sucesiva.

c) No s&.

13.- ¢(Qué gercicio de los siguientes es recomendabl e para agilizar la lengua?

a) Colocar sobre la mesa una pequefia pelota para que con un soplo la dirija e nifio a
punto que se le indique, situando su boca a la atura de la mesa.

b) Sacar la lengua lo maximo posible en posicién horizontal, sin tocar los labios, ni los
dientes y mantenerla asi inmévil unos momentos antes de volverla adentro de la boca.

c) No s&.

14.- ¢Qué gercicio de los siguientes es recomendable para agilizar |os |abios?

a) Separar y juntar los labios ligeramente de forma repetida, con la mayor rapidez
posible.

b) Inspiracion nasa répida, retencion del aire y espiracion lenta y prolongada, tanto
nasal como bocal.



c) No s&.

15.- ¢Qué gercicio de los siguientes es recomendable para mejorar la respiracion
soplante?

a) Hacer soplar a nifio una vela situada frente a su boca, pero haciendo solamente que
oscile la llama

b) Manteniendo la boca entreabierta, llevar la punta de la lengua de una comisura a la
otra de un salto.

c) No sé.



ANEXOQO 2
Cuestionario de Usabilidad

Nombre del padre o madre:

Instrucciones. A continuacion se presentan una serie de preguntas que te pedimos que
respondas con la mayor honestidad posible para saber sus opiniones y sentimientos
respecto a curso y la utilidad y efectividad del mismo. Si tienes dudas pregunta a la
gplicadora. Si estas listo(a) comienza a responder el cuestionario ahora.

1. En la siguiente tabla, marca con una X €l porcentgje de conocimiento con e que
contabas antes del curso y actualmente.

Aliniciodd curso | En este momento
Nivel
0% | 25% | 50% | 75% | 100% | 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

Conocimientos sobre la
diddia

Conocimientos para
identificar ladidaia
Conocimientos sobre
gjercicios para prevenir
ladidalia

2. ¢Cree usted que e curso PIPAL le proporciono la informacién requerida sobre este
problema? ¢En que porcentge?

0% | 25% | 50% | 75% | 100%

3. ¢Le pareci6 atractiva y funciona la presentacion de la informacion del curso PIPAL
en CD? ¢En que porcentaje?

0% | 25% | 50% | 75% | 100%

4. ¢) e parecio de fécil accesibilidad € curso PIPAL en cuestion de tiempo? ¢En que
porcentaje?

0% | 25% | 50% | 75% | 100%

5. ¢Cree usted que con lainformacion proporcionada por € curso PIPAL podria detectar
y ayudar a su hijo s tuviera este problema? ¢En que porcenta e?

0% | 25% | 50% | 75% | 100%




6. ¢Las fuentes o tipos de letra que encontraste son de un tamario y forma?
a) Muy desagradable

b) Desagradable

¢) Poco desagradable

d) Poco agradable

€) Agradable

f) Muy agradable

7. ¢Lasimagenesy colores utilizados te resultan?
a) Muy desagradable

b) Desagradable

¢) Poco desagradable

d) Poco agradable

€) Agradable

f) Muy agradable

8. ¢Como encuentra la secuencia de presentacion de la informacién en cada uno de los
maodul os que reviso?

a) Muy ineficiente

b) Ineficiente

¢) Poco ineficiente

d) Poco eficiente

e) Eficiente

f) Muy eficiente

9. Comparado con o que esperabas, ¢Qué tan rapido reviso e curso?
a) Muy lento

b) Lento

¢) Poco lento

d) Poco répido

€) Répido

f) Muy répido

10. Al momento de redlizar |as tareas te sentiste:
a) Molesto

b) Confuso

c¢) Frustrado

d) Entretenido

e) Satisfecho

f) Motivado

11. ¢Crees que la estructura que organiza la informacion entre cada modulo es?
a) Muy inconsistente

b) Inconsistente

¢) Poco inconsistente

d) Poco consistente

€) Consistente

f) Muy consistente



12. Cambiarias algo acerca del curso (estructura, disefio, etc.)

13. Comentarios:
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