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INTRODUCCION iV

INTRODUCCION.

La comercializacion es la actividad que permite al empresario hacer llegar un bien o
servicio al consumidor. Una buena comercializacién es la que coloca el producto o
servicio en un sitio y momento adecuados para dar satisfaccion al consumidor, por lo
que se hace necesario contar con los canales de distribucion apropiados. El canal de
distribucion es el camino que recorre un producto o servicio desde el fabricante hasta el
consumidor. Esto no necesariamente se refiere a un camino fisico, sino al camino
comercial, pues incluye también las vinculaOciones e interrelaciones que se establecen
entre la empresa productora y los intermediarios para hacer llegar el producto o servicio
al consumidor.

Toda empresa que se quiera crear, ya sea que venda un producto u ofrezca un servicio,
tiene que cumplir con ciertos lineamientos que le facilitaran un mayor posicionamiento y
mas seguro en el mercado, asi como un incremento en la calidad del bien o servicio del
que se trate.

Se considera empresa, para efectos fiscales a la persona fisica 0 moral que realice las
actividades empresariales como: comerciales, industriales, agricolas, ganaderas, de
pesca y silvicolas. La forma legal tradicional para operar dentro del giro
“Comercializadora de productos” es como persona moral en la modalidad de sociedad
anonima de capital variable.

Las primeras empresas comercializadoras de productos nacieron como un eslabon
necesario entre los productores de productos agropecuarios y el consumidor final, estas
empresas operan hasta hoy dia en las centrales de abasto.

Paralelo al desarrollo comercial del pais y al crecimiento de establecimientos pequefios
y medianos se incrementaron las empresas que realizan la funcion de facilitar el
encuentro de la oferta y la demanda de bienes, ante la imposibilidad de los pequefios y
medianos comerciantes de realizar compras directas a los fabricantes, principalmente
por lo reducido de los volumenes comprados que imposibilita el surtimiento directo del
fabricante por los gastos de fletes y la sub-utilizacién del transporte.

Existe una gran diversidad de tipos de empresas comercializadoras, sin embargo, todas
ellas tienen el mismo proposito: consolidar la demanda de distribuidores finales de
bienes, efectuar la compra a los fabricantes y distribuir el producto, aplicando un cierto
margen de utilidad a la venta realizada.

Las empresas comercializadoras generan un importante cambio industrial a base de
una retroalimentacion en lo que se refiere a cambios necesarios como lo son: disefio de
produccion, desarrollo de nuevas tecnologias, metodologia de administracién y calidad.

A lo largo de los diferentes capitulos, se concretan y describen temas que permiten a
cualquier empresario definir diversas interrogantes, como desempefia las funciones el
propietario en la micro y pequefia empresa, cuales son las actividades fundamentales
de toda empresa, como se definen los puestos necesarios para su operacién, como
elaborar un programa efectivo y eficiente de capacitacion, como es el proceso
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administrativo en una empresa. Se plantean los aspectos basicos como: objetivos, lo
que son el andlisis de la oferta y la demanda, sus métodos de proyeccion,
determinacion del precio de un servicio. Se tratan temas referentes a la administracion
financiera de cualquier empresa; se refiere a solucionar problemas como fijar las
politicas de efectivo y activo circulante, los aspectos que involucran la decision
crediticia, las politicas relativas al otorgamiento de crédito y como los esfuerzos de
cobro, determinan el monto de esta inversion en relacion con las ventas realizadas o
por realizar; se aclara la importancia del valor del dinero en el tiempo y como se calcula.
Existen aspectos que con seguridad cualquier persona interesada en hacer negocios se
preguntard, en términos legales, en realidad lo que se puede hacer, si lo que se quiere
y pretende realizar es en realidad un acto de comercio, analizar si se puede realizar, lo
que es una franquicia, lo que son patentes, marcas y derechos de autor, cuales son las
modalidades de seguros, y por que es importante contar con apoyos legales. Se
consideran los fundamentos esenciales de la mercadotecnia que dan bases a
cuestiones como: elegir el nombre, logotipo y crear la imagen de la empresa, establecer
lo que es la promocién y los aspectos que considera, lo que es la publicidad, la
promocién de ventas y los medios que utilizan, la importancia de las marcas, como
definir la misién de la empresa, como determinar los objetivos del negocio, como
conocer las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa, cOmo se
determinan las estrategias de comercializacion.

Referente a calidad, se explica que es la calidad en procesos y productos, los aspectos
de un producto o servicio que mas influyen en su calidad, lo que se entiende por
sistema de calidad, lo que es aseguramiento de calidad y sus elementos. Los métodos
contables aplicables en general, que permiten esclarecer dudas como los métodos
contables que existen, cual es el método mas recomendable para una empresa en el
giro en cuestion, lo que son los registros contables, los tipos de estados financieros mas
comunes, se explica por qué es recomendable contar con un especialista en
contabilidad, cuales son los tipos de impuestos que causa la actividad empresarial, las
deducciones normales de un negocio, por qué y como se debe planear el pago de
impuestos.

Se describe la constitucién, inicio y operacién para el comercio al por mayor de
productos alimenticios, por medio de diagramas, tanto para persona moral, como para
persona fisica. Dicho capitulo es una guia indicativa y estd sujeta a cambios por las
autoridades competentes, los tramites federales estan validados por la comision Federal
de Mejora Regulatoria.

Se proporciona un listado de los tramites obligatorios para constituir o iniciar un
negocio. Se da una descripcién, cual es la gestion, el tiempo en que se da respuesta, la
vigencia de los documentos, el formato necesario para realizar el tramite y el costo que
tiene.



OBJETIVOS Y JUSTIFICACION Vi

OBJETIVOS

Sefalar los elementos que deben conformar el proyecto de creacién de una empresa
de la rama agroindustrial.

Dotar a los alumnos de la carrera de Ingenieria en alimentos, de una herramienta que
les auxilie en las actividades de promocién y autorizacion de empresas que se
incorporen a la rama agroindustrial, para asegurar la viabilidad del proyecto.

JUSTIFICACION

En el afio 2004, el Censo Industrial del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI) arroj6 la cifra de poco mas de 4 millones 290 mil empresas en el
pais. Una de cada cuatro, aproximadamente, se ubica en el Distrito Federal o en los
estados de México o Veracruz. Alrededor de 85.5% se clasifican como micro y 11.7%
son pequefias.

Lo que en algunos casos no ha sido un obstaculo para crecer, en otros, ha
representado el cierre de empresas. Atendiendo a datos del Instituto Mexicano del
Seguro Social: en el primer semestre del ailo 2003 cerraron en promedio 13 negocios
diariamente, la mayoria eran Micro y Pequefias Empresas (MyPES). Los organismos
dedicados a brindarles apoyo han realizado diversos esfuerzos y también las
universidades publicas se han vinculado a las empresas para estudiar sus problemas y
buscar respuestas de manera conjunta.

La presente Tesis pone en las manos de los estudiantes principalmente de la carrera de
Ingenieria en Alimentos una herramienta que pretende auxiliarlos en las actividades de
promocion y autorizacion de empresas para asegurar la viabilidad del proyecto.
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1. ANTECEDENTES

Las primeras empresas comercializadoras de productos nacieron como un eslabon
necesario entre los productores de productos agropecuarios y el consumidor final, estas
empresas operan hasta hoy dia en las centrales de abasto del pais.

Paralelo al desarrollo comercial del pais y al crecimiento de establecimientos pequefios
y medianos se incrementaron las empresas que realizan la funcion de facilitar el
encuentro de la oferta y la demanda de bienes, ante la imposibilidad de los pequefios y
medianos comerciantes de realizar compras directas a los fabricantes, principalmente
por lo reducido de los volumenes comprados que imposibilita el surtimiento directo del
fabricante por los gastos de fletes y la sub-utilizacién del transporte.

Existe una gran diversidad de tipos de empresas comercializadoras, sin embargo, todas
ellas tienen el mismo proposito: consolidar la demanda de distribuidores finales de
bienes, efectuar la compra a los fabricantes y distribuir el producto, aplicando un cierto
margen de utilidad a la venta realizada.

Las empresas comercializadoras generan un importante cambio industrial a base de
una retroalimentacioén en los que se refiere a cambios necesarios como lo son: disefio
de produccion; desarrollo de nuevas tecnologias; Metodologia de administracion y
calidad.

La empresa comercializadora esta enfocada al mercado y va a la par de la economia
mundial que ha cambiado una orientacion del producto a una orientacion al mercado y
puede informar a esta empresa sobre la situacion internacional.

Para la operacion de una empresa comercializadora se requiere de vendedores (fuerza
de ventas) que visite permanentemente a sus clientes, levante pedidos en forma
constante y de montos preferentemente crecientes, vigile permanentemente las cuentas
por cobrar de sus rutas de venta evitando la generacion de cuentas incobrables.

1.1. FUENTES DE INFORMACION

El estudio de mercado tiene como finalidad cuantificar el nimero de individuos,
empresas Yy otras entidades economicas generadoras de una demanda que justifique la
puesta en marcha de un determinado programa de produccién de bienes o servicios,
sus especificaciones y el precio que los consumidores estarian dispuestos a pagar por
ellos. La investigacion de mercado debe proporcionar informacion que sirva de apoyo
para la toma de decisiones y cumplir las siguientes caracteristicas:

. La recopilacién de la informacién debe ser sistematica.
. El método de recopilacion sera objetivo y no tendencioso.
. Los datos recopilados deberan contener siempre informacion util.

. El resultado de la investigacion servira de base para tomar decisiones.
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Para ello se puede consultar la informacion escrita existente sobre el tema a través de:
estadisticas gubernamentales, libros, revistas, datos de la propia empresa, Internet y
otros. Estas fuentes son faciles de encontrar, de bajo costo y pueden ayudar a formular
diferentes hipétesis y contribuir asi a planear la recopilacién de datos. Algunas de las
fuentes de informacion especializada son:

Tabla No. 1. Instituciones especializadas, camaras empresariales y asociaciones de
industriales vinculados al giro

NOMBRE DIRECCION Y TELEFONO
CANACO de Guadalajara,
Gaceta Mercantil. Vallarta 4095, Fracc. Camino Real,

Zapopan 45000, Jalisco.

CANACO de la Cd. de México
Catalogo de Servicios de CANACO. Reforma 42, Centro, México 06048,
México, D.F.

Revista CANACO 6 Boletines

. CANACO de los estados de la republica
Informativos

Balderas 144 — 4to. piso Col. Centro,
México,06079, DF.

Tel. 7-09-15-59, 7-09-11-19, 7-09-11-58
Fax. 7-09-11-52

Vallarta 4095, Fracc. Camino Real, Zapopan

Confederacion de Camaras Nacionales
de Comercio, Servicios y Turismo.
(CONCANACO — SERVITUR).

Camara Nacional de Comercio de 45000, Jalisco
Guadalajara. Tel. 1-22-90-20, 1-22-82-00, Fax. 1-21-79-50,
1-22-74-44.

Reforma 42, Centro, México 06048, D.F.

Camara Nacional de Comercio de la Cd. Tel. 5-92-26-77. 5-92-26-65, 5-92-35-71. 7-05-

de México.

74-12.
Ocampo 250 Pte. Piso 1, Centro, Monterrey
Camara Nacional de Comercio, 64000 N.L.
Servicios y Turismo de Monterrey. Tel. 3-42-21-65, 3-43-06-02, Fax. 3-45-67-00,
3-45-71-71

1.2. CARACTERISTICAS DE LA MATERIA PRIMA Y PRODUCTOS DEL GIRO

1.2.1. PRODUCTOS DEL GIRO Y SUS CARACTERISTICAS BASICAS

Las empresas comercializadoras tienen un ambito de accion muy amplio, pueden
dedicarse a comercializar casi cualquier tipo de productos, sin embargo, se enfocan
preferentemente a la atencién de aquellos segmentos de mercado donde la demanda
esta pulverizada entre pequefios distribuidores. Las comercializadoras no atienden al
comercio al menudeo su atencion esta dedicada a la comercializacion de medio
mayoreo y de grandes volumenes de mercancias.

Las comercializadoras atienden entre otros giros a los siguientes:
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. Distribucién de productos alimenticios y de limpieza
. Distribucion de calzado
. Distribucién de prendas de vestir

Las empresas comercializadoras mas tipicas se ubican en la distribucion de productos
alimenticios y de limpieza personal y del hogar. Sus clientes usuales de estas empresas
son los pequefios comerciantes de abarrotes, aunque también llegan a atender a
centros comerciales.

Las caracteristicas de un buen producto en el giro deben ser:

. Visita permanente a sus clientes
. Alta eficiencia de surtimiento en cantidad y oportunidad
. Comercializacion de las marcas lideres

Por su importancia dentro del giro se ha escogido la formacion de una empresa
comercializadora de productos alimenticios como el servicio que se detalla en la
presente guia.

1.2.2. FORMA DE PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS DEL GIRO

En la comercializacion de los productos es fundamental tener las mercancias cuando el
cliente las requiere, por lo que es necesario fincar los pedidos a los proveedores antes
del agotamiento de los productos, previendo el tiempo que los proveedores tardan en
atender los pedidos. El tiempo de atencion de pedidos es muy variable, de acuerdo al
proveedor.

Para la atencion del mercado se requiere el conocimiento de las preferencias del
consumidor en lo general las marcas lideres ofrecen ciertas garantias de
desplazamiento del producto, existen marcas lideres nacionales en: detergentes,
galletas y pastas, cafés solubles, leches ultra pasteurizadas y conservas alimenticias;
en otros productos los lideres son regionales, es el caso de: aceites comestibles,
jabones de lavanderia, harina de trigo y variedades de frijol; existen productos en los
que la marca no es relevante es el caso de: el azlcar, la sal, atin y sardinas enlatadas.

En lo general debe considerarse que productos de marca desconocida pueden resultar
en productos de muy lento o incluso nulo desplazamiento, por lo que se debe ser muy
precavido en el manejo de marcas nuevas.

También se debe ser precavido en compras que excedan las expectativas de
desplazamiento inmediato, estas compras a menudeo se realizan por la inminencia de
un alza de precios 0 para aprovechar ofertas del proveedor, sin embargo, en ocasiones
el mercado se deprime ante alzas de precios 6 estas no se dan con oportunidad, lo
anterior puede afectar adversamente a la empresa.
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1.2.3. PROCEDIMIENTO DE COMPRA Y NEGOCIACION CON PROVEEDORES

La compra de materias primas es un factor en el que concurren una serie de elementos,
como la cantidad (volimenes), la calidad, el precio y el tiempo de entrega (oportunidad
de los materiales).

Es importante la seleccion y la negociacion con los proveedores, que se deben tomar
en cuenta para sincronizar la adquisicion de las materias primas con el programa de
produccion. Un procedimiento de compra efectivo representa uno de los muchos
factores que contribuyen a lograr la meta de permanencia y crecimiento de la micro,
pequefia y mediana empresa.

Entre las principales caracteristicas que se deben observar y detectar en la compra de
materias primas y suministros, destacan las siguientes:

Los proveedores deben ser lideres nacionales o regionales.

. Deben de garantizar oportunidad en la entrega.
. Deben ofrecer precios competitivos.

Generalmente el pago a proveedores se negocia a 30 dias, con base a mayores
volimenes de compra 0 menores plazos de pago se podran obtener mejores precios.

1.3. NECESIDADES Y CATEGORIA DEL PERSONAL

En toda empresa se desarrollan a un tiempo diversas funciones interrelacionadas que
producen ciertos resultados y la calidad y cantidad de éstos son responsabilidad
fundamental de los empleados que tienen a su cargo dichas funciones.

En tanto que las empresas medianas y grandes se pueden permitir la incorporacion de
un equipo especializado para cada éarea, el jefe de una micro o de una pequefia
empresa se ocupa al mismo tiempo de las funciones administrativas y operativas, y
tiene que sacarlas adelante a pesar de sus recursos limitados y de no ser un
especialista en todas las areas del negocio que dirige, cuestion que tampoco es facil de
lograr por razones del avance tecnoldgico (que cada vez es mas complejo).

Pero si bien se trata de funciones hasta cierto punto independientes, es probable que el
pequefio empresario deba asumirlas en su mayoria. En tal caso, se recomienda la
contratacion de los servicios de especialistas que puedan prestarle ayuda en forma
efectiva. Cabe mencionar los siguientes:

. Un asesor juridico de buena reputacion y en funcién de sus recursos.
. Un contador con las mismas caracteristicas del anterior.

. Un experto en comercializacion, sobre todo en la etapa de arranque.
. Un consultor en procesos industriales y administracion.

En el caso particular de este giro, se sefialan las areas funcionales y el bosquejo de
organigrama mas apropiados para una pequefia empresa:
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El desarrollo 6ptimo de cualquier empresa requiere de la determinaciéon y seleccion
adecuada del personal que en ella participara.

Es imprescindible conocer las especialidades y habilidades requeridas con objeto de
cumplir cabalmente con todas las actividades que se necesitan para lograr los
propésitos del negocio. Conocido el tipo de empresa y sobre todo los objetivos de ésta
hay que localizar mediante las diversas fuentes de reclutamiento al personal que retna
los requisitos para cada puesto, de acuerdo al perfil establecido.

Es imprescindible conocer las especialidades y habilidades requeridas con objeto de
cumplir cabalmente con todas las actividades que se necesitan para lograr los
propésitos del negocio. Conocido el tipo de empresa y sobre todo los objetivos de ésta
hay que localizar mediante las diversas fuentes de reclutamiento al personal que retna
los requisitos para cada puesto, de acuerdo al perfil establecido.

Diagrama No. 1. Organigrama mas apropiado para una pequefia empresa.

Director
General
A 4 A 4
Encargado de Encargado de
operacion administracion
v y finanzas
Vendedor

Una pequeiia empresa en el giro que nos ocupa requiere en esencia del siguiente tipo
de personal:

Cuadro No. 1. Personal que requiere una pequefa empresa en el giro.

No. De Personas Proceso/Funciones Capacitacion Sueldo o Salario

Necesaria y Mensual ($)
Experiencia

1 Director General Direccion y Control 5 afios 20,000

1 Gerente de operacion Operacion 3 afos 10,000

1 Encargado de area Administracion y 3 afios 10,000

Finanzas

Vendedores (variable) Ventas 2 afios 5,000

6 Loteadores Operacion 1 afo 2,500

2 Chofer Operacion 1 afio 2,000
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1.3.1. MARCO NORMATIVO LABORAL

El marco normativo Laboral tiene por objeto regular las relaciones laborales entre
patrones y trabajadores a través del contrato de trabajo, en donde se establecen los
procedimientos laborales obligatorios, la Ley Federal del Trabajo establece los
principios minimos por los cuales se regiran las relaciones de trabajo.

Esta ley presume la existencia del contrato y la relacién de trabajo entre la persona que
presta un servicio personal y el que lo recibe, por lo que la falta de un contrato por
escrito no priva al trabajador de los derechos que deriven de las normas de trabajo y de
los servicios prestados, puesto que la ley imputa al patrén la falta de tal formalidad.

El contrato de trabajo constituye una necesidad de caracter administrativo, tanto para el
trabajador como para la empresa.

Habitualmente las relaciones laborales en este giro se establecen bajo el régimen de
contrato indeterminado en los puestos directivos y para el personal operativo y auxiliar.

En el caso de tener mas de 20 empleados se recomienda contar con un contrato
colectivo de trabajo.

1.3.2. PROCESO DE CAPACITACION DEL PERSONAL

El proposito basico de un programa de capacitacion es que el personal mejore su
desemperio en el trabajo.

La empresa no debe considerar a la capacitacion como un hecho que se da una sola
vez para cumplir con un requisito legal. La capacitacion mas apropiada es aquella que
se imparte dentro de un proceso continuo y siempre en busca de un mejoramiento de
los conocimientos y habilidades de los trabajadores

La capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores se legisla en los articulos 153-A
a 153-X de la Ley Federal del Trabajo.

Un programa de entrenamiento involucra necesariamente cuatro etapas: inventario de
necesidades y diagndstico de entrenamiento, planeacion del entrenamiento, ejecucion y
evaluacion de los resultados.

Cuadro No. 2. Personal por capacitar.

Nombre Personal al que habria que capacitar

Servicio y atencion a clientes Todo el personal
Estrategias de mercadotecnia Personal de ventas
Paqueteria de computo Personal administrativo
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1.4. TRAMITES

Cada localidad genera sus propios tramites para la legalizacién de una empresa, esta
Secretaria ha desarrollado una base de datos de los diferentes Tramites de los giros o
negocios en las principales localidades del pais.

Se pueden consultar los tramites obligatorios para iniciar y operar un negocio
incluyendo el costo, vigencia, dependencia y horarios de acuerdo a la reglamentacion
municipal y estatal de cada entidad del pais, para las principales actividades
industriales, comerciales y de servicios contenidas en la Clasificacion Mexicana de
Actividades y Productos (CMAP) elaboradas por el INEGI.

1.4.1. PRIMER CONTACTO

Las oficinas de Primer Contacto le asesoran en relacion a estos tramites a través de su
teléfono sin costo 01.800.410.200

Atencién personal: Insurgentes Sur No. 1940-PB, Col. Florida, México D.F.
Correo Electronico: contacto@economia.gob.mx

Mdédulo de preguntas y respuestas frecuentes:
(http://www.siem.gob.mx/siem2000/spyme/preguntas/intranet.asp)

1.5. NORMAS APLICABLES

La Normalizacion es el proceso mediante el cual se regulan las actividades
desempefiadas por los sectores tanto privado como publico, en materia de salud, medio
ambiente en general, comercial, industrial y laboral estableciendo reglas, directrices,
especificaciones, atributos, caracteristicas, o prescripciones aplicables a un producto,
proceso o servicio.

Esta actividad se realiza a través de la expedicién de las normas que pueden ser de 3
tipos principalmente:

a.- Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) que son las regulaciones técnicas de
observancia obligatoria expedidas por las dependencias competentes, conforme a las
finalidades establecidas en el articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, y las cuales estan encaminadas a regular los productos, procesos o
servicios, cuando éstos puedan constituir un riesgo latente tanto para la seguridad o la
salud de las personas, animales y vegetales asi como el medio ambiente en general.

b.- Las Normas Mexicanas (NMX's) que son las elaboradas por un organismo nacional
de normalizacién, o la Secretaria de Economia, en términos de lo dispuesto por el
articulo 51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y tienen como
finalidad establecer los requisitos minimos de calidad de los productos y servicios de
gue se trate, con el objeto de brindar proteccién y orientaciéon a los consumidores. Su
aplicacién es voluntaria, con excepciéon de los siguientes casos: 1) Cuando los
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particulares manifiesten que sus productos, procesos o servicios son conformes con las
mismas, 2) Cuando en una NOM se requiera la observancia de una NMX para fines
determinados.

c.- Las que elaboran las entidades de la administracion publica para aplicarlas a los
bienes o servicios que adquieren, arrienden o contratan cuando las normas mexicanas
o internacionales no cubran los requerimientos de las mismas o sus especificaciones
resulten obsoletas o inaplicables que se denominan normas de referencia.

Toda empresa que se quiera crear, ya sea que venda un producto u ofrezca un servicio,
tiene que cumplir con ciertos lineamientos que le facilitaran un mayor posicionamiento y
mas seguro en el mercado, asi como un incremento en la calidad del bien o servicio del
que se trate.

Las normas en esencia constituyen un conjunto de practicas que deben investigarse,
con el objeto de saber cuales son todas aquéllas que deben observarse en el giro que
se propone desempefarse. Es altamente recomendable informarse con mayor detalle al
respecto, pues periédicamente surgen nuevas practicas que tanto los prestadores de
servicios como los productores deben cumplir, en especial para competir eficientemente
en el mercado.

Existen normas especificas para cada giro determinado, en el Cuadro No. 3 se
muestran algunos ejemplos de normas aplicables al giro.

1.6. PROBLEMATICA AMBIENTAL DEL GIRO

Para iniciar la operacion de la empresa se debe contar con licencia de funcionamiento y
uso del suelo.

1.7. MONTO DE INVERSION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

Aportacidon de recursos que se destinan a adquirir nueva maquinaria, terreno,
empresas o estructuras y existencias para obtener un beneficio futuro.

1.7.1. INSTALACIONES

Para dar inicio a un negocio del giro hay que tomar en cuenta diversidad de inversiones
que seran necesarias realizar, como la inversion para los conceptos de terreno,
construccion e instalacién de servicios.

Para la eleccion del sitio exacto de localizacion de la planta se deberan considerar los
siguientes factores sobre el terreno elegido: ubicacion, extension, topografia, posibilidad
de ampliaciones, requisitos legales, molestia a terceros, etcétera.

La localizacién tradicional de las empresas en el giro se realiza tanto en las principales
ciudades o zonas urbanas del pais, destacando el Distrito Federal, Monterrey,
Guadalajara, como en las ciudades de tamafio medio.
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Cuadro No. 3. Normas aplicables al giro

Nombre Numero Fecha Descripcion Contenido General
Practicas de | NOM-120-SSAI-1994 | 28/8/1995 |Bienes y servicios, practicas de higiene y
Higiene seguridad para bienes y servicios.
Seguridad e | NOM-001-STPS-1993 8/6/1994 |Condiciones de seguridad e higiene en
higiene las edificaciones, locales, instalaciones y

areas de los centros de trabajo.

Seguridad NOM-002-STPS-1994 | 20/7/1994 |Condiciones de seguridad para la
prevencién y proteccion contra incendio
en los centros de trabajo.

Seguridad NOM-004-STPS-1993 | 13/6/1994 |Sistemas de proteccion y dispositivos de
seguridad en la maquinaria, equipos y
accesorios en los centros de trabajo.

Seguridad e | NOM-001-STPS-1993 | 3/12/1993 |Condiciones de seguridad e higiene para

higiene la estiba y desestiba de los materiales en
los centros de trabajo.

Seguridad NOM-017-STPS-1993 | 24/5/1994 |Equipo de proteccion personal para los
trabajadores en los centros de trabajo.

Seguridad e | NOM-019-STPS-1993 | 22/10/1997 |Constitucion y funcionamiento de las

higiene Comisiones de Seguridad e Higiene en
los centros de trabajo.

Seguridad NOM-020-STPS-1993 | 24/5/1994 |Medicamentos, materiales de curacion y
personal que presten los primeros
auxilios en los centros de trabajo.

Seguridad NOM-021-STPS-1993 | 24/5/1994 |Requerimientos y caracteristicas de los
informes de los riesgos de trabajo, para
integrar las estadisticas.

Colores que | NOM-026-STPS-1994 | 24/5/1994 |Colores que deben utilizarse en materia

deben de medicina, seguridad e higiene, en los

Utilizarse centros de trabajo.

Sefales de | NOM-027-STPS-1994 | 27/5/1994 |Seiales de seguridad e higiene.

Seguridad e

Higiene

1.7.2. ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA LA UBICACION DEL GIRO

El aspecto mas importante, es la cercania con los clientes potenciales para estar en
posibilidad de crecer y lograr una mayor penetracion en el mercado.

1.7.3. INFRAESTRUCTURA QUE REQUIERE UNA PLANTA PARA ESTE GIRO
Respecto de la infraestructura auxiliar que requiere una planta en este giro, son

necesarios los siguientes servicios:

e Teléfono
e Drenaje

e Energia eléctrica

e Combustibles

e Agua
e Seqguridad

e Vias de acceso
e Recolecciéon de basura
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El comun denominador en la determinacion del tamafio de una planta pequefia es la
flexibilidad y adaptabilidad en el disefio inicial, de manera que pueda hacerse frente a
las condiciones fluctuantes del mercado y de los procesos de produccion. Un factor
importante para definir el tamafio de la planta es el relativo a la inversion inicial prevista.

En la definicion del tamafio se deberd considerar las necesidades futuras de la
empresa. Para el caso particular de una microempresa se estima que se podria iniciar
con un area de 500 m?. La pequefia empresa requiere un mayor espacio, se debera
contar con un area de 1,000 m.

Tabla No. 2. La inversion inicial, incluyendo los conceptos de terreno, construcciones e
instalacion de servicios es:

|Terreno ‘$ 300,000
|Construcciones ‘$1’000,000

Nota: Los valores consignados corresponden al segundo semestre del 2000. Se estimé un valor
aproximado para el terreno de $300 por m®.

Dentro de este rubro de inversion no se considera el capital de trabajo necesario, que
dependera del nivel de operaciones previsto para la empresa.

Es necesario evaluar las opciones de arrendar o comprar desde el punto de vista
financiero. Para ello es conveniente verificar el valor actual de comprar frente al valor de
arrendamiento.

Para este analisis se tomaran en consideracion los pagos involucrados en cada una de
las opciones, la vida util de las instalaciones y el costo de oportunidad del capital. La
decision de rentar o comprar podra variar de acuerdo con el giro y las instalaciones
involucradas.

La mayoria de prestadores de este servicio recurren al arrendamiento de locales que
cuentan con todos los servicios y por lo que se refiere al equipamiento, este se puede
cubrir parcialmente a través de financiamiento bancario.

1.7.4. MAQUINARIA'Y EQUIPO

Una de las primeras decisiones al elegir el equipo, se relaciona con el grado de
flexibilidad o adaptacion deseada. Las maquinas y herramientas se pueden clasificar
como de proposito general y de propdsito especial. Las maquinas de propdsito general
son las mas flexibles y constituyen la mayoria de las maquinas y herramientas que se
utilizan en la actualidad.

En contraste, las maquinas de propésito especial estan disefiadas para efectuar un solo
trabajo. Tales maquinas tienen, por lo general, la ventaja de efectuar operaciones
especificas, de manera mas rapida y a mayor escala que las maquinas de propdsito
general. Sin embargo, se caracterizan por su falta de flexibilidad ya que un cambio en el
disefio del producto puede requerir su acoplamiento, desecho o cambio total.
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Con relacién al equipo especifico para el giro, a continuacion se realiza una descripcion

del mismo para cada una de las etapas del flujo de produccion.

La pequefia empresa utiliza un mayor equipamiento en numero y capacidad productiva

con relaciéon a la microempresa.

De manera general se consigna el nombre de la maquinaria y equipo principal para la
operacion normal en el giro, asi como su capacidad y valor referencial. No se
consideran los precios a los que se podrian obtener en un mercado de maquinaria y

equipo usados en renta.

Tabla No. 3. Maquinaria y equipo a escala microempresa

‘ Equipo ‘ Descripcion | Costo Aproximado ($)
‘ 1 Bascula de plataforma ‘ 500 Kg. | 5,300
2 Patin hidraulico | — | 59,750

| 25 Tarimas | 1.20mts x 1.20mts | 22,900

. lcamionetade3 Y, | — | 199,150

| 1 Automovil | — | 86,300

‘ 1 equipo de computo ‘ PC, impresora | 30,550

‘ Mobiliario de oficina ‘ Lote | 13,250

| Total | | 417,200

Nota: Los valores consignados corresponden al segundo semestre del 2000.

Tabla No. 4. Magquinaria y equipo a escala pequefia empresa

‘ Equipo ‘ Descripcion | Costo Aproximado ($)
‘ 1 Bascula de plataforma ‘ 500 Kg. | 4,000

. 2 Patines Hidraulicos | — | 9,200

‘ 50 Tarimas ’ 1.20mts. x 1.20mst. | 34,500
- 2 camionetas 3/, Ton. | — | 300,000
| 2 Automéviles | — | 130,000
‘ 1 Equipo de cémputo ‘ PC, impresora | 23,000
‘ Mobiliario de oficina ‘ Lote | 15,000
‘ 15 tramos de racks ‘ 2 pisos | 30,000
‘ 1 Montacargas ] Gasolina | 280.000
| Total | | 825,700

Nota: Los valores consignados corresponden al segundo semestre del 2000.
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Tabla No. 5. El equipo auxiliar y los accesorios de apoyo para la operacion de la planta
incluyen, entre otros:

\ Equipo \ Costo Aproximado ($)
\ Equipo menor de oficina \ 132,770
| Total | 132,770

Nota: Los valores consignados corresponden al segundo semestre del 2000.

1.7.5. COMO ACCEDER A LA RELACION DE PROVEEDORES DEL EQUIPO
PRINCIPAL DEL GIRO

Los proveedores principales del giro pueden consultar al SIEM de la Secretaria de
Economia (www.siem.gob.mx) o a través del directorio telefénico o incluso por la
revision de los empaques del producto los cuales traen impresos las direcciones de los
proveedores.

También se puede recurrir a las camaras de comercio de su localidad o a la Camara
Nacional de la Industria de la Transformacion.

1.7.6. MANTENIMIENTO Y DEPRECIACION

La depreciacion se refiere al cargo contable peridédico que es necesario realizar con el
proposito de establecer una reserva que permita reponer el valor del equipo. En rigor, la
reserva se constituye de conformidad con la pérdida de valor del equipo a consecuencia
de su desgaste u obsolescencia. La depreciacion se estima conforme a criterios
contables o al desgaste real.

Asi mismo, cuando se habla de depreciacion fiscal se hace referencia al hecho de que
el gobierno, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), permite a
cualquier empresa legalmente constituida recuperar la inversion hecha en sus activos
fijos y diferidos, via un mecanismo fiscal, que responde a varios objetivos: no sélo se
trata de que el empresario recupere la inversion en determinado tiempo; sino, ademas,
que todas las empresas, al término de la vida fiscal de sus activos, los sustituyan por
nuevos, para lograr plantas productivas con una tecnologia actualizada y ser mas
eficientes en los procesos de produccion.

De hecho, una empresa que no sustituye sus activos fijos al término de su vida fiscal se
perjudica de dos formas: por un lado, automaticamente empieza a pagar mas
impuestos al no realizar cargos por depreciacion; y por otro, su planta productiva cae
lentamente en la obsolescencia tecnolégica, con un perjuicio directo para la empresa,

La Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) sefiala expresamente que seran deducibles
de impuestos los cargos de depreciacion y amortizacidon en los porcentajes que la
propia ley establece.
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Para el caso particular del giro en los articulos 44 y 45 de la LISR los porcentajes
maximos autorizados para la depreciacion de la maquinaria y equipo son:

La Ley del Impuesto Sobre la Renta, establece en los articulos 44 y 45 los porcentajes
maximos autorizados para la depreciacion de la maquinaria y equipo.

Para el caso particular del giro son:

. 10 % para equipo

. 25 % para vehiculos de transporte
. 30 % para equipo de computo electronico
. 10 % para mobiliario y equipo de oficina

Los sistemas de manufactura modernos establecen como esencial para incrementar la
competitividad de los bienes industriales, el establecimiento de programas de
mantenimiento preventivo y predictivo elaborados con base en el analisis del
comportamiento y desempeiio de los mismos para evitar cualquier problema de
descomposturas. Debera establecer un programa preventivo de mantenimiento para el
equipo de computo, de transporte y montacargas.

1.8. PROCESO ADMINISTRATIVO
Formas o modalidades legales para operar.

Un negocio debe realizar actos de comercio cotidianamente para que exista como tal.
No son simples operaciones de compra-venta, sino una gama infinita de posibilidades,
segun lo establece el Cédigo de Comercio.

Las actividades que el Cédigo Fiscal de la Federacion establece como empresariales
no difieren sustancialmente de las que sefiala el Cédigo de Comercio.

Se entiende por actividades empresariales las siguientes: Las comerciales, industriales,
agricolas, ganaderas, de pesca y silvicolas.

Se considera empresa para efectos fiscales a la persona fisica o0 moral que realice las
actividades antes mencionadas.

La forma legal tradicional para operar dentro del giro es como persona moral en la
modalidad de sociedad anénima de capital variable.

1.8.1. METODOS CONTABLES

Cuando se realiza una contabilidad se suele utilizar un sistema simple mediante el cual
se van registrando las cantidades de los gastos en columnas. Este sistema refleja la
fecha de la transaccion, su naturaleza y la cantidad desembolsada. Sin embargo,
cuando se lleva a cabo la contabilidad de una organizacion, se utiliza un sistema de
doble entrada: cada transaccion se registra reflejando el doble impacto que tiene sobre
la posicién financiera de la empresa y sobre los resultados que ésta obtiene. La
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informacion relativa a la posicién financiera de una empresa se refleja en el llamado
balance de la empresa, mientras que los resultados obtenidos por la empresa aparecen
desglosados en la cuenta de pérdidas y ganancias. Se incluyen a la vez los datos que
reflejan los cambios en la estructura financiera de la empresa y la situacion de sus
ingresos. El estado de liquidez se refleja en el informe econdmico-financiero de la
empresa, en una memoria por separado. Esta informacién financiera permite estudiar
los resultados obtenidos en el pasado al mismo tiempo, que realizar prospecciones y
proyectos para planificar el crecimiento.

Cuadro No. 4. El método contable tradicional que se utiliza en el giro de inventarios perpetuos.

Ingresos Egresos

Ventaa |Pago de servicios de agua, luz, teléfono.

clientes |Pago de sueldos y salarios

Pago por combustibles y lubricantes

Comisiones y viaticos

Servicio de mantenimiento a las instalaciones y equipo de transporte.

1.8.1.1. REGISTROS CONTABLES

La contabilidad moderna consta de siete etapas. Los tres primeros se refieren a la
sistematizaciéon de libros, es decir, a la compilacion y registro sistematicos de las
transacciones financieras. Los documentos financieros constituyen la base de la
contabilidad; entre estos documentos cabe destacar los cheques de banco, las facturas
extendidas y las facturas pagadas. La informacion contenida en estos documentos se
traslada a los libros contables, el diario y el mayor.

Los estados financieros representan el producto final del proceso contable y tienen por
objeto, presentar informacién financiera para que los diversos usuarios de los estados
financieros puedan tomar decisiones eficientes y oportunas.

El tipo de registros contables que se utilizan en el giro son entre otros:

e Libro Diario
e Libro Mayor
¢ Inventarios y Balance

El tipo de registros auxiliares que se utilizan en este giro son:

e NOmina e Activo Fijo
e Bancos e Estado de Resultados

1.8.1.2. POLITICAS DE EFECTIVO Y ACTIVO CIRCULANTE

Las empresas requieren del establecimiento de politicas de efectivo que les permitan
contar con los recursos financieros necesarios para hacer frente a sus obligaciones de
corto plazo, por lo que deben tener fondos suficientes para hacer frente a los desfases
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gue se producen entre los ingresos y los pagos dentro de las operaciones normales de
la empresa, ya que en algunas ocasiones éstos no concurren conforme a lo
programado y, en otras, se requiere la creacién de fondos durante un cierto tiempo para
poder cumplir con pagos no constantes, como pueden ser: el pago de dividendos o de
Impuesto sobre la renta.

Las politicas pueden establecerse con el fin de mantener un nivel de efectivo superior al
normal como una prevision de oportunidad, para aprovechar en un momento dado el
beneficio de emplear o invertir en condiciones favorables, como la compra a precio
reducido de un lote importante de materia prima o la obtencion de un descuento
importante por pago anticipado.

El establecimiento de una politica de efectivo adecuada para el giro debe tomar en
consideracion especialmente los pagos a proveedores, remuneraciones al personal e
impuestos.

1.8.2. CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

Las cuentas por cobrar son los créditos que la empresa concede a sus clientes. La
politica de cuentas por cobrar es un instrumento de mercadotecnia y sirve para
fomentar las ventas. La administracion de cuentas por cobrar a clientes implica
generalmente un dilema entre la liquidez y la productividad, ya que si se ofrecen
muchas facilidades para la venta de los productos se incrementaran las ventas y
también las utilidades; pero por otra parte, se comprometen fondos en cuentas por
cobrar, que disminuyen la liquidez de la empresa.

En este tipo de empresa se acostumbra el otorgamiento de crédito de 7 y hasta 15 dias.
1.8.3. ADMINISTRACION DE PASIVOS

Las deudas de una empresa son una fuente de financiamiento que le permiten adquirir
bienes de capital, inventarios, pago de ndéminas, entre otros. Sin embargo, este
financiamiento se debe analizar cuidadosamente, ya que compromete los recursos de
la empresa a corto y largo plazo, segun sea el caso.

El pago a proveedores se realiza en un plazo de 15 a 30 dias.

El financiamiento para este tipo de empresas, es proporcionado en forma tradicional por
recursos propios y proveedores.

La politica de las empresas en el giro es la de otorgar descuentos por compras en
volumen que varian entre 5y 10%, existen también descuentos por pronto pago.

1.8.4. PROMOCION DEL PRODUCTO

Promocionar es un acto de informacion, persuasion y comunicacién, que incluye
aspectos, como: la publicidad, la promocién de ventas, las marcas, e indirectamente las
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etiquetas y el empaque. A partir de un adecuado programa de promocion, se puede
lograr dar a conocer un producto o servicio e incrementar el consumo del mismo.

. Anuncios en el directorio de la guia telefénica
. Anuncios en los periédicos
. Mediante volantes.

1.8.4.1. ESTRATEGIAS DE MERCADO

La relacion producto-mercado que se haya elegido determinara las dimensiones
estratégicas del concepto de comercializacion y la orientacion producto-mercado, sera
fundamental también para determinar la estrategia de proyecto.

Entre los elementos para mejorar la penetracion de mercados se puede utilizar:

. Proporcionar una elevada eficiencia de surtimiento.
. Puntualidad extrema

. Establecer precios competitivos

. Establecer promociones

1.9. FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO Y ESCALAS DE PRODUCCION

El servicio que presta en este giro es similar por lo general para todos los clientes,
aunque puede variar de acuerdo a los gustos del usuario y a sus posibilidades
economicas.

Las escalas posibles de produccion que se pueden lograr son:

Cuadro No. 5. Escalas posibles de produccion.

Escala (rango de distribucion)
Microempresa artesanal Hasta 500 Mil Pesos/Mes
Pequefia empresa De 500 Mil a 1Millén de pesos/Mes
Mediana empresa De 1 Millon a 3 Millones de pesos/Mes
Gran empresa Méas de 3 Millones de pesos/mes

Los criterios anteriores comprenden tanto el nivel de equipamiento de la empresa, como
la capacidad de servicios a realizar por mes.

En cuanto al grado de actualizacion tecnolégica se destaca lo siguiente:

Las empresas requieren de manejo de productos en almacenes, lo cual implica para la
microempresa el manejo de tarimas y patinetas hidraulicas; para la pequefia empresa
se requiere el uso de racks de dos o tres niveles para la estiba de los productos, tarimas
y patinetas hidraulicas.
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En tarimas existen las tradicionales de madera o de PVC, en montacargas los existen a
gas, gasolina 6 eléctricos, la velocidad de operacidon de los montacargas eléctricos es
menor que los de gasolina, lo que puede afectar la velocidad de carga y descarga.

Se requiere ademas de equipos de computo para controlar el inventario y para realizar
la facturacién, la impresora de este equipo debe ser de matriz de punto para obtener las
copias que se requieren para la facturacion.

Actualmente ya existe la factura electronica. Es un tipo de fichero que recoge la
informacion relativa a una transaccion comercial y sus obligaciones de pago y de
liquidacion de impuestos.

La factura electronica es enviada por el vendedor al comprador a través de un medio de
comunicacion a distancia para documentar la venta o la provision del servicio. Esta
sometido a ciertos requisitos legales por las autoridades tributarias de cada pais, de
forma que no siempre es posible remitir electronicamente las facturas, y, en ese caso se
envia la factura impresa por correo o mensajeria. No existe una normativa internacional
aplicable de forma general a la factura electronica, aunque las Naciones Unidas, a
trabés de UN/CEFACT han publicado recomendaciones tales como UNeDocs que
definen plantillas para las facturas impresas y formatos EDI y XML para las
modalidades electronicas.

La factura electronica fomenta que las instituciones dejen atrés las facturas en papel y
las reemplacen por una version electrénica de un documento tributario generado
electrénicamente que tiene la misma validez tributaria que la tradicional y registra las
operaciones.

Entre los paises que disponen de la normativa de factura electronica cabe citar los
siguientes:

e Todos los europeos, en funcién de la transposicion de la Directiva 2001/115

e Espafia, en funcién del Real decreto 1496/2003

e Argentina.

e Chile.

e Meéxico. Sustentada en la Ley de Comercio Electrénico, la Ley de Firmas
Electrénicas y la Norma de Conservacion de mensajes de datos. Establecidas
por el SAT. Vigente desde el 31 de Mayo del 2006.

1.9.1. FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION EN UNA ESCALA DE MICRO
EMPRESA/ARTESANAL

Se presenta el flujo del proceso productivo a nivel general, referente al producto
seleccionado del giro y analizado con més detalle en esta guia.

Sin embargo, éste puede ser similar para otros productos, si el proceso productivo es
homogéneo, o para variantes del mismo. Al respecto, se debe evaluar en cada caso la
pertinencia de cada una de las actividades previstas, la naturaleza de la maquinaria y el
equipo considerados, el tiempo y tipo de las operaciones a realizar y las formulaciones
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o composiciones diferentes que involucra cada producto o variante que se pretenda
realizar.

Explicacién del proceso productivo a nivel microempresa/artesanal

A continuacion, se presenta una explicacion del proceso productivo a nivel
microempresa/artesanal:

1. Levantamiento de pedidos de clientes.- El levantamiento de pedidos de clientes por
los vendedores constituyen en si el proceso de ventas, para su realizacion los
vendedores deberan contar con la siguiente informacion:

- Productos disponibles en bodega

- Precios de lista y ofertas vigentes

- Tiempos de entrega

- Productos de lento desplazamiento que es necesario promover su venta

- Descuentos al precio ofrecido por compras por volumen o por pago al contado

- Plazo de crédito a clientes

- Se debe contar también con el servicio de levantamiento de pedidos via telefonica.

2. Establecimiento de rutas de surtimiento.- El adecuado uso del transporte es un
elemento con impacto directo en los costos de distribucién por lo que los clientes
deberan ser atendidos siguiendo rigurosas rutas de surtimiento evitando los viajes
extraordinarios de pequefios volumenes.

3. Loteo de mercancias en bodegas.- Una vez recibidos los pedidos se deben de
organizar de acuerdo a las rutas de surtimiento, una vez realizado esto debe efectuarse
el loteo de productos por cliente a ser atendido en las proximas rutas de surtimiento a
ser despachadas.

4. Facturacion de las mercancias.- Una vez loteada la mercancia se procede a realizar
la facturacion via el sistema de cOmputo. La facturacion solo podra ser elaborada si la
posicion de inventarios del almacén cargada en el sistema de cOmputo registra
existencia de productos.

5. Embarque de la mercancia en camiones.- La mercancia loteada debe ser cargada a
los camiones que efectuaran el surtimiento, el documento Unico de contra el cual se
debe realizar la carga y checar ésta, son las facturas de venta. Se debe tener
permanentemente un checador al pie del camién al momento del embarque, el chofer
de la unidad también debe estar en el momento de la carga. Ademas de lo anterior se
deben realizar chequeos sorpresivos de camiones cargados, bajando y checando la
mercancia cargada contra la factura.

6. Transporte de la mercancia y entrega al cliente.- Finalmente la mercancia se
transporta y se entrega, al cliente. En aquella mercancia que se paga de contado la
factura original con sello de pagado queda en poder del cliente, en las facturas a crédito
el cliente firma de recibido la factura original y esta queda en poder de la empresa
(chofer de la unidad). Al final del dia el chofer de la unidad debe respaldar su entrega
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de entrega de mercancias con el dinero en efectivo de los pagos de contado 6 las
facturas originales firmadas de recibido y pendientes de pago. Para el manejo de
efectivo es recomendable que las unidades de transportaciébn cuenten con caja de
seguridad.

Diagrama No. 2. Proceso productivo a nivel micro empresa / artesanal
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7. Cobro de la facturaciéon.- Las facturas pendientes de pago deben ser cobradas por
los vendedores, debe evitarse la acumulacion de dos facturas pendientes de pago por
cliente.

8. Estimacion de la demanda.- La estimacion de la demanda debe realizarse previo al
fincamiento de pedidos a proveedores para lo cual es necesario considerar la prevision
de los niveles de ventas futuras de los vendedores, esta prevision debe realizarse lo
mas detallado posible, lo mas conveniente es efectuarla a nivel de cada uno de los
clientes.
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9. Elaboracion del pedido a proveedores.- Una vez realizada la prevision de ventas se
elabora el pedido a proveedores, para esto se puede seguir dos metodologias: realizar
hacia fines de mes pedidos de todas las mercancias que componen el inventario de la
bodega; o realizar pedidos en cualquier momento del tiempo cuando los productos de
determinado proveedor alcancen un punto denominado de reorden, que es aquel donde
las existencias son suficientes para satisfacer la demanda en tanto el productos es
surtido por los proveedores.

10. Ingreso de la mercancias a la bodega.- Una vez que el producto es surtido por el
proveedor el producto es contado e ingresado fisicamente a la bodega.

11. Actualizacién del sistema de inventarios.- Simultaneamente al ingreso del producto
a la bodega se debe dar entrada documental al producto, esto es lo recibido debe
sumarse a las existencias registradas en el sistema de cOmputo. A su vez cada vez que
se facture (salidas de mercancia) se debe descontar lo facturado de las existencias en
inventario. Un adecuado sistema de software para el control de inventarios y la
facturacidon es imprescindible para este tipo de empresas.

12. Elaboracién de listas de precios y posiciéon de inventarios del almacén.- Las salidas
mas importantes del sistema de inventarios son la lista de precios y posicion de
inventarios (cantidad de producto disponible) del almacén, estos elementos son
imprescindibles para el equipo de vendedores.

13. Elaboracién de cambios de precios.- Existen tanto el precio de compra del producto
como el precio de venta, ambos pueden variar. Los precios de compra varian por alza
de los precios de los proveedores o por negociaciones que se realicen. Los precios de
venta varian: para soportar incrementos en los precios de compra; para aumentar el
margen de utilidad de un producto; o para disminuir el precio, ya sea porque el precio
es alto, o se desea aumentar el desplazamiento via disminucion del precio, cualquiera
gue sea el caso los cambios de precios deben reflejarse inmediatamente en el sistema
de inventarios que es el elemento utilizado para la facturacion.

1.9.2. FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION EN UNA ESCALA DE PEQUENA
EMPRESA

Explicaciéon del proceso productivo a nivel pequefia empresa

A continuacion, se presenta una explicacion del proceso productivo a nivel pequefia
empresa:

1. Levantamiento de pedidos de clientes.- El levantamiento de pedidos de clientes por
los vendedores constituyen en si el proceso de ventas, para su realizacion los
vendedores deberan contar siguiente informacion:

- Productos disponibles en bodega

- Precios de lista y ofertas vigentes

- Tiempos de entrega

- Productos de lento desplazamiento que es necesario promover su venta
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- Descuentos al precio ofrecido por compras por volumen o por pago al contado
- Plazo de crédito a clientes

Se debe contar también con el servicio de levantamiento de pedidos via telefénica.

2. Establecimiento de rutas de surtimiento.- El adecuado uso del transporte es un
elemento con impacto directo en los costos de distribucion por lo que los clientes
deberan ser atendidos siguiendo rigurosas rutas de surtimiento evitando los viajes
extraordinarios de pequefios volimenes.

3. Loteo de mercancias en bodegas.- Una vez reducidos los pedidos se debe de
organizar de acuerdo a las rutas de surtimiento, una vez realizado esto debe efectuarse
el loteo de productos por cliente a ser atendido en las proximas rutas de surtimiento a
ser despachadas.

4. Facturacion de las mercancias.- Una vez loteada la mercancia se procede a realizar
la facturacion via el sistema de cOmputo. La facturacion solo podra ser elaborada si la
posicion de inventarios del almacén cargada en el sistema de cOmputo registra
existencia de productos.

5. Embarque de la mercancia en camiones.- La mercancia loteada debe ser cargada a
los camiones que efectuaran el surtimiento, el documento Unico de contra el cual se
debe realizar la carga y checar ésta, son las facturas de venta. Se debe tener
permanentemente un checador al pie del camién al momento del embarque, el chofer
de la unidad también debe estar en el momento de la carga. Ademas de lo anterior se
debe realizar chequeos sorpresivos de camiones cargados, bajando y checando la
mercancia cargada contra la factura.

6. Transporte de la mercancia y entrega al cliente.- Finalmente la mercancia se
transporta y se entrega, al cliente. En aquella mercancia que se paga de contado la
factura original con sello de pagado queda en poder del cliente, en las facturas a crédito
el cliente firma de recibido la factura original queda en poder de la empresa (chofer de
la unidad). Al final del dia el chofer de la unidad debe respaldar su entrega de entrega
de mercancias con el dinero en efectivo de los pagos de contado ¢ las facturas
originales firmadas de recibido y pendientes de pago. Para el manejo de efectivo es
recomendable que las unidades de transportacién cuenten can caja de seguridad.

7. Cobro de la facturaciéon.- Las facturas pendientes de pago deben ser cobradas por
los vendedores, debe evitarse la acumulacion de dos facturas pendientes de pago por
cliente.

8. Estimacion de la demanda.- La estimacion de la demanda debe realizarse previo al
fincamiento de pedidos a proveedores para lo cual es necesario considerar la prevision
de los niveles de ventas futuras de los vendedores, esta prevision debe realizarse lo
mas detallado posible lo mas conveniente es efectuarla a nivel de cada uno de los
clientes.
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9. Elaboracion del pedido a proveedores.- Una vez realizada la prevision de ventas se
elabora el pedido a proveedores, para esto se puede seguir dos metodologias: realizar
hacia fines de mes pedidos de todas las mercancias que componen el inventario de la
bodega; o realizar pedidos en cualquier momento del tiempo cuando los productos de
determinado proveedor alcancen un punto denominado de reorden, que es aquel donde
las existencias son suficientes para satisfacer la demanda en tanto el productos es
surtido por los proveedores.

Diagrama No. 3. Proceso productivo a nivel pequefia empresa
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10. Ingreso de la mercancias a la bodega.- Una vez que el producto es surtido por el
proveedor el producto es contado e ingresado fisicamente a la bodega.

11. Actualizacién del sistema de inventarios.- Simultaneamente al ingreso del producto
a la bodega se debe dar entrada documental al producto, esto es debe sumarse a las
existencias registradas en el sistema de codmputo. A se vez cada vez que se facture
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(salidas de mercancia) se debe descontar lo facturado de las existencias en inventario.
Un adecuado sistema de software para el control de inventarios y la facturacion es
imprescindible para este tipo de empresas.

12. Elaboracién de listas de precios y posicion de inventarios del almacén.- Las salidas
mas importantes del sistema de inventarios son la lista de precios y posiciéon de
inventarios (cantidad de producto disponible) del almacén, estos elementos son
imprescindibles para el equipo de vendedores.

13. Elaboracién de cambios de precios.- Existen tanto el precio de compra del producto
como el precio de venta, ambos pueden variar. Los precios de compra varian por alza
de los precios de los proveedores o0 por negociaciones que se realicen. Los precios de
venta varian: para soportar incrementos en los precios de compra; para aumentar el
margen de utilidad de un producto; o para disminuir el precio, Ya sea porque el precio
es alto o se desea aumentar el desplazamiento via disminucion del precio, cualquiera
gue sea el caso los cambios de precios deben reflejarse inmediatamente en el sistema
de inventarios que es el elemento utilizado para la facturacion.

1.10. UN DIA TRADICIONAL DE OPERACIONES

El horario normal de trabajo de estas empresas es de 8:00 a 15:00 horas y de 17:00 a
19:00 horas.

Las cajas de seguridad de los camiones son abiertas para el encargado administrativo y
se realizan las cuentas con los choferes de las unidades, en este momento se forman
cuentas por pagar a nivel cliente. Se lleva un control por chofer y se realizan depoésitos
a la caja de la seguridad de la empresa.

Las mercancias que fueron loteadas y facturadas desde un dia antes son embarcadas
en los camiones, el chofer de embarques esta presente, checando en todo el momento
el embarque, la carga se realiza mediante patines hidraulicos 6 montacargas. Una vez
cargadas las mercancias los camiones son despachados a sus rutas de surtimiento.

Después de despachados los camiones al surtimiento se procede a la descarga de los
camiones de proveedores, procediendo a checarles de recibido y a efectuar la entrega
documental del producto al sistema de coémputo.

Posteriormente son loteados los pedidos que hubiesen sido entregados por los
choferes, los vendedores o que se hayan recibido via telefénica, una vez loteados los
productos se procede a elaborar las facturas.

Como una de las primeras actividades de inicio del dia se reciben también la cobranza
realizada por los vendedores, se les retiran las facturas que no hayan cobrado y se les
entrega nuevas facturas para cobro.

Lo antes posible se debe realizar el depdsito a bancos, en caso de no tener contratado
un sistema de recoleccion de efectivo.
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La empresa debe contar con un velador encargado de resguardar las unidades que
regresan del surtimiento a los clientes.

1.11. DISTRIBUCION INTERIOR DE LAS INSTALACIONES:

Los factores a considerar en el momento de elaborar el disefio para la distribucién de
planta son:

a) Determinar el volumen de produccion
b) Movimientos de materiales

c) Flujo de materiales, y

d) Distribucién de la planta.

Se recomienda utilizar, como esquema para la distribucion de instalaciones, el flujo de
operaciones orientado a expresar graficamente todo el proceso de produccién, desde la
recepcion de las materias primas hasta la distribucion de los productos terminados,
pasando obviamente por el proceso de fabricacion.

Ademas de la localizacion, disefio y construccion de la planta es importante estudiar
con detenimiento el problema de la distribucién interna de la misma, para lograr una
disposicion ordenada y bien planeada de la maquinaria y equipo, acorde con los
desplazamientos l6gicos de las materias primas y de los productos acabados, de modo
gue se aprovechen eficazmente el equipo, el tiempo y las aptitudes de los trabajadores.

Diagrama No. 4. Flujo de materiales
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Las instalaciones necesarias para una pequefia empresa de este giro incluyen, entre
otras, las siguientes areas:

. Areas administrativas . Area de productos de alto valor
. Bodega . Bafos
. Area de recibo

. Area de embarque
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Figura No. 1. Ejemplo de la distribucion interna de las instalaciones de la planta
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1.12. DETERMINACION DE COSTOS Y MARGENES DE OPERACION

El estudio de los costos de operacion es la piedra angular en toda clase de negocios, ya
gue permite no solo la obtencién de resultados satisfactorios, sino evitar que la empresa
cometa errores en la fijacion de los precios y que esto derive en un resultado negativo.

En la determinacion de los costos, se debe tomar en cuenta que su valor cambia por
posibles fluctuaciones en los precios o por diversos grados de utilizacion de la
capacidad instalada.

En términos generales, el precio se puede establecer por debajo o por encima del de la
competencia o ser igual al de ella.

El costo del servicio final deber& estar integrado proporcionalmente como se indica en
el Cuadro No. 6.

Cuadro No. 6. Costo del servicio final

Recuperacion del valor del equipo 70 %
Mano de obra directa e indirecta 10 %
Impuestos y seguros 10 %
Servicios y mantenimiento 8 %
Imprevistos y gastos varios 2%
TOTAL 100 %
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A los costos anteriores se les debera agregar un margen de utilidad y una vez obtenido
el precio del producto final, se debera ponderar en relacion con el precio de los
productos similares en el mercado y la situacion de oportunidad (oferta - demanda).

1.13. DISTRIBUCION DEL PRODUCTO:

La importancia del sistema de distribucion se subestima muchas veces a pesar de que
impacta en los volumenes de venta y de que se refleja en un mal aprovechamiento del
potencial del mercado, asi como en acumulaciones excesivas de inventarios que, en
otras consecuencias, incidiran en la rentabilidad del capital.

1.14. ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS:

La administracion y el control de los inventarios tienen como funcion principal
determinar la cantidad suficiente y tipo de los insumos, productos en proceso y producto
terminado para hacer frente a la demanda del producto, facilitando con ello las
operaciones de produccion y venta y minimizando los costos al mantenerlos en un nivel
optimo.

La inversidn que representan los inventarios es un aspecto muy importante para la
empresa en la administracion financiera. En consecuencia, se debe estar familiarizado
con los métodos para controlarlos con certeza y asignar correctamente los recursos
financieros.

De acuerdo con reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, las empresas estan
obligadas a llevar algun sistema de inventarios, dependiendo de los ingresos
manifestados en su ultima declaracion.

El método que se utiliza para el control de inventarios es el de primeras entradas
primeras salidas (PEPS).

1.15. TECNOLOGIAS DE PRODUCCION

Para mayor informacion relacionada con los principales factores (maquinaria,
tendencias tecnoldgicas y proveedores) que intervienen en los procesos productivos del
giro consulte el siguiente apartado: http://www.contactopyme.gob.mx/tecnologias/)

1.16. DEMANDA DEL PRODUCTO

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o reclama
para lograr satisfacer una necesidad especifica a un precio determinado:

. La demanda de estos servicios ha mostrado un crecimiento constante, impulsado
por el crecimiento poblacional, por la creacién de nuevas unidades habitacionales y
colonias en las ciudades y zonas rurales

. Los clientes que requieren este servicio son principalmente las tiendas pequefas
y medianas dedicadas a las ventas al menudeo de abarrotes. Entre los principales
productos comercializados se tienen:



ANTECEDENTES 27

. Abarrotes comestibles: harinas y pastas, granos, azucar, sal, galletas, jugos y
néctares, atun y sardinas, conservas, leches liquidas y solubles, cafés solubles.
. Abarrotes no comestibles: detergentes, jabones de tocador, jabones de

lavanderia, pafales desechables, toallas sanitarias, cubetas de lamina, baterias,
rastrillos de afeitar, pastas dentales.

. La competencia del giro la constituyen las empresas comercializadoras
existentes, sin embargo, la aparicidon de nuevas colonias constituyen mercados nuevos
susceptibles de ser atendidos.

Cuadro No. 7. Productores destacados a nivel nacional para el giro:

Nombre Localizacion
Abarrotes Azuayo Oriente 233, No. 375  Col. Agricola Oriental
México 080000, D.F.  Tel: 5-58-89-99, 5-58-80-16  Fax. 7-00-12-
45

Opera con 33 sucursales en los Estados de México, Morelos,
Guerrero, Querétaro, Hidalgo y Michoacan.

Comercializadora El Sardinero S.A. de |Calzada Tenayuca 571 C.P. 54147

C.V. Tel: 3-07-07-55, 3-09-06-83  México D.F.
Comercializadora Metropolitana S.A. de ||Via Morelos 267 C.P. 55400

Cc.v Tel: 7-74-80-85

Distribuidora e Impulsora Comercial Av. Insurgentes Sur 4560 C.P. 14260

CONASUPO S.A. de C.V. México DF.  Tel:6-06-85-04
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2. PLANEACION, ORGANIZACION Y ASPECTOS FINANCIEROS
NECESARIOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA

2.1. PROCESO DE PLANEACION DE LA EMPRESA.

2.1.1. DEFINICION

El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las transacciones
comerciales. Por una parte se trata de un lugar fisico especializado en las actividades
de vender y comprar productos y en algunos casos servicios. En este lugar se instalan
distintos tipos de vendedores para ofrecer diversos productos o servicios, en tanto que
ahi concurren los compradores con el fin de adquirir dichos bienes o servicios. Aqui el
mercado es un lugar fisico.

Por otra parte, el mercado también se refiere a las transacciones de un cierto tipo de
bien o servicio, en cuanto a la relacion existente entre la oferta y la demanda de dichos
bienes o servicios. La concepcion de este mercado es entonces la evolucién de un
conjunto de movimientos a la alza y a la baja que se dan en torno a los intercambios de
mercancias especificas o servicios y ademas en funcién del tiempo o lugar. Aparece asi
la delimitacion de un mercado de productos, un mercado regional, o un mercado
sectorial.

En funcién de un area geogréfica, se puede hablar de un mercado local, de un mercado
regional, de un mercado nacional o del mercado mundial.

De acuerdo con la oferta, los mercados pueden ser de mercancias o de servicios.

Y en funcion de la competencia, solo se dan los mercados de competencia perfecta y
de competencia imperfecta. El primero es fundamentalmente tedrico, pues la relacién
entre los oferentes y los demandantes no se da en igualdad de circunstancias,
especialmente en periodos de crisis, no obstante, entre ambos tipos de participantes
regulan el libre juego de la oferta y la demanda hasta llegar a un equilibrio. El segundo,
es indispensable para regular ciertas anomalias que, por sus propios intereses, podria
distorsionar una de las partes y debe entonces intervenir el Estado para una sana
regulacion.

El mercado visto asi puede presentar un conjunto de rasgos que es necesario tener
presente para poder participar en él y, con un buen conocimiento, incidir de manera tal
gue los empresarios no pierdan esfuerzos ni recursos.

Visto lo anterior, cualquier proyecto que se desee emprender, debe tener un estudio de
mercado que le permita saber en qué medio habr4 de moverse, pero sobre todo si las
posibilidades de venta son reales y si los bienes o servicios podran colocarse en las
cantidades pensadas, de modo tal que se cumplan los propoésitos del empresario.



PLANEACION, ORGANIZACION Y ASPECTOS FINANCIEROS 29
NECESARIOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA

2.1.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado debe servir para tener una nocién clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de
un espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué precio estan
dispuestos a obtenerlo. Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las
caracteristicas y especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea
comprar el cliente. Nos dira igualmente qué tipo de clientes son los interesados en
nuestros bienes, lo cual servird para orientar la produccion del negocio. Finalmente, el
estudio de mercado nos dara la informacién acerca del precio apropiado para colocar
nuestro bien o servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por
alguna razon justificada.

Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un propdsito de
inversién, ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio por instalar, con las
previsiones correspondientes para las ampliaciones posteriores, consecuentes del
crecimiento esperado de la empresa.

Finalmente, el estudio de mercado deberd exponer los canales de distribucion
acostumbrados para el tipo de bien o servicio que se desea colocar y cual es su
funcionamiento.

Cuadro No. 8 Principales componentes de un estudio de mercado.

Cantidad de

oferentes y

productos o
servicios

Cantidad de
demandantes
por estratos

Estudio de Mercado

Niveles de Canales de
Precio y Calidad distribucién

2.1.3. EL PRODUCTO DEL PROYECTO

Como resultado de un proyecto, se debe obtener una vision clara de las caracteristicas
del bien o servicio que se piensa colocar en el mercado. El producto de este trabajo es
una de las primeras guias para seguir los pasos que lleven a cumplir con las exigencias
del consumo, en ese momento. Pero también es la primera parte de un sistema de
trabajos de actualizacién con el fin de permanecer dentro de la competencia. Lo anterior
significa el inicio del proceso de planeacién en la empresa.

Dentro de las principales funciones de un proyecto estan:
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e El uso del bien o servicio e El consumidor
e Los sucedaneos e Elprecio
e La presentacion e Ladistribucion

2.1.4. METODOS PARA EL ESTUDIO DE MERCADO

Ahora bien, la manera de integrar un estudio de mercado puede hacerse con distintos
medios documentales. Por una parte, es necesario recopilar informacion existente sobre
el tema, desde el punto de vista del mercado. A esto se le llama informacién de fuentes
secundarias y proviene, generalmente de instituciones abocadas a recopilar
documentos, datos e informacion sobre cada uno de los sectores de su interés. Las
Camaras Industriales o de Comercio de cada ramo son las que reciben informacion
directa de sus agremiados y publican informes y estadisticas sobre los sectores
productivos de su competencia. A la par, 6rganos oficiales como el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, los bancos de desarrollo como Banco Nacional de
Comercio Exterior, S.N.C., Nacional Financiera, S.N.C. y la propia banca comercial
publican regularmente informacién estadistica y estudios sobre diversos sectores de la
economia en donde se puede obtener las caracteristicas fundamentales de las ramas
de interés para el inversionista potencial.

Por otra parte, la informacién primaria es aquélla investigada precisamente por el
interesado o por personal contratado por él, y se obtiene mediante entrevistas o
encuestas a los clientes potenciales o existentes o bien a través de la facturacion, para
los negocios ya en operacion, con el fin de detectar algunos rasgos de interés para una
investigacion especifica. A través de un ordenamiento de preguntas debidamente
encauzadas con el fin de abarcar una vision clara de algunos puntos precisos de su
interés, se recibe una respuesta concreta sobre determinados temas que ayuden a
conocer ciertas caracteristicas indispensables de los bienes o servicios por vender. Con
la combinacién de estos dos medios, es como se conjunta la informacion necesaria
para el procesamiento, analisis de los datos recabados y con ello elaborar un estudio de
mercado.

Adicionalmente, se debe tener presente que los productos y los servicios atraviesan un
ciclo ocasionado por la respuesta del consumidor. Este ciclo consta de cinco partes que
son las siguientes:

e Introduccion
e Crecimiento
e« Madurez

e Saturacion

e Abandono

Es evidente que cierto tipo de servicios no entra obligatoriamente en el ciclo antes
descrito, no obstante si debe tenerse en cuenta el comportamiento del consumidor.

En la Figura No. 2 se ilustra el ciclo que varia en funcion de los productos y de su
exposicion a los dictados de la moda.
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Figura No. 2. Ciclo de vida del producto

\

Introduccién Crecimiento Madurez Saturacién Abandono

RN

Ventas

Tiempo
2.1.5. LA OFERTA

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la
disposicion del publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar
para que, en funcién de éstos, aquél los adquiera.

En el analisis de mercado, lo que interesa es saber cual es la oferta existente del bien o
servicio que se desea introducir al circuito comercial, para determinar si los que se
proponen colocar en el mercado cumplen con las caracteristicas deseadas por el
publico.

Dada la evolucion de los mercados, existen diversas modalidades de oferta,
determinadas por factores geograficos o por cuestiones de especializacion. Algunos
pueden ser productores o prestadores de servicios Unicos, otros pueden estar
agrupados o bien, lo mas frecuente, es ofrecer un servicio o un producto como uno mas
de los muchos participantes en el mercado.

En el primer caso referido como el de especializacion, se trata de monopolios, donde
uno solo es oferente en una localidad, region o pais, lo cual le permite imponer los
precios en funcibn de su exclusivo interés, sin tener que preocuparse por la
competencia. A ello, el publico consumidor so6lo puede responder con un mayor o
menor consumo, limitado por sus ingresos.

Para los casos de un cierto numero restringido de oferentes, que se ponen de acuerdo
entre ellos para determinar el precio de mercado, se les conoce como el oligopolio. Muy
similar al caso anterior, el consumidor no afecta el mercado, pues su participacion
igualmente se ve restringida por su capacidad de compra.

El dltimo caso, el de mercado libre es aquél donde si interviene la actuacion del publico
que puede decidir si compra o0 no un bien o servicio por cuestion de precio, calidad,
volumen o lugar. Bajo esta presion, el conjunto de oferentes de un mismo bien o
servicio, inclusive de un producto sucedaneo o sustituto, debe estar atento en poder
vender, de conformidad con las reacciones de los clientes quienes, por su parte, tienen
la posibilidad de cambiar de producto o de canal de distribucion como les convenga. De
ese modo, los compradores influyen sobre el precio y la calidad de los bienes o
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servicios. Esta doble actuacién supone una regulacion automatica de los mercados, por
ello, los oferentes deben velar permanentemente por su actualizacion a modo de no
guedar rezagados en calidad, oportunidad, volumen o precio.

El hablar de estas caracteristicas tiene por objeto que el empresario, deseoso de poner
un negocio en este giro, pueda calibrar el tipo de mercado existente en cuanto a la
oferta y asi determinar si le conviene o no aventurarse.

Es igualmente posible que al iniciar esta parte del trabajo, el futuro inversionista
advierta la inconveniencia de proseguir y el estudio le habra servido para no arriesgar
en una empresa que fuera a resultar improductiva. La decisidon que tome no dependera
exclusivamente de la participacion en un mercado libre, sino que puede proponerse
romper un monopolio o un oligopolio locales, lo cual tendréa su grado de dificultad, pero
puede lograrse. No asi, si deseara competir con un gran monopolio de Estado cuya
actuacion frecuentemente es social y que no obedece a una dinamica del mercado.

En lo relativo al estudio de la oferta, para este giro, se debe conocer quiénes estan
ofreciendo ese mismo bien o servicio, aun los sustitutos en la plaza donde se desea
participar, con el objeto de determinar qué tanto se entrega al mercado, qué tanto mas
puede aceptar éste, cuales son las caracteristicas de lo suministrado y el precio de
venta prevaleciente. El estudio debe contener la cantidad de empresas participantes,
los volumenes ofrecidos en la zona y el precio promedio al que se vende. En este
punto, es conveniente realizar un cuadro comparativo entre los distintos tipos de
oferentes con sus diversos bienes o servicios, comparar sus precios y la calidad
ofrecidos, de preferencia investigar acerca de los potenciales de produccién, o sea
saber si pueden ofrecer en mayores volimenes y hacer un mapeo de la distribucion en
la zona de interés, respecto del giro que se propone instalar.

Para el analisis comparativo se propone el siguiente cuadro, s6lo complételo con la
informacion que pueda obtener de la regién:

Cuadro No. 9. Analisis de la oferta de la region o localidad.

Grado de Precio

Nombre o Sefiale | Inversion |Numero de
del Localizacion ut|I|zaC|on ek planes de fija trabajadore Volumen_ gle
la Capacidad| producto y: : Produccion

Productor expansion| estimada |s ocupados

instalada (%)]al cliente

2.1.6. LA DEMANDA

La demanda se define como la respuesta al conjunto de mercancias o servicios,
ofrecidos a un cierto precio en una plaza determinada y que los consumidores estan
dispuestos a adquirir, en esas circunstancias. En este punto interviene la variacion que
se da por efecto de los volumenes consumidos. A mayor volumen de compra se debe




PLANEACION, ORGANIZACION Y ASPECTOS FINANCIEROS 33
NECESARIOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA

obtener un menor precio. Es bajo estas circunstancias como se satisfacen las
necesidades de los consumidores frente a la oferta de los vendedores.

La demanda tiene, adicionalmente, modalidades que ayudan a ubicar al oferente de
bienes y servicios, en funcion de las necesidades de los demandantes. En primer lugar
hay bienes y servicios necesarios y bienes y servicios superfluos, de Ilujo o no
necesarios. Para el caso de los bienes necesarios se trata de productos o servicios
indispensables para el cliente, con los cuales satisface sus necesidades mas
importantes. En algunos casos, en funcion de los estratos sociales, algunos bienes o
servicios se vuelven indispensables, pero no es igual para todos los niveles de
consumo.

Los bienes y servicios de lujo no son necesarios para el cliente, pero su demanda
obedece a la satisfaccion de un gusto, lo cual generalmente los coloca en un costo mas
elevado, en este caso el beneficio que deja la produccion o comercializacion de los
mismos es proporcionalmente mucho mayor que en la produccion.

Por otra parte, en funcion del tipo de consumidor, los bienes y servicios que se
demandan pueden ser de tres tipos: los bienes de capital, los bienes intermedios y los
bienes de consumo final. Por bienes de capital se entiende las maquinarias y equipos
utilizados en la fabricacion de otros bienes o servicios: Esta es la demanda de la
industria y de otras empresas.

Los bienes intermedios o0 insumos son aquellos productos que todavia se van a
transformar y que han de servir para la produccién de otros bienes o servicios.

Por ultimo, los bienes finales son los consumidos por el cliente quien hara uso de ellos
directamente, tal como los entrega el productor o comercializador al usuario final.

Los productos o servicios también se pueden analizar, desde el punto de vista de la
demanda, por su temporalidad. Es asi que ciertos bienes o servicios se demandan
durante todo el afio, como el caso de los alimentos basicos: pan, tortillas, leche etc. Se
dice que éstos tienen una demanda continua. Bajo este mismo ejemplo, se tienen los
productos cuya demanda es estacional y depende de cuestiones culturales,
comerciales o climaticas, como las frutas de estacion, los regalos de épocas navidefas
o los impermeables en épocas de lluvia. Aunque existen otros productos cuya demanda
es irregular y no obedecen a ninguno de los factores antes descritos.

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues se debe
saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los bienes o servicios y a qué
precio. La investigacion va aparejada con los ingresos de la poblacion objetivo (ésta es
la franja de la poblacién a quien se desea venderle) y con el consumo de bienes
sustitutos o complementarios, pues éstos influyen ya sea en disminuir la demanda o en
aumentarla.

En el andlisis de la demanda, se deben estudiar aspectos tales como los tipos de
consumidores a los que se quiere vender los productos o servicios. Esto es saber qué
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niveles de ingreso tienen, para considerar sus posibilidades de consumo. Se habla, en
ese caso, de estratos de consumo o de una estratificacion por niveles de ingreso, para
saber quiénes seran los clientes o0 demandantes de los bienes o servicios que se piensa
ofrecer. Aparte de ello, se deben conocer los gustos y modas, pues los intereses de los
grupos de consumidores menores de edad, no siempre responden a un nivel de
ingresos que les permita consumir como lo pueden hacer estratos econémicos con un
mayor poder adquisitivo, pero con gustos distintos. Ademas, en muchos casos, influye
la moda, que debe tomarse en cuenta para la oferta de bienes o servicios, pues de
manera general los intereses del consumidor cambian muy rapidamente y es necesario
adaptarse a sus gustos.

Finalmente, la demanda se debe analizar en la relacién prevaleciente respecto del
comercio exterior, pues un cierto nimero de productos entran al mercado nacional, en
tanto que otros salen al extranjero. Por ello se habla de Consumo Nacional Aparente
(CNA) gque corresponde a la Demanda Nacional de un bien, y se define como la
produccion nacional (PN), mas las importaciones (M), menos las exportaciones (X).
Esto se expresa:

CNA=PN+M=X
2.1.7. METODOS DE PROYECCION

Los cambios futuros, no solo de la demanda, sino también de la oferta y de los precios,
pueden ser conocidos con exactitud si son usadas las técnicas estadisticas adecuadas
para analizar el entorno aqui y ahora. Para ello se usan las llamadas series de tiempo,
ya que lo que se desea observar es el comportamiento de un fendmeno con relacion al
tiempo.

Existen cuatro elementos basicos que pueden explicar el comportamiento del fenébmeno
con relacion al tiempo: la tendencia secular surge cuando el fendmeno tiene poca
variacion durante periodos largos, y puede representarse graficamente por una linea
recta o por una curva suave; la variacion estacional, surge por los habitos y las
tradiciones de la gente y, a veces, por las condiciones climatologicas; las fluctuaciones
ciclicas, surgen principalmente por razones de tipo econdémico, y los movimientos
irregulares, que surgen por causas aleatorias o imprevistas que afectan al fenomeno.

La tendencia es la mas comun en los fendmenos del tipo que se estudian como oferta y
demanda. Para calcular las tendencias de este tipo se pueden usar el método grafico y
el método de las medias moviles.

La determinacion de la existencia o no de un lugar en el mercado para una nueva
empresa se produce cuando existe una diferencia entre la demanda esperada y la
oferta que proporcionan las otras empresas. Esta diferencia define el volumen de
produccion o de prestacién de servicios inicial para nuestra empresa, mismo que
debera ser evaluado, en el capitulo de operaciones y equipo, en términos de si es
factible y rentable contar con equipo para satisfacer dicha demanda.
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Si el resultado entre la demanda esperada y la oferta es negativo es recomendable
buscar otros giros; a menos que se cuente con la capacidad para diferenciar los
productos o servicios, creando nichos de mercado especificos y capturando clientes de
la competencia.

2.1.8. NIVELES DE PRECIO Y CALIDAD

Precio es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en
equilibrio.

En México existe la tradicion de ofrecer al mercado bienes o servicios que dejen cien
por ciento de ganancia, lo que duplica de manera mecanica los costos, debido a que en
la etapa de comercializacion del producto, este pasa por varias etapas o intermediarios
y cada uno de ellos le incorpora un cierto valor, sea porque clasificO productos de
diversas tallas y calidades, sea porque los destina a distinto tipo de consumidor, sea
porque los transporta desde lugares remotos a una plaza mas comercial. En cualquier
caso, con un mayor o menor nivel de justificacion, los productos se desplazan por varios
medios que deben obtener un beneficio por su participacion o riesgo.

Es costumbre, entre los comerciantes, hablar de porcentajes calculados a partir de los
precios a los cuales venden. Asi, cuando un vendedor coloca un producto en $125.00 y
lo adquirié en $100.00 esta obteniendo un margen de 20% para su ganancia incluido el
importe del costo de operaciéon. Lo anterior implica que con tres intermediarios y un
vendedor final, con un margen de 20% cada uno, el producto llega 2.44 veces mas caro
gue el precio al que lo vendi6 el productor. Si el margen sube a 25% el producto llega a
su destino 4.21 veces mas caro que en el origen.

Lo anterior lleva a conocer bien los costos para establecer un razonable margen de
ganancia y asi determinar, en un estudio de mercado los niveles de precio que puedan
ser competitivos, o sea conocer bien los montos prevalecientes que ofrece la
competencia, en las distintas instancias de intermediacion, para ajustar todos los gastos
de manera competitiva.

Al igual que en el caso anterior, la calidad desempefia un papel de primordial
importancia. Bajo las nuevas costumbres que tienden a imperar en el mundo, la calidad
se relaciona directamente con los materiales utilizados en la elaboracion de los bienes o
servicios. Asi mismo, la calidad se refleja en el nivel de satisfaccion que se le da al
consumidor por lo cual estara dispuesto a pagar un poco mas por ella. La calidad
también se destaca en la presentacion y con los servicios post-venta, esto es el servicio
0 atencion complementarios ofrecidos, después de haber vendido el producto o el
servicio.

La obtencion de la calidad debe comenzar desde las materias primas y continuar hasta
la entrega del producto al cliente, por lo que es necesario el compromiso de todos los
que participan dentro de la cadena productiva, para poder ofrecer bienes o servicios de
calidad, de lo contrario no se puede garantizar alcanzar los estandares internacionales
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de calidad en caso de que se esté buscando la participacibn en el mercado
internacional.

Como se menciond anteriormente, la calidad también debe ser un trabajo permanente,
en busqueda de su obtencion, pues una vez obtenida, facilmente se pierde si no se
continda renovando esta practica. Generalmente se obtiene gracias a la contribucién de
todos los participantes en los procesos productivos.

2.1.9. CANALES DE DISTRIBUCION

Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto para pasar del productor a los
consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria. En cada
intermediario o punto en el que se detenga esa trayectoria existe un pago a transaccion,
ademas de un intercambio de informacion. El productor siempre tratard de elegir el
canal mas ventajoso desde todos los puntos de vista.

Existen dos tipos de productores claramente diferenciados: los de consumo en masa y
los de consumo industrial.

1. Canales para productos de consumo popular.

Productores-Consumidores. Este canal es la via mas corta, simple y rapida. Se utiliza
cuando el consumidor acude directamente a la fabrica a comprar los productos; también
incluye las ventas por correo.

Productores-Minoristas-Consumidores. La fuerza se adquiere al centrar el contacto con
mas minoristas que exhiban y vendan los productos. En México éste es el caso de las
miscelaneas.

Productores-Mayoristas-Minoristas-Consumidores. ElI mayorista entra como auxiliar al
comercializar productos mas especializados; este tipo de canal se da en las ventas de
medicinas, ferreteria, madera.

Productores-Agentes-Mayoristas-Minoristas-Consumidores. Aunque es el canal mas
indirecto, es el mas utilizado por empresas que venden sus productos a cientos de
kilbmetros de su sitio de origen. De hecho, el agente en sitios tan lejanos lo entrega en
forma similar al canal y en realidad queda reservado para casi los mismos productos,
pero entregando en zonas muy lejanas.

2. Canales para productos industriales.

Productor-Usuario Industrial. Es usado cuando el fabricante considera que la venta
requiere la atencién personal al consumidor.

Productor-Distribuidor Industrial-Usuario Industrial. El distribuidor es el equivalente al
mayorista. La fuerza de ventas de este canal reside en que el productor tenga contacto
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con muchos distribuidores. El canal se usa para vender productos no muy
especializados, pero solo de uso industrial.

Productor-Agente-Distribuidor-Usuario Industrial. Es la misma situacion del canal
Productores-Agentes-Mayoristas-Minoristas-Consumidores, es decir, se usa para
realizar ventas e lugares muy alejados.

Es conveniente destacar que todas las empresas utilizan siempre mas de un canal de
distribucion.

Lo anterior, va ligado con la capacidad productiva, la cual se vuelve mas compleja
cuando se trata de atender montos cada vez mayores de bienes y servicios
demandados. En el siguiente cuadro, se presentan las instancias por las cuales pueden
pasar los bienes y servicios entre los productores y los consumidores finales o
industriales. Como se puede ver, no todas las etapas son obligatorias, sino que
dependen del tipo de bien o servicio ofrecidos.

El conjunto de elementos antes mencionados, son los que permiten formarse una idea
de los componentes de un estudio de mercado, que el empresario puede hacer o
mandar a hacer. Con esto se pretende dejar claro los aspectos indispensables para
formar una visibn panoramica, en un momento determinado, sobre un mercado
especifico en una localidad, zona, region o pais.

Cuadro No. 10. Canales de distribucion de productos finales e industriales
la Etapa 2a Etapa 3ra Etapa 4ra Etapa
Productor » » Consumidor final
Productor » » Consumidor Industrial
Productor Mayorista » Consumidor final
Productor Agente Consumidor Industrial
Productor » Minorista Consumidor final
Productor » Distribuidor Consumidor Industrial
Productor Mayorista Minorista Consumidor final
Productor Agente Distribuidor Consumidor Industrial

2.1.10. ANALISIS DE PRECIOS

El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye mas en la
percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio. Nunca se debe
olvidar a qué tipo de mercado se orienta el producto o servicio.
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Debe conocerse si lo que busca el consumidor es la calidad, sin importar mucho el
precio o si el precio es una de las variables de decision principales. En muchas
ocasiones una errénea fijacion del precio es la responsable de la minima demanda de
un producto o servicio.

Las politicas de precios de una empresa determinan la forma en que se comportara la
demanda. Es importante considerar el precio de introduccion en el mercado, los
descuentos por compra en volumen o pronto pago, las promociones, comisiones, los
ajustes de acuerdo con la demanda, entre otras.

Una empresa puede decidir entrar al mercado con un alto precio de introduccién e
ingresar con un precio bajo en comparacion con la competencia o bien no buscar
mediante el precio una diferenciacion del producto o servicio y, por lo tanto, entrar con
un precio cercano al de la competencia.

Deben analizarse las ventajas y desventajas de cualquiera de las tres opciones,
cubriéndose en todos los casos los costos en los que incurre la empresa, no se pueden
olvidar los margenes de ganancia que esperan percibir los diferentes elementos del
canal de distribucion.

Cuadro No. 11. Opciones existentes en cuanto a precios: analisis de ventajas y
desventajas
| Precio — producto de introduccion |  Ventajas | Desventajas |

Alto respecto a la competencia
Menor respecto a la competencia
Igual respecto a la competencia

El precio de un producto o servicio es una variable relacionada con los otros tres
elementos de la mezcla de mercadotecnia: plaza, publicidad y producto.

Por otra parte, es recomendable establecer politicas claras con relacion a los
descuentos por pronto pago o por volumen, asi como las promociones, puesto que
éstas constituyen parte importante de la negociacion con los clientes potenciales y/o
distribuidores. Otro aspecto importante a considerar, es si la empresa pagara a sus
vendedores alguna comision por el volumen de ventas, y ¢qué proporcion
representaran éstas del ingreso total del vendedor?

2.2. PROCESO ORGANIZACIONAL

2.2.1. LAESTRUCTURA

Todas las personas que participan en una em esa deben tener una o varias funciones
especificas que cumplir y, en conjunto, sus actividades han de lograrse con armonia, de
lo contrario la mision de la empresa no podra alcanzarse.
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Saber cOmo esta organizada la empresa y cual es el papel a desempefiar por cada uno
de los integrantes permite llegar con éxito a las metas propuestas, por ello, la
organizacion de la estructura de la empresa, al igual que la descripcion de las funciones
de cada puesto son dos elementos indispensables para coordinar todo el proyecto.

La definiciéon de una estructura organizacional dentro de una empresa nos va a ayudar
a resolver las siguientes interrogantes: ¢Como se va a dividir el trabajo? ¢Cuéles son
los niveles de administracién? ¢Como se agrupan y se interrelacionan los distintos
segmentos que integran la empresa? ¢Cuales son los procesos que debe realizar la
empresa? ¢Qué caracteristicas tiene cada puesto? ¢Qué perfil necesita cada puesto?

El proceso de organizacion pasa por cinco etapas que constituyen un ciclo que se
renueva en todo o por partes, pues es también una actividad dinamica.

Diagrama No. 5.  Proceso de Organizacion por 5 etapas.

A\ 4

Detallar el trabajo

A 4
Division del trabajo

\ 4
Combinacioén de tareas

A 4
Coordinacion del trabajo

\ 4
Seguimiento y
reorganizacion

En los niveles de combinacion de tareas y de coordinacion de trabajo se presentan los
organigramas que, de modo grafico muestran el orden y la jerarquia dentro de la
empresa.

Visto lo anterior, la estructura organizacional busca distribuir de manera adecuada las
actividades y responsabilidades de cada trabajador, empleado o funcionario, a quienes
respectivamente les corresponde un puesto, con el fin de facilitar el cumplimiento del
proyecto, mediante la labor en equipo y una coordinacion entre ellos.

Normalmente una empresa consta de cuatro areas funcionales:

e \entas e Produccién e Recursos Humanos e Finanzas
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Las ventas son el elemento motor de la empresa, pues de ahi se derivan los ingresos
que le dan la posibilidad de subsistir. En este punto se deben tener presentes el
producto, la plaza, la promocién y el precio.

En la produccion se transforman las materias primas en bienes finales, o bien es donde
se lleva a cabo las actividades que se van a ofrecer como servicios. Para ello se deben
considerar la ubicacion o localizacion de la planta, del taller o del negocio, se define el
tamafio, se determinan los requerimientos de maquinaria equipo y materias primas, se
define la manera como se van a elaborar los productos o los servicios y el lugar y modo
de almacenarlos.

El area de recursos humanos es la que se ocupa de coordinar la situacion de las
personas en su convivencia con la empresa y por eso se encarga de seleccionar y
reclutar a los empleados, inducirlos, esto es entrenarlos para cumplir con las labores
que se le encomienden y capacitarlos. Asi mismo, se encarga de las remuneraciones y
prestaciones, de los incentivos y recompensas al igual que de los riesgos y accidentes
que pudieren surgir.

Finalmente, las finanzas tienen a su cargo el manejo de los recursos financieros del
negocio. Deben por ello velar por la obtencién oportuna de los montos requeridos por la
empresa, en especial para poder alcanzar a tiempo los planes definidos, tratar con los
bancos y las entidades financieras, eventualmente con los acreedores y deudores, asi
como organizar los estados contables de la empresa.

Existen tres tipos de estructuras organizacionales basicas que son:

Lineal. La organizacion lineal se fundamenta mas en la autoridad y la responsabilidad
que en la naturaleza de las habilidades, y se ejerce cuando la autoridad procede
directamente de un nivel superior y donde cada subordinado es responsable sélo ante
Su superior jerarquico; es decir, siempre hay un supervisor que con autoridad dirige a
un subordinado y contindia el mando por escalas ininterrumpidas.

Cuadro No. 12. Ventajas, desventajas de la organizacion lineal.
Ventajas Desventajas
e Es sencillay clara e Se carece de especializacion

Se logra una disciplina laboral [ Es poco flexible para futuras expansiones
Se facilita la rapidez de accion [ Es dificil capacitar a un jefe en todos los
No hay conflicto de autoridad ni faspectos que debe coordinar

fuga de responsabilidad e Los jefes siempre estan saturados de
e Es més facil y util en la micro  [trabajo, sobre todo de detalles
empresa e La organizacion descansa en personasy al

perderse una de éstas se producen trastornos
administrativos.
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Diagrama No. 6.  Ejemplo de estructura lineal

Gerente o propietario

Hornero de coccion Mezclador Estibador Chofer

Funcional. Se basa en la naturaleza de las actividades a realizar y se organiza
especificamente por departamentos o secciones, de acuerdo con los principios de la
division del trabajo de las labores de una empresa, y aprovecha la preparacion y las
aptitudes profesionales del personal en donde puedan lograr mayor rendimiento.

La organizacion funcional se aplica particularmente en pequefias, medianas y grandes
empresas, donde al frente de cada departamento esta un jefe que tiene a su cargo una
funcion determinada y como superior de todos los jefes estd un director o gerente que
coordina las tareas de aquéllos conforme a la concepcidn y propdsitos de la empresa.

Cuadro No. 13. Ventajas, desventajas de la organizacion funcional
Ventajas Desventajas

o Aumenta la capacidad y o Dificulta definir la autoridad y
eficiencia de los jefes por la responsabilidad de cada jefe en los
especializacion aspectos que no son comunes
o Permite separar las . Se duplica el mando y genera la
actividades en sus elementos mas [|fuga de responsabilidad
simples . Se reduce la iniciativa para
o Existe la posibilidad de rapida |acciones comunes
adaptacion en casos de cambios en |e Existen quebrantamientos de
los procesos disciplina y numerosos conflictos
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Diagrama No. 7.

Ejemplo de estructura funcional

Gerente

Depto. Produccion

Depto. Contabilidad

Depto. Personal

Labrado
Horneado
Acabado

Preparado y mezclado

Facturacion
Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar

Preparado y mezclado
Labrado

Horneado

Acabado

Linea y asesoria. Este tipo de organizaciéon es lineal, en cuanto que cada uno de los

trabajadores, empleados y vendedores rinden cuentas a un solo supervisor en cada
caso, con la modalidad de que en la organizacion de linea y asesoria existen
especialistas que hacen las veces de asesores de la direccion en aspectos concretos y
determinados. Esto no debe confundirse con que la autoridad se comparta, puesto que
la funcion de los asesores es exclusivamente aportar sus consejos u opiniones, sin dar
ordenes, ya que éstas provienen de linea.

Este tipo de organizacion trata de aprovechar las ventajas y evitar las desventajas de
las anteriores estructuras.

Cuadro No. 14. Ventajas, desventajas de la organizacion linea y asesor

Ventajas

Desventajas

Esta basado en la
especializacion planeada
Proporciona conocimientos
especializados a la direccion y
a los jefes

Permite los ascensos al
personal capaz, pues tiende a
abrir espacios a puestos de
responsabilidad

Aumenta la eficiencia en las
operaciones, lo cual compensa
el incremento de los costos
ocasionados por las asesorias

Puede haber confusién en las lineas
de mando con relacion a la posicion de
los asesores y los supervisores de linea,
a menos que los organigramas y el
manual de organizacién indiquen las
funciones

La efectividad de los asesores pueden
no rendir frutos por falta de apoyo en la
instrumentacién de sus
recomendaciones

Puede existir falta de capacidad para
comprender los puntos de vista de los
asesores y causar conflictos

El disefio de la organizacion requiere
de habilidad
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Diagrama No. 8. Ejemplo de estructura de linea y asesoria

Direccion
Asesoria
General
| | | |
Ventas Produccion Personal Finanzas
i Asesoria ||| Asesoria Asesoria | || Asesoria
Ventas Técnica Laboral Finanzas
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Ventas Produccion Personal Finanzas
Supervisor Jefe de Subgerencia Subgerencia de
de zona produccion de personal contabilidad
Vendedor Tornero Analista Auxiliar

2.2.2. LADIRECCION Y EL LIDERAZGO

Uno de los activos mas importantes de las empresas lo constituyen las personas y en
especial quienes las dirigen. En su desempefio, la direccion se puede ejercer de
diversas maneras, pero cada una de ellas es apropiada para diferentes casos, de tal
manera que el empresario habra de escoger aquel modo de dirigir que mejor le
funcione, pues se trata de alcanzar los objetivos por medio de las personas que
colaboran en la empresa.

El papel del dirigente consiste en tres actividades simultdneas que deben captar los
colaboradores

e Elliderazgo.

e La comunicacion.

e La motivacion.

El liderazgo consiste en la capacidad de convencer a los demés de buscar alcanzar con
interés personal los propositos definidos para el conjunto. Se trata de ese don especial,
firme y humano para inducir a las demas personas a cumplir sus indicaciones.

Existen tres tipos de lideres: los indiferentes, los autoritarios y los democréticos.
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e El lider indiferente no orienta y deja que sus subordinados enfrenten como puedan
las distintas circunstancias, con ello evitan el ejercicio del poder y dejan la
determinacién de las metas en manos del grupo de trabajo. Se caracteriza ademas
por su ausencia frente a los demas, de modo tal que su participacion es casi nula.
Este tipo de direccion se puede dar en comunidades académicas, o de tipo similar,
en donde el grado de especializacion de los integrantes es muy elevado y tienen
claras sus responsabilidades, por lo cual no se requiere de una constante
orientacion.

e EIl lider autoritario toma las decisiones solo y centraliza el poder. Define las
actividades y ordena que se cumplan. Esto implica una sensacion de explotacion por
parte de los empleados y trabajadores, lo cual ocasiona desagrado y un ambiente
dificil. No obstante, es indicado para el manejo de empleados con poca competencia
cuya funcién es obedecer érdenes de las cuales se puede tener un buen control. Asi
mismo, esta situacion le permite la toma de decisiones rapida, pues depende de una
sola persona.

e El lider democratico se caracteriza por descentralizar la autoridad, con ello toma en
consideracion la opinion de los empleados y entre todos llegan a un acuerdo. En ese
ambiente, hay un mayor conocimiento de las circunstancias que privan dentro de la
empresa, pueden contribuir todos con aportaciones e ideas y permite una mayor
cohesion del grupo. Tiene como aspecto inconveniente la lentitud en la toma de
decisiones, ocasionada por la dificultad para integrar la diversidad de opiniones.

La comunicacion desempefia un papel importante en las empresas, pues es el medio
por el cual fluyen las ideas, los datos, las informaciones y las ordenes. Implica tres
instancias, a saber un transmisor (quien manda un mensaje) un medio (el conducto por
el cual se transmite) y un receptor (quien recibe la informacion).

Dentro de una empresa, el flujo de la comunicacion es muy importante, pues es
indispensable que las indicaciones y las 6rdenes sean precisas. Esto es, que el emisor
sepa con nitidez qué es lo que pide u ordena.

En una segunda instancia, el medio debe ser claro. No se deben transmitir documentos
confusos, ni exponer anuncios abstractos o imprecisos, ni utilizar un medio que
distorsione la voz o la imagen. Los vehiculos de informacion deben funcionar
adecuadamente y los contenidos de la informacién, 6rdenes, escritos, boletines,
memoranda, revistas o peridodicos murales, requieren ser sencillos y precisos para no
prestarse a una mala interpretacion o comunicacion ineficaz.

Finalmente, el receptor debe obtener, sin vacilaciéon, un mensaje concreto y claro para
responder en consecuencia y actuar segun lo indicado, lo cual constituye la respuesta
al mensaje original. Con ello se cierra el ciclo de la comunicacién, cuando ha
funcionado adecuadamente, de lo contrario se debe corregir algan procedimiento, en
cualquiera de las tres instancias.

Relativo a la motivacion, que segun Maslow se obtiene a través de la satisfaccion de las
cinco necesidades principales del individuo que las clasifica de la siguiente manera:
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1. Necesidades fisiologicas que se pueden satisfacer con recursos econémicos.

2. Necesidades de seguridad, igualmente satisfechas con los mismos medios.

3. Necesidades de pertenencia que se satisfacen con actividades deportivas, sociales
y culturales.

4. Necesidades de status se pueden satisfacer con reconocimiento a los buenos
trabajos, hacer sentir importante al trabajador y tomar en cuenta sus sugerencias.

5. Necesidades de autorrealizacién que se pueden alcanzar mediante el progreso a los
puestos mas dificiles.

Desde el punto de vista de la importancia de estas necesidades se colocan de la
siguiente manera:

5. Necesidades de
autorrealizacion

(realizar su  propio
potencial y aprender
mas sobre el trabajo).

4. Necesidades de status
sentirse importante y que
los demas se lo
reconozcan.

3.  Necesidades de
pertenencia social (Ser
parte del grupo donde
se trabaja, tener amigos
dentro de la empresa).

2. Necesidades de
seguridad (contar con
seguro social, con

programa de jubilacion y
seguridad en el trabajo).

1. Necesidades fisiolégicas
(salario  suficiente para
garantizar ropa, comida,
vivienda, etc.)

2.2.3. LA ADMINISTRACION

Como se ha visto, el funcionamiento de una empresa implica un gran nimero de
actividades distintas, unas relacionadas con el proceso productivo para la elaboracion
de los productos o servicios, las relativas a los manejos financieros, las vinculadas con
las ventas y los cobros, y las referentes a personas, entre otras. Manejar



PLANEACION, ORGANIZACION Y ASPECTOS FINANCIEROS 46
NECESARIOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA

coordinadamente todas estas actividades requiere conocimientos y habilidades y esto
es lo que se conoce como Administracion.

La administracion se da dentro de un ciclo que obedece al proceso administrativo el
cual se renueva periddicamente y consta de cuatro partes fundamentales:

La planeacion
La organizacion
La direccién

El control

La planeacién tiene como objetivo fijar los propdésitos de la empresa en las cuatro areas
funcionales, con ello también se determinan los recursos necesarios para alcanzar
dichos objetivos. Se cuantifican asi, los talleres, los equipos y las maguinas necesarios
para el logro de esas metas, al igual que la cantidad de personas correspondientes, con
sus respectivas caracteristicas y sueldos.

La organizacion se refiere al orden en que deben ejecutarse los trabajos para el buen
funcionamiento de la empresa, esto es definir perfectamente las actividades y tiempos
en que deben realizarse y los niveles de mando para el cumplimiento de las 6rdenes
con el fin de realizar armonicamente las tareas.

La direccidon se encarga de poner en operacion los trabajos con el fin de alcanzar los
proyectos de la empresa. Su labor consiste en coordinar, aunque muchas veces se
incorpora y participa en las areas del negocio, sin embargo debe delegar esas
funciones cuando la empresa empieza a crecer.

El control, es la verificacion del cumplimiento de las metas propuestas y de los
desempernios, los cuales deben corresponder a los estandares esperados o conocidos.

2.2.4. LA DEFINICION DE FUNCIONES

2.2.4.1. ORGANIGRAMAS

Un organigrama representa en forma gréafica las principales funciones y lineas de
autoridad de una empresa en un momento dado. Existen diversos criterios para fijar el
nombre con que se designan las gréaficas en las que se representa la estructura de un
organismo social.

Pasos para elaborar un organigrama:

Elaborar una lista de funciones y subfunciones probables;
Compararla con una lista de comprobacion;

Preparar cuadros o plantillas, y

Disefar el organigrama.

hPowphPE

Todo organigrama debe contener los siguientes datos: titulo o descripcién condensada
de las actividades, fecha de formulacion, nombre del responsable de elaboracion,
aprobacion, explicacion de lineas y simbolos especiales.
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Los organigramas pueden ser clasificados en tres tipos, como se muestra en el Cuadro
No. 15.

2.2.4.2. MANUAL DE ORGANIZACION

Un manual de organizacién complementa con mas detalle la informacion que bosqueja
un organigrama. Los manuales de organizacidon exponen la estructura de la empresa;
sefalan los puestos y las interrelaciones que existen entre ellos; explican la estructura
funcional, los grados de autoridad y responsabilidad, los canales de comunicacion, y
coordinacién y las actividades de los 6rganos de la empresa.

El manual, preparado adecuadamente, ofrece informacién completa sobre los asuntos
correspondientes a cada puesto; permite conocer y entender mejor los requisitos, las
limitaciones, y las relaciones entre unos y otros elementos del mismo puesto con los
demas de la empresa.

Cuadro No. 15. Clasificacién de organigramas.

a) Contenido e Estructurales. Tiene por objeto la representacion de los
organos que integran el organismo social.

e Funcionales. Indican en el cuerpo de la grafica, ademas de
los 6rganos, las funciones principales que éstos realizan.

« De integracién de puestos. Sefialan en cada organo, los
diferentes puestos establecidos, asi como el nimero de puestos
existentes y requeridos.

b) Ambito de o Generales. Representan solo a los 6rganos principales de Ia]

aplicacion empresa y sus interrelaciones.

o Especificos. Ofrecen mayor detalle sobre determinados
aspectos de la organizacion de una unidad o area de g
empresa.

c) Presentacion |e Vertical. Es el que muestra la jerarquia organica en sus
diferentes niveles desde el mas alto hasta el mas bajo.

e Horizontal. Se aprecia y se interpreta de izquierda a derechal
mas bien que de arriba hacia abajo.

e Mixtos. Se representa la estructura de una empresa utilizando
combinaciones verticales y horizontales.

e De bloque. Tienen la particularidad de representar un mayor|
namero de unidades en espacios reducidos.

o Circular. Se situa al ejecutivo en el centro de un circulo con
lineas horizontales de la grafica vertical, formando una serie de
circulos concéntricos alrededor del ejecutivo jefe.
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2.2.4.3. TIPOS DE MANUALES DE ORGANIZACION

a. Manuales generales de organizacién. Son aquéllos que abarcan toda la
empresa.

b. Manuales especificos. Son los que se ocupan de una funcion o unidad
administrativa en particular.

El contenido de los manuales de organizacion varia en forma amplia; sin embargo, hay
dos herramientas de analisis organizacional que se incluyen en casi todos los
manuales, las descripciones de puestos y los organigramas. La combinacién de estos
instrumentos muestra las lineas de autoridad y obligacion, las principales funciones de
cada puesto, las responsabilidades y autoridad para cada puesto y las interrelaciones
primordiales entre las posiciones clave. Ademas los manuales de organizacion suelen
incluir la enunciacion del o los objetivos de la empresa.

Entre los puntos mas importantes que contiene un manual de organizaciéon se
encuentran:

e Presentacion o identificacion
« Indice o contenido

e Proélogo o introduccion

e Directorio

e Antecedentes historicos

e Objetivo

o Estructura organica

e Organigrama

e Estructura funcional

Asimismo, es conveniente analizar en detalle los siguientes aspectos:

o Conocer y entender los objetivos de la empresa para que su estructura refleje los
objetivos que se pretenden alcanzar.

o Realizar el agrupamiento de funciones de acuerdo a las actividades principales
de la empresa.

El disefio de la organizacién de la micro y pequefia empresa es proyectada en la
mayoria de los casos por el propio empresario. Aun cuando algunos empresarios
pueden solicitar ayuda de expertos, éstos por lo general deben tomar las principales
decisiones a partir de la estructuracién de la empresa.

El disefio de la organizacion tiene como principal finalidad la eficiencia y humanizacion
de las relaciones. Mayor racionalidad, rentabilidad, estabilidad y flexibilidad para los
propietarios.

Como resultado de la interaccion de diversas fuerzas, algunas empresas sufren
cambios estructurales un tanto frecuentes, por lo que el avance a estructuras dindmicas
y flexibles es una tendencia en las empresas de hoy en dia.
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2.2.5. PROCESO ADMINISTRATIVO DE UNA EMPRESA

Los componentes esenciales que constituyen las principales etapas del proceso
administrativo en una empresa son: planeacion, organizacion, direccion y control.

2.2.5.1. PLANEACION

La funcion de la planeacion busca influir en el futuro, tomando acciones
predeterminadas y l6gicas en el presente, por lo que representan la esencia de una
operacion efectiva. Las actividades basicas que involucra la planeacion son:

Elaboracion de la planeacidn prospectiva, determinacion de objetivos y metas generales
y particulares para cada area, preparacion de métodos, estrategia, opciones, politicas y
procedimientos, formulacion de programas y presupuestos, que contribuyan a alcanzar
los objetivos y metas trazadas a corto y largo plazo.

El proceso de planeacion prospectiva contempla cuatro etapas dentro de su marco
metodoldgico que son:

1. Normativa. En esta etapa se plantean dos situaciones; el tipo de futuro que se desea
y la definicion de la situacién de la empresa si se continuase en la misma direccion
actual.

2. Definicional. Conocimiento de la situacion actual de la empresa, sus principales
caracteristicas y sus interacciones internas y externas.

3. Confrontacion estratégica y factibilidad. Con base en el futuro deseable
seleccionado y la identificacion de la trayectoria construida a partir de la realidad
actual, se procede a contrastar ambos polos, con el objeto de conocer y analizar la
distancia entre ambos.

4. Convergencia. Determinacion de los puntos de convergencia entre el futuro deseado
y la situacién actual, y definicion de la orientacion global para que el futuro de la
empresa sea alcanzable.

2.2.5.2. ORGANIZACION

La organizacion contribuye a ordenar los medios para hacer que los recursos humanos
trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los objetivos generales y especificos
de la empresa. La organizacion conlleva una estructura que debe considerarse como un
marco que encierra e integra las diversas funciones de la empresa de acuerdo con un
modelo que sugiere orden, arreglo y relacion armonica.

La planeacion y la organizacion son funciones mediante las cuales no se logra
materialmente el objetivo; sino que ponen en orden los esfuerzos y formulan la
estructura adecuada y la posicion relativa a las actividades que la empresa habra de
desarrollar. La organizacion relaciona entre si las actividades necesarias y asigna
responsabilidades a quienes deben desempenarlas.

Las actividades basicas relativas a la funcidon de organizacion son:
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Asignaciéon de recursos (humanos, financieros, materiales); actividades (como);
responsables (quién); tiempos (cuando); determinacién de grados de especializacion y
division del trabajo (comercializacion, produccion, compras, personal); establecimiento
de jerarquias (relaciones de autoridad y responsabilidad); asignacién de funciones;
determinacion de tramos de control; disefio de la estructura organizacional; elaboracién
de manuales de organizacion, politicas y procedimientos, entre otros.

2.2.5.3. DIRECCION

La funcion de direccion tiene como propésito fundamental impulsar, coordinar y vigilar
las acciones de cada miembro y grupo que integran la empresa, con el fin de que
dichas actividades en conjunto se lleven a cabo conforme a los planes establecidos.

Esta funcién comprende las siguientes etapas:

Autoridad. Forma en que se delega y se ejercen las acciones durante el desarrollo de
las actividades y busqueda de los objetivos y metas planeadas.

Comunicacion. Forma en que se establecen los canales de comunicacion y fluye la
comunicacion al interior y exterior de la empresa.

Supervision. Verificar que las actividades se lleven a cabo conforme se planed y
ordeno.

Las actividades basicas que comprenden la funcion de direccion son: Determinacion de
lo que debe hacerse (planeacion), establecimiento de cobmo se deberan llevar a cabo
las actividades de la empresa (organizacion), vigilar lo que debe hacerse (control).

2.2.5.4. CONTROL

El proceso de control contribuye a asegurar que se alcancen los objetivos en los plazos
establecidos y con los recursos planeados, proporcionando a la empresa la medida de
la desviacion que los resultados puedan tener respecto a lo planeado. Dicho proceso de
control consta de cuatro pasos basicos:

1. Senalar niveles medios de cumplimiento; establecer niveles aceptables de

produccion de los trabajadores, tales como cuotas mensuales de produccion para

los operarios y ventas para los vendedores.

Verificar el desempenfio a intervalos regulares (dia, semana, mes).

Determinar si existe alguna variacion de los niveles medios reales respecto a los

establecidos.

4. Si existiera una variacion, tomar medidas correctivas, tales como un entrenamiento o
mayor instruccion. Si no existe ninguna variacion, continuar con la actividad.

w N

Las actividades basicas que comprende el proceso de control son:
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Establecimiento de indicadores y estandares de control (ventas, costos, productividad,
competitividad, calidad); medir y juzgar lo que se ha realizado (andlisis de datos
estadisticos, informes contables, informes de produccion); comparar lo realizado contra
lo planeado para definir si existen diferencias (evaluacion del funcionamiento,
inspeccion y localizacion de fallas), y establecer medidas correctivas (ajustes para
alcanzar lo planeado).

Con el paso de los afios se han desarrollado mejores métodos de control, direccién y
administracion de las empresas. Algunas de las herramientas que estan utilizando las
empresas para mejorar su desempefio son:

e Administracion de la Calidad Total
e Reingenieria de Procesos de Negocios

Estas dos herramientas contienen una fuerte orientacion hacia los procesos. Ello
implica la busqueda por:

e Mejorar la calidad del producto.
e Reducir el tiempo del ciclo de produccién.
e Reducir los costos.

La administracion de la calidad total tiene un enfoque tendiente a crear:

e Un clima armonico para hacer bien las cosas correctamente desde la primera
vez.

e Prevenir la generacion de errores en lugar de su correccion.

e Crear una cultura de servicio al cliente.

« Reducir los costos de calidad relativos a cumplimiento (prevencion y evaluacion)
y por incumplimiento (por fallas internas y externas).

La reingenieria de procesos de negocios, es un enfoque sistematico para mejorar
radicalmente los procesos fundamentales que agregan valor. EStos procesos se
refieren a los de naturaleza estratégica que son importantes e indispensables para el
cumplimiento de los objetivos, metas y para alcanzar un mayor nivel competitivo.

La reingenieria de procesos es el medio por el cual una empresa puede lograr cambios
radicales en su desempefio, en los métodos de trabajo, medido en costos, tiempo de
servicio y calidad, mediante el analisis de diagramas de flujo de proceso y otros
métodos aplicados en la ingenieria industrial.

Esta técnica comprende cinco etapas basicas que son:

e Preparacion. Desarrollo de un consenso ejecutivo sobre las metas y objetivos
que se pretenden alcanzar.

» Identificacion. Desarrollo de un modelo de negocio orientado al consumidor en
los procesos fundamentales de valor estratégico.

e Vision. Busqueda de oportunidades de avance decisivo en los procesos.
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e Soluciones. Establecimiento de resultados para la implantacion de las
percepciones por medio del disefio social que organiza y estructura los recursos
humanos necesarios que tendran a su cargo el proceso redisefiado.

o Transformacién. Ejecucion de las visiones del proceso, implantando versiones
piloto y de plena produccion.

2.2.6. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DEL PERSONAL

El activo mas valioso de cualquier empresa esta constituido por su propio personal.
Este hecho se comprueba cuando uno se percata de que las actividades de todo
negocio deben ser realizadas por sus empleados. El propietario de un negocio necesita
estar consciente de este asunto. Las medianas y grandes empresas, gracias a sus
amplios recursos financieros, utilizan especialistas que desarrollan las funciones de
administracion del personal de la empresa. No obstante, el pequefio empresario tiene a
su disposicion recursos financieros limitados. Por lo tanto, casi nunca se emplea un
especialista en administracion de personal. En lugar de esto, el empresario maneja
todas las actividades del personal o las delega a un empleado quien las realiza ademas
de sus tareas normales.

A pesar de que la administracion de personal no es una actividad de tiempo completo
dentro de una pequeiia empresa, no deja de tener gran importancia. De hecho el
pequefio empresario deberd dedicar gran parte de su energia para que la
administracion de personal se realice con efectividad.

El propésito de la administracion de personal consiste en contratar y colocar a la gente
en los puestos para los que se encuentran en verdad calificados. Las actividades que
conforman el proceso de administraciéon de personal inician cuando se presenta una
vacante 0 se crea un nuevo puesto. Antes de cubrir dicha vacante, se deberan
desarrollar las siguientes actividades: definicion del puesto, reclutamiento de los
empleados, seleccion y contratacion.

2.2.7. MARCO NORMATIVO LABORAL

El marco normativo laboral tiene por objeto regular las relaciones de trabajo entre
patrones y trabajadores a través del contrato de trabajo, en donde se establecen los
procedimientos que son obligatorios de acuerdo a las siguientes leyes:

2.2.7.1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
(CPEUM)

La Ley Federal del Trabajo establece los principios minimos por los cuales se regiran
las relaciones de trabajo. Estos principios se refieren a:

1. Relaciones individuales de trabajo
o Duracion de las relaciones de trabajo
o Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo
o Rescision de las relaciones de trabajo
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o Terminacion de las relaciones de trabajo

2. Condiciones de trabajo
o Jornada de trabajo
Dias de descanso
Vacaciones
Salario
Salario minimo
Normas protectoras y privilegios del salario
Participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa

O O O O o0 O

3. Derechos y obligaciones de los trabajadores y de los patrones
o Obligaciones de los patrones
o Obligaciones de los trabajadores
o De la capacitacién y adiestramiento de los trabajadores

4. Trabajo de las mujeres
5. Trabajo de los menores

6. Trabajos especiales
o Trabajadores de confianza

7. Relaciones colectivas de trabajo
o Coaliciones

o Sindicatos, federaciones y confederaciones
o Contrato colectivo de trabajo
o Contrato-ley
o Reglamento interior de trabajo
8. Huelgas

9. Riesgos de trabajo

10. Autoridades del trabajo y servicios sociales

Esta ley presume la existencia del contrato y de la relacion de trabajo entre la persona
que presta un servicio personal y el que lo recibe, por lo que, la falta de un contrato por
escrito no priva al trabajador de los derechos que deriven de las normas de trabajo y de
los servicios prestados, puesto que la ley imputa al patron la falta de tal formalidad. Por
otro lado, si no se determina el servicio o servicios que deba prestar el trabajador, éste
guedara obligado s6lo a desempefiar el trabajo que sea del mismo género de los que
formen el objeto de la empresa; sin embargo, las condiciones de trabajo ya se
encuentran definidas en los contratos colectivos aplicables y por disposicion expresa de
la ley, ésta predominara sobre el contrato individual de trabajo.

También por disposicion expresa de la ley, los empleados de confianza no pueden
pertenecer a los sindicatos, siempre y en todo caso, deberd firmarse con éstos un
contrato individual de trabajo.
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El contrato de trabajo constituye una necesidad de caracter administrativo, tanto para el
trabajador como para la empresa.

Para el trabajador representa un documento que le otorga certeza respecto de:

e Sus obligaciones patrticulares: lugar, tiempo y modo de la prestacion del servicio.

e La contraprestacion que recibe por su trabajo: salario, descansos, vacaciones,
retribuciones complementarias, entre otras;

e Su estabilidad relativa en el empleo.

Para la empresa:

o Porque le facilita exigir al trabajador el cumplimiento de sus obligaciones, sobre
todo si se hace parte integrante del mismo el analisis del puesto o, cuando
menos, su descripcion.

e Porque le permite resolver con seguridad cualquier disputa sobre la manera
concreta de desarrollar el trabajo.

e Porque constituye un elemento indispensable como prueba, al estar firmado por
el trabajador, en posibles conflictos laborales.

Las relaciones individuales de trabajo pueden ser:

1. Por tiempo indeterminado. Constituye la regla general en las relaciones
laborales, donde una persona se obliga a prestar a otra un trabajo subordinado y
continuo que constituya para la empresa una necesidad permanente, mediante el
pago de un salario.

2. Por tiempo determinado. La relacion de trabajo por tiempo determinado puede
ser de dos tipos:

Eventual. Aquella relacién por la cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo
personal subordinado, que constituya, para la empresa una actividad extraordinaria y
accidental, mediante el pago de un salario.

Temporal. Es aquella relacion por la cual una persona se obliga a prestar a otra un
trabajo personal subordinado que constituya para la empresa una necesidad
permanente, limitada por el tiempo, por la naturaleza del servicio o por la indole del
trabajo, mediante el pago de un salario. Este tipo de contratos puede adoptar a su vez
las siguientes formas:

o Contrato por obra determinada. Es el documento individual de trabajo por tiempo
determinado cuya duracion esta sujeta a la terminacion de la obra que estipula el
mismo.

o Contrato a precio alzado. Es el documento individual de trabajo por tiempo
determinado, en el que la remuneracion es global por la obra material del mismo.

Los contratos temporales se prorrogaran a su vencimiento por todo el tiempo que sea
necesario, mientras subsistan las necesidades que le dieron origen.
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En el caso de los vendedores, se puede establecer un contrato en el que se estipule un
componente salarial base que asegure la permanencia del vendedor en la empresa, y
un componente por comision que represente un incentivo adicional para que mejore su
desempefio. La division de porcentajes utilizados con mayor frecuencia son los que
corresponden al 60% de salario base y 40% a comisiones.

Las relaciones colectivas de trabajo estan establecidas en el Titulo Séptimo de la Ley
Federal del Trabajo, donde se reconoce el derecho de los trabajadores y patrones a
asociarse para el mejoramiento y defensa de sus intereses, y sefiala que: "El patron
gue emplee trabajadores miembros de un sindicato tendra la obligacion de celebrar con
este, cuando lo solicite, un contrato colectivo”. Por otra parte, el Reglamento interior de
trabajo define el conjunto de disposiciones obligatorias para trabajadores y patrones en
el desarrollo de los trabajos en una empresa, dentro de las que destacan:

e Horas de entrada y salida.

e Lugar y momento donde se inicia la jornada.

o Diasy horas para realizar la limpieza.

o Diasy lugares de pago.

o Normas para el uso de asientos y sillas.

o Normas para prevenir los riesgos de trabajo.

e Labores insalubres y peligrosas que no deben desempefiar los menores.

e Permisosy licencias.

« Todas las disposiciones disciplinarias y su forma de aplicacion.

e Todas las normas necesarias por la naturaleza de cada empresa para conseguir
la mayor seguridad en el desarrollo del trabajo.

2.2.7.2. LEY DEL SEGURO SOCIAL

Esta ley establece en su Titulo Segundo del Régimen Obligatorio, las personas que son
sujetas de aseguramiento del régimen obligatorio, mismo que comprende:

« Riesgos de trabajo

o Enfermedades y maternidad

e Invalidez y vida

» Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez
o Guarderias y prestaciones sociales

También establece las obligaciones de los patrones referentes a su registro como tal, e
inscripcion de los trabajadores al IMSS, informacion de sus altas y bajas,
modificaciones de salario y demas datos, conforme a las disposiciones de la Ley del
Seguro Social y sus reglamentos.

La base constitucional del seguro social se encuentra en el articulo 123 de la CPEUM,
cuyo objetivo es garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccién de
los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar
individual y colectivo, y de esta manera proteger a los trabajadores, asegurar su
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existencia, mantener o mejorar la capacidad productiva y proporcionar tranquilidad a su
familia, a través de este beneficio obligatorio para todo tipo de empresario.

2.2.7.2.1. INSCRIPCION PATRONAL

El patron (la empresa o persona fisica con actividades empresariales) y los trabajadores
deben inscribirse en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), dentro de un plazo
no mayor de 5 dias de iniciadas las actividades.

Al patron se le clasificara de acuerdo con el Reglamento de Clasificacion de empresas y
denominacion del Grado de Riesgo del Seguro del Trabajo, base para fijar las cuotas
que debera cubrir.

e El patrén o sujeto debe realizar este tramite cuando exista relacion laboral, es
decir, cuando se contrate al primer trabajador.

e El tramite se debe realizar en forma personal o por representante legal.

e El aviso debera presentarse dentro de los 5 dias habiles siguientes, segln sea el
caso.

Los formatos correspondientes al tramite, son:

a) Aviso de Inscripcion Patronal o de Modificacion en su Registro (Forma AFIL-01),
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 16 de noviembre de 1999.

b) Aviso de Inscripcion del Trabajador (Forma AFIL-02), publicado en el DOF el 16
de noviembre de 1999.

Los documentos que se deben anexar a la solicitud de inscripcion son:

e Original y copia del RFC;

e Copia certificada del Acta constitutiva de la sociedad o asociacién debidamente
inscrita en el Registro Publico de Comercio que corresponda, y en su caso
modificaciones a la misma,;

e Documento que compruebe el caracter del representante legal, a través del cual
se sefale la facultad para realizar tramites en entidades publicas, respecto de
actos de administracion y para pleitos y cobranzas en nombre del sujeto
obligado;

e Original y copia de la identificacion oficial del representante legal.

El lugar donde puede efectuarse este tramite es en las Unidades administrativas de las
Subdelegaciones y Oficinas Administrativas en los Municipios, que corresponda de
acuerdo con su domicilio.

Para registrar a los trabajadores se hard preparando los Avisos de Movimientos
Afiliatorios de Trabajadores.
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2.2.7.2.2. INSCRIPCION DE TRABAJADORES

A la contratacion de los servicios del personal es necesario registrarlos ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), para lo cual se podra realizar utilizando lo
siguiente:

Para la inscripcion o reingreso de trabajadores sujetos de aseguramiento, se debe
presentar el formato AFIL-02.

Asimismo, en coordinacion con el Instituto del Foro Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), y como lo establece el Reglamento de Inscripcion, Pago de
Aportaciones y Entero de Descuentos al INFONAVIT, el Instituto podra convenir con el
IMSS los términos para la simplificacion, para el uso y presentacion de avisos y
formatos, asi como para la determinacion y pago de aportaciones y entero de
descuentos.

Para efectuar éste registro serd necesario anexar la siguiente documentacion, ante la
subdelegacion correspondiente al domicilio fiscal:

e Tarjeta de Identificacion Patronal;

e Credencial oficial con fotografia y firma de quien efectta el tramite;

e Tratdndose de representante legal, documento que compruebe su caracter, a
través del cual se sefiale la facultad para realizar tramites en entidades publicas,
respecto de actos de administracion y para pleitos y cobranzas en nombre del
patrén o sujeto obligado.

Orientacion telefonica 5241 0245 en el Distrito Federal y 01800 905 9600 para larga
distancia sin costo, o consultar en la pagina de Internet: (www.imss.gob.mx)

2.2.7.2.3. PRINCIPALES OBLIGACIONES

La Ley del Seguro Social establece en su articulo 15 las principales obligaciones que
deben cumplir los empleadores:

I. 1. Registrarse e inscribir a sus trabajadores en el Instituto, comunicar sus altas y
bajas, las modificaciones de su salario y los demas datos, dentro de plazos no
mayores de cinco dias habiles.

i. 2. Llevar registros, tales como néminas y listas de raya en las que se asiente
invariablemente el nimero de dias trabajados y los salarios percibidos por sus
trabajadores. Ademas de otros datos que exijan la presente Ley y sus reglamentos.
Es obligatorio conservar estos registros durante los cinco afios siguientes.

i. 3. Determinar las cuotas obrero patronales a su cargo y enterar su importe al
Instituto.
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i. 4.  Proporcionar al instituto los elementos necesarios para precisar la existencia,
naturaleza y cuantia de las obligaciones a su cargo establecidas por esta Ley y los
reglamentos que correspondan.

i. 5. Permitir las inspecciones y visitas domiciliarias que practique el Instituto, las que
se sujetaran a lo establecido por esta Ley, el Codigo y los reglamentos respectivos.

i. 6.  Cumplir con las obligaciones que les impone el Capitulo Sexto del Titulo Il de
esta Ley, en relacidon con el seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

Los patrones y el Gobierno Federal en la parte que corresponde, estan obligados a
enterar al Instituto el importe de las cuotas obrero patronales y la aportacion estatal del
seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

Dichas cuotas se recibiran y se depositaran en las respectivas subcuentas de la cuenta
individual de cada trabajador, en los términos previstos en la Ley para la Coordinacion
de los sistemas de Ahorro para el Retiro

Para los efectos de éste seguro, es derecho de todo trabajador asegurado contar con
una cuenta individual.

Los patrones estaran obligados siempre que contraten un nuevo trabajador a solicitar
su namero de seguridad social y el nombre de la Administradora que opere su cuenta
individual.

2.2.7.3. SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS)

Todos los negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo y Normas Relativas que se presentan en el capitulo sobre
Instalaciones: Ubicacion y Servicios Auxiliares.

La STPS es la maxima autoridad administrativa en materia del trabajo. Se encarga de
aplicar las normas de trabajo, con base en lo que establece el articulo 132 de la Ley
Federal de Trabajo, que sefiala las obligaciones de los patrones, que a continuacién se
enuncian algunas de ellas:

e Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo aplicables a sus empresas o
establecimientos.

e Pagar los salarios e indemnizaciones, de conformidad con las normas vigentes
en la empresa o establecimiento.

e Proporcionar oportunamente los Utiles, instrumentos y materiales necesarios
para la ejecucion del trabajo, debiendo darlos de buena calidad, en buen estado
y reponerlos tan luego como dejen de ser eficientes, siempre que aquellos no se
hayan comprometido a usar herramienta propia. El patron no podra exigir
indemnizacion alguna por el desgaste natural que sufran los Utiles, instrumentos
y materiales de trabajo.

e Tener la debida consideracion, absteniéndose de mal trato de palabra o de obra.
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e Expedir cada quince dias, a solicitud de los trabajadores, una constancia escrita
del nimero de dias trabajados y del salario percibido.

e Proporcionar capacitacion y adiestramiento.

e Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los
reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de
trabajo y, en general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores; v,
disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacién
indispensables que sefialen los instructivos que se expidan para que se
presenten oportuna y eficazmente los primeros auxilios; debiendo dar, desde
luego, aviso a la autoridad competente de cada accidente que ocurra.

e Permitir la inspeccion vy vigilancia que las autoridades del trabajo practiquen en
su establecimiento para cerciorarse del cumplimiento de las normas de trabajo y
darles los informes que a ese efecto sean indispensables, cuando lo soliciten.

Todo contrato de trabajo debe vigilar que se cumpla lo siguiente:
. JORNADA DE TRABAJO

La duracién de la jornada maxima sera de ocho horas.

. TRABAJO DE MENORES

Queda prohibida la utilizacién del trabajo de los menores de catorce afios. Los mayores
de esta edad y menores de dieciséis tendran como jornada maxima la de seis horas.

[lIl. DESCANSO

Por cada seis dias de trabajo debera disfrutar el operario de un dia de descanso,
cuando menos.

IV. TRABAJO DE MUJERES

Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo
considerable y signifiguen un peligro para su salud en relacion con la gestacion;
gozaran forzosamente de un descanso de seis semanas anteriores a la fecha fijada
aproximadamente para el parto y seis semanas posteriores al mismo, debiendo percibir
su salario integro y conservar su empleo y los derechos que hubieren adquirido por la
relacion de trabajo. En el periodo de lactancia tendran dos descansos extraordinarios
por dia de media hora cada uno para alimentar a sus hijos.

V. SALARIO MINIMO

Los salarios minimos que deberan disfrutar los trabajadores seran generales o
profesionales. Los primeros regiran en las areas geogréficas que se determinen; los
segundos se aplicaran en ramas determinadas de la actividad econdmica o en
profesiones, oficios o trabajos especiales.
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Para el trabajo igual debe corresponder salario igual, sin tener en cuenta sexo ni
nacionalidad.

VI. PARTICIPACION DE UTILIDADES
Los trabajadores tendran derecho a una participacion en las utilidades de las empresas.

La Ley podra exceptuar de la obligacion de repatrtir utilidades a las empresas de nueva
creacion durante un numero determinado y limitado de afos.

Para determinar el monto de las utilidades de cada empresa se tomaran como base la
renta gravable de conformidad con las disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la
Renta.

VIl.  FORMA DE PAGO DEL SALARIO

El salario debera pagarse precisamente en moneda de curso legal, no siendo permitido
hacerlo efectivo con mercancias, ni con vales, fichas o cualquier otro signo
representativo con que se pretenda sustituir la moneda.

VIIl. HORAS EXTRAS

Cuando, por circunstancias extraordinarias deban aumentarse las horas de jornada, se
abonara como salario por el tiempo excedente de un 100% mas de lo fijado por las
horas normales. En ningun caso el trabajo extraordinario podra exceder de tres horas
diarias, ni de tres veces consecutivas.

IX. VIVIENDA

Esta obligacion se cumplira mediante las aportaciones que las empresas hagan a un
fondo nacional de la vivienda a fin de constituir depdsitos a favor de sus trabajadores y
establecer un sistema de financiamiento que permita otorgar a éstos credito barato y
suficiente para que adquieran en propiedad tales habitaciones.

X. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus
trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo.

XI. ACCIDENTES DE TRABAJO

Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en el ejercicio
de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patronos deberan pagar la
indemnizacién correspondiente, segin que haya traido como consecuencia la muerte o
simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que
las leyes determinen.
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Xll.  SEGURIDAD E HIGIENE

El patron esta obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los
preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento,
y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las
maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera
éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores, y del
producto de la concepcion, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes
contendran, al efecto, las sanciones procedentes en cada caso.

2.2.7.4. LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES

Establece en su articulo 29, las obligaciones de los patrones, para inscribirse e inscribir
a sus trabajadores en el instituto, a determinar el monto y efectuar el pago de las
aportaciones por el cinco por ciento sobre el salario de los trabajadores a su servicio;
asi como proporcionar la informacion relativa a cada trabajador conforme lo sefiala ésta
ley, y en los términos de la ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (SAR) y su
reglamento.

Los patrones deberan solicitar su inscripcion en las oficinas del Instituto o, en su caso,
ante las entidades que al efecto autorice, dentro de los cinco dias habiles siguientes a
aguél en que se inicie la primera relacion laboral, a través del formato de inscripcién
patronal que para tal efecto autorice el instituto.

Derivado del proceso de inscripcion, al patron le sera asignado un nimero de registro
patronal de identificacion, ésta sera el asignado por el IMSS en el momento en que los
patrones cumplan con la obligacion de registro que determina la Ley del Seguro Social
y de conformidad con el procedimiento que mencionada Ley y sus disposiciones
reglamentarias establezcan.

2.2.7.4.1. INSCRIPCION DE LOS TRABAJADORES

Como se menciono anteriormente: “es obligacion de los patrones de conformidad con el
Reglamento de Inscripcion, Pago de Aportaciones y Entero de Descuentos al Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores:

e Inscribir a sus trabajadores en el Instituto.

e Presentar al Instituto, los avisos de altas, bajas, modificacion de salarios,
ausencias e incapacidades y demas datos de los trabajadores necesarios para el
Instituto.

Es obligacion de los patrones solicitar a los trabajadores con los que inicien una
relacion laboral, el nimero de seguridad social y el nimero de Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) correspondiente, que se les hubiere asignado por la Secretaria de
Gobernacion, con la obligacion de informar estos datos al Instituto. En ningun caso el
trabajador podra registrarse con mas de un numero de CURP.
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2.2.7.4.2. PRINCIPALES OBLIGACIONES.

De acuerdo con la Ley del INFONAVIT, en su articulo 29, sefiala las Obligaciones
Patronales:

e Los patrones estaran obligados, siempre que contraten un nuevo trabajador, a
solicitarle su numero de CURP.

e Los patrones inscribiran a sus trabajadores con el salario que perciban al
momento de su inscripcion.

e Determinar el monto de las aportaciones del cinco por ciento sobre el salario de
los trabajadores a su servicio y efectuar el pago en las entidades receptoras que
actiuen por cuenta y orden del Instituto, para su abono en la subcuenta de
vivienda de las cuentas individuales de los trabajadores previstas en los sistemas
de ahorro para el retiro, en los términos de la presente Ley y sus reglamentos,
asi como en lo conducente, conforme a lo previsto en la Ley del Seguro Social y
en la Ley Federal del Trabajo.

¢ Individualizacion de recursos en la Administracion de Fondos para el Retiro
(AFORE).

e Obligacion de pago mientras exista relacion laboral.

2.2.7.5. LEY DE SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

Con la creacion del SAR se establecio una nueva prestacion obligatoria para los
trabajadores que consiste en el 2% del salario integrado del trabajador, que debera
aportar el patrén para complementar el fondo del IMSS dirigido al retiro de dicho
empleado. De igual forma, el patrén debera realizar la aportacion del 5% para la
vivienda de los trabajadores (INFONAVIT).

El monto de estas aportaciones se realiza cada bimestre al sistema bancario, mediante
los formatos creados especificamente para el SAR. Las aportaciones recibidas se
canalizaran en forma individual a una de las administradoras de fondos (AFORE) que
seleccione cada trabajador para su administracion.

2.2.8. SECRETARIA DE SALUD
2.2.8.1. INSCRIPCION EMPRESARIAL

Para la apertura de un establecimiento que realice actividades de obtencion,
elaboracion, preparacion, fabricacibn, mezclado, acondicionamiento, distribucion,
manipulacion, transporte, maquila, expendio, suministro, importacion o exportacion de
productos alimenticios, bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, tabaco, aseo, limpieza,
perfumeria y belleza, asi como de las materias primas y aditivos que intervienen en su
elaboracion, sera necesario presentar los avisos de funcionamiento correspondientes
que deben realizarse ante la Secretaria de Salud.

Asimismo, la SSA ha publicado dos acuerdos con el propésito de dar a conocer las
actividades especificas que se encuentran sujetas a la presentacion del Aviso de
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Funcionamiento, clasificadas de conformidad con la Clasificacibn Mexicana de
Actividades y Productos (CMAP)

Cuando se requiera abrir un establecimiento se deberan consultar los siguientes:

e Acuerdo Secretarial 141, por el que se determinan los establecimientos sujetos a
aviso de funcionamiento (DOF 29/VII/97)

e Acuerdo por el que se dan a conocer los establecimientos que deberan presentar
el tramite aviso de funcionamiento, en el marco del acuerdo que establece el
Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) (DOF 01/111/02)

El representante legal debe solicitar el formato SSA-04-001-A Aviso de Funcionamiento
Modalidad “inicial” en la Unidad de Atencién al Publico de la Direcciébn General de
Control Sanitario de Productos y Servicios, o en cualquiera de las oficinas de
Regularizacién Sanitaria de su Entidad, o puede obtenerlo de la pagina de Internet de
Tramitanet o en la pagina de la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER);
llenarlo y presentarlo en alguna de las oficinas mencionadas donde se le entregara un
acuse de recibo.

El aviso deber& presentarse dentro de los 10 dias posteriores al inicio de operaciones.

Una vez presentado el aviso, la SSA tiene la facultad de realizar visitas de verificacion
para constatar el cumplimiento de la legislacién sanitaria, con el proposito de identificar
aspectos de riesgo a la salud para que puedan ser corregidos, lo que le permitira
mejorar la calidad sanitaria de su establecimiento y ofrecer productos y servicios
adecuados para el consumo humano. De igual forma, la dependencia tiene la facultad
de aplicar medidas de seguridad y sanciones administrativas cuando existen riesgos
graves para la salud en la poblacién.

2.2.9. PROCESO DE CAPACITACION DEL PERSONAL

El nuevo trabajador puede tener experiencia en algun trabajo previo o ser reciente su
ingreso al mercado laboral. En cualquiera de estos casos es muy probable que requiera
capacitacion. El propdsito basico de un programa de capacitacion es que el personal
mejore su desempefio en el trabajo.

Un factor importante es que la empresa no debe considerar a la capacitacion como un
hecho que se da una sola vez para cumplir con un requisito legal. La mejor forma de
capacitacion es aquella que se da en un proceso continuo, siempre en busqueda de un
mejoramiento de los conocimientos y habilidades de los trabajadores para estar al dia
con los cambios repentinos que se suceden en el mundo altamente competitivo de los
negocios. La capacitacion continua también significa que los trabajadores se
encontraran preparados para avanzar hacia oportunidades mejores y mas dificiles, ya
sea dentro o fuera de la propia empresa. Esto, a su vez, permitird mejorar el ambiente
de trabajo y reducir la rotacion de personal. El efecto mas importante de la capacitacion
continua, es que resultan beneficiados tanto la compafiia como los empleados.
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La capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores se encuentra legislada en los
articulos 153-A a 153-X de la Ley Federal del Trabajo, donde se establece que: "Todo
trabajador tiene el derecho a que su patron le proporcione capacitacion o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad,
conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el
sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Dicha capacitacion o adiestramiento podra proporcionarse dentro o fuera de la
empresa, por personal propio o instructores especializados contratados, instituciones,
escuelas u organismos, o mediante adhesion a los sistemas generales que se
establezcan y registren en la STPS”

Asimismo sefiala que: la capacitacion y el adiestramiento deberan tener por objeto:

I. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su
actividad, asi como proporcionarle informacién sobre la aplicacion de nueva
tecnologia en ella;

Il. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion;

lll. Prevenir riesgos de trabajo;
IV. Incrementar la productividad, y
V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

De esta forma el desarrollo del personal involucra dos elementos en gran medida
parecidos, pero con diferentes objetivos y, por tanto, con diversas formas de disefio y
ejecucion, como son: Adiestramiento. Se refiere fundamentalmente al entrenamiento
utilizado con mayor frecuencia dentro de las pequefias empresas, ya que es el
entrenamiento basico requerido para que un trabajador desemperie las funciones para
las que ha sido contratado.

Capacitacion. Entrenamiento avanzado que se le proporciona al trabajador para
facilitarle un mayor desarrollo personal y profesional que permita, en consecuencia, el
desarrollo de la empresa misma, mediante la adquisicibn de conocimientos
principalmente de caracter técnico, cientifico y administrativo.

Los propoésitos de un programa efectivo y eficiente de entrenamiento del personal,
comprenden cuatro tipos de cambio:

o Transmisién de informacion: distribuir informacién, entre los integrantes del
proceso de capacitacion entrenados, como un cuerpo de conocimientos
genéricos sobre el trabajo, la empresa, sus productos y servicios, su
organizacion y politicas.

« Desarrollo de habilidades: aquellas habilidades y conocimientos directamente
relacionados con el desarrollo del cargo actual o de posibles ocupaciones
futuras. Se trata de una capacitacion orientada directamente al trabajo.

o Desarrollo o modificacion de actitudes: se enfoca al cambio de actitudes
negativas por actitudes mas favorables entre los trabajadores, aumento de la
motivacion, desarrollo de la sensibilidad del personal en cuanto a los
sentimientos y reacciones de otras personas.
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o Desarrollo del nivel conceptual: el entrenamiento puede ser llevado a cabo para
desarrollar entre los trabajadores un alto nivel de abstraccion y facilitar la
aplicacion de conceptos en la practica administrativa o para elevar el nivel de
generalizacion y asi puedan pensar en términos globales y amplios.

En este sentido, un programa de entrenamiento involucra necesariamente cuatro
etapas: inventario de necesidades y diagnostico de entrenamiento; planeacion del
entrenamiento; ejecucion; y evaluacion de los resultados.

2.2.10. sistema empresarial mexicano (SIEM)

En concordancia con la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones,
publicada en el DOF el 20 de Diciembre de 1996, en su articulo 28 sefiala que es
obligacion de las empresas registrarse anualmente en el SIEM, debiendo realizarse
dentro del primer bimestre del afio calendario.

El registro lo pueden hacer de tres maneras:

a) Visita a la empresa: contacte la cAmara empresarial autorizada por la Secretaria
de Economia (SE) para operar el SIEM (operadores) y enviaran al domicilio de la
empresa a un promotor/entrevistador, debidamente acreditado, para que capte la
informacion en el formato que corresponda y realice el cobro de la tarifa que sea
procedente.

b) Proporcionar directamente la informacion en las instalaciones de los operadores:
las empresas podran presentarse en el domicilio de los operadores, sus delegaciones,
representaciones o modulos de atencién, y proporcionar sus datos directamente en las
ventanillas que al efecto instalen éstos.

C) A través de correo certificado, fax o correo electrénico.

2.2.11. OTRAS DEPENDENCIAS

2.2.11.1. COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE)

Regularmente, las sociedades realizan un contrato de arrendamiento para establecer
inicialmente sus oficinas y que sera necesario contratar el servicio eléctrico, para lo
cual, antes de hacerlo es necesario contar con lo siguiente:

Cables de energia eléctrica en la calle del domicilio.

El poste méas cercano debe estar a menos de 50 metros del lugar donde se instalara el
medidor.

La instalacion eléctrica interna del domicilio esté terminada.

En el exterior del domicilio, debe estar la instalacién para recibir el cable de acometida y
la base o tablero para el medidor.
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En caso de no existir lineas de suministro, que el poste se encuentre a una distancia
mayor de 50 metros, o bien si requiere un servicio trifasico de cualquier carga, es
necesario realizar una solicitud de factibilidad, la cual servira para analizar la posibilidad
de suministrar el servicio de la red actual; o bien para realizar el levantamiento del
proyecto y presupuesto de la obra que se requiera.

La contratacion para el suministro de energia eléctrica se puede realizar personalmente
0 a través del representante legal de la empresa, en las oficinas de su circunscripcion
en la CFE, previa entrega de la siguiente documentacion:

o Acta constitutiva de la empresa.

e« En el caso de que se haya requerido realizar alguna obra para proporcionar el
servicio, se encuentre concluida.

o Cumplir el importe del depdsito en garantia.

2.2.11.2. TESORERIA

Una vez que se constituyd la sociedad, y dependiendo del giro y lugar del
establecimiento, a continuacion se enuncian algunos de los tramites que se requiere,
sean cubiertos, de acuerdo con el Cédigo Financiero que establece en el Libro Primero
De Los Ingresos, sefiala que son obligaciones de los contribuyentes inscribirse ante la
autoridad fiscal en los padrones que les corresponda, por las obligaciones fiscales a su
cargo previstas en el Codigo en un plazo que no excedera de quince dias a partir de la
fecha en que se dé el hecho generador del crédito fiscal, utilizando las formas oficiales
que apruebe la Secretaria de acuerdo con el procedimiento que la misma determine
mediante reglas de caracter general.

a) IMPUESTO SOBRE NOMINAS

Estan obligadas al pago de éste impuesto, las personas fisicas y morales que, realicen
pagos en dinero por concepto de remuneracion al trabajo personal subordinado,
independientemente de la designacion que se les otorgue. Y para cubrir esta obligacion
deberan registrarse ante la tesoreria de su circunscripcion, utlizando el formato
publicado en la gaceta oficial del 7 de Agosto del 2003. (TDF-R-04)

b) LICENCIA DE USO DE SUELO

Dependiendo del uso o destino que se pretenda dar al predio donde se establecera la
sociedad, sera necesario realizar este tramite, el cual permite obtener el documento
indispensable para realizar obras o actividades para las cuales se requiere un estudio
de impacto urbano.

Los requisitos son:

- Solicitud debidamente requisitaza (original y copia simple)

- Certificado de zonificacién de usos de suelo especifico o, en su caso, certificado
de acreditacion de uso de suelo por derechos adquiridos (copia simple y original
0 copia certificada para el cotejo)
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Anteproyecto arquitectonico en el que se incluyan la plantas de distribucion y de
localizacion, cortes y fachadas (original sellado y firmado en el dictamen de
estudio de impacto urbano y copia simple)

Memoria descriptiva del anteproyecto (original sellado y rimado en el dictamen de
estudio de impacto urbano y copia simple.

Dictamen de estudio de impacto urbano (copia simple y original o copia
certificada para cotejo.

La vigencia de esta licencia es por dos afios.

c)

DICTAMEN DEL ESTUDIO DE IMPACTO URBANO

Gestidn que debe realizarse previo al tramite de la licencia de uso de suelo.

Se presentara la solicitud en original y copia simple, anexando el Estudio de Impacto
Urbano, elaborado por un perito en desarrollo urbano, que contenga lo siguiente:

d)

Descripcion detallada de la obra o actividad proyectada, que debera contener su
ubicacién; la superficie de terreno requerida; los programas de construccion, de
montaje de instalaciones y de operaciones correspondientes; el tipo de actividad,;
volimenes de produccion previstos; las inversiones necesarias y la clase y
cantidad de recursos de la ciudad que habran de requerirse, tanto en la etapa de
construccion como en la de operacion de la obra o en la del desarrollo de la
actividad (original) (incluir Certificado de Zonificacion y Constancia de
alineamiento)

La descripcion detallada de los impactos de la obra proyectada y sus
repercusiones, en relacion con los programas vigentes (original)

En caso de que los impactos a que se refiere el punto anterior muestren
resultados que incidan negativamente, las alternativas para evitar o en su caso
minimizar dicha incidencia.

La mencidn sobre la compatibilidad con otras actividades de la zona.

Estudio de imagen urbana.

El nombre, firma, domicilio y teléfono del perito en desarrollo urbano que realice
el estudio, asi como el documento oficial en que se acredite tal calidad (copia
simple y original o copia certificada para cotejo)

Responsiva conjunta del perito en desarrollo urbano y del director responsable
de obra (original)

Documento con el que se acredite la personalidad, en los casos de
representantes legales (copia simple y original o copia certificada para cotejo.

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA ESTABLECIMIENTO MERCANTIL

Esta licencia es necesaria cuando Personas Fisicas o Morales interesadas en ejercer
un giro mercantil que requiera licencia de funcionamiento para su operacion. Los
requisitos son los siguientes:

Solicitud por escrito, formato VU-EM-01. Expedicion de licencia de
funcionamiento para establecimiento mercantil.
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« Nombre o razén social y firma de los interesados o de su representante legal.
« Domicilio para oir o recibir notificaciones y documentos.

e Registro Federal de Contribuyentes.

« Nacionalidad.

« Nombre comercial o denominacion social del establecimiento mercantil.

« Ubicacion y superficie del local donde pretende establecerse el giro mercantil.
e Giro mercantil que se pretende ejercer.

« Certificado de zonificacion para uso especifico, con el que acredite que el giro
mercantil que pretende operar esta permitido en el lugar de que se trate.

« Visto bueno de seguridad y operacién expedido por un Director Responsable de
Obra si la edificacion fue construida antes de Agosto de 1993.

o Documento con el que se acredite la propiedad o posesion.

e Documento con el que se acredite que se cuenta con los cajones de
estacionamiento requerido.

e Pago de derechos
2.2.11.3. PROTECCION CIVIL

La Ley de Proteccion Civil define situacion de emergencia como: “Conjunto de
principios, normas, procedimientos, acciones y conductas incluyentes, solidarias,
participativas, y corresponsables que efectian coordinada y concertadamente la
sociedad y autoridades, que se llevan a cabo para la prevencion, mitigacion,
preparacion, auxilio, rehabilitacion, restablecimiento y reconstruccion, tendientes a
salvaguardar la integridad fisica de las personas, sus bienes y entorno frente a la
eventualidad de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

El Centro Nacional de Prevencion de Desastres, ha disefiado Planes de Proteccion
Civil, para difundir las medidas y acciones de preparaciéon sobre coémo actuar antes,
durante y después de un posible desastre, llevando a cabo:

e Simulacros.
« Proporcionando lista de utensilios necesarios en cada situacion.
e Que hacer en caso de ...

2.3. PROCESO ADMINISTRATIVO

Desde el punto de vista contable, el capital de trabajo se define como la diferencia
aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista
practico, esta representado por el capital adicional con que hay que contar para que
empiece a funcionar una empresa; hay que financiar la primera produccion antes de
recibir ingresos; entonces, debe comprarse materia prima, pagar mano de obra directa
gue la transforme, otorgar crédito en las primeras ventas y contar con cierta cantidad de
efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa. Todo esto constituira el activo
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circulante. Pero asi como hay que invertir en éstos rubros, también se puede obtener
crédito a corto plazo en conceptos como impuestos y algunos servicios y proveedores, y
esto es el llamado pasivo circulante. De aqui se origina el concepto de capital de
trabajo, es decir, el capital con el que hay que contar para empezar a trabajar.

Los flujos de efectivo son las cantidades que se usan en la evaluacién econémica.
Mientras mayores sean los flujos netos de efectivo, mejor sera la rentabilidad
economica de la empresa o del proyecto que se trate.

2.3.1. POLITICAS DE EFECTIVO Y ACTIVO CIRCULANTE

El establecimiento de politicas tiene como objetivo, evitar la insuficiencia o exceso de
efectivo y activos circulantes asi como optimizar los costos asociados mediante su
manejo y administracion.

2.3.1.1. CAJAY BANCOS

Las empresas requieren del establecimiento de politicas de efectivo que les permitan
contar con los recursos financieros necesarios para hacer frente a sus obligaciones de
corto plazo, por lo que deben tener fondos suficientes para hacer frente a los desfases
que se producen entre los ingresos y los pagos dentro de las operaciones normales de
la empresa, ya que en algunas ocasiones éstos no concurren conforme a lo
programado y, en otras, se requiere la creacion de fondos durante un cierto tiempo para
poder cumplir con pagos no constantes, como pueden ser: el pago de dividendos o de
impuesto sobre la renta.

Las politicas pueden establecerse con el fin de mantener un nivel de efectivo superior al
normal como una prevision de oportunidad, para aprovechar en un momento dado el
beneficio de emplear o invertir en condiciones favorables, como la compra a precio
reducido de un lote importante de materia prima, la compra o la obtencion de un
descuento importante por pago anticipado.

Algunas empresas requieren mantener cantidades superiores a las normalmente
necesarias en su funcién operativa, para hacer frente a una situacion de falta de
liquidez repentina que puede producirse por una baja importante de ventas, aumento en
el precio de las materias primas o por una falta de recuperacion oportuna de las
cuentas por cobrar a clientes.

Si la empresa no cuenta con una politica definida sobre el nivel de efectivo que debe
mantener, sus saldos reflejaran el resultado de las operaciones derivadas de las areas
de produccion, ventas, distribucion, entre otras.

Existen varios modelos para calcular el dinero en efectivo del que se debe disponer,
pero no se puede aplicar con mucho éxito un modelo probabilistico cuando la empresa
todavia no existe.
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El buen juicio, el conocimiento de la empresa y bases firmes de calculo de los
siguientes rubros, son necesarios para establecer una politica de efectivo adecuada:

e COBROS A CLIENTES. La cobranza a clientes debe determinarse con base en
las ventas y condiciones de pago que han sido establecidas con ellos, para lo
cual es importante conocer el comportamiento y actitud de los clientes de la
empresa respecto a las condiciones de venta pactadas.

e SALARIOS. Es recomendable que se haga sobre la base de un célculo individual
en el que se listen todos y cada uno de los puestos autorizados con su valor
correspondiente, de preferencia por area o departamento, para determinar una
cifra que cubra las necesidades futuras. De este calculo se desprenden otros
como son: las gratificaciones del seguro social, el SAR y todos los beneficios a
gue el personal tiene derecho.

o PROVEEDORES. Este concepto esta ligado con los niveles de inventario que
deben mantenerse y los ciclos de produccion que se hayan establecido, asi
como las condiciones de compra que se hayan negociado con los proveedores.
Su célculo es semejante al empleado en los cobros a clientes, con el fin de
determinar la cantidad requerida. EI monto a pagar a proveedores es calculado
con base en las ventas netas que se hayan estimado el mes anterior.

o INVERSIONES EN MAQUINARIA Y EQUIPO. Se deben prever las futuras
inversiones en maquinaria y equipo, con base en una serie de estudios,
requisitos y aprobaciones para ser consideradas.

o IMPUESTO SOBRE LA RENTA. Representa uno de los pagos importantes
que debe realizar la empresa y su célculo se determina con base en lo que
sefala la ley.

o DIVIDENDOS. La cantidad prevista para este caso debe ser de conformidad
a lo dispuesto por el propietario o por la asamblea ordinaria de accionistas.

° REPARTO DE UTILIDADES. Se calcula con base en el resultado de la
declaracion final del impuesto sobre la renta del afio anterior.

e OTROS. Deben reunirse todos los pagos pequefios a que esté obligada la
empresa en el corto plazo y destacar las partidas significativas que requieran
de una vigilancia estrecha. En Ultima instancia, se determinan los resultados de
las operaciones anteriores y se dicta la politica sobre el nivel de efectivo que
debe existir.

Pero como la cantidad de efectivo disponible en una empresa también depende del
gusto o capricho del duefio o gerente, en la “evaluacion de proyectos” se ha encontrado
practico asignar a éste rubro de 10% a 20% del monto total invertido en inventarios y
cuentas por cobrar.
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2.3.1.2. CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES.

Las cuentas por cobrar, son los créditos que la empresa concede a sus clientes. La
politica de cuentas por cobrar es un instrumento de mercadotecnia y sirve para
fomentar las ventas. La administracion de cuentas por cobrar a clientes implica
generalmente un dilema entre la liquidez y la productividad, ya que si se ofrecen
muchas facilidades para la venta de los productos, se incrementaran las ventas y
también las utilidades; pero por otra parte, se comprometen fondos en cuentas por
cobrar, que disminuyen la liquidez de la empresa.

Las politicas relativas al otorgamiento de crédito y los esfuerzos de cobro determinan el
monto de esta inversidn en relacibn con las ventas realizadas o por realizar. Es
importante conocer el comportamiento de los clientes en la liquidacion de las facturas,
asi como las politicas que la empresa fije respecto a la estrategia de venta mediante
promociones o periodos extras de crédito, que de alguna forma desplazan los
productos a bodegas de los clientes, sin que el consumidor lo haya adquirido. Esto
origina una disminucion en el flujo de fondos de los clientes, lo que perjudica su liquidez
y falta oportuna de pago de las facturas de la empresa.

Para determinar la politica mas conveniente, es necesario considerar los costos de
financiamiento, los de cobranza y los de las posibles demoras e incumplimientos. De
esta manera, la empresa evaluara cada una de las politicas posibles con respecto al
tiempo y descuentos para el pago de la mercancia, y determinara la mas conveniente,
considerando los costos adicionales de financiamiento y cobranza asociados a esas
condiciones. La empresa incurre en costos asociados con la morosidad en el pago
como son los gastos que implica el empleo de diferentes métodos para el cobro. Si la
cuenta definitivamente no se paga, la empresa tendra que cancelar en su totalidad el
importe por gasto de las cuentas malas.

Una vez elegida la politica apropiada, hay que vigilar las cuentas para asegurarse de
gue los procedimientos de cobranza funcionan como es debido, que no existe deterioro
en la contabilidad de los clientes individuales y que a cada cliente potencial se le
investiga para determinar el riesgo que se corre al otorgarle el crédito. De una u otra
forma, es necesario establecer politicas y mantenerlas congruentes con la actividad
econdmica actual.

Las cuentas por cobrar calculan cudl es la inversion necesaria como consecuencia de
vender a crédito, lo cual depende de las condiciones de crédito, o sea del periodo
promedio de tiempo en que la empresa recupera el crédito. La formula contable es la
siguiente:

$ Ventas anuales
CcC= X p.p.r.
365

Donde:
C C =Cuentas por cobrar
p.p.r. =periodo promedio de recuperacion. Por ejemplo, si el crédito a que
vende la empresa es 30-60, el p.p.r. seria 45.
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2.3.1.3. INVENTARIOS

La determinacion de las politicas de inventarios tienen como objetivo fijar el nivel éptimo
de inversidbn que debe tener una empresa. Normalmente las empresas tienen tres
diferentes categorias de inventarios que son:

. Materias primas
. Productos en proceso
. Articulos o productos terminados

Cada uno de los inventarios tiene una problematica diferente, por lo que deben
analizarse con cuidado para asi poder delimitar sus implicaciones financieras, asi como
estar pendiente de un problema comuin y basico que es el de mantener un nivel
adecuado en funcion de las ventas futuras. Mientras mas reducido sea el inventario,
mayor sera la rentabilidad de la inversién; pero si el nivel de inventario es muy reducido,
acarrea problemas de falta de existencia y, por lo tanto, de produccion y mas adelante
de ventas; que puedan afectar el volumen de éstas y generar una baja en la
rentabilidad.

Para fijar el nivel de inversion adecuado se deben analizar una serie de factores como
son: el volumen de la produccion requerida en funcion de las compras y ventas, el
mantenimiento de un inventario de seguridad por falta de suministros, la reduccion de
precios en las compras por volumen o lotes, las perspectivas de alza o baja en los
precios, el costo y el riesgo de mantenimiento de la inversion, la duracion del proceso,
el tiempo en que el proveedor surte los pedidos, el tiempo de transito, la politica de
servicio a clientes, la demanda estacional, las materias primas estacionales, entre otros
aspectos.

El inventario de materias primas sériale llamado “lote econémico” el cuél se basa en la
consideracion de que existen ciertos costos que aumentan mientras mas inventario se
tiene, como el costo de almacenamiento, seguros y obsolencia, y existen otros costos
que disminuyen en cuanto mayor es la cantidad existente en inventarios, como ocurre
con las interrupciones en produccién por falta de materia prima, los posibles descuentos
en las compras y otros. El lote econdmico encuentra el equilibrio entre los costos que
aumentan y los que disminuyen, de manera que aplicando el modelo se optimiza
econdémicamente el manejo de inventarios.

El costo tal minimo se encuentra comparando cierta cantidad de inventario, y se calcula
como:
IFU

cP

LE =
Donde:

LE = Lote econdmico. La cantidad Optima que sera adquirida cada vez que se compre
materia prima.

F = Costos fijos de colocar y recibir una orden de compra.

U = Consumo anual en unidades de materia prima (L, kg, Ton.)
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C = Costo de mantener el inventario, expresado como la tasa de rendimiento que
producird dinero en una inversion distinta a la inversion en la compra de
inventarios. Como referencia se puede usar la tasa bancaria vigente en ese
momento.

P = Precio de compra unitario.

El inventario de produccién en proceso, en el caso de las empresas de este giro, esta
en funcién de su tiempo de duracion. A lo largo del proceso productivo, la politica de
este inventario se da a partir del resultado de multiplicar el nUmero de dias de proceso
por el costo de ventas futuras.

El inventario de producto terminado debe ser suficiente como para impedir que se
incumpla con las entregas a los clientes.

Falta considerar el stock de seqguridad y las situaciones inesperadas que pudieran
surgir, ya que lo que se propone es gque haya reposicidon instantanea, consumo
constante de materia prima y un stock de seguridad aceptable.

2.3.2. CREDITO COMERCIAL Y GESTION DE COBRO A CLIENTES

El crédito comercial se refiere a la venta de bienes o servicios que no son de contado.
Las politicas referentes al otorgamiento de créditos implican encontrar un equilibrio
entre el riesgo y el rendimiento de la empresa. En el grado en que se otorguen créditos
y se amplien los plazos de cobro a clientes, se estaran inmovilizando fondos en cuentas
por cobrar y peligrara la capacidad de la empresa para liquidar sus pasivos. Esto, sin
embargo, tiene la ventaja de facilitar la venta de productos y mejorar las utilidades de la
empresa.

En toda operacion de crédito, las empresas corren el riesgo de que la promesa de pago
a un futuro no se cumpla, ya que no existe la seguridad de que se realice, ya que los
deudores mas solventes y dignos de confianza pueden dejar de pagar totalmente sus
obligaciones, en virtud de las numerosas contingencias que pueden presentarseles. De
ahi que la empresa acepte como parte de la operacion a crédito, la probabilidad de que
el cliente no cumpla con su promesa de pago.

Todas las empresas corren riesgos que pueden preverse antes de otorgar un crédito a
clientes, cuantificando y comparando la ganancia que pudiera obtenerse contra el
riesgo que se corre. Si el riesgo resulta ser mejor que la ganancia, no se realiza la
operacion. Las Politicas especificas con relacion al crédito comercial que deben
tomarse en cuenta antes y al momento de otorgar créditos se presentan en los anexos.

2.3.3. ADMINISTRACION DE PASIVOS

Las deudas de una empresa son una fuente de financiamiento que le permiten adquirir
bienes de capital, inventarios, pago de ndéminas, entre otros. Sin embargo, este
financiamiento se debe analizar cuidadosamente, ya que compromete los recursos de
la empresa a corto y largo plazo, segun sea el caso. Los pasivos generalmente se
obtienen de las siguientes fuentes:



PLANEACION, ORGANIZACION Y ASPECTOS FINANCIEROS 74
NECESARIOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA

e Proveedores (crédito comercial) o Emision de obligaciones

e« Banca « Factoraje financiero

o Crédito hipotecario o Almacenes generales de depdsito
« Crédito refaccionario o Préstamos personales

Entre los elementos que se deben analizar para la solicitud de un crédito estan:
naturaleza del crédito, si satisface las necesidades de la empresa, plazo para pagarlo,
tasa de interés que se genera, descuentos por pronto pago y tipo de bien que se
entrega en garantia.

El primer paso para una efectiva administracion de los pasivos conlleva la clasificacion
de los diversos tipos de deudas y obligaciones en grupos formados con valores
homogéneos; y se debe realizar atendiendo su mayor y menor grado de exigibilidad,
entendida como el menor o mayor plazo de que se dispone para liquidar una deuda o
una obligacion.

« Mayor grado de exigibilidad. Una deuda o una obligacién tiene mayor grado de
exigibilidad, en tanto sea menor el plazo de que se dispone para liquidarla.

e Menor grado de exigibilidad. Una deuda o una obligacion tiene menor grado de
exigibilidad, en tanto sea mayor el plazo de que se dispone para liquidarla.

En atencion a su mayor y menor grado de exigibilidad, las deudas y obligaciones que
forman el pasivo se clasifican en:

2.3.3.1. PASIVO CIRCULANTE O FLOTANTE

Este grupo estad formado por todas las deudas y obligaciones cuyo vencimiento se
ubique en un plazo menor de un afo; tales deudas y obligaciones tienen como
caracteristica principal que se encuentran en constante movimiento o rotacion.

Para eliminar las posibilidades por falta de liquidez que pudieran presentarse al ejecutar
una estimacion inadecuada, es recomendable obtener lineas de crédito superiores a los
requerimientos determinados con bases presupuestales. Por ello, este presupuesto
debe estar ligado a otros gastos que forman parte del presupuesto de operacion y de
gastos acumulados.

Las principales deudas y obligaciones que forman el pasivo circulante o flotante son:
e Cuentas por pagar a proveedores.

Generalmente representan una cantidad importante dentro del pasivo de las
empresas y su comportamiento esta ligado a las compras que la empresa
efectla, ya que por lo regular las obligaciones estan distribuidas entre muchos
proveedores, complicando su calculo individual para establecer el monto
correspondiente a este financiamiento. Si se cuenta con una politica
establecida para efectuar las compras y hacer frente a las ventas futuras; se
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puede observar que su monto responde precisamente al costo de las ventas
futuras, lo que en la practica es una forma confiable y segura para calcular su
monto.

Es importante destacar que para obtener un calculo mas exacto, debe
considerarse el costo de las materias primas, incluido en el costo de ventas. Se
toman en consideracion estrategias especiales en las compras, como pueden
ser: compras por furgon o lote en determinadas fechas del afio, o bien pagos
anticipados para obtener importantes descuentos financieros.

e Gastos de operacion e impuestos acumulados por pagar.

Estos conceptos son manejados y estimados mensualmente en las empresas
de este giro y normalmente estan ligados con otros conceptos: la provision del
impuesto sobre la renta esta relacionada con las cantidades mostradas en
resultados menos los anticipos detallados en el presupuesto del efectivo; los
intereses acumulados estan relacionados con los préstamos, por lo que es muy
conveniente que estos conceptos estén cruzados con otros, para dar al
presupuesto una mayor seguridad numeérica.

En la practica se ha visto que un criterio apropiado para éste calculo es basarse en el
valor de la tasa circulante (TC), definida como:

Activo circulante
TC=

Pasivo circulante

El valor promedio de la industria es de TC = 2.5, lo que indica que por cada 2.5
unidades monetarias invertidas en activo circulante, se puede deber o financiar una,
sin que esto afecte significativamente la posicibn econdmica de la empresa. El
promedio industrial de TC = 2.5 se aplica a empresas que ya estan funcionando, y
para la evaluacion de proyectos es aconsejable asignar una TC mayor a 3.

2.3.3.2. PASIVO FIJO O CONSOLIDADO

Este grupo esta formado por todas las deudas y obligaciones con vencimiento mayor de
un afo, contado a partir de la fecha del balance. Este concepto representa la
participacion mas importante que el financiamiento externo tiene sobre la empresa. El
presupuesto a largo plazo casi siempre no presenta problemas en su estimacion,
debido a que su monto es estable y en particular es estudiado, analizado, y planeado,
tomando en consideracion la estructura financiera que se requiere para cumplir con los
objetivos de liquidez, solvencia financiera y productividad. Las principales deudas y
obligaciones que forman el pasivo fijo o consolidado son:

o Capital social y utilidades retenidas
e Hipotecas por pagar o acreedores hipotecarios
e Documentos por pagar (a largo plazo)
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Cuando existan créditos por pagar a largo plazo, como seria el caso para cinco afos,
de los cuales se deba cubrir mensual o anualmente una parte determinada, dicha parte
debe considerarse un pasivo circulante y, el resto del crédito, un pasivo fijjo o
consolidado.

2.3.3.3. PASIVO DIFERIDO O CREDITO DIFERIDO

Este grupo lo forman todas aquellas cantidades cobradas con anticipacién, por las que
se tiene la obligacion de proporcionar un servicio, tanto en el mismo ejercicio como en
los posteriores.

Las cantidades cobradas por anticipado se deben considerar un pasivo, porque
generan la obligacion de proporcionar un servicio equivalente a la cantidad que se ha
cobrado. Los servicios cobrados por anticipado tienen como caracteristica que su valor
disminuye con el transcurso del tiempo o conforme se vayan proporcionando dichos
servicios. De los servicios cobrados por anticipado solo se considera de utilidad la parte
disminuida por el transcurso del tiempo vy, el resto, se distingue como un pasivo diferido.
No debe olvidarse que todo servicio cobrado por anticipado es convertible en utilidad al
paso del tiempo en que se vayan proporcionando tales servicios.

2.3.4. ANALISIS FINANCIERO Y PUNTO DE EQUILIBRIO

El objetivo de los métodos analiticos consiste en simplificar y reducir los datos que se
examinan en términos mas comprensibles para estar en posibilidad de interpretarlos y
hacerlos significativos.

Los métodos de andlisis financiero comprenden en esencia razones simples y razones
estandar. Asimismo, es de utilidad emplear la técnica del punto de equilibrio econémico
para conocer las diversas opciones que debe plantear la administracion de una
empresa con objeto de seleccionar la mas conveniente y decidir por qué, como y
cuando debe ejecutarse.

Para opinar con certeza sobre la situacion financiera y la productividad de un negocio,
no es suficiente analizar los datos internos. Es necesario complementar el andlisis
mediante el conocimiento del entorno donde se desenvuelve la empresa, como son: las
condiciones del mercado, localizacién de la empresa con respecto a las fuentes de
abastecimiento de materias primas, mano de obra, vias de comunicacion, condiciones
politicas tributarias, entre otros, que tienen gran influencia en la empresa.

2.3.4.1. ANALISIS DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA FINANCIERA

El andlisis de la solvencia financiera debera cubrir las necesidades relacionadas con el
ciclo financiero a corto y a largo plazo. La liquidez se refiere a la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones circulantes, es decir, las que participan en el ciclo
financiero a corto plazo. La solvencia atafie a la capacidad financiera de una empresa
para endeudarse a largo plazo y cubrir los costos inherentes. En los anexos se
muestran las razones incorporadas en las Pruebas de liquidez y Pruebas de solvencia.
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2.3.4.2. ANALISIS DE PRODUCTIVISAS DE LOS NEGOCIOS

Los accionistas generalmente desean y obtienen un rendimiento superior al que reciben
los acreedores; esto se explica por el riesgo mayor que corren los accionistas segun el
nivel de solvencia de la entidad. Por otra parte, mientras mayores sean los fondos de
los acreedores, mayores seran los rendimientos de los accionistas; esto conlleva el uso
de fondos a una tasa relativamente baja (después de impuesto sobre la renta),
ayudando a obtener mayores rendimientos para los fondos invertidos por los
accionistas, que se miden a partir de razones simples como son:

2.3.4.2.1. RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION DE LOS ACCIONISTAS

La mas importante medida sobre la productividad de los negocios es el rendimiento
sobre la inversion de los accionistas, que se obtiene de la siguiente manera:

Utilidades netas
X 100

Promedio de inversion de los accionistas

Esta razén nos indica el porcentaje de rendimiento que los accionistas alcanzan sobre
su inversion, el cual debe ser superior al rendimiento que otorgan los instrumentos de
renta fija.

2.3.4.3. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es una técnica de andlisis empleada como instrumento de
planificacion de utilidades, toma de decisiones y resolucion de problemas. Para aplicar
esta técnica es necesario conocer el comportamiento de los ingresos, costos y gastos,
separando los que son variables de los fijos o semifijos.

Los gastos y los costos fijos se generan con el paso del tiempo, aparte del volumen de
la produccion y ventas. Son llamados gastos y costos de estructura, porque son
generalmente contratados o instalados para la estructuraciéon de la empresa; como
ejemplo de estos costos y gastos pueden citarse la depreciacion en linea recta, las
rentas, los salarios que no estan en relacion directa con el volumen de produccion,
entre otros.

Por el contrario, los gastos variables se generan en razén directa de los volimenes de
operacion y ventas; como ejemplo pueden citarse la mano de obra pagada en razén de
las unidades producidas, la materia prima, los impuestos y comisiones sobre ventas,
entre otros. Otros gastos y costos que oscilan mas o menos en proporcion al volumen
de produccion y ventas son los llamados semivariables y para efectos de esta técnica
deben ser clasificados como fijos o como variables, aplicando el buen juicio y tomando
en cuenta su comportamiento al nivel del volumen de operacion.

La utilizacion de la forma lineal de analisis del punto de equilibrio puede crear
expectativas que supongan aumentar o disminuir la produccion; los costos y los
ingresos aumentaran o disminuirdan en forma proporcional, situacion que no
necesariamente tiene que comportarse de esa manera, ya que los costos variables por
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unidad no tienen que permanecer constantes aparte del numero de unidades
producidas o servicios prestados. Los costos variables por unidad pueden disminuir
dentro de ciertos limites de operaciones, pero pueden aumentar con rapidez pasado el
limite previsto.

Por tal motivo, la prediccion de las utilidades a diferentes volumenes considerando
Unicamente los estados financieros, resultan dificiles de determinar. Para ello es
necesario el calculo del punto de equilibrio que determina el momento en que la
empresa no genera ni utilidad ni pérdida, es decir, el nivel en que la contribucién
marginal cubre con exactitud los costos y gastos fijos.

2.3.5. CONCEPTOS BASICOS PARA LAS DECISIONES FINANCIERAS

Para que una empresa pueda tomar cualquier tipo de decision financiera se debe contar
en primer lugar con datos confiables que se desprenden de la contabilidad de la
organizacion; en segundo término, se debe establecer el tipo de informacién que se
necesita para poder seleccionar los datos y técnicas mas adecuadas, con la finalidad de
poder planear los objetivos de la empresa. Existen tres pasos principales para realizar
esta planeacion:

o Determinacién de los objetivos, por ejemplo, establecer el nivel de ventas; el tiempo
adecuado para recuperar créditos, entre otros.

e Seleccionar y evaluar las mejores opciones para lograr estos objetivos mediante
técnicas de analisis financiero, como puede ser la utilizacion de razones financieras.
Por ejemplo, incrementar los descuentos por pronto pago, negociar con los proveedores
un tiempo mayor de crédito, entre otros.

o Implantar estas opciones y regularlas mediante controles adecuados para verificar la
eficiencia con que se estan consiguiendo los objetivos de la empresa.

Una de las iniciativas mas importantes que debe tomar una empresa se sitla en las
decisiones de inversion, las cuales estan relacionadas con los planes de producciéon de
la empresa y partiendo del hecho que los planes de produccion de ésta se obtienen de
la demanda en el mercado de los productos o servicios, se puede afirmar que la
demanda de inversiones es derivada.

En general, la palabra inversion se refiere a la decision de invertir y al capital invertido.
Incluye el sacrificio de una satisfaccion presente y cierta, a cambio de un cierto grado
de riesgo y rendimiento a futuro. Al considerar la decision de inversion dentro de la
estructura genérica del presupuesto de capital, se reconocen tres componentes
importantes:

1. La escala de la inversion y sus efectos sobre el precio de venta de la produccion
incrementada, originada por dicha inversion.
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2. El proceso total de inversion, inicia desde el momento en que una decision de
presupuesto de capital es materializada hasta el momento en que el producto que se
incremento es consumido.

3. La estructura motivacional de las decisiones de inversion, lo cual comprende
diversos tipos de inversiones.

2.3.6. PROYECCIONES, EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA

El estudio de la proyeccioén, evaluacion financiera y econdmica es la parte final de toda
la secuencia de andlisis de la factibilidad de un proyecto.

Todo método valido para evaluar proyectos de inversion debe tomar en cuenta el valor
del dinero en el tiempo. Para determinar el valor que tiene hoy (valor presente) respecto
a una cantidad que se recibir4 en el futuro, se procedera a descontar la cantidad futura
en una tasa de interés determinada durante el nimero de periodos considerados.

La planeacion financiera es una de las claves para el éxito de una empresa, y un buen
andlisis financiero detecta la fuerza y los puntos débiles de un negocio. Es claro que
hay que esforzarse por mantener los puntos fuertes y corregir los puntos débiles antes
de que causen problemas.

En éste momento surge el problema sobre el método de andlisis que se empleara para
comprobar la rentabilidad econdmica del proyecto. Se sabe que el dinero disminuye su
valor real con el paso del tiempo. Esto implica que el método de analisis empleado,
debera timar en cuenta este cambio de valor real del dinero a través del tiempo.

2.3.6.1. TASA INTERNA DE RENDIMIENTO FINANCIERO
Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana afio

con afno se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento
generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion.

La tasa interna de rendimiento financiero, también considerada como tasa interna de
retorno, se define como la tasa de descuento, a la que el valor presente neto de todos
los flujos de efectivo de los periodos proyectados es igual a cero. Se utiliza para
establecer la tasa de rendimiento esperada de un proyecto. El método de calculo
(procedimiento) considera el factor tiempo en el valor del dinero y se aplica con base en
el flujo neto de efectivo que generara el proyecto.

Si existe una tasa interna de rendimiento, también existe una tasa externa de
rendimiento, esto se debe al supuesto de que todas las ganancias se reinvierten. Esto
no es posible, pues hay un factor limitante fisico del tamafio de la empresa. La
reinversion total, supondria un crecimiento tanto de la produccién, como fisico de la
empresa, lo cual es imposible. Esta tasa no es relevante para la evaluacion de un
proyecto, sobre todo porque es imposible predecir dénde se invertird las ganancias
futuras de la empresa.
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En la operacién practica de una empresa puede darse el caso de que exista una
pérdida en determinado periodo. En esta situacion se recomienda no usar la TIR como
método de evaluacion y, en cambio usar el valor presente neto (VPN).

El VPN es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a
la inversion inicial. Si el VPN es igual a cero, s6lo se estara ganando lo minimo fijado
como rendimiento; si el VPN es positivo, significa que se obtienen ganancias,.

El VPN se calcula adicionando la inversion inicial (representada como un flujo de fondos
negativo) al valor actual o presente de los futuros flujos de fondos. La tasa de interés,
sera la tasa interna de rendimiento del proyecto (TIR).

2.3.6.2. VALOR PRESENTE NETO Y SU COMPARACION CON LA TASA INTERNA
DE RETORNO

El valor presente neto (VPN) se define como el valor presente del flujo de ingresos (flujo
positivo) menos el valor presente del flujo de egresos (flujo negativo). Esto es, la suma
algebraica de los flujos de efectivo futuros (positivos y negativos) al valor presente,
incluyendo en esta suma el egreso inicial de la inversion. Es claro que en un proyecto
de inversion, no necesariamente existe un solo flujo negativo (inversion inicial), sino que
estos pueden presentarse en dos 0 mas periodos.

En términos generales por cualquiera de los métodos se llega a la misma conclusion,
que permite tomar la decisién de aceptar o no un proyecto. En el caso del método de
valor presente neto la incognita esta incorporada en el flujo final del proyecto a una tasa
esperada, y en el caso del método de la TIR la incognita se enfoca en el tipo de la tasa
a partir de la cual el flujo es igual a cero. De acuerdo con lo anterior si la TIR es mayor
que la tasa minima requerida para un proyecto, no se considera necesario calcular el
valor por el método del valor presente neto, ya que la decision tomada busca la
aceptacion del proyecto. Existen diferencias importantes entre los dos métodos que
deben ser reconocidos. Cuando dos inversiones propuestas son mutuamente
excluyentes, podemos seleccionar una de ellas, y los dos métodos pueden arrojar
resultados contradictorios.

Por dltimo, es importante sefialar que existe la evaluacion social de proyectos que
permite determinar si un proyecto es beneficioso o no para la economia en su conjunto;
sin embargo esta rebasa los alcances de esta guia.

2.3.7. RIESGO Y ANALISIS DE SENSIBILIDAD
2.3.7.1. RIESGO

En finanzas existe una relacion directa entre el riesgo de una inversién y los beneficios
que esta produce; de manera general, se puede decir que entre mayores sean los
beneficios mas riesgos implica la inversion. Un aspecto importante para disminuir los
riesgos es la diversificacion de inversiones; mientras mas amplia es la gama de
elecciones, se disminuye el riesgo de una en particular. Otra variable que se debe de
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considerar es el tiempo de riesgo que se desea mantener en la inversion, ya que existe
una relacion directa entre estos.

El riesgo financiero incluye la posible insolvencia y la variabilidad en las utilidades
disponibles para el propietario o los poseedores de acciones comunes de la empresa.

A medida que una empresa aumenta la porcion de pasivos, de contratos de
arrendamiento y de acciones preferentes en su estructura financiera, se aumentaran los
cargos fijos; por lo tanto, la probabilidad de que la empresa sea capaz de satisfacer
estos cargos fijos también aumentan y a medida que la empresa continle usando
apalancamiento financiero o dependencia, crece la probabilidad de insolvencia, que a la
vez puede conducir a la quiebra legal.

Por otro lado, todo negocio esta sujeto a fluctuaciones en las ventas que pueden
conducir a variaciones en las utilidades para los propietarios o accionistas.

2.3.7.2. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad permite determinar la viabilidad de un proyecto con base en
los flujos de efectivo que producira durante su vida, el presupuesto de capital que se
necesitara para llevar a cabo tal proyecto, el tiempo en que se recuperara la inversion,
ademas de establecer el riesgo que implica desarrollarlo.

En la formulacién de proyectos es frecuente encontrar que los resultados econdémicos
previsibles son dependientes de los valores asignables a las variables de los mercados
de materias primas y productos, a la eficiencia de los procesos y a otras variables de
diversa indole. En tales casos, la supeditacion de los resultados economicos previsibles
de la operacién de la empresa a valores preestablecidos de dichas variables que actlan
como parametros, da lugar a que el estudio carezca de flexibilidad, ya que no quedan
incluidos los efectos que se derivarian de cambios en los parametros y condiciones
considerados al inicio.

En general, se puede decir que los datos o parametros usados para determinar la
viabilidad técnica, econémica y financiera de una empresa, son estimados con base en
una prediccion de las condiciones futuras; por lo tanto, es deseable que el empresario
mantenga un cierto margen de escepticismo al considerar la solucién obtenida como el
punto de partida para analizar lo que sucederia si los valores cambiaran.

El analisis de sensibilidad es una de las técnicas mas empleadas para afrontar el
programa expuesto, ya que mide como los valores esperados en un modelo financiero o
de mercado, serian afectados por cambios en la base de datos para su formulacion. El
beneficio maximo de ese analisis es que provee de inmediato una medida financiera
sobre las consecuencias de posibles errores de prediccion. Asimismo, ayuda a enfocar
los puntos o variables que son mas sensibles.
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3. MARCO LEGAL EN EL QUE LA EMPRESA SE INSERTA

Los Romanos definieron la obligacion como: el vinculo juridico que nos constrifie en la
necesidad de pagar algo segun el derecho de nuestra ciudad.

Una obligacion legal es realizarse segun lineamientos y reglas. Las obligaciones son un
vinculo juridico que coloca a una 0 mas personas determinadas en la necesidad de dar,
hacer, o no hacer alguna cosa respecto de otra también determinada.

Posiblemente las obligaciones legales sean un tema que presente una situacion
especial, pues las leyes suelen interpretarse como un conjunto de restricciones al
quehacer de las empresas, en tanto su formulacién, desde los planteamientos de los
constituyentes, obedece mas a la necesidad de encauzar el delineamiento de un
proyecto, en este caso, del desarrollo econémico y social del pais.

El cédigo de comercio, la ley de impuesto sobre la renta, la ley federal del trabajo, al
igual que el resto de reglamentos ligados a las empresas prestadoras de servicios o
productivas, en sus primeros articulos presentan un conjunto de preceptos que tienen
por objeto ayudar a la creacion de un ente activo que es la empresa y, a través de ella,
constituir las bases del crecimiento econémico y social de la nacion.

3.1. FORMAS O MODALIDADES LEGALES PARA OPERAR.

La empresa se ve como un lugar formativo de los trabajadores, es el medio para
aprender o perfeccionar técnicas y procesos que permiten la elaboracion de bienes y el
otorgamiento de servicios. De conformidad con las leyes, es en la empresa donde se
encuentra el mejor apoyo de los trabajadores, pues aparte de recibir su sueldo, tienen
acceso a otros medios como la seguridad social, que se ha ido formando gracias al
concurso de las empresas, los propios trabajadores y el gobierno. Asi mismo, los
trabajadores tienen posibilidades de permanencia en el trabajo, o sea que es una fuente
de ingresos permanente y duradera y por ese conducto se les ayuda a la formacion de
su patrimonio familiar, como la vivienda. También son un sitio de superacion constante,
en especial para quien quiere dominar un mayor nimero de conocimientos. Por ello en
las empresas deben de actualizarse permanentemente los programas de capacitacion
al personal con el objeto de conocer bien lo que en ella se hace y cdmo debe llevarse a
cabo.

La empresa es también un motor activo del pais que requiere a su vez de varios
conjuntos de servicios como el agua, el drenaje, la energia eléctrica, la seguridad, las
vias de comunicacion, el transporte, los cuales deben abastecerse ininterrumpidamente
y tienen un costo por el que deben contribuir los usuarios, ciudadanos y empresas. Las
entidades mercantiles pasan a constituir, por lo tanto, el principal contribuyente al erario
del pais, siendo, por su parte, el mayor beneficiario de la infraestructura y de los
servicios. Las leyes nos ayudan a normar estos procedimientos, a la vez que nos
sugieren el rumbo a seguir para el conjunto de los actores en estos procesos que
conforman el mundo de las empresas.
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Bajo esta Optica, se presentan las leyes de mayor trascendencia para echar a andar
una empresa y para operarla exitosamente después.

Un negocio, para que exista como tal, realiza cotidianamente actos de comercio,
entendiendo estos, no como la simple compra-venta, sino como una gama infinita de
posibilidades, las cuales se encuentran establecidas en el Codigo de Comercio.

Una vez que han sido sefalados los conceptos que la legislacion mercantil considera
como actos de comercio, es conveniente conocer lo que el Cdédigo Fiscal de la
Federacion establece como actividades empresariales, las cuales, como se podra
apreciar, no difieren sustancialmente del Codigo de Comercio.

Se entendera por actividades empresariales, las siguientes:

1. Las comerciales que son las que de conformidad con las leyes federales tienen
ese caracter.

2. Las industriales, entendidas como la extraccién, conservacion o transformacion
de materias primas, acabado de productos y la elaboracion de satisfactores.

3. Las agricolas que comprenden las actividades de siembra, cultivo, cosecha y la
primera enajenacion de los productos obtenidos, que no hayan sido objeto de
transformacion industrial.

4. Las ganaderas, que son las consistentes en la cria y engorda de ganado, aves
de corral y animales, asi como la primera enajenacion de sus productos, que no hayan
sido objeto de transformacion industrial.

5. Las de pesca, que incluyen la cria, cultivo, fomento y cuidado de la reproduccion
de toda clase de especies marinas y de agua dulce, asi como la captura y extraccion de
las mismas y la primera enajenacién de esos productos, que no hayan sido objeto de
transformacion industrial.

6. Las silvicolas, que son cultivo de los bosques o montes; asi como la cria,
conservacion, restauracion, fomento y aprovechamiento de la vegetacion de los mismos
y la primera enajenacion de los mismos, que no hayan sido objeto de transformacion
industrial.

Se considera empresa para efectos fiscales a la persona fisica o0 moral que realice las
actividades antes mencionadas.

1. Los menores de edad.

2. Los mayores de edad privados de inteligencia por locura, idiotismo o imbecilidad,
aun cuando tengan intervalos ldcidos.

3. Los sordomudos que no saben leer ni escribir.

4. Los ebrios y drogadictos consuetudinarios.
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Precisado lo anterior, se puede establecer que cualquier persona fisica que legalmente
pueda obligarse a contraer responsabilidades y tener derechos puede con libertad
establecerse como empresario, es decir, crear su negocio, cumpliendo adicionalmente
con las disposiciones del Cédigo de Comercio.

En términos generales, la persona fisica tiene mayor amplitud para hacer negocios al
no tener que cumplir con toda la serie de obligaciones formales a que le obliga una
sociedad mercantil, ya que al ser su propio patron, €l mismo decide hasta donde debe o
puede comprometerse al realizar sus negociaciones; esto evidentemente sin mencionar
el aspecto fiscal que tiene importantes diferencias.

No obstante lo anterior, hay que sefialar que cuando la persona fisica se obliga, su
responsabilidad es tal que incluso puede comprometer el patrimonio familiar, ya que no
existe un minimo o maximo legal para adquirir tales obligaciones; por lo tanto, es vital
evaluar en el caso de personas fisicas el régimen de contrato matrimonial que tiene,
siendo los dos caminos legales el de sociedad conyugal y el de separacién de bienes,
mismos que tienen caracteristicas perfectamente definidas. En este supuesto cabe
hacer la aclaracion que un contrato de sociedad conyugal puede ser modificado,
previos tramites legales, a separacion de bienes, sin necesidad de romper el contrato
matrimonial.

Otro punto importante que debe definir la persona fisica empresario, es quién heredara
a su muerte el negocio. Por desgracia éste es un aspecto que con mucha frecuencia no
se cuida en México, dada la idiosincrasia del mexicano, que cree que nunca va a morir;
sin embargo, conviene conocer que en caso de muerte sin testamento, tienen derecho
a heredar por sucesion legitima los descendientes, cényuges, ascendientes, parientes
colaterales dentro del cuarto grado y la concubina; a falta de los anteriores, la
beneficencia publica; en el primer caso, es muy facil suponer que un negocio se divida
en "N" fracciones, o se venda, lo cual no necesariamente refleja la voluntad de la
persona fisica fundadora de un negocio.

Es, pues, conveniente que la persona fisica empresaria defina con claridad los
anteriores puntos para evitar situaciones no deseadas, pero sobre todo dolorosas.

3.1.1 PERSONAS MORALES

Existen varias clases de personas morales: aquéllas que estan reguladas por la Ley
General de Sociedades Mercantiles, las que prevé la Ley General de Sociedades
Cooperativas y otras mas que aparecen en el Codigo Civil para el Distrito Federal y
cada uno de los cédigos civiles de las entidades federativas.

3.1.2 SOCIEDADES MERCANTILES

De las previstas en la Ley General de Sociedades Mercantiles. En el cuadro siguiente,
se presentan sus principales caracteristicas.

Todas las sociedades a que hace mencioén dicho cuadro tienen como requisitos
generales para su constitucion los puntos sefialados en el Cuadro No. 16.
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Cuadro No. 16.

Sociedades Mercantiles

Minimo de Capital Obligaciones de los Tipo de administracion
Nombre Accionistas|Capital social] <P coon accionistas legal
tado por
Administrador tnico o
Sociedad Unicamente el pago de consejo de administracion,
P Dos $50,000.00 | Acciones elpag pudiendo ser socios o0
Andénima (S.A)) Sus acciones. ~
personas extrafas a la
sociedad.
Los socios responden
Sociedad en . de manera subsidiaria, Uno o varios
Sin L S - .
Nombre S Sin minimos . ilimitada y administradores, pudiendo
. minimos Acciones S .
Colectivo leqales legales solidariamente de las ser socios o personas
(S.N.C) 9 obligaciones de la extrafias a la sociedad.
sociedad.
Igual a la anterior y
adicionalmente a las Los socios (comanditarios)
Sociedad en Uno o L obligaciones de los :
: : Sin minimo Partes L no pueden ejercer la
Comandita varios . comanditarios que o i
. . legal sociales . : administracion de la
Simple (S.C.S.) | socios estan obligados .
- sociedad.
Unicamente al pago de
Sus aportaciones.
Sociedad de Uno o mas gerentes
Responsabilidad [No mas de Partes |Unicamente el pago de : ger '
o - $3,000.00 - . socios o extrafios a la
Limitada 50 socios sociales sus aportaciones. .
sociedad.
(S.deR.L)
Sociedad en Uno o
Comandita por : Sin minimo . Igual a sociedad en Igual a sociedad en
. varios Acciones o o
Acciones . legal comandita simple. comandita simple.
socios
(S.C.A)
Lo que
aporten los
: Procurar el .
socios, . . . Asamblea general, consejo
; : mejoramiento social y o ” :
Sociedad - donativos Por las P de administracién, consejo
. Minimo de . . econdmico de los L ) .
Cooperativa . que reciban |operaciones . . de vigilancia y demés
5 socios . asociados y repartir - .
(s.C) y sociales o2 comisiones que designe la
) sus rendimientos a
rendimientos asamblea general.
de la prorrata.
sociedad.

Las sociedades se constituyen ante notario y en la misma forma se hacen constar sus
modificaciones. La escritura constitutiva de una sociedad, debe contener:

1.

constituyan la sociedad.

S

El objeto de la sociedad.
Su razon social o denominacion.
Su duracion.
El importe del capital social.
La expresion de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes; el valor

Los nombres, nacionalidades y domicilio de las personas fisicas 0 morales que

atribuido a éstos y el criterio seguido para su valorizacion. Cuando el capital sea
variable, asi se expresara, indicandose el minimo que se fije.

El domicilio de la sociedad.
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8. La manera conforme a la cual ha de administrar la sociedad y las facultades de
los administradores.

9. El nombramiento de l0S administradores Y la designacion de los que han de llevar la
firma social.

10.La manera de ejercer la distribuciéon de las utilidades y pérdidas entre los
miembros de la sociedad.

11.El importe del fondo de reserva.

12.Los casos en que la sociedad ha de disolverse CON anticipacion.

13.Las bases para practicar la liquidacién de la sociedad y el modo de proceder a la
eleccion de los liguidadores, cuando no han sido designados con anticipacion.

Todos los requisitos anteriores y las demas reglas que se establecen en la escritura
sobre organizacion y funcionamiento de la sociedad, constituyen los estatutos de la
misma.

La propia Ley General de Sociedades Mercantiles establece con toda precision para
cada sociedad, las reglas especificas que deben acatar en relacidon con sus asambleas
ordinarias y extraordinarias de socios 0 accionistas, asi como obligaciones y
responsabilidades del consejo de administracion, administrador, comisario, entre otros.
Un aspecto a considerar es el relativo a la Extincion de las sociedades mercantiles.

3.1.3 SOCIEDADES COOPERATIVAS

Adicionalmente a las sociedades mencionadas, existen las que aparecen en la Ley
General de Sociedades Cooperativas que fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion en 1938, y que establece las reglas para la constitucion, funcionamiento y
disolucién de este tipo de sociedades, que en términos generales deben sujetarse a lo
siguiente:

Son sociedades cooperativas aquellas que retnen las siguientes condiciones:

1. Estar integradas por individuos de la clase trabajadora que aporten a la sociedad su
trabajo personal cuando se trate de cooperativas de productores; o se aprovisionen
mediante la sociedad o utilicen los servicios que ésta distribuye, cuando se trate de
cooperativas de consumidores.

2. Funcionar sobre principios de igualdad de derechos y obligaciones de sus
miembros.

3. Funcionar con un namero variable de socios nunca inferior a diez.
4. Tener capital variable y duracion indefinida.

5. Conceder a cada socio un solo voto.

6. No persequir fines de lucro.

7. Procurar el mejoramiento social y economico de sus asociados mediante la accion
conjunta de éstos en una obra colectiva.
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8. Repartir sus rendimientos a prorrata €ntre los socios en razén del tiempo trabajado
por cada uno, si se trata de cooperativas de produccion; y de acuerdo con el monto
de las operaciones realizadas con la sociedad, en las de consumo.

Sélo seran sociedades cooperativas las que funcionen de acuerdo con la ley y estén
autorizadas y registradas por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

Las sociedades cooperativas pueden adoptar los regimenes de responsabilidad limitada
0 suplementada de sus socios, debiendo expresar en su denominacion el régimen
adoptado, asi como el nimero de su registro oficial.

Para los efectos legales, la responsabilidad es suplementada cuando los socios
respondan a prorrata por las operaciones sociales, hasta por una cantidad fija,
determinada en el acta constitutiva o por acuerdo de la asamblea.

La constituciéon de las sociedades cooperativas debera hacerse mediante asamblea
general que celebren los interesados, en la cual, ademas de los generales de los
fundadores y los nombres de las personas que hayan resultado electas para integrar
por primera vez consejos y comisiones, se insertara el texto de las bases constitutivas.

3.1.4 SOCIEDADES CIVILES (S.C.)

Existe también otro tipo de sociedades que estan contempladas en el Cédigo Civil para
el Distrito Federal, en materia comun, y para toda la republica en materia federal,
publicado en el DOF el 26 de mayo de 1928 y que establece la posibilidad de crear
sociedades civiles bajo las siguientes normas:

Por un contrato de sociedad, los socios se obligan mutuamente a combinar sus
recursos o sus esfuerzos para la realizacion de un fin comun, de caracter econémico,
pero que no constituya una especulacion comercial.

La aportacién de los socios puede consistir en una cantidad de dinero u otros bienes.

El contrato de sociedad debe constar por escrito, pero basicamente en escritura publica
cuando algun socio transfiera a la sociedad bienes cuya enajenacién deba hacerse en
escritura publica.

El contrato de la sociedad debe contener:

Los nombres y apellidos de los otorgantes que son capaces de obligarse.

La razén social.

El objeto de la sociedad.

El importe del capital social y la aportacion con que cada socio debe contribuir.

hrwNE

Dicho contrato de sociedad debe inscribirse en el Registro de Sociedades Civiles para
que produzca efectos contra terceros, y sin poder modificar sino por consentimiento
unanime de los socios.
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3.2. LICENCIAS Y PERMISOS PARA INICIAR OPERACIONES

El establecimiento o constitucidon de un negocio o empresa requiere el cumplimiento de
ciertos requisitos y tramites legales ante autoridades gubernamentales, privadas y
sociales.

La creacion o formacion de una Sociedad, puede suceder después de que se han
reunido un grupo de personas y han acordado formar una sociedad para desarrollar o
explotar determinada actividad. Una vez aprobada entre los participantes o socios la
idea, se recurre a un Notario Publico para que éste asiente lo pactado y le de la forma
legal mediante la escritura, lo protocolice y tramite el registro de ella en el Registro
Publico de la Propiedad (RPP), Seccion Comercio, y asi tengan la validez necesaria.

El socio, o los socios cuando van a solicitar al notario sus servicios para elaborar su
escritura constitutiva de la sociedad, deben de proporcionar los datos personales de los
socios, y el importe de la aportacion a la sociedad de cada uno.

Respecto a la sociedad, el giro o actividad que pretenda desarrollar, si se dedicara a
importar y exportar; con relacion a la actividad, solicitar al notario que la describa en
forma amplia o extensa, para no tener que modificar la escritura cuando se quiera
ampliar o modificar la actividad; se le indicard el nhombre que se le asignara a la
sociedad, su duracion, quiénes son los representantes de la empresa, etc.

El nombre que se va a asignar a la sociedad, debe ser nuevo, porque cuando se solicite
la autorizacion; si hay alguna con el mismo nombre que se pretende, la rechazara la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), por lo que se recomienda que en la solicitud
se relacionen varios nombres para ver cual de los propuestos queda, l6gicamente éstos
los proporcionan los socios al notario cuando éste solicita el permiso en la SRE, esto es
con la finalidad de que se prolongue el tiempo para su autorizacion.

A continuacién se enumeran algunas de las dependencias a las que debera acudirse y
los tramites que deben realizarse:

1. Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) (en el caso de sociedades)

La SRE, por medio de la Direccién General de Permisos, articulo 27 constitucional,
autoriza la constitucion de una sociedad. Aqui la SRE resuelve si la denominacién o
razén social no esta registrada con anterioridad y autoriza la determinacién del
objeto social.

2. Notario Publico/Registro Publico de Comercio (en el caso de sociedades)
La constitucién de la sociedad se formaliza mediante un contrato social denominado
escritura constitutiva, que establece los requisitos y reglas a partir de las cuales

habra de funcionar la sociedad. Entre otras cosas contienen:

1. Datos generales de los socios.
2. Objeto social.



MARCO LEGAL EN EL QUE LA EMPRESA SE INSERTA 89

. Denominacién o razén social.
. Duracién de la sociedad.

. Importe del capital social.

. Domicilio social.

. Organo de administracion.

. Vigilancia.

. Bases para la liquidacion.
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3. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Dentro del mes siguiente a:
- Su constitucioén, las sociedades (personas morales).

- Haber realizado situaciones juridicas que de hecho den lugar a presentacion de
declaraciones periodicas (apertura), las personas fisicas con actividades
empresariales y las personas morales residentes en el extranjero deben solicitar
su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (forma HRFC-1, en original y cinco copias), donde
reciben una clave que les identifica en lo subsecuente ante la autoridad fiscal.
También la SHCP mantiene el Padron de Proveedores de la Administracion
Plblica Federal, al que deben registrarse las empresas o0 personas que deseen
efectuar transacciones comerciales con las diferentes dependencias de la
administracion publica.

4. Secretaria de Salud

Las actividades relacionadas con la salud humana requieren obtener, en un plazo
no mayor de 30 dias, de la secretaria de salud 0 de los gobiernos estatales, una
autorizacion que podré tener la forma de: Licencia Sanitaria, Permiso Sanitario, Registro
Sanitario, Tarjetas de Control Sanitario. ESta licencia tiene por lo general una vigencia de
dos afios y debe revalidarse 30 dias antes de su vencimiento.

5. Instituto Mexicano del Seguro Social

El patrén (la empresa o persona fisica con actividades empresariales) y los
trabajadores deben inscribirse en el vss), dentro de un plazo no mayor de cinco
dias de iniciadas las actividades. Al patrn se le clasificara de acuerdo con el
Reglamento de Clasificacion de Empresas y denominacion del Grado de Riesgo
del Seguro del Trabajo, base para fijar las cuotas que debera cubrir.

6. Institucion Bancaria

En el banco seleccionado se abre la cuenta de cheques y se recurre a solicitar
financiamiento, se paga todo tipo de impuestos (al igual que servicios tales como
electricidad, teléfonos y gas entre otros) y se presentan declaraciones, aun
cuando no originen pago.
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De igual manera, el patrén y los trabajadores deben inscribirse ante el Sistema
de Ahorro para el Retiro (subcuentas IMSS e Infonavit, forma SAR-01-1, SAR-01-
2, SAR-04-1 o sus equivalentes en medios magnéticos). En el banco, mas
adelante se depositaran en forma bimestral las aportaciones correspondientes.

7. Sistema de Informacion Empresarial Mexicano

De acuerdo con la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, todas las tiendas,
comercios, fabricas, talleres o negocios deben registrarse en el SIEM con lo cual
tendran la oportunidad de aumentar sus ventas, acceder a informacion de
proveedores y clientes potenciales, obtener informacion sobre los programas de
apoyo a empresas y conocer sobre las licitaciones y programas de compras del
gobierno.

8. Coparmex

En forma opcional, el patron puede inscribirse en la Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana (Coparmex).

9. Sindicato

Aun cuando no existe obligacion legal de afiliar a los trabajadores ante algun
sindicato, los trabajadores pueden constituirse en sindicato cuando se conjunten
mas de veinte trabajadores en activo. En la practica los diferentes sindicatos,
reconocidos por las autoridades del trabajo en el ambito federal o local, buscan
forzar la contratacion colectiva de los trabajadores y su respectiva afiliacion, por
lo que es conveniente entablar platicas con alguna central obrera antes de
constituirse, y asi no tener que negociar bajo presion.

10.Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

Al iniciar operaciones y posteriormente cada afio, se debe dar aviso de
manifestacion estadistica ante la Direccion General de Estadistica, dependiente
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI).

11.Secretaria de Economia

La SE debe verificar y autorizar todos los instrumentos de medidas y pesas que
se usen como base u objeto de alguna transaccién comercial. Reglamenta y
registra las Normas oOficiales Mexicanas (NOM) quée son obligatorias para ciertos productos
(instrumentos de medicién y prueba, ropa y calzado, salud, contaminantes, entre
otros). También existen normas opcionales, cuya adopcion permite la
autorizacion para el uso del sello oficial de garantia, siempre y cuando se
cumplan con las especificaciones de un sistema de control de calidad. Asimismo
puede emitir, a peticion y segun previa comprobacién, un certificado oficial de
calidad. La SE estipula y controla los registros de las marcas, nombres
comerciales, patentes y otras formas de propiedad industrial.
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Cuando la empresa tiene accionistas o socios extranjeros se deberd inscribir en
el Registro Nacional de Inversion Extranjera que se lleva en la SE. Por ultimo, se
recomienda visitar el sitio web de esta secretaria (www.siem.gob.mx) porque en ella
se localizan muy diversos programas de apoyo para las empresas que radican en
el pais.

12.Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca

Las empresas que emitan a la atmadsfera olores, gases, o particulas sélidas o
liguidas deben solicitar una licencia de funcionamiento expedida por esta
secretaria (SEMARNAP). Estas emisiones deberan sujetarse a los parametros
méaximos permitidos por la ley.

13. Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Todos los negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y Normas Relativas.

14.Comisién Nacional del Agua

En caso de no estar conectado a alguna red de agua potable y alcantarillado se
debe solicitar permiso ante la Comision Nacional del Agua para obtener derechos
de extraccién de agua del subsuelo, y de igual manera se deben registrar las
descargas. En ambos casos se origina el pago de derechos.

15. Otras autorizaciones

Como las relativas a la Comision Federal de Competencia, Comision Federal de
Electricidad, Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, entre otras.

De manera complementaria se sugiere consultar la seccion de tramites
obligatorios que presenta el subsistema primer contacto en el sitio web
(www.siem.gob.mx)

3.3. FRANQUICIAS, PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

3.3.1 FRANQUICIAS

Se dice que una franquicia existe cuando la licencia de uso de una marca es utilizada
para transmitir conocimientos técnicos o proporcionar asistencia técnica, con el fin de
gue la persona a quien se le conceda pueda producir, vender bienes o prestar servicios
de manera uniforme y con los métodos operativos, comerciales y administrativos
establecidos por el titular de la marca tendientes a mantener la calidad, prestigio o
imagen de los productos o servicios a los que ésta distingue.

A la persona que adquiere, via contrato, el derecho de comercializar un bien o servicio,
dentro de un mercado exclusivo, utilizando los beneficios que le ofrece una marca y el
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apoyo que recibe en la capacitacion y el manejo del negocio se le llama franquicitario, el
cual se obliga a:

e Pagar al franquiciante casi siempre un pago inicial (cuota inicial de franquicia),
ademas de regalias periodicas y otros pagos.

« Ser el responsable de la instalacion, operacion y administracion de la franquicia
de acuerdo con las normas dictadas por el franquiciante.

o Paga todos los costos de la instalacion y gastos de operacion y administracion
de la franquicia, ademas de ser el responsable para la contratacion y
administracion de los recursos humanos necesarios.

Por su parte el franquiciante es aquél que posee una determinada marca y tecnologia
(Know-how) de comercializacion de un bien o servicio, cediendo, via un contrato, los
derechos de transferencias o uso de las marcas y la tecnologia aportando a su vez, de
asistencia técnica, organizativa, gerencial y administrativa al negocio del franquicitario.
El franquiciante se obliga a:

o Desarrollar y probar en la practica el concepto de negocio y la tecnologia que
envuelve y concede a la franquicia, autorizando al franquicitario para hacer uso
de esta tecnologia, al igual que la implantacién, administracion y operacion de un
negocio que funcionara conforme a su concepto.

o Establecer los métodos y procedimientos que dirigirdn el funcionamiento de la
franquicia.

o Reclutar, seleccionar y entrenar al franquicitario respecto a la mejor técnica y
rigor.

« Mantener un equipo dedicado al constante desarrollo y perfeccionamiento del
producto, servicio y técnica de actuacion y gestion que permita a los
franquicitarios elevar el nivel de desempefio de las respectivas franquicias.

e Supervisar constantemente la red constituida por sus franquicias, para prevenir
que cualquier actitud u omisién que afecte la imagen de la marca y perjudique
con seriedad a cualquiera de los integrantes de la red.

En el caso mexicano, existe la Asociacion Mexicana de Franquicias (AMF), en la que
para ser socio es necesario llenar y entregar la solicitud de afiliacion con todos sus
datos.

Una vez sometida a la consideracion del comité de afiliacion y previa investigacion de
campo, de ser aprobada la solicitud de inscripcion, se comunicara en cinco dias habiles,
con el objeto de que oportunamente se cubra la membresia anual (12 meses)
correspondiente.

Papeleria complementaria a la solicitud:

1. Breve curriculum de la empresa que otorga franquicias o empresa duefia de la
marca.

Breve curriculum del gerente o director de franquicias.

Copia del contrato de franquicia.

Directorios de franquicitarios incluyendo direccion, teléfonos y nombre.

Hwn
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Acta constitutiva de la empresa que otorga franquicias.

Indices de los manuales que sustentan su tecnologia (Know-how) o del programa
de capacitacion.

Caodigo de ética debidamente firmado y fechado.

En caso de que el registro de marcas o el contrato de franquicia ante la
Secretaria de Economia esté en tramite deberan presentar la solicitud de registro
debidamente sellada.

9. Circular de oferta de franquicia (COF)

5.
6.

© N

3.3.2 PATENTES

Las modalidades de propiedad industrial existentes en México efectian su proteccion
por medio de: otorgamiento de patentes de invencion; registro de modelos de utilidad;
registro de modelos industriales; registro de marcas; registro de avisos comerciales;
publicacion de nombres comerciales; y declaracion de proteccion de denominaciones
de origen.

La propiedad industrial esta legislada por el sistema de propiedad industrial, el cual esta
conformado por un conjunto de leyes, reglamentos, decretos y ordenamientos
administrativos que la autoridad en la materia (Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, IMPI) aplica con el propdsito de proteger las invenciones e innovaciones, asi
como las indicaciones comerciales, por medio de patentes, registros de modelos de
utiidad y disefios industriales (dibujos y modelos), registro de marcas y avisos
comerciales y publicaciones de nombres comerciales, incluidas las denominaciones de
origen.

La patente es un privilegio de exclusividad, que otorga el Estado a un inventor o a su
causahabiente (titular secundario), para que por un periodo determinado, explote su
invento en su provecho, por si, o por otros con su consentimiento.

En México, la vigencia de una patente es de 20 afios improrrogables contados a partir
de la fecha de presentacion de la solicitud de patente, siempre y cuando el titular
cumpla con el pago de las tasas de mantenimiento anuales.

El titular de una patente puede ser una o varias personas nacionales o extranjeras,
fisicas o morales, combinadas de la manera que se especifique en la solicitud, en el
porcentaje ahi mencionado, sus derechos se pueden transferir por actos entre vivos o
por via sucesoria, pudiendo: rentarse, licenciarse, venderse, permutarse o heredarse.
Es obligacion del titular de una patente explotar la innovaciéon descrita en la misma, ya
sea por si mismo o por otros con su consentimiento, dentro del término de tres afos
contados a partir de su concesion o de cuatro afios contados a partir de la presentacion
de la solicitud de patente correspondiente.

La Unica consecuencia de no explotar la patente dentro del término mencionado, es que
la misma quedara sujeta al otorgamiento de licencias obligatorias a cualquier tercero
que las solicite, previa comprobacion de su capacidad técnica y econdmica para llevar a
cabo la explotacion.
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Sin embargo, no procederd la concesion de una licencia obligatoria si los productos
patentados u obtenidos por el proceso de patente son importados a México a escala
comercial o si existieran razones técnicas o econdémicas que justifiquen la falta de
explotacion.

Es también obligacion del titular de una patente el mantener su vigencia mediante el
pago de un derecho anual de mantenimiento, durante el tiempo total de la vigencia de la
patente.

El titular de una patente tiene el derecho de perseguir a los infractores de la misma,
explotar en exclusiva la invencién protegida por la misma, ya sea por si mismo o por
otros con su consentimiento.

La patente soOlo podra hacerse valer en los paises en los que se haya presentado y
concedido.

Para que una invencién sea patentable, es necesario que el invento sea nuevo,
resultado de una actividad inventiva y susceptible de aplicacién industrial.

De acuerdo con la Ley de Proteccion Industrial no son patentables, por no ser
invenciones:

e Los principios tedricos o cientificos.

e Los descubrimientos que consistan en dar a conocer o revelar algo que ya exista
en la naturaleza, aun cuando con anterioridad fuese desconocido para el
hombre.

e Los esquemas, planes, reglas y métodos para realizar actos mentales, juegos o
negocios y los métodos matematicos.

o Los programas de computacion.
o Las formas de presentacion de informacion.
e Las creaciones estéticas y las obras artisticas o literarias.

o Los métodos de tratamiento quirurgico, terapéutico o de diagndstico aplicables al
cuerpo humano y los relativos a animales.

e La yuxtaposicion de invenciones conocidas o mezclas de productos conocidos,
su variacion de forma, dimensiones o materiales.

« No son patentables, por excepcién, los procesos esencialmente biolégicos para
la obtencidén o reproduccion de plantas, animales, o sus variedades, incluyendo
los procesos genéticos o relativos a material capaz de conducir su propia
duplicacién, por si mismo o por cualquier otra manera indirecta, cuando
consistan simplemente en seleccionar o aislar material biolégico disponible y
dejarlo que actue en condiciones naturales.

o Las especies vegetales, y las especies y razas animales.
o El material biologico tal como se encuentra en la naturaleza.
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« El material genético.
o Las invenciones referentes a la materia viva que compone el cuerpo humano.

Por otra parte, son patentables las invenciones siguientes:

e Las variedades vegetales.

e Las invenciones relacionadas con microorganismos, como las que se realicen
usandolos; las que se apliquen a ellos o las que resulten en los mismos.

e Los procesos biotecnolégicos de obtencién de farmoquimicos, medicamentos,
bebidas y alimentos para consumo animal o humano, fertilizantes, plaguicidas,
herbicidas, fungicidas o productos con actividad bioldgica.

e La titularidad de las invenciones de los trabajadores le corresponden a las
empresas que los contrataron para realizar trabajos relacionados con las
invenciones.

e Si la invencion no esta relacionada con los trabajos para los que fue contratado
el empleado, la patente le corresponderia al trabajador, quien podria otorgar a la
empresa que lo contratd el derecho del tanto o de preferencia en igualdad de
circunstancias, para la adquisicion de su invento.

No obstante que por ley las invenciones de los trabajadores pertenecen a las empresas
que los contrataron, lo que normalmente hacen las empresas es agregar en el contrato
laboral, una clausula en la que se establece que los derechos intelectuales que se
deriven de lo que el trabajador realice en la empresa sean concedidos a la misma.

3.3.3 MARCAS.

Una marca es un nombre, término, simbolo, disefio o cualquier signo visible o bien una
combinacion de ellos que sirva para distinguir un producto o un servicio de otros de su
misma clase o especie. Existen cuatro tipos de marcas:

1. Nominativas. Son las marcas que permiten identificar un producto y su origen
mediante una palabra o un conjunto de palabras. Su importancia radica en que se debe
distinguir fonéticamente, es decir, deberan ser lo suficientemente distintivas para
diferenciar los productos o servicios en el mercado de aquellos de su misma especie o
clase. Los nombres propios de las personas fisicas pueden registrarse como marca,
siempre que no se confundan con una marca registrada o un nombre comercial
publicado.

2. Innominadas. Son figuras que cumplen con la funcién de una marca. Este tipo de
marca puede reconocerse visualmente pero no fonéticamente. Su peculiaridad consiste
en ser simbolos, disefios, logotipos o cualquier elemento figurativo que sea distintivo.

3. Mixtas. Son marcas que combinan palabras con elementos figurativos que muestran
a la marca como un solo elemento o como un conjunto distintivo.
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4. Tridimensional. Son las marcas que protegen los envoltorios, empaques, envases, la
forma o la presentacion de los productos en si mismos, si €stos resultan distintivos de
otros de su misma especie o clase.

Dentro del régimen administrativo de los signos distintivos existen también las
siguientes figuras de proteccion:

1. Marca colectiva. Se puede registrar como marca colectiva cualquier signo distintivo
que las asociaciones o sociedades de productores, fabricantes, comerciantes o
prestadores de servicio legalmente constituidos, soliciten para distinguir en el mercado
los productos o servicios de sus miembros respecto de los productos o servicios de
terceros que no formen parte de esas asociaciones o sociedades.

2. Nombre comercial. Es cualquier denominacién que sirve para distinguir una empresa
o establecimiento industrial, comercial o de servicios, dentro de la zona geografica
donde se encuentra establecida su clientela efectiva. Tanto el nombre comercial como
el derecho a su uso exclusivo estaran protegidos sin necesidad de registro. No
obstante, quien esté utilizando un nombre comercial puede solicitar al instituto la
publicacion del mismo en la gaceta, lo establecera la presuncion de la buena fe en la
adopcién y uso del nombre comercial.

3. Aviso comercial. Se pueden registrar como aviso comercial las frases u oraciones
que sirvan para anunciar al publico productos o servicios, establecimientos o
negociaciones comerciales, industriales o de servicios, para que el publico consumidor
los distinga con facilidad.

El registro de una marca es necesario o conveniente debido a que el Estado le otorga el
derecho exclusivo de su uso en la republica mexicana. Aunque no es obligatorio el
registro para comercializar productos ni prestar servicios y los derechos sobre la marca
se inician con su uso, si es recomendable, ya que se puede evitar la copia o imitacion y
el aprovechamiento de su reputacion comercial, asi como ejercer las acciones legales
oportunas contra quien haga un uso no autorizado por el titular del registro.

La ostentacion de la leyenda "marca registrada”, las siglas M.R., s6lo podréa realizarse
en el caso de los productos o servicios para los que la marca se encuentre registrada.

No pueden registrarse como marcas las siguientes palabras o figuras:

Denominaciones, figuras o formas tridimensionales animadas o cambiantes, que se
expresan de manera dindmica;

Los nombres técnicos o de uso comun de los productos o servicios que pretenden
ampararse con la marca y las palabras que en el lenguaje corriente o en las practicas
comerciales se hayan convertido en la designacién usual o genérica de los mismos;

Las formas tridimensionales de dominio publico, las de uso comun, las que carezcan de
originalidad, la forma usual y corriente de los productos o la impuesta por su naturaleza
o funcién industrial;
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e Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales que sean descriptivas de los
productos o servicios que se quieran proteger, incluyéndose las palabras descriptivas
o indicativas que en el comercio sirvan para designar la especie, calidad, cantidad,
composiciéon, destino, valor, lugar de origen de los productos o la época de
produccion;

« Las letras, digitos y colores aislados, a menos que estén combinados o acompafados
de otros signos, disefios o denominaciones que les den un caracter distintivo;

 La traduccioén a otros idiomas o la variacion ortografica de palabras no registrables;

e La reproduccion o imitacién de: escudos, banderas o emblemas de cualquier pais,
estado, municipio o divisiones politicas equivalentes; denominaciones, siglas,
simbolos 0 emblemas de organizaciones internacionales, gubernamentales o no
gubernamentales o de cualquier otra organizacion reconocida oficialmente, asi como
la designacion verbal de los mismos; signos o sellos oficiales de control y garantia
adoptados por un Estado, salvo consentimiento de la autoridad competente; monedas,
billetes de banco, monedas conmemorativas o cualquier otro medio oficial de pago
nacional o extranjero, y nombres o0 representacion grafica de condecoraciones
medallas u otros premios obtenidos en exposiciones, ferias, congresos y eventos
culturales o deportivos reconocidos oficialmente.

e Las denominaciones geograficas, mapas, gentilicios, nombres y adjetivos que
indiquen la procedencia geografica de los productos o servicios y puedan originar
error o confusion en cuanto a su procedencia.

« Denominaciones de poblaciones o lugares que se caracterizan por la fabricacion de
ciertos productos, cuando sean los que se quieren amparar con la marca.

« Nombres, seudonimos, firmas y retratos de personas sin su consentimiento.

 Los titulos de obras literarias, artisticas o cientificas, de publicaciones y difusiones
periddicas, los personajes de ficcibn, personajes humanos de caracterizacion,
nombres artisticos sin autorizacién expresa de los titulares de esos derechos.

« Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales susceptibles de inducir a error
sobre la naturaleza, componentes o cualidades de los productos o servicios.

« Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales, iguales o semejantes a una
marca notoriamente conocida en México.

« Marcas idénticas o semejantes en grado de confusién a otra registrada o solicitada
con anterioridad para los mismos o similares productos o servicios.

« Marcas idénticas o semejantes en grado de confusién a un nombre comercial aplicado
a una empresa o establecimiento dedicados a la elaboracion o venta de los productos
0 prestacion de servicios que se pretendan amparar con la marca, si el nombre
comercial ha sido usado con anterioridad a la fecha de solicitud del registro de la
marca o la de su uso declarado. El registro de una marca implica el cumplimiento de
una serie de requisitos basicos.

3.3.4 DERECHOS DE AUTOR

La propiedad industrial es una de las partes que conforman la propiedad intelectual; la
otra es la de propiedad autoral, conocida como derechos de autor. En México las
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instituciones gubernamentales encargadas de administrar el sistema son: el IMPI y la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), por medio del Instituto Nacional del Derecho de
Autor.

La propiedad intelectual se refiere al conjunto de derechos patrimoniales de caracter
exclusivo que otorga el Estado por un tiempo determinado, a las personas fisicas o
morales que llevan a cabo la realizacion de creaciones artisticas o que realizan
invenciones o innovaciones y quienes adoptan indicaciones comerciales, pudiendo ser
éstos, productos y creaciones objetos de comercio.

Este derecho confiere al titular del mismo la facultad de excluir a otros del uso o
explotacion comercial del mismo si no cuentan con su autorizacion. La proteccion en
nuestro pais solo es valida en el territorio nacional; su duracion depende de la figura
juridica para la cual se solicita su proteccion.

Si se quiere proteger derechos de autor (obras artisticas, literarias, musicales,
esculturales, graficas y programas de computacion), se debera dirigir al Instituto
Nacional del Derecho de Autor, dependiente de la SEP.

Las solicitudes pueden ser presentadas directamente por el interesado o por medio de
un representante legal. Es conveniente que antes de presentar la solicitud
correspondiente, gestione una busqueda de anterioridades, con el propésito de verificar
en la base de datos de marcas si existen antecedentes similares o en grado de
confusién al signo que pretende registrar. Esto le permitird ahorrar gastos y tener mayor
seguridad de que su solicitud proceda.

3.4. CONSULTORIA LEGAL.

Una vez que se ha estudiado la factibilidad de establecer una empresa, el empresario
tiene que dimensionar los requerimientos en tipo y volumen de los aspectos legales que
debe contemplar. Esta es una cuestion que el duefio potencial no debe de hacer por si
mismo, sino bajo el asesoramiento legal de un abogado y de un contador.

La experiencia demuestra que en muchos casos, por desgracia, un gran numero de
empresarios no presta la atencion debida a esta situacién y, debido a ello, toman
decisiones relativas a la estructura legal de la firma sin detenerse a considerar las
ventajas y desventajas de cada estructura legal.

Encontrar al abogado correcto es una tarea critica. Busque cualidades como la
honradez, la experiencia y la disponibilidad. Siga buscando hasta que encuentre un
abogado en quien pueda confiar, y sentirse a gusto y relajado.

Escoja un abogado que tenga el tiempo y la disposicién de sentarse a hablar y discutir
un problema legal por teléfono cuando usted lo necesite. Si llama a su abogado varias
veces, solo para que le contesten que le regresara la llamada después de varios dias o
semanas, busque otro que aprecie su negocio y que tenga el tiempo para hacer justicia
a sus necesidades. Un buen abogado le dira si sus necesidades estan fuera de su linea
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principal de practica y le recomendara a otro que pueda hacer un trabajo mejor para
usted, antes que hacerle perder su tiempo y dinero en llamadas telefénicas.

La disponibilidad esta estrechamente relacionada con la confiabilidad. Asegurese de
gue su abogado pueda ayudarlo en sus problemas. Los abogados estan vendiendo un
servicio, al igual que usted y otros propietarios de negocios. Si no pudiera proveer su
servicio a tiempo y en buen orden, a un precio consistente con su valor real, encuentre
uno que si lo haga.

Hay que entender el plan de honorarios del abogado, ya que ésta es el area mas dificil
de entender entre clientes y asesores legales; o mejor es definir los acuerdos por
escrito. Si se obtener un excelente consejo legal, se tiene que estar preparado para
pagar satisfactoriamente por él. Una vez que se ha establecido una relacion firme con
un buen abogado, se habra encontrado un apoyo humano invaluable.

La pequefia empresa existe en un ambiente que se encuentra regido por las leyes. A
diario el pequefio negocio tiene que ver con actividades que estan reguladas por la ley.
Si el pequeiio negociante intenta triunfar, debe conocer tanto sus derechos como sus
responsabilidades ante la ley.

3.4.1 CONTRATOS

Casi a diario el pequefio negociante tiene que ver con alguna forma de contrato, escrito
o verbal. Ejemplos de contratos escritos serian: arriendos, deudas, garantias y
contratos de ventas a plazos, partiendo de que el pequefio negocio continuamente
establece contratos, debe saber lo que se requiere para que el contrato sea valido y
exigible. El negociante debe también estar consciente de sus derechos, en caso de que
la otra parte no cumpla los términos del contrato.

Para que un contrato sea valido y exigible en cualquier lugar, debe cumplir entre otros
con los requerimientos de capacidad legal de las partes, retribucion de ambas partes,
objetivo legal, acuerdo mutuo y formato legal.

3.5. CONTRATACION DE SEGUROS

El surgimiento de un negocio, es la materializaciéon de una idea concebida para la
generacion de recursos y empleos, entre otros factores. La mayor parte de las veces,
los participantes de esta aventura invierten 0 comprometen su patrimonio e inician una
etapa de crecimiento y consolidacion con la idea firme de permanecer en un mercado
de creciente competencia.

Los empresarios en la mayoria de los casos enfocan su atencién a actividades
especificas dentro del desarrollo de los negocios, ya sea por su formacion profesional o
por intereses muy definidos de la propia empresa. A raiz de ello, algunos aspectos de
gran importancia reciben una atencion de menor calidad o bien son delegados sin tener
una vision clara de su valor relativo en el proceso de desarrollo de la empresa. Uno de
estos aspectos, es el de los seguros y fianzas; factor fundamental en la permanencia
del negocio.
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La contratacion de un programa de seguros, por si misma, no garantiza en ningdn
momento la cobertura adecuada para el negocio especifico de que se trate,
produciéndose en un gran numero de casos deficiencias de cobertura, puesto que al
producirse el siniestro pueden acarrear pérdidas considerables a los negocios.

Aun cuando en nuestro pais, la obligatoriedad de contratar seguros es inexistente, los
contratos de seguros se encuentran regidos por una serie de leyes y cbédigos que se
presentan en el Marco legal del seguro en México.

3.5.1 DIFERENCIAS COMPARATIVAS ENTRE SEGUROS Y FIANZAS

Ambos contratos son de proteccion; sin embargo, con cierta frecuencia se confunde
dicha proteccion y la consecuencia es la falta de cobertura para tal o cual riesgo. A
continuacion se hace una descripcion de las principales diferencias existentes entre uno
y otro contrato, definiendo a la vez con brevedad al seguro y a la fianza:

e Seguro. Es un mecanismo social que agrupa los riesgos inciertos de los individuos,
para convertirlos en una certeza y de esta forma, mediante la aportacion de
pequefias cantidades, previamente determinadas por los miembros de una
colectividad, se crea un fondo para hacer frente a las grandes pérdidas de pocos.

e Fianza. Es un contrato por medio del cual se garantiza la obligacién contraida por
una persona ante otra, mediante un contrato.

Cuadro No. 17. Criterios de analisis entre el seguro y la fianza.

| Criterio de andlisis | El seguro | La fianza |

Contrato bipartita, es decir,
Tipo de contrato entre asegurado y
aseguradora.

Contrato tripartita; intervienen el fiado, el
beneficiario y el fiador.

Se cancela cuando se extingue y
comprueba la obligacion garantizada
(excepto en fidelidad y fianzas con
vigencia cerrada).
Recuperacion por | Generalmente no se recupera |pagada, se recupera lo pagado mediante
parte de la compafiia | lo pagado por un siniestro. el fiado y obligados solidarios.
La afianzadora puede convenir ante el
beneficiario y cumplir la obligacion a
pagar.

Se puede cancelar en
Cancelacion cualquier momento o al
concluir el periodo pagado.

Forma de pago de la | El siniestro es pagado, por lo
reclamacion general, en dinero.

Ampara dafios ajenos a la

voluntad del asegurado. Es un Cubre obligaciones contraidas o

Cobertura o asumidas voluntariamente.
contrato principal que X
. X o Es un contrato accesorio.
indemniza dafios.
El siniestro ocurre por causa . N
Causas del b El cumplimiento o exigibilidad de la

accidental, no por accién

incumplimiento fianza obedece a una accion voluntaria.

voluntaria.
Prima Sino se cubre, se cancelala | No puede ser cancelada por falta de
proteccion. pago, la obligacion persiste.

3.5.2
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3.5.3 SEGUROS DE DANOS

En el cuadro anexo se hara una descripcidbn esquematica de aquellos seguros
disponibles de mayor uso en el mercado asegurador mexicano.

Cuadro No. 18.

Seguros disponibles de mayor uso en el mercado asegurador mexicano.

Ramo de
seguro

Subramo

Bienes asegurables

Incendio

Dafos materiales

Dafios consecuenciales

Edificios

Maquinaria y equipo

Mobiliario

Existencias

Instalaciones, entre otros.

Interrupcién de actividades comerciales
Pérdida de rentas

Pérdida de utilidades, salarios y gastos fijos
Ganancias brutas

Contingente

Ramos
técnicos

(Montaje

Obras Civiles

Rotura de maquinaria

Calderas

Equipo electronico

Equipo de contratistas

Toda clase de maquinaria

Plantas industriales

Ampliacion de plantas

Todo tipo de edificios

Carreteras, puertos, entre otros.
Presas, aeropuertos, entre otros.
Motores, gruas, tomos, subestaciones, bombas
turbogeneradores, prensas, entre otros.
Ganancias brutas

Calderas

Recipientes sujetos a presion
Computadoras, impresoras

Equipo de rayos X

Télefax

Centrales telefonicas

Instalaciones de radio y TV, etcétera.
Gruas

Palas mecanicas

Trascavos, entre otro

Diversos

Robo

Efectivo y valores
Cristales

Anuncios luminosos

Multiple empresarial
Multiple familiar

Contenidos

Dinero en efectivo

Valores negociables

Toda clase de cristales de espesor mayor aj
4 mm

Toda clase de anuncios y rétulos

Bienes que integren el patrimonio empresarial
Mercancias en general

Bienes que integren el patrimonio familiar
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Ramo de Subramo Bienes asegurables
seguro
Transporte de carga o Todo tipo de bienes durante su transporte
e Aviones particulares, comerciales VI
Aviacion gubernamentales
Maritimo y e Responsabilidad civil
transportes |Casco de o Embarcaciones de placer, pesqueras, carga,
embarcaciones petr()leras, entre otros.
e Responsabilidad civil
Responsa- [Responsabilidad civil o Darios a terceros en sus bienes
bilidad civil o Darfos a terceros en sus personas
general
Automoviles y camiones e Automoviles residentes
Vil e Automoviles turistas
Autom_ow esy e Camiones
camiones e Motocicletas

La determinacion adecuada de las sumas aseguradas, segun las cuales quedaran
cubiertos los bienes motivo del seguro, es uno de los principales factores para tener
una cobertura que cumpla con su cometido en caso de verificarse el riesgo (siniestro).

5.6.4. SEGUROS DE PERSONAS

Marco legal. Los planes de beneficios para empleados surgen de la obligacion moral o
contractual que tienen las empresas de prestar ayuda econémica a su personal, en
caso de una eventualidad, tal como el fallecimiento, invalidez o con los gastos erogados
a consecuencia de un accidente o enfermedad. Con el fin de que los gastos que efectle
la empresa sean deducibles para efectos del Impuesto Sobre la Renta, deberan ser
considerados como gastos de prevision social, para los cuales se deben cumplir los
siguientes requisitos:

Elegibilidad. Que se otorgue la prestacion a todo el personal, pudiéndose establecer la
distincion sdlo entre personal de confianza y el resto del personal, o bien personal
sujeto a un mismo riesgo; asimismo puede incorporarse otro tipo de requisitos de
elegibilidad que pueda ser alcanzada por el grupo, tales como edad o antigiiedad. Si el
plan es contributorio debera participar al menos el 75% del personal elegible.

Beneficio. La regla para determinar el monto del beneficio, no debe ser el resultado de
la proporcionalidad que determina mayores beneficios cuando los sueldos son altos,
considerando los que proporcionan las instituciones de seguridad publica.

Comunicacion. El plan debe constar por escrito y ser comunicado al personal durante el
mes siguiente a su inicio.
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Restricciones. Durante la vigencia de

de la pdliza.

Financiamiento. Normalmente el instrumento mas adecuado para financiar este tipo de
beneficios, son los contratos de seguros, que dependiendo del tipo de cobertura,
namero de asegurados, primas y politicas de aceptacion de la aseguradora, pueden

la pdliza, la aseguradora no ha de otorgar
préstamos, y los dividendos, intereses y valores de rescate se entregaran al contratante

utilizarse las opciones que mas adelante se sefialan.

Seguros de vida, gastos médicos mayores y accidentes personales.

Cuadro No. 19. Seguros de personas.

| Subramo |

Objetivo del seguro

Hombre clave

Resarcir al patrén por el
fallecimiento o invalidez de
técnicos o directivos.

Ordinario de vida

Seguro vitalicio, se obtiene el
beneficio al fallecimiento del
titular.

Seguro por tiempo determinado.
Si durante el periodo contratado

Temporal el titular no fallece se extingue la
obligacion.

Seguro por cierto periodo. Si al

Dotal final el titular vive se le paga la

suma asegurada.

Requisitos para darse de alta en alguin seguro para personas:

1. Llenar solicitud expresa de cada compafiia
2. Hasta 50 personas costo normal para cada compafia
3

Mas de 50 personas costo especial para cada compafiia que dependera de las
edades de cada empleado, suma asegurada, minimo 20 meses de salario hasta

sin limite y el estado de salud de cada empleado.
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Cuadro No. 20.

Tipo de seguros.

Tipo de seguro

| Coberturas |

Objeto |

Vida, grupo y selectivo

Exencion de pago de
primas por invalidez total
y permanente.

Pago anticipado por|
incapacidad  total vy
permanente.

Doble indemnizacién

Triple indemnizacién

En caso de invalidez, el
titular contindia asegurado
sin pago de primas.

En caso de invalidez del
titular, se le paga la sumal
asegurada.

En caso de muerte por

accidente, se paga la
suma asegurada dos
veces.

En caso de muerte por

accidente, se paga la
suma asegurada tres
veces.

Gastos médicos y
accidentes personales

Gastos médicos

Accidentes personales

[Resarcir al asegurado
por los gastos que se

originen por un
accidente 0
enfermedad.

[Pago a los
beneficiarios por Ilal
muerte del titular,
siempre y cuando ésta
sea en formal
accidental.

Asimismo cubre en
forma proporcional la

pérdida de miembros al
causa de un accidente.
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4. ASPECTOS ECONOMICOS TECNICOS Y CONTABLES
NECESARIOS PARA ASEGURAR LA OPERACION DE LA EMPRESA.

4.1

4.1

4.1

FUNDAMENTOS ESENCIALES DE LA MERCADOTECNIA
.1. CREACION DEL NOMBRE, LOGOTIPO E IMAGEN DE LA EMPRESA.

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA.

El nombre de la empresa es su tarjeta de presentacion, su sello distintivo y, por tanto,
debe reunir una serie de caracteristicas especificas; entre otras cosas debe ser:

Descriptivo. EI nombre, por si mismo, debe reflejar el giro de la empresa y sus
caracteristicas distintivas de especializacion.

Original. La ley establece que el nombre de una empresa debe ser nuevo (que no
exista ya en el mercado) y se puede constituir por cualquier signo o simbolo, palabra
o palabras, figura, forma geométrica o tridimensional, o bien el nombre propio de
una persona.

Atractivo. EI nombre debe ser llamativo y facil de recordar; visible, esto es, que sea
abundante en el lenguaje verbal comun, para facilitar su aceptacion y memorizacion.

Claro y simple. Que se escriba como se pronuncia y viceversa.

Significativo. Que se pueda asociar con disefios o frases representativas.

Agradable. Una caracteristica muy importante es que el nombre sea agradable, de
buen gusto; que no impligue dobles sentidos o términos vulgares, ya que esto
provoca rechazo inmediato en el consumidor, aun cuando en un principio pudiera
parecer gracioso.

Cuadro No. 21. Procedimiento de generacion y evaluacion de ideas.

Realice una lluvia de ideas y determine cinco posibles nombres, segun los atributos

especificados
Atributo y calificacion
Nombre
de la | Descriptivo | Original | Atractivo | Claro | Significativo | Agradable | Total
empresa
XX 2 3 2 3 2 3 15
YY 3 3 3 4 4 5 25
Y4 4 3 3 4 4 3 24
PP 3 3 2 3 3 3 17
Nota: calificar en una escalade 1 al 5
4.1.1.2 LOGOTIPO
El logotipo es la figura o simbolo especifico representativo de la empresa, casi siempre

se

contrata a una agencia especializada en el area con el propdsito de realizar su
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disefio en forma profesional para ser adoptado después por la empresa. Una opcion
posible es acudir con el Centro Promotor de Disefio.

4.1.1.3 IMAGEN

La imagen es la forma en que la empresa es vista por el publico. Algunos negocios
pueden dirigir la mayor parte de su publicidad y promocién a la buena imagen de la
compafiia. Usted va a tener que decidir el monto que puede destinar al gastar para
establecer, mejorar y mantener su imagen. Estos gastos pueden estar compensados
por un incremento en sus iNgresos.

PROMOCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Promocionar es un acto de informacion, persuasion y comunicacion, que incluye varios
aspectos, como son: la publicidad, la promocién de ventas, las marcas, e
indirectamente las etiquetas y el empaque. A partir de un adecuado programa de
promocién, se puede lograr dar a conocer un producto o servicio asi como incrementar
el consumo del mismo.

4.1.1.4 PUBLICIDAD

La publicidad implica una serie de actividades necesarias para hacer llegar un mensaje
al mercado meta. Su objetivo principal es crear un impacto directo sobre el cliente para
gue compre un producto o servicio; con el consecuente incremento en las ventas. Para
lograr esta meta, el empresario debe poner énfasis en:

e Animar a los posibles compradores a buscar el producto o servicio que se les ofrece.
o Ganar la preferencia del cliente.

Cuando el empresario da a conocer informacion sobre los productos o servicios que
ofrece, utiliza algunos medios, como son:

o Periddicos y revistas. Cubren con su circulacién un territorio geografico seleccionado
(parte de una ciudad, una ciudad completa, varias poblaciones vecinas o0 un nimero
de regiones adyacentes). Ademas, los anuncios en los periodicos y revistas llegan a
personas de casi todos los estratos economicos. Es necesario, al seleccionar este
medio, identificar cual periddico o revista es mas leido por un estrato determinado y
cual seccion del mismo.

o Radio. La radio es accesible a todo lo largo y ancho de los paises (la mayor parte de
los hogares poseen radios y la mayoria de los vehiculos de transporte también). Por
tanto, la radio ofrece la oportunidad de una exposicion masiva de los mensajes
publicitarios. Este medio publicitario también puede estar dirigido a un mercado
particular, en un poblado o ciudad especifica mediante la seleccion adecuada del
mensaje y de la estacion.

e Volantes. Los volantes son por lo general distribuidos por los duefios o empleados
de la empresa, de puerta en puerta, en colonias seleccionadas, en puntos de
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reunion del segmento de mercado seleccionado; su impacto puede ser muy fuerte,
siempre y cuando se cuide el contenido y presentacion de los mismos.

4.1.1.5 PROMOCION DE VENTAS

Otro elemento que puede causar un gran impacto en el mercado meta es el sistema de
promocién de ventas que se lleve a cabo; la promocion de ventas comprende
actividades que permiten presentar al cliente con el producto o servicio de la empresa;
la promocion de ventas debe llevarse a cabo para que el cliente ubique al producto o
servicio de la empresa en el mercado. Ejemplo de estas actividades son: muestras
gratis, regalos en la compra del producto, ofertas de introduccién, patrocinio y/o
participacion en eventos sociales, educativos, culturales, deportivos o presentacién en
ferias, entre otros.

4.1.1.6 MARCAS

La venta de un producto o servicio se facilita cuando el cliente lo conoce y solicita por
su nombre. Esto es posible gracias a las marcas. Una marca es un nombre, término,
signo, simbolo o disefio, o0 combinacion de los mismos, que identifican los bienes y/o
servicios que ofrece una empresa y sefiala una clara diferencia con los de su
competencia.

Otros elementos que contribuyen a diferenciar al producto o servicio de la empresa, de
los ofrecidos por otras organizaciones, son el logotipo (figura o simbolo especifico y
original) y el eslogan (frase o grupo de palabras, también originales, que presentan la
imagen de la empresa o producto de la misma). Las marcas estan sujetas a condiciones
para su conservacion, estas condiciones estan reglamentadas en la Ley de Fomento y
Proteccion de la Propiedad Industrial.

4.1.1.7 ETIQUETA

Son las formas impresas que lleva el producto para dar informacion al cliente acerca de
Su uso o preparacion. De acuerdo con la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), las etiquetas deben dar a conocer las caracteristicas, usos, presentacion
y materias primas con que fue elaborado el producto. Las etiquetas no soélo son
exigidas por ley; sino que pueden jugar un papel importante en la imagen que el
consumidor construya del producto, por tanto, es necesario disefiarlas con mucho
cuidado y detenimiento. Cabe destacar que la Secretaria de Economia (SE) lleva los
registros de las autorizaciones de marcas, nombres comerciales, patentes, y otras
formas de propiedad industrial conforme a lo sefialado en el capitulo de marco legal.
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4.1.1.8 EMPAQUE

El empaque debe ayudar a vender el producto, sobre todo el que es adquirido
directamente por el consumidor final. No basta que el empaque muestre el nombre del
fabricante y la marca, el recipiente también debe servir como medio publicitario,
aumentando el valor del producto ante el cliente; ademéas se debe buscar que sea
reciclable y, si es posible, biodegradable.

4.1.1.9 ANUNCIO PUBLICITARIO DE LA EMPRESA.

El anuncio publicitario es otro medio que tiene por objeto motivar al cliente potencial a
comprar el producto o servicio de la empresa, por lo que dicho anuncio debe incluir: el
dibujo del producto o su equivalente, las palabras del mensaje (atractivo, cualidades del
producto o servicio) y nombre de la empresa y producto (direccion y teléfono).

MISION DE LA EMPRESA.

La mision de una empresa es su razon de ser. Es el proposito o motivo por el cual
existe y, por tanto, da sentido y guia a las actividades de la empresa. La mision debe
contener y manifestar caracteristicas que le permitan permanecer en el tiempo, por
ejemplo:

« Atencion (orientacion al cliente).
e Alta calidad en sus productos o servicios.
o Mantener una filosofia de mejoramiento continuo.

e Innovacion y/o diversificacion (tecnologia de punta).

« Ventajas y/o peculiaridades competitivas, que le den a sus productos o servicios
especificaciones que atraigan y mantengan al cliente (larga duracién, garantia,
sencillez de uso).

Por otra parte, la mision debe reunir ciertos requisitos, que le den validez y
funcionalidad; la misién debe ser, por ejemplo:

« Amplia. Dentro de una linea de productos, pero con posibilidades de expansion a
otros productos, servicios o lineas similares. No obstante, la amplitud no debe
ser de tal magnitud que pierda la naturaleza y caracter de la empresa, o bien que
confunda su mercado y el tipo de necesidad a satisfacer.

o Motivadora. Que inspire a los que laboran en la empresa, pero que no sea tan
ambiciosa que se perciba como inalcanzable.

e Congruente. Debe reflejar los valores de la empresa y las personas que la dirigen
y trabajan en ella. La mision no es solo una descripcion de lo que es o pretende
ser la empresa, sino también su esquema de valores (ético y moral).

Toda misién debe contestar a tres preguntas béasicas:
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e ¢Qué? (necesidad que satisface o problema que resuelve la empresa).
o ¢Quién? (clientes a quienes pretende alcanzar).
e ¢CoOmo? (forma en que seré satisfecha la necesidad que se pretende atacar).

La mision de una empresa es la tarjeta de presentacién de la misma, por lo que exige
una constante revision y autoevaluacion de su funcionamiento para estimar si es
congruente con los objetivos trazados. Los objetivos de la empresa son los puntos
intermedios de la mision.

4.1.3.1 FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (FODA)

Es una herramienta sencilla que permite realizar un diagnéstico rapido de la situacion
de cualquier empresa, considerando los factores externos e internos que la afectan y
asi poder delinear la estrategia para el logro satisfactorio de las metas y objetivos
inherentes a la empresa.

Cuadro No. 22. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Fortalezas: Todas aquellas actividades que realizaDebilidades: Todas aquellas actividades que

con un alto grado de eficiencia. realiza con un bajo grado de eficiencia.
1. 1.
2. 2.
3. 3.

Amenazas: Todos aquellos eventos del medioOportunidades: Todos aquellos eventos del medio
ambiente externo que de presentarse, complicarianambiente externo que de presentarse, facilitarian el

o0 evitarian el logro de los objetivos. logro de los objetivos.
1. 1.
2. 2.
3. 3.

Dentro de los factores que deben tomarse en cuenta destacan:
4.1.3.1.1 NUEVOS INGRESOS (AMENAZA DE INGRESO)
La amenaza de ingreso en un sector especifico depende:

o De las barreras que estén presentes
o De la reaccion de los competidores existentes.

La amenaza de ingreso es reducida, si las barreras son altas y si el recién llegado
espera una fuerte respuesta de los competidores establecidos.
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4.1.3.1.2 BARRERAS PARA EL INGRESO

a) ECONOMIAS DE ESCALA

Son las reducciones en los costos unitarios de un producto mientras que se aumenta el
volumen total por periodo. Se presentan en la fabricacion, compras, investigacion y
desarrollo, mercadotecnia, cadenas de servicio, ventas y distribucion. Las economias
de escala; o bien frenan al que pretende ingresar en el mercado y lo obligan a producir
en gran escala, provocando una fuerte reaccién de sus competidores, o bien entran en
una escala pequefa y aceptan la desventaja en costos.

b) DIFERENCIACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Significa que las empresas establecidas tienen identificacion de marca y lealtad entre
los clientes debido a la publicidad del pasado, servicio al cliente, diferencias del
producto o por ser el primero en el sector. Obliga a los que desean ingresar a realizar
elevados gastos para superar la lealtad existente del cliente con la competencia, lo que
implica pérdidas de iniciacion y abarca un largo periodo de tiempo. Estas inversiones
son peligrosas, ya que no existe valor de rescate si falla el ingreso.

C) REQUISITOS DE CAPITAL

Se necesitan grandes recursos financieros para ingresar y competir. Hay que evaluar si
los requerimientos de capital se aplicaran a publicidad peligrosa, agresiva e
irrecuperable; en investigacion y desarrollo, instalaciones operativas, crédito al cliente,
inventarios o para cubrir las pérdidas iniciales.

d) COSTOS CAMBIANTES

Los costos que tiene que realizar el comprador al cambiar de un proveedor a otro,
generan una barrera para el ingreso a un sector. Los costos cambiantes pueden incluir
costos de:

e Reentrenamiento del empleado

e Nuevo equipo auxiliar

o Probar y calificar la nueva fuente

« Requerimiento de ayuda técnica por depender del apoyo de ingenieria del
proveedor.

o Redisefo del producto o servicio

Si estos costos de cambio son elevados, los proveedores de nuevo ingreso tendran que
ofrecer una gran mejoria en el costo o desempeiio, para que el comprador cambie a la
propuesta actual.
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e) ACCESO A LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Para los que desean ingresar, se puede crear una barrera, por la necesidad de
asegurar la distribucién de su producto o servicio, debido al grado en que los canales
|6gicos de distribucion para el articulo, han sido previamente utilizados por las
empresas establecidas, por lo que la nueva empresa debera persuadir a los canales de
gue acepten su producto o servicio mediante la reduccion de precios, asignaciones para
publicidad compartida y similares, lo cual reduce las utilidades.

f) DESVENTAJAS EN COSTO INDEPENDIENTES DE LAS ECONOMIAS DE
ESCALA

Las empresas establecidas pueden tener ventajas de costo no igualables respecto a las
de sus competidores de nuevo ingreso, independientes de las economias de escala.
Tales ventajas son:

e Tecnologia de producto o servicio patentado: se mantiene la propiedad de los
conocimientos del producto o caracteristicas de disefio mediante patentes o
secreto.

e Acceso favorable a insumos: las empresas establecidas pueden haber
contratado las fuentes mas favorables de abastecimiento de insumos.

« Ubicaciones favorables: las empresas establecidas pueden haberse ubicado con
ventaja antes de que las fuerzas del mercado subieran los precios.

e Subsidios gubernamentales: los subsidios preferenciales pueden otorgar a las
empresas establecidas, ventajas duraderas en algunos sectores.

o Curvas de aprendizaje (o de experiencia = cambios tecnologicos): Se presenta la
tendencia de que los costos unitarios disminuyan en tanto la empresa adquiere
mas experiencia en la elaboracion de un producto. Los costos se reducen, ya
gue los trabajadores mejoran sus métodos y se vuelven mas eficientes; se
desarrollan equipos y procesos especializados, y los cambios en el disefio del
producto hacen mas facil su fabricacion.

Q) PATENTAR EXPERIENCIA (CAMBIOS TECNOLOGICOS)

Si los costos disminuyen con la experiencia (cambio tecnolégico) en un sector industrial,
y si las empresas establecidas pueden patentar la experiencia, entonces el efecto es
una barrera al ingreso.

Las empresas de nuevo ingreso, sin ninguna experiencia, tendran costos mas elevados
que las empresas establecidas, y deben soportar grandes pérdidas de iniciacion porque
los precios pueden ser inferiores o casi iguales al costo, hasta lograr la experiencia y los
costos de las empresas establecidas que cuentan con un flujo de efectivo elevado
debido a sus costos mas bajos, lo que a su vez le permitiria invertir en el desarrollo de
nuevas técnicas y equipo.
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h) POLITICA GUBERNAMENTAL

El gobierno puede limitar o incluso impedir el ingreso a determinadas industrias,
estableciendo controles tales como: requisitos de licencia y limitaciones en cuanto al
acceso a materias primas.

Las normas para la aprobacién del producto pueden imponer sustanciales plazos
criticos, que no solo elevan el costo del capital de ingreso; sino que dan a las empresas
establecidas informacién anticipada del ingreso inminente y en ocasiones pleno
conocimiento del producto del competidor, lo cual les concede la formulacion
estratégica de respuesta.

)] REACCION DE LOS COMPETIDORES EXISTENTES
i. 1. REACCION ESPERADA

Las expectativas de las empresas de nuevo ingreso respecto a la reaccion de los
competidores también influirdan como una amenaza de ingreso. Las posibilidades de
represalias para el ingreso son:

o Fuerte represalia a los que ingresan al sector.

« Empresas establecidas con elevados recursos, capacidad de deuda, capacidad
productiva para defenderse.

« Empresas establecidas con gran compromiso en el sector industrial.

o Crecimiento lento del sector industrial, lo que limita el ingreso de nuevas
industrias y deprime los resultados financieros de las ya establecidas.

i. 2. PRESION DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS

Todas las empresas en un sector industrial se encuentran en competencia con
empresas que producen articulos o servicios sustitutos, mismos que limitan los
rendimientos potenciales de un sector industrial colocando un tope sobre los precios
que las empresas en la industria pueden cargar rentablemente.

I.3. PODER NEGOCIADOR DE LOS COMPRADORES

Los compradores compiten en el sector industrial forzando la baja de precios,
negociando por una calidad superior o mas servicios, haciendo que los competidores
concursen entre ellos y buscando sobre todo la rentabilidad de la industria.

I.4. PODER NEGOCIADOR DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los que participan en un
sector industrial amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de los
productos o servicios.
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Vision de la empresa

La Vision de la empresa, es casi siempre pareja a la Misidén, y esta conjunciéon no
siempre es saludable cuando se vuelve poco entendible.

A diferencia de la Misién, que debe establecerse en términos lo mas realistas posibles,
la Vision es un concepto que debe visualizarse o verse en un futuro, usualmente un
futuro mediano, de ahi el nombre de Visidon. La utilidad de la Visidn es fungir como
complemento de la Mision, si en la Mision se define Que, Cémo y Para qué, en la vision
se tiene que definir Hacia Donde es gue la organizacion debe dirigirse.

Se espera que la mision, bien llevada a cabo, lleve en un tiempo razonable a alcanzar
metas mas ambiciosas, mas alla de nuestro horizonte actual. La mision es redactada
usualmente con verbos que no tienen nada que ver con la existencia y si con la accion,
por ejemplo: proteger, realizar, hacer, pintar, construir, edificar, transportar, limpiar,
cocinar, vender, etc.

La Vision en cambio, es redactada en términos mas bien existenciales con verbos
(simples o compuestos) tales como: llegar a ser, convertirse, lograr, ubicarse,
sobresalir, etc. De esta manera, a la Vision se le dara la connotacioén que tiene mucho
gue ver con el futuro de la empresa y en relacién con lo que hace en este momento. Asi
que tener una Vision de lo que se quiere para la empresa, ayudara a salir adelante en
este mundo tan competido.

AUDITORIA DE MERCADOTECNIA.
4.1.5.1 ANALISIS AMBIENTAL

La participacion de la competencia en el mercado que se pretende atacar, tiene una
gran influencia en las decisiones que tomara la empresa para determinar sus
actividades de mercadotecnia, ya que es posible tomar varias rutas de accion una vez
que se conoce este aspecto. Asi la mercadotecnia se enfocaria en alguna de las
siguientes actividades:

o Desarrollar la entrada del nuevo producto o servicio al mercado.

o Ofrecer innovaciones periddicas, como nuevos sabores, colores o
presentaciones.

e Desarrollar nuevos productos o servicios.

e Intensificar la lucha por ganar participacion de mercado a partir de campafas
periodicas de promocion y publicidad.

Para conocer esta participacion, es recomendable que la empresa identifique a sus
principales competidores, el area geografica que cubren y la principal ventaja que les ha
permitido ganar mercado, ya que con esta informacion podré determinarse con mayor
facilidad la estrategia de posicionamiento que debera seguir la empresa, no solo para
ingresar sino desarrollarse con eficacia dentro del mercado.
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4.1.5.2 ASPECTOS ECONOMICOS

La politica de precios de una empresa determina la manera en que se comportara, en
cuanto a precio introductorio en el mercado, descuentos por compra en volumen o
pronto pago, promociones, comisiones, ajustes de acuerdo con la demanda, entre
otros.

Una empresa puede decidir entrar al mercado con un alto precio de introduccion, entrar
con un precio bajo en comparacion con la competencia; o bien, no buscar segun el
precio una diferenciacion del producto o servicio y, por tanto, entrar con un precio
similar al de la competencia. Deben analizarse las ventajas y desventajas de cualquiera
de las tres opciones, debiéndose cubrir en todos los casos los costos en los que incurre
la empresa, sin olvidar los margenes de ganancia que esperan percibir los diferentes
elementos del canal de distribucion.

El precio de un producto o servicio es una variable relacionada con los otros tres
elementos de la mezcla de mercadotecnia: plaza, publicidad y producto.

Asimismo, es recomendable establecer politicas claras en cuanto a descuentos por
pronto pago o por volumen, asi como las promociones, puesto que constituyen parte
importante de la negociacion con los clientes potenciales y/o distribuidores.

Cuadro No. 23. Preguntas que le ayudaran a conocer las fortalezas, debilidades
amenazas y oportunidades de su empresa:

Concepto Si [No
. ¢, Sus costos son reducidos respecto a la competencia?
. ¢, Tiene identificacion su producto o servicio (es distintivo)?
. ¢, Tiene solvencia econémica?
. ¢, Sus costos al cambiar de proveedor son elevados?
. ¢, Su producto o servicio es distribuido adecuadamente?
. ¢ Tiene patente su producto o servicio?
. ¢ Se abastece sin problemas de materias primas?
. ¢ Recibe algun apoyo gubernamental?
. ¢ Tiene procedimientos eficientes ?
. ¢, Tiene problemas con las aprobaciones del gobierno?
. ¢, Contempla elevada competencia?
. ¢ El producto o servicio tiene sustitutos competitivos ?
. ¢, Tiene calidad y es competitivo su producto o servicio?
. ¢La calidad y precio de su proveedor es satisfactoria?
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4.1.5.3 ANALISIS COMPETITIVO

Todo producto o servicio de una empresa, debe ir encaminado a la satisfaccion de una
necesidad o a la solucién de un problema, para un segmento de mercado definido. Lo
anterior es la base del posible éxito de una empresa, por lo que se deben establecer
correcta y concretamente estos elementos. Si se cumple con ello, los productos y/o
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servicios de la empresa, deben poseer ciertas caracteristicas particulares, distintivas,
que los diferencien de otros similares, presentes en el mercado.

Existen dos términos encaminados a describir las caracteristicas antes seflaladas, éstos
son:

e Ventajas competitivas. Son peculiaridades que posee el producto o servicio, que lo
hacen especial, garantizando su aceptacion en el mercado; casi siempre, estas
caracteristicas son aspectos que hacen uUnicos a los productos o servicios de la
empresa, en comparacion con otros ya existentes en el mercado. Algunos ejemplos
de ventajas competitivas, pueden ser: un nuevo saborizante para dulces, un sistema
innovador de calentamiento automatico de bebidas, un nuevo servicio de
comunicacion via buzén de voz, entre otros. Como se puede observar, en este caso
se trata de productos o servicios innovadores, con caracteristicas excepcionales o
fuera de lo comun, que los productos o servicios en el mercado no poseen aun.

o Distinciones competitivas. Son aspectos que forman parte de la estrategia de la
empresa, que le dan imagen a la misma y que inclinarian, en un momento dado, las
preferencias del consumidor por los productos o servicios de la empresa que los
presenta; normalmente, son elementos comunes, que existen ya en el mercado;
pero a los que se les dara atencion especial, para que la empresa se distinga por
poseerlos. Algunos ejemplos de distintivos competitivos, pueden ser: servicio
posventa, sistema de distribucion, garantia.

4.1.5.4 ANALISIS DE MERCADO

La investigacion de mercados tiene una aplicacion muy amplia, como en las
investigaciones sobre publicidad, ventas, precios, disefio y aceptacion de envases,
segmentacion y potencialidad del mercado, entre otros. Sin embargo, en los estudios de
mercado para una producto o servicio nuevo, algunos de ellos no son aplicables, ya que
el producto o servicio aun no existe. A cambio de eso, las investigaciones se realizan
sobre productos o servicios similares ya existentes, para tomarlos como referencia en
las siguientes decisiones aplicables a la evolucién del nuevo producto o servicio:

a. ¢Cual es el medio publicitario mas usado en productos o servicios similares al
que se propone lanzar al mercado?;

b. ¢Cudles son las caracteristicas promedio en precio y calidad?;

c. ¢Qué tipo de envase o presentacion es la preferida por el consumidor?, y

d. ¢Qué problemas actuales tienen tanto el intermediario como el consumidor con
los proveedores de articulos o servicios similares y qué caracteristicas le pedirian
a un nuevo productor o prestador del servicio?

Es recomendable obtener la mayor cantidad y variedad de informacién acerca de la
situacién real del mercado en el que se pretende introducir un producto o servicio. Estos
estudios proporcionan informacion veraz y directa acerca de lo que se debe hacer en el
nuevo proyecto con el fin de tener el maximo de probabilidades de éxito cuando el
nuevo producto salga a la venta.
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4.1.5.5 ANALISIS DE LA EMPRESA

Es necesario establecer las condiciones actuales de la industria o sector en que se
encontrara involucrada la empresa, asi como las condiciones futuras que se pueden
prever para la misma segun el reciente desarrollo que haya presentado. Asimismo,
debera tratar de ubicar y destacar los principales riesgos y oportunidades que esta
industria ofrece, de acuerdo con las caracteristicas de su medio actual y futuro. Es muy
importante justificar toda informacion y proyecciones que se presenten, citando las
fuentes adonde fue obtenida la informacion.

Un elemento mas a resaltar en este punto, es la importancia que la industria posee, a
nivel nacional, regional y local, ya que en gran medida, las proyecciones realizadas se
reflejaran en este aspecto particular.

FORMULACION DE ESTRATEGIAS

La relacion producto o servicio-mercado que se haya elegido determina las
dimensiones estratégicas del concepto de comercializacién y la orientacion producto o
servicio-mercado es fundamental también para determinar la estrategia de proyecto.

Cuadro No. 24. Cuatro tipos distintos de estrategias de comercializacion.

Mercado Producto

Antiguo Nuevo
Antiguo Penetracion en el Desarrollo del Mercado

Mercado

Desarrollo de Productos . e
Nuevo - Diversificacion
0 Servicios

4.1.7.1 ESTRATEGIA DE PENETRACION EN EL MERCADO

La empresa, que funciona en un mercado concreto, se propone intensificar sus
esfuerzos comerciales. Los medios principales son la publicidad y las ventas, haciendo
especial hincapié en los productos o servicios existentes. La variante de un producto o
servicio existente se denomina relanzamiento. Otra herramienta usada como estrategia
de penetracion en el mercado es la disgregaciéon de productos o servicios existentes en
componentes disgregados.

4.1.7.2 ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL MERCADO
Con los productos o servicios existentes, la empresa se dirige a nuevos ambitos

geograficos, nuevos segmentos de clientes, a un aumento de las ventas por medio de
los canales de distribucion.
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4.1.7.3 ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS O SERVICIOS

La empresa se propone desarrollar sus productos o servicios y encontrar nuevas
soluciones para futuros clientes.

4.1.7.4 DIVERSIFICACION
La empresa se propone prosperar en otros mercados con nuevos productos o servicios.

4.1.75 ESTRATEGIA DE COMPETENCIA Y ESTRATEGIA DE AMPLIACION DE
MERCADOS

Los aumentos de la cuota de mercado pueden ser consecuencia de obtener ganancias
en el terreno a expensas de los competidores, si el volumen total del mercado crece, es
estable o disminuye. En la Figura No. 3 se indican las caracteristicas de las dos
correspondientes, que, por una parte, estdn relacionadas con el planteamiento
estratégico del proyecto y, por la otra, determinan el concepto de comercializacion.

a) ESTRATEGIA DE COMPETENCIA

En la estrategia de competencia se describe la forma en que se conquistan cuotas de
mercado a los competidores. Se podra elegir esta estrategia cuando no sea
recomendable hacer planes para una ampliacion del volumen total del mercado, que
seria el caso, por ejemplo, cuando el mercado ha llegado a la saturacion o madurez. Si
las empresas existentes han adoptado una estrategia de desarrollo del mercado deben
volver a la estrategia de competencia. Es interesante observar que a menudo, la
empresa con mayor cuota de mercado es la uUltima que cambia su estrategia.

Figura No. 3. Estrategia de competencia y estrategia de ampliacion del mercado

Estrategia de competencia Estrategia de competencia

Volumen del mercado
Volumen del mercado

E Cuota de mercado de la empresa
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b) ESTRATEGIA DE AMPLIACION DEL MERCADO

La estrategia de desarrollo del mercado significa que los medios de la gama de
comercializacién de la empresa se orientan en su mayor parte a la creacién de un
nuevo mercado o a la ampliacion del volumen del mercado ya existente. La idea
principal de esta estrategia consiste en obtener una posicion ventajosa respecto a la
competencia durante la primera fase del desarrollo de un nuevo mercado.

4.1.7.6 ESTRATEGIA DE LA DIFERENCIACION

La estrategia de la diferenciacion tiene por objeto diferenciar los productos o servicios
de una empresa con la finalidad de crear algo que se considere unico en el medio. La
diferenciacion protege de la competencia en la medida en que vincula a los
compradores con la marca o con la empresa, y reduce de ese modo la sensibilidad a los
precios. Los factores que suelen ser necesarios para una estrategia de diferenciacion
son los siguientes:

o Fuerte potencial de comercializacion

« Capacidad en la esfera de investigacion y desarrollo

e Grupos de clientes con mayor poder adquisitivo

o Partes de la gama de productos o servicios

e Tradicion en la industria

o Cooperacion con los conductos de abastecimiento y distribucion

4.1.7.7 ESTRATEGIA DEL HUECO

La estrategia del hueco se basa en la peculiaridad de que concentrarse en una meta
estrictamente limitada, resulta mas eficiente que intentar actuar en una esfera amplia de
competencia. Se podra hacer hincapié en un grupo limitado de compradores, en parte
de la gama de productos o servicios, o en un ambito geogréfico limitado. Las aptitudes
que suelen necesitarse se derivan del objetivo estratégico en que se haga hincapié. No
se les puede dar una definicion general.

Para lograr una concentracion de fuerzas, suele resultar necesario optar por uno de tres
tipos genéricos de estrategia. Esta eleccion entrafia siempre una cierta posicion en el
mercado (cuota de mercado) y la determinacion preliminar del nivel de precios. La
estrategia del liderazgo en costo se orientard hacia precios de venta bajos en el
mercado de un determinado producto o servicio. La estrategia de diferenciacion tendra
por meta unos precios de venta de categoria mediana o un tanto altos. Un nivel de
precios altos solo puede lograrse con la estrategia de los huecos, porque el segmento
del mercado correspondiente a un precio elevado es pequefio.

4.1.7.8 DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA

Al determinar la estrategia deben abordarse los siguientes problemas:
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e ¢Cual es el ambito geografico en el que actuara el proyecto?

o ¢Qué estrategia basica se debe elegir: liderazgo en costos, diferenciacion o
hueco del mercado?

e ¢Qué posicion en el mercado (cuota de mercado) se pretende, y cuanto tiempo
se necesita para alcanzar la meta?

e ¢Qué relacién producto-mercado debe formar la base del concepto de
comercializacion?

e ¢Cual serda la gama de productos o servicios (productos, nivel de precios)?
e ¢En qué grupo objetivo de clientes se concentrara la atencion?
o ¢Qué estrategia se elegira: competencia o ampliacion del mercado?

e ¢Qué aptitudes béasicas se necesitan para lograr el éxito frente a competidores
potenciales reales?

e ¢Desarrollard el proyecto la posicion de mercado exclusivamente con sus
propios medios o existen posibilidades de cooperacion?

Las tres cuestiones conceptuales basicas que se han de analizar para determinar la
estrategia del proyecto estan mutuamente vinculadas. El punto de partida para formular
el marco de la estrategia del proyecto consiste en la definicibn y segmentacién del
mercado.

4.1.7.8.1 DETERMINACION DE LOS GRUPOS OBJETIVOS DE LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS

Para preparar el concepto de comercializacion es fundamental definir los grupos
objetivo de los productos o servicios porque la decision en favor de ciertos grupos
determina no solo la relacion entre el proyecto y el mercado sino también el disefio
técnico y la eleccion de tecnologia. De ahi que sea importante la evaluacion de la
relacion entre tipos de productos y grupos de clientes.

Ademas de las estimaciones preliminares de los costos que supone penetrar en el
mercado y actuar en el mismo, los factores que a continuacion se citan revisten un
interés particular y deben definirse para cada grupo objetivo.

e Estructura y volumen potencial del mercado

e Necesidades de los consumidores y criterios en los que éstos se basan para
adoptar decisiones de compras

o Competencia

e Nivel de precios del mercado

e Requisitos de los productos o servicios

e Aptitudes béasicas existentes 0 nuevas aptitudes
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4.1.7.8.2 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE COMERCIALIZACION

Los objetivos de comercializacién consisten en objetivos de ventas asi como en la
posicion conveniente en los &mbitos de productos o servicios y de grupos objetivo. Para
determinar los objetivos de ventas de cualquiera de los ambitos de productos o
servicios y de grupos objetivo, se deben considerar las siguientes metas empresariales:

e Cifra de negocios e Imagen
e Cuota de mercado e Beneficios

Es importante que se eviten los objetivos poco acordes con la realidad y las
extrapolaciones carentes de elementos criticos. La posicion de los productos en los
ambitos de producto o servicio y de grupo objetivo se puede determinar en funcion de
los competidores o de los usuarios. Si se desea disponer de una base para determinar
los objetivos y las estrategias de comercializacion, se requiere informacion sobre los
siguientes aspectos:

e Puntos fuertes y débiles de los competidores
o Puntos fuertes y débiles propios

e Necesidades concretas del usuario final

« Imagen de la empresa

o Perfil de costos

4.1.7.8.3 POLITICA DE MEZCLA PROMOCIONAL

Se debe concretar la combinacién de los instrumentos de comercializacion por lo que
se refiere a los clientes o usuarios finales, asi como a los canales de distribucion. El
producto, el precio, la promocion y la distribuciéon de componentes deben considerarse
como herramientas, y se han de combinar en forma 6ptima para lograr los objetivos de
comercializacién. Para determinar la gama de comercializacidbn Optima es esencial
comprender las relaciones reciprocas que existen entre los participantes (clientes,
competidores, comerciantes) en cada mercado.

Para disefiar la gama de comercializacion también reviste importancia considerar la
indole de la competencia y la probable reaccién de los consumidores y los
competidores. La combinacién Optima o gama de comercializacion mas adecuada
estaria determinada por las caracteristicas del mercado, por una parte, y, por la otra,
por la estrategia de comercializacion. Por ejemplo, la estrategia de liderazgo en costo
exige una combinacion de herramientas de comercializacion totalmente distinta de la
necesaria en el caso de las estrategias de diferenciacién, y habria que disefarla de
forma diferente para los mismos mercados, precios, cantidad de productos, servicios de
mantenimiento, periodos de gestacion.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA MERCADOTECNIA

El area de mercadotecnia se ocupara de las estrategias de mercado, como son:
publicidad, promocion y ventas, para difundir de manera rapida el producto y acrecentar
las ventas, estimulando en los clientes el deseo o la necesidad de adquirirlo.
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Las funciones especificas son:

e Elaborar un plan de trabajo

o Elaborar estrategias de promocion

o Elaborar estrategias de publicidad y ventas para difundir de la manera mas
rapida el producto

o Evaluar el mercado potencial, asi como determinar el crecimiento del mismo

e Planear el sistema de distribucion

o Determinar la politica de precios (en conjunto con los departamentos de
produccion y finanzas)

e Definir el mercado meta

e Interactuar con los clientes para establecer un punto de contacto con la empresa

o Planear y definir las metas de este departamento

4.1.8.1 EVALUACION Y PRESUPUESTO DE LA MERCADOTECNIA

En ocasiones, el departamento o gerencia de ventas también es llamado de
mercadotecnia. En este sentido, vender no significa s6lo hacer llegar el producto al
intermediario o consumidor, sino que implica una actividad mas amplia. Mercadotecnia
puede abarcar, entre otras actividades, la investigacion y el desarrollo de nuevos
mercados 0 servicios, productos o servicios adaptados a los gustos y necesidades de
los consumidores: el estudio de la estratificacion del mercado, las cuotas y el porcentaje
de participacion de la competencia en el mercado, la adecuacion de la publicidad que
realiza la empresa, la tendencia de las ventas, entre otros. Como se observa, un
departamento de mercadotecnia puede constar no solo de un gerente, una secretaria,
vendedores y chofer; sino también de personal altamente capacitado y especializado,
cuya funcién no es solo vender. La magnitud del costo de ventas depende tanto del tamafio
de la empresa, como del tipo de actividades que los promotores del proyecto quieran
gue desarrolle este departamento.

4.1.8.2 PLAN DE MERCADOTECNIA

El objetivo de elaborar un plan de mercadotecnia, es el de prever la manera en que la
empresa intentard posicionarse y reaccionar ante las condiciones del mercado para
tener éxito en sus ventas.

El plan de mercadotecnia puede presentarse en formas diferentes, dependiendo del tipo
de negocio y la complejidad del mercado.

4.2  GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

4.2.1 CALIDAD EN PROCESOS Y PRODUCTOS

La calidad es el conjunto de caracteristicas de un elemento, producto o servicio, que le
confieren la aptitud de satisfacer una necesidad implicita y explicita. Esto significa que
la calidad de un producto o servicio, es equivalente al nivel de satisfaccion que le ofrece
a su consumidor, y esta determinado por las caracteristicas especificas del producto o
servicio.
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4.2.2 ASPECTOS DE UN PRODUCTO O SERVICIO QUE MAS INFLUYEN EN SU
CALIDAD

Sin duda, los principales criterios para alcanzar la calidad son:

« Satisfaccion de las expectativas de los clientes.
e Cumplimiento permanente de las normas.

4.2.3 SISTEMA DE CALIDAD

Se entiende por sistema de calidad el conjunto de directrices, politicas y requisitos que
se deben satisfacer en una empresa con el fin de dar cumplimiento a los estandares de
calidad definidos o acordados con el cliente para un producto o proceso.

Los sistemas de calidad se disefian para establecer y facilitar las tareas productivas de
la empresa, mediante métodos relacionados con la actividad; que permiten controlar,
evaluar y resolver de manera permanente el proceso operativo y los problemas
inherentes, tomando en cuenta los aspectos directos e indirectos respecto de la calidad.

4.2.4 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El aseguramiento de la calidad es el conjunto de acciones planificadas y sistematicas
gue son necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o
servicio satisface los requisitos dados para la calidad, los cuales deben estar
sustentados en la satisfaccion de las expectativas de los clientes.

El aseguramiento de calidad dentro de la empresa es bdasicamente un sistema
documental de trabajo, en el cual se establecen reglas claras, fijas y objetivas, sobre
todos los aspectos ligados al proceso operativo, es decir, desde el disefio, planeacion,
produccion, presentacion, distribucion, servicio posventa y las técnicas estadisticas de
control del proceso y, desde luego, la capacitacion del personal.

Ello significa, vigilar que a lo largo de todo el proceso operativo se cumplan las
instrucciones de trabajo y se respeten las especificaciones técnicas del servicio.

Un sistema de aseguramiento de calidad se complementa con otros métodos y
filosofias de calidad; en virtud de que los factores que abarca, permiten establecer un
soporte documental para evaluar el desempeio de la empresa a partir de registros de
calidad, mismos que sirven para obtener datos confiables y objetivos para mantener un
control real y efectivo sobre el proceso operativo.

El aseguramiento de la calidad es una metodologia que esta siendo aceptada por
innumerables empresas y que ha mostrado sus bondades en las diferentes ramas
industriales y de servicios.
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4.2.5 SISTEMA DOCUMENTAL

La filosofia del sistema de calidad supone que si las actividades son planeadas,
programadas y documentadas, es mas facil repetir una y otra vez los procesos
operativos que logran los estandares de calidad deseados.

La importancia de este sistema documental radica principalmente en que se pasa de
una cultura oral a una cultura escrita; en que se especifican con claridad los
procedimientos de trabajo, las responsabilidades de cada é&rea, los compromisos de
calidad, las especificaciones técnicas que deben cubrir los productos o servicios, los
métodos de verificacion y prueba, asi como los registros de atencién y servicio que se
brinda al cliente.

De cada uno de estos factores se obtienen datos estadisticos que sirven para evaluar y
controlar el sistema de calidad, por lo que este sistema conduce a un proceso de
mejora continua; que evoluciona permanentemente desde adentro de la empresa hacia
afuera, trayendo por consecuencia un circulo virtuoso en el que cada vez se encadenan
mas empresas y mejoran la calidad de sus productos o servicios.

4.2.6 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El método méas aceptado por las empresas alrededor del mundo hoy en dia, es el
sistema de aseguramiento de calidad.

El sistema de aseguramiento de calidad, permite manejar un mismo lenguaje
metodoldgico y es aplicable a cualquier tipo de empresa, con el Unico requisito de
adecuarlo a los conceptos y terminologia propios de cada actividad.

4.2.7 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:
RELACION CLIENTE PROVEEDOR

« Revision del contrato.

« Manejo de especificaciones técnicas del proceso y servicio.

« Control de insumos, productos o servicios proporcionados por el cliente.
« Evaluacién de la capacitacion y experiencia técnica del proveedor.

e Inspeccion y prueba del proceso o servicio.

 Sistema documental.

4.2.8 REVISION DEL CONTRATO

Al establecerse una relacion cliente-proveedor, el punto de partida y cierre de los
acuerdos lo constituye el contrato. En él se concretan los intereses de ambas partes por
establecer una relacion de negocios y se establecen, en firme, los compromisos
bilaterales.

Segun esta perspectiva, el contrato se convierte en el principal instrumento de
negociacion para ambas partes; manifiesta las necesidades ofertas, aptitudes,
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capacidades y experiencia de los contratantes, y detalla las expectativas implicitas y
explicitas de cada una de las partes.

4.2.9 REGISTRO DE LAS ESPECIFICACIONES

La entrega de especificaciones técnicas de los procesos o servicios son el modo en que
el cliente indica al proveedor qué tipo de servicios 0 procesos necesita, definiendo
tolerancias, y demas especificaciones que servirdn de guia para el proveedor.

Al llevar un registro y control adecuado de estos requerimientos, se puede revisar en
todo momento que se esta produciendo con exactitud lo que requiere el cliente.
Ademas estos registros seran la base para aclarar cualquier duda o controversia que
surja con el cliente respecto a los requisitos acordados para el proceso de elaboracion.

4.2.10 CONTROL DE INSUMOS, PRODUCTOS O SERVICIOS PROPORCIONADOS
POR EL CLIENTE

Este requisito tiene el propdsito de asegurar que los bienes o servicios que son
propiedad del cliente o que son suministrados por él para incorporarse a los servicios o
procesos, se manejen con base en un acuerdo previo de las condiciones de recepcién,
manipulacion y aprovechamiento optimo. De esa manera se garantiza para ambas
partes que no habr4 desorden, desperdicio, pérdidas innecesarias, negligencia o
desinformacion respecto del manejo de los bienes o servicios que se estan entregando
al proveedor.

4.2.11 CAPACITACION DE LOS PROVEEDORES

Aunque cada empresa es libre de definir sus propios programas y requisitos de
capacitacion para sus empleados, es un hecho que el grado de capacitacion y
experiencia que tenga el personal del proveedor asegura al cliente la confiabilidad de
los procesos requeridos.

Esta situacibn es especialmente importante cuando se subcontratan procesos
especiales cuyos resultados no pueden verificarse por inspecciones y pruebas, sin que
se sustenten en la seguridad de que el personal que realizara esos procesos esta
capacitado para hacerlo con eficacia y eficiencia.

La evaluacion de la capacitacion y experiencia del proveedor no debe considerarse una
intromision; sino una actividad indispensable para asegurar la calidad de un producto o
servicio, asi como el primer paso en el establecimiento de programas de colaboracion
mutua.

4.2.12 INSPECCION Y PRUEBA DEL PROCESO O SERVICIO
La inspeccién y prueba tienen como fin verificar que los servicios o procesos realizados

cumplen con los requisitos especificados por los clientes, por lo que su beneficio mas
claro es garantizar para ambas partes que la prestacion del servicio esta cumpliendo
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con los requerimientos acordados, pero ademas de ello el proveedor puede obtener
informacion valiosa sobre la eficiencia de su operacion.

4.2.13 PRUEBAS

En primer lugar, debe establecerse en el contrato las mediciones a realizar, los métodos
gue se seguiran, y el equipo y parametros que se utilizaran.

En segundo término, debe tenerse especial cuidado en el mantenimiento y calibracién
contra patrones de unidad de medida certificados de los equipos de inspeccion,
medicién y pruebas. Por ultimo, es indispensable establecer un sistema para identificar
el estado de inspeccion y prueba de todos los productos o procesos, asi como usar
técnicas estadisticas para planear, controlar y hacer seguimiento de la calidad.

4.2.14 ¢QUE DEBE HACERSE PARA MEJORAR LA CALIDAD DE UN PROCESO O
PRODUCTQO?

Aunque existen muchas escuelas distintas de administracion empresarial centradas en
la calidad, los puntos comunes mas importantes para lograr el mejoramiento de un
proceso o servicio son:

« En todo momento debe pensarse primero en la satisfaccion de los requerimientos
de los clientes.

« El mejoramiento de la calidad es logrado mediante la eliminacion de las causas de
los problemas del sistema. Esto conduce a mejorar la productividad.

« La persona encargada de un trabajo es quien tiene mayor conocimiento acerca de

7

el.
« Toda persona desea ser involucrada en la organizacion y hacer bien su trabajo.

e« Toda persona quiere sentirse como un contribuyente importante de la
organizacion.

« Para mejorar un sistema es mejor trabajar en equipo que individualmente.

« Un proceso estructurado para la solucién de problemas con la ayuda de técnicas
graficas conduce a mejores resultados que uno no estructurado.

4.2.15 ¢COMO SE PUEDE MEJORAR LA OFERTA EN TERMINOS DE CALIDAD?

Mediante un sistema de aseguramiento de calidad es posible mejorar la oferta de
productos o servicios para los clientes, cumpliendo una parte o la totalidad de los
requisitos que establece la metodologia. Para poder estar en condiciones de competir
respecto a otros proveedores, es necesario darle mayores garantias a nuestros clientes
potenciales, tanto en términos de costos, como en tiempos de entrega y servicio
posventa, por lo que contar con los elementos del sistema de calidad, es un indicador
de que nos encontramos en camino a la calidad.
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4.2.16 ¢COMO SE PUEDE MEJORAR LA DEMANDA EN TERMINOS DE CALIDAD?

Quien esta interesado en desprenderse de una parte de sus procesos operativos, ya
sea que le resulte mas rentable o le ofrezca alguna ventaja en particular, debe buscar
un proveedor confiable con quien establecer una relacion de negocios de largo plazo,
asegurando los niveles de calidad requeridos.

4.2.17 ¢QUE SON LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO DE PROVEEDORES?

Dentro del proceso de aseguramiento de calidad, muchas empresas tienen programas
de desarrollo de proveedores, mediante los cuales se aporta tecnologia, conocimientos
e informacién para que éstos se vuelvan cada vez mas competitivos y sean capaces de
ofrecer los insumos, productos o servicios que las grandes empresas demandan.

Esto se realiza a partir de dos mecanismos, por una parte, una revision permanente de
los productos o servicios que el proveedor entrega al cliente y, por otra, un programa de
auditorias que el cliente realiza al proveedor en sus propias instalaciones.

Las auditorias son una revision al sistema de calidad y no tan sélo al producto o
servicio, por lo que pasar las evaluaciones de los clientes, significa un gran éxito para la
empresa auditada, toda vez que los grandes clientes pueden tener la seguridad de
contar con un proveedor confiable.

No todas las empresas proveedoras pueden decir que tienen sistemas de calidad
debidamente implantados, por lo que solo aquellas que cuentan con el reconocimiento
expreso del cliente, son las que tienen mayores oportunidades de hacer negocios.

Por ejemplo, en la industria automotriz solamente aquellos proveedores de refacciones
0 partes que han pasado con éxito por una serie de pruebas de calidad pueden ser
galardonados con el reconocimiento Q-1, que es el maximo nivel de calidad en su
sector y que los coloca como proveedores confiables.

4.2.18 ¢PARA QUE SIRVEN LOS MANUALES DE CALIDAD?

« Decir lo que se hace.

« Hacer lo que se dice.

o Demostrar la efectividad de las acciones para alcanzar la calidad.
« Hacer los cambios que sean necesarios para lograr la eficacia.

« Evitar cambios en los procedimientos y los documentos sin autorizacion de los
responsables.

 Informar a los empleados sobre sus actividades y responsabilidades.

« Informar a los clientes los propositos de la empresa y el compromiso que se tiene
hacia la calidad.
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« Ayudar a los auditores para hacer sus evaluaciones sobre la eficacia del sistema,
para alcanzar los requisitos de calidad establecidos.

4.2.19 ¢(COMO SE IMPLANTA UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD?

Para implantar un sistema de aseguramiento de calidad, se deben llevar a cabo una
serie de actividades que involucran a la organizacion y que van desde la definicién de la
politica de la empresa, hasta la aplicacion de los controles de calidad que exige el
sistema. A continuacion se presentan los aspectos mas relevantes que se deben
considerar para la implantacion:

1. Definicion de una politica de calidad.- En cada empresa la alta direccion debe
establecer con claridad sus objetivos y hacerlos del conocimiento de todo su personal, y
las directrices generales para alcanzarlos. Esto le obliga, a promover y desarrollar en
todos los niveles la conciencia de lo que es la calidad e indicar constantemente la
importancia que para la empresa tienen sus clientes. Es indispensable que se informe
al personal que los productos o servicios proporcionados o fabricados con mala calidad,
redundan en altos costos econdmicos y de imagen empresarial.

2. Ejercer la calidad.- La alta direccién debe establecer las funciones de mando y
de gestion que correspondan, con el fin de que en cada nivel de la empresa, los
trabajadores apliquen la politica de calidad que ha sido determinada.

3. Disenar el modelo de aseguramiento de calidad para la empresa.- Aunque
existen modelos o0 esquemas generales, que sefalan secuencias de trabajo,
responsabilidades y procedimientos, es importante cuidar que la seleccién de éstos
considere desde la alta direccion hasta el ultimo de los trabajadores.

4. Certificacién.- Una vez que se han cubierto los requisitos anteriores, la empresa
debera buscar la certificacion de algun 6rgano acreditado para ello; esto le permitira dar
muestra a sus clientes, que sus productos o servicios reunen las condiciones de
confiabilidad que cualquier consumidor necesita.

Para realizar los objetivos antes descritos, es importante que el empresario considere:

e En primer lugar, debe haber un compromiso definitivo por parte de la direccion
con el fin de impulsar las préacticas de calidad en toda organizacion. Nace la politica de
calidad.

« Definir la mision de la empresa, decidir que es lo que se pretende alcanzar en
términos cuantitativos y cualitativos. Mantener una vision de corto, mediano y largo
plazo, con el fin de encauzar las energias y potencialidades de la organizacién hacia
sus objetivos particulares.

« Hacer un balance de las fortalezas y debilidades de la organizacién en términos
de sus recursos, para aprovechar al maximo las potencialidades de la empresa.
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o Consultar asesores expertos que los orienten para planear, desarrollar,
implantar, mantener y mejorar un sistema de aseguramiento de calidad, y de un
proceso de mejora continua.

e Involucrar a todos los miembros de la organizacién con la politica de
calidad y fomentar la integracion de grupos de trabajo, que se responsabilicen de
documentar el sistema de aseguramiento de calidad.

« Designar a un responsable de la direccion general, que tenga las facultades y
toma de decisién en todo lo referente a la implantacion y desarrollo del sistema de
calidad y que sea el responsable operativo del mantenimiento del sistema.

e Informar a los clientes los propdsitos de la empresa y el compromiso
que se tiene hacia la calidad.

« Mantener una evaluacion permanente de los aspectos relacionados con la
calidad, y determinar las acciones correctivas y preventivas necesarias.

Una vez implantado el sistema de calidad y habiendo aprobado las auditorias de
implantacion que demuestran el funcionamiento correcto del sistema, solicitar al
organismo pertinente la certificacion 1ISO-9000.

4.3 CONTABILIDAD

4.3.1 NOCIONES ELEMENTALES DE CONTABILIDAD

La contabilidad es el arte de llevar las cuentas con exactitud, tema, a veces dificil, para
algunas personas que empiezan a manejar un negocio. Presenta como dificultad mayor
la permanente responsabilidad de ser disciplinado y metédico. Sin embargo, sirve para
muchas mas aplicaciones que el pago de impuestos, cuya practica suele evadirse, por
una falta de conocimiento preciso del universo que se abre en relacion con este sector.

Hacer funcionar una empresa es una actividad que desarrolla las capacidades creativas
de las personas, abre oportunidades de trabajo y permite obtener ganancias. El
derecho adquirido por la apertura de una empresa tiene como contraprestacion la
contribucion al funcionamiento del sistema econémico del pais, por ello, cuando hay
ganancias, una parte menor de éstas se debe entregar para el funcionamiento de la
estructura regional, aparte de los beneficios que directamente rinden a los duefios del
negocio. En si, la contabilidad es otra de las vertientes interesantes de las empresas,
en el contexto de la economia nacional.

La metodologia que se debe usar para una presentacion de la contabilidad del negocio,
no es necesario que la dominen todos los empresarios, pues lo mas comdn es que un
contador, externo o un interno haga la labor de registrar y organizar la informacion
correspondiente y presente la documentacion que permita la toma de decisiones a los
directivos y accionistas del negocio. Lo que si se vuelve conveniente es saber qué
significan los distintos términos utilizados en este tema, para emprender las acciones
correspondientes, con conocimiento.
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Todo negocio, para empezar, requiere de recursos materiales o en dinero los cuales
constituyen el capital o patrimonio con el que la empresa arrancara. Este capital habra
de moverse, con el transcurso de las operaciones y a ratos bajara (por compras o
pérdidas), y otras veces podra subir por efecto de las ganancias.

Al utilizar este capital se dispondra de equipos, maquinaria y materiales los cuales
pasaran a formar el activo de la empresa. El activo no se limita a éstos, sino también lo
forman los derechos o documentos adquiridos por la empresa los cuales le confieren
una posibilidad de obtener dinero o bienes. Ademas, las empresas adquieren,
generalmente bienes o servicios que no se pagan de inmediato (créditos y préstamos),
sino a través de varios periodos y estos tipos de deuda se denominan el pasivo.

Los elementos anteriores permiten formular una igualdad que se da en las empresas, a
saber que los recursos disponibles son iguales a las obligaciones mas el patrimonio, o
dicho de otra manera: el activo (A) es igual al pasivo (P) mas el capital (C). A=P +C

Estos tres elementos constituyen el balance que, con mayor grado de ampliacién y de
detalle, siempre se presentard como la relacion entre los tres componentes: lo que se
tiene, lo que se debe y el patrimonio. Su presentacion, suele ser periodica, una vez al
mes, cada trimestre o anual, pero es una toma estéatica (como una fotografia) de como
se encontraba el negocio en la fecha en que se hizo el balance. Al dia siguiente, la
situacion ya no sera la misma. En paralelo, la parte dinamica se registra en el estado de
resultados que abarca los movimientos de entradas y salidas de dinero durante todo un
periodo, un mes, un trimestre o un afo. En ese lapso, hubo ingresos, compras, gastos y
un resultado que puede ser utilidad o pérdida.

Este documento se elabora a partir de los ingresos que obtuvo la empresa, que
generalmente son por ventas, pero también puede provenir de otro tipo de entradas:
como enajenacion de equipo, servicios especiales, etc. A los ingresos se les resta el
importe de todas las operaciones (materiales, mano de obra, etc.) que se relacionan
directamente con la produccion y que se llaman costo de ventas para obtener la utilidad
bruta.

Ingresos
Costo de Ventas

= Utilidad Bruta

En seguida, se le resta a este resultado todas los gastos que no estan relacionados con
la produccion, pero si con la operacion de la empresa, como los ocasionados por la
promocion de ventas, la administracion, la publicidad, la renta, etc. Y que globalmente
se conocen con el nombre de gastos de operacion. Asi se obtiene la utilidad de
operacion.

Utilidad Bruta
Gastos de Operacion

= Utilidad de Operacién
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Cuando la empresa ha incurrido en un préstamo bancario o de otro tipo (que es una
actividad normal, si las condiciones son las indicadas para saldar sin dificultad las
amortizaciones) debe pagar los intereses que €stos causan y se conoce como gastos
financieros. En consecuencia, restar estos ultimos al renglén anterior arroja la utilidad
antes de impuestos.

Utilidad de Operacién
Gastos Financieros

Utilidad antes de Impuestos

Al aplicar los impuestos se llega entonces a la Utilidad neta que es la verdadera
ganancia del negocio.

Utilidad antes de Impuestos
Impuestos

Utilidad Neta

Por su parte, el proceso de calcular los impuestos consiste en los siguientes pasos:

Para ello se definen los ingresos acumulables como todos los tipos de ingresos que
obtuvo la empresa. Las deducciones acumulables se refiere ala suma de los gastos de
operacion y al costo de ventas. Con ello se llega al resultado fiscal al cual se le puede
restar la pérdida de ejercicios anteriores, si las hubo, y el monto restante es el que se
grava al multiplicarlo por el porcentaje de la tasa de impuestos.

Ingresos acumulables
Deducciones acumuladas

= Resultado fiscal
- Pérdida de ejercicios anteriores

= Utilidad Gravable
- Tasa de impuestos

= Impuesto sobre la Renta por pagar

Como una pelicula de los movimientos diarios de la empresa, el estado de resultados
muestra la evolucion de la misma en el transcurso de un periodo analizado en lo relativo
a los ingresos y gastos. A partir de las ventas realizadas y contabilizadas, se van
restando los distintos gastos e impuestos en que se incurre hasta llegar a la ganancia
neta que se genero durante el lapso contabilizado.

Ahora la utilidad de estos documentos radica en poder hacer analisis especificos que
orienten sobre la situacion del negocio y que sirvan para saber acerca de la salud de la
empresa, en especial si se esta en condiciones de emprender un nuevo proyecto. Mas
adelante se veran una serie de herramientas que sirven para conocer el estado en que
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se encuentra la empresa en cada ciclo en que se hacen los estados financieros que son
los estados de resultados, el balance y otros informes financieros que no veremos aqui.

Sdlo resta por indicar que, en la actualidad, no es necesario ahondar en exceso sobre
los métodos de elaboracion de los estados financieros, pues existe en el mercado una
amplia gama de programas de cdmputo que permiten disefiar el tipo de documentacion
requerida y la manera de cargar los datos para obtenerla.

4.3.2 RAZONES FINANCIERAS

Con los elementos vistos en los apartados anteriores, donde se refirieron los Estados
de resultados y los balances, se pueden calcular un conjunto de relaciones que tienen
por objeto mostrar la salud de la empresa. Estas mediciones son indices denominados
razones financieras y consisten en la division de un paradmetro entre otro y en algunos
casos intervienen mas de dos parametros. Si bien existen muchos tipos de razones, en
este documento veremos cuatro grupos de razones.

4.3.2.1 RAZONES DE SOLVENCIA

En el primer grupo se busca conocer si la empresa, asi como se encuentra en ese
momento, tiene capacidad para hacerle frente a sus compromisos.

La razon de liqguidez mide la capacidad de la empresa para pagar en el corto plazo lo
que debe (menos de un afo).

Ingresos
Razon de liquidez = ---------mm--mmmm-
Costo de Ventas

El resultado debe ser superior a 2 6 2.5 y con ello demuestra que es mas lo que se
tiene que lo que se debe.

La prueba de acido consiste en el mismo principio que la anterior, solo que se le restan
los inventarios al activo circulante, pues se considera que no siempre se podran vender
de inmediato. El resultado debe también ser superior a 1.5 y hasta 2, dependiendo de lo
facil que sea vender los productos de los inventarios. (No se acostumbra contabilizar
como tales los inventarios de productos perecederos).

Activo circulante - inventarios

Prueba de acido =
Pasivo a corto plazo

4.3.2.2. RAZONES DE ESTABILIDAD

En el grupo de las razones de estabilidad se indica como esta operando la empresa
desde el punto de vista de las inversiones que se hacen en ella, o sea, si no se esta
guedando descapitalizada la empresa, o si por el contrario tiene demasiados activos.
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La razon deuda a inversion mide cuanto se debe, comparado con lo invertido por los
socios (existen las modalidades de corto y largo plazos). El resultado, que
preferentemente debe ser menor a uno y hasta inferior a 0.5, dependera de las politicas
de la empresa y del periodo de maduracion de los distintos proyectos.

Pasivo total
Deuda a inversion =

Capital contable

La razon inversion del capital nos indica si se estan invirtiendo adecuadamente los
recursos en activos fijos. Igualmente, dependera del ciclo del proyecto, si los
empresarios deben invertir mas o menos, pero si puede acercarse a uno, lo que
indicaria la casi total reinversion de toda la ganancia anterior.

Activo fijo
Inversion de capital =

Capital contable

El valor del capital, por su parte, marca cuanto se gana por unidad invertida, o sea,
cuantos pesos deja en un periodo, cada peso originalmente invertido. Es recomendable
que la cifra sea lo mas grande posible, por arriba de 2 y si se puede hasta 3 0 4 en
negocios relacionados con articulos de lujo.

Capital contable

Valor del capital =
Capital social

4.3.2.3. RAZONES DE PRODUCTIVIDAD

La razdn ingreso por capital de trabajo nos dice cuanto se genera por cada unida de
capital de trabajo. Este se calcula con la operacién de Activo circulante menos Pasivo
de corto plazo. Este indice debe ser lo mas grande posible, dependiendo del sector, en
bienes basicos puede andar entre 2 0 3 y en productos o servicios suntuarios podria
alcanzar hasta 10.

Ventas netas
Ingresos por capital de trabajo =

Capital de trabajo

Por su parte, los ingresos por capital de socios indican cuantos pesos se generan por
cada peso invertido por los socios. Igualmente se busca un indice mayor a 1 y hasta 3.

Ventas netas
Ingresos por capital de los socios =

Capital contable
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4.3.2.4. RAZONES DE RENTABILIDAD

La ganancia por unidad invertida por los socios marca cuantos pesos se ganan por
cada peso invertido por ellos. Aqui es importante anotar que los dos primeros digitos
después del punto decimal, indican el porcentaje de ganancia, que se puede comparar
con la tasa de interés bancario y que preferentemente debe ser superior a ésa.

Ganancia por unidad invertida Utilidad neta

por los socios =

Capital contable

La ganancia por inversion total muestra cuanto se gana por peso invertido total. En este
caso, al igual que en el anterior, el indice muestra una relacion parecida, sélo que van
incluidos los compromisos de deudas de corto y largo plazo, lo cual hace que el
resultado sea inferior al antes referido.

Utilidad neta

Ganancia por inversion total =
Pasivo + Capital contable

La ganancia por unidad vendida muestra cuanto se gana de utilidad por cada peso
vendido. Esta razon nos ayuda a ver la eficiencia del equipo de ventas y también debe
tender a elevarse, lo cual indicaria que se estan haciendo ahorros en la empresa.

Utilidad neta
Ganancia por unidad vendida =

Ventas netas

Por otra parte se tienen los ciclos financieros que nos indican si se esta aprovechando
el capital invertido.

La rotacion del activo indica cuanto se generd, en relacion con todos los recursos
puestos en operacion. El resultado debe ser superior a 1.

Ventas netas

Rotacién del activo =
Activo total

En seguida se presenta otro indicador que se obtiene mediante la operacion de varios
indicadores, que en este caso se obtienen en dias.

El ciclo financiero o econdmico que se obtiene con el ciclo de renovacion de inventarios
o ciclo de rotaciébn de inventarios, mas el de recuperacién de las ventas, también
conocido como rotacion de cuentas por cobrar, menos el de liquidacion de proveedores,
también llamado rotacién de proveedores, nos indica cuantos dias lleva comprar
materias primas, transformarlas, venderlas, pagar a los proveedores y recuperar el
efectivo. (No debe esperarse hasta el término para volver a hacer este célculo). El
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resultado se obtiene en dias y cuanto menos dure sera mejor. El calculo se hace en
cuatro partes:

Inventarios
1.- Rotacion de inventarios = X 360 = dias
Costo de ventas

. Clientes
» _ Rotacion de cucintas por cobrar X 360 = dias
- Ventas netas
Proveedores
3.- Rotacion de proveedores = X 360 = dias

Costo de ventas

+

dias obtenidos en la rotacién de inventarios
dias obtenidos en rotacién de cuentas por cobrar
dias obtenidos en rotacién de proveedores

+

4. Ciclo financiero o econémico

dias de duracion del ciclo financiero o econémico

4.3.3 METODOS CONTABLES

Cuando se realiza una contabilidad se suele utilizar un sistema simple mediante el cual
se van registrando las cantidades de los gastos en columnas. Este sistema refleja la
fecha de la transaccion, su naturaleza y la cantidad desembolsada. Sin embargo,
cuando se lleva a cabo la contabilidad de una organizacién, se utiliza un sistema de
doble entrada: cada transaccion se registra reflejando el doble impacto que tiene sobre
la posicién financiera de la empresa y sobre los resultados que ésta obtiene. La
informacion relativa a la posicion financiera de una empresa se refleja en el llamado
balance de la empresa, mientras que los resultados obtenidos por la empresa aparecen
desglosados en la cuenta de pérdidas y ganancias. Se incluyen a su vez los datos que
reflejan los cambios en la estructura financiera de la empresa y la situacion de sus
ingresos. El estado de liquidez se refleja en el informe econdmico-financiero de la
empresa, en una memoria por separado. Esta informacién financiera permite estudiar
los resultados obtenidos en el pasado al mismo tiempo que permite realizar
prospecciones y proyectos para planificar el crecimiento.

La base de todo método contable es la partida doble en la que se utiliza un sistema de
doble entrada: cada transaccion se registra reflejando el doble impacto que tiene sobre
la posicién financiera de la empresa y sobre los resultados que ésta obtiene. La
informacion relativa a la posicién financiera de una empresa se refleja en el llamado
balance general de la empresa, mientras que los resultados obtenidos por la empresa
aparecen desglosados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el estado de
resultados.
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Dependiendo del giro y operaciones de la empresa u organizaciéon se utilizan tres
métodos contables que son los mas comunes: Método Global, Método Pormenorizado y
Método de Inventarios Perpetuos.

Ademas de los datos indispensables para la declaracion de impuestos, debera llevar en
todo momento cuenta y razén de su negocio y sus actividades. Es importante contar
con un sistema contable simple y comprensible y que le brinde informacion al dia
durante todo el afio. Sus libros de contabilidad deberan ser instrumentos que le ayuden
en la administracion de su negocio.

Los libros y registros de contabilidad no sélo deben satisfacer las exigencias legales,
sino que debera contar también con registros que le ayuden en sus diarias decisiones.
Sus registros deberan ser simples, inteligentes, oportunos y econémicos.

El sistema contable deberd proveer los métodos para compilar, resumir, registrar y
analizar los datos. Para compilar los datos, conviene usar un libro diario. Este registro
sirve para anotar las transacciones en orden cronolégico. El mayor (libro de cuentas)
sirve para resumir o clasificar los datos. En el mayor se reunen los distintos renglones
bajo encabezados genéricos: efectivo, sueldos, renta, depreciacion, seguros, etc.

Los libros de contabilidad deberan mantenerlo informado acerca de:

Clase y valor de los activos

Deudas que tiene el negocio, incluyendo la némina
Deudores

Movimiento de caja (saldo bancario, ingresos, pagos)
Ventas

Gastos clasificados por tipo de gasto

Existencias (material fotografico con el que se cuenta)
Pérdidas o ganancias

N AWNE

4.3.4 REGISTROS CONTABLES Y ESTADOS FINANCIEROS

La contabilidad moderna consta de un ciclo de siete etapas. Los tres primeros se
refieren a la sistematizacion de libros, es decir, a la compilacion y registro sistematicos
de las transacciones financieras. Los documentos financieros constituyen la base de la
contabilidad; entre estos documentos cabe destacar los cheques de banco, las facturas
extendidas y las facturas pagadas. La informacién contenida en estos documentos se
traslada a los libros contables, el diario y el mayor. En el libro diario se reflejan todas las
transacciones realizadas por la empresa, mientras que en el mayor se reflejan las
transacciones que afectan a las distintas partidas contables, por ejemplo, caja, bancos,
clientes, proveedores, entre otras.

Primer_paso. El registro de cada transaccion en el libro diario constituye el punto de
partida del sistema contable de doble entrada. Con este sistema se analiza la estructura
financiera de una organizacion tomando en cuenta el doble efecto que toda transaccion
tiene sobre dicha estructura (una compra de bienes constituye, por un lado, un aumento
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del activo, pero también refleja una disminucién del mismo al reducirse la cantidad de
dinero disponible). Por ello, toda transaccién tiene una doble dimension; la primera, el
deber (que aparece a la izquierda) y, la segunda, el haber (que aparece a la derecha).
Esta doble dimension afecta de distinta forma a la estructura financiera. En funcion de
Su naturaleza, una partida contable puede disminuir con el deber e incrementarse con el
haber, y otra puede aumentar con el debe y disminuir con el haber. Por ejemplo, la
compra de bienes al contado aumenta la cuenta de bienes (débito) y disminuye la
cuenta de caja (crédito). Sin embargo, si el bien se compra a crédito se creara una
cuenta de pasivo, y en el libro diario aparecera una nueva partida, incrementandose la
cuenta de bienes (débito) y aumentandose la partida que refleja el pasivo (crédito). El
reconocimiento de la obligacion de pagar a los empleados aumentarda la partida
contable de salarios (débito) y aumentara el pasivo (crédito). Cuando se paguen los
salarios se producira una disminucion en la cuenta de caja (crédito) y disminuira el
pasivo (débito).

Sequndo paso. En la siguiente etapa del ciclo contable las cantidades reflejadas en el
libro diario se copian en el liboro mayor, en el que aparece la cuenta concreta de cada
partida contable. En cada cuenta aparecen los débitos a la izquierda y los créditos a la
derecha, de tal forma que el saldo, es decir el crédito o el débito neto de cada cuenta,
puede calcularse con facilidad.

Cada cuenta libro del mayor puede a su vez desglosarse, es decir, en cada cuenta se
pueden diferenciar distintos aspectos. Por ejemplo, en la cuenta de clientes se pueden
desglosar, uno a uno, los clientes de la empresa, para saber cuanto ha comprado cada
uno de ellos. Por analogia, la cuenta de salarios se puede desglosar en funcion de cada
trabajador.

Tercer paso. Una vez reflejadas todas las transacciones en el libro mayor se procede a
obtener el saldo -deudor o acreedor- de cada cuenta. La suma de todos los saldos
acreedores debe ser igual a la suma de todos los saldos deudores, pero con signo
contrario, ya que cada transaccién que genera un crédito provoca, al mismo tiempo, un
débito de la misma cuantia. Este paso, al igual que los siguientes, se produce al
concluir el afo fiscal. En cuanto se han completado los distintos libros, finaliza la parte
de la sistematizacion de libros del ciclo contable.

Cuarto _paso. Finalizadas las etapas correspondientes a la teneduria de libros, el
contable o contador publico procede a ajustar una serie de cuentas con el propésito de
destacar hechos econdémicos que; aunque no se han producido de forma convencional,
si representan transacciones finiquitadas. A continuacion destacamos algunos de los
casos mas comunes: ingresos pendientes de pago (por ejemplo, intereses a cobrar que
todavia no se han hecho efectivos); gastos pendientes (por ejemplo, salarios del mes
corriente que todavia no se han satisfecho); ingresos percibidos con antelacién (por
ejemplo, cuando se recibe la cuantia de una suscripcion por adelantado); gastos que se
realizan de una forma anticipada (el pago de la prima de un seguro de riesgo); la
depreciacion (reconocimiento de que el coste de una maquina debe amortizarse a lo
largo de los afios de su vida util); inventarios (valoracion de los bienes almacenados y
verificacion de que la cantidad almacenada coincide con la que se deriva de las
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cuentas); e impagados (consiste en declarar una serie de cuentas pendientes de pago
como de dudoso cobro, de forma que se reconozca el posible quebranto en el futuro).

Quinto y sexto pasos. Una vez realizados los ajustes anteriores, el contador publico
realiza un primer balance de comprobacién de saldos, adaptandolos con los ajustes
anteriores (paso quinto). Cuando se han actualizado todos los saldos se procede a
redactar el balance y preparar la cuenta de pérdidas y ganancias (paso sexto). Los
saldos de las distintas cuentas proporcionan la fuente de datos para la contabilidad
financiera y de costes de la empresa.

Séptimo paso. El dltimo paso consiste en cerrar las cuentas anuales, transfiriéndolas a
la cuenta de pérdidas y ganancias con el proposito de que las cuentas que
corresponden tan solo a la actividad anual se anulan unas a otras, para que los créditos
y débitos del siguiente afio fiscal reflejen en particular la actividad fiscal de ese afio.

4.3.4.1 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros representan el producto final del proceso contable y tienen por
objeto, presentar informacion financiera para que los diversos usuarios de los estados
financieros puedan tomar decisiones eficientes y oportunas. Ahora bien, la informacion
financiera que tales usuarios requieren se enfoca primordialmente en la:

Evaluacion de la rentabilidad;

Evaluacion de la posicion financiera, que incluye su solvencia y liquidez;
Evaluacion de la capacidad financiera de crecimiento;

Evaluacion del flujo de fondos.

apop

De acuerdo con estas necesidades los estados financieros basicos son: Estado de
situacion financiera o balance general. Muestra los activos, pasivos y el capital contable
a una fecha determinada. Esté integrado por:

e Activo e Pasivo ¢ Capital Contable

El activo representa todos los bienes de una empresa, como el efectivo en caja y en
bancos, las cuentas por cobrar a los clientes y otros deudores, maquinaria, equipos de
transporte y otros. La clasificacion de los activos se realiza de la siguiente manera:

« Activos circulantes que se integra por caja, bancos, cliente, cuentas por cobrar
a deudores diversos, inventarios, impuestos en favor de.

« Activos no circulantes a fijo que se integran como magquinaria y equipos, bienes
inmuebles.

« Activos diferidos que se integran como bienes y derechos que tiene la empresa
gue no son fisicamente medibles a saber los gastos de instalacion, rentas pagadas
por anticipado.
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Los pasivos estan integrados por todas las deudas que se tienen en la empresa y
estan integrados por:

« Pasivos a corto plazo que son deudas que se deben cubrir antes de un afo
como son los impuestos por pagar, las deudas con proveedores y otras cuentas por
pagar.

« Pasivo a largo plazo que son las deudas que se deben de cubrir a mas de un
afio como son los créditos hipotecarios.

El capital contable esta integrado por las aportaciones de los socios, las utilidades
generadas en afos anteriores y las reservas legales.

4.3.4.2 ESTADO DE RESULTADOS

Muestra los ingresos, costos-gastos Y la utilidad o pérdida resultante en el periodo. Los
elementos que integran este estado financiero son:

« Ventas

« Devoluciones y rebajas sobre ventas
» Costos y gastos

« Utilidad bruta

4.3.4.3 ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

Muestra los cambios en la inversion de los propietarios durante el periodo. El presente
estado financiero se elabora tomando en cuenta las aportaciones de capital que se
hayan efectuado por ejercicio, disminuyendo las reducciones de capital para llegar al
capital actual de una empresa.

4.3.4.4 ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

Muestra la forma en que se modificaron los recursos y las obligaciones de la empresa
durante el periodo; se elabora tomando los balances generales de dos periodos, y
comparandolos para determinar los recursos generados o utilizados durante las
operaciones de la empresa durante esos anos.

4.3.4.5 OTROS REGISTROS CONTABLES
Comprende una serie de registros que se sefialan a continuacion:

« Bienes de produccion

» Registro de nomina

« Registro de las devoluciones y rebajas en ventas
« Registro de comprobantes

« Registro de cheques
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4.3.5 CONTADORES

Dependiendo de los recursos y tamafio de las empresas, requeriran de servicios
contables especializados, los cuales pueden ser prestados por contadores internos o
externos, que se encarguen tanto de los aspectos generales de la contabilidad como de
los aspectos relevantes:

Contabilidad general. Se encarga de generar la informacidén necesaria para mantener al
corriente la contabilidad de la empresa. Esta informacion esta integrada, entre otros
elementos, por la codificacion y adecuada clasificacion de las polizas, elaboracién de
balanzas de comprobacién y libro diario y mayor, que permite la conformacién de los
estados financieros. Adicionalmente se encarga de controles administrativos como son:
nominas, control de bancos, clientes, proveedores, entre otros.

Fiscal. La preparacion de las declaraciones de impuestos requiere la recopilacion previa
de informacién y la presentacion de los datos de forma coherente.

Auditoria. Tiene como principal funcion la evaluacién, por parte de un auditor
independiente, de los datos financieros, los registros contables y los documentos de la
empresa, asi como de otro tipo de documentacion sobre la empresa que permita
verificar la validez de sus registros contables.

4.3.6 IMPUESTOS

Los impuestos son las contribuciones establecidas por ley que deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentren en la situacion juridica o de hecho
prevista por la misma y que sean distintas de los derechos, aportacion de seguridad
social y de las contribuciones de mejoras.

Los impuestos se dividen en:

e Impuestos directos, los cuales gravan una actividad econémica por ejemplo, el
Impuesto Sobre la Renta.

e Impuestos Indirectos que gravan al consumo como es el Impuesto al Valor
Agregado.

Al respecto, todas las personas morales y fisicas deben contar con el Registro Federal
de Contribuyentes (RFC). Este es un elemento fundamental de identificacién de los
causantes de impuestos, con el fin de que el Estado pueda cerciorarse del
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes. La obligacién de
inscribirse esta fundamentada en el articulo 27 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Las empresas de este giro estaran sujetas a los siguientes impuestos:
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4.3.6.1 IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR)

Esta constituido especialmente por los ingresos del contribuyente, ya sea que
provengan de su trabajo, de su capital o de la combinacion de ambos.

En la ley del impuesto sobre la renta establece:

o En el titulo I, disposiciones generales, como son la tasa de impuestos del 34%, las
personas que son sujetos de este impuesto y la base gravable.

e En el titulo Il, sobre los derechos y obligaciones de los contribuyentes se
establecen las reglas que deben de observar las personas fisicas y morales para el
pago del impuesto sobre la renta, como son los ingresos gravados y el momento de
pago del impuesto; asi mismo se establecen las deducciones permitidas y los requisitos
para las mismas.

o En el titulo 1I-A, se regula la forma de participacién tributaria de las personas
morales que pertenecen al régimen simplificado, el cual ofrece ciertas facilidades a los
contribuyentes en actividades especificas como el transporte, la agricultura, pesca y
ganaderia. Este régimen tiene la particularidad de utilizar un sistema de contabilidad
simplificado donde se registran entradas y salidas, donde la Unica diferencia entre
ambas es la utilidad sobre la cual se paga impuestos.

o En eltitulo IV se establecen los ingresos por los cuales las personas fisicas deben
de pagar este impuesto. En el caso de actividad empresarial, las personas fisicas
deben de tributar de acuerdo con el titulo Il de personas morales, y se les aplican las
mismas reglas para ingresos y deducciones, ademas de la misma tasa de impuestos
gue es del 34%.

4.3.6.2 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

Es un impuesto indirecto y grava al consumo, de manera que el ultimo consumidor del
bien o servicio adquirido es el que paga el impuesto. Este impuesto tiene las
caracteristicas de traslado y acreditacion del mismo, lo cual quiere decir que al
momento de realizar una enajenacioén gravada, el vendedor cobra adicionalmente al
precio la tasa de impuesto correspondiente al tipo de bien o servicio, y podra acreditar
el impuesto que pague por los bienes o servicios relacionados con la actividad que
realiza. De esta manera la ultima persona que consume el bien o servicio no tiene
impuesto que acreditar.

De manera general la ley del Impuesto al Valor Agregado grava lo siguiente:

« La enajenacion de bienes

« La prestacion de servicios

« El uso o goce temporal de bienes (arrendamiento)
 La importacion de bienes o servicios

« La exportacion de bienes o servicios
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Independientemente de lo anterior en cada rubro, mencionados con anterioridad se
consideran bienes o servicios exentos del pago de este impuesto como pueden ser la
enajenacion de una casa habitacion, entre otros.

4.3.6.3 IMPUESTO SOBRE NOMINAS

Este impuesto esta regulado en el cddigo financiero del Distrito Federal y por las
diferentes entidades federativas, gravando las prestaciones en dinero o en especie que
paguen las personas fisicas o morales por concepto de las relaciones de trabajo
personal subordinado. Este impuesto se genera al momento de pagar los salarios y
debe entregarse a mas tardar el dia 15 del mes siguiente. La tasa es del 2%, aunque en
algunas entidades federativas se plantean condiciones de titulares para su excepcion
total o parcial.

4.3.6.4 IMPUESTO AL ACTIVO

Este impuesto se establece para las empresas que no tienen utilidades y que por lo
mismo no pagan impuesto sobre la renta, aun cuando estan obligadas a pagar una
contribucion sobre el total de sus activos. Existen varias opciones de excepcion.

4.3.6.5 IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS

Este impuesto tiene las mismas caracteristicas que el IVA, salvo que se gravan las
importaciones o comercializacién de alcohol, cerveza, tabaco, cigarros, gas natural,
gasolina y diesel. La tasa de impuesto puede variar desde un 20 hasta un 60% teniendo
las caracteristicas de traslado y acreditacion del IVA donde el dltimo consumidor es el
gue absorbe el impuesto.

4.3.6.6 IMPUESTO SOBRE AUTOMOVILES NUEVOS

Este impuesto se paga al momento de adquirir un automovil nuevo y se determina de
acuerdo con una tabla sobre la cual la tasa minima es de un 2% y la maxima es de un
17% de acuerdo al valor de automovil.

4.3.6.7 OTRAS CONTRIBUCIONES

Comprenden las aportaciones al seguro social, contribuciones de mejoras, derechos,
aprovechamientos, accesorios de los aprovechamientos y productos.

Las contribuciones de mejoras son establecidas por ley a cargo de las personas fisicas
y morales que se beneficien directamente por obras publicas. Los derechos son las
contribuciones establecidas por ley segun el uso o aprovechamiento de los bienes del
dominio publico de la nacién, asi como por recibir servicios que presta el Estado en sus
funciones de derecho publico, excepto cuando se presten por organismos
descentralizados u 6rganos desconcentrados cuando, en este Ultimo caso, se trate de
contraprestaciones que no se encuentren previstas en la Ley Federal de Derechos y se
les denomina aprovechamientos.
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Son productos, las contraprestaciones que preste el Estado en sus funciones de
derecho privado, asi como por el uso, aprovechamiento o enajenacién de bienes del
dominio privado.

4.3.7 PLANEACION DE IMPUESTOS

La planeacion de los impuestos es la actividad tendiente a determinar los efectos
fiscales financieros que producen dichas operaciones, con objeto de optar por las
situaciones juridicas mas convenientes, que permitan legitimamente minimizar el costo
fiscal. Esto significa que se debe planear de algin modo el efecto fiscal que se deriva
de las operaciones normales de la empresa y aprovechar al maximo las ventajas que
conceden las leyes fiscales.

Sin duda no debe ser objeto de planificacion fiscal financiera la evasién de impuestos,
ya que los pagos por recargos y sanciones no son deducibles para efectos del Impuesto
Sobre la Renta.

El empresario debe estudiar y conocer las disposiciones fiscales, con el fin de encontrar
un tratamiento y consecuencias favorables. Algunos de los aspectos que debe
considerar una empresa para la planeaciéon de los impuestos son las siguientes:

« Ubicar la empresa en una zona en la que existan tratamientos fiscales mas
favorables. Se recomienda al respecto consultar los Programas de Apoyo de las
diferentes entidades federativas que se encuentran incorporadas a este sistema.

o Acelerar o diferir ingresos o gastos, considerando las estimaciones de gastos futuros
en funcion de las necesidades de la empresa.

« Canalizar inversiones ociosas hacia aquellos renglones que tengan tratamientos
fiscales preferentes.

« Elegir los métodos mas favorables para la depreciacién de activos fijos y valuacion
de inventarios.

e Cumplir con los requisitos fiscales para obtener el maximo de deducciones.

e« Cumplir los ordenamientos fiscales para obtener exenciones, subsidios o
diferimientos.

De manera enunciativa y general para cualquier tipo de empresas, se relacionan
algunas de las disposiciones que pueden afectar en cualquier momento las actividades
de un negocio. Por lo tanto, es necesario conocer los aspectos que de alguna forma
involucren las operaciones de la empresa:
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Ley de Ingresos de la Federacion

Ley del Impuesto al Valor Agregado
Ley del Impuesto Sobre la Renta

Ley del Seguro Social

Ley Federal del Trabajo

Ley del FONACOT

Ley del INFONAVIT

Ley General de Sociedades Mercantiles
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
Cadigo Civil

Cddigo de Comercio

Cddigo Fiscal de la Federacién

Caddigo Aduanero

Para realizar una buena planeacion fiscal se recomienda llevar a cabo las siguientes
etapas:

a) Andlisis de la operacién

En la resolucion de cualquier problema fiscal, es conveniente establecer con
antelacién el objetivo que se pretende alcanzar para que con base en él, se relnan
todos los elementos necesarios que permitan resolver cada caso en particular,
dando preferencia a la investigacion de la legislacién tributaria que pueda afectar en
cualquier momento las operaciones relativas a la empresa.

b) Determinacion de alternativa

Una vez reunida la informacidn necesaria, se deben considerar todas las
combinaciones fiscales relacionadas con la operacion que se desea llevar a cabo.

Andlisis de opciones

En esta etapa se realiza la evaluacion de las distintas opciones, enfocandolas a los
siguientes aspectos:

La posibilidad juridica. Que no contravengan los ordenamientos legales con el fin de
no caer en la evasion fiscal.

El costo administrativo. Es la cuantificacion del monto de los gastos que originaria la
aplicacion de cada opcion.

La disminucion del gravamen fiscal. Es la determinacion de la cantidad que representa
reducir el pago de impuestos mediante la aplicacion de cada una de las opciones
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estudiadas. El importe de esta disminucion debe ser considerablemente superior al
costo administrativo de la opcién elegida, para que en la realidad sea efectiva su
aplicacion.

d) Aplicacién de las opciones elegidas

Es la culminacion de la planeacion fiscal, en la cual se deben reflejar los resultados
en un periodo inmediato a su realizacion.

Por dltimo, es importante sefialar que las disposiciones fiscales pueden cambiar afio
con afio, y por tal razén se recomienda que todos los meses se esté pendiente de las
posibles modificaciones, incluidas las relativas a la miscelanea fiscal al final o al inicio
de cada afo.
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5. CONSTITUCION DE LA EMPRESA Y TRAMITES PARA INSERTARLA
EN EL AMBITO PRODUCTIVO

El objetivo es dar a conocer la informacién basica de los tramites necesarios para la
apertura de una empresa de la rama agroindustrial en México.

Se pretende orientar a un futuro empresario sobre los tramites para emprender una
nueva actividad empresarial, incluyendo informacién especifica y formatos para cada
tramite.

Este capitulo, permite conocer los trdmites federales, estatales y municipales
obligatorios para constituir e iniciar una empresa. También se presentan diagramas con
todos los pasos a seguir para la apertura de una empresa de la rama agroindustrial. Asi
mismo, se pueden consultar de manera detallada la informacion especifica sobre cada
trdmite (ventanillas de gestion, horarios, costos, vigencia y la clave de los formatos,
dichos formatos se presentan como anexos)

5.1. DIAGRAMA PERSONA MORAL

Constitucion de sociedades ante la
S.R.E.

v

Aviso de uso de los permisos para la
constitucion de sociedades o cambio
de denominacion o razon social

v
Registro publico de la propiedad y el
comercio
v

Inscripcién al registro federal de
contribuyentes
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Apertura
del

negocio

Inicio y operacion.

Certificacion de zonificacion para uso
especifico

¢ El lugar donde desarrollara su
actividades tiene una superfici
ayor a 5,000 m?2

Licencia de uso de suelo

1P

¢El lugar donde desarrollara su
actividades tiene una superfici

Visto bueno de seguridad y operacién |<—

Aviso de funcionamiento ante el
instituto de servicios de salud publica.

v

Aviso de funcionamiento ante la
SAGARPA

v

Declaracién de apertura

v

Dictamen técnico para la fijacion,
instalacion, distribucion, ubicacion,
modificacién o colocacién de anuncios.

v

Licencia de anuncio

v
Registro empresarial ante el IMSS y el
[ INFONAVIT

\ 4

Constitucion de la comisién mixta de
B capacitacion y adiestramiento.

v

Registro de fuentes fijas y de descarga
de aguas residuales

¢ El cuestionario de
autodiagndstico en materia de
proteccion civil requiere del
programa?

Programa interno de proteccion civil |<—

Acta de integracion a la comision de
seguridad e higiene en los centros de
> trabajo

v

Aprobacion de planes y programas de
B capacitacion y adiestramiento

v

Inscripcién en el padrén de impuesto
> sobre néminas

v

Alta en el sistema de informacién
empresarial mexicano (SIEM)

™= Tramite aplicable solo si tiene cuando menos un empleado.

NOTA: Esta guia es indicativa y esta sujeta a cambios por las autoridades competentes,
los tramites federales estan validados por la comisién Federal de Mejora
Regulatoria.
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5.2. DIAGRAMA PERSONA FiSICA

Constitucion.

Inscripcion al registro federal de
contribuyentes

Inicio y operacion.

Certificacion de zonificacién para uso
especifico

¢ El lugar donde desarrollara su
actividades tiene una superfici

A 4

Constitucién de la comision mixta de
B capacitacion y adiestramiento.

v

Registro de fuentes fijas y de descarga
de aguas residuales

¢El'lugar donde desarrollara su
actividades tiene una superfici

¢ El cuestionario de
autodiagnostico en materia de
proteccion civil requiere del
programa?

Visto bueno de seguridad y operacion |<—

Aviso de funcionamiento ante el
instituto de servicios de salud publica.

v Programa interno de proteccion civil |<—
Apert Aviso de funcionamiento ante la v
ertura , > —
pde| SAGARPA Acta de integracion a la comisién de
negocio v seguridad e higiene en los centros de
4+ Declaracion de apertura > trabajo
v 2
Dictamen técnico para la fijacion, Aprobacion de planes y programas de
instalacion, distribucion, ubicacion, > capacitacion y adiestramiento
modificacion o colocacion de anuncios. v
v Inscripcion en el padrén de impuesto
Licencia de anuncio > sobre néminas
Registro empresarial ante el IMSS y el Alta en el sistema de informacion
> INFONAVIT empresarial mexicano (SIEM)

™ Tramite aplicable solo si tiene cuando menos un empleado.

NOTA: Esta guia es indicativa y esta sujeta a cambios por las autoridades competentes,
los tramites federales estan validados por la comisién Federal de Mejora
Regulatoria.
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5.3.

TRAMITES OBLIGATORIOS PARA CONSTITUIR O INICIAR UN NEGOCIO

5.3.1. CONSTITUCION DE SOCIEDADES ANTE LA S.R.E.

... | Tramite para obtener la Secretaria de Relaciones Exteriores (SER),
Descripcion: L , S .
la autorizacion del nombre de la Sociedad Denominacién Social.
Direccion de Permisos Articulo 27 Constitucional / Ricardo Flores
Gestion: Magon No. 1 Anexo Il P.A., Col. Nonoalco Tlatelolco México, D.F.
Lada (55) Tel. 57 82 41 44 Ext 4068 (de 9:00 a 15:00 Hrs)
Respuesta: 5 dias habiles.
Vigencia: Indefinida
Formato: SAl
. Por recepcion de examen y expedicion del permiso;
Costo: \ ~ T
ajustar al afno de cotizacion.
5.3.2. AVISO DE USO DE LOS PERMISOS PARA LA CONSTITUCION DE

SOCIEDADES O CAMBIO DE DENOMINACION O RAZON SOCIAL

Tramite para informar a la Secretaria de Relaciones Exteriores
Descripcion: | (SRE), que el permiso que autorizé fue utilizado por constitucion de
sociedad o cambio en su denominacion o razon social.
Direccion de Permisos Articulo 27 Constitucional/ Ricardo Flores
Gestion: Magon No. 1 Anexo Il P.A., Col. Nonoalco Tlatelolco México, D.F.
Lada (55) Tel. 57 82 41 44 Ext. 4068 (de 9:00 a 14:30 Hrs.)

Respuesta: No se requiere.

Vigencia: 90 dias habiles para dar aviso.

Formato: No aplica.

Costo: Ajustar al momento de cotizacion.

5.3.3. REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO

Descripcion: Tramite me(_jiante gl c_ual se hace e_I registro de la Acf[a constitutiva
" | ante el Registro Publico de la Propiedad y el comercio del Estado.
Direccion General de la Propiedad y el Comercio del D. F.
Gestion: Villalongin No. 15 Col. Cuautémoc México, D.F. Lada (55) Tel. 51
40 17 00 (de 8:00 a 14:00 Hrs.)
Respuesta: 20 dias habiles.
Vigencia: Indefinida.
Formato: Universal.
Costo: Ajustar al momento de cotizaci_én. \/ar_iable de acuerdo al monto
' para la inscripcion
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5.3.4. INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

Tramite mediante el cual se lleva a cabo la inscripcion ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para efecto de

Descripcion: cumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes.
NOTA: Las personas fisicas, al momento de tramitar su inscripcion
en el RFC, deberan presentar su CURP
Administracion Local de Recaudacion, en los Modulos de Atencion
Gestion: Fiscal, en los Mé.dulos.de Rece.pcic’)n de T(émites Fiscalies ya
' través del Buzén Fiscal; informacién al contribuyente México, D.F.
Lada (55) Tel. 52 27 02 97 y 01 800 90 450 00
Respuesta: Desde la respuesta inmediata hasta 3 dias habiles
Vigencia: Indefinida.
Formato: R1 / Solicitud de Cédula de Identificacion Fiscal con CURP.
Costo: Gratuito.
5.3.5. CERTIFICACION DE ZONIFICACION PARA USO ESPECIFICO
Tramite mediante el cual se hace constar si un uso especifico esta
Descripcion: | permitido o prohibido para determinado inmueble, conforme a los
programas de desarrollo urbano.
Direccién General de Desarrollo Urbano y Vivienda
(SEDUVI)/Direccion del Registro de los Planes y Programas de
Desarrollo Urbano/ Calle Victoria No. 7, P.B, Esqg. Eje Central
Gestion: Lazaro Cardenas, Col. Centro Méxic_o, D.F._Lada (55) Te-_l. 551093
' 96 Y 55 12 31 10. y/o en las Ventanillas Unicas Delegacionales del
D.D.F. México, D.F. / Ventanilla Unica de Gestion Av. San Antonio
256 Col. Ampliacion Napoles México, D.F. Tel. 56 11 11 05y 55 63
34 00 (de 9:00 a 14:00 Hrs.)
Respuesta: 2 a 7 dias habiles.
Vigencia: 2 afhos para ejercer el derecho que confiere.
Formato: DUO03
Costo: Ajustar al momento de cotizacion.

5.3.6. LICENCIA DE USO DE SUELO

Documento expedido por la autoridad competente, en el cual se

Descripcion: : . .
autoriza el uso o destino que pretenda darse a los predios.
Direccion General de Administracion Urbana (SEDUVI) con sede
en el Colegio de Arquitectos/ Av. Constituyentes No. 800, Col.
Gestion: Lomas Altas, Lada (55) Tel. 55 70 00 07/Colegio de Ingenieros
' Civiles de México, A.C./Camino a Sta. Teresa No. 187, Col.
Parques del Pedregal Tel. 56 06 84 15, 56 06 89 15y 56 06 23 23
(de 9:00 a 16:00 Hrs.)
Respuesta: 21 dias habiles.
Vigencia: 2 anos para ejercer el derecho que confiere.
Formato: AUO7
Costo: Ajustar al momento de cotizacion.
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5.3.7. VISTO BUENO DE SEGURIDAD Y OPERACION

Tramite a través del cual se hace constar que el establecimiento en

Descripcion: cuanto a su edificacion e instalaciones, retne las condiciones
necesarias de seguridad para su operacion y funcionamiento.
Ventanillas Unicas Delegacionales del D.D.F. México, D.F. (de 9:00
Gestion: a 14:00 Hrs.) _\/e_r1:tanill,z;1 Unica d,e_Gestic')n Av. San Antonio 256 1
' Piso Col. Ampliacion Napoles México, D.F. Lada (55) Tel. 56 11 31
67 y 563 34 00 (de 9:00 a 15:00 Hrs.)
Respuesta: 3 dias habiles.
Vigencia: 3 afos (renovacion).
Formato: AU19
Costo: Gratuito.

5.3.8. AVISO DE FUNCIONAMIENTO ANTE EL INSTITUTO DE SERVICIOS DE
SALUD PUBLICA

Documento expedido por el Instituto de Servicios de Salud Publica

Descripcién: | del Estado, por medio del cual se autoriza que un establecimiento
de menor riesgo opere y funcione.
Direccién General de Salud Publica y en la Direccion de
Gestion: Reg_ulaci(),n _Sanitaria / José Antonio Torres No. 661 P.B. Col.
' Asturias, México, D.F. Lada (55) Tel. 57 41 48 62 Ext. 423 0 424
(de 8:30 a 13:30 Hrs.)

Respuesta: Inmediata.

Vigencia: Indefinida (quedando sujeto a las inspecciones correspondientes).

Formato: SSA-04-0001-A

Costo: Gratuito.

5.3.9. AVISO DE FUNCIONAMIENTO ANTE LA SAGARPA

Aviso de funcionamiento de establecimientos industriales y

Descripcién: mercantiles importadores ante la Secretaria de Agricultura
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.
Direccion de Importacion, Exportacion, Servicios y Certificacion
Gestion: Pe_cuaria/ Calle de Recreo No. 14 segundo piso Col. Actipan
' México, D.F. Lada (55) Tel. 55 34 94 96 y 55 24 45 58 Ext. 120y
121 (de 9:00 a 14:00 Hrs.)

Respuesta: 15 dias hébiles.

Vigencia: Indefinida.

Formato: Aviso de Funcionamiento.

Costo: Variable. Ajustar al Momento de cotizacion.
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5.3.10. DECLARACION DE APERTURA

Tramite que deberan realizar por escrito las personas fisicas o
morales interesadas en operar un establecimiento mercantil cuyo

Descripcion: | giro no requiera licencia de funcionamiento en términos de la Ley
para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles,
previamente al inicio de actividades.
Ventanillas Unicas Delegacionales del D.F. México, D.F. (de 9:00 a
. 14:00 Hrs.) Ventanilla Unica de Gestion Av. San Antonio 256 Col.
Gestion: L, . o
Ampliaciéon Napoles México, D.F.
Lada (55) Tel. 56 11 31 67 y 563 34 00 (de 9:00 a 15:00 Hrs.)

Respuesta: Inmediata.

Vigencia: Indefinida. (Mientras se mantenga el giro)

Formato: VU-EM-06

Costo: Gratuito.

5.3.11. DICTAMEN TECNICO PARA LA FIJACION, INSTALACION, DISTRIBUCION,
UBICACION, MODIFICACION O COLOCACION DE ANUNCIOS

Dictamen técnico que deberan obtener las personas fisicas o
o morales para solicitar la licencia, revalidacién o permiso para la
Descripcion: fiacion. i . ST o e
jjacion, instalacion, distribucion, ubicacion, modificacion o
colocaciéon de anuncios permanentes o temporales.
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda Oficialia de partes de
la Direccion General de Administracion Urbana Av.Morelos 104
Gestion: planta baja, Colonia Juarez,C.P.06600,Delegacion Cuauhtémoc
Teléfono 5703-0080 Ext.101 y 106 Lunes a viernes de 9:00 a 15:00
horas.
Respuesta: 20 dias habiles.
Vigencia: AFIRMATIVA FICTA NEGATIVA FICTA 30 dias hébiles.
Formato: DGAU-403
Costo: Gratuito.

5.3.12. LICENCIA DE ANUNCIO

Licencia que deberan obtener las personas fisicas o morales
para la fijacion, instalacién, distribucion, ubicacion, modificacion,

Descripcion: : S ) o
retiro o colocacion de anuncios o su revalidacion para mantener
el anuncio originalmente autorizado.
Ventanillas Unicas Delegacionales del D.F. México, D.F. (de
Gestion: 9:00 a 14:(?0 I_-lrs.) Lunes a vifarnes. qu Antonio Abad No. 32
Col. Transito, Del Cuauhtémoc. México, D.F. Lada (55)
Tel. 51 30 21 00
Respuesta: 10 dias habiles. Revalidacion: Inmediata
Vigencia: 1 afo
Formato: DGAU-407
Costo: Se indica que existen diversas modalidades y cuyos costos son

variables.
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5.3.13. REGISTRO EMPRESARIAL ANTE EL IMSS Y EL INFONAVIT

El Patron deberd registrarse al igual que a sus trabajadores en el
régimen obligatorio, cumpliendo con lo establecido en la Ley del

Descripcion: Seguro Social, al hacerlo automaticamente quedaran registrados ante
el INFONAVIT Y SAR.
Gestion: Subdelegaciones/ México, D.F. Lada (55) Tel. 52 41 02 4529 (de 9:00
estion: ,
a 14:00 Hrs.)
Respuesta: 15 dias habiles.
Vigencia: Indefinida.
Aviso de inscripcion patronal AFILO1 Formato de inscripciéon de las
Formato: empresas en el Seguro de Riesgo de Trabajo SSRT01003 Aviso de
inscripcion de cada uno de los trabajadores (minimo uno) AFIL02.
Costo: Gratuito.

5.3.14. CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

Tramite mediante el cual se integra la constitucion de la

Descripcion: Comision Mixta de Capacitacién y Adiestramiento en la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS).
Direccion General de Capacitacion y Productividad / Av.
Gestion: Azcapotzalco la \(illa No. 209 Edificio "E" P.B. Col. Barrio de
' Santo Tomas México, D.F. Lada (55) Tel. 53 82 34 53 (de 9:30
a 14:30 Hrs.)
Respuesta: No tiene plazo oficial de respuesta.
Vigencia: Indefinida.
Formato: DC1
Costo: Gratuito.

5.3.15. LICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA EL DISTRITO FEDERAL

Descripcion:

Tramite Unico mediante el cual se concentran los siguientes tramites:
registro de fuente fija, permiso de descarga de aguas residuales,
licencia local de funcionamiento de fuentes fijas, registro de bitacora
de operacion, estudios trimestrales y anuales, inventarios de
emisiones, autorizacion como generador de residuos no peligrosos,
registro de emision y transferencia de contaminantes (RETC. Este
tramite se debera presentar durante el primer cuatrimestre de cada
afo calendario en la ventanilla de Oficialia de Partes de la
DGRGAASR.

Gestion:

Direccion General de Gestion Ambiental del D.F./Direccion de
Regulacion y Gestion Ambiental de Aguas, Suelos y Residuos/Xalapa
No. 15, Col. Roma Norte, México, D.F. Lada (55) Tel. 52 09 99 03 ext.

6980 (de 9:00 a 14:00 Hrs.) Ventanilla Unica de Gestion Av. San
Antonio 256 Col. Ampliacion Napoles México, D.F. Tel. 56 11 11 05y
55 63 34 00 Ext. 379 (de 9:00 a 15:00 Hrs.)

Respuesta:

25 dias habiles

Vigencia:

Indefinida

Formato:

SMA-LAUDF-08 Anexo B Anexo C

Costo:

Gratuito.
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5.3.16. PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

El tramite se realiza a fin de que los propietarios o poseedores de inmuebles
destinados a vivienda plurifamiliar y conjuntos habitacionales, asi como
administradores, gerentes o propietarios de inmuebles en los que se realicen
actividades de las anunciadas en el Art. 24 del Reglamento de la Ley de

Descripcion: Proteccion Civil para el D.F., cuenten con un programa interno de Proteccion
Civil que permita salvaguardar la integridad fisica de los habitantes, los
empleados y las personas que concurren a los bienes inmuebles, asi como
la proteccidn de las instalaciones, bienes e informacion vital, ante la
ocurrencia de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre.
Direccion General de Proteccion Civil (SEDUVI)/Periférico Sur
Gestion: No. 2769 Col. San Jerénimo Lidice México, D.F.
' Lada (55) Tel. 56 83 20 11 y 56 83 28 38 ext. 101
(de 9:00 a 15:00 y de 18:00 a 21:00 Hrs.)
Respuesta: 1 mes.
Vigencia: Permanente.
Formato: PC-02
Costo: Gratuito.

5.3.17. ACTA DE INTEGRACION A LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN
LOS CENTROS DE TRABAJO

Tramite mediante el cual se integra a la Comisién de Seguridad

Descripcion: e Higiene en el Trabajo en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS)
Direccion General de Seguridad e Higiene en el Trabajo / Av.
Gestion: Azcapotzallco la Villa No. 209 Piso 19 Col. Barrio de Santo
' Tomas México, D.F. Lada (55) Tel. 55 63 05 00 ext. 3101 (de
8:30 a 14:30 Hrs.)
Respuesta: No tiene plazo oficial de respuesta.
Vigencia: Indefinida.
Formato: No requiere formato especifico.
Costo: Gratuito.

5.3.18. APROBACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

Tramite mediante el cual se aprueban los Planes y Programas

Descripcion: de Capacitacion de las empresas en la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social (STPS)
Direccion General de Capacitacion y Productividad / Av.
Gestion: Azcapotzalco la Villg No. 209 Edificio "E" P.B. Col. Barrio de
' Santo Tomas, México, D.F. Lada (55) Tel. 53 94 51 66 Ext.
3580 (de 9:30 a 14:30 Hrs.)
Respuesta: Inmediata.
Vigencia: Determinada en el programa p[opuesto y no debe exceder de 4
anos.
Formato: DC2
Costo: Gratuito.
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5.3.19. INSCRIPCION EN EL PADRON DE IMPUESTO SOBRE NOMINAS

o Tramite por medio del cual se integra al padron de
Descripcion: : .
contribruyentes de la localidad.
Subtesoreria de Administracion Tributaria Direccién de Registro
Gestion: (Tesoreria del D.F.)/ Izazaga No. 89 6° Piso, Col. Centro,
México, D.F. Lada (55) Tel. 57 09 00 30 (de 8:00 a 15:00 Hrs.)
Respuesta: Inmediata.
Vigencia: No aplica vigencia
Formato: ISINOO996
Costo: Gratuito.

5.3.20. ALTA EN EL SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO (SIEM)

Tramite que deberan realizar las empresas industriales,
Descripcion: comerciales y de servicios para darse de alta en el Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

Céamara correspondiente de acuerdo a las actividades que

Gestion: realiza. Mayor Informacion al Tel. 01 800 410 2000
Respuesta: Inmediata.

Vigencia: 1 afio (revalidacion anual entre enero y febrero).
Formato: SIEM

Costo: Variable de acuerdo al nUmero de empleados.
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5.3.21. TIEMPO ACTUAL EN QUE EN MEXICO TARDA UN NEGOCIO EN ABRIR

ANTES DE
OPERAR

SHCP

Inscripcién al RFC

S.RE.*

Permiso para la
constitucion de
sociedades

1 dia habil

* Sélo para personas
morales

3d OIDINI
S3INOIDVYH3AdO

YA OPERANDO

5 Dias habiles

después de la

contratacion de
empleados

10 Dias hébiles
siguientes a la
obtencion del RFC

15 dias de celebrado
el contrato

60 dias no existe
contrato colectivo

*1 dia habil y
afirmativa ficta

1mes si es mayor de
400kg.
3 meses si es menor

3 meses siguientes a
la obtencién del RFC

IMSS

Inscripcion patronal
automéaticamente INFONAVIT
y SAR

SSA

Aviso de funcionamiento

STPS
* Capacitacion y
Adiestramiento.

Constitucion de comision de
seguridad e higiene y mixta de
capacitacion y adiestramiento

SEMARNAT

Aviso de inscripciébn como
empresa generadora de
residuos peligrosos (En su
caso)

OTROS

Dependiendo del Giro




CONCLUSIONES 156

6. CONCLUSIONES

Debido a la actual situacion econdémica del pais, las personas que ahorran observan
como su dinero comienza a perder su valor adquisitivo, es por esta razon que algunas
deciden invertirlo en alglin negocio.

Para el buen funcionamiento de cualquier negocio independientemente del tamafio que
éste ocupe en el mercado, hay que tomar en cuenta que la clave esta en la
Administracion. Es necesario apoyar al empresario en el desarrollo de su negocio,
asesorandolo en aspectos fundamentales como pueden ser: la coordinacion de
actividades, definicién de actividades, descripcion de puestos, andlisis y establecimiento
de tiempos, manejo adecuado del personal, entre otros, todos estos conocimientos
basicos ayudaran a tener un crecimiento y estabilidad en su negocio.

Con frecuencia, la sociedad mexicana ha recibido continuos mensajes acerca de la
importancia de las micro, pequefias y medianas empresas; expresada en el nimero de
instituciones, la generacion de empleos, su participacion en la economia y en ser la
razon y modo honesto de vida para millones de mexicanos y sus familias. Sin embargo,
al mismo tiempo que los mexicanos entendemos y aceptamos su importancia, también
las consideramos, indebidamente incapaces de competir.

O no existen los recursos econdémicos y financieros necesarios para ello, por lo tanto
necesitan apoyos en diferentes dmbitos como la regulacion, el financiamiento y los
aspectos fiscales, entre otros; es muy importante que el proceso de informacion y
desarrollo de estos empresarios sea, eficiente, estructurado, disciplinado y que cuente
con apoyos para la capacitacion, asesoria, calidad; por mencionar algunos de los
campos y herramientas que definen desde el principio, la capacidad de competir y la
probabilidad de triunfar de estas empresas.

Muchas veces lo que evita que hagan uso de las herramientas de competitividad, es
con frecuencia el desconocimiento de la existencia, y los grandes beneficios que trae a
la empresa.

Las empresas comercializadoras asocian personas fisicas y morales de escala micro,
pequefia y mediana. Su objetivo fundamental es organizarse para competir en los
diferentes mercados y no para competir entre si. La integracion de unidades
productivas permite la obtencion de ventajas econdémicas que las empresas y/o
productores en lo individual dificilmente pueden lograr.

La idea central es inducir la especializacion de las unidades productivas en alguna de
las diferentes etapas del ciclo de fabricacion de un bien determinado; por ejemplo,
investigacion y desarrollo, disefio, ensamble, subcontratacién de productos y procesos
industriales y servicios especializados, que den como resultado un producto altamente
diferenciado por calidad, precio y oportunidad de entrega.
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En consecuencia, mediante la formula de la empresa comercializadora se pretende
formar un nucleo de personal prestador de servicios altamente calificado que debe
ocuparse de las actividades mas criticas del proceso productivo, mientras los
empresarios y/o productores se dedican exclusivamente a producir, lo que sin lugar a
dudas tiene efectos importantes en la calidad y productividad de las empresas.

El esquema de empresas comercializadoras es un instrumento de fomento para
promover el desarrollo regional, aprovechar los recursos locales, incrementar las
oportunidades de empleo y, sobre todo, para que las empresas pequefias no trabajen
aisladas y se diluyan ante la creciente competencia y la complejidad de los mercados.

Aportando una Guia indicativa que les permita conocer a fondo el proceso
administrativo de creacion de una empresa comercializadora de alimentos y asi
garantizar el éxito de sus organizaciones y apoyarlos en la elaboracién de los
documentos para que creen su propia empresa.

Los empresarios deberan cubrir en forma gradual y sistematica las diversas etapas que
demanda un proceso de creacién, con el propdsito de asegurar el desarrollo de sus
empresas y cumplir con éxito sus objetivos y expectativas comunes.

Una vez que se ha determinado el motivo por el cual los empresarios van a crear ésta
empresa, se deben aplicar ciertos criterios mas cuantitativos. Por ejemplo, que el
producto o servicio:

e Disponga de un mercado presente adecuado.

e Tenga un potencial de crecimiento rapido.

e Los costos de produccion o de distribucion permitan margenes aceptables a
precios competitivos.

e Tenga un riesgo moderado, entre otros.

Todo negocio tiene oportunidades que se generan por el entorno que pueden ayudar a
que el proyecto se desarrolle con mayor facilidad. Asimismo, existen amenazas que
deben de ser identificadas desde un inicio, a efecto de prevenirlas y hasta cierto punto
dominarlas.

Estas deben referirse a los aspectos positivos y negativos encontrados a lo largo de la
investigacion. Riesgos y trabas que se encontraran, asi como toda la informacion que
sea importante para decidir si continian con el proyecto o no.

Un articulo publicado por Notimex, México indico que al menos 96 por ciento de las
pequefias y medianas empresas mueren a los primeros 4 afios de operacion, debido a
una inadecuada administracion que las pone en desventaja competitiva. Dependiendo
el entorno econdmico, actualmente entre 25y 70 por ciento pueden morir al afo.

Las pequefas y micro empresas son absolutamente dominantes en este sector. Ellas
constituyen el 97.3% de los establecimientos y absorben el 55% de los empleos. No
solo es significativa la presencia mayoritaria de las unidades productivas pequefias,



CONCLUSIONES 158

sino que una de las principales caracteristicas de la estructura de ésta industria es que
se ubica en un mercado altamente competitivo en el cual practicamente no existen
empresas lideres.

Sin embargo este predominio de establecimientos pequefios orientados al mercado
nacional y regional ha hecho que este sector sea fuertemente golpeado por la apertura
comercial y la crisis econdmica.
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ANEXO [|. Formato SA-1

SRE

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
e e—

Consultas 5063-3000 Ext. 4068
Direccién de Intemet www.sre.gob.mx/tramites/legales/
Direccién General de Asuntos Juridicos

LUGAR Y FECHA:

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD
(ARTICULO 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA)

NOMBRE DEL PROMOVENTE

DOMICILIO PARA OIR
RECIBIR

NOTIFICACIONES

PERSONAS AUTORIZADAS
PARA RECIBIR
LA RESOLUCION.

DENOMINACION
SOLICITADA EN ORDEN
DE PREFERENCIA

REGIMEN JURIDICO DE LA
PERSONA MORAL

FIRMA AUTOGRAFA DEL PROMOVENTE

La resolucidn recaida a esta solicitud Gnicamente serd entregada al promovente o a las personas autorizadas.

Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencién Telefénica
(SACTEL) a los teléfonos: 5480-2000 en el D.F. y 4rea mefropolitana; del interior de la Repiblica sin costo para el usuario al 01800-
0014800 o desde Estados Unidos y Canadé al 188-5943372,

Nota: este formato podra ser reproducido libremente, Lienar: a maquina
debiendo ser dicha reproduccién en hojas blancas de Oficinas centrales: original y una copia
papel bond. Delegaciones Estatales: Original y dos copias

Anexar: Original y copia de pago derechos

* Ultima fecha de autorizacién del formato por parte de Oficialla * Ultima fecha de autorizacién del formato por parte de la
Mayor: 6 de marzo de 2002 Comisién Federal de Mejora Regulatoria: 15 de abril de 2002

SA-1



ANEXO II. Formato Universal.
FORMULARIO UNICO PARA LA OBTENCION
DE LA CEDULA DE INDUSTRIA MICRO,
PEQUENA, MEDIANA O DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL
(FORMA Y TRAMITE GRATUITOS)
(ANTES DE LLENAR LEASE EL INSTRUCTIVO)

/” PARA USO EXCLUSIVO DEL PERSONAL DE LA VENTANILLA FoOLIO Nn‘] )
ESTRATO INDUSTRIAL DE LA EMPRESA FEcHA DE| | I | REG. FED. DE CONTRIBUYENTES
[(micro []peauena [CImeoiana [] act. artesanar |INGRESO AND | MES DIA (o O O 0 Y O O | O O

CLAVE DE LA ZONA GEO- S ES REFRENDO ANOTAR LA | | |
ACTIVIDAD R NUEVA FECHA DE VENCIMIENT
- 1 0 O O . || © o [wes T om
—
(1) ANOTAR CLAVE DE LA (2) MARCAR CON UNA "X" §1 ES: EN CASO DE AVISO ESPECIFICAR TIFPO
OFICINA FEDERAL DE O aviso DE MOVIMIENTO:
IEND
L (i g IR [ soLiciTub DE INSCRIPCION |
I DATOS GENERALES
(((3) APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE(S) O RAZON SOCIAL (49 REG. FED. DE CONTRIBUYENTES ]
2 o [ ) [ I |
(5) FECHA DE NACIMIENTO O DE FIRMA | | | (6] FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES, | | |
DEL DOCUMENTO CONSTITUTIVO o | wes | o CAMBIO O CANCELACION DE R.F.C. [ano | mes | Dia

7)

DOMICILIO DE LA PLANTA PRODUCTIVA O DEL ESTABLECIMIENTO ARTESANAL

No. Y LETRA

No. Y LETRA
INTERIOR

EXTERIOR

CALLE | Y I
ENTRE LA CALLE DE Y DE C. P.
|
COLONIA LOCALIDAD TELEFONO
Y [ ) [
MUNICIPIO O DELEGACION EN EL D.F. ENTIDAD FEDERATIVA
DOMICILIO OFICINAS ADMINISTRATIVAS (EN SU CASO) No. YLETRA  [No. Y LETRA
E- L [
COLONIA LOCALIDAD TELEFONO c. .
A ) G O I

MUNICIPIO O DELEGACION EN EL D.F.

ENTIDAD FEDERATIVA

(8) ACTIVIDAD PREPONDERANTE

\

Il OBLIGACIONES FISCALES

/(9) ANOTAR LAS CLAVES QUE LE CORRESPONDA

) W O (5 O S A 0 A G I O O

~
T Y O Y O S O Oy G O IO

OTROS DERECHOS FEDERALES DE PAGO (DESCRIPCION,

\

OTROS IMPUESTOS FEDERALES DE PAGO PERIODICO
(DESCRIFPCION)

i

i1l DATOS ECONOMICOS Y DE UBICACION

((10) PERSONAL
OCUPADO
TOTAL

\. |

|

(11) NUMERO DE PER-
SONAS SIN
REMUNERACION

(12) NUMERO DE PER-
SONAS OCUPADAS
CON SALARIO MINIMO

(13) NUMERO DE PERSO-
NAS OCUPADAS CON

REMUN. ENTRE 1Y 2

SALARIOS MIN.

(14) NUMERO DE PERSO-)
NAS OCUPADAS CON|

REMUN. MAYOR A 2
SALARIOS MIN.

-
(15) VALOR DE VENTAS NETAS ANUALES (CIFRAS EN PESOS)

\ N S ) [ S

(CIFRAS EN PESOS)

-~
(16) MONTO DE LA INVERSION O CAPITAL CONTABLE (EN SU CASO)

J
) A SRR
P I
f 1
i '
! |
: FECHA, SELLO Y HORA ’I
11 ) | VENTANILLA UNICA DE !
s 1
N\ i oEsTION J.
i 1
i 1
¥ i
p i
' i
I i S A D ST !
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(" | (17) PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS X
5 DENOMINACION VOLUMEN MENSUAL U.M.
g | | | 1 | €.R.E.T.L
< | | | | | C.R.E.T.I
x |1 | |_EriETi
% | (18 PRODUCTOS TERMINADOS
3
u | c.RET.L
: | e.R.E.T.IL
S | c.r.E.T.L
<
Py I
W | (19) MAQUINARIA Y EQUIPO MAS IMPORTANTE USO O EMPLEO
x
N |
<
= J |
x
z | 1
3 | |
w [ |
(20) OFICIOS Y OCUPACIONES MAS IMPORTANTES

W
g No. DE TRAB. OFICIO U OCUPACION
1 | ||
x |1
z [

L | 1
N | || o,
(" (21) SUPERFICIE DEL PREDIO M* SUPERFICIE CONSTRUIDA M* SUPERFICIE UTILIZADA POR LA -3

2
o A O D T O O L N O - o ) (DR (O S R N
(22 NUMERG DE REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO (PREDIO) (EN SU CASO) | | |
ANO MES DiA

(23) CONSUMO DE AGUA MENSUAL M’ PROCEDENCIA DESCARGAS DE AGUA { ) (K JOTRAS
\ O O (O OO 5 O 1 N N O O N IS e [ O L
(24) UBICACION DE LAS INSTALACIONES MICROINDUSTRIA Y ACTIVIDAD ARTESANAL \

PRODUCTIVAS (CROQUIS DE CALLES) DE CONFORMIDAD CON LOS DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2, 10, 17,
20, 21, Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL PARA EL FOMENTO
DE LA MICROINDUSTRIA Y LA ACTIVIDAD ARTESANAL Y CON EL FIN DE
FIGURAR EN EL PADRON Y OBTENER LA CEDULA A QUE DICHA LEY SE
REFIERE, MANIFESTO BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE LOS DATOS ASENTADOS EN LA PRESENTE SOLICITUD CON CIER-
TOS Y VERIFICABLES EN CUALQUIER MOMENTO POR LAS AUTORIDA-
DES COMPETENTES.

INDUSTRIA PEQUENA O MEDIANA

MANIFIESTO BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS
DATOS ASENTADOS EN LA PRESENTE SOLICITUD CON CIERTOS Y VE-
RIFICABLES EN CUALQUIER MOMENTO POR LAS AUTORIDADES COM-

PETENTES.
(25) LUGAR Y FECHA CLAVE DEL REG. FED. DE CONTRIBU- NOMBRE ¥ FORMA DEL EMPRESARIO
YENTES DEL REPRESENTANTE LEGAL, O DEL REPRESENTANTE LEGAL,
LIQUIDADOR O SINDICO (EN SU CASO). LIQUIDADOR O SINDICO. /

/E_XCLUSIVAMENTE PARA SER LLENADO POR AQUELLAS INDUSTRIAS QUE CUENTEN CON LOS REGISTROS CORRESP.\

REGISTRO DE DESCARGA DE AGUAS MANIFESTACION
Proaees I O S O G O B T i SR O 58 [N () R N O [ 8
I.M.S.5. INFONAVIT

Lf=fc b & | L) | ) | O (O ) | S |
AUTORIZACION REGISTRO
s [ O O O O O O O O O . R I G e (N[ N O O O
AUTORIZACION OTROS:

DEOPERACION | | | | | | | | | | | | 1 0 O O O
LICENCIA DE USO

DESUELO | | | | | | || 111 0 0 O T O

LICENCIA DE

eliciokmiiteirey 4 10 0 T BT LA 1 e G O I O O 0
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ANEXO Ill. Formato R1
1. ACUSE REC POR CERTIFICACI oJ
(PARA USO EXCLUSIVO DE LA AUTORIDAD) &® !,‘;,1
&2
SAT
B et Teitacte
SOLICITUD DE INSCRIPCION
AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES
ANTES DE INICIAR EL LLENADO DE ESTA
SOLICITUD, LEA LAS INSTRUCCIONES
2 {%%E’: CLAVE Iilr:&(})E REGISTRO DE POBLACION
3 ANOTE LA LETRA CORRESPONDIENTE N= NORMAL
AL TIPO DE SOLICITUD QUE PRESENTA: C= COMPLEMENTARIA
CUANDD SE TRATE DE SOLICITUD
31 ROMERG DE FOLIOASIGRABO BOR | ]

LA AUTORIDAD A LA SOLICITLD

ANTERICR:
4.
4.1
APELLIDO PATERNO | |
APELLIDO MATERNO I ]
NOMBRE (8} ] I
4.2
DENOMINACION O [
RAZON SDCIAL I

NUMERO DE IDENTIFICACION FISCAL ASIGNADO EN EL PAIS EN QUE RESIDAN I

PAIS DE RESDENCIAFISCAL | |
51 SE TRATA DE LAINSCRIPCION DE UN FIDEICOMISO, INDIGUE:

DENOMINACION O RAZON

SOCIAL DE LA FIDUCIARIA [ I
RFC DE LA I I NUMERO DE

FIDUCIARIA FIDEICOMISO | I

NUMERO

NUMERO
ENTRE LAS

YIO LETRA Y/OLETRA
EXTERIOR : INTERIOR L CALLESDEY DE ]

I _Jooowa | |
LOCALIDAD [ I
MUNICIPIO O
DELEGACION |
CODIGO
POSTAL | —I TELEFONO L ]
ENTIDAD
FEDERATVA I R R S S S w—

FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL CONTRIBUYENTE, DELASOCIANTE, O BIEN
DEL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE
CORREQ DECIR VERDAD, QUE AESTAFECHAEL MANDATO CON EL QUE SE
ELECTRONICO e OSTENTANO LE HASIDO MODIFICADO O E!_EVOCADO
SE PRESENTA POR DUPLICADD
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-

Jonar en su caso, copla fotostdtica
Or det ! vigente , amilido haﬁ?;nwmmﬂ% bmmmmﬂu Ia copla.
= al & P con
By e S i enio con el que scraditer :__” tificackon f w on?ml erificaco, legalzado 0 apostiiad segln cormasponds,
por P , cuando teng: g con éste P
PERSONAS MORALES:
Socledades Mercantiies;
- Copia cerificada del documento constitutivo.
mﬂhﬁr_ # Sociedades Mercantiles: 2 i
Mdmnmmuneﬁn. g : ;
dedl cantrato de F grata del y 0 8us ropr legales. Eloriginal le serd devualto previo colejo con la copia
O proy da Ex Fm: L " a8l dad [ o—y L fick swinria Bl rck
& seré davusiio pravio cotejo con la copia. g i -
Mmmmmmnm
- Acta it { sociales, ap el de - sagin
proceda. Ci '} c r o o I st '_,‘ " " En 8U cas0, & Fidpror I 5
de " el pais enel g dian, ) ostiflado segu: paor o tengar “- o on
éste an dicho pals.
1 Aaben e b dobhos chnde o " mm‘ al ansrtats d 4 e 1 ek dichy
_ Esscode ciniaiencar Do a doberd fener uno anit rodos ﬂ . " — »
i g i et ot iyt e c _-_:' —-‘: ); Giimo pago de lae servicos de iz, lekdlono 0 de agua, siempre y et Frslngiion w
B e R e - : .
y Gitimo recil *-,-r_‘:wdu:ﬂ_hmn:mhmn T oswe (40 Gooumeris pasce eate  ATErs Aot Conb Exlyents 0 o t Ircarcy: sevich e L2, W00 60
¥ " B2 mbias (oaks anc = ks
- Cartade b den cp  por los 3 Municipal o Distrito Federal, segiin corresponda
M= .Y oot cola JDENTIICACION: . . -
dol Insttuto Federal Electoral. Pasap mm?ﬂmommmmmwmma" i sard devuelto previo cofefo con | copia. Traténdose de exiranjeros,
ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL:
Wymﬁ-wmmamhmmmmmmym Ias firmas ane lss sutoridades fiscales, notario o fedatario plblico. Elunﬂmliulmidwumm
-T ¥ in , debarén P qua haya sid - lagal
para efectos fiscales. . b " clal
hm.mdﬂm&nw&ﬁwr iguno de los d ntos de identficac | punk ior, del pacre que funj P
1. Esta solicitud dei i6n. En el caso d bio o I RFC, 4 la Forma Fiscal R-2. T L , deberd p laForma
Fiscal 5.
2 Uni " i e da kaa pos para el Enal 28 hamagn se deberd utitizar letra de molde, fas &t arul
a deberd p e e o et o | domicilio facal del contrib
4L p o :
5 L yorosin e ounrep tegal - el soliciud junto con el aneso 9, axospio
T o wh clos 0 acck bion com da asociacitn en participacion, ante el icane més preximo al lugar de Encaso conivario, deberd
mzmﬂmn&mwm
- 1a Clave Unica de Registro de Poblacitn (CURP), la & 510 camp
SIluolleluu presenta por primera vez (normal), se sefalard con “N' @l campo correspondiants.
- &8 58 con 3
- Cuandose mhnﬁd wrpuur 0 sustituir los datos de una solicitud antarior, dcon"C el 5P (COMPLEMENTAR sig | contribuyente deberd
Enﬂumdo m;l‘!mm e mha‘:dam'hﬂr Fiscal R-1 udmﬁpmu:;-larmg.mmz'm ALREGISTRO FEDERAL DE
- h orma
CONTRIBUY TES. caﬁ’anesrrunc'ﬁnsm Fehm
; " 4 ol nimero de FOLIO portaAutoridad aniicr, ubloado h el cuadio " 4o el del ralaj frang
RUBRO 4 DATQS DEL ENTE QUE SE RIBE
Apartado 4.1 O TRAT, DE PERSONAS
i - sl e o CNil
- Trath . bt e iy i o gy b ol ap q
Traténdosade hm‘ﬁmm ol ,
- personss an 1Méedco, deberdn £ P ap ‘apalido
" el an” matema’, los , BN 5L Ca50.
R G e A S
=4 Tharal i las px - e on & extranjer 0 sin establacimient: dod Méxi tardn b razin socksl como
- Trald o s & pege e 8 © raztn sociel del = e leyenda: Asociacion on Participacion, contrato nimero ..
ieer... " ulilizando una forma R-1 da contrato. El asoclanta dnﬁmmhﬂmw‘ rdo & ks fecha d 6n de k [ particip
- Enumﬂmm&mﬂnmmdmdﬂ utilizando una mﬁm 'dmo
np-ud:.um*r DE RESIDENTES EN mﬁmmsmmﬁ ENTE EN X
- anotar en ko sona fi: L 1 d g | pais er
ummmum&mmhmdﬂ'ﬂn 6 oblig: vtar ich n su pais de residencia frscal .
Dmeuw‘&ncm mﬁuuummu‘qwcu el ndmero de fideicomiso.
- o
4.5 DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENT! mm!
a) Personas 3
riak ‘thal "‘ >r 3p da sus o i L
- Servicios personales b [ focal tilic: para of o T
-En los demis cascs, of lugar en el qus tengan rincipal d !
o Tml&lm ulurl::. ol m:low o ki ]
g dan & en el que ¥ principal del negoci.
-Sise E"‘" ol jero, 86 snotard el domicilio del México. En el casode var oS, L
principal 9 i paiso, , ol que desig




R1Pég, 3
e
6 DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (Ver instrucciones)
REGISTRO CLAVE UNICADE
FED DE
e | | | |
APELLIDO PATERNO,
MATERNO ¥ NOMBRE(S) J
7 DATOS GENERALES (Ver instrucciones)
E N

™ EERASEMEMBVOSE BRSO TIIGAR Mo wes  _oi it

2, 2OCUMBNLO, SONSTITUTIVO 0 bE ia | | L1 [ " eeetdes ™o o | L J1 ]

EL DOCUMENTOQ QUE DEBE ACOMPANAR
8 ACTIVIDAD PREPONDERANTE
81 I
INDIQUE LA J
ACTIVIDAD
PREPONDERANTE |
ADESARROLLAR
8.2 INDIQUE EL NUMERO DEL SECTOR AL QUE CORRESPONDE LA ACTIVIDAD PREPONDERANTE A DESARROLLAR: (Ver Instrucciones) D
MARQUE CON *X" St PRODUCE BIENES. D VENDE BIENES. D PRESTA SERVICIOS D

83 REALIZARA ACTIVIDADES CON EL PUBLICO EN GENERAL D CONTARA CON MAQUINA REGISTRADORA DE COMPROBACION FISCAL D

8 OTROS

8.1 MARQUE CON "“X" Sl SE REGISTRA EN EL RFC COMO:
SOCIO OACCIONISTA DE PERSONAMORAL ENGAsODE Eﬂ"“ el 'ugggﬁ I |
(Ver instrucciones) (De ser rio acompafar listado

9.2 MARQUE CON “X" §I SE REGISTRA EN EL RFC COMO:
INDIQUE RFC DE LA

ASOCIACION EN PARTICIPACION
D ASOCIANTE DE ASOCIACION EN PARTICIPACION {0 vor recesanio har listado) l |
INDIQUE EL RFC DE LA
D ASOCIADO DE ASOCIACION EN PARTICIPACION ASOCIACION EN PARTICIPACiOR ] l
(De ser necesario acompanar listado)
- -
10 : : TRATANDOSE DE FUSION Y ESCISION DE SOCIEDADES
T B B e T D e N o e R AT e AT Rt 8 S I T
MARCAR CON “X" S| DERVADE:
INDICAR REC DE LAS
S FUSIONADAS
FUSION D %mw I II " l
ESCISION D ENESCISION DE SOCIEDADES, S| SE TRATADE SOCIEDAD ESCINDIDADESIGNADA, INDICAR RFC DE LASOGIEDAD I I
ESCINDENTE:
T . Do i
11 APERTURA DE ESTABLECIMIENTO (Sélo si el domicilio es distinto al seialado en el rubro 44)
s l
NUMERQ NUMERO ENTRE LAS
Y0
s [ ] el | EALEeoE voe
COLONIA

|
|
|
| oo | Teerone |
|
|
|

I
I
oowom |
I
[

MUNICIFIO O
DELEGACION
ENTIDAD I CORREO
FEDERATIVA ELECTRONICO l
12 : ANEXOS
e P T
moou*x-msmnosmmm
0 1 Personas M o Ak y
D ?N”Eﬁinmwuwmw ISk on Fines NS D AMEXQ 4 Pacacres Flskcos v y [:l ANEXO 7 Personas Fisicas con Ofros Ingresos.
ANEXO2 mmwkww ANEXO B F Flsh o M Fle [EPS, I
D A0 Canonns Miviee I:] ANE s D %"ﬁ‘;’&"&"""""" oraes ¥ Fisas, (€95, 1A,
Asignacion Minera.
ANEXO 3 Personas Fisicas con ANEXO & P Elsicas con Activid E X .
D W nmq m D Gel R o p : 4 e D ANEXO 3 R.:sldenlu el;‘a’l“;:gfn]em sin
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il

__/NSTRUCCIONES (Continuacién) _
RUBRO 6 DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
e anotardn los datos del Represantants o B8 ! los siguientes casos:
Tmim:dupmomrmummmmm rubroaéh éste actie por cuenta del yenite.
o lagal. En el casode mm;ﬂiwm. iel fisicasa én los datos de ésta
Slalmelumupmommm. debarén a Jos di 'Mdoq" o R
ﬁ?&ﬁummu%ﬁmmmm ditera l Iog s g1 N g 1 Cort el ko ol cued que &p al principio
i-‘..;.-._-.;...' por al contribuy , pOr su legal. En el caso da g somompumimr.knmﬂnwmaw_
ﬁ%wwm LA PERSONA FISICA O FECHA DE FIRMA DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA O DOCUMENTO 0 DE LA CELEBRACION DEL
! CONSTITUTIVO
TO, DE mmumammﬁ mﬁ.
mmﬂﬂmmm Méndcoy 1 sin establocimi en México, Ia fecha o s ] e que daby
@compafiar a eeta solickud, de acuard oor ol siado del aparece al principio de esta piigina. L — . h
1z 'y e - b L
da o que apanace al principio de esta pagina.
En ufilizardn cuatro igos para el afio, dos para el mes y dos para el dia.
Ejernpio:
Fechade nacimiento:  1° de junio de 1972 @ @ @ Fecha de firma del documento: 23 de mayo de 2002 @ ﬁ@
moa‘a;:'rmomm
alwudo w i - tier, apartadoB.1 S - P " > o
1 Ium,glmder[a,wnllunpm. 4 Eleciricidad y distribucién de gas natural. 7 P ¥ ias de vigjes,
2 ia y exdraccion del pairdiec. § Construccion y sarvicios ados con k misma. 8 Servicios financieros, inmobiliarias y alquiler de blanes muabies.
3 Induslria manufaciurera. nmralsnmuym 9 comunal islesy p
83
s o M bt R e i s i S
#OTROS
&l ademés de las obiigact '*'*l’o';;: ) que en su w--Flommiﬂuhnil;Tc 33.., g S S
una Asociacion rticipacion, deberd marcar PO 5) segln 5) clave(s w:mlcﬂndntl caso de ser 50ci0 0
asociants o asociado, de mds de una p ! I, daberd scompah B “{h}awnjvmml} 8), un escrito libre con el listads que contenga las claves del
RFC de cada una de eslas personas morales.
RUBNO“DTRA‘I‘MWSEDEFU!MYMBION DE SOCIEDADES
En el caso de fusion thmulmuibsdmimwunFcuelu 1 motivo de la fusidn. Silas que desap dsdad,
mwmm«u ) anexols) y (s), dmmmumwmcmm' del que d
$ise trata dela inscripcién de & para cumplir con las deta &ir SIRFC dola q p e b
RUBRO 12 ANEXOS
Deberd acompariar a esta sofictud el (K () qu ponda|n) ook 4 rég len el qu ¥ fi con"X" en ests rubro el (los} campofs)
MMMmdmm mmmnmmrmmmusmm

en el Distrito Federal al 5227-0297, en la zona de 2l (81 ,
[222}243-45-14 en e resto del pais 01-800-20-450-00 sin costo: m%mw
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ANEXO |IV. Formato DU-03

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Direccién General de Desarrollo Urbano
Direccion del Registro de los Planes y Programas

Solicitud de Certificado de Zonificacién para Uso Especifico.

|Foclndllngnm: ‘ ‘ Folio No.
Eammmuhmuhbapmdewmm por I tanto, si los Infk o jonados por el parti
hlum.se p sin perjuicio de las penas en que in lios que se
‘nnnho 4 legales La administrativa de la autoridad y la de los | dos se
mamamnmmmmwnmw Adt. 32).
Ubicacién del Predio o Inmueble
Calle No. of. Manzana Lote
Colonia Poblado Codigo Postal
Delegacién Cuenta Predial
Uso(s) del Predio o Inmueble - —
1. Uso(s) Actual (es)
Sup. Total del Predio M?*  Sup. Total Construida M=
2. Uso(s) Solicitado(s)
Superficie ocupada por Uso M2
Tramite que va a realizar o=
Construccion [:I Regularizacién E Otro(s)
Apertura I: Escrituracién i:
C is de Localizacién
o G Programa Parcial de Desarrollo Urbano
para la Delegacién
NORTE
Zonificacién:
Dictamen:
Plano No. :
Zonificé:
Indicar el nombre de las calles qua limitan la del frente y lind
del predio. (Elaborar el croquis a tinta y regla).
Datos del Solicitante o Representante Legal Sello de Recepcitn
Nombre
Domicilio
Se identifica con:
Firma Tel(s). |

Lienar esta forma a méquina o letra de molde con tinta en original y presentaria ante la oficina correspondiente
junto con el comprobante de pago de derechos.

Esta solicitud se tendré por no presentada si la informacién proporcionada es incompleta o emonea.
[] uso exclusivo del G.D.F.

DU-03



ANEXOS 171

ANEXO V. Formato AU-19

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL AU-19
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

Delegacion

Visto bueno de seguridad y operacion

México D.F. a de de 20 | FoLio |

Bajo protesta de decir verdad, si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan falsos, se aplicardn las
sanclones administrativas correspondlentes, sin perjuicio de las penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de
acuerdo con los ordenamientos legales apiicables. La actuacién administrativa de la autoridad y la de los interesados se sujetard al
principlo de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.-Art. 32)

SEESIGEES DATOS DEL PROPIETARIO O POSEEDOR e o i e e e e R N SR O s R

Apsllido paternc Apelifdo moterno Nombre 5]
Calfe No. Colonia

Delegacién cR Teléfono

SRS DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CA'SO) {55 s

Apeilido paterno Apeliido materno Nombre (s}
Caile No. Colonia
Delegacién Cr Teléfono
Documento con el que se acrediia la personalidad

Domicilio para oir y recibir nofificaciones
Persona autforizada para oir y recibir notificaciones

SEANIIERES DATOS DEL PREDIO O e e e SN S I N Er o)

Cailie No. Colania
Delegacién (o Con superficle de m’,
Zona en que se ublca segun el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano —_____ Uso actual

FHEGSRIE DATOS GENERALES DEL INMUEBLE s e e s P S PR S S O I s et

Superficie ocupada por el uso m
Superficle total consfruido.

Nimero de elevadores
Area libre n’ %

Altura méxima de consfruccion sobreniveldebanqueta__. . m
Numero de niveles

No. de cajones _____ Superficie deestacionamiento ____________ m'
No. de licencia de consiruccién [en su caso)
6 Registro de manifestocion de consfruccién fecha
Autorizacién de uso y ocupacion, nimero y fecha {en su caso) fecha

Presentar original y simple PARA USO OFICIAL
Lienar a méquina o letra de moide, con tinta negra Este formato es gratuito
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BRSNS DATOS DEL DIRECTOR RESPONSABLE DE LA OB R A N

Apeliido paferno Apsilido matemo Nombre (s)
Calle No. Colonia
Delogacion CP Teléfono
Nimero de registro Fecha de expedicion W o N Fecha de vencimiento

PSRN DATOS DEL CORRESPONSABLE EN INSTALACIONES (EN SU CASO) [

Apellido paterno Apellido matemo Nombre (s)
Calle No. Colonia
Delegacién CP Teléfono
Nimero de registro Fecha de expedicién AN, et Y v Facha de vencimiento sy e o o

EREERET FUNDAMENTO JURIDICO s i e e e i s O O S SO R

- Reglamento de Construccionss para el Distrito Federal.- Articulos 3 fraccion IV, 34 fraccibn IV, 35, fraccion X, 38 fraccitn I, 68, 69, 70, 73, 185,
186, 250 fraccién V' y 252 fraccidn |,

RS REQUISITOS s s e e R T A R T T e T P L R R T R T
Ensucaso

1. Resultados delas prusbas a las que serefieren o articulos 185y 186 del Regiamentode Construcciones parael Distrito Federal (original)

-Constancia de seguridadestructural (copla simpie y original o copia certificada para cotsjo)

-Documentocon elque se acredite la personalidad, en casoderepresentantes legales (copia simple yoriginal o copia certificada para cofejo)

-Licencia de construccién o Registrode Manifestacion de Construccion {copia simple y original o copia certificada para cotejo)

-Conslancia de alineamisntoy nimero oficial vigente y cualquiera de los documentos siguientss: certificado de zonificacién para uso especifico, o certificado de zonificacitn para usos
delsuelopermitidos, o certificadode acreditacion de uso del suslo por derechos adquiridos o ficencia de usodel suelo (copia simpley original o copia certificads para cotejo)

TERRTNE VIGENCIA DEL VRAMITE s O o o S e AT O R e SN e
Jafos

EEEERES ViSTO BUEND DE SEGURIDAD Y OPERACION e s s o e e R e
Bajomi (nusstra) responsabilidad, cumpliendo con o dispuesto por los Articulos 68y 69 del Reglamento e Construcciones para ef Distrito Federal y una vez llevada a cabo la inspeccion y
verificacitn de la edificacion, asl como sus instalaciones, y &l constatar que reiinen las condiciones de seguridad para su operacion y funcionamiento, asi mismo que cuentan con los
equipos y sistemas contra incendios, ademas de cumplir con lo previsto por el titulo quinto capitulo IV y V1 del reglamento multicitado, y consciente (s) de que si llegara a incurrir en
violaciones o falsedad enfo manifestado se proceda canforme ala normatividad existente. Suscribo (imos) el presente visto bueno de seguridad y operacion

Firma del director responsable de obra Firma del corresponsable (en su caso)
T G e B L e T T R B B R T S e T S e S T R e T R AR
iPropietario, poseedor o represenianie legal Director responsable de obra
Firma Firma
Nomibre Nombre
Corresponsable Recibié
FArma
Firma Nombre Selio de recepcion
Nombre Cargo
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ANEXO VL.

Formato SSA-04-001-A

SUBSECRETARIA DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO

SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD SANITARIA DE BIENES Y SERVICIOS

ANTES DE LLENAR ESTE FORMATO LEA CUIDADOSAMENTE EL INSTRUCTIVO AL REVERSO

SSA-04-001-A AVISO DE FUNCIONAMIENTO

Ao
TLENESE A MANO CON LETRA DE MOLDE LEGIBLE O A MAGQUINA
1.- DATOS DEL PROPIETARIO

NOMBRE DEL REPRESEMTANTE LEGAL

["NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO RFC
DOMICILIO | | I l |
TALLE ¥ NUMERO COLONIA
ENTIDAD FEDERATIVA DELEGACION O MUNICIFIO LOCALIDAD
CODIGO POSTAL TELEFOND FAX

NOMBRE DE LAIS) PERSONAS AUTORIZADAS PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

2.- DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO RFC
DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO
CALLE ¥ NUMERD COLONIA
ENTIDAD FEDERATIVA DELEGACION O MUNICIPIO LOCALIDAD CODIGO POSTAL
ENTRE QUE CALLE ¥ QUE CALLE TELEFONO FAX

NUMERD DE LA CLASE DE LA CLASIFICACION MEXICANA DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS

FECHA DE INICIO DE LABORES (Dia, mes, afio)

autoridad.

Declaro bajo protesta de decir verdad que cumplo con los requisitos y normatividad aplicable, sin que me eximan de que la autoridad
sanitaria verifique su cumplimiento, esto sin perjuicio de las sanciones en que puedo incurrir por falsedad de declaraciones dadas a una

FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

LUGAR Y FECHA DOMNDE SE EFECTUA EL AVISO

DISTRITO FEDERAL.

PARA CUALQUIER ACLARACION, DUDA Y/O COMENTARIO CON
RESPECTO A ESTE TRAMITE, SIRVASE LLAMAR AL SISTEMA [¥
ATENCION TELEFONICA A LA CIUDADANIA (SACTEL) A LOS
TELEFONOS: 5-4-80-2000 EN EL D.F. ¥ AREA METROPOLITANA, DEL
INTERIOR DE LA REPUBLICA SIN COSTO PARA EL USUARIO AL
01800-0014800 O DESDE ESTADOS UNIDOS Y CANADA AL 1888-594
3372; O AL TELEFONO 5-5-53-70-90 DE LA SUBSECRETARIA DE
REGULACION Y FOMENTO SANITARIO, EN LA CIUDAD DE MEXICO,

Pigina 1 de 2

CONSIDERACIONES GENERALES
ESTE TRAMITE NO REQUIERE DOCUMENTOS ANENDS

ESTE FORMATO ES DE LIBRE REPRODUCCION ENHOJA BLANCA TAMARO CARTA ¥ EN PAPEL BOND
ULTIMA FECHA DE AUTORIZACION DEL FORMATO POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA

DE REGULACION ¥ FOMENTO SANITARIO 08-IV-1999

ULTIMA FECHA DE AUTORIZACION DEL FORMATO POR PARTE DE LA UNIDAD

DE DESREGULACION ECONOMICA 084V-1999
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3.- LINEA DE PRODUCTOS (Elija el giro y los esos conforme al aj 3 del instructivo)
GIRO | FROCESO DENOMMACION O MARCA 3 MACUILA ESTE mﬂ SERIALL L RFC Y SIESTE moumlmwmuwc L AL
DESCRIPOION DL PRODLCTD NOMARE COMERTIAL NOMBRE DE LA EAMPRESA A LA CLIAL MACIUILA ¥ HONS MAPRES
al CRIEIES R
CRERER AR 1]
R EAEIEIERES
CAEJEIERB LF
o CRIERENERED
o | on [ om | %0 1 [F]
R ERESENERED
CAESER B [F]
] CRIED DB
or | oa | oe | w0 " 12
RS EIE
A R
INSTRUCTIVO DE LLENADO
55A-04-001-A AVISO DE FUNCIONAMIENTO
1.~ DATOS DEL PROPIETARIO. Anote Nombe, RFC, bw.:ﬂ.unemm Legaly - Wm%m et del prod ejemples Leche pa 8
para recibie notl qw-o« la persona que red brdemite no sea el propletario, dnbed screditar su i P oo, U Pl , perscado shumada, elofiers,
lidad juridica, p
sl > warcy, Ancte la ) e proddiactis dhichuench
2. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO. Anote Nombre, RFC, Domicilio, Tebéfona, Nimera de La Clise de la Clasificacién -
Menicana de Actividades y Productos, y Fecha de inicio de labores. > 3l codipcto segle wl BFC il Arsole los datos de La empresaa o
que le procesa o producia
3~  UNEA DE PRODUCTOS i d ilad e
= Ciro Indique el nim e que comespond al prodisto, de acuerdo a la siguiente rolacidn > i sefale ol RECy nombes Anose lox dutokdela
1) Alimentos 3) Bebida alcohdlicas 5] Aseo v limpieza 7) Materias Primas ermpresa que ke procesa su produo
ﬂ&-b-damu 4) Tabaco &) Perfumneria y belleza B) Aditivos.
- Otrens = Importada, Marg a7 8 * impeartad
5 Pitas o 4 s < liza al product
 Obaancs Aloprn r > b , Wb e Xl o s e bl L
2) Elaboracidn 5) Mezclado #) Conservacién 1) Manipulacién
3) Pewpar L] J L] i 12) Transporte 4. Cancelar bos aspacios que o sean wllxm
5. Eue Irdficadan.
6-Lafi nte dobe wer austgrak .

Pigra2da 2
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ANEXO VII. Formato VU-EM-06

VU-EM-06
Delegacién
Aviso de Declaracién de Apertura para Establecimiento Mercantil
FOLIO

México, D.F. a de 200

C. Jefe Delegacional en
Presente
Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que son ciertos los datos que a continuacion se exponen:

B DATOS DEL INTERESADO |

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) (o Razén Social)
Domicilio para Oir y Recibir Notificaciones y Documentos
Calle N° Interior
Colonia C.P. Delegacion
R.F.C. Teléfono Nacionalidad

B SOLO PARA PERSONAS MORALES |

Escritura Publica del Acta Constitutiva Numero Fecha

Notario Numero Entidad Federativa

Inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio Folio o Nimero

Fecha Entidad Federativa

B DATOS DE REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CASO) I

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
Identificacion Oficial Vigente Numero
Instrumento con el que acredita la representacion Numero
Notario Numero Entidad Federativa

Nombre de los autorizados:

Para oir y recibir notificaciones y documentos ()

Para realizar tramites y gestiones . ()

Presentar en original y dos copias

Llenar a maquina o letra de molde, con tinta negra . PARA USO OFICIAL

Este formato es gratuito
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BN ESTABLECIMIENTO MERCANTIL |

Denominacién Social o Nombre Comercial

Calle Namero Colonia
C.P. Delegacion Teléfono
Superficie en m2 Giro Mercantil

Operara videojuegos: (Sl) (NO), sefalar No. de maquinas:

Documento con el que acredita la posesion o propiedad del inmueble:

Escrito libre donde se manifieste que se cuenta con los cajones de estacionamiento requeridos:
Fecha

Documento con el que se acredita el uso del suelo

Si la superficie del establecimiento es mayor a 400 metros cuadrados, Visto Bueno de Seguridad y Operacion
(para edificaciones construidas antes de agosto de 1993)
Numero Fecha Vigencia

Director Responsable de Obra

NuUmero de Registro Fecha de Expedicion Fecha de Vencimiento

Autorizacion de ocupacion (para edificaciones construidas desde agosto de 1993)
Numero Fecha

Croquis de ubicacion, sefialando la nomenclatura de todas las calles que limitan la manzana, la distancia del
establecimiento con las esquinas préximas, medidas del frente o frentes, medidas interiores y orientacién, a
tinta negra y regla




ANEXOS 177

B FUNDAMENTO JURIDICO |

Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal, articulo 39 fracciones VIl y XII;

Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, articulos 1, 2, 3, 5
fraccion Il; 6 fraccion Il, 38, 43, 44, 45, 49; 54,

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, articulos 32, 33, 34, 35, 37, 39 fraccion
VI, 40, 41, 42, 44, 46, 49, 54, 71, 72,73, 74 y 80;

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, articulo 124 fraccion IlI;
Acuerdo por el que se modifican y precisan las atribuciones de las Ventanillas Unicas
Delegacionales, Punto Segundo, fraccion V, inciso d);

BN REQUISITOS

Solicitud por escrito, formato VU-EM-06, debidamente formulada, con los siguientes datos y documentos

Delegacion a la que se dirige

Nombre o razén social y firma del o los interesados o de su representante legal

Domicilio para oir o recibir notificaciones y documentos

Registro Federal de Contribuyentes™

Nacionalidad

Nombre comercial o denominacidn social del establecimiento mercantil

Ubicacién y superficie del local donde pretende establecerse el giro mercantil

. Giro mercantil que se pretende ejercer

10. Si operara videojuegos, sefialar el nimero de maquinas

11. Certificado de zonificacién para uso especifico, certificado de zonificacion para usos del suelo permitidos o
certificado de acreditacion de uso del suelo por derechos adquiridos, con el que acredite que el giro
mercantil principal que pretende operar esta permitido en el lugar de que se trate*

12. Documento con el que se acredite la propiedad o posesién del inmueble®

13. Escrito libre donde se manifieste que se cuenta con los cajones de estacionamiento requeridos

En su caso:

14. Los nombres de las personas autorizadas para oir y recibir notificaciones y documentos, asi como para
realizar los tramites y gestiones para substanciar el procedimiento

15. Si el interesado es persona moral, su representante legal acompariaréa copia certificada de la escritura
constitutiva* registrada o con registro en tramite y documento con el que acredite su personalidad*

16.Si el interesado es persona fisica que no comparece por si, su representante legal acompanara el
documento con el que acredite su personalidad*

17. El representante legal proporcionara los datos y acompanara su identificacion oficial con fotografia**

18. Si el interesado es extranjero, Autorizacion de la Secretaria de Gobernacion que le permita llevar a cabo la
actividad del giro principal que pretende ejercer*

19. Si el establecimiento ocupa una superficie mayor a 400 metros cuadrados, Visto Bueno de Seguridad y

Operacién expedido por un Director Responsable de Obra si la edificacién fue construida antes de agosto

de 1993 u original o copia certificada y copia simple para cotejo de la autorizacién de ocupacion si la

construccion es posterior*

CENOOAWN A

(*) Se presenta en original o copia certificada y copia simple para cotejo
(**) se presenta en original y copia simple para cotejo

mm V/GENC!A |

Indefinida, mientras se mantenga el giro mercantil por el cual se da el aviso
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Firma

Interesado Representante legal
(en su caso)
Firma Firma
Recibio
Nombre
Cargo
Fecha

Sello de recepcion
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ANEXO VIlll.Formato DGAU-403

e

MANUAL DE TRAMITES
Y SERVICIOS AL PUBLICO

PNECR * s $rechatt mie 2 Wapaer M Mayo

Dictamen técnico para la fijacién, instalacion, distribucion, ubicacion, ! —
modificacion o colocacién de anuncios i

Personas fisicas o morales Dictamen técnico para anuncios

Dictamen técnico que deberan obtener las personas fisicas o morales para solicitar la licencia, revalidacién o
permiso para la fijacién, instalacion, distribucion, ubicacion, modificacién o colocacién de anuncios permanentes o
temporales

Escrito libre de solicitud, indicando el tipo de anuncio, caracteristicas y ubicacion.

Certificado de zonificacién de uso de suelo especifico, vigente con uso permitido.

Croquis de ubicacion del inmueble.

Estudio fotogréfico a color en formato 6 x4, montado en hojas blancas tamafio carta con descripcion y
localizacion en croquis de las tomas fotograficas del entorno urbano (vista de su predio o inmueble, vistas de los
edificios predios colindantes).

Croquis del anuncio, indicando medidas, materiales, colores y fipo de iluminacion.

Croquis indicando el lugar en el inmueble donde se colocara el anuncio (alzado).

Memoria descriptiva (descripcién de las caracteristicas del anuncio), y memoria de calculo firmada por un director
responsable de obra.

Nota: cuando se frate de inmueble catalogado o declarado por e! Instituto Nacional de Bellas Artes, Instituto Nacional
de Antropologia e Historia o estar dentro de zona de monumentos hist6ricos, deberd ingresar el proyecto paralelamente
a la instancia comrespondiente, para su respectiva autorizacion.

30 dias habiles

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Oficialia de partes de la Direccion General de Administracién Urbna
Av. Morelos 104 planta baja, colonia judrez, c.p. 08600, Delegacién Cuauhtémoc
Teléfono §703-0080 ext. 101 y 106 Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.
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Gratuito No aplicable

Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal. Articulo.- 24.

Ley de Desarrolio Urbano del Distrito Federal. Articulos.- 11 Y 33.

Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal. Articulo.- 50.
Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal. Articulo.- 7 Y 92.

Planos de Zonificacion en Materia de Anuncios.

Al obtener el dictamen técnico por parte de la direccion general de administracién urbana, debera realizarse el
tramite de solicitud de licencia, revalidacion o permiso ante la delegacion comrespondiente dentro de la vigencia de
dicho dictamen (30 dias habiles), ya que caducado este, debera solicitarse un nuevo dictamen.

Ningiin servidor piiblico del Goblerno del Distrito Federal esta facultado para solicitar documentos adiclonales a los requisitos
establecidos en esta cédula, ni para requerir pagos por |a realizacién del tramite, distintos a los establecidos en los ordenamientos
legales aplicables. Para reportar cualquier anomalia favor de dirigirse a ia Contraloria interna del &rea en que se reallzé el framite,
a la Contraloria General del Distrito Federal ubicada en Av. Judrez niimero 92, planta baja, Col. Centro, teléfono 5627-9700 extensiones
2153 y 2154; o bien el servicio QUEJATEL con nGmero telefénico 5658-11-11.




ANEXOS 181

GOBIERNO DEL DISTRITO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANOD Y VIVIENDA

- Delegacion:
DICTAMEN TECNICO PARA LA FUJACION,
INSTALACION, DISTRIBUCION, UBICACION, MODIFICACION O COLOCACION DE ANUNCIOS.
México D. F. de de20 . | _Fouo | |

Bajo protesta de decir verdad, si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan falsos, se
aplicaran las sanciones adminisirativas comrespondientes, sin prejuicio de las penas en que incuran aquelios que se
conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacién administrativa de la
autoridad y la de los interesados se sujetara al principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal. Art. 32).

DATOS DEL INTERESADO.

Apeliido patemo Apellido matemo Nombre ()
Calle No. Colonia

Detegacion C. P. Teléfono
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CASO).

Apeliido patemo Apellido matemo Nombre (s)
Callg No. Colonia

Delegacion C.P. Teléfono

DATOS DE LA UBICACION DEL INMUEBLE O PREDIO DONDE SE VA A FIJAR, INSTALAR, DISTRIBUIR, UBICAR, MODIFICAR O
COLOCAR EL ANUNCIO.

Calle No. Colonia

Delegacion C.P. Teléfono,

DATOS DEL DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA (EN SU CASD).

No. de registro
Apellido patemo Apslliido matemo Nombre {s)

Calle No. Colonia

Delegacién C.P. Teléfono

DATOS DEL CORRESPONSABLE EN INSTALACIONES (EN SU CASO). No. de registro
CISE

Apeliido patermo Apeliido matemo Nombre (s)
Calle No. Colonia ch
Delegaciéin G.P. Teléfono
Presentar original y dos coplas PARA USO OFICIAL

Lienar a méquina o letra de molde con tinta negra Nim. de formato  DGAU-403 Este formato es gratuito
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A.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL ANUNCIO.

Zona o corredor en que se ubica el anuncios segin los planos de zonificacién de anuncios.

] CH  Centro Histérico

ooooao0oao

H Habitacional

HC  Habitacional con Comercio
HO  Habitacional con Oficinas
EA Espacios Abiertos

ZH Zona Histérica

cP Corredor Prohibido

B. CARACTERISTICAS DEL ANUNCIO.

[0 Denominativo

O  Mixto

O
(|

5 O

[0 De Propaganda

PC

UR

CB

AV
CR

Patrimonio Cultural
Uso Restringido
Industria

Centro de Barrio

Areas Verdes

Corredor Restringido

[ Civicos, Sociales, Culturales,
Paliticos, Religiosos y Ambientales.

C. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE INSTALACION DEL ANUNCIO.

[0 Adosado

[J Autosoportado

[0 EnAzotea

[[1 Saliente Volado o Colgante [0 En Muro de Colindancia

[0 Integrado

[0 En Mobiliario Urbano

D. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL ANUNCIO.

[C] Bardas
[0 Tapiales
[J Vidrieras

[ Escaparates

[0 Cortina Metélica
O Marquesina
] Toldos

[0 Fachadas

0
O

O

[J En Objetos Inflables
[0 Pintados

Azotea

Planta

Muros Interiores, Laterales o de
Colindancia
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E. DESCRIPCION DEL AN NGO s iy s i i s s S

Materiales:

Dimensiones: Longitud: Altura: Espesor:

Altura del anuncio sobre el nivel de la banqueta:
Tipo de lluminacién: Peso del Anuncio:

FUNDAMENTO JURIDICO S e e S e e e e P )

1.- Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal- Articulos 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68,
69,71,72,73,74, 75Y 76.

2.- Manual de Procedimientos para la Recepcion y Expedicion de Licencia de Anuncios,

REQGUHSITOS o s v i O3 s N Y e G e D N S AR S R0
SI NO

1.- Tratédndose de personas morales, el documento con el que se acredite
su constitucion o personalidad de quien representa.

2.- Fotografia a color del inmueble de 10.1 cm de longitud 15.1 cm de altura (5 X)
con el montaje del anuncio.

3.- Dibujo, que muestre forma y dimensiones del anuncio.

g4 3 B
20 0 O

4.- Lugar de Ubicacién del anuncio indicando la zona de acuerdo a los Planos de
Zonificacién de Anuncios en el D.F.

En su caso:

Responsiva del Director Responsable de Obra.

Responsiva del Comresponsable en Seguridad Estructural y/o Instalaciones.
Permiso del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Permiso del Instituto Nacional de Bellas Artes.

Memoria Técnica del Sistema de lluminacién.

0 U O
g0 OO0 g 0

Licencia vigente
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Croguis de Jocalizacior | o R S A N R I SRS
Nombre de todas las calles que limitan la manzana, distancia de las dos esquinas desde los linderos del predio, medida de frente o
frentes, orientacién y superficie en metros cuadrados (elaborar croquis con tinta negra y regla).

{

Norte

Croguis o dibujo del anuncio S o SR R ST S PSR T




ANEXOS

186

Esta solicitud no prejuzga sobre los derechos de propiedad ni constituye autorizacién de usos de
suelo del inmueble motivo de la solicitud y se expide sobre los datos proporcionados
exclusivamente por el Propietario o Poseedor, el Director Responsable de Obra o los

Corresponsables, bajo su estricta responsabilidad.

Firma del Propietario o
Poseedor.

Firma del Corresponsable

Firma del Director
Responsable de Obra.
(Ensucaso)

Firma del Corresponsable

en Seguridad Estructural. en Instalaciones.
(En sucaso) ( En su caso)
Propietario o Poseedor

Firma
Nombre:

Recibid
Nombre:
Cargo: Firma: SELLO DE RECEPCION
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Este Dictamen se otorga en virtud de haber cubierto todos los requisitos solicitados de acuerdo a
las caracteristicas generales del anuncio (A), caracteristicas del anuncio (B) caracteristicas
especificas de Instalacién del anuncio (C), caracteristicas especificas del anuncio (D), asi

como la descripcién del anuncio (E).

Se informa al Propistario y al Director Responsable de Obra en su caso que de no llevar a cabo
los trabajos para la fijacion, instalacién, distribucién, ubicacién, modificacidon o colocacion de
anuncios, en el plazo concedido para los mismos, seré revocado el Dictamen emitido.

Dictamen No.
Fecha de expedicion:
Fecha de vencimiento:
Elabord
Nombre:
Cargo: Firma:
Autorizd
Nombre:
; SELLO DE AUTORIZACION
Cargo: Firma: GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL
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ANEXO IX. Formato DGAU-407

GOBIERNO DEL DISTRITO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

Delegacién:

SOLICITUD DE EXPEDICIC:)N DE LICENCIA PARA LA FIJACION, INSTALACION, DISTRIBUCION,
COLOCACION, MODIFICACION, RETIRO O UBICACION DE ANUNCIOS O AVISO DE REVALIDACION.

México D. F. a de de20 . | Fouo |

Bajo protesta de decir verdad, si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan falsos, se aplicaran las
sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de
acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los interesados se sujetara al
principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. Art. 32).

[ ] vicencia [ ] RevaLiDAcion
DATOS DEL INTERESADO.
Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
Calle No. Colonia
Delegacion c. P Teléfono R.F.C.
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CASO).
Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
Calle No. Colonia
Delegacion C.P. Teléfono R.F.C.

DATOS DEL PROPIETARIO Y DE LA UBICACION DEL INMUEBLE O PREDIO, EN DONDE SE VA A INSTALAR O MODIFICAR (EN SU CASO)
EL ANUNCIO.

Apellido patemo Apellido materno Nombre (s)

Calle No. Colonia

Delegacion C.P. Teléfono R.F.C.
DATOS DEL DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA ( EN SU CASO).

No. de registro

Apellido paterno Apellido matermno Nombre (s)

Calle No. Colonia

Delegacion C.P. Teléfono R.F.C.

DATOS DEL CORRESPONSABLE (EN SU CASO).

No. de registro

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
Calle No. Colonia
Delegacién C.P. Teléfono R.F.C.

Presentar original y dos copias PARA USO OFICIAL
Llenar a maquina o letra de molde con tinta negra Num. de formato DGAU-407 Este formato es gratuito
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A.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL ANUNCIO.

Zona en que se ubica el anuncio segun los planos de zonificacién.

O PC Patrimonio Cultural [ CP Corredor Prohibido
| H Habitacional [0 UR  Uso Restringido

i HC  Habitacional con Comercio a Industria

O HO  Habitacional con Oficinas [0 CB Centrode Barrio

O EA Espacios Abiertos 0 AV Areas Verdes

O zH Zona Histérica [0 CR Corredor Restringido

B. CARACTERISTICAS DEL ANUNCIO.

[0 Denominativo [0 Propaganda ]  Mixto

C. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE INSTALACION DEL ANUNCIO.

[ Adosado [] Saliente Volado o Colgante [0 En Muro de Colindancia
[ Autosoportado [J Integrado [0 En Objetos Inflables
0 En Azotea (0 En Mobiliario Urbano [0 En Tapiales

D. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE UBICACION DEL ANUNCIO.

[] Bardas 0 Cortina Metalica [] Escaparates

[0 Tapiales [0 Marquesina O Fachadas

[] Vidrieras [l Toldos [0 Muros Interiores, Laterales o de
Colindancia

E. DESCRIPCION DEL ANUNCIO

Materiales:

Dimensiones: Longitud: Altura: Espesor: Saliente

Altura del anuncio sobre el nivel de la banqueta:

Tipo de lluminacién: Peso del Anuncio:
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FUNDAMENTO JURIDICO

Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulos 1, 2, 24 fraccion X, 37, 38, 39 fracciones
LA, T, oy VL

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- Articulos 1, 2, 3 fraccién V, 4, 8 fraccién IV, 11 fracciones VIl y XIX,
12 fracciones Il y IV, 16, 22 fraccién |, 33 fracciones |, IV, X y XVIIl, 61-B, 61-C, 61-D, 61-E, 61-F, 61-J, 61-K y 61-

M.

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.- Articulos 1, 4, 30, 35, 35-Bis y 89.

Cadigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 214.

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulos.- 1, 3, 50 fracciones XXVI y XXVII,

50-A fracciones |, II, 1Il, IV y V, 120, 122 fraccién Ill, 122-BIS fraccion I1l, inciso C y 126 fraccion VI.

Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal.- Articulos 1, 5,11, 30, 32, 58, 60, 61, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 71,
72,73,74,75, 108 fracciones IV y X, y 111 fraccién V.

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.- Articulos 3 fraccién VI, 35, 39 fraccién Il incisos a, by ¢,
137, 138, 139 fraccion Il inciso b, 168 y 164.

Planos de zonificacién en materia de anuncios.

REQUISITOS PARA LICENCIA

N

N o R

Documento con el que el titular de la licencia, el propietario y el poseedor acrediten su personalidad 6 tratandose de
personas morales el documento con el que se acredite su constitucion y personalidad juridica de quién representa.

Escritura pablica inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, que acredite la propiedad del inmueble
sujeto al otorgamiento de la licencia.

Documento con el que el que se acredite la posesion derivada del inmueble sujeto al otorgamiento de la licencia.
Cedula Fiscal del solicitante, propietario o poseedor, en la que conste el Registro Federal deContribuyentes.
Constancia de alineamiento y nimero oficial vigente.

Memoria Descriptiva del anuncio.

Comprobante del pago de derechos.

En su caso:

Licencia de construccién correspondiente.

Permiso Administrativo Temporal Revocable, tratandose de anuncios en Mobiliario Urbano.

Autorizacién escrita del o los propietarios o condominos, del o los inmuebles tratandose de anuncios de proyeccidn dptica.

Autorizacién del Instituto Nacional de Antropologia e Historia o Instituto Nacional de Bellas Artes o de la SEDUVI,

Proyecto arquitecténico, estructural y de instalaciones.

Representacion Gréfica descriptiva del anuncio.

Memoria de calculo, firmada por el director responsable de obra y/o corresponsable en su caso

Contrato de arrendamiento o la autorizacion por escrito para colocarlo.

Autorizacién por escrito de la Direccién General de Aeronautica Civil o autoridad competente.

Pdliza global de seguro de responsabilidad civil y dafios a lerceros, para los anuncios contemplados en el articulo 65,
fracciones |, IIl, IV, V, VIIl, y X.

Dictamen Técnico en materia de Proteccidn Civil y/o estructural de la Secretaria de Obras y Servicios.

Dictamen Técnico de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda para los anuncios gue se pretendan instalar
en la red vial primaria, sean visibles sean visibles desde esta, asi como para los anuncio en tapiales.

REQUISITOS PARA REVALIDACION

1.
2,
3.

@

B H OH 30008080 BOE00 OO
i O 8 ) O i i O 0 Qi

=
o

Formato DGAU-407 debidamente requisitado

Copia de la licencia vigente

Comprobante del pago de derechos.
En caso de ubicarse en los supuestos del articulo 65 fracciones |, Il IV, VIIl, y X del Reglamento de Anuncios,
paliza vigente del seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros.

oooo

OoonO
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Croquis de localizacién
Nombre de todas las calles que limitan la manzana, distancia de las dos esquinas desde los linderos del predio, medida de frente o
frentes, orientacién y superficie en metros cuadrados (elaborar croquis con tinta negra y regla).

I

Norte

Representacion Grafica del an Ui Cio s ————
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VIGE N C /A ' —

De la licencia 6 revalidacion: 1 afo. O

Esta solicitud no prejuzga sobre los derechos de propiedad ni constituye autorizacion de usos de
suelo del inmueble motivo de la solicitud y se expide sobre los datos proporcionados
exclusivamente por el propietario o poseedor y en su caso por el representante legal de estos, el
director responsable de obra o los corresponsables, bajo su estricta responsabilidad.

Firma del propietario Firma del director
poseedor o representante legal. responsable de obra.
Firma del corresponsable Firma del corresponsable
en seguridad estructural. en instalaciones.

Firma del propietario o
poseedor del inmueble

Propietario o representante legal
Firma
Nombre:
Recibio
Nombre:
Cargo: Firma: SELLO DE RECEPCION
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Esta licencia 6 revalidacién se otorga en virtud de haber cubierto todos los requisitos
solicitados de acuerdo a las caracteristicas generales del anuncio (A), las caracteristicas
del anuncio (B), caracteristicas especificas de instalacion del anuncio (C), caracteristicas
especificas de ubicacion del anuncio (D), descripcion del anuncio (E), asi como los
documentos solicitados para cada caso.

Se informa al propietario y/o al director responsable de obra en su caso, que de no llevar
a cabo los trabajos para la fijacion, instalacién, colocacion, distribucion, modificacion,
ubicacion o retiro del anuncio en un plazo menor a 30 dias posteriores a la emision de
esta licencia, sera revocada.

Licencia o revalidacién No.

Fecha de expedicion:

Fecha de vencimiento:

Elaboré
Nombre:
Cargo: Firma:
Autorizo
Nombre:
) e SELLO DE AUTORIZACION
Cargo: Firma: GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL
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ANEXO X. Formato AFIL 01

VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES AFIL-01
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO DE REGISTRO PATRONAL 1 =
EXCLUSIVO ILM.S.5.
SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS PO DL STANE WUNICIFI0
10 DIGITOS DIG VER.
AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL - e R
O DE ARGUMENTO
MODIFICACION EN SU REGISTRO e S
. DENOMINACION, RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJE
PEMAESS EXCLUSIVO IMSS
HEOMA FISICA NOMBRE 5 APELLIDO PATERNG APELLIOO MATE NG
T - ACTIVIDAD O GIRO DE LA EMPRESA FECHA Y HORA DE RECEPCION i
3 DE ESTE AVISO EN EL LM.5.S. i
3 CAUSA DEL AVISO
S EXCLUSIVO |.M.S.S. FECHADELAGADSA
8 EN SEGUROS ESPECIALES
(-]
PIESG0 MAMFES- PAGO S ERENIY DA 2 DIOTDS)  MES (2 DIGITCS)  ARO 4 DIGITOS)
é bigierr o byt FRACCION PRIMA ves FORMA Conveno
e
E DOMICILIO TALLE ¥/0 MANZANA WUME R COLONIA ¥/0 FOBLACION =
g DEL g
E PATRON =
MUNICIPD ENTIDAD cr E
MARQUE CON UNA "X" LA CAUSA DE PRESENTACION DE ESTE AVISO *
REANUDACION CAMBIO DOMICILIO @j CAMBIO NOMBRE E
;‘:‘::&DNII. E- ACTIVIDADES O CIRCUNSCRIPCION © RAZON SOCIAL E
O micio [ LeGaL g
o 1 L Y g
PATRONAL Lo, L i :
IMPORTANTE: LEA LAS INSTRUCCIONES AL REVERSO —Hm—m;
= §
-
2
NOMBRE Y FIRMA DEL PATRON, SUJETO OBLIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL
CTOS TANTO PARA COMO PARA FONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES.
LOS MOVIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORQIM_ﬂEg ‘E%TIE':CIESEN TANTO EL IMSS EL INI WIT A RE!
STE DOCUMENTO PARA "
E T AVISOS ORIGINALES
i
EXCLUSIVO IMSS: para LAS CAUSAS A, B, D, Y E ANOTE LOS DATOS DEL ACTA CONSTITUTIVA O DE OTROS DOCUMENTOS AFINES
T T
No DE NOTARIA Mo DE ACTA No DE LIBRO Mo DE FOJA
REG PUBLICO DE LA PROFIEDAD Y COMERCIO LUGAR ¥ FECHA DE CONSTITUCION
INSTRUCCIONES PARA EL PATRON
causa A
s PRESENTE LOS AVISOS DE INSCRIPCION DE TODOS SUS TRABAJADORES
ANOTE LOS DATOS REGISTRADOS ANTERIORMENTE EN EL IMSS, PRESENTANDO ADEMAS LOS AVISOS DE INSCRIPCION DE SUS TRABAJADORES.
- causa B
= REANUDACION
=]
H] ACTIVIDADES NOMBRE. DENOMINACION, RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO NUMERD DE REGISTRO PATRIONAL
- cAUSA C ANOTE EL DOMICILIO ANTERIOR; W
=| CcAMB DEDOM. | EN CAMBIOS DE CIRCUNSCRIPCION PRESENTE, EN LA NUEVA CIRCUNSCRIPGION, LOS AVISOS CONFORME CAUSA "A" (EXCEPTO D.F)
[ o
; CIRCUNSCRIPCION CALLE NUMERD COLONIA O POBLACION MURICIFIO ENTIDAD C.P
< cAusa D ANOTE EL NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL ANTERIOR:
Z| CAMBIO NOMBRE
a3 O AAZON
; ANOTE NOMBRE Y NUMERO DEL REGISTRO DEL PATRON SUSTITUIDO, (SOLICITE INFORMAGION ADICIONAL):
< causa E
w| SUSTITUCION
- PATRONAL
z NOMBRE, DENOMINACION. RAZON SOCIAL DEL PATAON O SUJETO OBLIGADD MUMERQ DE REGISTRO PATRONAL oV
w
= causa F ANOTE LOS Nos. DE REGISTRO PATRONAL APLICADOS
DUPLICIDAD ¥ SOLICITE INFORMACION ADICIONAL:
REGISTRO 1 DV REHISTHQ 2 E‘v.
cAUSA G ANOTE EL MOTIVO DE LA BAJA:
BAJA NOTA: » EN CASO DE QUE LA BAJA CORRESPONDA & UNO DE LOS CENTROS DE TRABAJO O FILIALES DE UNA EMPRESA, CONTROLADOS POR UN
MISMO REGISTRO PATRONAL. PRESENTE UNICAMENTE LOS AVISOS DE BAJA DE LOS TRABAJADORES ADSCRITOS A ESE CENTRO O FILIAL.
causa H LAS EMPRESAS EN ESTADO DE HUELGA NO PRESENTAN AVISOS DE BAJA, SOLO DEBEN INFORMAR LOS NOMBRES Y NUMEROS
HUELGA DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES QUE NO ESTAN EN HUELGA.
* PARA LAS CAUSAS A, B, D, Y E ADJUNTE COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA, DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADA Y COPIA DEL
NOTA: REGISTRO EN LA S.H.C.P. U OTAA DEPENDENCIA QUE AUTORICE EL EJERCICIO, ADEMAS DE LA FORMA HOJA DE INSCRIPCION DE LAS EMPRESAS EN EL SEGURO DE RIESGOS DE
A: TRABAJO . (ESTA ULTIMA EXCEPTO EN CAUSA "D%)

* PARA LA CAUSA C ADJUNTE COPIA DEL AVISO DE CAMBIO DE DOMICILIO (SHCP)
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ANEXO XI. Formato AFIL 02

BO7-20268-10-8 LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

AFIL-02

¢ EGURO SO
SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS

B
AVISO DE INSCRIPCION 3
SC| DEL TRABAJADOR ASAveBE )| pERmMANENTE 1 3
[ NUMERD DE REGISTRO PATRONAL EVENTUAL 2 §
5 i EVENTUAL CONST | 3 g
NOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADOR [SIN ABREVIATURAS) \3
| g
i APELLIDO PATERND AFELLIDO MATERRD ! NOMBRE(S] 2
SALARIO BASE TIPO DE e
(DE CoTIZacioN $ saLARID.  Fuol:0 VARIABLE | 1 MmixTo| 2 ] EXCLUSIVO IMSS z
FECHA Y HORA DE RECEPCION 2
FECHA DE INGRESO AL TRABAJD MASC. FEM. EN CASO DE JORNADA O Semana REpucioa|  OCUPACION DEL DE ESTE AVISO EN EL IMSS a
L m ANGTAR LOS DIAS QUE LABORA O EL HORARIO TRABAJADOR 3
DIA (2 DIG) _ MES 2 DIGITOS) __ ANO (4 DIG) g
TUGAR DE NACIMIENTO [ESTADO] FECHA DE NACIMIENTO |:’ £
2
a
NOMBRE DEL PADRE (AUN FINADO) :
U. M. F é‘
NOMBRE DE LA MADRE (AUN FINADA) FERE c
2
DOMICILIO E
DEL CALLE ¥ O MANZANA NUMERQ COLONIA ¥ O POBLACION :
TRABAJADOR 4
MUNICIFIO ENTIDAD [ 2
NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL B
DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO H
-]
UBICACION E
DEL CENTRO CALLE Y O MANZANA NUMERQ COLONIA ¥ O POBLACION 5
DE TRABAJO z
\ MUNICIFID ERTIDAD TF >
exTemPoraneo [ 1 [ ] JS
FIRMA DEL PATRON, SUJETO OBLIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL FIRMA O HUELLA DEL TRABAJADOR N #

LOS MOVIMIENTOS WEWPAHA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA EL IMSS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME

A SUS RESPECTIVAS LEYES.
GCAPTURA / AVISO ORIGINALES CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACION,

IMPORTANTE PARA EL PATRON
* PARA LA INTEGRACION DEL SALARIO CONSIDERE LOS ART'S. 27, 28, 29, 30 Y 32 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y 29 DE LA LEY DEL INFONAVIT.
* LAS INSCRIPCIONES DE LOS TRABAJADORES QUE YA TIENEN NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL PODRAN PRESENTARSE MEDIANTE DISPOSITIVOS
MAGNETICOS, SOLICITE MAYOR INFORMACION EN EL IMSS. J

IMPORTANTE PARA EL TRABAJADOR

A PARTIR DE ESTA FECHA, HA QUEDADO USTED INSCRITO CON DERECHO A RECIBIR LAS PRESTACIONES DE LAS LEYES DEL
IMSS E INFONAVIT, UNA VEZ REUNIDAS LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ELLAS.

RECUERDE QUE EL NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL QUE SE LE HA ASIGNADO ES UNICO E INTRANSFERIBLE Y DEBERA
FROPORCIONARLO CADA VEZ QUE SOLICITE ALGUN TRAMITE ANTE LOS INSTITUTOS O ANTE LA AFORE DE SU ELECCION.

PARA LA OBTENCION DEL SERVICIO MEDICO, DEBERA USTED ACUDIR A LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR QUE APARECE
ANOTADA EN ESTE AVISO PARA QUE LE SEA ENTREGADA SU TARJETA DE AFILIACION Y SU TARJETA DE CITAS MEDICAS.

PARA EL REGISTRO DE SUS BENEFICIARIOS LEGALES DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL, ADEMAS DE PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

» ESPOSA (0): * COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE MATRIMONIO CIVIL.
« CONCUBINA (RIO): (CON HIJOS PROCREADOS) « COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO DE UNO DE LOS HIJOS
{SIN HIJOS PROCREADOS) * COMPROBACION DE CONVIVENCIA Y DEPENDENCIA ECONOMICA CON
EL ASEGURADO, MINIMA DE 5 ANOS.
* HIJOS: (HASTA LOS 16 ANOS) * COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO.
(DE 16 A 25 ANOS) * COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO Y COMPROBANTE DE

LA ESCUELA DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL, DONDE REALIZA
ESTUDIOS, QUE INDIQUE INICIO ¥ TERMINO DEL CICLO ESCOLAR.

* PADRES: * COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO Y
COMPROBACION DE CONVIVENCIA Y DEPENDENCIA ECONOMICA CON
EL ASEGURADOQ.

PARA TODO TRAMITE Y SOLICITUD DE PRESTACIONES DEBE PRESENTAR LA TARJETA DE AFILIACION.,

IMPORTANTE: + CUALQUIER CAMBIO DE DOMICILIO COMUNIQUELO AL IM.S.S., A TRAVES DE LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR
DE SU ADSCRIPCION.

+ REVISE QUE SU SALARIO ESTE CORRECTAMENTE ANOTADO, YA QUE ES LA BASE PARA OTORGARLE LOS
BENEFICIOS QUE ESTABLECEN LAS LEYES DEL SEGURO SOCIAL Y DEL INFONAVIT.
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ANEXO XIl. Formato DC-1
La falta de informacién en los datos opcionales, no seré motivo para negar la presentacion respectiva

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO PARA EL TRABAJO PRODUCTIVO
SN DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION
SECRETARIA DEL . Constitucién de la Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento
TRABAJO ¥ INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMEINTO
PREVISION SOCIAL . Formato DC-1

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
Wom&nﬂd(&m@mﬂ@m,mﬂmﬂ@p&nﬂ.wﬁhmﬂmymﬁm{sﬁ

Registro Federal de Contribuyentes (SHCP) ‘Rog'stm patronal del L M.S.S.

Lottt -rdd AR EENENE
Calle No. Ext. No. Int. Colonia
Localidad Cbtilgopolstd| I Municipio o delegacion politica
Entidad federativa  [Teiéfono (s)

Actividad o giro principal
Tipo de contrato (Marcar con una X)

e (L UL L] waew [] cwie [1  w [

NGmero de establecimientos en que rige */ Nimero total de integrantes Fecha de Afio

nay [TT1 s O 0 O O O B

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir |a verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con la verdad.

Nombre y firma del patron o representante legal de la empresa
Lugar y fecha de elaboracion de este informe

LIt ]]]

Afio Mes Dia
* Asentar en e reverso de esta forma e domicilio completo, RF.C. y registro del |.M.S.S., de los establecimientos adicionales en donde rige la comision.
NOTAS
- Lenar un formato por cada comision mixta que exista en la empresa

- Llenar a maquina o con letra de molde
- Llenar el formato y conservarlo en los regisiros intemos de la empresa,

DC-1 ANVERSO
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ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Domicifio
consscutivo {Anotar el domicilio completo para cada uno de los establecimientos adicionales ) Contribuyentes (SHCP)
Para cuslquier aclaracion, duda ylo 10 0o respecto al trémile, sirvarse llamar al Sistéma de Atencion Telefénica a la Ciudadania (SACTEL) a los Teléfonos 54-80-20-00 en el DF. y érea

imetropolitana; del interior de la RepUblica sin costo para el usuario al 01-800-00114800, o al 18888-584-3372 desde los Estados Unidos y Canadé.
Consultas sobfe i tramite lamar a la Direccién Genexal de Capacitacion ai Teléfono 3000-3500 extensidn 3526,
Para quejas comunicarse al nimero leleénico del Organo Intema de Contral en la STPS ai (55) 56-44-74-15.

DC-1 REVERSO




ANEXOS 198

ANEXO XIll. Formato SMA-LAUDF-08

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México e La Ciudad de la Esperanza

Secretaria del Medio Ambiente
Direccién General de Regulacién y Gestién Ambiental del Agua, Suelo y Residuos
SMA-LAUDF-08

FORMATO (SMA-LAUDF-08) PARA SOLICITAR LA LICENCIA
AMBIENTAL UNICA PARA EL DISTRITO FEDERAL

'PARA SER LLENADO POR LA VENTANILLA DE OFICIALIA DE PARTES

1) NUMERO DE REGISTRO AMBIENTAL
Si ya cuenta con Niimero de Registro Ambiental, sefialarlo ¢ indicar
si es local o federal

LOCAL FEDERAL

(Sello con fecha de recibido)

En cumplimiento con: a) Ley Ambiental del Distrito Federal.- Articulo 1, 2, 9 fracciones XXVII, XXVIIL, 19 fraccion VI, 38, 123, 127, 133 fraccion V,
135 fraccion V, 137, 153,155, 157, 158, 159, 160, 170, 171, b) Acuerdo por el que se concentran diversas obligaciones ambientales en la Licencia
Ambiental Unica para el Distrito Federal, G.0.D.F. 20 de agosto de 2002, ¢) Listado de clases de la Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos
(CMAP) que no estan sujetas a tramitar la Licencia Ambiental Unica para el Distrito Federal, G.O.D.F. del 10 de septiembre de 2002,

La empresa que represento, proporciona a esta dependencia el formato, debidamente requisitado, de la solicitud SMA-LAUDF-08 de la Licencia
Ambiental Unica para el Distrito Federal, acompafiada de los anexos, estudios y/o andlisis, segiin el caso, para solicitar se expida la referida Licencia en

calidad de:
Licencianueva( ) Regularizacion () Actualizacion ( ) Otro ( )
PARA SER LLENA_DO POR EL ESTABLECIMIENTO
2) NOMBRE O RAZON SOCIAL: 3) DOMICILIO: (Calle, niimero, colonia, C.P. y delegacidn):

Teléfono y Fax: Correo electrénico:

4)REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES |5) FECHA DE INICIO DE OPERACIONES:
(RFC):

6) DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES E INFORMACION: (En caso de ser distinto al del
establecimiento. Es importante que el niimero telefonico se anote adecuadamente).

Calle y No:
Colonia: 353 Delegacion:
Teléfono y fax: Correo electronico:

7) Declaramos que la informacion contenida en esta solicitud es
fidedigna y que puede ser verificada por la DGRGAASR. En caso de
omision o falsedad, se podrd invalidar el tramite y/o aplicar las Nombre y firma del propietario o responsable legal
sanciones correspondientes.

Fecha: dia mes ah0 Nombre y firma del responsable técnico que elabord

8) MARQUE LOS ANEXOS QUE SE ANEXO A ANEXO B ANEXO C ANEXO D ANEXO E
PRESENTAN CON ESTE
FORMATO:

Aire Agua Residuos sélidos  Ruido y Vibraciones RETC

Pagina1de7
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México ® La Ciudad de la Esperanza

Sectetaria del Medio Ambiente
Direccion General de Regulacién y Gestién Ambiental del Agua, Suelo y Residuos
SMA-LAUDF-0{

I TRAMITES REALIZADOS POR EL ESTABLECIMIENTO

I1 Si cuenta con los siguientes registros escriba el niimero, la fecha y dependencia otorgante:

a) Registro de Fuente Fija: NO SI | Ntimero: |
Fecha:
Dependencia

b) Registro / Permiso de Descarga de Agua | Ntimero:

Residual: NO SI Fecha:
Dependencia

¢) Licencia Local de Funcionamiento: Numero: ]

Anexar copia (si se tramito), de la Licenciade  Fecha:
Funcionamiento Local o Federal:: NO  SI Dependencia

d) Registro (s) de Bitacora de Equipo o maquinaria No. de registro
Operacion y Mantenimiento: :  NO SI
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México ® La Ciudad de la Esperanza

Secretaria del Medio Ambiente
Direccion General de Regulacién y Gestion Ambiental del Agua, Suelo y Residuos
SMA-LAUDF-08

II. DATOS PARA EL REGISTRO DEL ESTABLECIMIENTO

I1.1 ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO:

I1.2 ACTIVIDAD SECUNDARIA DEL ESTABLECIMIENTO:

I1.3 PRODUCTO PRINCIPAL:

11.4 PRODUCTOS SECUNDARIOS:

1.5 DATOS DEL PREDIO:

El predio que ocupa el establecimiento es: Propio () Rentado ( )
Superficie total del predio m?
Superficie ocupada por el establecimiento m’

Si comparte el predio, indicar con quien lo comparte (razén social y actividad principal):

I1.6 INDICAR LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZABAN ANTES DE QUE USTED OCUPARA ESTE PREDIO:

1.7 ;PERTENECE A UNA CORPORACION? Si( ) No( )

Indique cual:

I1.8 ;PERTENECE A ALGUNA ASOCIACION? Si( ) No( )
Indique cual:

11.9 ;PERTENECE A ALGUNA CAMARA? Nimero de registro:
Si( ) No( )

Indique cual:

11.10 ;ESTE FORMATO ES LLENADO POR UNA EMPRESA GESTORA? NO ( ) pase al punto IL.11
SI () llene los siguientes datos

Datos de la empresa gestora:

Nombre: RFC:

Teléfono y Fax: Correo electrénico:

Calle y No:

Colonia: C.P. Delegacion:
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México e La Ciudad de la Esperanza

Secretaria del Medio Ambiente
Direccién General de Regulacién y Gestion Ambiental del Agua, Suelo y Residuos
SMA-LAUDF-08

IL11. CROQUIS DE LOCALIZACION DE LA EMPRESA:

Presente en el siguiente recuadro, el croquis de la manzana en que se localiza el establecimiento, y dentro de ella el predio

que éste ocupa. Indicar en un radio de 500 metros:

a) Las actividades que se realizan en sus colindancias.

b) El tipo de uso de suelo (industrial, habitacional, etc.) en el que éste se ubica.

c) La direccién geografica y distancia, a la que se encuentran unidades habitacionales, establecimientos de atencidn
médica, centros educacionales, recreativos o de reunién, parques nacionales y dreas naturales protegidas.

d) La ubicacién de lineas de alta tension, gasoductos, pozos de abastecimiento, cuerpos de agua y/o lineas de
conduccion de agua potable existentes en la zona.

COORDENADAS GEOGRAFICAS® CLAVE CATASTRAL

Latitud Norte grados I:l:l minutos D:l scgundos]:]:]
Longitud Oeste grados D:l:l minutos ]:,:l segundos[]:‘

2 Informacién opcional para el establecimiento.
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México e La Ciudad de la Esperanza

Secretaria del Medio Ambiente
Direcciéon General de Regulacion y Gestion Ambiental del Agua, Suelo y Residuos
SMA-LAUDF-08

IL.12 DIAGRAMA DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO:

En esta seccion debera describir su(s) proceso(s) (incluyendo areas de servicio y administracién) mediante un
diagrama de flujo, indicando los puntos donde se generan emisiones a la atmdsfera, descarga de aguas residuales
y residuos (municipales, no peligrosos y peligrosos). Para los establecimientos de servicio, se debera describir

cada uno de los pasos del servicio prestado, desde el ingreso del cliente hasta su salida, de acuerdo con el punto
cuatro del instructivo general.
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México ® La Ciudad de la Esperanza

Secretaria del Medio Ambiente
Direccién General de Regulaciéon y Gestion Ambiental del Agua, Suelo y Residuos
SMA-LAUDF-08

I1.13 CROQUIS INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO: (VISTA SUPERIOR)

Elaborar un croquis que incluya la distribucion del equipo, maquinaria, oficinas, bafios y puntos de descarga del
agua residual y de emisiones a la atmésfera. En el caso de contar con varios niveles anexar cada nivel en una
hoja individual o bien puede ingresar los planos del establecimiento al final de este formato.
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México ® La Ciudad de la Esperanza

Secretaria del Medio Ambiente

Direccioén General de Regulacion y Gestién Ambiental del Agua, Suelo y Residuos
SMA-LAUDF-08

III. INFORMACION TECNICA GENERAL (DESCRIPCION DE PROCESOS Y

SERVICIOS)

.1 NUMERO DE TRABAJADORES Y HORARIO DEL ESTABLECIMIENTO

111.1 NUMERO DE TRABAJADORES:

111.2 HORARIO DE OPERACIONES EN LA EMPRESA:
El horario de operacion es constante durante todo el afio ?

SI NO
Administrativos: De a horas | Del mes al mes y del
Operativos: Lunes a viernes h/dia al nIes
Total: Sabado: h/dia | Lunes a viernes h/dia
Niimero de trabajadores Domingo h/dia | Sdbado h/dia
cquivalentel: Domingo h/dia

112 TRANSPORTE DE MATERIAS PRIMAS O COMBUSTIBLES AL AREA DE PROCESO.
Marque con una "X" en el recuadro, la forma en que transporta la materia prima o combustibles del drea

de almacén al direa de proceso.

Nombre de la Material a

Transporte

y combustible

materia prima | transportar Mediante tuberia Por medio de

montacargas

A granel mediante

transporte de carga

Otro

1 Para calcular el nimero equivalente de trabajadores se suma el total de horas trabajadas por los administrativos y

operativos durante el afio calendario y se divide entre 2000. Ver ejemplo en el punto V del Instructivo General.
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ANEXO XIV. Formato SMA-LAUDF-08 ANEXO B

& ] GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
4 Secretaria del Medio Ambiente
il o

SMA-LAUDF-08

LICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA EL DISTRITO FEDERAL
ANEXO B
DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

NRA:

B.1 Aprovechamiento de Agua:

Fuentes de extraccion de agua’ Aprovechamiento anual
Cantidad Unidad

Anotar el origen de cada una de las fuentes de extraccion o abastecimiento con que cuenta la empresa indicando: Red de agua potable, fuente superficial,
fuente subterrinea, agua tratada o de reuso, pipas, red de agua tratada del D.F. u otra fuente (especificar)

B.2 Su establecimiento cuenta con conexion a drenaje NO SI

En caso de contestar negativamente:

Anexar el certificado de zonificacion para usos del suelo especificos
Anexar el permiso de descarga de la Comisién Nacional de Agua(CNA)
Diagrama de las instalaciones de descarga

B.3 Anexar plano hidraulico-sanitario del establecimiento en que se indique: nimero exacto y localizacion de
descargas numerandolas e indicando si conducen agua de proceso, servicios o pluvial, sitios de aforo y muestreo.

B.4 De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, se debera agregar al ANEXO B, en
original el analisis de las aguas residuales de cada una de las descargas del establecimiento. El andlisis tiene
vigencia de tres meses después de tomar la muestra.

El estudio debera ser realizado por un laboratorio de la Red de Laboratorios Ambientales reconocido por el Distrito
Federal y el Estado de México y Querétaro. El Laboratorio reportard los resultados en el formato que determine la
Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal.

Nimero total de descargas conectadas a la red de drenaje piblico:

No.de | Ladescargaseviertea: | Tipode | Punto del proceso Generador F . 3 | Gasto promedio (Q)
: 2 recuencia .
descarga (calle y niimero ) descarga de la descarga (litros/segundo)

= Indicar si la descarga es de Proceso, Servicios, Mixta o Pluvial.
Proporcionar informacién de acuerdo a las condiciones normales de operacion del establecimiento, indicando si la frecuencia es continua (C);
intermitente (1) o fortuita (F).

B.5 Indicar si le fueron impuestas condiciones particulares de descarga: NO SI

En caso de ser positivo, ingrese copia simple de la documentacion en la que quedaron establecidas.
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M GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
1:’-;- Secretaria del Medio Ambiente

B.6

SMA-LAUDF-08

Si el establecimiento cuenta con su propio sistema de tratamiento para prevenir la contaminacién del agua (desde

una trampa de grasas y aceites hasta un tren de tratamiento aerobio o anaerobio) llene las tablas que abajo
aparecen, considerando tipo de tratamiento y capacidad. Agregue como anexo figuras, diagramas, planos y toda
aquella informacién que complemente el reporte técnico.

Informacién general. Llene la siguiente informacién referente al sistema de tratamiento.

Parametros a tratar

Flujo total del establecimiento (Q=1/s)

Flujo de disefio del sistema (Q=1/5s)

Flujo real tratado (Q=1/5)

Flujo total de reuso  (Q=1/s)

Sistemas de tratamiento de agua. Sefiale cada uno de los ti

os de tratamiento empleados en su procedimiento.

Pretratamiento Tratamiento primario

Tratamiento Terciario

Trampas de grasas y aceites

Adsorcion (carbén activado u otros)

Flotacion Clarificacion convencional
Cribado y Tamizado Desnitrificacion
Desarenado Remocion de fosforo

Homogeneizacion

Electrogquimico

Sedimentacion primaria

Intercambio i6nico

Tanques IMHOFF

Osmosis inversa

Fosa séptica

Filtracion

Neutralizacion

Zanjas de oxidacion

Coagulacién/ Floculacién

Desinfeccion

Precipitacion Quimica

Desinfeccién con cloro

Tratamiento secundario

Desinfeccion con ozono

Lagunas de estabilizacién

Desinfeccion con rayos ultra violeta

Lagunas aireadas

Desinfeccion con peroxido de hidrégeno

Biodiscos

Otros tratamientos (especifique)

Filtros rociadores

Lodos activados

Reactores anaerobios

Lagunas anaerobias

Uso de agua tratada. Marque los usos del agua tratada.

Uso de agua tratada

Flujo (Q =1/s)

Riego de édreas verdes

Sanitarios

Lavado de autos

Reuso en el proceso

Recreativo (fuentes, lagos artificiales, etc)

Descarga al alcantarillado

Descarga a la red de agua tratada

Recarga del acuifero

Sistemas contra incendio

Otros (especifique)
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ANEXO XV. Formato SMA-LAUDF-08

ANEXO C

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México ¢ La Ciudad de la Esperanza

Secretaria del Medio Ambiente
Direcci6n General de Regulacion y Gestion Ambiental del Agua, Suelo y Residuos

ANEXO C

SMA-LAUDF-08
LICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA EL DISTRITO FEDERAL

GENERACION Y DISPOSICION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

NRA:

En caso de generar algiin tipo de residuo sélido municipal como: papel, plastico, residuos organicos, residuos de embalaje,
se deberan anotar los siguientes datos:.

c.1 RESIDUOS MUNICIPALES
Nombre del | Tipode |Composicion | Cantidad | Almacena- Cantidad Recoleccién® | Disposicion
equipo, residuo fisica del generada miento aprovechada por final®
maquinaria o residuo’ (kg/mes) interno’ reciclamiento y/o
actividad separacion
generadora (venta)®
(kg/mes)
C.2 GENERACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS: (Tales como: cartén, hule, metales, trapo, madera,
vidrio, lata entre otros.)
Nimero de | Nombre del | Tipo de Cantidad Almacena- | Cantidad aprovechada Recoleccion® | Disposicion
identificacio | equipo, residuo no | generada miento por reciclamiento y/o final®
n del magquinaria p.ne:ligt'l:nso6 (kg/mes) interno’ separacion
proceso o actividad (venta)’
(NIP) generadora (kg/mes)

C.3

INDICANDO SI LOS RESIDUOS SE ENCUENTRAN SEPARADOS O MEZCLADOS.

DESCRIBIR EL PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS QUE REALIZA EL ESTABLECIMIENTO,

Nota: Si necesita agregar informacién complementaria o diagrama, anexarlos al final en fotocopia.
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C.4

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México ® La Ciudad de la Esperanza

Secretaria del Medio Ambiente
Direccién General de Regulacién y Gestion Ambiental del Agua, Suelo y Residuos
SMA-LAUDEF-08

DESCRIBIR EL PROGRAMA DE RECICLAMIENTO Y/O SEPARACION DE RESIDUOS QUE
REALIZA EL ESTABLECIMIENTO:

Nota: Si necesita agregar informacién complementaria o diagrama, anexarlos al final en fotocopia.

C3

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS:

La siguiente informacion la presenta el establecimiento de manera VOLUNTARIA.

-

Woo~-~N®mO;

Si cuenta con manifiesto de generacion de residuos peligrosos, anexar copia.
Si cuenta con registro como transportador de residuos peligrosos, anexar copia.

Tipo de residuo’ Cantidad generada Almacenamiento Tipo de Disposicién
(kg/mes) interno® tratamiento o final’
estabilizacion®

INFORMACION DESCRIPTIVA DE ALGUNOS CONCEPTOS SOLICITADOS EN EL ANEXO C

De acuerdo con la tabla 1 catalogo de claves, apartado cinco del Instructivo General.

El tipo de almacenamiento seglin la Tabla 2, del catalogo de claves, apartado cinco del Instructivo General.

Si hay reciclamiento o separacion, indicar la cantidad reciclada en el proceso, o si se trata de separacion indicar la
cantidad vendida o dispuesta por el servicio particular de recoleccién u otro (especifique)

El tipo de servicio de recoleccion puede ser: servicios de limpia de la Delegacion, servicio particular de recoleccion u
otro (especifique).

Estacion de transferencia, planta de seleccion, ¢ sitio de disposicion final

De acuerdo con la tabla 8 del catalogo de Claves, apartado cinco del Instructivo General.

De acuerdo con la tabla 9 del catalogo de Claves, apartado cinco del Instructivo General

De acuerdo con la tabla 10 del catalogo de Claves, apartado cinco del Instructivo General

De acuerdo con la tabla 11 del catalogo de Claves, apartado cinco del Instructivo General
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ANEXO XVI. Formato PC-02

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL PC-02
SECRETARIA DE GOBIERNO

SUBSECRETARIA DE GOBIERNO
Direccion General de Proteccion Civil

Solicitud de autorizacion del Programa Interno de Proteccién Civil FOLIO

México, D.F. a de 200

Bajo protesta de decir verdad, si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan falsos, se aplicaran
las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las penas en gue incurran aquellos que se conduzcan con
falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacién administrativa de la autoridad y la de los
interesados se sujetara al principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, Articulo 32)

I DATOS DEL INTERESADO

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
Calle N® Colonia
Delegacion C.P. Teléfono

BN DATOS DE REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CASO) [

Apellido paterno Apellido materno Nomobre (s)

Calle N° Colonia

Delegacion C.P. Teléfono

Documento con el que acredita la personalidad

B FUNDAMENTO JURIDICO |

-Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulo 39 fraccion LXIX.

-Ley de Proteccién Civil para el Distrito Federal.- Articulos 3 fraccion XXIlI, 42, 45, 46, 47 48, 50 y 51.

-Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.- Articulos 35, 36, 44, 89 y 90.

-Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal .- Articulo 43 fracciones |, IV, XIII, XIV y XVIII.
-Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal.- Articulos 4 fraccién VIl y X, 24, 28, 27, 28, 29, 30y 31.

B REQUISITOS |

1.- Formato PC-02 debidamente requisitado con los siguientes documentos (original y copia simple).

2.- Carta de responsabilidad formulada por la empresa y/o de corresponsabilidad expedida por Terceros Acreditados
(empresas capacitadoras, de consultoria y estudio de riesgo vulnerabilidad e instructores profesionales independientes) que
tengan registro ante la Direccion General de Proteccion Civil del D.F. El padrén de Terceros Acreditados puede ser
consultado en la pagina Web del Gobierno del Distrito Federal: www.df.gob.mx, o gratuitamente en las instalaciones de la
Direccion General de Proteccion Civil.

3.- Presentar lineamientos de capacitacion.

Tratandose de empresas de mediano y alto riesgo deberan anexar ademas:

4.- Pdliza de seguro vigente de cobertura amplia de responsabilidad civil y dafios a terceros.

5.- Satisfacer los Términos de Referencia publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 9 de septiembre de 1998,
que puede consultarse en la pagina Web del Gobierno del Distrito Federal: www.df.gob.mx

I iGN A |

Permanente
El Programa Interno de Proteccion Civil debera actualizarse cuando, en el caso de empresas, se modifique el giro o
tecnologia, o bien, en el caso de inmuebles, cuando sufran modificaciones substanciales.

Presentar en original y una copia

aqui letra de molde i T
Llenar a maquina o lef , con tinta negra . PARA USO OFICIAL

Este formato es gratuito
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Firma

Recibio
Nombre
Cargo
Firma
Interesado Representante legal

(en su caso)

Sello de recepcion

Firma
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ANEXO XVII. Formato DC-02
La faita de informacién en los datos opcionales, no serd motivo para negar la presentacién respectiva
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO PARA EL TRABAJO PRODUCTIVO
DIRECCION

GENERAL DE CAPACITACION
de Pianes y F de Capacit yA

PRESENTACION DEL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Locaiided cwrporl | Municipio o delegacién politica L
Entidad federativa [ Telédono (s) Fax (Opcional)

| Comeo elecironico (opcional) Clave Unica de Registro de Poblacién C.UR.P. - En caso de persona fisica (Opcional)
. L |
Nimero de trabajadores de la Total Menores: Discapacitados |~ Adufios mayores Indigenas
{empresa (Opcionales excepto el total)

Hombres (Opcionales)

Mujeres (Opcionales)

Tipo de contrato (Marcar con una X) Fecha de celebracion o revision del Afio
| indvidial ]  Colecto [ ] tey [ 1 _lcontatoColecivooContraioley | |

Sefialer del 1 2l § en orden descendente de importancia Marcer conuna X la modalidad correspondients
Actualizar y perfeccionar conocimientos y habilidades
Proporcionar informacion de nuevas tecnologias Plan y programas especificos de la empresa
Preparar para ocupar vacanies o puestos de nueva creacion Planes y programas comunes de un grupo de empresas
Prevenir riesgos de trabajo Sistema general de una rama de actividad
Incrementar la productividad | [econémica
Nimero de establecimientos Periodo de vigencia del plan (No debera exceder de cuatro afios)
en los que rige el pian */ Ao Mes  Di Ao Mes D
Nimero de etapas del pisn [ ] = I O W O 50 S T O O O O O

LA EMPRESA DECLARA QUE TIENE EN REGISTROS INTERNOS, A DISPOSICION DE LA SEGRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, LA INFORMACION SOBRE EL NOMBRE, OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y LOS PUESTOS A LOS QUE ESTAN DIRIGIDOS.

Los datos se proportionan bajo protesta de decir la verdad, apercibidos de la responsabllidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con |a verdad,

Nombre y firma del patrén o representante legal de ka empresa
Lugar y fecha de elaboracion de este informe

R
Dia

Afio Mes
*1 Asentar en el reverso de esta forma el domicdio completo, R.F.C. y registro del | M.S.S. de los establecimientos adicionales en los que rigen el plan y los program:
NOTAS
- Llenar a méquina o con letra de molde

- Escribir con letra de moide, arriba de la homoclave del Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de los nimeros o letras que la conforman.
- &mubmmhnhauwridadhhaalsqumnhmm.Enwm,mmwmmdmummuhmumﬁn
DC-2 ANVERSO
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ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGEN EL PLAN Y LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTOQ
Domic
consecutivo {Anotar el domicilio completo para cada uno de los establcimientos adicionales ) Confribuyentss (SHCF)

Registro patronal del LM.S.S.

Para cualquier actaracidn, duda ylo comentario con respecto al rémite, sirvase llamar al Sistema de Atencién Telefénica a la Ciudadanta (SACTEL) a los Teléfonos 54-80-20-00 en el D.F y drea
metropolitana; def interior de ta Replbica sin costo para el usuario al 01-800-00114800, o al 18888-594-3372 desde los Estados Unidos y Canada.

Consultes sobre ¢l tramite lamar a la Direcciin General de Capacitacitn af Teléfono 3000-3500 extension 3526.

Para quejas i &l nimero telefonico det Organo Inftemo de Cantrol en ta STPS al (55) 56-44-74-15

DC-2 REVERSO
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ANEXO XVIII. Formato SIEM

SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO Lwod-
Regiee 2002 Cémara

Ley ds Camaras |

1.1. EMPRESA

[ Junica [ ] matiz [ ] sucursal
Elmi!l!IIIIIiIIIlIII{IIIII||!IEIIIIIIIII!IIIII
Ir_lnk,lllljllllll!lllllll Lu*ll!_lllllllllllllii

|

|

v - 7O G S G O D O O O o O O i S IO T VO I Y Y I O O O Y O |
JL L. Y Y W T e ) R (W o O 1 e B i |

tl!lll!!!!I,!!l!IIIIlIllLIlJllIIlIlIIIIiIIIlI

12.umcacon || | | (ancte P al tipo de In redacidn que aparsce en of reverso de esta hoja)
Do '._L"'L", TN EEELELLLEL])
Nimero atarir 1L T T Nimero e . Lidl LI L L]
Calles CEFELLLELN EE RS VER L |
Calle posterior
Colonia o localidad {Ancie sl codigo que comesponde al tipo de

|
|

S . .

EntidadFederatva | | | | | | | § 1 | | o
CodigoPostal |1 | | | ] cClaweLarga Distancia
Fae | LI L1 1§ | jcomes L EL RS
Paginaentnemet mtor L | | 1 L L L L EL T LI
13.RFC. (Escriba su RFC

2.1. SECTOR ECONOMICO LI (Anote &l namero
| o) 2R 13 I S ol o o A O I O U P G ol Y S T i OO S e s R 1 Ll S5 O S ] Y S o o W S S

2.3. FECHA DE INICIO DE OPERACIONES DEL ESTABLECIMIENTO (aumrml | I |
2.4, NUMERO DE PERSONAS QUE LABORAN EN EL ESTABLECIMIENTO (Con i desu
Empleados || | | | obeos || | | | Otos inciusene ¥ I T ™ T O A I |

2.5. CAPITAL CONTABLE (Miles de pesos)

[Joasoo [Ja01 as0o[ Jeor asoo[ Jeor1a3.000 [Js.001a5000[ Js001a10000 [J10.001 omas

2.6. RANGO DE VENTAS BRUTAS {Miles de pesos en el Gitima afio compieto)

[Joaso_Js1a100 [J101a200[ J201 2500 Js01 21000 []1.001a3,000[ J3001a6.000[ Je0o1a12000 [T]12001a30000 [“J20,001 omis

311 :EXPORTA? E] No
321 ;MPORTA? EsEm
33 ¢ESPROVEEDOR DEL GOBIERNO? Cs e
341 TIENE CAPACIOAD DE PRODUCCION OCIOSA 7 Cs Ll lxs Owe
35, CUENTA CON CERTIFICADOS DE CALIDAD? E No
361 CUENTACON PROGRAMAS DE CAPACITACION? Es Bm
371 PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE DESTIND Uso del producto o senvicio
LLLL LS et CJee LLL LI L LLELLL]
: T T 0
L_l[lllll Ora [CJee I O O 0
EEEN TR
O [Orat [Jea ) O O I el L O I
@ A N T T N T 3 e
glllll! COva. [CJee EEERLLD ) L]
- S0 O A ey U O PR
ORIGEN Uso del p Seicio
I Y COnat [Jex Ll L1
@ Ll 11
5 ) Cvet [Clex LELEL L]
% A I I T 0 I
[Ina. [Jen LLLELLELL L]
%. LELI LI e b 0
O Jea | S8 O ) I O 8 1 o O
T I 3 T G O O 6

'(al"- no son incluya una hoja adi ”::mal‘..'-_....‘
Mmm“mmmm“tmmdmmhu‘uhhmmmtﬂmo-l.mnhﬂumdm
Nombre de la Cémara




ANEXOS 214

Sr. Empresario:

La Ley de camaras Empresariales y sus Confederaciones sefiala en su ariculo 28 la obligacion que tienen las empresas de proporcionar
anualmente sus datos al Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), a través de la camara empresatial correspondierte @ giro de su
empresa, autorizada por la Secretaria de Comercio y Famento Industrial. Le recordamos que el registro al SIEM es obligatorio, independientemente
de su decisién de afiliarse a una camara empresarial.

El SIEM es una herramienta disefiada para apoysar a empresarios como usted que buscan obtener informacion confiable y actualizada anualimente
sobre oportunidades de negocics con los sectores pablico y privado, al identificar la oferta y demanda de bienes y servicios de todas las empresas.
El SIEM es el directorio de negocios més amplio, confiable, actualizado y (il que existe en nuestro pais. Durante el afio de 2001 fue consultado por
casi un millén de usuarios.

Ponemos a su consideracion el servicio del Primer Contacte. En él, encontraréd un sistema de asesorfa telefonica gratuita que le permitiré, sin
costo alguno, contactar a un asesor especializado, el cual le brindara la atencién necesaria a su consulta. El ndmero telefénico para su consulta
gratuita es el 1-800-410 2000

Su registro contribuiré a hacer del SIEM el instrumento més sdido para promover su negocio en el &mbito nacional e intemacional. En la actualidad
més de 600,000 empresas han cumplido con su obligacién de inscribirse en el SIEM, lo que permite que empresarios como usted identifiquen
répidamente clientes y proveedores, realicen mas y mejores negocios y satisfagan las necesidades de informacién, capacitacién, asesoria y
consuliorfa para su empresa. Usted puede consultar el SIEM en su cdmara empresarial, en las 50 oficinas de la Secretaria de Economia en todo el
pals, en los médulos instalados en fodas las Secretarias de Desarrollo Econémico en los Estados de la Repiiblica, en la red de més de 100
universidades e institutos tecnologicos de todo el pafs, o directamente a fravés de Internet, en la direccion electrénica siguiente: www.siem.gob.mx

Sr. Empreseario, Gracies por su pariicipacion, atencién de consultas telefénicas en el servicio de Primer Contacto.

UBICACION {Seleccione el tipo de ubicacién que coresponde ASENTAMIENTO (Seleccions el tipo de ubicacién que corresponde
al establecimiento y anote la letra en el punto 1.2 del cusstionario) al establecimiento y anote la letra en el punto 1.2 del cuestionario)
uo1 Andador A0t Barrio
voz2 Avenida A02 Colonia
uo3 Boulevard AD3 Ejido
U4 Calzada AD4 Ex-hacienda
uos Calle A0S Fraccionamiento
uos Callejon A0S Hacienda
uor Carretara AD7 Parque Industrial / Zona Industrial
uos Cerrada A0S Puebio
uoe Circuito AD9 Rancho o rancheria
Ui Libramiento A0 Residencial
U1t Periférico At Sector
uiz Privada A2 Unidad Habitacional / Conjunto Habitacional
u3 Retorno A1 Zona , campo o base militar
U4 Vereda Al4 Zona Federal
AlS Zona Urbana
SECTOR ECONOMICO (Seleccione el sector que comesponde al establecimiento conforme al SCIAN y anote el nimero en el punto 2.1 del cusstionario)
1 Agricuitura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza
2 Mineria
22  Electricidad, agua y suministro de gas por ducios al consumider final
23 Construccién
3 Iindustrias manufactureras
43 Comercio al por mayor
46  Comercio al por menor
48 Transportes, y ak jento
51 Informacién en madios masivos
52  Servicios financieros y de seguros
53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles y de intangibles
54  Servicios profesionsles, cientificos y téonicos
55  Direccién de corporativos y emp
58  Servicios de apoyo a los negocics y manejo de desechos y servicios de remediacidn
81 Sarvicios educativos
82  Servicios de salud y de asistencia social
T Servicios de esparcimiento, culturales y deportvos, y oftros servicios recreativos
72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas
B1  Otros servicios excepto actividades de goblefno
83  Actividades del gobiemo y de organismos intemnacionales y extraterritoriales
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