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3. La Industria de la Construcción (IC) y la 
Cámara Mexicana de la Industria de la 

Construcción (CMIC). 

3 .1. ¿A qué nos referimos cuando hablamos de la construcción? 

Los trabajadores de la construcción pensarán que esta pregunta es obvia. Pero si se detienen a 

pensar un segundo, también saben que la respuesta no es fácil. Cuando se habla de 

construcción se hace referencia a edificios, pero también a carreteras, pensamos en los 

empresarios privados, pero también en la inversión pública, pensamos en los materiales 

necesarios para la construcción (hierro, arena, portland, madera, etc.) en las inmobiliarias que 

venden las casas; consideramos a los arquitectos y a los obreros. Por lo tanto, vale la pena que 

tomemos un tiempo para contestar la pregunta. 

Se puede considerar que la construcción es un complejo productivo; ahora bien, . ¿qué 

es un complejo? Un complejo es un conjunto de actividades económicas muy estrechamente 

vinculadas entre sí, ya sea porque suponen la transformación sucesiva de una materia prima 

(por ejemplo el complejo trigo-molino-productos harináceos) o porque refieren a la 

producción de un cierto tipo de bien (es el caso del complejo de la construcción, que reúne a 

las actividades vinculadas a la producción de edificios y otras obras de infraestructura). 

Las etapas principales son la producción de materias prunas la transformación 

industrial y las etapas accesorias son conexas o auxiliares de las anteriores, se caracterizan por 

no transformar el producto surgido de la etapa principal. En el caso de la construcción, dentro 

de las etapas principales del complejo, se encuentran las industrias productoras de materias 





























































4. Portales. 

4.1. Definición. 

Desde el surgimiento y desarrollo de Internet, se han producido permanentes modificaciones, 

producidas por un lado por los avances en la calidad de software, de hardware, la 

mercadotecnia, por otro lado se fue haciendo necesario ofrecer algún tipo de servicio y mejora 

en los contenidos para satisfacer las necesÍdades de los usuarios. 

Internet evoluciona más rápido que cualquier otro medio de comunicación que el 

hombre haya conocido; hoy todas las grandes empresas del mundo están utilizándola para 

ofrecer información y servicios a sus clientes, se manejan cifras enormes a nivel mundial en 

tomo al comercio electrónico y todos están dispuestos a invertir dinero para tomar posiciones 
l 

en la Red. Ahora no basta con "estar" sino que es preciso "hacer", ya no sirve esperar que 

vengan los clientes, sino que se hace necesario buscarlos, conseguir mantenerlos fieles a 

nuestros espacios en Internet y a nuestras instituciones. 

Como años atrás con la radio y luego con la televisión, debemos aprender cómo 

manejar este nuevo medio de comunicación. El New Yor~ Times predecía en la Feria Mundial 

de 1939 que la televisión nunca podría competir con la radio, ya que la familia media no tenía 

tiempo para quedarse sentada pegada a una pantalla (Davis, 1999). La evolución e inversión 

económica en Internet está superando ampliámente a la que en su día marcó hitos con la 

televisión. En esta evolución y búsqueda de servicios adecuados para el medio se encuentran 

los portales. 





























































5. Metodología. 

5.1. Estudio de caso. 

Un estudio de caso es un examen ideográfico de un solo individuo, grupo o sociedad (Babbie, 

2000). Esto quiere decir que un estudio de caso es aquel que analiza profundamente a cierto 

individuo o comunidad para la realización de un determinado proyecto. 

Yin (1995) señala que el estudio de caso es una investigación empírica que investiga un 

fenómeno contemporáneo dentro de un contexto de vida real, especialmente cuando los 

límites entre el fenómeno y el contexto no son claramente evidentes. Para Pérez Serrano (1998) 

el estudio de caso es una descripción intensiva, holísitica y un análisis de una entidad singular, 

un fenómeno o unidad social. Los estudios de caso son particularistas, descriptivos y 

heurísticos se basan en el razonamiento inductivo al manejar múltiples fuentes de datos. 

Stake (2000) considera que un caso es algo específico, algo complejo, en 

funcionamiento, ello quiere decir que, como diseño, puede ser utilizado para estudiar 

sistemáticamente un fenómeno. En tal sentido, nos sirve para entender, describir procesos y no 

esperar que a través de él, se describan comportamientos esperados. 

Al respecto Herrscher (2003), señala que el concepto "diseño" tiene un sentido 

profundo: diseñar significa que, en lugar de permitir que algo suceda (un problema, un destino, 

un tema) lo tomamos en nuestras manos. Eso implica dos cosas: una intención y un método. 

Intención, porque el diseño requiere un diseñador, un autor (o grupo de autores) que debe 

saber qué quiere diseñar y para qué, por este motivo es relevante considerar a todos los actores 

































6. Resultados y análisis. 

6.1 Observaciones. 

El análisis de los datos consiste en examinar, categorizar, tabular o combinar la información 

obtenida para conducirla a la formulación de proposiciones de investigación (Yin, 1995). En 

esta misma línea, para Rojas Soriano (1993) la información recogida podrá emplearse para un 

análisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la magnitud de los problemas que s~ 

suponen o se conocen en forma parcial o imprecisa. 

La información procesada tiene un valor inestimable: de ella dependerá, por cierto, que 

puedan o no resolverse las preguntas propuestas en la investigación. Pero, no obstante, esa 

información no nos "habla" por sí misma, no es capaz de proporcionarnos las respuestas 

deseadas hasta tanto no se efectué sobre ella un trabajo de análisis e interpretación. 

En las observaciones y ·encuestas realizadas a los ejecutivos de la CMIC, observamos 

incomodidad con ciertas preguntas, su respuesta recurrente es "eso se tiene que ver 

directamente en la Cámara" - nosotros sólo servimos de apoyo - no contamos con los 

recursos suficientes. En la Cámara el responsable jurídico, de afiliación, etc., le puede informar, 

se deslindan de responsabilidad, canalizándolo a otras áreas de la Cámara, mostrando con ellos 

desconocimiento de los alcances de sus áreas y su interrelación con otras entidades de la 

institución. 

Pasando a los alumnos, observamos en ello, una gran desilusión, desencanto, en una 

parte por el limitado tiempo para hacer uso de Internet en las instalaciones del Centro de 













































7. Construyendo. 













































Consideraciones finales. 

Después de haberse agotado el modelo de revolución industrial, las sociedades y las 

organizaciones buscaron una fuente de generación de riqueza y la encontraron en. el 

conocimiento. El nuevo paradigma del conocimiento reestructura a la sociedad misma, cambia 

sus valores, su visión y concepción del mundo; en otras palabras: las ventajas competitivas 

derivadas de la evolución del hombre y de sus capacidades para producir, circular y utilizar 

conocimientos han desplazado a las ventajas competitivas de la naturaleza. 

En la economía actual, donde lo único cierto es la incertidumbre, la fuente más segura 

de la ventaja competitiva es el conocimiento. Así, las organizaciones exitosas colocan sus 

mayores esfuerzos en el valor del conocimiento corporativo o capital intelectual para crear un 

clima de innovación continua. 

La expresión economía basada en el conocimiento describe una diferencia cualitativa 

en la organización y conducta de la vida económica moderna. Los que utilizan la expresión 

sostienen que los determinantes del éxito de las empresas y del conjunto de la economía de un 

país, dependen cada vez más de su efectividad para generar y utilizar conocimientos, a pesar de 

que el conocimiento científico y tecnológico tiene una importancia clave, el conocimiento 

acerca de cómo organizar y gestionar las actividades económicas, especialmente aquellas que 

comprenden la aplicación de nuevas perspectivas científicas y tecnológicas, también es un 

determinante crucial del rendimiento económico. 
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Anexos. 

Al. Cuestionario. 

Gestión del Conocimiento en la Industria de la Construcción 
pequeños y medianos empresarios. 

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinión de los pequeños y medianos 

empresarios de la Industria de la Construcción afiliados a la Cámara Mexicana de la Industria de la 

Construcción sobre la gestión del conocimiento y la utilidad de la información que la Cámara les provee 

a través de su página Web. 

Este cuestionario se encuentra inserto en una investigación de tesis de maestría, por lo tanto los datos 

obtenidos serán usados en forma confidencial. 

L Perfil tf el entrevistado 

a) Sexo: F ( ) M ( ) 

b). Edad: 25 a 35 ( ) 36 a 45 ( ) 

c). Escolaridad: 

d). Profesión: 

bachillerato licenciatura 

Ingeniería 

Arquitectura 

Administración 

Contaduría 

Mercadotecnia 

Otra (especifique) 

46 o más ( ) 

maestría 

e) ¿Cuál es su método preferido de actualización profesional? 

especialidad doctorado 
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