UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
CUAUTITLAN

GUIA QUE FACILITE A LOS EMPRENDEDORES LA
CREACION DE SU NUEVA EMPRESA

T E S 1 S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADA EN CONTADURIA

PRESENT A:

ANA ISABEL ESPINO GONZALEZ

ASESORA: M.A. SANDRA LUZ GONZALEZ LOPEZ

CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. DE MEX. 2005



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

UNIDAD DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR
DEPARTAMENTO DE EXAMENES PROFESIONALES

ASUNTO: VOTOS APRQBATORIOS
FACULTAD BE ESTUBIS
mnmus COMITHLAY

W3
\w “, bm

DR. JUAN ANTONIO MONTARAZ CRESPO \ %
DIRECTOR DE LA FES CUAUTITLAN o
PRESENTE DEPARTAVENTO BE

FAAMENES PROFESIOWALEY .

ATN: Q. Ma. del Carmen Garcia Mijares
Jefe del Departamento de Examenes
Profesionales de la FES Cuautitlan

Con base en el art. 28 del Reglamento weneral de Examenes, nos permitimos comunicar a
usted que revisamos la TESIS:

Gufa que facilite a los emprendedores la creacibn de su nueva empresa.

que presenta __la pasante. __ Ana Isabel Espino Gonzélez
con numero de cuenta.  9733782-1 para obtener el titulo de :
Licenciada en Contaduria

Considerando que dicho trabajo reune los requisitos necesarios para ser discutido en el
EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgamos nuestro VOTO APROBATORIO.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Cuautitlan lzcalli, Méx. a 18 de Agosto de 2005
PRESIDENTE MCE. Ma. Blanca Nieves Jiménez y Jiméne 2
VOCAL LAE. Carlos Matfas Armas o el Sl =

SECRETARIO M.A. Sandra Luz Gonzdlez Lbpez

PRIMER SUPLENTE M.A. Benito Rivera Rodriguez

SEGUNDO SUPLENTE M.A. Mario LGpez







A Dios:

Graciras serior por todo Ilo que me has dado, gracras
por mi vida, por haberme concedido cada dia Ia
oportunidad de despertar, de estrenar el tiempo, de
poder elegir la manera de como utilizarlo. Porqgue
sin tomar en cuenta siI [lo desperdiciaba o Io
aprovechaba, Tu me lo has regalado.

Gracias por el don de la salud, que me ha permitido
sentirme bien y realizar mis tareas cotidranas.

Graciras por mi familia y mis amigos, porque en ellos
descubri tu paciencia, tu amor, tu guia, tu manera
de enseriarme a compartir Io que soy, a salir de mr
misma, y a convivir con los demas. Gracias por las
personas dificiles que has puesto en mi camino.
Porque me han permitido aprender a perdonar, a
acoger, a dialogar, a tender Ia mano como la tiendes
tu.

Gracras por [los momentos hermosos, por todo aquello
que me ha permitido experimentar y compartir Ia
felicidad. Gracias tambien por las dificultades, por
las tristezas, por [los desgarrones y tropiezos que
me hicieron descubrirte a mi [lado tendiéndome Ia
mano para levantarme, para sostenerme y hacerme
encontrar nuevamente el camino.

Gracras porque siempre estas a mi lado, porque sales
al encuentro de cada uno de mis pasos, te agradezco
permitirme gozar de tu presencia y tener tu mirada
amorosa puesta en mi.




A mis padres:

Quienes me brindan valores, principios y consejos
para cada paso en mi vida y mi carrera profesional,
gracias por su apoyo, su confianza y comprension.
Por i1mpulsarme en todo momento y compartir mis
logros, alegrias y tristezas, ustedes son parte de
miS razones para seguir creciendo como persona Yy
profesionalmente.

Gracias por compartir la alegria y satisfaccién de
tener un momento tan grato en la vida como lo es la
culminacion de mi licenciatura, pues pienso que al
dar este paso estoy un pie adelante en la busqueda
de mis metas, lo que me permite seguir superandome
en el ambito profesional y personal, me siento muy
orgullosa de ustedes porque siempre me han apoyado.




A mi asesora de tesis:
L.A. y M_A. Sandra Luz Gonzalez LOpez
Valoro y agradezco cada una de sus palabras y de sus

conocimientos transmitidos, por su dedicacidon para
todos los que la rodean, admiro su forma de ser y es
un orgullo para mi ser asesorada por usted, gracias
por sus ensefanzas, su compromiso, su
profesionalismo y su espiritu positivo.

Por ser considerada una de las mejores profesoras
con quien cuenta nuestra universidad, por su apoyo
incondicional para la elaboracion de este trabajo.

Gracias por el valioso tiempo dedicado en transmitir
sus conocimientos, habilidades, experiencia y el
total desinterés para hacer de mi una excelente
alumna y mejor persona.

Con Admiracion y Respeto
Atentamente: Ana Isabel






A MCE. Ma. Blanca
Nieves Jiménez y
Jiménez.

No tuve el gusto de
ser su alumna durante
mi carrera pero la
conocia por los
excelentes
comentarios hacia su
persona, y es un
orgullo para mi que
sea parte del jurado
en mi examen, le
agradezco sus
comentarios,
sugerencias siempre
aceptadas.

A LAE. Carlos Matias
Armas
Es un honor para mi
haberlo conocido en
esta facultad, le
agradezco el espacio
que dedico en la
revision de mi tesis
ya que son pocos los
profesores que se
comprometen para una
revision tan
minuciosa de los
trabajos en beneficio
de los alumnos,
gracias por sus
sugerencias y su
tiempo.




A Ila UNAM:
Es un orgullo
pertenecer a la
Maxima Casa de
Estudios, por ser el
lugar donde egresan
los mejores
profesionistas del
pais, gracias por
brindarme la gran
oportunidad de
formar parte de esta
universidad y
apoyarme en mi
blusqueda por la
superacion
profesional.

A la Facultad de
Estudios Superiores
Cuautitlan:
Que es testigo de
los anhelos de cada
uno de sus alumnos
del empeiio y la
dedicacioén por
terminar una carrera
profesional. En la
facultad dejamos
nuestra dedicacion,
lucha y corazoén para
enfrentarnos en la
vida como verdaderos
profesionistas.




A mis profesores:
A todos aquellos que
invirtieron en mi
desarrollo
profesional, por la
oportunidad de
aprender de ustedes
y por brindarme su
apoyo, comprension y

confianza.

Al Honorable Jurado:
MCE. Ma. Blanca Nieves
Jiménez y Jiménez.
LAE. Carlos Matias
Armas.

M.A. Sandra Luz
Gonzalez Lopez.
M.A. Benito rivera
Rodriguez.

M_A. Mario Lopez.
Por su tiempo y
dedicacion en la
revision de mi trabajo,
gracias por sus
sugerencias que siempre
fueron acertadas y por
ser profesores siempre
comprometidos con sus
alumnos.




JEDIGATORIA




A mi familia:
Gracias tios,
primos y hermanos,
que siempre esta
conmigo y me han
demostrado su apoyo
en cualquier
momento. Mi
familia es muy
importante por lo
que pido y
agradezco a Dios
que siempre nos
mantenga unidos.

A ti, Juan Manuel :
Te agradezco por la
paciencia que has
tenido y tu apoyo en
la realizacion de mi
tesis que sabes que
es una meta muy
importante para mi.
Porque siempre has
tenido las palabras
correctas para
alentarme y
animarme, por tu
confianza. Y sobre
todo por creer en
mi .

A mis amigos y
compalfieros:
Agradezco haberme
dado la oportunidad
de conocerlos y
compartir con
ustedes momentos
muy especiales
dentro y fuera de
la escuela, desde
el principio fuimos
un grupo muy unido
y a todos los llevo
en mi corazon.






INDICE

PAG.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... ..ovtiiie ettt e, i
OBIET IV ... oottt ettt e
HEPOTES LS .o oo e et ettt ettt ii
INTRODUCCEON ... ..ottt et ettt ettt 1
Capitulo 1 LAS EMPRESAS EN MEXICO
1.1  ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS......ooci ittt oo, 2
1.2 CONCEPTO DE EMPRESA. ... ..ottt oottt ettt 4
1.3 CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS. ...t oe oot 6
14  ELEMENTOS BASICOS DE LAS EMPRESAS.....ccoooi oo e, 8
1.5  CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.......ooi oottt oo, 9
1.6 FINALIDAD DE LAS EMPRESAS. ..o oottt oo, 15
1.7 IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS. ..ottt oo, 16
Capitulo 2 EL EMPRENDEDOR MEXICANO
21  ANTECEDENTES DEL EMPRENDEDOR ......cocviiiioeioeeoeeeeee e eeeeeeee e 17
22 CONCEPTO DE EMPRENDEDOR .....ocoviiiiioie et eeeeee e, 18
23  CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR ......coovoiiiiieeeeeeeeeeeee e, 22
24  CUALIDADES QUE DEBE POSEER UN EMPRENDEDOR ..........cccccoovenn... 25
25  PERFIL DEL EMPRENDEDOR ......coviiieoe ettt et 27
26  VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SER EMPRENDEDOR .......c..ccccoocuin.... 30
27  IMPORTANCIA DE SER EMPRENDEDOR ......ccviiviiiieieeeeeeeeeeeceeeeee e 33
Capitulo 3 CONSTITUCION DE UNA EMPRESA
3.1 PLAN DE EMPRESA......ooi oottt e, 35
3.2  OBJETIVOS DE UN PLAN DE EMPRESA......cccciiiiooeoeieeeeeieee e, 37
3.3  UTILIDAD DE UN PLAN DE EMPRESA......ccooitioiieeee oo, 38
3.4  CARACTERISTICAS DE UN PLAN DE EMPRESA......c.cccooiiiiiiiieieerinnns 39
35  ELABORACION DE UN PLAN DE EMPRESA......c.cocoiiiioeieieeeeeieee e 41
36 FORMAS Y MODALIDADES PARA OPERAR EN UNA EMPRESA............ 55
3.7 LICENCIAS Y PERMISOS PARA INICIAR OPERACIONES ................ 76
3.8  ORGANIZACION CONTABLE DE LAS EMPRESAS... ..coccoioiiiiiiiieiiiinns 81



Capitulo 4  CASO PRACTICO
PROPUESTA DE UNA GUIA QUE FACILITE A LOS
EMPRENDEDORES LA FORMA DE CREAR UNA EMPRESA

4.1 CONTENIDO DEL CASO ...ooivviiiiiiiiii e, 90
4.2 OBJETIVO PRINCIPAL ..o, 90
4.3 DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCHO .....cccccoovvvviieieeiereeere e, 91
4.4 LA ORGANIZACION DE LA EMRPESA........ccccoovoviieiieetee e, 96
4.5 EL PERSONAL .. e 103
4.6 MERCADOTECN A L. oo 108
4.7 FEINANZAS .o e 119
4.8 LA CONTABILIDAD EN LAS EMPRESAS COMERCIALES

Y DE SERVICIOS.. ... 123
4.9 EL CONTROL EINTERNO.......citiiiiiiiiiiiii e 126
410 MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION.......c.ccccoomiiimiiiierieeere e, 139
RESULTADOS ESPERADOS ... 146
CONCLUSTONES. ...t e e 148
ANEXOS . 151

BEBLIOGRAF T A .o oo e e e e e e, 167



\u

En la actualidad se ha visto gran cantidad de casos en los cuales las

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

empresas de nueva creacion fracasan, se ha identificado que esta
problemadtica es debido a la falta de informaciéon sobre el tema de
creacion de empresas, esto a su vez llega a afectar las ideas y
objetivos que pretende cada emprendedor que la mayoria de veces solo
piensa en tener un gran negocio que le ayude a cubrir sus necesidades
economicas Yy no visualiza mas alla de lo que significa crear y mantener
una empresa, esto da como resultado que en la empresa no se puedan
obtener resultados positivos puesto que la falta de bases para su
creacion lo impide y hace ver que su funcionamiento no es el adecuado,
lo cual trae como resultado el fracaso.

Es importante que un emprendedor conozca sobre los beneficios que
proporciona el apoyo de un Contador Publico en una empresa, puesto que
es el indicado para aplicar una metodologia de cardcter contable
relacionada con la informaciéon financiera de una empresa para
fundamentar la toma de decisiones ya que es elemental para su
desarrollo.

Como apoyo para poder realizar el proyecto de creacion de empresa se
pretende elaborar una guia para emprendedores que facilite la creaciéon
de una empresa, y asegurar su funcionamiento y éxito en el mercado.
Sera un medio que le servird a al emprendedor para elaborar y conseguir
sus objetivos con eficiencia, obteniendo niveles de competitividad ya que
se podra dar cuenta con facilidad de los recursos con los que cuenta y
hasta donde puede Illegar su negocio teniendo un control tanto

administrativo como contable en su nueva empresa.




OBJETIVO

Elaborar una guia para emprendedores




HIPOTESIS
Una guia facilitara a los emprendedores la creacion de una

nueva empresa.
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INTRODUCCION

Es de suma importancia la creacion de una guia que apoye a los
emprendedores en la forma de cdmo constituir una empresa, debido a que en
la actualidad hay personas con ideas interesantes y renovadoras pero que no
cuentan con la asesoria adecuada que les permita conocer los pros y contras de
tener su propio negocio, como controlarlo, ademas de los elementos con los
gue se debe contar para la constitucion de una empresa nueva.

Por estas razones, esta tesis propone la elaboracion de una guia para el
emprendedor, la cual sera el instrumento adecuado para que este logre crear
su empresa de manera correcta y eficiente, lo cual se reflejara en el logro de
sus objetivos.

Esta tesis toca el tema de las empresas en México el cual abarca puntos basicos
como antecedentes, el concepto de empresa, asi como elementos vy
caracteristicas de esta, esto con el fin de que el emprendedor pueda tener un
panorama amplio acerca de la importancia que tiene una empresa en nuestro
pais.

También se pueden apreciar temas sobre el emprendedor mexicano, sus
caracteristicas generales, cualidades y la necesidad en tener su negocio propio.

Es necesario saber que crear una empresa no es solo comenzar a comprar y
vender un producto, es llevar acabo paso a paso su constitucibon como su
estructura legal, ademas de establecer su misioén, vision y objetivos de la nueva
empresa, todo esto apoyado de un plan de empresa herramienta indispensable
para su creacion. Ademas conocer la importancia de su organizacion contable y
administrativa.

Igualmente es indispensable detallar un control interno que permita saber con
facilidad la situacion de la empresa en cualquier area que se requiera por lo que
es necesario consultar a un Contado Publico ya que es el profesional que
proporciona la informacion y asesoria necesaria para implementar un control
dentro de una empresa.

Teniendo los elementos teoricos para la creacion de una empresa es mas facil
el desarrollo de esta guia ya que el caso practico presenta una secuencia de lo
gue se tiene que hacer hasta estar llegar a constituirse.
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1.1 ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS

Podemos considerar que la industria nacional nace como tal durante el
Porfiriato. Desde esta época convivieron a la par las grandes empresas
extranjeras concesionadas por Porfirio Diaz y las pequefias empresas
nacionales, abasteciendo estas ultimas al mercado externo con productos que
no les interesaban producir a las grandes empresas como es el caso de la
industria textil, artesania, herramienta de labranza, productos alimenticios,
entre otros productos. De esta forma, la industria nacional formada por

pequenios talleres artesanales se dio a conocer.

Durante 1910 a 1940 debido a la inestabilidad del periodo revolucionario y
post-revolucionario, la industria nacional no pudo consolidarse puesto que los
extranjeros decidieron retirarse a causa de las politicas de nacionalizacion
instrumentadas por los gobiernos revolucionarios.

Fue hasta el periodo de 1940 a 1980 con la expropiacion petrolera y la paz
social en México, que se logro impulsar la industrializacion y con ello iniciar el
modelo llamado sustitucion de importaciones que esencialmente consiste en

establecer una economia cerrada a la competencia exterior.
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La politica de industrializacion en México ha sido el motor de crecimiento en las
Gltimas décadas, este modelo de sustitucion de importaciones aumento en
forma considerable la participacion industrial dentro del Producto Interno Bruto
(PIB) y convirti6 a este sector en una de las Fuentes méas dindmicas de
generacion de empleos. Ademas de transformar la economia rural del pais en
una economia urbana, Por lo que esta etapa fue de gran importancia y
desarrollo.

El proceso de industrializacibn en el marco de una economia cerrada a la
competencia exterior generd altos costos, bajos niveles de calidad, rezago
tecnologico, falta de recursos materiales y econOmicos, ademas de bajos
niveles de inversion y empleo, lo cual limité la capacidad de crecimiento de la
economia. Por estas razones volvieron a relacionarse las industrias nacionales
con los monopolios trasnacionales que motivados por las ventajas que ofrecia
el Estado en forma de subsidios regresaron a negociar con México.

Al mismo tiempo las empresas paraestatales apoyaron con insumos baratos
tales como electricidad, combustible, fertilizantes, etc. Asi se impulsa
nuevamente la industria nacional ahora en un modelo abierto el cual seria

benéfico para el crecimiento de las empresas mexicanas.
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1.2 CONCEPTO DE EMPRESA

En la actualidad nos encontramos con gran cantidad de necesidades
econdmicas y sociales que es importante cubrir por lo que el hombre se ve
obligado a coordinar necesidades y recursos para satisfacer sus necesidades
individuales.

Por lo antes mencionado, es necesario conocer conceptos de distintos autores
gue a continuacion se mencionan:

El autor Joaquin Rodriguez Valencia sefiala lo siguiente:

“Cuando dos 0 mas gentes unen esfuerzos y medios e intercambian bienes y
servicios empieza la verdadera actividad econdmica mas amplia y eficiente,
en la cual el principio de cooperacién origina la “empresa” que en si es la unién
de esfuerzos y medios, y la coordinacion de voluntades para emprender la
accion. Se genera entonces un organismo capaz de orientar la actividad
econdmica hacia el mejoramiento de desarrollo, una entidad reconocida por la
ley y autorizada para ejercer ciertas actividades productivas™.

Se comenta que el principal elemento es la interaccién por parte del factor
humano para poder iniciar cualquier actividad, ya que logrando esta
coordinacion de esfuerzos y medios se puede emprender el principio de lo que

€S una empresa.

1Rodriguez Valencia Joaquin, Organizacion Contable y Administrativa de las Empresas, Edit. ECASA, México,
1995.p. 1
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De acuerdo con Reyes Porice, “Es una entidad econdémica destinada a
producir bienes y servicios, venderlos, satisfacer un mercado y obtener un
beneficio2.

Este concepto nos presenta desde su punto de vista econdmico, como el
intercambio de bienes y servicios genera beneficios en comun.

Sergio Hernandez y Rodriguez la define como, “Accién encaminada a un
fin, y muy especificamente, la que comporta poner el juego la actividad, valor,
energia, u otras cualidades parecidas.

Proyecto importante u osado. Organizacion Industrial o Comercial que se hace
funcionar para alcanzar metas de las mismas™s.

Este concepto se ve desde un aspecto de satisfaccién individual ya que
sabemos que las necesidades individuales se satisfacen con bienes y servicios
de los demés.

De los conceptos antes mencionados y analizados, se desprende el siguiente:
Una entidad organizada que coordina y controla recursos
humanos, materiales y economicos con el fin de proporcionar
bienes o servicios al exterior y asi obtener un beneficio.

Como se muestra, esta acepcibn abarca todo tipo de empresa

independientemente de su origen o naturaleza.

2Reyes Ponce Agustin, Administracién de Empresas, Edit. Limusa, México, 2002. p. 154.
3Hernandez y Rodriguez Sergio, Introduccién a la Administracion, Edit. McGraw Hill, México, 1994. p. 132.
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Se puede decir que el establecimiento y operacion de una empresa es el
resultado del deseo humano de poder satisfacer necesidades de caracter
material a cambio de un beneficio economico. Es decir, el duefio de una
empresa busca una utilidad a través de la manufactura y comercializacién de un
producto o de la realizaciébn de un servicio, a su vez, quien consume dicho
producto satisface una necesidad.

El factor que motiva al emprendedor a establecer una empresa y aceptar el
riesgo que esta decision conlleva, es el de obtener ganancias a traveés de sus

operaciones, manifestando con esto el éxito de su empresa.

1.3 CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

Es dificil sefialar todas las caracteristicas de las empresas ya que cada empresa

es diferente de otra, por lo tanto sus caracteristicas también difieren.

El autor Joaquin Rodriguez Valencia generaliza las siguientes
caracteristicas:

¥ “Es una persona juridica. Ya que trata de una entidad con

derechos y obligaciones establecidas por la ley.
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I Es una unidad econdmica. Porque tiene una finalidad lucrativa,

es decir, su principal objetivo es econdmico; proteccion de los intereses
econémicos de la empresa, de sus hacedores, su duefio o sus accionistas,

logrando la satisfaccion de este grupo mediante la obtencidn de utilidades.

It Ejerce una accién mercantil. Porque compra para producir y

produce para vender.

¥ Asume la total responsabilidad del riesgo de pérdida. Esta es

una de las caracteristicas mas sobresalientes, pues a través de su
administracion es la Unica responsable de la buena o mala marcha de la

Entidad.

It Es una entidad social. Ya que su propésito es servir a la sociedad

en la que esta inmersa”4.

Las caracteristicas mencionadas las cumplen aquellas empresas dedicadas a
producir, comprar o vender bines para obtener ganancias, tienen derechos y

obligaciones y su éxito o fracaso es bajo la responsabilidad de cada empresa.

4Rodriguez Valencia Joaquin, Como Administrar Pequefias y Medianas Empresas, Edit. ECASA, México,
1994. p. 58.
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1.4 ELEMENTOS BASICOS DE LAS EMPRESAS

Es conveniente mencionar los elementos basicos que forman una empresa, los
cuales deben ser utilizados con maxima eficiencia ya que estos son los
recursos o medios de que se dispone para la realizacion de sus objetivos,
ademas, de estos depende el buen funcionamiento de la organizacion. Los
elementos integradores de una empresa son: recursos materiales, humanos y

tecnoldgicos.

© Recursos materiales: Pueden clasificarse en bienes materiales que

estan integrados por sus edificios, instalaciones, maquinaria y equipo, que
tienen, entre otras funciones, multiplicar la capacidad productiva del ser

humano. También forman parte las materias primas, es decir, lo que se

transforma en productos, ademas materiales auxiliares que son aquellos que
no forman parte del producto pero son necesarios para la produccion. Por
ejemplo, combustibles y lubricantes; y productos terminados que normalmente
se trata de vender cuanto antes o sino algunas empresas lo manejan como
parte de inventarios. El dinero con el que la empresa debe contar en efectivo y
como representacion del valor de todos sus bienes, un capital constituido por

valores, acciones y obligaciones.
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© Recursos humanos: Son el elemento activo de las empresas, es el

elemento mas importante porque es el que utiliza los materiales y sigue paso a
paso los procedimientos y también opera el equipo para determinar y lograr
metas y objetivos planteados por la empresa, esta formado por obreros,

empleados, supervisores, técnicos, ejecutivos y directores o administradores.

© Recursos tecnolégicos. Comprenden el cuerpo organico de métodos y

procedimientos por medio de los cuales se logran los objetivos de la empresa.
Deben estar coordinados por el elemento personal. Entre los sistemas que se
pueden mencionar dentro de una empresa se encuentran sistema de
planificacion, informacion, produccién, ventas, finanzas, organizacion,
administracion, etc.

La empresa como unidad econdémica, es un elemento basico de la estructura
econdmica, cuenta con factores productivos y tecnologia que combinan al

realizar las actividades econdmicas y a su vez satisfacen necesidades humanas.

1.5 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Las empresas pueden ser clasificadas atendiendo diversos criterios, sin

embargo, se hara una seleccion de acuerdo a los aspectos mas generales.
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Las empresas se clasifican por su actividad, por la naturaleza de su capital y por

su tamario. (Cuadro A)

INDUSTRIAL EXTRACTIVA
DE TRANSFORMACION

ACTIVIDAD
COMERCIAL
SERVICIOS

PUBLICO
PRIVADO
CAPITAL MIXTO
NACIONAL
EXTRANJERO

MICRO
PEQUERA
MEDIANA
GRANDE

Cuadro A Clasificacion de las empresas

Clasificacion de las empresas de acuerdo a su actividad
Las empresas se establecen en tres ramas: industriales, comerciales y de
Servicios.
Las empresas /naustriales se caracterizan por la transformaciéon de elementos
naturales en otro tipo de producto o bien. A su vez este tipo de empresas se

dividen en extractivas y de transformacion.
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Industrias extractivas: Aquéllas dedicadas a la extraccion y explotacion de las
riqguezas naturales, sin modificar su estado original.

Este tipo de industrias se subdividen en  recursos renovables, cuyas
actividades se encaminan a hacer producir a la naturaleza, es decir, el hombre
aprovecha las transformaciones biologicas de la vida animal y vegetal; y de
recursos no renovables cuya actividad fundamental trae consigo la extincion de
recursos naturales, sin la posibilidad de renovarlas.

Industrias de transformacion. se dedican a adquirir materia prima para

someterla a un proceso de transformacion o manufacturan para la obtencién de

un producto.

Las empresas comerciales son aquéllas que se dedican a adquirir bienes o
productos para venderlos en el mismo estado fisico en que fueron adquiridos,
aumentando el precio de costo para obtener un margen de utilidad, cabe
mencionar que otras industrias Se valen de estas para comercializar los
productos que fabrican ya que en ocasiones no tienen la estructura adecuada

para hacer llegar su producto hasta el consumidor final.
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Las empresas de Servicios son aquéllas que producen un servicio, que
proporcionan beneficios a la sociedad. Dentro de este tipo de empresas se
encuentran escuelas, restaurantes, hoteles, bancos, compafiias de seguros,

empresas de transporte terrestre y aéreo, de gas y gasolina, etc.

Clasificacién de las empresas de acuerdo a su capital

Otro criterio importante en la clasificacion de empresas es el que se refiere al
origen del capital, las cuales se agrupan en: privadas, publicas y mixtas.

Segun el autor José Silvestre Méndez, comenta acerca de las empresas
privadas que “este tipo de empresas son tipicas del sistema capitalista, las
cuales realizan sus actividades con el objeto de obtener ganancias; es decir, se
produce con el fin de comercializar, por lo que es muy importante tomar en
cuenta los costos de produccion y los precios de venta para que el margen de
ganancia sea conveniente para el inversionista.

Una de las caracteristicas principales de esta empresa es que se constituye por
capitales particulares, son organizadas y dirigidas por sus propietarios, su
finalidad puede ser lucrativa y mercantil o también no lucrativa, por ejemplo,

las cooperativas y las asociaciones civiles.
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Ahora, tratando sobre las empresas publicas retomamos lo

que este mismo autor menciona:

5Silvestre Méndez José, Economia en la Empresa, Edit. McGraw Hill, México, 2002. p. 50.

“La empresa pub
requiere en la actualidad del funcionamiento de este tipo de empresas para
continuar el proceso de crecimiento y desarrollo de la sociedad”s.

Las empresas publicas son empresas que pertenecen al Estado con el objeto de

satisfacer necesidades de caracter social, se constituyen por capital publico
perteneciente a la nacion, estan bajo la direccion de empleados publicos.

Las empresas mixtas se forman con la fusion de capital publico y privado y

actian como empresas publicas o privadas de acuerdo quien sea el propietario
mayoritario.
Cabe mencionar que el capital de las empresas puede ser nacional o extranjero.

Las empresas nacionales se forman con iniciativa y con aportacion de capitales

de los residentes del pais. La competencia entre empresarios no solo se da a
nivel interno, sino también a nivel internacional, por lo que muchas empresas
no se conforman con operar en el mercado nacional y deciden ampliar sus
actividades con el objeto de participar en el mercado internacional. De esta

forma nacen las empresas extranjeras, también llamadas transnacionales, las

cuales estan en el pais, aunque su capital sea extranjero, son empresas que se

localizan y operan mas alla de las fronteras de una nacion.
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6 Silvestre Méndez José, Economia en la Empresa, Edit. McGraw Hill, México, 2002. p. 51.

wviaslilivavlull Ut 1as Clllplosads U atuciuv a su valiiaiv
Segun su tamafio se clasifica a las empresas como: micros, pequefias,
medianas y grandes empresas. Esta clasificacion se basa en diversos elementos

entre los que destacan:
¥ La magnitud de sus recursos econémicos, capital y mano de obra,
¥ Volumen de ventas anuales,

¥ El area de operacion de la empresa ya sea local, regional, nacional e

internacional.

Algunas caracteristicas de las microempresas son que su organizacion es de

tipo familiar, el duefio es quien proporciona el capital, es dirigida y organizada
por el propio duefio, generalmente su administracion es empirica, el mercado
gue domina y abastece es pequefio, el nUmero de trabajadores es muy bajo.

Las caracteristicas que atafien a las pequerias y medianas empresas son: es

capital lo proporcionan una o dos personas estableciendo una sociedad, los
propios duefios dirigen la marcha de la empresa, el nUmero de trabajadores
empleados crece dependiendo si es industria, comercio 0 servicio, utiliza

magquinaria y equipo, aunque se sigan basando més en el trabajo que en el
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capital. Ademas las pequefias y medianas empresas dominan
y abastecen un mercado mas amplio no necesariamente teniendo que ser local

y regional, esta en proceso de crecimiento.

En las grandes empresas el capital es aportado por varios socios, forman parte

de grandes consorcios 0 cadenas que participan en la produccidon o
comercializacion de determinados productos, dominan al mercado con
amplitud, cuentan con grandes recursos de capital lo que permite estar a la
vanguardia en tecnologia y procesos productivos, cuentan con mucho personal

y llevan una administracién cientifica.

1.6 FINALIDAD DE LAS EMPRESAS

A continuacion se describen los fines propios de las empresas:

% Fines economicos » Aquéllos que buscan beneficios monetarios como son,

cumplir con los intereses de los inversionistas, retribuyéndoles con dividendos
justos a sus aportaciones y efectuar los pagos a acreedores sobre prestamos

concedidos.

% Fines sociales » Contribuyen al bienestar social y estos se encargan de

satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes y servicios;

incrementar el bienestar socioecondmico de una region al consumir recursos
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materiales y servicios, y al crear empleos; pagar impuestos,

para el sostenimiento de los servicios publicos.

% Fines tecnicos » Estan enfocados al aspecto tecnoldgico encargados de

utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnoldgicas
modernas en las empresas; propiciar la investigacion y el mejoramiento de

técnicas actuales para la creacion de tecnologia nacional.

1.7 IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS

El autor Joaquin Rodriguez Valencia expresa sobre la importancia de las
empresas lo siguiente:

“En la empresa se materializan: la capacidad intelectual, la responsabilidad y
la organizacién, condiciones o factores indispensables para la produccién;
ademas, promueve el crecimiento y desarrollo; porque la inversion es oferta y
es demanda, esta uUltima es un ejemplo: el constituir un negocio provoca la
compra de terreno, muebles, equipo, materias primas, etc. Pero también es
oferta porque genera produccion y esta a su vez, promueve el empleo™.

Con esto se dice que las empresas son el principal factor en la economia de un

pais, a la vez son un medio que influye en la vida de sus habitantes ya que se
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encargan de satisfacer las necesidades de cada uno a través
de los bienes o servicios que ofrecen, ademéas son generadoras de empleo e
impulsan el crecimiento y desarrollo propio de la empresa, de sus duefios y de

sus trabajadores.




Capitulo 2

EL PREMIO MAS GRANDE QUE NOS OFRECE LA VIDA ES LA
CAPACIDAD DE TOMAR NUESTRAS PROPIAS DECISIONES
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2.1 ANTECEDENTES DEL EMPRENDEDOR

Se puede decir que un emprendedor es el principal elemento para la creacion
de empresas que la sociedad necesita, ya que el desarrollo de nuestro pais
depende en gran medida de gente con ideas prometedoras y comprometidas a
llevar a cabo proyectos que beneficien al pais, a la sociedad y a ellos en

particular.

En su libro, “Administracion un Enfoque Interdisciplinario”, Gloria Robles
Valdes y Joaquin Arcerreca, mencionan lo siguiente:

“El proceso de apertura econdmica que se vive actualmente en el mundo,
especialmente en las economias emergentes como América Latina, es un
llamado a las empresas y empresarios para adoptar y desarrollar estrategias
en una lucha constante por conquistar o simplemente permanecer en el
mercado, en donde la combinacién de precio, calidad y servicio en la mayoria
de los casos resulta ser insuficiente, si no se ha considerado el ingrediente
principal: el espiritu emprendedor, que provee de creatividad, desarrollo y
perseverancia a la empresa y a la sociedad. La decision de comenzar un
negocio tiene un impacto considerable, sobre la vida del empresario como de

su familia”s.

17
8Robles Valdés Gloria, Arcerreca Joaquin, Administracién, un Enfoque Interdisciplinario, Edit. Pearson,
México, 2002. p. 107.
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De esto se dice que con el desarrollo del espiritu emprendedor se genera un
namero mas grande de emprendedores y esto provoca la competencia entre las
empresas; esta a su vez, asegura un mejor nivel de vida para los
consumidores, ofrece un mayor nimero de productos y servicios, aumenta el
empleo y disminuye costos a favor del consumidor. No es necesario que la
empresa sea grande para que desempefie los papeles de responder a la
demanda de los consumidores, crear productos y servicios, mantener o
disminuir la competencia, generar empleos y contribuir al crecimiento
econdmico. Todos estos papeles los realiza bien una empresa pequeia
desenvolviéndose en ambientes diferentes.

En cuanto mas acogedor sea el ambiente social, el ser emprendedor se

manifiesta con mayor vitalidad para llevar acabo sus planes de negocio.

2.2 CONCEPTO DE EMPRENDEDOR

Un emprendedor es una persona que comienza descubriendo una necesidad a
satisfacer y organiza los recursos econdmicos para salir al frente de esta
necesidad especial. En el ser emprendedor hay un elemento de creatividad y
descubrimiento, sin embargo, no todas las creaciones o descubrimientos llegan

a ser éxitos comerciales.

18
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El elemento clave de ser emprendedor es la organizacion de los recursos para
la creacién de un producto o la adecuada prestacién de un servicio.

Segun el autor Joaquin Rodriguez Valencia conceptlia al emprendedor de
la siguiente forma:

“Aquel que organiza, crea, opera y asume los riesgos de una empresa atraido
por las oportunidades de lucro™®.

Del concepto anterior se dice que el emprendedor desde un principio lucha por
sus intereses propios, es decir, denota un interés econdmico pero sin omitir la
parte en que corre un gran riesgo al tomar la decision de formar su propia

empresa y asi llegar a ser un empresario.

Otro concepto importante es tomado de Gloria Robles Valdées y Joaquin
Arcerreca en el cual se menciona que “emprendedor es la persona que crea 'y
constituye uno o varios productos o servicios buscando generar mayor valor
para los consumidores, asumiendo el riesgo de iniciar y administrar una
empresa para obtener ganancias. EI ambito de accidén del emprendedor es
muy amplio, no se limita a crear un nuevo negocio Sino que, con Sus
habilidades de liderazgo puede modificar radicalmente el alcance y direccion

de una firma ya existente”10,

19
9 Rodriguez Valencia Joaquin, Como Administrar Pequefias y Medianas Empresas, Edit. ECASA, México. 1994. p.102.
10Robles Valdés Gloria, Arcerreca Joaquin, Administracion, un Enfoque Interdisciplinario, Edit. Pearson,
México, 2002. p. 109.




l r CAPITULO 2 El Emprendedor Mexicano
L
[

En este concepto también se marca la retribucion econdmica que se obtiene al
tener una empresa y los riesgos que se corren al ser el creador y administrador
de la misma.

De los conceptos anteriores se desprende el siguiente:

Un emprendedor es aquella persona que gracias a su interés y la
necesidad de tener su propia empresa, crea y constituye las bases
necesarias para ofrecer un servicio o la elaboracion de un
producto, con el fin de obtener ganancias y satisfacer las
necesidades de sus consumidores en el mercado en que se

establezca.

El ser emprendedor se reconoce como un acto humano creativo; esto implica
tener la energia personal para constituir y desarrollar en un tiempo
determinado una empresa. Para emprender un negocio se necesita de vision,
pasion, compromiso y motivacion, para poder transmitir estos valores a
guienes sean parte de la empresa como socios, accionistas, clientes,
proveedores, etc.

Los objetivos que persigue el emprendedor son diversos, a continuacion se

mencionan los mas importantes:

20
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Tener oportunidad de obfener mas ganancias. Un emprendedor comienza un

negocio teniendo la esperanza de que lo que invierta en tiempo, dinero,
esfuerzo y experiencia, se recompensara con futuras ganancias o visualiza a la
empresa como un legado para sus hijos para asegurarles una vida

econdmicamente estable.

Ser su propio jefe. La independencia es de gran motivacion para un

emprendedor por lo que toman la decisién de tener su propio negocio.

Tener una satisfaccion personal. Por el simple hecho de tener su propia

empresa, es importante para ellos disfrutar la satisfaccion de realizacion y su

creatividad empresarial.

Elegir una forma de vida. Para algunas personas, el hecho de ser

emprendedores es un modo de combinar la familia y el desarrollo profesional,
ya que escogen donde vivir, cuando, dénde y qué tipo de trabajo realizar; por
lo general, los emprendedores trabajan méas tiempo que los empleados de las
empresas, sobre todo cuando inician, debido a que su responsabilidad y

compromiso es mayor.

21
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2.3 CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR

Es cierto que no existe formula que garantice el éxito del emprendedor, este se
muestra en sus actitudes y comportamientos; debe trabajar duro bajo un
compromiso personal; buscar la integridad que los motiva a un deseo de
competencia, excelencia y logro. Ademas de buscar oportunidades para mejorar
en las situaciones que se encuentren, y llegar al final de todos sus proyectos
como emprendedor.

A continuacion se mencionan algunas de las caracteristicas que distinguen

un emprendedor:

Ser disciplinado: Es necesario que el emprendedor se sienta

comprometido y que logra una autodisciplina ya que sera su propio jefe.

Una persona responsable: Esto porque sera el Unico responsable
del éxito o fracaso en su empresa.

Tener confianza en si mismo. Debe creer en sus ideales aunque
otros no lo hagan, manteniendo la seguridad y conviccion de que sus proyectos
seran buenos y sustentados para la oportunidad de negocio.

Dinamico: Es necesario que en un negocio propio se trabaje muy duro

para poder alcanzar objetivos planteados.

22
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Tener liderazgo: También se debe ser un lider que delegue

responsabilidades e impulse el trabajo en equipo.

Ser sensible a los cambios en el entorno. El emprendedor solo
debe correr riesgos calculados por lo cual es necesario que desarrolle
habilidades técnicas y analiticas que le permitan tomar sus decisiones. Se
necesita analizar, por ejemplo, las tendencias de la industria y del mercado al
gue pertenece, la cultura y el comportamiento del consumidor, entre otras.

Debe ser creativo: Llevando a la practica todas las ideas que lo
lleven a la creacion y desarrollo de su empresa.

Innovador: Es quien tiene la idea de hacer surgir a la empresa,

plantear sus objetivos, crear o mejorar los productos, ideas de nuevos sistemas

de produccion, etc.

Visionario. Con ideas que le sirvan de apoyo desde la elaboracion de
un proyecto empresarial hasta el fin que es tener una empresa propia.
Orientado a la accion.: No basta con tener solo ideas, sino que es

importante ser capaz de desarrollarlas y dirigirlas hacia la creacion de su

negocio.

23
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Toma decisiones: Es quien finalmente decide las funciones y

actividades de las que depende la vida de su nueva empresa.

Tener el control: Esto para poder fijar objetivos y politicas para

encaminar el buen funcionamiento de la empresa.

Facilidad para comunicarse: Ya que debe relacionarse con
muchas personas ayuden a desarrollar sus proyectos, se debe dar a entender
con estas para poder llegar a acuerdos y saber escucharlas.

Disposicion: Para atender cualquier situacién que se le presente, ante
todo debe tener claro que tendra colaboradores a los cuales debe tratar con

respeto para que este trato sea reciproco, ademas de que es necesario estar

dispuesto a escuchar sugerencias, ideas, etc.
Actitud positiva: El emprendedor siempre debe de tener firmes sus

objetivos con todo lo que quiere lograr, teniendo en mente que tal vez sea

dificil pero no imposible.

24
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2.4 CUALIDADES QUE DEBE POSEER UN EMPRENDEDOR

Poco se sabe respecto a las cualidades que se deben tener como
emprendedores, no existen reglas basicas que por el hecho de cumplirlas
garanticen el éxito total en una nueva empresa. Sin embargo, existen ciertos
aspectos que identifican mas cercanamente a las personas con inclinacion a la
vida independiente de los negocios.

Se requieren de ciertas condiciones de personalidad para ser un buen
emprendedor, y no cualquiera las cumple, sino aquellas personas que nacieron

o0 se hicieron para dirigir a otros en sus propios negocios.

En seguida se presentan las cualidades mas importantes que debe poseer el
emprendedor que son de gran apoyo para lograr sus proyectos. Esta
informacion fue tomada de Nacional Financiera en su pagina de internet en
apoyo al emprendedor:

“Las personas que nacieron para Sser empresarios son personas muy
motivadas para lograr sus propoésitos, deben asumir sus riesgos para

conseguir lo que se proponen, pero su gran confianza en si__mismos los

impulsa a actuar en lugar de refugiarse en un rincon de su casa a lamentarse

25
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por lo mal que le ha ido ultimamente, por su mala suerte o

por el negro futuro que se vislumbra en el mundo, en el, pais y en sus vidas.

Un emprendedor es optimista por naturaleza o por sus vivencias, también es
original y confia en sus propios recursos (recursos que muchas veces busco
desarrollar como empleado y no pudo).

Por lo tanto no teme a lo desconocido, sino que se informa primero sobre

la naturaleza de los negocios, se sensibiliza a las tendencias que se

manifiestan en el presente.
Adquiere una buena informacion alrededor de sus propios intereses, siempre

esta dispuesto a innovar, posee gran flexibilidad y no se condiciona

por juicios preestablecidos acerca de situaciones, personas, paises,

productos, empresas, mercados, industrias, etc.

Busca y encuentra oportunidades, tiene una vehemente necesidad de

realizacion, de reconocimiento, de independencia y de ser su propio

patron. No es necesariamente conflictivo pero no es su estilo trabajar

bajo las 6rdenes de otro. Sin embargo, sabe muy bien que todo lo anterior no
es nada facil, pues por su experiencia o por intuicion sabe que para €l seria
mucho mas dificil trabajar como empleado, aunque aparentemente esta

situacioén le brinde mayor seguridad relativa™!.

26
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Ser original, tener motivacion, informase, ser flexible, tener
confianza en si mismo y ser optimista son algunas de las cualidades

mencionadas que debe poseer un buen emprendedor.

11 www.nafinsa.com.mx

L
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saber combinarlas y al mismo tiempo mantener un equilibrio entre estas. Por
ejemplo, no se puede ser flexible en todas las decisiones que se deban tomar o
confiar en cosas o asuntos desconocidos por esto la cuestion de que un
emprendedor debe informarse antes de actuar y decidir ya que su futuro esta
en riesgo, y asi podra conseguir la realizacion, el reconocimiento y eéxito

esperado en sus proyectos.

2.5 PERFIL DEL EMPRENDEDOR

El perfil de un emprendedor esta enfocado a su personalidad total, es
importante que las caracteristicas y cualidades sobresalgan y sean estudiadas
por el emprendedor ya que son resultado de lo que una persona ha sido, de lo
gue ha hecho, de lo que hace, de lo que ha pensado hacer, y lo que quiere
llevar a cabo. De la misma forma se requieren de ciertas caracteristicas
especificas para enfrentarse a las acciones y decisiones basicas para la

gestacién, fundacion y operacion de un negocio. La mayoria de los

27
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emprendedores comparten ciertos rasgos fisicos 'y
psicolégicos ademas de que los motivan valores similares. A continuacion se
enlistan algunos de los aspectos que se pueden tomar como un perfil general

del emprendedor.

* Frente a un problema el emprendedor tiende a ser un individuo
independiente y auténomo, busca la ayuda de un experto, es decir, de

personas utiles que sepa que pueden apoyarlo en resolver su problema.

* El emprendedor tiende a superar las metas que se ha fijado. Le
resulta mas satisfactorio rebasar sus propios records que los de otras

personas.

* Esta motivado mas que por el poder, por una necesidad de
realizacion e independencia personal. El poder y el reconocimiento pueden
derivarse del éxito, mas no constituyen las motivaciones primarias del

emprendedor.

¥ Tiene una gran confianza en si mismo, cree firmemente en sus
capacidades y habilidad para alcanzar sus objetivos. No duda en
enfrentarse a situaciones en las que el éxito o fracaso dependen de su

propia actuacion.

28



l r CAPITULO 2 El Emprendedor Mexicano
L
[

¥ El emprendedor es capaz de determinar el
riesgo inherente a un proyecto. Acepta dicho riesgo cuando percibe que
son elevadas las posibilidades de éxito. Aceptar el riesgo es un aspecto
fundamental de ser emprendedor sin embargo, este evitara todas las
situaciones en las que los resultados dependan del azar o del esfuerzo de

otros.

B Esta mas motivado por su necesidad de autorrealizacion, que por
el dinero, el prestigio y el poder. Ve las ganancias como un medio de
evaluar su actuacion, la realizacion de sus objetivos y la situacion general

de la empresa.

* El emprendedor con frecuencia experimenta dificultades cuando la
empresa crece ya que debe poner méas atencion a la administracion y
esperar un poco en el aspecto de crear y hacer cosas nuevas hasta
controlar en su totalidad la dimensién de la empresa.
Finalmente el proyecto de empresa debe responder a las expectativas de cada
persona y a su estilo de vida. Cuando el proyecto no va de acuerdo con cada

personalidad, se tendré lugar a un conflicto entre sus objetivos personales y las
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necesidades prioritarias de la empresa, con consecuencias
para ambas realidades.
Es necesario hacer que el proyecto sea adecuado con su temperamento. El
estudio que se hace de la personalidad de cierto emprendedor le permitira
reorientar su proyecto, ver la posibilidad de cambios o pensar en la posibilidad
de incluir colaboradores cuyas aptitudes vengan a cubrir sus deficiencias

personales.

2.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SER EMPRENDEDOR

Para operar e integrar una empresa propia se necesita invertir tempo, dinero y
esfuerzo. A cambio de tener una empresa propia, se sacrifican algunos
beneficios que los empleados dan por hecho: un trabajo y sueldo fijo, dias de
descanso obligatorios, vacaciones pagadas e incapacidades, un plan de seguros
de la empresa y la facultad de abandonar el trabajo al final del dia. Es logico
que se quiera saber que esperar como recompensa de la inversion, no solo en
términos econdmicos sino en cuanto a satisfacciones.

El tener una empresa propia ofrece ventajas como las que a continuacion se

mencionan:
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Control.- Se tiene la autoridad para tomar decisiones.

Como duefio se tiene el poder de dirigir todas las actividades de la empresa

para su funcionamiento adecuado.

Libertad creadora.- Las ideas y talento pueden expresarse con

libertad sin las restricciones impuestas por politicas fijas y las necesidades de
seguir canales.

Beneficios.- Mientras mas éxitos tengan la empresa habra

retribuciones econémicas. Asi como también la empresa adquiere poco a poco

reconocimiento y prestigio.

Seguridad en el trabajo.- El duefio de la empresa no puede ser

despedido u obligado a retirarse.

Orgullo.- La satisfaccion de saber que se ha hecho una empresa

exitosa a través de los propios esfuerzos.
Estas ventajas son propiamente personales para un emprendedor, ahora se
mencionan algunos beneficios que se tienen al iniciar una empresa nueva:
® El propietario puede elegir su propia ubicacién, productos, servicios
equipo, personal, proveedores, bancos, etc.
@ |Las instalaciones fisicas pueden construirse de acuerdo con el uso mas

eficaz de la empresa planeada.
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# | a facilidad de crear una imagen (como la de precios,
servicios, atencion al cliente, etc.) que el propietario desee.
# Todas las fases de emprender una empresa nueva pueden ser
establecidas por el propietario, sin tener que cambiar nada.
® Se puede formar una clientela leal sin que se presuma ninguna mala
voluntad de una empresa existente.

@ Pyeden no existir empresas al tipo deseado por el propietario.

Ahora se describen algunas desventajas que se tienen al ser un emprendedor:
Riesgo de la inversion.- Si la empresa fracasa se puede perder toda
la inversion. Ademas se arriesgan beneficios personales.
Jornadas largas.- El mantener una empresa rara vez toma ocho

horas, en especial en un principio ya que toma tiempo ponerla a funcionar.

Fluctuaciones de ingresos.- En lugar de tener un sueldo fijo, los

ingresos se sujetan a las altas y bajas por las que pase la empresa.

Presion.- Por ejemplo, la presion de satisfacer a los clientes, pagar la

némina y satisfacer las demandas de los acreedores, siempre existen.
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Reglamentos.- Se tienen que cumplir las leyes

federales, estatales y locales requeridas por el pais para evitar problemas

mayores.

Existen algunos factores que provocan ciertas desventajas al inicio de una
empresa:
# Existe un factor de alto riesgo en el inicio de la empresa.
# En ocasiones toma tiempo considerable y una inversién costosa el crear
una clientela continua.
# Se dificulta la captacion de fondos para iniciar una empresa que para

una ya existente.

@ Por lo general, requiere tiempo considerable para lograr una adecuada
operatividad de la empresa.

# Se deben establecer lineas de crédito y aprovisionamiento.

Como se observa son varios los factores adversos al iniciar una empresa, los
cuales se deben evaluar y con base a ello tomar la decision adecuada.

Algunas personas le dan mayor peso a las ventajas y otras a las desventajas, el
emprendedor siempre le da mas valor a las ventajas y no esta bien hasta que

trabaje para €l mismo y asi satisfacer sus necesidades y deseos.
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2.7 IMPORTANCIA DE SER EMPRENDEDOR

Acerca de la importancia de ser un emprendedor Gloria Robles Valdés y
Joaquin Arcerreca nos dicen, “si cada uno de nosotros nos preguntamos:
¢ Qué puedo hacer para armonizar el problema de desempleo en el pais?, ;para
ayudar a mejorar la economia de éste? O, quizas, ¢para alcanzar un nivel de
vida superior al que tengo? En cada caso, una parte de la respuesta seria,
“promover el espiritu emprendedor™”.

El espiritu emprendedor nace de una actitud creativa y dispuesta a asumir el

riesgo de iniciar y administrar un nuevo negocio”2,

12Robles Valdés Gloria, Arcerreca Joaquin, Administracién, un Enfoque Interdisciplinario, Edit. Pearson, México,
2002. p. 108.

\e Y
dispuesto a corres riesgos, no solo beneficiara al emprendedor en lo personal
Sin0 que es un gran paso en apoyo a nuestro pais, ya que se generan nuevas
oportunidades de empleo, el mejoramiento o la creacién de nuevos productos y
servicios, segun sea el caso, que entraran en el mercado y la competencia con
otras empresas impulsando asi en desarrollo econémico de México.

Es importante impulsar una cultura que despierte el espiritu emprendedor, es
primeramente en la familia y posteriormente en la escuela donde se pueden

desarrollan estas habilidades personales, donde nacen nuevas ideas y se
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plantean proyectos que con la confianza en uno mismo

llegaran a ser realidades.
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3.1 PLAN DE EMPRESA

Después de haber evaluado la oportunidad y la idea adecuada para la creacion
de una empresa se debe dar el siguiente paso para su puesta en marcha,
elaborar un plan minucioso en donde se especifiquen los suefios, ilusiones y
expectativas que motivan al emprendedor, se debe plasmar hacia donde se

desea llevar la empresa y como se propone llegar ahi.

Para saber que es un plan de empresa se menciona la acepcion de los autores
Montserrat Olle y Marcel Planellas de su libro “El Plan de Empresa”:

“El plan de empresa es un documento que le sirve al empresario para
planificar su proyecto de nueva empresa que quiere poner en marcha”13,

Este concepto es muy sencillo y claro para que cualquier emprendedor lo pueda

entender y llevar a cabo su plan.

También se presenta la siguiente acepcion que maneja una de las direcciones
electrénicas en internet que la Secretaria de Economia promueve en apoyo al la

creacion de nuevas empresas este es:
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“El plan de Empresa es un documento que identifica, describe y analiza una
oportunidad de negocio, examina la viabilidad técnica, econémica y financiera
de la misma, y desarrolla todos los procedimientos y estrategias necesarias
para convertir la citada oportunidad de negocio en un proyecto empresarial
concreto”4,

Agqui se presenta un concepto en términos mas amplios acerca del plan de
empresa donde muestra parte del porque y para que la realizacion de dicho
plan por el emprendedor.

De los conceptos mencionados se expela el siguiente:

El plan de empresa es la plasmacion escrita y ordenada de
nuestra idea. La escritura permite realizar una reflexion sobre
nuestra idea inicial, estructurando la idea inicial y ajustando el
proyecto para reducir al maximo los riesgos.

Es una herramienta imprescindible cuando se quiere poner en marcha un
proyecto empresarial, sea cual fuere la experiencia profesional del emprendedor

y la dimension del proyecto, incluso para empresas ya establecidas.

Un plan de empresa ha de ser la base sobre la que se levanten proyectos de

crecimiento o diversificacion de la actividad principal en la empresa.
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3.2 OBJETIVOS DE UN PLAN DE EMPRESA

La elaboracion de un plan de empresa tiene dos objetivos:
= Por un lado permite al promotor de una oportunidad de negocio llevar a
cabo un exhaustivo estudio de todas las variables que pudieran afectan a
dicha oportunidad, aportandole la informacion necesaria para determinar con
bastante certeza la viabilidad del proyecto; una vez en marcha, el plan de
empresa servira como herramienta interna para evaluar la marcha de la
empresa y sus desviaciones sobre el escenario previsto.
= El plan de empresa tiene también como objetivo el de ser la carta de
presentacion de los emprendedores y del proyecto ante terceras personas:
bancos, inversores institucionales y privados, sociedades de capital riesgo,
organismos publicos y otros agentes implicados a la hora de solicitar
cualquier tipo de colaboracion y apoyo financiero.

En resumen se puede decir que el objetivo substancial del plan de empresa es

concretar la viabilidad y rentabilidad de un proyecto a medio y largo plazo.

Esto nos permitira llegar a conclusiones y decidir si finalmente debe constituirse

la empresa, asumiendo unos riesgos controlados, o si debe desecharse la idea

de negocio, evitando de esta manera un fracaso seguro.
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3.3 UTILIDAD DE UN PLAN DE EMPRESA

El plan de empresa tiene diferentes utilidades en funcién de la situacion en que
se encuentre el proyecto, algunas de las utilidades son:

é Cuando adn no se inicia la empresa sirve como guia de planificacion
empresarial.

é Instrumento para la busqueda de financiacion.

é Desarrollo de nuevas estrategias y actividades.

é Al emprendedor le permite comprobar si ha olvidado algun dato
importante que tenia en mente.

é Para el emprendedor que quiere minimizar el riesgo, es una forma de
prever asimismo los posibles problemas que pueden surgir en el futuro y
disponer de eventuales soluciones.

é El plan de empresa también sera necesario para solicitar cualquier tipo
de ayuda o soporte financiero ante organismos publicos e instituciones
privadas.

De los puntos anteriores se especifican los mas importantes:
* Internamente sirve para que el emprendedor reflexione acerca de su idea
inicial, le den forma y la estructuren con coherencia, evaluando todas las

posibilidades. El hacerlo por escrito constituye un medio de reflexion.

38



l r CAPITULO 3 Constitucion de una Empresa
L
[

De esta forma, un estudio exhaustivo del proyecto permite saber la
viabilidad del proyecto, desde una perspectiva técnica, econdmica y
juridica.

* Externamente, el plan de empresa es una carta de presentacion de
nuestro proyecto, util a diversos niveles: obtener financiacion, optar a
posibles subvenciones, convencer a un posible socio para que participe,

captar los primeros clientes, etc.

3.4 CARACTERISTICAS DE UN PLAN DE EMPRESA

Las caracteristicas que debe tener un plan de empresa para que tenga utilidad

son las siguientes:

g Calidad de la informacién. La informacion y redaccion ofrecida debe ser

clara, concisa, veraz y comprobable.

g Actualidad. El Plan debe ser un documento que recoja informacion vy

datos actualizados, ya que un desfase, aun pequefio, en los mismos, sobre

todo en proyectos de alto contenido tecnologico, lo hace poco util.

£ Totalidad en la informacion. El plan de empresa abarcara todas las areas

de la actividad empresarial, con el fin de que sea completo.
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Z Unidad de criterio en la redaccién. El plan de empresas se suele dirigir a

mas de un lector, por lo que es importante utilizar un lenguaje que sea
inteligible por mas de un interesado, por ejemplo, inversores, bancos,
proveedores, técnicos, etc. Los redactores de planes de empresa que tengan
como objeto productos o servicios de alto contenido tecnoldgico, deberan
hacer un esfuerzo especial por acercar su terminologia a un lenguaje

comprensible por todos los colectivos interesados.

Los beneficios que se tienen por elaborar un plan de empresa son:
+ Se Ofrece una vision sobre la viabilidad del negocio.
« Estructurar toda la informacion.
+ Posible presentacion a futuros socios o inversores.

« Garantiza profesionalidad.

Recordemos que una buena idea no basta con serlo, sino que debe llegar a su
objetivo, logrando lo planeado y plasmado en un plan de empresa,

reconociendo errores y aciertos.
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3.5 ELABORACION DE UN PLAN DE EMPRESA

La elaboracion de un plan de empresa exige una serie de recomendaciones
minimas que afectan a aspectos formales del mismo como vocabulario,
estructura, contenido o la propia presentacion del documento, ya que como se
ha indicado tiene como objetivo ser una carta de presentacién de la empresa.

No obstante, existe una gran libertad de accién dependiendo del propésito que
persiga nuestro plan, las personas a las que va dirigido, el sector y el tipo de

actividad empresarial e incluso el lugar donde se llevara a cabo la actividad.

Para tener una vision global del contenido que ha de tener un plan de empresa
es importante plantearse la siguiente pregunta cqué aspectos son
indispensables para poder crear una empresa?

Se puede expresar con diferentes palabras y en un orden diverso, pero existe
unanimidad en las respuestas a esta pregunta que sefialan que los elementos

necesarios para que una nueva empresa se ponga en marcha.

Con caréacter general, suele afirmarse que un plan de empresa deberia contener

una referencia suficiente de, al menos, los siguientes elementos:
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= Producto o servicio que se ofrecera (caracteristicas diferenciadoras,
ventajas competitivas, competencia, etc.) dificilmente se puede poner en
marcha una nueva empresa si no se dispone de algo, un producto o servicio,
gue se pueda ofrecer al mercado. La consideracion a realizar es si el
producto o servicio que se ofrece aporta alguna innovacion en relaciéon a los
gue ya existen en el mercado que tenga una ventaja para los consumidores.
w= Equipo de personas que conforman la empresa (habilidades, experiencia,
etc.) Es el equipo humano, con el emprendedor a la cabeza, el que ha de
actuar como el motor del proyecto, disefiando el producto, buscando los
clientes y movilizando los recursos necesarios para la puesta en marcha de la
empresa.
= Mercado (busqueda del nicho de mercado correspondiente, debilidades y
fortalezas de nuestros competidores, preferencias del cliente).
w= Disponer de recursos es frecuentemente la barrera mas dificil de
franquear en el momento de crear una empresa. Disponer de un local, de
maquinas, de medios de transporte o de materias primas, son elementos
imprescindibles para fabricar un producto u ofrecer un servicio.

Aunque quizas el recurso mas critico sea de dinero, ya que con él se pueden

adquirir los otros recursos que se necesitan.
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El emprendedor ha de tener la habilidad de detectar y movilizar recursos para
incorporarlos a su empresa. Esto quiere decir que debera arriesgar sus recursos
y si fuese necesario acudir a personas privadas o instituciones financieras paya
pedir apoyo econémico.
A partir de estos elementos basicos, se podria proceder a un mayor nivel de
detalle para ir construyendo el guion del plan de empresa. Finalmente, el plan
de empresa termina siendo un documento muy personal donde se puede
percibir claramente la personalidad y la manera de ser del futuro empresario.
Antes de comenzar a desarrollar la estructura, cabe sefalar que existen
recomendaciones generales de tipo practico que es conveniente tener presentes
a la hora de redactar el plan de empresa:

© El plan de empresa debe ser breve con un maximo de 25 a 30 péaginas,

con los anexos que se consideren necesarios y contener un sumario inicial

donde se explique de una forma resumida el nucleo del negocio.

© La informacién debe ser de calidad y relevante; se deben proveer datos

verdaderos y comprobables. Ademéas de que la informacion que se ofrezca

debe ser lo mas actual posible.

© El plan de empresa ha de dar una visién integral del proyecto. Debe

ofrecer informacién sobre todas las areas de la empresa.
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© Debe ser redactado de una forma clara y concisa, las ideas deben
exponerse de una forma correcta; es recomendable utilizar graficos, planos,
organigramas, etc. Ya que pueden ayudar a que sea mas comprensible el

contenido.

A continuacidbn se muestran algunas sugerencias que Montserrat Olle y
Marcel Planellas formulan que pueden ser de ayuda en el momento de
redactar el plan de empresa:

“l) Vea siempre el plan de empresa como algo tentativo, no como un
compromiso definitivo. Esto le ayudara a empezar a trabajar con diferentes
alternativas.

2) No delegue la realizacién del plan de empresa, nadie puede sustituir al
empresario en la tarea de planificar su nueva empresa y la experiencia
acumulada en este proceso puede ser algo muy valioso e intransferible.

3) Ademas de pensar: jescriba! El ejercicio de ponerlo por escrito ayuda a
hacer mas concreto el plan y poder detectar defectos y vacios.

4) Cuando sea posible, trabaje con datos reales. Desgraciadamente habra
partes del plan de empresa donde el emprendedor se vera obligado a trabajar
con previsiones, en todas las demas es recomendable buscar informacion para

llegar hasta el dato exacto.

44



l r CAPITULO 3 Constitucion de una Empresa
L
[

5) Contraste el plan con otras informaciones escritas. Trate de verificar sus
datos con otras informaciones existentes de empresas parecidas que estén
operando en el mismo sector, puede acceder a esta informacion a través de
bases de datos, asociaciones sectoriales, informaciones estadisticas, etc.

6) Contraste el plan con personas expertas. Estas personas podrian ser
banqueros abogados, empresas de capital riesgo, consultores, socios,
miembros de su equipo u otros empresarios que tengan su confianza.

7) Construya un sistema de control. El sistema de informacion y de control
debe estar disefiado para dar una réapida sefial en relacion con los problemas
criticos y para indicar el grado de cumplimiento del plan.

8) Encuentre un equilibrio entre la planificacion y la accion. La planificacion
no es un ejercicio tedrico que realiza el empresario aislandose del mundo real
sino que, en muchas ocasiones, la Unica manera de reducir determinadas
incertidumbres requiere llevar a la préactica acciones concretas que vayan
haciendo que el proceso de realizacion del plan de empresa avances.

Tomando en cuenta la relacidon, anteriormente mencionada, de elementos
minimos que deberia describir un plan de empresa, debe insistirse en la
importancia de ordenar la informacion contenida, como medio de asegurar la
coherencia e integridad del plan. A tal fin, en seguida se propone un guion del

plan de empresa:
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150lle Montserrat, Planellas Marcel, El plan de Empresa, Edit. Alfaomega Colombia, 1998. p. 16

Datos Basicos del Proyecto

Nombre de identificacién del proyecto. Se debe indicar el
futuro nombre, de la empresa que realiza el plan de empresa.

Ubicacion. Se debe indicar la ubicacion geografica (provincia,
municipio,) donde estara la empresa.

Fecha de 1inicio. En el caso de que la actividad no se hubiera
iniciado, se realizara una prevision de la fecha en que se realizara.

Tipo de sociedad. Se debe indicar el régimen de constitucion de la
empresa.

Explicacion breve de la actividad a desarrollar. Este
punto debe recoger de una forma simplificada la naturaleza del negocio, las
caracteristicas del proyecto, el sector de actividad en el que se encuadra el
producto o servicio y sus ventajas competitivas

Numero de trabajadores previsto. Se debe cuantificar el
namero de trabajadores que tiene la empresa.

Cuantificacion, en lineas generales, de la inversion

necesaria y su financiacion. En este apartado se debe recoger, de
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forma resumida, la inversibn que se tiene previsto

acometer, asi como la forma de financiacion prevista para sus inversiones.

Plan de Mercado

Debe servir para explotar la oportunidad de negocio y las ventajas competitivas
asociadas a la misma.
Analisis de mercado. En el cual se estudian los futuros cliente y la
competencia que se tiene.
Ll Estrategia de precios. Se debe fijar los precios de
comercializacion del producto o servicio y compararlos con los de la
competencia.
Politica de ventas. Es necesario describir la composicion, forma
de contratacion y cualificacibn del equipo de ventas (propios vy
representantes), tanto al principio como a medio y largo plazo.
Promocion y publicidad. El plan de marketing ha de describir las
formulas que se van a utilizar para atraer a los clientes potenciales. Es
importante elaborar un plan de medios que recoja las medidas
promocionales en que se piensa incurrir, tales como presentaciones en

ferias, articulos y anuncios en revistas especializadas, etc.
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Servicio post-venta y garantia. Se debe
cuantificar la importancia que para el cliente potencial tiene el contar con

tales servicios.

Plan de Operaciones

Es recomendable que el plan de empresa mencione determinados aspectos
tocantes a la actividad ordinaria de la empresa, referidos, entre otras cosas, a
sus necesidades infraestructurales de funcionamiento asi como a la estrategia
de aprovisionamiento y compras que habra de seguirse para el buen
funcionamiento de la misma. Podrian exponerse precisamente:

Proceso de produccién, esto es, mecanica de produccion o forma de

prestacion de servicios. Asi como la capacidad de produccion.

Localizacion de la empresa.

L) Necesidad de recursos humanos.

Ll Recursos materiales necesarios como maquinaria, equipamiento,

suministros.

Estrategia de operaciones, es decir, estrategia de compras y almacenaje.
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Eleccion de proveedores. Es una cuestion importante
para garantizar el buen éxito de la empresa. Primero, deberia plantearse que
va a hacer la empresa directamente y que va a subcontratar.

Para empezar, puede ser mas conveniente que se limite la actividad a lo que se
sepa hacer mejor y subcontratar otras funciones como contabilidad,

administracion, etc.

Al seleccionar la red de proveedores, es importante seguir las siguientes
recomendaciones:
g Comparar distintas opciones.
g Negociar el sistema de pago, esto hay que ponerlo en relacion con
el periodo de cobro a nuestros clientes ya que si no hemos recibido
dinero de estos, no podremos hacer frente a las obligaciones contraidas.
g Determinar las condiciones de abastecimiento. En este punto
debe destacarse que si el volumen de pedidos es elevado, habra que
contar con una estrategia de almacenaje 0 quiza sea mas conveniente la
opcién de un aprovisionamiento gradual, a medida que se precise la

mercancia.

Plan Juridico Formal
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El objeto de este apartado del plan de empresa deberia ser
describir brevemente, entre otros, los siguientes aspectos:
Forma juridica elegida para el negocio (se remite al apartado "Formas o
Modalidades para Operar en una Empresa" para mayor precision).
Permisos y licencias necesarias; es preciso conocerlos al objeto de prever
posible requisitos que se requieran para su efectiva realizacion. Los
principales se sugieren en el tema de Licencias y Permisos para iniciar

Operaciones en este mismo capitulo.

Calendario de constitucién y puesta en marcha de la empresa.

Plan de Inversion

La primera decision de tipo estratégico que hay que plantearse es la ubicacion,
considerada en muchos casos vital para la viabilidad de un proyecto y que
condicionard en el futuro el desarrollo del mismo. En ocasiones, las
caracteristicas técnicas del producto, la naturaleza del servicio, la tecnologia y
otras muchas razones hacen que la localizacién de la empresa sea un problema
importante. Entre los factores de localizacion que hay que valorar estan los
siguientes:
g La proximidad con el mercado objetivo.

g La cercania a las materias primas.
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El Costo de transporte.

Oferta de mano de obra cualificada.

my

Existencia de buenas vias de comunicacion.

[

()

Nivel de equipamiento de la zona.

my

Posibilidad de tener empresas auxiliares en las proximidades.

Una vez determinada la localizacion de la empresa, habra que determinar la
naturaleza y caracteristicas de los activos inmovilizados necesarios para el
desarrollo de la actividad. La empresa no se enfrenta a una sola alternativa de
inversion, sino a varias con caracteristicas diversas, por lo que es necesario un
estudio de las caracteristicas técnicas, costo de adquisicién, gastos operativos,

vida técnica, etc.

Plan de Recursos Humanos

Equipo de trabajo. La eleccion del equipo de trabajo es otro de los

puntos fuertes en una empresa, ya que esta constituye "el alma de la
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empresa”“.Se puede contratar directamente o a través de

entidades interpuestas.

Presentacién del equipo humano. El objetivo de este apartado
es describir, uno a uno, los miembros del equipo humano que da lugar al
nacimiento de la nueva empresa, destacando lo que cada cual aporta para la

consecucion del objetivo planteado.

Plan Economico-Financiero

(AR Plan de inversiones y de Tfinanciaciéon inicial. El
objetivo de este estado es reflejar las inversiones previas necesarias para la
puesta en marcha de la empresa, asi como los recursos permanentes que se
espera obtener y que deberian cubrir las inversiones proyectadas.

Dicho en otras palabras, el propdsito de este estado inicial es determinar las

necesidades iniciales para afrontar el proyecto y la forma en que esas
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necesidades se financiaran. Asi, deberian enunciarse las

inversiones previas necesarias para la puesta en marcha de la empresa.
Por tanto, dentro de esta primera parte deben incluirse:

1) Gastos de Establecimiento.

2) Inversiones.

3) Prevision de Tesoreria.
Otro de los objetivos del plan de financiacion debe ser determinar la naturaleza
y caracteristicas (recursos propios o0 ajenos, a medio, largo o corto plazo,
financieros o no financieros como, crédito comercial de proveedores-, etc.) de
los diferentes recursos que se pretende poner en juego. Aqui, de momento,
bastard con enunciar ciertos principios basicos que suele recomendarse a

nuevos emprendedores:

g Los recursos ajenos no deberian sobrepasar el 70% del total de
financiacion necesaria.

g El porcentaje restante deberia suplirse con recursos propios.

g No debe confiarse en las subvenciones como via principal de
financiacion de un nuevo proyecto.

g Deberia reservarse una cantidad para imprevistos.
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Dentro de este plan Econdmico-Financiero se menciona la
elaboracion del Plan de Tesoreria (0 cuenta provisional de tesoreria) es de gran
utilidad, siempre que cobros y pagos no se prevean exclusivamente al contado,
como instrumento de ayuda para determinar las entradas y salidas de caja y
para planificar la liquidez.

Antes de desarrollar su elaboracion, es preciso incidir en la diferencia entre
ingreso y cobro, y entre gasto y pago.

El ingreso se genera cuando se produce la venta y el cobro cuando se recibe la
liquidez derivada de esa venta. Se puede dar el caso que contabilicemos un
ingreso y que el cobro no se produzca jamas: por ejemplo cuando el cliente es
moroso y deja de pagar. Y viceversa, podemos cobrar un dinero que no es un
ingreso, cuando un cliente nos paga una factura con IVA, aunque recibimos
liquidez, no podemos considerar la parte del impuesto como un ingreso propio

puesto que se paga un impuesto.

El mismo analisis puede aplicarse a la diferencia entre gasto y pago. El gasto se
produce cuando se genera la obligacion (con un proveedor, con Hacienda, etc.)
El pago se genera cuando se produce la salida de caja.

Por ultimo, hay que ajustar los periodos de cobro a clientes con pagos a

proveedores para evitar desfases de Tesoreria.
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Agqui se sefala lo fundamental que es recibir asesoramiento
contable puesto que un Contador Publico es quien puede controlar e interpretar
la situacion econdmica y financiera de una empresa informando de esto al
duefio del ente y sugiriendo un control mas estricto en las areas que sea
preciso para que la informacién recibida se de correctamente y responda con lo

gue la direccion requiera.

Ya se mencionaron los rubros mas importantes que debe contener un plan de
empresa, con estos se facilitara su constituciéon hasta llegar a su puesta en
marcha, ahora se detallan los algunos puntos que solicitan mas cuidado para la

constitucion de una empresa.

3.6 FORMAS Y MODALIDADES PARA OPERAR EN UNA EMPRESA

La empresa es un motor activo del pais que requiere a su vez de varios
conjuntos de servicios como el agua, el drenaje, la energia eléctrica, la
seguridad, las vias de comunicacion, el transporte, los cuales deben
abastecerse sin interrupcion y tienen un costo por el que deben contribuir los

usuarios, ciudadanos y empresas.
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Las entidades mercantiles pasan a constituir, por lo tanto, el
principal contribuyente del pais, siendo, por su parte, el mayor beneficiario de
la infraestructura y de los servicios. Bajo esta Optica, se presentan las leyes de
mayor trascendencia para echar a andar una empresa y para operar

exitosamente después.

Un negocio, para que exista como tal, realiza cotidianamente actos de
comercio, entendiendo estos, no como la simple compra-venta, sino como una
gama infinita de posibilidades de crecimiento y desarrollo, es conveniente
conocer lo que el Codigo Fiscal de la Federacion establece como actividades
empresariales en su articulo 16.

“Se entenderda por actividades empresariales las siguientes:

ACTIVIDADES COMERCIALES
/. Las comerciales que son las que de conformidad con las leyes federales
tienen ese caracter y no estan comprendidas en las fracciones
siguientes.

ACTIVIDADES INDUSTRIALES
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/1. Las industriales entendidas como la extraccion,
conservacion o transformacion de materias primas, acabado de
productos y la elaboracion de satisfactores.

ACTIVIDADES AGRICOLAS
/11. Las agricolas que comprenden las actividades de siembra, cultivo,
cosecha y la primera enajenacion de los productos obtenidos, que no
hayan sido objeto de transformacion industrial.
ACTIVIDADES GANADERAS
/V. Las ganaderas que son las consistentes en la cria y engorda de ganado,
aves de corral y animales, asi como la primera enajenacién de sus
productos, que no hayan sido objeto de transformacion industrial.

ACTIVIDADES PESQUERAS

V. La pesca que incluyen la cria, cultivo, fomento, y cuidado de la
reproduccion de todo clase de especies marinas y de agua dulce,
incluida la acuacultura, asi como la captura y extraccion de las mismas
y la primera enajenacion de esos productos, que no hayan sido objeto de

transformacion industrial.

57



l r CAPITULO 3 Constitucion de una Empresa
L
[

ACTIVIDADES SILVICOLAS
V/. Las silvicolas que son las de cultivo de los bosques o montes, asi como la
cria, conservacion, restauracion, fomento y aprovechamiento de la
vegetacion de los mismos y la primera enajenacién de sus productos,
gue no hayan sido objeto de transformacion industrial.
CONCEPTOS DE EMPRESA Y ESTABLECIMIENTO
Se considera empresa la persona fisica 0 moral que realice las actividades a
gue se refiere este articulo, ya sea directamente, a través de fideicomiso, o por
conducto de terceros, y por establecimiento se entendera cualquier lugar de
negocios en que se desarrollen, parcial o totalmente, las citadas actividades
empresariales™s,
El tipo de estructura legal que se seleccione para la empresa nueva puede ser
crucial para su éxito.
La habilidad para tomar decisiones con rapidez, competir en el mercado y
obtener el capital cuando sea necesario se relaciona en forma directa con la

estructura legal de la empresa.

16 Cédigo Fiscal de la Federacion, Edit. Thomson, México, 2004. p. 584.

una tarea
ardua, no por ser compleja, sino por la laboriosidad de la tramitacion para
formalizar dicha constitucion. Cuando se decide crear una empresa se debe

tomar en cuanta su planificaciébn global y a largo plazo, definiciébn de la
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actividad a desarrollar, valoracion de riesgos, capacidad

financiera, viabilidad del negocio, estudio de mercado, entre otras cosas.

Las formas que puede tener una empresa se clasifica en tres grupos:

Empresa individual: Es una persona fisica que ejerce una actividad
econdmica en nombre propio asumiendo el control y el riesgo derivado de su
actividad.

Asociaciones o0 sociedades mercantiles: Son asociaciones voluntarias de
personas fisicas o juridicas que desarrollan una actividad economica mediante
la aportacion de un capital social y cuya responsabilidad salvo excepciones esta
asumida por la sociedad.

Adquiere la responsabilidad juridica cuando se inscriben en el Registro Publico
de la Propiedad y el Comercio.

Sociedades sin personalidad juridica: Comunidad de bienes y Sociedad

Civil (Fines no lucrativos).

La Ley General de Sociedades Mercantiles, en su articulo 1°, reconoce las
siguientes sociedades:

& Sociedad en Nombre Colectivo

{5 Sociedad en Comandita Simple

& Sociedad de Responsabilidad Limitada

& Sociedad Anénima
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& Sociedad en Comandita por Acciones
& Sociedad Cooperativa

Entre los distintos tipos de empresas existen diferencias mas importantes en
cuanto a determinados aspectos que se han de tener en cuanta a la hora de
decidir cual es la forma adecuada para el proyecto.

Las diferencias fundamentales entre las formas fisicas y juridicas son las

siguientes:

* Responsabilidad frente a terceros. Una persona fisica es
aquella que asume el riesgo directamente y dirige la empresa, no
existiendo diferencias entre el patrimonio social y el individual, por lo que
la responsabilidad frente a terceros es ilimitada. Mientras que en las
sociedades se diferencia entre el patrimonio de la sociedad vy el individual
de los socios, y la responsabilidad frente a terceros esta sujeta a la
aportacion de capital, salvo excepciones referidas a las sociedades

colectivas y comanditarias.

* Tramites administrativos. Las sociedades tienen que realizar
los tramites oportunos para la adopcion de la personalidad juridica,
mientras que las persona fisicas solo han de realizar los tramites

administrativos correspondientes al ejercicio de la actividad.
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>kCapital minimo para la constitucién. Las personas fisicas
no necesitan aportar un capital minimo exigible por la legislacion, mientras
qgue las juridicas si lo requieren, salvo excepciones como la sociedad

cooperativa, la colectiva y la comanditaria simple.

* Tributacion de los beneficios. Las personas fisicas tributan
sus rentas por actividades empresariales en el Impuesto Sobre la Renta de
las Personas Fisicas, mientras que las sociedades lo hacen a través del
Impuesto sobre Sociedades, siendo su tipo impositivo general el 30%
sobre los beneficios. Las cooperativas tributan a través del Impuesto sobre

Sociedades en régimen especial.

EMPRESARIO INDIVIDUAL

“La forma de constituirse como propiedad empresarial individual requiere de
una persona que busque destacar e involucrarse en objetivos dignos y

alcanzables, retos que le mantengan comprometido diariamente con sus
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esfuerzos por lograrlos, y el estas consciente de las
posibilidades que tiene de fracasar”'’.
Esto es algo que interpreta el autor Carlos Prieto Sierra, acerca del
empresario individual, en su libro Introduccién a los Negocios. De esto se puede
decir que, como propietario unico se esta al mando de todo, ademas de tener el
control total sobre la empresa, se tiene toda la responsabilidad sobre ella. Se
tienen todas las utilidades de la operacion al igual que todas sus deudas y
obligaciones.
El empresario individual es una persona fisica que ejerce una actividad
econdmica (comercial, industrial o profesional) en nombre propio asumiendo el

control y el riesgo derivado de su actividad.

Podemos establecer que cualquier persona fisica que legalmente pueda
obligarse a contraer responsabilidades y tener derechos puede con libertad

establecerse como empresario, es decir, crear su negocio.

17Prieto Sierra Carlos, Introduccién a los Negocios, Edit. Banca de Comercio, México, 1997. p. 29.
En a hacer

negocios al no tener que cumplir con toda la serie de obligaciones formales a

que le obliga una sociedad mercantil, ya que al ser su propio patrén, él mismo
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decide hasta donde debe o puede comprometerse al realizar

sus negociaciones.

Caracteristicas

¥ No tiene una regulacion legal especifica y esta sometida en su actividad
empresarial a las disposiciones generales del Codigo de Comercio en
materia mercantil y a lo dispuesto en el Cédigo Civil en materia de
derechos y obligaciones, Ley de Impuesto Sobre la Renta, Cdodigo Fiscal
de la Federacion y demas disposiciones aplicables.

¥ Control total de la empresa por parte del propietario, que dirige su
gestion.

¥ No existe diferenciacion entre el patrimonio mercantil y su patrimonio
civil.

¥ No precisa proceso previo de constitucion. Los tramites se inician al
comienzo de la actividad empresarial.

¥ La aportacion de capital a la empresa tanto en su calidad como en su

cantidad, no tiene més limitaciones que la voluntad del empresario.

Ventajas
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¥ Ser jefe, como propietario Unico se tiene la libertad de

administrar la empresa en cualquier manera legal que se elija.

¥ Una sola persona es quien aporta o retira dinero de la empresa segun
sus necesidades.

¥ Libertad e independencia para decidir.

¥ Es facil de empezar, la propiedad Unica es la forma legal mas sencilla de
empezar. No hay gastos ni burocracia legal que sobrellevar. Todo lo que
se tiene que hacer es conseguir los activos y comenzar a operar.

¥ En algunos de los casos, se pueden necesitar permisos legales o
estatales, como en el caso de la venta de bebidas o comida. Es la forma
gue menos gestiones y tramites exige para la realizacién de su actividad,
puesto que no hay que realizar ningun tramite de adquisicion de la
personalidad juridica.

¥ Se conservan todas las utilidades, en una propiedad uUnica, todas las
utilidades son del propietario. No se estd obligado a compartirlas con
nadie. Es una decisién del duefio si se utilizan en forma personal o se
reinvierten en la empresa.

¥ El propietario conoce la informacion de su negocio y sabe como

manejarla.
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decide que se quiere hacer otra cosa, es muy sencillo liquidar la empresa.
Sin tener que considerar dividir acciones o procesar papeles, solo se tiene
gue cesar las operaciones.

¥ Es una forma empresarial idonea para el funcionamiento de empresas de

muy reducido tamario.

Desventajas

¥ Se asume responsabilidad ilimitada, el propietario Unico es responsable
por todas las deudas o juicios legales contra la empresa. En el caso de
gue estas excedan los activos de la empresa, los activos personales (casa,
automovil, cuenta de ahorros, inversiones) pueden ser reclamados por los
acreedores, es decir, el empresario responde con su patrimonio personal
de las deudas generadas en su actividad.

¥ El capital de inversibn que se puede tener es limitado, la cantidad de
inversion disponible para la empresa se limita al dinero que se tiene y al
gue se puede pedir prestado. A diferencia de las sociedades o
corporaciones, que pueden obtener recursos de otras fuentes, se tiene

que proveer la inversion total para la empresa en forma personal.
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propiedad Unica debe estar preparado para desempefar diversas
funciones, que va desde la contabilidad hasta la promocion de los
productos.

¥ Dificultad para solicitar financiamiento ya que solo puede tener crédito
hasta el monto en que pueda presentar garantias personales.

¥ Tiene toda la responsabilidad y la carga de la direccion.

¥ El propietario actla segun su punto de vista, con sus ideas y puede caer
en el error, desconocer en ocasiones alguna etapa importante del

negocio.

ASOCIACIONES O SOCIEDADES MERCANTILES

Una sociedad existe cuando dos 0 mas personas son propietarias de la
empresa; se debe determinar la cantidad de tiempo y dinero que cada socio
invertir4 en la empresa y el porcentaje de los réditos que cada uno recibira por
acuerdo. También se debe aclarar la extension de la autoridad vy
responsabilidad de cada uno.
Alguna informacion que debe estar en el acuerdo de la sociedad:

& Responsabilidades y autoridades de cada socio

& Alcance de las obligaciones de cada socio
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& Cantidad de capital que cada socio invierte en la empresa

& Coémo se repartiran las utilidades y las pérdidas

& Coémo se resolveran las disputas entre los socios

& Como se distribuiran los activos netos en caso de que la empresa se

liquide.

Caracteristicas

A continuacidn se presentan las caracteristicas principales de cada sociedad

mercantil:
Nombre Minimo de Capital Obligaciones de | Tipo de administracion
Accionistas Capital social | representado por | los accionistas legal
Administrador unico o
. L . Unicamente el pago consejo de .
Sociedad An6nima (S.A.) |Dos $50,000.00 Acciones administracion, pudiendo

de sus acciones. .
Ser socios 0 personas

extrafias a la sociedad.

Los socios

responden de Uno o varios

manera subsidiaria, e[ s
Sociedad en Nombre ilimitada y ’

Sin minimos legales Sin minimos legales Acciones pudiendo ser socios o

Colectivo (S.N.C.) solidariamente de ersonas extraiias a la
las obligaciones de gocie dad
la sociedad. ’
Igual a la anterior y
adicionalmente a .
las obligaciones de Los S0ci0s
. . . (comanditarios) no
Sociedad en Comandita , N S . los comanditarios X
simple (S.C.S) Uno o varios socios Sin minimo legal ~ [Partes sociales que estén obligados pueqep ejercer la
T dnicamente al pado administracion de la
PA%0 sociedad.
de sus
aportaciones.
Sociedad de No més de 50 Unicamente el pago Uno o més gerentes,
Responsabilidad Socios $3,000.00 Partes sociales de sus s0cios 0 extrafios a la
Limitada (S. de R.L.) aportaciones. sociedad.
Sociedad en Comandita , . L . Igual a sociedad en (Igual a sociedad en
. Uno o varios socios (Sin minimo legal  |Acciones e o
por Acciones (S.C.A) comandita simple. |comandita simple.
Sociedad Cooperativa  |Varios socios Sin minimo legal ~ |Acciones lgual a sociedad en gual a sociedad en

comandita simple. |comandita simple.
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Las sociedades se constituyen ante notario y en la misma forma se hacen
constar sus modificaciones. La escritura constitutiva de una sociedad debe
contener:

1. Los nombres, nacionalidades y domicilio de las personas fisicas o
morales que constituyan la sociedad.

El objeto de la sociedad.

Su razon social o denominacion.

Su duracion.

El importe del capital social.

o 00k~ w D

La expresion de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes; el

valor atribuido a éstos y el criterio seguido para su valorizacion. Cuando

el capital sea variable, asi se expresara, indicandose el minimo que se

fije.

7. El domicilio de la sociedad.

8. La manera conforme a la cual ha de administrar la sociedad y las
facultades de los administradores.

9. El nombramiento de los administradores y la designacion de los que han
de llevar la firma social.

10.La manera de ejercer la distribucion de las utilidades y pérdidas entre los
miembros de la sociedad.

11.El importe del fondo de reserva.

12.Los casos en que la sociedad ha de disolverse con anticipacion.

13.Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad y el modo de

proceder a la eleccion de los liquidadores, cuando no han sido

designados con anticipacion.
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Todos los requisitos anteriores y las demas reglas que se establecen en la
escritura sobre organizacién y funcionamiento de la sociedad, constituyen
Los estatutos de las mismas.

La propia Ley General de Sociedades Mercantiles establece con toda precision
para cada sociedad, las reglas especificas que deben acatar en relacion con sus
asambleas ordinarias y extraordinarias de socios 0 accionistas, asi como
obligaciones y responsabilidades del consejo de administracién, administrador,

comisario, entre otros.

Ventajas

& La direccién de la empresa se comparte.

& Dos cabezas piensan mejor que una. En una sociedad se tiene la ventaja
de poder disponer de las técnicas y habilidades de cada socio. En una
situacion ideal, la contribucion de cada socio puede hacer a la empresa
complementa la de los otros socios. Por ejemplo, un socio supervisa las
funciones contables, otro esta a cargo de la produccion y otro se ocupa
de las ventas.

& Es facil comenzar, iniciar una empresa es bastante sencillo, aunque
implica un costo mayor y mas planeacion que una propiedad Unica, el

papeleo es minimo.
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% Hay mas capital de inversion disponible. La capacidad de la empresa para
aumentar su capital incrementa con tan solo incluir mas socios, a
diferencia que la propiedad Unica, que solo cuenta con los recursos
financieros de un individuo, en una sociedad se tienen los recursos
combinados de los socios.

% Los socios solo pagan impuestos sobre ingreso personal. Las sociedades
se gravan igual que las propiedades Unicas.

% El ingreso total de la empresa se considera ingreso personal de los
socios, esto significa que no hay que pagar impuestos sobre ingresos por
separado y las pérdidas de la empresa son deducibles de los impuestos
sobre ingresos personales de cada socio.

% Se puede convertir en socios a los empleados mas valiosos. Las
sociedades que pueden retener y atraer a los empleaos de alta calidad
ofreciéndoles la oportunidad de ser socios.

% Se conjugan las experiencias y habilidades de cada uno de los socios.

Asi se conjugan mas puntos de vista.
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Desventajas

% Los socios tienen responsabilidad ilimitada. Al igual que los propietarios
anicos, los socios son responsables de todas las deudas o juicios legales
contra la empresa. Esta responsabilidad es mas grande para los socios
gue para los propietarios Unicos, puesto que como sSocio se es
responsable no solo de las deudas personales sino también de las de los
otros socios.

& Hay que recordar que aunque la inversion sea minima, las pérdidas
pueden ser substanciales. Las obligaciones se extienden mas alla de la
inversion para incluir los activos personales.

& Las utilidades deben compartirse. Todas las utilidades que se obtengan
de una sociedad deben distribuirse entre los socios segun el acuerdo de la
sociedad. El porcentaje de las utilidades que se reinventan en la empresa
debe decidirse en conjunto, los deseos personales son tan solo un punto
de vista.

% Los socios pueden estar en desacuerdo, las disputas entre los socios
pueden destruir una sociedad, por ejemplo, el deseo de un socio de

ampliar la empresa puede contraponerse.
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& No se puede crecer en inversion, sin el acuerdo de la mayoria de los
SOCios.
% Una mala decision en la seleccion de los socios puede generar problemas
a la sociedad.
Asociarse, es una modalidad y una alternativa que permite finalmente escoger
cuél serd la mejor manera de constituirse al ser una forma diferente de la

propiedad empresarial.

SOCIEDADES SIN PERSONALIDAD JURIDICA

Las sociedades a que se refiere este tema son las sociedades cooperativas y

las sociedades civiles, ahora se presentan las caracteristicas de cada una:

Sociedades Cooperativas

Adicionalmente a las sociedades mencionadas, existen las que aparecen en la
Ley General de Sociedades Cooperativas que fue publicada en el Diario Oficial
de la Federacion en 1938, y que establece las reglas para la constitucion,
funcionamiento y disolucién de este tipo de sociedades.

Son sociedades cooperativas aquellas que rednen las siguientes caracteristicas:
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@ Estar integradas por individuos de la clase trabajadora que aporten a la
sociedad su trabajo personal cuando se trate de cooperativas de
productores; o se aprovisionen mediante la sociedad o utilicen los servicios
gue ésta distribuye, cuando se trate de cooperativas de consumidores.

< Funcionar sobre principios de igualdad de derechos y obligaciones de sus
miembros.

@ Funcionar con un namero variable de socios nunca inferior a diez.

& Tener capital variable y duracion indefinida.

& Conceder a cada socio un solo voto.

< No perseguir fines de lucro.

@ Procurar el mejoramiento social y econdmico de sus asociados
mediante la accién conjunta de éstos en una obra colectiva.

@ Repartir sus rendimientos entre los socios en razén del tiempo trabajado
por cada uno, si se trata de cooperativas de produccion; y de acuerdo con el
monto de las operaciones realizadas con la sociedad, en las de consumo.

@ Sblo seran sociedades cooperativas las que funcionen de acuerdo con la
ley y estén autorizadas y registradas por la Secretaria de Trabajo y Prevision

Social.
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@ Las sociedades cooperativas pueden adoptar los regimenes de
responsabilidad limitada o suplementada de sus socios, debiendo expresar en
su denominacion el régimen adoptado, asi como el nimero de su registro
oficial.

& Para los efectos legales, la responsabilidad es suplementada cuando los
socios respondan por las operaciones sociales, hasta por una cantidad fija,
determinada en el acta constitutiva o por acuerdo de la asamblea.

< La constitucion de las sociedades cooperativas debera hacerse mediante

asamblea general que celebren los interesados.

Sociedad Civil

Existe también otro tipo de sociedades que estan contempladas en el Codigo
Civil para el Distrito Federal, en materia comun, y para toda la Republica en
materia federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de
1928 y que establece la posibilidad de crear Sociedades civiles bajo las
siguientes normas:
& Por un contrato de sociedad, los socios se obligan mutuamente a
combinar sus recursos o sus esfuerzos para la realizacion de un fin comun,

de caracter econdmico, pero que no constituya una especulacién comercial.
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@ La aportacion de los socios puede consistir en una cantidad de dinero u
otros bienes.
@ El contrato de sociedad debe constar por escrito, pero basicamente en
escritura publica cuando algun socio transfiera a la sociedad bienes.
El contrato de la sociedad debe contener:
1) Los nombres y apellidos de los otorgantes que son capaces de
obligarse.
2) La razon social.
3) El objeto de la sociedad.
4) El importe del capital social y la aportacion con que cada socio
debe contribuir.
< Dicho contrato de sociedad debe inscribirse en el Registro de Sociedades
Civiles para que produzca efectos contra terceros, y sin poder modificar sino

por consentimiento unanime de los socios.

Ventajas

# Los accionistas tienen responsabilidad limitada, los inversionistas son
responsables financieramente solo por el monto de sus inversiones en la
corporacion. Esta responsabilidad limitada asegura a los acreedores de la

corporacion que no pueden disponer de los activos personales.
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& Las corporaciones pueden obtener los capitales de inversion mas altos,
se puede aumentar el capital de inversion de la corporacién vendiendo
mas acciones. Mientras que la propiedad Unica y las sociedades estan
limitadas en el numero de duefios que puede tener, la corporacién puede
tener cualquier numero.

@ Tienen vida ilimitada, por su caracter de entidad legal, una corporacién
tiene su propia identidad. A diferencia de la propiedad Unica y de la
sociedad, cuyas esperanzas de vida estan ligadas a las de los duefios, es
posible que la corporacion exista indefinidamente. El retiro de los
accionistas, oficinistas, y empleados de la corporacion, no determinan su
existencia.

& La propiedad es transferible con facilidad de una persona a otra. Los
inversionistas pueden vender y comprar acciones a su voluntad sin la
aprobacion de nadie.

& Ademas de dar a los inversionistas maximo control sobre sus
inversiones., esto permite a la corporacion seguir operando sin
contratiempos.

& Debido a la separacion de propiedad y administracion, la forma comercial

de corporacion puede usar efectivamente los servicios de especialistas.

76



l r CAPITULO 3 Constitucion de una Empresa

L
e

A diferencia de las propiedades Unicas y sociedades que tienden a
apoyarse en las técnicas y habilidades de los duefios para la realizacion
de cada funciodn, las corporaciones emplean especialistas a disponibilidad
de personal capacitado lleva a una productividad mayor y un incremento

de la eficiencia.

Desventajas

@ Iniciar una corporacion es costoso.

& Estas estan mas controladas.

& A las corporaciones se les grava dos veces. A diferencia de la propiedad
Unica y de las sociedades, las corporaciones y sus duefios son gravados
por separado, lo que equivale a gravar dos veces: tanto el ingreso de la
corporacion como el ingreso individual.

@ Las corporaciones tienen que pagar un impuesto sobre activos, ademas

de pagar un impuesto federal sobre ingresos corporativos.

3.7 LICENCIAS Y PERMISOS PARA INICIAR OPERACIONES

El establecimiento de un negocio o empresa requiere el cumplimiento de ciertos
requisitos y tramites legales ante autoridades gubernamentales, privadas y

sociales dependiendo el tipo de régimen en que se constituya.
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A continuacidon se enumeran algunas de las dependencias a las que debera

acudirse y los tramites que deben realizarse:

Secretaria de Relaciones Exteriores (en el caso de sociedades)

La Secretaria de Relaciones Exteriores, por medio de la Direccién General
de Permisos, articulo 27 constitucional, autoriza la constitucion de una
sociedad. Aqui la Secretaria de Relaciones Exteriores resuelve si la
denominacion o razon social no esta registrada con anterioridad y autoriza la

determinacion del objeto social.

Notario Publico/Registro Publico de Comercio (en el caso de sociedades)

La constitucion de la sociedad se formaliza mediante un contrato social
denominado escritura constitutiva, que establece los requisitos y reglas a partir
de las cuales habra de funcionar la sociedad.

Entre otras cosas contienen:

Datos generales de los socios.
Objeto social.

Denominacion o razén social.
Duracion de la sociedad.
Importe del capital social.
Domicilio social.

Organo de administracion.

© N o o b~ 0w DN PR

Vigilancia.
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9. Bases para la liquidacion.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Dentro del mes siguiente a su constitucion, las sociedades (personas morales)
deben haber realizado situaciones juridicas que de hecho den lugar a
presentacion de declaraciones periddicas, las personas fisicas con actividades
empresariales y las personas morales residentes en el extranjero deben solicitar
su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, donde reciben una clave que les identifica en lo

subsiguiente ante la autoridad fiscal.

Secretaria de Salud

Las actividades relacionadas con la salud humana requieren obtener, en un
plazo no mayor de 30 dias, de la Secretaria de Salud o de los Gobiernos
Estatales, una autorizaciébn que podra tener la forma de: Licencia Sanitaria,
Permiso Sanitario, Registro Sanitario, Tarjetas de Control Sanitario. Esta licencia
tiene por lo general una vigencia de dos afios y debe revalidarse 30 dias antes

de su vencimiento.

Instituto Mexicano del Seguro Social
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El patron (la empresa o persona fisica con actividades
empresariales) y los trabajadores deben inscribirse en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), dentro de un plazo no mayor de cinco dias de iniciadas

las actividades.

Institucion Bancaria

En el banco seleccionado se abre la cuenta de cheques y se recurre a solicitar
financiamiento, se paga todo tipo de impuestos (al igual que servicios tales
como electricidad, teléfonos y gas entre otros) y se presentan declaraciones.
De igual manera, el patron y los trabajadores deben inscribirse ante el Sistema
de Ahorro para el Retiro. En el banco mas adelante se depositaran en forma

bimestral las aportaciones correspondientes.

Sistema de Informacién Empresarial Mexicano

De acuerdo con la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, todas
las tiendas, comercios, fabricas, talleres o negocios deben registrarse en el
Sistema Empresarial Mexicano (SIEM). Con lo cual tendran la oportunidad de
aumentar sus ventas, acceder a informacion de proveedores y clientes
potenciales, obtener informacién sobre los programas de apoyo a empresas y

conocer sobre las licitaciones y programas de compras del gobierno.
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Sindicato

Aun cuando no existe obligacién legal de afiliar a los trabajadores ante algun
sindicato, los trabajadores pueden constituirse en sindicato cuando se

conjunten mas de veinte trabajadores en activo.

En la practica los diferentes sindicatos, reconocidos por las autoridades del
trabajo en el ambito federal o local, buscan forzar la contratacion colectiva de
los trabajadores y su respectiva afiliacion, por lo que es conveniente entablar
platicas con alguna central obrera antes de constituirse, y asi no tener que

negociar bajo presion.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica

Al iniciar operaciones y posteriormente cada afio, se debe dar aviso de
manifestacion estadistica ante la Direccion General de Estadistica, dependiente

del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Secretaria de Economia

Esta secretaria debe verificar y autorizar todos los instrumentos de medidas y
pesas que se usen como base u objeto de alguna transaccion comercial.

Reglamenta y registra las Normas Oficiales Mexicanas que son obligatorias para
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ciertos productos (instrumentos de medicion y prueba, ropa y
calzado, salud, contaminantes, entre otros).
También existen normas opcionales, cuya adopcion permite la autorizacién para
el uso del sello oficial de garantia, siempre y cuando se cumplan con las
especificaciones de un sistema de control de calidad. Asimismo puede emitir, a

peticion y segun previa comprobacion, un certificado oficial de calidad.

La Secretaria estipula y controla los registros de las marcas, nombres

comerciales, patentes y otras formas de propiedad.

3.8 ORGANIZACION CONTABLE DE LAS EMPRESAS

La organizaciébn es importante en una empresa ya que se tendra un orden
I6gico y acciones coordinadas que ayudan para la realizacion de objetivos

planteados.

Tratando el tema de Organizacion administrativa, su principal objetivo es hacer
gue cada uno de los integrantes de una empresa conozca las actividades que
realizaran. Asimismo, para establecer un sistema de organizacion primeramente

se debe conocer.
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% Tipo de empresa
% Volumen de operaciones
% Sus objetivos
« Enumerar las actividades a realizar
% Seleccionar y asignar al personal

+« Otorgar las actividades de cada puesto

Estos puntos seran tratados en el caso practico de este trabajo, se puede decir
gue por ser una empresa de nueva creacién las actividades por realizar se iran
incrementando segun el funcionamiento del negocio. En este caso, las
funciones basicas serian, compras, ventas, administracion y direccion que sera

asesorada y apoyada por finanzas y contabilidad.

Ahora sobre el &rea de Finanzas, este sirve como apoyo técnico para la

direccion de la empresa. Sus funciones béasicas son las siguientes:

> Disefia politicas y procedimientos de obtencion y aplicacién de
recursos financieros para la organizacion.
> Evalla decisiones sobre el analisis e interpretacién de informacion

financiera.
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> Determina los gastos ocasionados al producir y
al administrar.
> Planea y programa lo que se asigna en efectivo a casa area.
> Apoya en la investigacion de personas a quienes se les puede
otorgar crédito.

> Ayuda al manejo adecuado del efectivo.

En cuanto a Organizacion Contable es indispensable mencionar que la
contabilidad debe existir en toda empresa sin importar su tamafio porque esta
se encarga de proporcionar la informacién sobre las operaciones que se han
realizado y asi determinar la situacion econémica de la empresa para que la
direccion pueda tomar decisiones por ejemplo sobre los pagos pendientes por
hacer y sus cobros. Las funciones principales que presenta la contabilidad en

una empresa se describen a continuacioén:

=>» Contabilidad Financiera: Que son las relaciones que tiene la empresa con el

exterior, los registros de la situacion de deudores y acreedores.
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=>» Revision Interna: Se realiza un control segun las
necesidades de cada departamento. Opera los sistemas de control interno
establecidos para preparar y discutir los informes sobre los resultados
obtenidos en materia de control interno.
=>» Elaboracién de Presupuestos: Son los planes de la empresa en términos
numericos por lo regular sobre los gastos, compras y ventas.
= De Impuestos: Se refiere al calculo de impuestos a que esta obligada la
empresa segun el régimen en el que se establezca. Realiza la planeacion
fiscal-financiera de la entidad, aplicando el contenido de las leyes fiscales

mediante la elaboracion de las declaraciones correspondientes.

A continuacién se exponen los principales interesados en conocer los aspectos

gue revela la contabilidad en una empresa:

Los duefios. Quienes aportan el capital y desean saber los beneficios logrados y
la situacion financiera. La informacién contable debe ser reparada a la direccion

con veracidad y con tiempo oportuno.

La administracion. Se apoya en la contabilidad para conocer y juzgar los

resultados operativos logrados, para valorar la situacion financiera, para
extraer datos que puedan servir como punto de apoyo para acciones a

emprender.
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Los acreedores. Se interesan en la solvencia, la capacidad de

la empresa para el pago de sus deudas, el interés difiere segun el tipo de

proveedor ya que por lo regular las condiciones con cada uno no se igualan.

El fisco. Para investigaciones y auditorias, ademas de que determina la

contabilidad que debe tener cada empresa.

Los financieros. Los bancos, por ejemplo, antes de conceder algun crédito

analizan los resultados contables de ciertos periodos, su atencion se presta en

la consistencia patrimonial, la solvencia y rentabilidad del negocio.

En toda empresa la contabilidad y la administracion se apoyan ya que esta
Ultima es una de las areas mas interesadas en conocer los resultados en cifras y
entender el significado es estas, puesto que de ello se basan para conocer el
desarrollo de las operaciones e interpretar la situacién de la empresa en su
totalidad. Un ejemplo es que al conocer los datos de las ventas proporcionados
por contabilidad, la administracion puede determinar las unidades adquiridas o

producidas en un periodo.

La informacidén contable tiene dos objetivos principales, se usa para fines de
control de la siguiente forma, como medio de comunicacién ya que los datos

gue la contabilidad expresa informa a la administracion de las formas de accién
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gue funcionan o que se deben implementar con la aprobacion
de la direccion. El segundo objetivo es la planeacién, es decir, en la empresa se
deben considerar las diferentes alternativas sobre los planes de accion para

obtener beneficios.

Es totalmente indispensable que la informacién que presenta un Contador

Publico a los interesados sea con estas condiciones:

¢~ La informacion contable debe ser oportuna
&~ Debe ser elaborada de manera sencilla y comprensible

¥~ Debe contener uniformidad y los datos deben ser correctos

¥~ Existe informacion contable confidencial que debera entregarse solo a

los mas interesados.

La Organizacion Contable en si es la coordinacion y control de los elementos
para el registro de las operaciones con la intencibn de que sea uniforme,

detallado y veridico.

El objetivo de la Organizacién Contable es establecer los procedimientos que
nos aseguran el registro y control metddico de los hechos financieros y

econémicos para analizar el pasado, investigar el presente y planear el futuro
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financiero de una empresa, con la finalidad de que su
funcionamiento garantice maxima productividad. La organizacion contable se

apoya de elementos para lograr su objetivo, estos son:

El catalogo de cuentas. Es la codificacion de cuentas aplicadas a cierta empresa

segun sus caracteristicas en sus movimientos financieros la cual sirve para
satisfacer las necesidades de registro diario de las operaciones y la

presentacion adecuada de la informacion financiera.

La finalidad de este catalogo de cuentas consiste en:

Establecer una norma de caracter constante que evita errores

Facilitar la elaboracion de estados financieros

Estructurar el sistema contable implantado

= Agrupar operaciones homogéneas y facilitar su contabilizacion

La documentacion. Es el medio por el cual se llegan a coordinar los hechos y

las operaciones financieras, esta debe establecerse a base de eficiencia, puede

ser interna, externa y mixta, sus funciones son:
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= Captar las operaciones y controlarlas. Tener
conocimiento de las operaciones a travées de un documento que
contenga informacion de estas.
= Comprobar las operaciones. Que el documento esté autorizado.
= Justificar las operaciones. Que las operaciones se basen en las politicas
establecidas.
= Es un medio para ordenar e informar sobre los movimientos financieros.

Asi tener un control sobre los mismos.

Los libros de contabilidad. Registro de las actividades de una empresa. Su

funcién es proveer los medios para realizar un agrupamiento analitico y
sintético que a través de ellos se clasifiquen los hechos de las operaciones
practicadas en la empresa. Estos libros son utilizados por una empresa segun

Su estructura.

Ademas es importante mencionar que actualmente una contabilidad en una
empresa se lleva por medio de un sistema contable adaptado a las necesidades

de esta.

Informes financieros. Estos reflejan resultados reales, la informacion sirve para

verificar que las operaciones de una empresa estén desarrollandose conforme a
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lo planeado, también para comprobar que las inversiones
estan generando las ganancias esperadas para llegar a las metas establecidas.
Existen informes segun lo que requiere saber la direccion de la empresa,
algunos son Estado de Situacion Financiera, Balances Comparativos, Estado de
resultados, Informes sobre Costos, de Compras, Ventas por Articulos, de

Crédito, y otros.

Instructivos de organizacion contable. Es necesario tener un manual de

contabilidad, este debe contener los principios y técnicas de la contabilidad.
Servird como fuente basica de referencia para el Area de Contabilidad.

Basicamente un manual de contabilidad debe tener las siguientes secciones:

@ Lugar que ocupa el Departamento de Contabilidad en la organizacién de
la empresa.

@ QOperaciones internas del personal de contabilidad

& Manejo de registros

& Control de la elaboracion de la informacién financiera

En este tema se proyectd la importancia que tiene la contabilidad en una
empresa sin interesar su giro y el tamafio de esta. También su funcion dentro
de la empresa y el porque de la Organizacion Contable ya que la contabilidad
requiere de un orden para ser mas clara y efectiva cumpliendo con su finalidad,

recordemos que contabilidad es el registro y control de los hechos financieros y
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econdmicos de una empresa, y que tiene como caracteristica
principal que debe ser veraz y oportuna, la informacion que presenta conviene
ser en términos accesibles para su facil interpretacién para los interesados en
la mayoria de los casos la administracibn puesto que por medio de la
informacion contable se pueden tomar decisiones y medir la eficiencia y

deficiencia financiera.

En el siguiente capitulo se presenta una guia que llevara de la mano al
emprendedor para que sus ideas en cuanto a su nuevo negocio sean plasmadas

y organizadas para la creacion de su empresa.
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4.1 CONTENIDO DEL CASO

La presente guia para emprendedores se ha desarrollado con la intencién de
proporcionar a las personas que quieran iniciar una empresa una herramienta
para seguir paso a paso los puntos mas importantes que se deben tomar en
cuenta para realizar su plan y creacion de una empresa ya que a través de los
capitulos anteriores se ha demostrado que es indispensable tener una idea clara
de lo que se quiere hacer ademas de saber como se puede lograr.

En primer lugar se tiene la descripcion general del negocio, como segundo
apartado se definen la vision, mision, y objetivos de la nueva empresa. Después
el personal que se contratara seguido de la mercadotecnia, algunos puntos
especificos sobre la produccion, sus finanzas, un control interno y terminando
con la constitucion legal de la empresa. Para este caso se utiliza el término

empresa al referir al negocio que se creara.

4.2 OBJETIVO PRINCIPAL

Facilitar a los emprendedores la creacion de una empresa
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4.3. DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

La Empresa es un lugar donde se ponen en operacion diferentes recursos para
producir, transformar o distribuir bienes y servicios que satisfagan una
necesidad.

Es importante para la operacion de una empresa, tener conocimientos de la
misma y por tal razon es necesario elaborar una descripcion general de un
negocio. Esta descripcién debe contener /os datos del duerio de la empresa, la
historia de la creacion de la empresa, los principales productos y servicios y el

giro al que se dedica.

Para que el emprendedor identifique su empresa en un giro; a continuacion se
explican los tres principales.
g Comercial: Se dedica a la compra/venta de algun producto.
g Industrial: Es una empresa de produccibn que ofrece un
producto final o intermedio.
g Servicios: Las empresas que ofrecen un producto intangible al

consumidor.

REALIZAR UNA DESCRIPCION DETALLADA DE SU NEGOCIO CONSIDERANDO LO

ANTERIOR.
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NOMBRE COMERCIAL: Grupo Papelero llusién

NOMBRE DEL DUENO (A): Ana Isabel Espino Gonzalez

NUMERO TELEFONICO: 58 72 86 95

DIRECCION: El domicilio de la sociedad serd, Calle San Miguel nimero 48,

Cuautitlan lzcalli, Estado de México, C.P. 54840

GIRO DE LA EMPRESA: Comercial

ACTIVIDAD ESPECIFICA: Compra y venta de todo tipo de papeleria para

oficina, ademas cuenta con un centro de copiado por mayoreo vy servicio de

imprenta.

La actividad se refiere al proceso de comercializacién y distribucién a través

de la venta directa a los clientes en el local o mediante servicio por pedido a

domicilio para abastecer a las empresas de papeleria.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO: En el domicilio se encontraré un

gran surtido de materiales de papeleria y equipos de oficina, ademas de

atencién personalizada para que cualquier persona pueda encontrar vy

adquirir _sus productos, desde una simple lista de utiles escolares hasta el

mejor equipo de oficina que se requiera.

Otro de los servicios que se ofrecen es que cuenta con un centro de copiado de

color vy blanco y negro, también se dedica a la impresion de facturas,

invitaciones vy tarjetas de presentacion sobre pedido, atendiendo al publico y

ofreciendo estos servicios en empresas.
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Es indispensable analizar fuerzas y debilidades, poniendo particular atencion a

Su experiencia, conocimientos e intereses.

Una vez hecho lo anterior, es necesario examinar las siguientes preguntas. ¢;Por

qué habria de iniciar un negocio por mi propia cuenta?, ;Por qué me dedico a

esto?

REALICE UNA DESCRIPCION DE SUS FORTALEZAS Y DEBILIDADES AL INICIAR

ESTA EMPRESA.

Fortalezas

(0}

La relacion que se tiene con algunas personas a quienes se

puede ofrecer los productos vy servicios, ademas gque se tiene la

facilidad de contactar algunas empresas para gue nos puedan

considerar _como sus proveedores de papeleria.

Es un mercado que esta en expansion y se puede decir que el

consumo de estos productos es necesario.

Ya tenemos identificados los proveedores gue nos interesan para

comprar _la mercancia, con algunos de ellos ya se llegaron a

acuerdos.

La zona donde se localiza la empresa es considerada como

comercial, por lo que es favorable para su demanda.

Son productos los cuales tienen capacidad de acceder el

consumidor objetivo, pudiendo ser sujetos de crédito.
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Debilidades

(0}

(0]

CAPITULO 4 Caso Practico

En cuanto a los productos gue se manejan tenemos la ventaja de

que si suelen descontinuarse se llegara a un acuerdo con nuestros

proveedores para las devoluciones o cambios.

Para nosotros lo mas importante son los clientes por lo gue se les

brindaréa atencién personalizada.

Es un negocio que puede originar _un lento crecimiento en las

ventas ya que se debe considerar gue las ventas mas altas se dan

por periodos o temporadas.

Los costos de algunos productos son relativamente altos y deben

disminuirse por cuestiones de estrategia para poder competir

con otras compaiiias, sin afectar los intereses de la misma.

De no aprovecharse esta oportunidad de mercado, habran otras

organizaciones y empresas que aprovechen la potencialidad del

giroy de los mismos productos.

Conteste las siguientes preguntas que le serviran para aclarar la situacion

actual de su negocio. Lo que se quiere lograr con este punto, es que usted

como microempresario se dé cuenta sobre algunos aspectos referentes a su

negocio.
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¢QUE EXPERIENCIA TIENE EN EL MANEJO DE UNA EMPRESA, ESPECIALMENTE

DEL GIRO AL QUE PERTENECE LA SUYA? La principal ventaja que tiene la

empresa se relaciona al conocimiento de la compra y venta de productos v el

uso de tecnologia para las copiadoras vy los trabajos de imprenta.

¢EN QUE SE DIFERENCIA SU NEGOCIO DE LOS OTROS? En este negocio se

ofrecen productos de buena calidad elaborados con materias primas de

primera clase, garantizados por nuestros proveedores, ademas de un servicio

personalizado para los clientes interesados, no serd una papeleria comun,

ofrecemos ademas de papeleria, una variedad de equipo de oficina, servicio

de copiadora e impresion.

¢CUALES SON LOS RECURSOS CON LOS QUE ACTUALMENTE CUENTA PARA

INICIAR SU EMPRESA? Por ahora se tiene el local comercial que es el adecuado

para el tipo de negocio yva gue se puede acondicionar perfectamente para este.

También se tienen 2 copiadoras especiales para fotocopiado, el papel y las

herramientas necesarias para el servicio de imprenta v el equipo para la venta

de mostrador, ademas, contamos con 3 automoéviles gue se ocuparan para

visita a clientes y entrega de material.
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4.4 LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

A. Vision

La vision es una representacion de lo que usted aspira que sea su empresa en
el futuro, para los clientes, empleados y propietarios. Cuando una persona tiene
un suefio lucha por alcanzarlo, esa misma motivacion deben sentir los duefios y
empleados cuando lean la vision de su empresa, la cual, debe estar escrita y
ser del conocimiento de todos. LA VISION ES AQUELLA IDEA O CONJUNTO DE
IDEAS QUE SE TIENEN DE LA ORGANIZACION A FUTURO.

Es el suefio mas preciado a largo plazo. La visiébn de la organizacion a futuro
expone de manera evidente y ante todos los grupos de interés el gran reto
empresarial que motiva e impulsa la capacidad creativa en todas las actividades
gue se desarrollan dentro y fuera de la empresa. Consolida el liderazgo de alta
direccion, ya que al tener claridad conceptual acerca de lo que se requiere

construir a futuro.

ESCRIBA LA VISION DE SU EMPRESA, TRACE UNA META Y CONTAGIE A TODA

LA ORGANIZACION PARA LOGRAR SU SUENO.

Grupo Papelero llusién sera una de las empresas comercializadoras mas

importantes en México, contara con sucursales en toda la Republica Mexicana

y sera lider en comercializacion de productos del ramo papelero,

considerandolo en un plazo de no mas de 6 anos.
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B. Mision
La mision de una empresa describe su razon de ser; la naturaleza del negocio;
el por qué esta usted en él, por tanto: DA SENTIDO Y GUIA LAS ACTIVIDADES
DE LA EMPRESA.
Toda mision debe contestar tres preguntas principales:
* ;Qué (Necesidad que satisface o problema que resuelve)
* ¢Quién? (clientes a quienes se pretende alcanzar)
* ¢(Como? (forma en que sera satisfecha la necesidad que se
pretende atacar)
La misién deberd cumplir con algunos requisitos:
@ Toda actividad debe contribuir a alcanzar la mision; si no, no debe
realizarse.
@ Todos los empleados la deben conocer.
@ Se comprometera a ser inspiradora para las personas que trabajan
en la empresa, pero no deberd ser tan ambiciosa puesto que debe
ser percibida como alcanzable.
En la mision de una empresa investigada de la industria se hace un analisis del
macro y micro entorno que permita construir el escenario actual y posible, para
gue sea posible ver con mayor énfasis la condicion y razon de ser de la

empresa en dicho mercado.
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ESCRIBA LA MISION DE SU EMPRESA, RECUERDE LOS REQUISITOS Y LAS

PREGUNTAS QUE CUALQUIER MISION DEBE REUNIR Y RESPONDER.

Ofrecer productos de la mejor calidad en papeleria, ademas de un servicio

personalizado en nuestro domicilio para una mejor atencién para quienes nos

visiten, nuestros agentes de ventas visitaran a las empresas con la intencidon de

presentarles los productos a precios competitivos, todo para satisfacer a

clientes interesados.

C. Objetivos
Los objetivos son los puntos necesarios por cubrir para llegar la mision. Es un
paso significativo para determinar el rumbo del negocio y acercar los proyectos
a la realidad. EN LOS OBJETIVOS, LOS DESEOS SE CONVIERTEN EN METAS Y
COMPROMISOS ESPECIFICOS, CLAROS Y UBICADOS EN EL TIEMPO.
Por medio de ellos, la vision y misidon dejan de ser intenciones para convertirse
en realidades alcanzables y concretas.
A través de los objetivos, la mision se traduce en elementos reales, como son:
Asignacién de recursos: Personas, herramientas, equipos e instalaciones que

ayudan en la elaboracién del producto o prestacion del servicio.

Asignacion de actividades: Los procesos necesarios para iniciar y terminar el

producto o servicio.
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Asignaciéon de responsables: Quien o quienes serdn las personas

responsables de cada proceso.

Asignacion de tiempos: Fechas determinadas en las cuales deben de estar
terminados cada uno de los procesos.

Los objetivos deberan contener caracteristicas como:

Ser alcanzables en el plazo fijado.
Proporcionar lineas de accién (actividades).

Ser medibles (cuantificables).

o & o o

Ser claros y entendibles.

Los objetivos se establecen en forma general para la empresa y se deberan ver
reflejados en objetivos especificos para cada area funcional de la empresa.
En pocas palabras, los objetivos nos deben dar respuesta de cémo lograr lo que
queremos acerca de nuestra empresa.

Objetivos _a Corto Plazo: Aquellos que trataremos de alcanzar en

maximo un afio. Ejemplo: Contar con equipo de copiadoras y herramientas
necesarias para proporcionar el mejor servicio.

Objetivos a Mediano Plazo: Seran aquellos que trataremos de realizar a

mas tardar en dos afios. Ejemplo: Relacionarse con empresas para distribuir los
productos.

Objetivos a Largo Plazo: Son los que alcanzaremos en cinco afos.

Ejemplo: Contar por lo menos con 5 puntos de venta en la ciudad.
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ESTABLEZCA LOS OBJETIVOS DE SU EMPRESA, NO OLVIDE LAS
CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONLANES Y RECUERDE

QUE ESTAN HECHOS PARA CUMPLIR CON LA MISION DE LA EMPRESA.

% Contribuir a la generacién de puestos de trabajo, directa e

indirectamente a partir de la insercién de la empresa en el mercado.

2 Consolidarse como lider en el giro comercial de compra y venta de

articulos de papeleria y oficina.

% Obtener la rentabilidad adecuada que compense el esfuerzo realizado

por los componentes de la empresa.

D. Estructura del Negocio

Definir la estructura dentro de la empresa nos ayudara a reflejar las funciones y
responsabilidades del personal que labora en ella. La Licenciada Sandra Luz
Gonzalez Lopez en su Antologia nos dice que “La organizacion tiene que
adaptarse a los cambios internos y externos, y para hacerlo tiene que
introducir cambios en sus estructuras. Este proceso de adaptacion lleva al
personal a ocupar nuevos cargos, recibir nuevas responsabilidades a otras
personas, entre otras cosas. Consecutivamente el personal tiene que
abandonar los vinculos con la estructura anterior ya que no existe mas, para

asumir su nuevo cargo”s.
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Con esto nos percatamos que es importante realizar la estructura del negocio al
inicio de operaciones donde los empleados identifiquen en que &rea trabajan y
quién es su jefe teniendo en cuenta que la estructura serd diferente segun sea

el crecimiento de la empresa.
ELABORE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE SU EMPRESA, A UN PLAZO

CONSIDERABLE, TOMANDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y POSIBILIDADES,

CONSIDERANDO EL PERSONAL DE TODAS LAS AREAS

DIRECCION GENERAL

(DUENO)
4[ CONTABILIDAD ]
[ ]
[ ADMINISTRACION ] [ COMPRAS ] [ VENTAS ]
4
AGENTES DE
VENTAS
p
2 1 2
AUXILIARES AUXILIAR AUXILIARES
G

* Direcciéon General (Duefio): Es quien decide los asuntos propios de la

empresa, aumento de capital, aprobacion de proyectos, flujo financiero,

etc.
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* Contabilidad: Su actividad se enfoca hacia el manejo racional de las

actividades financieras de la empresa, lo que también influye en el

mayor y mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales. Proporciona

informacién sobre los reqistros de las operaciones realizadas por la

empresa la cual es analizada por la direccion y la administracién para

verificar la situacion financiera y econémica en que se encuentra el

negocio.

* Administraciéon: Se encargara del planeamiento, control y direccién

dentro de la empresa. La administracion deberd desarrollar el plan de

actividades, evaluar el control de la calidad y realizar planes de

desarrollo contando con el apoyo de la gerencia de ventas. Ademas

debera proponer las mejoras y consideraciones que se pudieran

plantearse dentro del ambito de su intervencién en beneficio de la

empresa.

* Area de ventas: Encargado de la promocion del producto en el

mercado objetivo, elaboracion de politicas de ventas, analisis de las

condiciones de los clientes. La atencion de 6rdenes de compra, de

pedidos, cotizaciones vy la facturacion de los mismos.

* Agentes de venta: Son los encargados de atencién a los clientes y

brindar el servicio a domicilio en caso de gue las compras sean mayoria

por parte de algun negocio.
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* Area de compras: Controla y evalla sobre la mercancia que se necesita

teniendo a su cargo un inventario. El area administrara los recursos

materiales y humanos. Sus labores deben ser sustentadas en los aspectos

del mejoramiento en la permanencia 0 mejoramiento de la calidad del

producto. Brindar facilidades y cubrir necesidades para el area de

ventas.

* Auxiliares: Estas personas serdn un soporte para todas las areas de

acuerdo a las actividades especificas de cada una, no obstante, deben

conocer las actividades productivas del negocio, lo cual les permitira

cubrir el conjunto de requerimientos del trabajo.

Reflexione acerca de las siguientes preguntas: ¢ Cudles serdn los puestos claves
para su negocio? ;Qué tan importante es la experiencia que poseen Ssus

empleados?

4.5 EL PERSONAL

Es indudable que se deben determinar las necesidades laborales especificas de
la empresa, contratar empleados para equiparar su talento y experiencia a esas
necesidades y expectativas, ademas, delegar de forma efectiva una autoridad
considerable a los empleados y motivarlos para que incrementen su

productividad.
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El personal que labora en la empresa es el elemento mas importante para
lograr el éxito en los objetivos. En general las personas estan acostumbradas a
trabajar de cierta manera y les cuesta trabajo hacer un cambio en sus
actividades de ahi la importancia de seleccionar al personal adecuado.
La seleccion del personal representa un asunto que debe ser planeado
cuidadosamente, seguidamente se proponen varias técnicas para lograr un
proceso adecuado:

Solicitud de empleo. (Cudl se usard? ;Se tiene que realizar un

formato especial para la empresa?

Entrevista. ;/Quién la llevard a cabo? ;Qué informacion se desea

obtener?

Examenes. Fisicos, de conocimientos (Escritos, orales, practicos o

de campo).
EL PROCESO DE SELECCION A SEGUIR POR LA EMPRESA SERA

Se utilizard una solicitud de empleo elaborada por la empresa, asi como una

entrevista llevada a cabo por el drea administrativa, vy un examen aplicado

por el area donde se requiera la vacante (ver anexo 1. Solicitud de

Empleo).
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A. Contratacion

Hay que identificar las necesidades laborales de la empresa, sélo entonces
tendra sentido ir en busca de candidatos y entrevistar a los mas prometedores.
Una buena idea es contratar un empleado formalmente luego de un buen
periodo de prueba.

Analizar las siguientes preguntas:

¢Existe una necesidad laboral real? ; ;Qué clase de necesidad es? ; ;Qué
resultados realistas y especificos espero obtener de un empleado bien
cualificado cuando ocupe ese puesto de trabajo? ; ;Qué capacidades se ajustan
mejor a esas necesidades?

Se recomienda investigar y prevenir todas las acciones legales a tomar en
cuenta para el proceso de contratacion, algunas son:

* Formas de contratacion y clausulas especiales del Contrato.

* Tipo de Contrato (por proyecto, indefinido, determinado).

* Derechos y obligaciones del trabajador y del patrén, causas de
recesion del contrato.

* Prestaciones de Ley.

* Aspectos laborales.

* Reglamento de trabajo.
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DEFINA EL TIPO DE CONTRATO QUE SE UTILIZARA EN LA EMPRESA Y
CONSIDERE LOS ASPECTOS LABORALES NECESARIOS.

Dado gue es una pequeria empresa, gue recién iniciard actividades, las

caracteristicas de su contrato seran las de un modelo de contrato sujeto a

modificacidn por inicio de actividades (ver anexo 2. Contrato Laboral).

B. Politicas Operativas

Este punto ayudara a identificar las politicas de trabajo que dia con dia deberan
seguir sus trabajadores, es importante considerar algunos puntos como: El
horario de trabajo, algunas reglas.

Como ejemplos pudieran ser:

Z Por su seguridad no se permite el uso de aretes, cadenas o
esclavas en el area de trabajo.

£ En el area de maquinarias se debe portar la bata perfectamente
abrochada.

Z Por higiene en el area de produccion se debera usar tapabocas.

ELABORE SUS POLITICAS OPERATIVAS Y HAGASELAS SABER A SUS
EMPLEADOS, SON IMPORTANTES PARA EL TRATO COTIDIANO ENTRE LOS

EMPLEADOS.

Politicas generales:

106



l r CAPITULO 4 Caso Practico
ol
i

X El horario de trabajo para todo en personal serd de 9:00 a las 18:00

horas de lunes a viernes v los dias sabado de 9:00 a las 14:00 horas. Es

importante que se respeten los horarios sin importar la jerarquia del

personal ya que debe prevalecer el ejemplo por parte de los directivos.

X Los dias de pago de nomina seran 15 y 30 de cada mes, a las 17:00

horas. Esto sera hasta que la empresa cuente con un sistema de pago

por transferencia bancaria a través de internet.

X Esimportante que el atuendo del personal sea presentable ya que como

es una empresa donde se tiene trato directo con los clientes es necesario

mostrar mejor _imaagen.

X El trato que se le de a los cliente debe ser sumamente especial puesto

que para la empresa es substancial brindar el mejor servicio.

X El contacto interno y externo entre el personal debe ser cordial, y con

respeto, esto para evitar conflictos personales teniendo un ambiente

agradable de trabajo.

X EIl personal gue se dedique al control del almacén, aun cuando este no

sea muy grande, deberd portar una bata, ademas de las medidas de

sequridad necesarias para la carga de productos pesados.

X Cada area presentara sus politicas especificas a la direccion, al ser

aprobadas, se les daran a conocer al personal de cada departamento.
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4.6 MERCADOTECNIA

La mercadoctenia de los negocios consiste en aquellas pequefas actividades
que se relacionan directamente con la identificacién, en la determinacién del

mercado objetivo y la preparacion, comunicacion y entrega de un conjunto de

satisfactores al mercado objetivo. Producto, precio, promocion y actividades de

distribuciéon se combinan para integrar la mezcla de mercadotecnia, funcion que
a través de estudios e investigaciones dard a conocer la produccion, que es lo
gue el cliente desea en un producto determinado, que precio esta dispuesto a
pagar por él y, donde y cuando lo necesita, ademas de:

« Decisiones conjuntos con la direccién (precio)
« Fijacion de precios

e Creacion de nuevos canales de distribucion

e Reorganizacion del cuerpo de ventas

o Penetracién de nuevas zonas de venta

La funcién fundamental es: QUE LA EMPRESA SE APOYE PARA ALCANZAR
VENTAS QUE PERMITAN UNA JUSTA UTILIDAD DEJANDO SATISFACCION EN

EL CLIENTE Y UN BENEFICIO SOCIAL.
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A. INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados es una actividad en la que el empresario no debe

economizar tiempo ni esfuerzo en la busqueda de datos e informacion que le
sean Utiles para el constante proceso de planear la futura direcciébn de su
empresa. Cuanto mas conoce el empresario sobre el mercado que planea
penetrar, o en el cual ya se desenvuelve, mayores son sus oportunidades de
alcanzar el volumen deseado de ventas.

Pasos del proceso de investigacion de mercados:

1. Reconocimiento del problema: Se inicia con el reconocimiento de un
problema, que crea la necesidad de informacion.

2. Investigacion y planeacion preliminar. Una vez identificado el
problema de mercadotecnia, el siguiente paso es realizar un estudio de
los hechos ya conocidos.

3. Recopilaciéon de informacién objetiva. El punto central de la
investigacion de mercadotecnia se encuentra en esta etapa, que consiste
en descubrir la informacion objetiva relativa al problema.

4. Clasificacion, andlisis e interpretacion de la informacion. Después
de recopilar los datos, la informacién debe ser tabulada, clasificada y
presentada en un formato util, tal como cartas, tablas, gréaficas, listas,

etc. Este paso permite el analisis de los mismos.
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5. Conclusién. Si la investigacion tiene éxito, conducira a alguna
conclusiéon. En algunos casos, ésta puede ser negativa; pero de todas
maneras, el empresario sabra mas del problema de lo que sabia al
principio de su investigacion.

ESTABLEZACA UN OBJETIVO PARA EL AREA DE MERCADOTECNIA RECUERDE

INCLUIR EL QUE, CUANTO Y CUANDO DEL OBJETIVO

El objetivo de Grupo Papelero llusién, es ofrecer nuestros productos a los

clientes interesados, que en este caso es el publico en general, ya que contamos

con venta de mostrador. Los precios y la calidad de los productos son

competitivos, esto nos ayudara a gue la acreditacion de la empresa se a corto

plazo. Ademas se ha analizado y por tanto decidido que se visiten algunas

empresas ofreciendo nuestros productos y servicios, asi_contar _con clientes

seqguros y constantes por lo que se tomara el riesgo de dar créditos no mayores

a quince dias para el pago de nuestras facturas. El crédito establecido

aumentard en lo sucesivo, segun las condiciones financieras de esta nueva

empresa.

Es importante que conteste algunas sencillas preguntas, que le ayudaran a
tener un panorama mas amplio de su mercado.
C ;Quién comprard su producto o servicio, es decir, quienes son sus

clientes potenciales?
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Q ;Donde estan ubicados sus clientes? cudndo encuentra un cliente

C ;Sabe donde hay mas como ese?

Q /Cuantos clientes son? ;Qué porcentaje del mercado serd suyo? ;puede
enfrentar la demanda si el mercado crece?

Q  Sabe usted cudl es el perfil de su comprador tipico? en caso de
personas. edad, sexo, ingresos, nivel académico, estilo de vida, tamafio
de su familia, gustos y preferencias. En caso de empresas. tjpo de
empresa, ventas, tamario, numero de empleados, numero de arios en el

negocio y solvencia economica.

B. Clientes

Los clientes constituyen el elemento vital de cualquier organizacion ya que
hacia ellos va dirigido el producto o servicio final; por ello desde pequefas y
medianas empresas hasta las mas importantes corporaciones, el tratamiento
efectivo al publico ha sido y es una de las herramientas principales para la
captacion y mantenimiento de su clientela. Sin embargo, son pocas las
organizaciones que consiguen adaptarse a las necesidades de sus clientes ya
sea en cuanto a calidad, eficiencia o servicio personal. Es por ello que los
directivos deben mejorar la calidad del servicio que ofrecen a sus clientes.
Sobre los clientes el autor Paul Resnik sugiere lo que sigue:

“Una y otra vez pequefios empresarios capaces e inteligentes cometen 2

equivocaciones decisivas:
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1. Diseflan y evallan sus bienes y servicios atendiendo a sus propios valores
y necesidades, no a los de sus clientes.

2.  No aciertan a concentrar sus esfuerzos ni a especializarse en mercados
estrechamente definidos con su correspondiente gama caracteristica de bienes
Y Servicios.

Las empresas nuevas necesitan nuevos clientes para empezar el negocio,
precisan clientes satisfechos si quieren sobrevivir y prosperar.

Si la pequefia empresa espera crecer ha de concentrarse en grupos de clientes
relativamente pequefos, y debe atraerse a esos clientes con bienes y servicios
de algun modo especializados o distintivos que satisfagan sus necesidades
particulares™s,

De tal forma, para mantener una organizacion en el mercado, es necesario
entre otras cosas mejorar continuamente el lugar de trabajo, enfocandolo hacia
la calidad de bienes y servicios, haciendo que esta actitud sea un factor que

prevalezca en todas las actuaciones.

DE ACUERDO A LAS SUGERENCIAS DEL AUTOR, PIENSE EN TRES CLAVES
ESENCIALES PARA VENDER LOS BIENES Y SERVICIOS DE UNA PEQUENA

EMPRESA.

1. Atender a las necesidades especiales v los intereses de grupos de clientes

relativamente pequeios e identificables.
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2. Ofrecer bienes vy servicios relativamente distintivos y fiables que cubran

esas necesidades especiales.

3. Proporcionar un excelente servicio.

Este mismo autor, Paul Resnik, nos revela que “la mayoria de las empresas
desarrolla un producto y luego resuelve el problema de como venderlo, en
lugar de averiguar qué quiere el mercado y disefarlo. Si los clientes no
perciben el valor y la utilidad, entonces no existe ni el valor ni la utilidad en un
sentido empresarial”20,

Esto no lleva a reflexionar que la empresa guiada por el mercado siempre tiene
en cuenta a los clientes, no los consideran sélo como una maquina de generar
dinero sino que los considera como personas, con sentimientos, necesidades y
esperanzas, problemas y preocupaciones, y necesitan tener una respuesta en el
mercado.

Un negocio debe tener identificado a sus clientes y tener elaborado un plan
para llegar a ellos, a su vez se ocupa de que su personal se preocupe en igual
medida.

Conocer quienes son los clientes es una indicacion de cuales podrian ser sus

necesidades y de como satisfacerlas.
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Se define a los clientes como:

X Las personas mas importantes para cualquier negocio.

X No son una interrupcién en nuestro trabajo, son un fundamento.

X Son personas que llegan a nosotros con sus necesidades y deseos y
nuestro trabajo consiste en satisfacerlos.

X Merecen que le demos el trato mas atento y cortés que podamos.

X Representan el fluido vital para este negocio o de cualquier otro, sin
ellos nos veriamos forzados a cerrar.

X Los clientes de las empresas de servicio se sienten defraudados y
desalentados, no por sus precios, sino por la apatia, la indiferencia y la

falta de atencidén de sus empleados.

Recordemos que lo mas importante para una empresa son sus clientes, por lo
tanto, es primordial tener un producto que satisfaga las necesidades y gustos
del cliente. Es importante identificar las razones por las cuales el cliente prefiere

comprar sus productos.

SE DEBEN IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y DESEOS DE SUS CLIENTES, PARA

QUE POR MEDIO DE SU PRODUCTO DE SOLUCION A UN PROBLEMA.
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Tenemos la ventaja de gue los productos gue comercializamos satisfacen de

una necesidad, un deseo y dan solucién a un problema, es decir, los productos

de papeleria, equipo de oficina, el servicio de copiado e impresién, son

productos de primera necesidad para las personas, ya que son materiales que

a menudo se ocupan en oficinas, hogares, para la escuela, etc. Hay de diversos

precios lo mismo gue en calidad.

Los compradores vigilaran que se ofrezcan productos con menores precios

pero conservando la calidad, la empresa tendra que garantizar el producto y

la atencidon personalizada a los visitantes.

Una vez que se realizd la identificacion de las necesidades y deseos de su
cliente, ahora es necesario identificar la informacion que se desea saber acerca

de los clientes para contribuir a la investigacion de su mercado.

ESCRIBIR LO QUE LE GUSTARIA CONOCER ACERCA DE SUS CLIENTES CON

RESPECTO A LA OPINION QUE TIENEN DE SU PRODUCTO O SERVICIO.

. Qué tanta aceptacion tiene mi producto o servicio?

..Cuales son las caracteristicas que prefieren de mi producto o servicio?

;Cual seria la frecuencia en el consumo?

Conocer dénde, como vy en qué presentacién les gustaria encontrar el producto

0 servicio.

115



\u

CAPITULO 4

Caso Practico

C. La Competencia

Es importante antes de iniciar cualquier proyecto, identificar quien es su

competencia, es decir, las personas o empresas que se dedican a la misma

actividad que la nueva empresa, ademas, saber si su competencia es fuerte o

deébil, si hay muchos competidores, saber que servicios adicionales ofrecen, por

ejemplo: La papeleria “X” ofrece el servicio a domicilio sin costo extra. También

saber qué precio ofrece la competencia, y lo mas importante conocer las

ventajas y desventajas de cada uno de nuestros competidores, para asi tratar

de imitar lo positivo y mejorar lo negativo.

Considere que para el cliente es importante: wbicacion del negocio, variedad de

productos, precios, buen servicio, existencia de productos, descuentos, regalos,

facilidades de pago, horario, limpieza y servicios adicionales.

CUADRO DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA

COMPETIDOR

PAPELERIA LA
ESCONDIDA

PAPELERIA EL
ESTUDIANTE

PAPELERIA LA
ECONOMICA

PRODUCTO

PAPELERIA
EN GENERAL
Y REGALOS

PAPELERIA,
COPIADO,
IMPRESION,
REGALOS

PAPELERIA
EN GENERAL
Y EQ. DE
OFICINA

SERVICIO VARIEDAD

AMABLE Y

RAPIDO REGULAR
LENTO MUCHA
AMABLE MUCHA

CALIDAD

REGULAR

BUENA

REGULAR

PRECIO

ECONOMICO

ELEVADO

ECONOMICO

PART EN
MERCADO

25%

50%

25%
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CON RELACION A LA COMPETENCIA, POR FAVOR HAGASE UNAS PREGUNTAS
MAS:
¢QUE ES LO QUE SE HA APRENDIDO OBSERVANDO LA MANERA EN QUE ELLOS

OPERAN?

Existen empresas que ofrecen los productos con una variedad de servicios

complementarios y con caracteristicas similares, estos son impresién,

copiadoras, encuadernacion, ventas por internet, que han logrado la

preferencia de los consumidores.

En este mercado, la entrada de competidores existira por siempre pero la

forma de operar de cada empresa es lo gue marca la diferencia y el aprecio de

los consumidores.

¢COMO PODRIA USTED UTILIZAR ESTOS CONOCIMIENTOS PARA MEJORAR SUS

NEGOCIOS?

Sabemos que existen empresas gue ofrecen los mismos productos vy servicios,

las hay para todos los gustos y muchas tienen reconocido prestigio vy clientela,

la competencia puede ser dura pero no dificil, puesto gue contamos con los

recursos vy herramientas necesarias para competir.

D. Proveedores

Como se trata de una empresa comercializadora es importante saber que la

identificacién de proveedores le facilitara el inicio de sus operaciones.
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Ademas permitira a su negocio tener varias opciones de compra de sus
articulos. Se debe calificar a los proveedores con base a los siguientes criterios:

& Calidad del producto.

Precio competitivo.

Servicios que ofrece

Condiciones de pago (plazo, tasa)

Tiempos de entrega

A N N N

Facilidad de acceso a la bodega o planta del proveedor

Es importante contar con diversos proveedores, de no ser asi, se tendra
siempre un riesgo latente puesto que si existiera algun desacuerdo con el
proveedor Unico traeria desabasto al area de compras y produccion.

Es necesario contar con un formato que permita hacer una seleccion de los
proveedores (ver anexo 3 Formato para Proveedores).

Para lograr un control de las compras es necesario contar con registros que
permitan analizar el comportamiento de los proveedores.

Se debe considerar los aumentos a los precios de los productos, establecer si
el flete sera pagado por la empresa o el proveedor, determinar si existe algun
descuento por pronto pago o volumen de compra. También se presenta un
formato que puede servir de guia para la empresa que desee empezar a tener
un control mas adecuado de sus compras (ver anexo 4 Formato de

Compra).
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4.7 FINANZAS

La importancia de los controles financieros esta en saber si estamos ganando o
perdiendo, nos permite ver donde hay mas gastos, tomar mejores decisiones y
saber utilizar mejor el dinero.

El area financiera de la empresa debe tener objetivos muy claros y concretos,
ya que todo el manejo economico depende de esta area y cualquier error se
reflejara en la salud financiera de la empresa.

La base para la elaboracion de nuestros controles contables es llevar dia a dia
una lista de nuestros ingresos y nuestros egresos para saber de forma sencilla
cuanto dinero entr6 y cuanto sali6 de nuestro negocio. (Ver anexo 5

Formato para Control de Ingresos y Egresos).

ESTABLEZCA EL OBJETIVO DEL AREA FINANCIERA DE LA EMPRESA,

RECUERDE QUE EL OBJETIVO DEBE CONTENER EL QUE, COMO Y CUANTO.

Los recursos que permitiran poner la empresa en marcha provienen de los

aportes de los promotores del proyecto, por lo gue se debe tener mucho

cuidado en gue se va gastando llevando un control sobre entradas vy salidas.

Grupo Papelero llusién, a medida que vaya posicionando y teniendo en

cuenta su flujo de caja recurrirda a instituciones financieras gue otorguen

créditos para poder aumentar su inversion.
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A. Fuentes y usos del Dinero en Efectivo

Una crisis de efectivo puede ser sintoma de un problema mas profundo. A
menudo, no es simplemente la consecuencia de un negocio decadente, sino un
caso concreto de gestiéon inadecuada del efectivo. En las pequefias empresas
escasea el efectivo. Obtener el capital suficiente para financiar una nueva
empresa adecuadamente es dificil de por si, pero en todo comienzo hay
pérdidas inevitables, asi como planes y sorpresas que visitan a la empresa en
principio. El efectivo, o la liquidez, es el aceite que lubrica todo el negocio. La
falta de efectivo es la mas implacable de las insuficiencias en la empresa.
Existen varios conceptos de lo que es 0 no es dinero en efectivo. Para muchos
propietarios estar en numeros negros es tener fondos suficientes. Esto no es
cierto, es correcto anticipar sus necesidades futuras de efectivo y asi
asegurarse de que habra efectivo disponible para cubrirlas. Por lo regular, los
propietarios con frecuencia sobrestiman las ventas y subestiman los gastos, la
probabilidad de que las cuentas por cobrar sean fraudulentas o defectuosas se
pasa por alto, bien porgue no conocen realmente su negocio, no han meditado
demasiado la cuestion, son victimas de un exceso de optimismo.

Debe tener en cuenta como parte de un programa de prevencion:

Instalar un sistema de seguridad adecuado
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Limitar el acceso al inventario

Disefiar un sistema para recibir los bienes

No perder de vista ninguna operaciéon en efectivo

Separar o0 segregar los deberes de las personas responsables del efectivo.

Establecer procedimientos para la funcién de compra.

En el formulario que se propone a continuacion, debe hacer una lista de todas

las fuentes de ingresos que usted utilizard para iniciar su negocio y los usos

especificos de éste dinero. La suma que obtuvo de las fuentes de ingresos debe

ser igual a la suma de los usos de dinero.

FUENTES Y USOS DE DINERO EN EFECTIVO

FUENTES

CANTIDAD/ SUMA

SUMA TOTAL QUE OBTUVO DE LAS FUENTES

USOS

CANTIDAD/ SUMA

SUMA TOTAL USOS
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B. Calculos Estimativos de Gastos Para Iniciar el Negocio.
Este calculo estimativo de gastos, ayudardn a calcular la suma total de los
fondos que se requieren para poder operar y mantener en funcionamiento su
negocio hasta que los ingresos de venta puedan mantener las operaciones de

Su negocio.

GASTOS/COSTOS GASTOS ESTIMADOS POR
INICIALES MES

SALARIO DEL DUENO

OTROS SALARIOS

ALQUILER/PRESTAMO
INMOBILIARIO

PUBLICIDAD/ANUNCIOS

ENTREGA/TRANSPORTE DE
MERCANCIAS

SUMINISTROS/MATERIA PRIMA

TELEFONO, FAX, SERVICIO
POSTAL

ELECTRICIDAD, GAS, AGUA

SEGURO

IMPUESTOS, SEGURO SOCIAL

INTERES

MANTENIMIENTO

ASISTENCIA LEGAL Y
PROFESIONAL

OTROS GASTOS

TOTAL DE COSTOS/GASTOS
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4.8 LA CONTABILIDAD EN LAS EMPRESAS COMERCIALES Y DE SERVICIOS

La empresa nacié para atender las necesidades de la sociedad creando
satisfactores a cambio de una retribucion que compensara el riesgo, los
esfuerzos y las inversiones de los empresarios.

Actualmente, las funciones de la empresa ya no se limitan a las antes
mencionadas. Al estar formada por hombres, la empresa alcanza la categoria
de un ente social con caracteristicas y vida propia, que favorece el progreso
humano, al permitir en su seno la autorrealizacion de sus integrantes y al influir
directamente en el avance econdmico del medio social en el que actia.

La empresa es un grupo social en el que, a través de la administracion del
capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfacciéon
de las necesidades de la comunidad.

Tanto en las empresas comerciales como en las de servicio, se establece la
Contabilidad General Unicamente, sin embargo podemos establecer ciertas
diferencias que son las siguientes:

En las empresas comerciales se hace lo siguiente:

- Se COMPRA articulos terminados
Se ALMACENAN
Se VENDEN
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Se GANA, existen iIngresos
Se compran nuevamente ARTICULOS TERMINADOS
COMPRA — VENTA de articulos terminados

Se debe determinar un COSTO en base al precio a que se compran los articulos
terminados; hay que tener en cuenta que éste precio sera diferente al precio en

gue se vendan.

En lo que respecta a las empresas de servicios podemos decir que sus

funciones son las siguientes:

Dan SERVICIOS y reciben un INGRESO
Determinan un COSTO
Determinan una GANANCIA

EL Costo se determina en base a las necesidades de la empresa. En caso de
gue no exista factura: el INGRESO — COSTO = GANANCIA.

Una de las principales causas de desastre de una pequefia empresa es el hecho
de no llevar registros de contabilidad ni controles adecuados, precisos,
actualizados y de no usarlos para dirigir la empresa.

Sin registros ni controles financieros apropiados usted no puede comprender su
empresa. Por tal motivo, es importante contar con un sistema contable en el

gue se registren y controlen las operaciones de la empresa.
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El sistema de contabilidad es una estructura organizada mediante la cual se
recogen las informaciones de una empresa como resultado de sus operaciones,
valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros etc. y que

presentados a la gerencia le permitiran a la misma tomar decisiones financieras.

Un sistema de contabilidad no es mas que normas, pautas, procedimientos etc.
para controlar las operaciones y suministrar informacion financiera de una
empresa, por medio de la organizacion, clasificacion y cuantificacion de las
informaciones administrativas y financieras que se nos suministre. Se considera
como una forma de control en la empresa. Para que un sistema de contabilidad
funcione eficientemente es preciso que su estructura cumpla con los objetivos
trazados. Esta red de procedimientos debe estar tan intimamente ligada que
integre de tal manera el esquema general de la empresa que pueda ser posible
realizar cualquier actividad importante de la misma. Este sistema es credo por
el Contador de la empresa tomando en cuenta la necesidad de informacién
requerida por la direccidén. Entre los procedimientos para instalar un sistema de

contabilidad estan:

1. Tener conocimiento de la empresa
2. Preparar una lista de chequeo.

3. Elaborar informes.
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4. Preparar Catalogo de Cuentas y Manual de Procedimiento
5. Diseiar formularios para todas las operaciones.

6. Disefiar reportes

4.9 ELCONTROL INTERNO

El control interno es todo un sistema de controles financieros utilizados por las
empresas, lo establece la direccion o gerencia para que los negocios puedan
realizar sus procesos administrativos de manera secuencial y ordenada, con el
fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida posible,
la exactitud y la veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez de
marco de referencia o patron de comportamiento para que las operaciones y
actividades en los diferentes departamentos de la organizacién fluyan con
mayor facilidad. Con respecto a las irregularidades, el sistema de control
interno debe estar preparado para descubrir o evitar cualquier anomalia que se
relacione con la empresa, y aunque posiblemente los montos no sean
significativos, es importante que estos sean descubiertos oportunamente,

debido a que tienen implicaciones sobre su correcto funcionamiento.
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El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta
mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacién eficiente de los
recursos y para obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores

violacion a principios y normas contable, fiscal y tributaria.

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado por contabilidad
para proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucion de

objetivos en las siguientes areas:
« Efectividad y eficiencia en las operaciones.
« Confiabilidad en la informacién financiera.

« Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la
observacién de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento de las metas

y objetivos programados.
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A. Objetivos del Control Interno

1. La obtencién de la informacién financiera oportuna, confiable y suficiente

como herramienta util para la gestion y el control.

2. Promover la obtencion de la informacién técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarla como elemento util para la gestion

y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de
los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de

propiedad de la entidad.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus

objetivos y mision.

5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y
reglamentarias. Todos los elementos que componen el control interno
deben gravitar alrededor de los principios de calidad e idoneidad, entre ellos
se encuentran: Planeacién, Organizacion, Procedimientos, Personal,

Autorizacion, Sistema de informacién, Supervision.
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Clases de control interno:

Control interno financiero o contable

PASOS GENERALES
Planeacion
Valoracion

Ejecucion

Monitoreo

Ejemplo de area
PLAN DE ORGANIZACION

1. Método y procedimientos relacionales

1,1, Proteccion de activos

1,2, Confiabilidad de los registros

contables

2, Controles

2,1, Sistemas de autorizacion
2,2, Sistemas de aprobacion
2,3, Segregacion de tareas

2,4, Controles fisicos

3, Aseguran

3,1 Todas las transacciones de acuerdo a

la autorizacién especifica
3,2, Registro de transacciones
3,3, Estados financieros con PCGA

3,4, Acceso activos con autorizacion

Control interno administrativo

PASOS GENERALES
Planeacion

Control

Supervision

Promocion

Ejemplo de &rea
PLAN DE ORGANIZACION

1, Método y procedimientos relacionales

1,1, Con eficiencia de operacion

1,2, Adhesion a politicas

2, Controles

2,1, Andlisis estadisticos

2,2, Estudio de tiempos y movimientos

2,3, Informes de actuacion

2,4, Programas de seleccion

2,5, Programas de adiestramiento
2,6, Programas de capacitacion
2,7, Control de calidad

3, Aseguran

3,1, Eficiencia, Eficacia y Efectividad de

operaciones
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El control interno se basa en la proteccion a través de todos los instrumentos
pertinentes, la cobertura adecuada de las posibles contingencias y la

verificacion de los sistemas de preservacion y registro.

B. Sistema de Control Interno

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en donde
lo principal son las personas, los sistemas de informacion, la supervision y los

procedimientos.

Este es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la
efectividad, previene que se violen las normas y los principios contables de
general aceptacion. Los directivos de las organizaciones deben crear un
ambiente de control, un conjunto de procedimientos de control directo y las

limitaciones del control interno.
Los elementos del sistema de control interno son:

1. Definicion de los objetivos y las metas tanto generales, como especificas,

ademas de la formulacion de los clientes operativos que sean necesarios.

2. Definicién de las politicas como guias de accién y procedimientos para la

ejecucion de los procesos.
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3. Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los

planes.
4. Delimitacién precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

5. Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los

recursos.

6. Direccién y administracién del personal de acuerdo con un adecuado

sistema de evaluacion.

7. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de

control interno.

8. Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones
conocer las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestion

desarrollada.

9. Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la

gestion y el control.
10. Organizacion de métodos confiables para la evaluacién de la gestion.

11. Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion

de directivos y demas personal.
12. Simplificacidn y actualizacion de normas y procedimientos.

En resumen el ambiente de control, el sistema contable, los controles

internos, contables y administrativos.
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Procedimientos para mantener un buen control interno:

|

. Delimitacion de responsabilidades.

2. Delimitacion de autorizaciones generales y especificas.

3. Segregacion de funciones de caracter incompatible.

4. Practicas sanas en el desarrollo del ejercicio.

5. Division del procesamiento de cada transaccion.

6. Seleccion de funcionarios idoneos, hébiles, capaces y de moralidad.

7. Rotacion de deberes.

8. Pélizas.

©

. Instrucciones por escrito.

10. Cuentas de control.

11. Evaluacién de sistemas computarizados.

12. Documentos prenumerados.

13. Evitar uso de efectivo.

14. Uso minimo de cuentas bancarias.

15. Depésitos inmediatos e intactos de fondos.
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Algunos procedimientos de control interno en una empresa:

1. Arqueos periddicos de caja para verificar que las transacciones hechas

sean las correctas.
2. Control de asistencia de los trabajadores.

3. Al adquirir responsabilidad con terceros, estas se hagan solamente por

personas autorizadas teniendo también un fundamento Iogico.

4. Delimitar funciones y responsabilidades en todos los estamentos de la
entidad.

5. Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en la
empresa y cotejarlos con los que estan registrados en los libros de

contabilidad.

6. Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera de la

compaiiia es el adecuado y lo estan realizando de una manera eficaz.

7. Tener una numeracién de los comprobantes de contabilidad en forma
consecutiva y de facil manejo para las personas encargadas de obtener

informacion de estos.

8. Controlar el acceso de personas no autorizadas a los diferentes

departamentos de la empresa.

9. Verificar que se estan cumpliendo con todas las normas tanto tributarias,

fiscales y civiles.
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Limitaciones de la efectividad de un sistema de control interno:
1. Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.

2. Solo brinda seguridad razonable.

3. El costo esta ligado al beneficio que proporciona.

4. Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales.

5. Potencialidad de colusion para evadir controles que dependen de la

segregacion de funciones.

6. Violaciébn u omision de la aplicacion por parte de la alta direccion. Al
terminar la implementacion del sistema de control interno debe realizarse
un andlisis con una retroalimentacién continua para encontrar posibles fallas
y controlarlas lo mas rapido posible y asi evitar problemas de mayor

magnitud.

EN SEGUIDA SE PRESENTAN ALGUNAS SUGERENCIAS DE CONTROL INTERNO

PARA CIERTAS AREAS DE LA EMPRESA DE NUEVA CREACION:

Control Interno del Efectivo.

El efectivo es el dinero que mantiene toda empresa en su cuenta de caja o0 en
forma de depdsito en un banco comercial. Valores en moneda curso legal o su
equivalente contenido por: Efectivo en caja, cuentas bancarias, todo aquello

disponible para pagos sin restriccion.
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Las medidas de control interno de efectivo estan orientadas a reducir los

errores y perdidas.

La recepcidn del efectivo, puede hacerse por tres vias:

Operaciones en el mostrador (ventas)

Ingresos ejecutados por cobradores

Remesas por correos

Las operaciones en el mostrador son realizadas por las empresas en la tienda.

Entre las medidas de control podemos citar:

1. Uso de magquinas reqgistradoras y facturas de manera que se facilite el

cuadre diario de estos ingresos.

2. La conciliacién debe ser realizada por un solo empleado que no

pertenezca al area de caja.

3) Toda recepcidon debe ser respaldada por un recibo de ingreso.

4. El cajero no debe tener acceso a los libros de contabilidad.

Los ingresos realizados por cobradores se controlan manteniendo una

vigilancia estricta a todos los cobradores de manera que:

1. Diariamente sea preparada una relacion de todas las facturas o

documentos al cobro.

2. Que al final del dia, estos entreguen el dinero cobrado junto con la

relacién antes mencionada.
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3. Que estos documentos estén bajo la responsabilidad de una sola persona

o preferiblemente por el departamento de cobros vy créditos.

Las remesas recibidas por correo se le encomiendan a una persona de

confianza que los reciba y prepare una relacion la cual se mandara

posteriormente al departamento de contabilidad.

Control Interno de las Ventas.

Sobre el departamento de ventas podemos decir que este ocupa un papel

importante en la instalacion de un sistema de contabilidad.

El control interno de las ventas comprende procedimientos y métodos con fines

de lograr las politicas establecidas por la empresa.

Cuando se realiza una venta, al cliente debe elaborarsele una factura. Al

realizarse el pago el cajero deberd elaborar un recibo de ingreso a caja. Sin

embargo para gque el almacén despache la mercancia estos deben hacerlo

mediante una nota de despacho.

Los formularios que podemos utilizar para un buen control de las ventas son:

Facturas (las cuales entre otras cosas deben especificar los términos de pago -

al contado o crédito).

Nota de despacho o conduce

Recibo de ingreso a caja.
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Cada uno de estos formularios debe tener copias suficientes para ser

distribuidas en los diferentes departamentos/clientes.

La factura pro-forma es utilizada en gestiones bancarias, sirviendo de base

para la solicitud de divisas ( por ej.) por medio de la carta de crédito, crédito

de suplidor, cobranzas, etc. consta de precios y condiciones de venta de los

productos.

Sobre el control interno de las ventas podemos decir:

1. Que estas se realicen acomparnadas del comprobante correspondiente.

2. Que al salir mercancia sea revisada por la persona encargada.

3. Que los comprobantes sean revisados vy contabilizados.

Control Interno de Cuentas por Cobrar

Son los créditos a favor de la empresa, documentados o en cuenta corriente,
provenientes de ventas de mercancia o servicios, de prestamos a pagos por

cuenta de tercero y de otros.

El objetivo de tener un control interno es para:

Verificar su existencia fisica.

Verificar la autenticidad del derecho de cobro

Determinar limitaciones del derecho de cobro

Cuidar su presentacién adecuada en los estados financieros
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El control interno sugerido sera:

1. separacion de labores de las personas que afectan los auxiliares, de

quienes reciben cobros y/o realizan ventas.

2. establecimiento de limites de crédito y designacion de funcionarios

autorizados para otorgarlos.

3. también para el otorgamiento de bonificaciones y descuentos.

4. autorizacidn espacial para la cancelacion de cuentas incobrables.

5. envios regulares de estados de cuenta vy solicitudes de confirmacion de

adudo.

6. formulacion de relaciones de los adeudos por antigiedad y estudios

periddicos de la recuperacion de saldos vencido.

Estos son algunos ejemplos de control interno que se pueden implementar en
la empresa, el Contador Publico se encarga de analizar las areas en que se
requiere mas control para un mejor funcionamiento. Los controles van
desarrollandose segun el tamafio y las necesidades de la empresa, en este caso
es una buena idea que se efectle un control desde el inicio de operaciones ya
gue se seguira un orden y evitara futuras dificultades. La informacion sera real,
actualizada lista para el analisis de la direccion para conocer la situacién de su

negocio en cualquier area.
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4.10 MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION

A. Constitucion de la Empresa

Desde el punto de vista legal es necesario definir si un contribuyente realizara
su actividad como persona fisica 0 como persona moral, ya que las leyes
establecen un trato diferente para cada una. Por ejemplo, en el caso de
personas fisicas se contemplan diversos regimenes de acuerdo con la actividad
y el monto de los ingresos, y tratandose de personas morales, el régimen fiscal
y las obligaciones que les corresponden son diferentes para quienes tienen
fines de lucro y para las que no persiguen este fin.

Recordemos que la constitucion de la empresa, puede ser realizada en varias
formas, a continuacion se describen las mas comunes:

Persona fisica. Aquella empresa en la que todas las decisiones relativas al

manejo del negocio recaen sobre la persona del duefio.

Persona Moral. Una persona moral es una agrupacién de personas que se

unen para realizar un fin determinado, por ejemplo, una sociedad mercantil o

una asociacion civil.
DESPUES DE ANALIZAR Y ASESORARSE ACERCA DE LAS FORMAS DE

CONSTITUCION DE UNA EMPRESA, DEFINA CUAL SERA EL REGIMEN MAS

CONVENIENTE BAJO EL CUAL SE PIENSA CONSTITUIR Y POR QUE.
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Se ha llegado al acuerdo de que la empresa sera constituida como persona

fisica, por que sera peguefa empresa, asi como Ssus ingresos No seran _muy

altos, ademas, es conveniente que por el momento se evite cumplir con todas

las obligaciones formales vy las gue estan sujetas las sociedades mercantiles;

aclarando que no por ser una persona fisica se esta fuera de obligaciones sino

que estas son menores.

B. Régimen Fiscal de la Empresa

En este apartado se presentan las caracteristicas del Régimen Intermedio ya
gue es el régimen que se requiere para la creacion de la empresa “Grupo
Papelero Illusion” los datos son tomados por el Sistema de Administracion
Tributaria.

Régimen Intermedio

Comprende a todas las personas que se dediquen al comercio o a la industria,
es decir, a fabricar, comprar y vender cualquier tipo de mercancia, por ejemplo,
panaderias, papelerias, farmacias, refaccionarias, a prestar servicios de tipo
comercial, tales como restaurantes, talleres mecéanicos, estéticas, tintorerias,
transporte de personas o de carga, estancias infantiles.

La ventaja de este régimen es que hay menos obligaciones fiscales que en el

Régimen de Actividades Empresariales y Profesionales.
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Definicion Régimen Intermedio: El Régimen Intermedio es un régimen
opcional, en el cual pueden pagar sus impuestos las personas fisicas que se
dediqguen al comercio, industria, transporte, actividades agropecuarias,
ganaderas, siempre que sus ingresos 0 ventas no hayan excedido de
$4'000,000.00 en el afio anterior.

En este régimen se tiene la obligacién de pagar los siguientes impuestos:

*x Impuesto sobre la renta

*x Impuesto al valor agregado

*x Impuesto al activo

% También se puede ser sujeto del impuesto especial sobre produccion y

servicios.

Impuesto sobre la renta: Es un impuesto que se aplica a la ganancia
obtenida por el contribuyente, es decir, la que se obtiene después de restar a
los ingresos que obtuvo, los gastos realizados para llevar a cabo su actividad.
Por este impuesto se tiene la obligacion de presentar las siguientes
declaraciones:

@ Pagos provisionales mensuales

& Declaracion anual
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Impuesto al valor agregado. Se trata de un impuesto indirecto, en virtud de
que los contribuyentes del mismo no lo pagan directamente sino que lo
trasladan o cobran a una tercera persona, hasta llegar al consumidor final.

En este caso son pagos definitivos, por lo que a diferencia de los pagos

provisionales, no se tiene la obligacion de presentar declaracion anual.

Impuesto al activo: Es el impuesto que pagan las personas que realizan
actividades comerciales, industriales y de servicios, por los bienes con que
cuentan, como terrenos y construcciones, mobiliario y equipo, etc., y las
personas que se dedican al arrendamiento de bienes inmuebles para oficinas, o
tratdndose de casa habitacion, cuando esté amueblada.
Por este impuesto se tiene la obligacion de efectuar las siguientes
declaraciones:
@ Pagos provisionales mensuales

& Declaracion anual

Obligaciones de este régimen. Si se opta por este régimen, se debera
cumplir ademas con las siguientes obligaciones .
= Llevaran un solo libro de ingresos, egresos y de registro de inversiones y

deducciones.
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Podran anotar el importe de las parcialidades que se pagen en el reverso
del comprobante, si la contraprestacion se paga en parcialidades.

Estan obligados a tener maquinas registradoras de comprobacion fiscal o
equipos o sistemas electronicos de registro fiscal.

Los pagos provisionales se deben hacer de manera mensual y
presentarse a mas tardar el dia 17 del mes siguiente al que corresponda

el pago.

C. Para Iniciar un Negocio como Persona Fisica

Se presentan los pasos para iniciar un negocio, empresa o para trabajar por su

cuenta:

1. Debe darse de alta en el Registro Federal de Contribuyentes del SAT. Se

recuerda que si cuentas con su CURP, este trdmite puede realizarlo a
través de internet, en caso contrario, continuar con los siguientes pasos.
Para darse de alta necesitas la forma fiscal R-1 y el anexo que
corresponda al régimen fiscal, asi como los documentos que debe

acompanfar al tramite.
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A continuacion se muestran los titulos de las Formas Fiscales que se deben

utilizar:

Formato

R-1 "SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE

CONTRIBUYENTES" (duplicado)

El Anexo que corresponda de acuerdo a lo siguiente (duplicado):

(0]

Anexo 3. "REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES. PERSONAS FISICAS
CON INGRESOS POR SALARIOS, ARRENDAMIENTO, ENAJENACION Y
ADQUISICION DE BIENES, PREMIOS E INTERESES".

Anexo 4. "REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES. PERSONAS FIiSICAS
CON ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y PROFESIONALES".

Anexo 5. "REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES. PERSONAS FISICAS
CON ACTIVIDADES EMPRESARIALES DEL REGIMEN INTERMEDIO".

Anexo 6. "REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES. PERSONAS FISICAS
CON ACTIVIDADES EMPRESARIALES DEL REGIMEN DE PEQUENOS
CONTRIBUYENTES".

Anexo 7. "REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES. PERSONAS FIiSICAS
CON OTROS INGRESOS".

Anexo 8. "REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES. PERSONAS MORALES Y
FISICAS. IEPS, ISAN, ISTUV (TENENCIA) Y DERECHOS SOBRE CONCESION
Y/O ASIGNACION MINERA".

Anexo 9. "REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES. RESIDENTES EN EL
EXTRANJERO SIN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN MEXICO". (en este
caso, se presentara ante la Administracién Central de Recaudacion de Grandes

Contribuyentes que corresponda).

3. Llenar la forma fiscal y el anexo de acuerdo con las instrucciones que

aparecen al reverso. Si hay alguna duda, acudir a cualquier modulo de

Asistencia del SAT para informacion.
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También acudir directamente al médulo de asistencia que corresponda
para que proporcionen orientacion y a la vez efectar el tramite.
4. Para saber en qué régimen se debe dar de alta, hay que identificar la

actividad que a realizar.

SIGUIENDO LOS PASOS PARA INICIAR UN NEGOCIO ANTES MENCIONADOS, EN

SEGUDA SE PRESENTA LA CONSTITUCION DE “GRUPO PAPELERO

ILUSION” COMO EMPRESA.

Alta en el Reqistro Federal de Contribuyentes y asi recibir Cédula de

Identificacion Fiscal. (ver anexo 6 Formato Fiscal R-1).

Anexo corespondiente sequn el régimen elegido: Anexo 5. "REGISTRO

FEDERAL DE CONTRIBUYENTES. PERSONAS FIiSICAS CON ACTIVIDADES

EMPRESARIALES DEL REGIMEN INTERMEDIQ". (ver anexo 7 Formato

de Anexo 5).

Identificacion de la actividad: Papelerias y fotocopiado

Son todos aquellos que se dedican a la compraventa de articulos escolares y de

oficina, asi como a prestar servicio de fotocopiado.

Las personas que realizan esta actividad estdn consideradas como

comerciantes, y en _consecuencia, para fines mercantiles, su actividad se

encuentra regulada por el Cédigo de Comercio.
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RESULTADOS ESPERADOS

Con la creacién de esta guia se pretende:

X/
°

*

D3

Se considere como una herramienta que apoye al emprendedor en su idea
de ser empresario y este pueda realizar sus planes con informacion
importante que todo emprendedor debe saber.

Que conozca los puntos especificos que se consideran como perfil del
emprendedor.

Que el emprendedor tenga mayor conocimiento sobre el inicio de una
empresa en el giro que él prefiera y logre identificarse con todos los puntos
mencionados que tratan sobre su perfil y caracteristicas.

Que obtenga una base para saber como seleccionar a su personal, tener
clientes

Elegir proveedores, conocer a sus competidores, la constitucion legal de la
empresa, entre otras cosas.

Se pretende simplificar la informacién que para algunas personas es dificil

de comprender por sus tecnicismos.
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*

D3

D3

K/
L4

X/
°e

Lograr que se reconozcan conceptos basicos de este tema para facilitar la
realizacion de su proyecto.

Que el emprendedor vea a esta guia como un beneficio adicional que le
ayudara a reunir los puntos mas elementales en la creacién e inicio de su
negocio.

Llevar mayor orden en sus planes, ya que esta guia marca una secuencia
para ir desarrollando el proyecto.

Tener un control especifico de las actividades importantes para realizar y asi
evitar omitir alguna.

Que el emprendedor defina claramente a lo que se quiere dedicar, ya que
al comenzar con un giro no es facil ni recomendable retroceder.

Tener clara la vision y mision del negocio que va a emprender.

Considerar la importancia que tiene la contabilidad en una empresa ya que

es un pilar para garantizar el control y funcionamiento de la empresa.
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CONCLUSIONES

Actualmente vivimos en una época donde cada dia hay mas gente
emprendedora pretendiendo realizar sus suefios de tener una empresa
principalmente por motivos personales de los cuales se puede mencionar el
querer ser independientes en su trabajo, es decir, ser duefios de su tiempo y
de sus decisiones sin tener que recibir ordenes, ademas de que piensan que al

invertir en su negocio les favorecerd econémicamente.

Con la guia para emprendedores que se elaboro sabemos que se puede lograr
todo lo que se espera al tener un negocio propio pero tiene sus riesgos y
ventajas. Por ejemplo, las utilidades no se ven de inmediato ya que al iniciar
actividades se buscan clientes y poco a poco la empresa se va acreditando
como preferida de estos, se debe buscar un equilibrio en el precio de los
articulos o el servicio que se preste ya que esto agilizara la entrada al mercado.
El duefio de la empresa tiene mas responsabilidades que si trabajara como
empleado en cualquier empresa ya que sera quien tome todas las decisiones en

beneficio del negocio y en ocasiones no seran las correctas.
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Por tal razon, en esta tesis se contiene los temas basicos que se requieren
conocer por parte de un emprendedor para encaminarlo a la creacién de su
negocio; tales como las caracteristicas de las empresas, puntos importantes
sobre los emprendedores, el plan de empresa con todos los elementos que
maneja y como llevarlo a cabo.

En este trabajo se disefia un proyecto que permite el desarrollo de una
pequefia empresa dedicada a la comercializacién de articulos de papeleria, de
oficina, fotocopiado e impresién, la cual se iniciara de acuerdo a la secuencia de
un plan de empresa.

Con esto se pretende que el emprendedor logre el objetivo de crear su negocio
con una vision mas amplia, clara y de forma eficiente para obtener los

resultados que se esperan.

Cuando se inicia con una empresa organizada, el desarrollo de esta avanza con
rapidez y se tienen beneficios tanto personales como econOmicos, la
organizacion es lo que marca la diferencia entre los negocios. Y una empresa
bien estructurada garantiza el logro de sus objetivos con los mejores

resultados.
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Es indispensable reconocer que en una empresa se mezclan diversas
profesiones contribuyendo a lograr un mismo fin que seria el desarrollo y
crecimiento de ella, particularmente en esta propuesta se sefialan con mayor
insistencia a la Administracion y la Contabilidad que son areas que por lo
regular trabajan unidas para lograr objetivos en una empresa y que de no ser
asi no existiria un control en las operaciones ni la evaluacion de los resultados

obtenidos.

Por lo tanto, de acuerdo a la hipétesis que a la letra dice que wna guia
facilitara a los emprendedores la creacion de una nueva empresa con
lo antes mencionado y observado en el caso practico de este trabajo, se puede
comprobar finalmente que la hipdtesis es efectiva ya que la guia contiene todos
los elementos necesarios para que un emprendedor logre la creacion de su

empresa.
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SOLICITUD DE EMPLEO

ANEXO 1

FECHA:

PUESTO SOLICITADO:

SUELDO DESEADO:

DATOS PERSONALES

NOMBRE:

DIRECCION:

FECHA DE NACIMIENTO:

LUGAR DE NACIMIENTO:

EDAD: SEXO:

ESTATURA:

ESTADO CILVIL:

VIVE CON:

CURP:

PESO

R.F.C.

AFORE:

NUM. DE SEG. SOCIAL:

CARTILLA SERV. MILITAR:

PASAPORTE:

TIENE LICENCIA DE MANEJO:

N°Y CLASE DE LICENCIA:

DATOS FAMILIARES

NOMBRE VIVE

FINADO DIRECCION

OCUPACION

PADRE

MADRE

ESPOSA (0)

HIJOS, HERMANOS
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ESCOLARIDAD

ESCUELA DIRECCION FECHAS | ANOS | TITULO
RECIBIDO

PRIMARIA
SECUNDARIA

PREPARATORIA
PROFESIONAL

ESTUDIOS
ACTUALES

CONOCIMIENTOS GENERALES

CONOCIMIENTOS DESCRIPCION

FUNCIONES DE
OFICINA QUE DOMINA
MAQ. DE OFICINA O
TALLER QUE DOMINA

OTRAS FUNCIONES
QUE DOMINE
IDIOMAS
REFERENCIAS PERSONALES
) ; | TIEMPO DE
NOMBRE DIRECCION TELEFONO | OCUPACION | CONOCERLO
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INFORMACION GENERAL

COMO SE ENTERO DEL
EMPLEO:

TIENE CONOCIDOS EN LA
EMPRESA:

TIENE SEGURO DE

VIDA:

PODRIA

VIAJAR:

CUANDO PODRIA EMPEZAR A
TRABAJAR:

FIRMA DEL SOLICITANTE:

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR
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ANEXO 2

CONTRATO LABORAL

CONTRATO LABORAL POR:

CONTRATO  INDIVIDUAL DE  TRABAJO QUE CELEBRARAN POR  UNA
PARTE

REPRESENTADO POR , A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PATRON", Y POR LA
OTRA

POR SU PROPIO DERECHO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL
TRABAJADOR, ESTE CONTRATO SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
18, Declara el Patron ser , con
domicilio en , y se dedicarse
a
28, Declara el Trabajador llamarse como queda escrito, de afos de edad;
Sexo ; hacionalidad ; estado civil y tener su
domicilio en

32 Declara el Trabajador conocer las funciones del puesto que se le encomienda y
tener la capacidad y el adiestramiento necesarios para el desempefio de dicho puesto y de las
tareas inherentes al mismo.

43, | as partes convienen en celebrar el presente contrato bajo las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. Este contrato se celebra y solo podra
ser modificado, suspendido, rescindido o terminado en los casos y con los requisitos
establecidos por la Ley Federal del Trabajo.

SEGUNDA. El Trabajador se obliga a prestas al Patron, bajo su direccion, sus servicios
personales en el puesto de , debiendo realizar todas las
tareas inherentes y derivadas de la funcién que a dicho puesto corresponde.

TERCERA. El Trabajador se obliga a desempefiar sus funciones en el domicilio del
Patrén, o en cualquier otro lugar que el mismo de asigne en el interior de la Republica Mexicana.

CUARTA. El Trabajador se obliga a laborar horas a la semana, trabajando los
dias con el siguiente horario:

QUINTA. El Trabajador disfrutara de un dia de descanso semanal con goce de salario,
que seré el de cada semana.

SEXTA. En lo referente a los dias de descanso obligatorios, asi como las vacaciones, se
estara a lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos del 69 al 81.

SEPTIMA. El Trabajador se obliga a firmar los recibos correspondientes a los diferentes
pagos que le haga el Patron, asi como a acatar las disposiciones referentes al control de
asistencias.

OCTAVA. El Trabajador conviene en someterse a los reconocimientos médicos que
periddicamente ordene el Patron, en términos de lo dispuesto el la fraccion X del articulo 134 de
la Ley Federal del Trabajo.

NOVENA. El trabajador solo podra laborar horas extras previo permiso que el Patron le
otorgue por escrito, caso en el que le seran pagadas al doble de su salario ordinario, obligandose
a laborarlas cuando el Patrdn se lo indique, dentro de los términos de la Ley.
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DECIMA. El Patron se obliga a proporcionar al Trabajador la capacitacion y
adiestramiento conforme a los planes y programas que puedan establecerse en la empresa, de
acuerdo a lo ordenado en el capitulo I11-Bis. Del titulo cuarto de la Ley Federal del Trabajo.

DECIMOPRIMERA. El Patron pagara al Trabajador un aguinaldo anual equivalente a
quince dias de salario, que se cubrird antes del 20 de diciembre, en forma proporcional a los
servicios prestados en el afio.

DECIMOSEGUNDA. El Trabajador declara conocer el Reglamento Interior de Trabajo
que rige las relaciones con el Patrdn, obligandose a acatarlo en todas y cada una de sus partes,
conociendo las sanciones que el mismo establece para las diferentes violaciones.

DECIMOTERCERA. El Trabajador se obliga a dar por escrito cualquier cambio de
domicilio, el la inteligencia de que si no lo hace, se tendra como tal el que sefiale en este
contrato para todos sus efectos legales.

DECIMOCUARTA. El salario que percibird el Trabajador serd la cantidad de
$ (cantidad con letra)

al cual se haran los descuentos,
ajustes y retenciones que las leyes sefialen en el momento de pago.

Leido que fue por ambar partes este documento ante los testigos que firman e impuestos
de su contenido y sabedores de las obligaciones que por virtud de él contraen asi como de las

que la Ley les impone, lo firman por duplicado en , alos dias
de de 200__, quedando un ejemplar en poder del Trabajador.
“EL PATRON” “EL TRABAJADOR”
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ANEXO 3

FORMATO PARA PROVEEDORES

PROVEEDOR

PRECIO

CALIDAD

SERVICIOS
QUE
OFRECE

LINEA
DE
CREDITO

FACILIDAD
DE
ACCESO

OBSERVACIONES
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FORMATO DE COMPRA

ANEXO 4

FORMATO PARA EL CONTROL DEL AREA DE COMPRAS

Proveedor:

Orden de compra No.

Datos del proveedor:

Fecha del pedido: Fecha
de entrega:
Tel. y Fax:
Direccion:
Cantidad Concepto Precio Importe
Unitario
SUB TOTAL
1VA
TOTAL

COMENTARIOS
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ANEXO 5

FORMATO PARA CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS

ESTE FORMATO LE AYUDARA A LLEVAR UN CONTROL DE
SUS INGRESOS Y SUS EGRESOS

INGRESOS (ENTRADAS DE DINERO) .

CANTIDAD DE ;
FECHA DINERO DESCRIPCION

EGRESOS (SALIDAS DE DINERO).

CANTIDAD DE -
FECHA DINERO DESCRIPCION

NOTAS
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ANEXO 6

FORMA FISCAL R-1

¢

0 RELOJ FRANQUEADOR o0 "ﬂ:“’

- o0 “Kipiot

soucmln DE INSCRIPCION
AL REGISTRO FEDERAL DE
g CONTRIBUYENTES

DE BACIAR FL LLENADO DE ERTA
.nucmm LEA LA INSTRUCGIONES

2. uRnC gmcmz REGISTRO DE POBLAG!ON

[ ®1cA820129MDFSNNO3 |

3 ANOTE LALETRA CORRESPONDIENTE N= NORMAL R
F AL TIFO DE SOLICITUD QUE PRESENTA: C= COMPLEMENTARIA

CUANDO SE' TRATE DE SOUCITUD

LA AUTORIDAD A LA ITUD

ANTERIOR

R
APELLIDG PATERNG I ESETNO I ] " |

apELLDO MATERNO. - [ GONZALEZ -~ oo - 5 - 5 ’ !

NGMBRE (5) I ANA ISABEL -~ - 3 - l

DENOMINACION O e - = ; n
RAZON SOCIAL | B s I

NUMERQ DE IDENTIFICACION FISCALASIGNADO EN EL PAIS EN QUE RESIOAN l l

PAIS DE RESIDENCIA FIGCAL l U e Py o l

SI SE TRATA uﬁummwcuou OEUN FDElcomso INDIQUE: E
DENOMINAGION O RAZON 8 5 I
SOGIAL DE LA FIDUCIARIA [ g

RFCOELA . [* NUMERO DE I |
FIDUCIARIA FIDEICOMISO 5

l CALLES DE Y DE I |

l coLoNIA li ] 3 |

Y/OLETRA YIQLETRA
EXTERIOR INTERIOR

1

NUMERG I l NUMERC
I
[

LOCALIDAD

MUNICIPIO O
DELEGACION

CODIGO I

(L } erono [

ENTIDAD l

" -

FIRMAO HUEU.ADIGITAL DEL CONTRIBUVENYE 0 !lEN DEL
REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN MANIFIESTABAJO PROTESTADE DEGIR
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FORMA FISCAL R-1

o AEVERSO
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i
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sl [l g debark
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qon lafoqme qﬂ;au Ry k
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piadel
legal parasfecios fiscaise (orginal para cotsjo). - ' g ) ,
jficacay ; Registro Civl, : o
, 0en sucaso, 0 . Iy )enelquecor .
d IDENTIFICAGION (originales paca cotejo)
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- Tratéy e i iea Gri Hlenar .5, 71
lasperscrasfl o i -x“"'"”d.\CAdelmldlllFodendén
° I L ol lier
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a
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ANVERSO
R1Pag.3
i

CLAVE ONICADE

REGISTRO
S ENTES [ E1cas20129 ] | REGISTRO OE
MAERug vowikes) | ESPING GONZALEZ ANA ISABEL i

St [COMPRA ¥ VENTA DE ARTIGULOS DE OFICINA] EQUIPO Y ]
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oo O
GOMPROBACION FISCAL

(Ver insiruccionss)

83 REALIZARA ACTIVIDADES CON EL PUBLICG EN GENERAL

MARQUE CON “X” 8I: PRODUCE BIENES D VENDE BIENES D PRESTA SERVICIOS 0o D

9.1 8 SE REGISTRA EN EL RFC COMO 80CIO, ACCIONISTA, ASCCIANTE O
ASOCIADO DE FERSONA MORAL INDIQUE SI ES: {Ver Instrucciones)

SOCIO OACCIONISTA D ASOCIANTE D ASCCIADO
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RFC DE LA PERGONA MORAL I
i lintaco)

EL
{Desar

9.2 MARQUE CON X" Si:

[] csommeon o ——— = I o

xRy

0 e B
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FUSION SOCIEDADES FLISIONADAS I I I J
FD! s8r:
)
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EEC D ESCINDENTE: [ ]
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e [ oy . ] WeEs oy ] e [ ]
[ |
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e [ cuauriTiAN I1zCALLI |
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—e—— -
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D ANEXO1 Personas Moraies ool Régimen Ganeraly
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vee. X eranaal y Dereanas Sopre Goncesion vie
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D :?Esxlg!inmmuPemn: e E el Régimen Intarmedio. D ANEXO @ Residontes en ol axtranjero sin
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[OE Méxi
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ANEXO 7

FORMATO ANEXO 5

FOLIO O CERTIFICAGION GON EL
QUE SE RECIBE EL R1 6 R2 [13 ANEXO 5
44 AR
Servicio de Adrrinisiracion Tributaria
- e PACKR TS RS

REGISTROFEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
PERSONAS FISICAS CONACTIVIDADES
EMPRESARIALES DEL REGIMEN

oooo 0O 0

DDDD:

ol
M

O

o =

INTERMEDIO
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
ANTES DE INICIAR EL LLENADO DE ESTE {Sélo en caso de ‘aumenta de obligaciones)
e e toglte Teaccins
[CErcas20329MpFsnNos |
e
T TATOS DEL CONTRIBUYENTE (S6lo en caso s kmaripcion) S
APELLIDO .
PATERNC L ESPINO |
APELLIDO |
MATERNO GONZALERZ
nowere®)|  ANA TSABEL ]
S
2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA
21 81 REALIZA ACTIVIDADES DEL SECTOR PRIMARIO, MARQUE CON “X" SIES:
AGRICULTOR D GANADERO D SILVICULTOR D PESCADOR

81 SENALO ALGUNA DE LAS PREGUNTAS ANTERIORES, MARQUE CON “X" Sl:
OPTA POR REALIZAR PAGOS PROVISIONALES SEMESTRALES.

INDIQUE EL RFC DE LA PERSONA MORAL O DE
MARQUE CON “X" 8I: LAP MORAL DE

AGRICULTOR INTEGRANTE DE UNA PERSONAMORAL DEL REGIMEN SIMPLIFICADO.

GANADERO INTEGRANTE DE UNA PERSONA MORAL DEL REGIMEN SIMPLIFICAGO. l I
SILVICULTOR INTEGRANTE DE UNA PERSONAMORAL DEL REGIMEN SIMPLIFICAGO |

PESCADOR INTEGRANTE DE UNA PERSONA MORAL DEL REGIMEN SIMPLIFICADO. r B l

INDIQUE EL RFC DE LA PERSONA MORAL O DE

S)REALIZA ACTIVIDADES DEL. SECTOR AUTOTRANSPORTE, MARQUE CON “X" SIES: LA PERSONA DE DERECHO AGRARIO:

AUTOTRANSPORTISTATERRESTRE DE CARGA

AUTOTRANSPORTISTA TERRESTRE DE PASAJEROS

AUTOTRANSPORTISTA TERRESYRE DE CARGA INTEGRANTE DE UN COORDINADO 0 DE

MORAL. CONFORME AL REGIMEN SIMPLIFICADO. QUE PAGA [ J
IMPUESTOS A TRAVES DE UN COORDINADO © DE OTRA PERSONAMORAL -
AUYOYRANSFORT!STA YERRESTRE DE PASAJEROS INTEGRANTE DE UN COORDINADO O
DE_OTRA PERSO RME REGIMEN SIMPLIFICADO. QUE PAGA SUS | J
IMPUESTOS A TRAVES DE UN COONDINADO 0 DE OTRA PERSONAMORAL

LALTH LR L DECLARO BAJO PROTEsrAnE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS CONTENIDOS

TE ANEXO SON CIERTOS

ES SOCIC DE UNA EMPRESA INTEGRADORA, . - — . D S D GED W SRR S D
INDIQUE EL RFC DE LA EMPRESA INTEGRADORA: '
SILOS DERIVAN ES EI I l
COPROPIEDAD O SOCIEDAD CONYUGAL, MARQUE CON “X" SI ES: I l
REPRESENTADO 1 ]

[ Y T T r}
REPRESENTANTE COMUN FIRMA O HUELLA DIGITAL OEL CONTRIBUYENTE DELASOCIANTE O BiEN DEL

LEGAL QL
QUE EL MANDATO CON EL-QUE SE OSTENTA NG LE HASIDO MODIFICADO O
REVOCADO

SE PRESENTA POR DUPLICADO
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FORMATO ANEXO 5

SRR

MARQUE CON *X" 8I:
D PAGARA EL IMPUESTO SUSTITUTIVO DEL CREDITO AL SALARIO.

7.1 MARQUE CON X" 8!;

D ES RESIDENTE EN EL EXTRANJERO CON ESTABLECWMIENTO PERMANENTE EN MEXICO.

D FABRICA Y/O IMPORTA EQUIPQ O SISTEMAS ELECTRONICOS DE REGISTRO FISCAL.

D PAGA FINANCIAMIENTO PROVENIENTE DE RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.

[] REALIZA OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS RESIDENTES EN EL EXTRANJERQ (EMPRESAS MULTINACIONALES).

D REALIZA INVERSIONES EN TERRITORIOS CON FISCALES

D REALIZA ACTIMIDADES EMPRESARIALES A TRAVES DE FIDEICOMISOS. INDIQUE:

RFC DEL FIDEICOMISO
{1 a2 rcesario, ansxe |

7.2 MARQUE CON “X~ 8I:

REALIZ/ AGRI . SILVICOLAS O Y $US INGRESOS NO EXCEDERAN EN ELARO DE CALENDARIO
DE 40 VECES EL SALARIO M|NIMO GENERAL CORRESPDNDIENTE AL AREA GEOGRAFICA ELEVADO AL ARO. {1)

€S INTEGRANTE DE UNA PERSONA MORAL DE AUTOTRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA O DE PASAJE Y PAGARA SUS IMPUESTOS
INDIVIDUALMENTE. (2) s

INDIQUE EL RFC DE LA
PERSONA MORAL I

() Dubark adermiis marcar siguna de s 0pciones on of spertado 2.1,
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