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Introduccidn

La DGSCA (Direccién General de Servicios de Cémputo Académico) es la institucién que
soporta toda la parte tecnolégica de la UNAM, en ella se realizan investigaciones y se imparten
cursos de actualizacién tanto a miembros de la Universidad como al piblico en general.

Las personas que integran esta institucién estédn altamente capacitadas y actualizadas para
compartir sus conocimientos a alumnos, instituciones pertenecientes a la UNAM y empresas privadas.

La DGSCA esta dividida en varios departamentos que cubren desde investigacién para el
desarrollo de nuevas tecnologias como cursos de computacién para nifios. En mi caso el
departamento en el que realicé mi servicio social en el periodo del 1° de abril al 25 de octubre del
2002 fue el de productos interactivos.

Este departamento tiene como objetivo realizar material didéctico para impulsar y promover
la educacién a distancia a través de Internet y esta integrado por un equipo multidisciplinario
integrado por: Investigadores (mateméticos), programadores, pedagogos y disefiadores graficos. El
desarrollo de cursos se origina por la necesidad de actualizar tanto a académicos como a publico en
general que no tiene la oportunidad de trasladarse a algin centro de capacitacién o bien radique en
provincia.

Este trabajo presenta las actividades realizadas durante mi permanencia en el Departamento
de Productos interactivos y pretende demostrar el proceso en la realizacién de un curso a distancia
elaborado especificamente para dicho departamento.

Dentro de este proyecto utilicé las herramientas que se me dieron durante mi preparacién
Universitaria para crear y fundamentar todo este proceso.




Reporte de Actividades

1. REPORTE DE ACTIVIDADES

Fueron entregados tres reportes bimestralmente, durante el periodo del 1° de abril al 25 de
octubre del 2002, tal y como lo pedia el plan de estudios de mi plantel. Mis actividades en la Direccién
General de Servicios de Computo académico, especificamente en el Departamento de productos

interactivos, se indican a continuacién.

1.1 Reporte Bimestral No. 1 Del 1° de abril al 6 de junio del 2002

Disefio de la pdgina web para el curso en linea: “Taller de The Geometer’s Sketchpad” dentro
del departamento de Productos interactivos.

El curso “The Geometer s Sketchpad™” (GSP) es una herramienta de construccién y exploracién
dindmica que permite crear, explorar y visualizar las matemdticas, propiciando con ello, un mejor
entendimiento de las mismas.

Este curso tiene como objetivo Introducir a profesores de matemdticas en el uso de The
Geometer 's Sketchpad y sus aplicaciones en la ensefianza. Al término del curso, el participante serd
capaz de realizar construcciones dindmicas interactivas de Geometria Euclidiana, Geometria Analitica
y de Funciones, utilizando The Geometer s Sketchpad. Los profesores participantes realizarén una
aplicacién de utilidad en su practica docente, misma que podrdn compartir con sus compaieros del

taller.

El curso esta dirigido a personas que no estdn familiarizadas o tienen poca nocién con el uso de

internet, por lo tanto la interfaz fue pensada para que fuera directa y evitar confusiones. Los requisitos

bésicos para el home introductorio son:

Interfaz: Medio capas de hacer a. Titulo del curso

comprensibles las aplicaciones . .. , L. , .. L. .
(programas) através de elementos b. El contenido de la pdgina en un mend con los siguientes titulos: Presentacién, objetivo, perfil
ViSUGIeS comunes.

de ingreso, temario, forma de trabajo, duracién, registro, comenzar y créditos.

c. Ellogotipo de la DGSCA y el escudo dela UNAM.
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Se entregaron 3 propuestas del Home page de dicho curso, cuando fue elegido uno, procedi a
realizar pdginas internas, rollovers y links. Los programas utilizados para este sitio fueron: photoshop,

fireworks y se apoyo con una animacién en flash.

Fde. -
i( eomefers

Sketchpad

Presentacion
Obijetivo
Perfil de ingreso
Temario
Forma de trabajo
Duracion
Registro

Créditos

Rollover: Imagen en una pagina
web en la que al pasar el cursor
sobre ella aparece una nueva
imagen. Cuando el cursor cambia
de lugar la imagen vuelve a su
estado inicial.

Link: Enlace entre paginas tanto

internas como a otros sitios.
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El disefio de las pdginas internas es prdacticamente igual al del Home en cuanto a colores y distribucién
de los elementos, exceptuando la barra de mends que contenia muchos temas asi que fue necesario utilizar
menUs pop-up que aparecen cuando el usuario da un clic sobre el tema principal; cada link tiene su rollover
que indica en que pdgina se encuentra el usuario, esto hizo que pudiera prescindir de los clasicos botones de
avance y retroceso. También se incluyen animaciones sencillas e iconos para diversas funciones. El disefio fue
sencillo y lineal, con botones de siguiente y anterior, considerando que va dirigido a personas que estdn

introduciéndose en el uso de la tecnologia para respaldar la ensefianza.

Taller de

The Geometers
Sketch hpad

Instrucciones Inicio Correo Guia de referencias
Agenda Construccion Foro Guia de practicas
Evaluacion Conicas
Funciones

Taller de

[—r— Th.i( eomefers
Inicie
Construecion efc p U
Conicas
Fundiones
Scripts
Aplicacién

Construyendo con regla y compés ki ¥

Ejomplas Retos

ersion
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hitp://entren.dgsca.unam.mx/

geometers/indexe.htm
Derechos reservados ISBN
970-32-0299-3
DGSCA-UNAM

Algunas pdginas tienen ejemplos mds elaborados y requerian de botones especificos y

vifietas para nunca perder la continuidad en la imagen de todo el proyecto.

Construyendo con regla y compas

Ejemplos

(2} Ortocentra

(@) Circuncantro

(@) Recla da Eular Cerrar veniona

Todos los cursos eran integrados por programadores, ellos se encargaban de los
contenidos y su acomodo dentro de la pdgina, los contenidos eran desarrollados por maestros
especializados en la materia y la coordinadora del proyecto.

Construyendo con regla y compas

(]

Tniciar construccién
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Disefio de la padgina web para el curso en linea: “Elaboracién de paginas WEB”

Este es un curso tedrico-préctico de nivel bdsico para el desarrollo de pdginas para Internet
haciendo uso de HTML (Hyper Text Markup Language), el cual es un lenguaje muy sencillo que
permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con
enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de informacién relacionadas y con
inserciones multimedia (sonido, imagenes, animacién, video). Es el lenguaje més utilizado para la
creacién de pdginas para internet, permite la creacién de documentos con buena presentacién,
donde se pueden incluir diferentes tipos de elementos, ademés de ser independiente de la

plataforma que se utilice.

Se disefiaron 3 propuestas para este curso. La interfaz de la pégina principal (home) de
presentacién e introduccién al curso es semejante a la de The Geometer’s Sketchpad su navegacién
es lineal para no confundir al usuario, con animaciones sencillas que hacen atractiva la introduccién

al curso.

«/Presentacior:

cDI:lJE!’ivn)

<Perfil de ingresos
¢ lemario:

<Forma de mabajos
<Uuracion:
<Regishro>
<Comenzar:

RCraditon®
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http://entren.dgsca.unam.mx/pa
gweb/

Derechos reservados
ISBN-970-32-00300-0
DGSCA-UNAM

Las aplicaciones utilizadas para el disefio fueron photoshop, fireworks e illustrator. Para la

integracién se utilizé Dreamweaver.

Version Palm "““'“- Elaboraciéon inas LLIEB

llml’ruccimea —Hgenda —|Referencios —{Hlumnos — Fora —{Correa {Tlaferial de FApot

Nombre de usuario y_contraseﬁa- 8]
Material de apoyo - rrolle de
Referencias - titL

Para las pdginas internas la navegacién fue mds simple, links sencillos que llevaban al tema
directamente, animaciones que ejemplifican los ejercicios que se presentan, vifietas, botones para

avanzar, retroceder y regresar al mend.

Version Palm
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1.2. Reporte Bimestral No. 2 Del 7 de junio al 27 de agosto del 2002

En esos dos meses se afinaron detalles de los cursos presentados anteriormente.
El curso de “The Geometer ’s Sketchpad” tuvo algunos problemas en cuanto a interfaz debido a
que el nimero de contenidos es muy grande y el espacio entre los titulos y el menu muy reducido,

esto se arreglo creando rollovers pop-up.
Durante este periodo fue disefiada una pdgina para la Universidad del Estado de México con

el nombre de Problemas socioeconémicos de México que por diversas razones no se continué con

el proyecto.
1.3. Reporte Bimestral No. 3 Del 6 de agosto al 25 de octubre del 2002

Fueron realizadas animaciones para ejemplificar diversos temas de cursos en linea. También se
crearon imdgenes pequefias para presentar los cursos en la pagina principal de productos

interactivos.
Se redisefio el “Taller de planeacién y desarrollo de contenidos en linea” que se analizard con

mas detenimiento en este reporte.




Presentacién del Proyecto

Obijetivos

De los cursos disefiados se eligié este porque fue con el que se obtuvieron mejores

resultados visuales, de navegacién y aceptacién de los alumnos de dicho curso.

El disefio de este curso en linea fue solicitado como parte de la divisién de talleres,
los cuales son cursos teérico-prdcticos sobre el desarrollo de material educativo en linea y

se imparten de diferentes maneras.

Durante esta presentacién, serd demostrado cémo el centro de computo académico
(en la Universidad Nacional Autonéma de México) esta ayudando a sus profesores cara
a cara a desarrollar el contenido en linea para los cursos por esta misma via.

La DGSCA se reconoce nacionalmente como lider en computadoras
y tecnologia de las telecomunicaciones. Entre ofras cosas, es responsable de traer las
computadoras y las telecomunicaciones que entrenan a la poblacién mexicana.

El centro de cdmputo académico tiene sobre 200 diversos cursos y 300 profesores cara a
cara pero antes del fin de 2001, sélo tres cursos en linea formaron la parte del catédlogo de
cursos. 3Cémo podemos ampliar nuestro ofrecimiento en linea de los cursos? 3Cémo podemos
ayudar a profesores a modificar y a hacer sus notas mds accesible para un curso en linea?
3Cémo pueden experimentar una leccién en linea?

Para contestar a estas preguntas se ha desarrollado un curso casi en linea.

El taller consiste en dos médulos, el primerode ellos (sobre tres semanas) debe ser dado con
el Internet y segundo (sobre seis semanas) debe ser dado en una sala de clase en sesiones de

dos horas por semana.




Contenido

El taller Semi-en linea fue disefiado para esos profesores interesados en desarrollar cursos en linea.
Pensando que los profesores son los expertos en contenidos y no necesitan necesariamente saber sobre la
programacién, disefiando o administrando un servidor, los Unicos requisitos previos que requerimos a

profesores tener antes del taller eran:

Manejo de Windows
Conexién a internet
Utilizar un procesador de textos

Tener acceso a correo electrénico

O~ OD -

Tener seleccionados los contenidos del curso en linea

El taller consiste en dos médulos. El primero es teérico y cuando terminado, el estudiante serd capaz
de entender la importancia del disefio de instruccién. El estudiante serd presentado en el concepto de
educacién de distancia y las tecnologias para entregarlo.

El primer médulo estd basado totalmente en el Internet; en las discusiones de foro, se van evaluando
productos en linea y lecturas sugeridas son algunas actividades propuestas para este médulo.

El estudiante (en este caso, el profesor) afronta la situacién que su propios estudiantes afrontardn
también; la soledad, la motivacién, la reaccién y la evaluacién son cuatro conceptos bésicos que son
facilmente explicados con palabras, pero son dificiles de conseguir con este medios. A fin de ayudarles a
enfrentarse este resulta trabajamos sobre cada uno de ellos, como sigue:

Soledad: Con regularidad enviamos correos electrénicos a los estudiantes; cualquiera para decirles recibimos
sus tareas, o para preguntarles sobre su opinién acerca del curso.
Motivacién: Durante las discusiones en el foro, tratamos de coleccionar algunos comentarios de los estudiantes

o trabajos e intercambiar opiniones sobre diversos e interesantes puntos de vista.




Contenido

Reaccién: Como los estudiantes esperan saber si ellos estan siguiendo bien el curso, es importante decirles
sobre su interpretacién, esto los hacen sentir que el tutor sigue las discusiones, haciendo y dirigiendo la
discusién.

Evaluacién: La evaluacién de una persona que estd a distancia es dificil, en primer lugar, porque no estamos
nunca seguros quién es detrés de la computadora. De camino hemos tratado con esta pregunta es adjudicando
varias actividades a lo largo del curso en el cual los estudiantes tienen que trabajar constantemente. Este
sistema tal vez no nos ha ayudado realizar una interaccién activa entre estudiantes, pero nos trae la

oportunidad de construir actividades relacionadas mas complejas conforme avanza el curso.

Durante el caso del segundo médulo, los estudiantes desarrollan el contenido del curso. Cara a cara
las sesiones son usadas para supervisién, consulta y se comparten ideas y experiencias dentro del grupo. Un
sistema de entrega especial de contenidos fue desarrollado para estudiantes a fin de ayudarles a construir y

ver su curso.

En México, la mayor parte de profesores no tienen experiencia de educacién a distancia; ni como
estudiantes ni como estudiosos. Es dificil para ellos adaptarse y actuar reciproca y libremente en su primer
curso en linea, y porque sabemos que ellos tienen ideas buenas, preguntas y ofertas para dar clases decidimos

que, para el segundo médulo, cara a cara las sesiones seran mejores que la ayuda en linea.

————



Desarrollo

Un grupo interdisciplinario desarrollé el taller. Un coordinador, investigadores, programadores,
integradores, disefiadores y pedagogos integran el equipo en el departamento de productos interactivos.
Planificacién: se consideraron dos problemas bésicos de solucionar cuando alguien decide trasladarse de un
curso cara a cara a uno en linea: el desarrollo del contenido y el papel del profesor deben asumirse debido a
la tecnologia.

Decidimos concentrarnos en el primer problema a ayudar a los profesores a que identifiquen las diferencias,
ventajas y desventajas del Internet para la entrega de informacién. El coordinador del taller y los pedagogos
trabajaron sobre esta etapa.

Seleccién del contenido: La seleccién de los contenidos depende de las necesidades del grupo al que se dirige.
El curso lo estructura el coordinador y los investigadores, personas ya capacitadas para poder realizar un
curso en linea y llevar el seguimiento de cada punto y sus respectivas actividades. Al final del curso se le pide
a los estudiantes desarrollar su propio contenido y en sesiones cara a cara se muestra el progreso de cada
persona intercambiando ideas, opiniones o dudas.

Los profesores se preguntan cémo poner su materiales en un servidor , usando un sistema y un interfaz
disefiado especialmente para ellos. La persona participante en este curso termina haciendo la parte de
coordinador, disefiador instruccional y disefiador de interfaz.

El desarrollo: Una vez que el programa se decidié y el contenido se escogid, era tiempo de desarrollar el taller

(péginas web para el médulo en linea y el sistema de la entrega del curso para ser utilizadas durante el

segundo médulo). El equipo entero participa en esta etapa.
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El sistema de productos interactivos para presentar o promover sus cursos es que primero se hace
un sitio a manera de introduccién, con los requerimientos antes mencionados, después se realiza un
sencillo trdmite para inscribirse y pagar, y se recibe via internet el login y el password para poder accesar

al curso.
La parte de presentacién del curso debe cumplir con los siguientes requisitos:
Nombre del curso: Taller de planeacién y Desarrollo de contenidos de cursos en linea

Botones con sus respectivos rollovers: Presentacién, Objetivo, Perfil de ingreso, Forma de trabajo,

Temario, Duracién, Registro, Comenzar, Créditos

Escudo de la UNAM y Logotipo de la DGSCA

Con estos requisitos se realizaron 3 bocetos. Antes de empezar a disefiar navegaba un poco en
internet para ver como son los cursos que se imparten por esta via. Para tener referencias visuales y tomar
el papel del usuario. De la mayoria de los cursos se consultaron en la web, eran simples hojas en HTML,
con texto continuo, links sobre la misma hoja, con titulos grandes en negritas o en colores muy fuertes,
algunos con animaciones que no tenian relacién con el tema, para concluir, lo Gnico valioso de estos sitios
era la informacién.

Gran parte de los cursos de la pdgina de productos tienen una interfaz muy sencilla y lineal, siempre

se debe tomar en consideracién que las personas que toman los cursos, pueden no tener mucha

Login: Nombre de usuario experiencia en el uso de tecnologia, asi que son requisitos clave: la sencillez, la transparencia en la

Password: Confraseiia presentacién y la claridad tanto en los contenidos como en el disefio. En los cursos desarrollados en el

Scrol: Barra para desplazarse departamento, se evita utilizar largas péginas con scrolls interminables, aunque en el curso si fue
en una pdgina WEB

horizontal y verficalmente. necesario en la parte de contenidos utilizarlos, debido a la informacién ahi mostrada, su uso no fue

indiscriminado y se siguié usando la misma plantilla disefiada para dicho curso.
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PRESENTACION
Un curso en linea es un proceso de ensefianza-aprendizaje en el que la forma de acceder al

conocimiento y la manera en que el docente (asesor), el estudiante y el resto del grupo se comunican,

estdn mediadas por Internet.

Para que este proceso se realice es importante identificar con anterioridad qué, cémo y cuando se
va a ensefiar, ademds de otros factores que en conjunto forman parte de la planeacién y el desarrollo de

las lecciones del curso en linea.

Este taller ha surgido como respuesta a una de las muchas inquietudes que se han originado a partir
de los cambios constantes que experimenta la sociedad actual, una de ellas ha sido el reto que enfrentan
los docentes para ofrecer distintas alternativas educativas a poblaciones que se encuentran ante

obstdculos geogrdficos y temporales para acceder al conocimiento.

OBJETIVO

Al término del taller el docente elaborard un curso en linea considerando las caracteristicas del

medio (Internet) a partir de los contenidos y material didéctico que utiliza de manera presencial.

PERFIL DE INGRESO
[== Ser docente interesado en la planeacién y desarrollo de cursos en linea.
[==Material documental para el curso que piensa desarrollarse.

[==Nivel bésico de comprensién de lectura en inglés.

e



Desarrollo

Hardware: Componentes fisicos
de una computadora (ratén,
teclado, pantalla, tarjeta madre,
puertos, etc.)

Software: Programas,
procedimientos y reglas para la

ejecucién de tareas especificas
en un sistema de cémputo.

Contar con conocimientos bdsicos de:

[Z= Windows Trabajar block de notas.

[== Copiar, pegar y guardar archivos de distintas extensiones, incluyendo imégenes .

[== Enviar correos con archivos adjuntos.

[== Navegar por Internet.

[== Word o procesador de palabras. Capturar texto.

:—Es necesario contar con una cuenta de correo activa

El equipo de cémputo debe contar con las siguientes caracteristicas:.

Hardware. Cualquier méquina con acceso a Internet con un procesador Pentium Il 6 similar.

Software. Block de notas o cualquier editor de texto.Internet Explorer (5) o Netscape (4.7).

FORMA DE TRABAJO

En el presente taller se abordardn temas que van desde la introduccién general sobre la educacién
a distancia, el uso de medios que se emplean en la ensefianza a distancia, asi como la metodologia que
se requiere para la planeacién y desarrollo de contenidos de cursos en linea. Finalmente se elaboraréd un

proyecto en el que se aplicardn los conocimientos abordados en el desarrollo de un curso en linea.




Desarrollo

*Texto extraido de la
presentacién del taller en linea.
http://entren.dgsca.unam.mx/
tallerplaneacion/

D.R. ISBN 970-32-0307-8

El taller promueve la técnica del estudio independiente; es por ello que el alumno serd responsable
de cubrir los temas y actividades indicadas por el asesor, en los tiempos previamente establecidos. Podré
exponer sus dudas e intercambiar ideas, ya sea de manera individual o grupal, mediante el correo
electrénico o el foro de discusién. Para facilitarle el desarrollo del proyecto final, tendré acceso a una
plataforma de trabajo que le permitird transferir sus contenidos a un servidor y visualizarlos en Internet
durante el taller.

Para la evaluacién del participante se considerarén la entrega de tareas, las participaciones a

través del foro y la elaboracién del proyecto final.

Nota: para recibir constancia se necesita una calificacién aprobatoria minima de 8.0 (ocho).*




Andlisis formal estructural

El primer paso en la construccién de un sitio web es definir los objetivos. Sin una mencién clara de los
propésitos y objetivos, el proyecto empezard a divagar, a atascarse, o puede incluso provocar un
rendimiento decreciente, alejéndose de las intenciones iniciales. Una cuidadosa planificacién y un claro
juicio de las finalidades son las claves del éxito en la construccién de una web, especialmente si se va a

ser parte integrante de un equipo.

Para estructurar el disefio hay que conocer a los usuarios potenciales que visitaran la pdgina. Un
sistema bien disefiado es capaz de acomodar distintos niveles de habilidad e intereses de los usuarios.

Hay cuatro tipos de “navegantes” en internet.

Internavtas. Las péginas principales (homepages) que se dirigen a los inter nautas deberian ser como
las portadas de las revistas. El objetivo es tentarlo con una mezcla persuasiva de grdficos y enunciados

claros acerca del contenido de la web.

Principiantes y usuarios ocasionales. Este tipo de usuario requiere una estructura sin ambigiiedades y un
acceso fécil a visiones de conjunto que ilustren cémo se dispone la informacién dentro del sitio web. Los
principiantes tienden a sentirse intimidados por mends de texto complejos, y si la pdgina principal no estéd

dispuesta de forma clara y atractiva, desistirdn en traspasar el umbral y acceder al lugar.

Usuarios y expertos reincidentes. Estos usuarios confian en obtener de la web a la que acceden
informacién certera y de forma rdpida. Un usuario experto es generalmente impaciente ante una
multiplicidad de mends gréficos de baja densidad que ofrecen pocas opciones a la vez. Tienen también
objetivos especificos en mente a la hora de consultar la web, y aprecian los mends de texto detallados,
esquemas de la estructura del lugar, indices amplios y motores de bisqueda dgiles y bien disefiados que

permitan una bisqueda y consulta répida de los resultados.

e
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Usuarios internacionales. Para convocar al méximo nimero de usuario en otros paises se facilitaran
traducciones, en las paginas principales del mend. Se evitara cualquier concepto de uso profesional u
oscuros acrénimos de las pdginas de introduccién y explicativas.

El tipo de usuario al que se dirige este taller es a principiantes y a usuarios ocasionales.

Se realizo este proyecto con base a los conocimientos adquiridos en la escuela y sentido comun,
escogiendo un color adecuado que no cansara a la vista y no causara ningin tipo de sensacién
contraproducente en el usuario, el uso del rojo y el anaranjado sobre un fondo blanco al ser la mejor
opcién, por ser colores cdlidos y combinados producen una propuesta agradable a la vista. El blanco del
fondo con el que contrastan los colores utilizados fue necesario porque considero que es el mejor para
la lectura en internet.

Para Wucius Wong en principios del disefio a color, el rojo representa la esperanza, el poder, el
ardor, la excitabilidad y el peligro; lo considera estimulante y provocativo. El naranja segin el mismo
autor, representa calidez, amistad y alegria. Fueron utilizados para proyectar calidez y emotividad, el

contraste con el blanco fue requerido para facilitar la lectura.

TR 118N 78 21-0007-8
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El usuario de un documento WEB, no sélo busca informacién, sino que de él espera la posibilidad
de interaccién de manera novedosa y sin precedentes en el disefio de documentos en papel. La Interfaz
Gréfica de Usuario (GUI: Graphic User Interface) en un sistema informético incorpora: agiles metdforas
para la interaccién, uso de imdgenes y conceptos para transmitir funciones y significados a la pantalla
del ordenador, caracteristicas visuales detalladas de cada uno de los elementos de la interfaz gréfica y
la secuencia funcional de interacciones en el tiempo que proporciona singularidad y apariencia
especiales de los sitios web con sus relaciones de enlaces en hipertexto. El disefio gréfico o las
particularidades de un grafismo singular no sirven sélo para “alegrar” las paginas web. El componente
gréfico es un aspecto fundamental en la experiencia del usuario con el sitio. En documentos interactivos,
es imposible separar totalmente el disefio gréfico de la definicién y construccién de la interfaz.

La mayor parte de nuestros conceptos sobre estructuras de informacién provienen de la
organizacién de libros y periédicos en papel, y de los sistemas de indexado en catdlogos y bibliotecas,
sistemas todos ellos que se desarrollaron alrededor de la imprenta.

Dadas las dificultades potenciales en la creacién de sitios web -féciles de usar y llenos de
contenidos complejos- la mejor estrategia de disefio es aplicar unos pocos principios bésicos de disefio en
cada una de las pdginas que se generen. Los elementos bdsicos de un documento no son complicados y
no tienen nada que ver con la tecnologia de internet. Es algo parecido a una clase de periodismo: quién,
qué, cudndo y dénde.

Quién. 3quién esta hablando? Al parecer esta una pregunta bésica, la respuesta se da muchas
veces por supuesta y muchos autores web a menudo pasan por alto la parte mds fundamental de la
informacién que un lector necesita para evaluar la procedencia de un documento: 3quién me esta
diciendo esto? Se debe facilitar al lector el nombre de quién ha creado la pdgina, sea un autor individual

o una organizacion.

T ™
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Qué. Todo documento requiere titulares claros para captar la atencién del lector, y por diversas
razones particulares de la Red, este elemento editorial bésico se convierte en crucial. El titulo del documento
es muchas veces lo primero que los navegadores nos muestran al bajar un documento web. En pdginas con
muchos grdficos, el titulo de la pdgina puede ser lo Unico que el usuario perciba durante algunos segundos
mientras se descargan las imégenes...

Cuéndo. Fijar el tiempo es un aspecto importante en la evaluacién del valor de un documento. Muchas
veces damos por sentada la fecha de los documentos en papel. Es importante acompafiar todo documento
web con la fecha de su publicacién y modificarla cuando se actualice.

Dénde. La web es un lugar con enormes cantidades de informacién pero con pocas claves explicitas
que nos ayuden a localizar dénde se ha originado el documento. Saber de dénde nos viene un determinado
documento es inseparable, muchas veces, de conocer quién lo ha realizado. Informe al usuario de su
procedencia y si lo considera relevante, de sus dfiliaciones empresariales o institucionales.

Incluir estos elementos bdsicos supone haber recorrido el 90% del camino a seguir para hacer més
comprensible al usuario la interfaz web.

En el estado actual de tecnologia web, la mayor parte de las interacciones del usuario con la web
implican el uso de enlaces de hipertexto para la navegacién entre documentos. El principal problema de
interfaz en sitios web es la pérdida del sentido de orientacién dentro de la organizacién local de la

informacién.

Iconos consistentes y claros, diagramas grdficos de identidad y pantallas con mapas de conjunto o

indices pueden proporcionar al usuario la confianza necesaria en encontrar, sin una excesiva pérdida de

tiempo, lo que busca.
Icono: Imagen gréfica que suele

ser pequefia que representa un

acceso directo, un programa,

cualquier archivo, un enlace, o

cualquier otro recurso. 0
Discusion

Actividad Bibliografia Version

imprimible
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El curso fue disefiado en un formato de 780x420, esta medida es relativamente segura en caso que
el usuario tenga en su monitor una resolucién de 640x480 o mayor, asi los elementos de la pdgina no se
desfasan del lugar en el que fueron colocados en el disefio original.

La tipografia utilizada para los contenidos fue arial médium y tanto para el titulo principal o encabezado,
menUs Y titulos de cada leccién fue utilizada la tipografia futura bold que es bastante sencilla, sin trazos

rebuscados y muy legible.
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La pdgina construye su impacto visual sélo de forma gradual, a medida que se descarga desde el
servidor. La mejor forma de medir la eficacia de un disefio de pagina web es valorar el nimero de posibilidades

que sus 10 cm superiores ofrecen al usuario.

Los elementos gréficos de gran tamafio pueden favorecer la atencién del navegante ocasional, pero el
usuario experto tardard un minuto o mds en visualizar la parte superior de la pdging, y los enlaces serdn escasos

hasta que no la desplaza hacia abajo, lo cual implica tiempo y por tanto, el riesgo de que abandonen el sitio.

Un cuidado del disefio gréfico aportard a la web una identidad visual propia y exclusiva. Una
composicién grdfica y de pdgina con cardcter, permite al usuario atrapar las intenciones del documento de

forma inmediata y prever la relacién que pueda tener con otras pdginas.
Los cortes al principio mencionados eran llevados a cabo en fireworks o en image ready, aunque era
menos complicado entregar el html armado en alguno de estos programas, acostumbramos que cada parte de

las que cortaba era guardada por su nombre.

Taller de Planeacicn y Desarrollo de contenidos de cursos en linea
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En la pdgina principal se agregé una pequefia y sencilla animacién en flash para hacer més
llamativa la presentacién. En la animacién se puede ver como una simple hoja de papel se transforma en
un sitio como el que tenemos enfrente, pero en diferente color, haciendo referencia al cambio de papel a
pdgina web al como apoyo para la docencia. El nombre del efecto que realiza es shape tweening que es
la animacién més bdsica que hay en este programa. El Gnico requerimiento para incorporar una animacién

en cualquier sitio es que sea ligera y comprensible.
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En si este proyecto no tuvo mayores problemas en su realizacién, la buena organizacién en el
disefio de interfaz generado por el magnifico equipo en el que me tocé trabajar facilité mucho las cosas.

Las opiniones, criticas francas y constructivas en cuanto al disefio también fueron de gran ayuda.
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Pagina interna de Contenidos

Taller de Planeacién y Desarrollo de contenidos de cursos en linea

i

Instrucciones =]

Recuerda que este taller requiere de tu colaboracidn activa; puesto gue, en esta modalidad de ensefianza, el estudiante es en gran parte
responsable por el progreso del misma.

Fara cubrir de manera dptima los temas del primer madulo te sugerimos:

[E= Leer los contenidos proporcionados por los asesores.
[E= Realizar las actividades sugeridas y participar en los foros de discusidn en las fechas establecidas enla agenda.
== Utilizar el foro de discusidn para el intercambio de ideas y comentarios surgidos a partir de los temas en cuestion.

A PARTIR DEL CUARTO TEMA haras uso de una plataforma proporcionada por el Departamento de Productos Interactivos, ala cual tendras
acceso con la misma clave asignada al inicio del taller. Para establecer una buena dindmica de trabajo durante las asesorias, te
recomendarnos:

== | eer |as instrucciones de uso de la platafarma.

E= Subir la planeacidn de tu curso en la plataforma y actualizar la informacidn de acuerdo a las correcciones sugeridas por los asesores.
== ‘visitar los cursos de tus compafieros para ver los avances y participar en una retroalimentacidn grupal.

== Patticipar en las actividades de equipo.

== Intercambiar ideas a través del foro,

E= Exponer dudas.

== Entregar el prayecta final (planeacidn y desarrollo del cursa en linea) en el tiempo establecida.

(Tr.C e

Version palm
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Pagina interna de Contenidos

Taller de Planeacién y Desarrollo de contenidos de cursos en linea

Uso de medios en la educacién a distancia
Obiefivo E i
Al término del tema, el patticipante identificard cudles son las distintas modalidades de la educacion a distancia, las caracteristicas de cada una
de ellas asi como Jos beneficios y limitaciones de las mismas.

A |o largo de la historia se han desarrollado diversas modalidades para ensefiar, capacitar y asesorar a distancia. En el siguiente cuadro sindptico se
muestran cuales son éstas:

Libros de textoa
Guias de estudio
Manuales
Estudios de casos

Radio

Teléfono

Audlo caselte
Existen 5 Audio canferencia
modalidades

de educacién

a distancia Videocasete

—_— Videoconferencia

Diskete
Computadoras| —— Nntinet

Instrucciones  Agenda  Confenido Referencias Alumnos Foro Comeo Versién palm
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Los cursos que se realizan en el departamento de productos interactivos, donde realicé mi servicio
social, deben tener un disefio sencillo y prdctico, para aquellas personas que son usuarios nuevos y desean

introducirse en las nuevas tecnologias a traves de cursos que dicho departamento imparte en distintas

modalidades.

Crear una pdgina web no consiste simplemente en recopilar una serie de textos, imégenes, sonidos, etc.
(contenido) e irlos insertando en la pdgina, necesitan un orden légico y agradable a la vista del usuario para
asegurar la permanencia y esta es la parte en la que como disefiadora tuvé la responsabilidad de que se
lograra, y creo que funcioné ya que a tres afos de su realizacién la propuesta visual es vigente y el proceso
seguido cumplié con el objetivo planteado: comenzar cada proyecto que es hacer una pégina con una

interfaz sencilla, clara, un disefio ordenado y limpio.

Estos cursos tienen elementos preestablecidos para su desarrollo, una pagina como presentacion

preliminar, con ejemplos y animaciones para dar una idea general de como se va a llevar el curso e invitar al

usuario a inscribirse.

Durante mi permanencia en dicho departamento aprendi también a trabajar con personas de
diferentes areas y experiencias considero que fue de las mds importante que aprendi en mi servicio social, me

ayudaron mucho a integrarme a pertenecer a un equipo.

Hacer el servicio en la UNAM me dio oportunidades de crecimiento apoyandome con diversos cursos

que ayudaron a desarrollarme profesionalmente.

[
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