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INTRODUCCION

Este trabajo se hace con el propdésito de ver el problema sobre la escasez del agua,
ya que en México se ha agravado en las ultimas décadas, lo que genera mayor
tension en la competencia por el recurso, no solo al interior, sino con otros paises, y
asi poder dar algunas alternativas y soluciones. Ya que en México, el problema del
agua estad considerado como un tema de seguridad nacional, como lo dijo el
presidente Vicente Fox en la ceremonia conmemorativa al dia mundial del agua, en

los Pinos.

Esta investigacion se basa principalmente en la poblacién del Distrito Federal que
enfrenta el problema de la escasez del agua potable. Como ya se ha mencionado el
problema de la escasez de agua en México se ha agravado en las ultimas décadas,
lo que genera mayor tension en la competencia por el recurso, no sélo al interior,
sino con otros paises. En un intento por regular el uso del agua y de evitar los
conflictos, el marco institucional ha ido cambiando, sin conseguir del todo una
Politica Publica acorde con el nivel del problema. El disefio de mecanismos de
prevencion y, en su caso, de mediacién y resolucion de conflictos, requieren de

conocer a fondo la manera en la que surgen y se desarrollan.

Conforme ha esto, nuestro objetivo general lo hemos planteado de la siguiente

manera:

Analizar y proponer politicas publicas para mejorar la calidad del agua potable en
el Distrito Federal, para controlar las causas que provocan la escasez en la

Delegacion de Iztapalapa.

Asi como también trataremos de llegar a verificar nuestra hipotesis la cual dice lo

siguiente:

El servicio del agua potable no es tan eficiente y eficaz, ya que no satisface las

necesidades de la poblaciébn mexicana, por lo tanto hay que plantear soluciones



para un mejor servicio mediante el uso de una politica publica, implementado para el

suministro del agua que es vital para la poblacion mexicana.

Para poder llegar a una conclusién hemos dividido el presente trabajo en tres
capitulos en el primer capitulo explicaremos el marco tedrico donde daremos
conceptos de Gobierno, Administracion, Politicas Publicas, Estado, Politica
Ambiental ; esto con el propdsito de tener bien en cuenta estos conceptos, y sobre
todo porque son de vital importancia para poder entender como esta compuesto

nuestro gobierno.

En el segundo capitulo analizaremos el conflicto del agua dentro de la delegacion
de Iztapalapa, esto para llegar a una conclusion de la causa del problema y asi poder
llegar a nuestro tercer y ultimo capitulo en el cual nos enfocamos a la elaboracién e
implementacion de una politica publica para mejorar este problema que afecta a esta

delegacion.

Por ultimo se presentan conclusiones, donde comprobamos nuestra hipotesis, ya
gue como pudimos observar el sistema del agua potable en esta delegacion no es
muy eficiente, ya que a pesar de las diferentes cosas que han hecho para poder
solucionar este problema no han sido suficientes, por lo tanto si es necesario la
elaboracion de una politica publica para dar solucion al problema, y sobre todo
pudimos ver que para evaluarla necesitamos indicadores, de acuerdo con esto
tenemos una gran ventaja; ya que como observamos ya estan los indicadores y lo

anico que hay que hacer es implementarlos a nuestro problema.



CAPITULO |
MARCO TEORICO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

A continuaciéon analizaremos los principales conceptos que contextualizardn nuestro
tema de estudio, tales como: Estado, Gobierno, Administracion, Politicas Publicas y
Politica Ambiental, esto con el propdsito de observar la relacion que existe entre los
tres primeros conceptos mencionados; asi como también de que manera participan
en la instrumentacion de las politicas publicas para el beneficio de la sociedad, en
este caso nos enfocaremos en la politica ambiental, ya que nuestro objetivo en ésta
investigaciébn es la escasez del agua potable, y por consiguiente veremos las
politicas ambientales implantadas en éste tema, y si las hay, y sobre todo para ver el

gravisimo problema que lo ocasiona.

1.1 Estado

El Estado “es un orden juridico total, que configura integramente a la sociedad dentro

"l es decir el Estado

del cual se enmarca el desarrollo y configuracion de la politica
es quien tiene que ver y dar soluciones a las demandas de la sociedad, o tratar de
buscar soluciones satisfactorias asi como también interviene en la conducta de la
sociedad, o bien, “El Estado es una maquinaria organizada para la elaboracion y
ejecucion de decisiones politicas y para la imposicion de las leyes y reglas de un

gobierno.

Sus apéndices materiales no solo incluyen a los funcionarios y los edificios de

oficinas, sino también soldados, policias y carceles (Deutch, Karl, en Politica y

Gobierno)™.

' SERRA Rojas, Andrés “Ciencia Politica” Edt. Porriia, S.A 8va. Edicién. México 1985, P4g. 91
®Enlace, “Boletin del Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Publica, A.C”, Febrero /
Marzo 1989, Pag. 30



Es decir el Estado es quien va a regir a la sociedad en general, mediante leyes las
cuales tendran que ser ejecutadas por ésta sociedad, y en su caso castigar si violan

las leyes por la cual van a estar regidos.

Ahora bien ya que hemos definido al Estado, trataremos de hablar del Estado
Mexicano a partir de la década de los 80°S, con el propdsito de acercarnos un poco
mas a la actualidad y asi entender de una manera mas clara al estado mexicano, es

por eso que hablaremos del Estado Mexicano a partir de los 80°S.

“En los afios 80’S en México constituyeron una década de estancamiento, y en
algunos aspectos de regresion, que llevé hacia nuevas definiciones sobre el papel
del Estado y sus relaciones con la sociedad. El Estado mexicano no soélo enfrentaba
el desgaste de un modelo econdmico y de un estilo de actuacién en la orientacion de
las politicas publicas, sino también la profunda crisis de actores sociales que se
desarrollaron y evolucionaron al amparo de un modo de organizacion vy
funcionamiento de la economia y de la conduccion politica del pais ante los retos de

la modernizacién y globalidad.”™

Podemos darnos cuenta que el Estado en el transcurso de la historia ha tenido
varias definiciones sobre su concepto, pero de algo podemos darnos cuenta es que

el Estado es quien esta por encima de la sociedad en general.

Por lo tanto, el Estado es quien va estar al pendiente de la sociedad, de sus
demandas, asi como también es quien pone las leyes para que la sociedad las

ejecute.

En la relacion de Estado y Sociedad, las politicas publicas deben situarse como
tipos de respuestas para diversos sectores de la ciudadania. En la actualidad el

Estado encara la necesidad de conciliar en tres niveles la relacion Estado-Sociedad:

*PINEDA Guadarrama, Juan de Dios “Politicas Publicas y Gobernabilidad”, ITAM, , México 1999.



1. La democratizacion de la gestion publica, entendiendo esto como el
incremento de los niveles y las modalidades de participacién de los diferentes
sectores de la sociedad civil en los procesos decisorios de politica publica.

2. La reforma politica para el fortalecimiento del Estado, mediante el aumento de
la capacidad de decisibn autonoma de los entes gubernamentales y la
disminucién de su colonizacion por intereses corporativos de la sociedad.

3. La Responsabilidad del gobierno en la generacion y cumplimiento de politicas
publicas de bienestar social, entendida como la capacidad del gobierno para
dar respuesta a las actuales demandas econdmicas, politicas y sociales de la

sociedad mexicana.”

Con esto podemos darnos cuenta que es importante que exista una relacion entre
el Estado y la sociedad, esto para que existan decisiones favorables para la
sociedad, asi como también que el gobierno elabore politicas publicas para el

bienestar de la sociedad dando respuestas favorables a las demandas.

“Este nuevo estilo de relacién entre Estado y sociedad exige nuevas reglas,
estilos de gestion y disefio de la politica publica que implica incorporar a una
sociedad plural, autbnoma y participativa en diversas actividades econdmicas,
politicas y sociales; por lo que es fundamental mantener el principio de
“responsabilidad social compartida”, a través de la participacion social organizada y

de la democratizacién de las relaciones politicas con el Estado.”

Es decir lo que se pretende es que la sociedad sea mas participativa en relacion
con el Estado, para llegar a acuerdos para el beneficio de la sociedad y para el
mismo Estado; también para poder llegar a acuerdos para la elaboracion de las

politicas, todas estas para satisfacer las necesidades de la sociedad.

Por otra parte, “para estar en posibilidades de conformar una alianza entre

Estado-Sociedad, esta ultima debe tener el conocimiento de la forma de pensar del

“cfr PINEDA Guadarrama, Juan de Dios “Politicas Publicas y Gobernabilidad”, ITAM, , México 1999,
Pag. 200
®ibid., P4g.201



Estado, saber que es lo que quiere y bajo que mecanismos y estrategias pretende
lograr los objetivos planteados en los diversos proyectos, programas, planes y

politicas.”

1.2 Gobierno

El Gobierno significa decidir acerca de la orientacion de la politica de una
comunidad.; el que gobierna o colabora en el gobierno propiamente, se orienta de
acuerdo con las circunstancias reales de poder de los érganos del Estado, de los
partidos y asociaciones y de acuerdo con el centro de gravedad de las personas

individuales.’

Por lo tanto Gobernar es dirigir, ordenar, supervisar, administrar, obrar

directamente para la sociedad.

O bien, “Gobierno es la administracién suprema que anima al Estado; es la accion

de las leyes, la voluntad publica activa; es la direccién y supervision del Estado™

Por lo tanto, el gobierno es quien va a intervenir en cuanto a la administracion del
Estado y en la poblacion activa, podemos entender esto como aquélla poblacién que

trabaja para el Estado.

Ya que hemos visto el concepto de gobierno ahora nos enfocaremos en el
gobierno del Distrito Federal, ya que nuestra investigacion es respecto al Gobierno,
el consiste basicamente en la ciudadania del Distrito Federal. Ya que nuestro tema

de estudio se encuadra en el analisis del Distrito Federal y de su forma de gobierno.

“Partimos de que la particularidad de un estado federal, es dividir el ejercicio del

poder del Estado en entidades que a su vez posen un territorio, cuentan con una

® Apuntes citados en el ler. Modulo del Seminario de Taller de Politicas Publicas para asuntos de
Gobierno por: MONTES De Oca Malvaez, Juan, abril de 2005.

"GABLENTZ “Introduccién a la Ciencia Politica”, Edt. Herder, Barcelona 1974, Pag. 259

®GUERRERO Orozco, Omar “La Teoria de la Administracién Publica” UNAM, edt. Harla 1986, Pag. 71



poblacién y organizan su propio poder publico o de gobierno™; es decir cada

delegacién de la cual se compone el Distrito Federal, tiene su propia forma de

gobierno y su administracion, siempre y cuando sea conforme a la ley.

Respecto al nombramiento del Jefe de gobierno, es s6lo un aspecto del muy
complicado proceso de informacién del gobierno; es decir, el sistema parlamentario
se orienta por la posicién de los partidos en el parlamento, esto es, si un partido gana
la mayoria absoluta, entonces la direccion del partido es el gobierno probable a

gobernar.®

La posicion de un jefe de gobierno no apoyado por el parlamento puede ser fuerte
sb6lo en los casos en que todo el sistema de gobierno tiene rasgos de una
democracia, igualdad y sobre todo que exista una comunicaciéon entre el gobierno y
los gobernantes, como sucedié en el caso del jefe de gobierno de Andrés Manuel
Lépez Obrador que a pesar de que lo desaforaron y le quitaron el mandato de Jefe
de Gobierno, los habitantes del Distrito Federal siempre lo apoyaron y lo siguieron

viendo como Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

“El Gobierno es, sin mas, un aspecto de la sociedad. Dado que no conocemos
una forma social mas elemental -ni mas universal- que la propia familia, podemos
empezar aprendiendo ciertas lecciones primarias en torno al fundamento del
gobierno en si, observando cémo, dentro de ese rudimento de sociedad humana, de
esa minima célula social, estan ya presentes los gérmenes, el embrion del

Gobierno.”!

SALAZAR Gutiérrez Sergio, Elias “Gobierno y Administracién del Distrito Federal en México” INAP
lra. Edicion 1985 México, Pag. 19

%bid., P4g.261

"'M. MAC Iver, Robert “Teoria del Gobierno” edt. Tecnos, S.A.. Madrid 1966, Pag. 31



1.3 Administraciéon

“La administracion se refiere a hacer cosas; a la realizacién de objetivos definidos™*?,

es decir la administracion tiene un motivo y un sentido del por qué y para qué se

hace.

La administracion para Bonnin: “es la autoridad creada para dar movimiento al
Estado y direccién comin a todos los individuos para la ejecucién de la leyes “*,
también dice que la administracién abarca todo lo que constituye las relaciones de

los administrados con el estado, dentro del interés del orden social.

“La administracion es una consecuencia natural del estado social, como éste lo es
de la sociabilidad natural del hombre; su naturaleza es un resultado de la comunidad,
pues desde el momento en que existe el pacto social, hay administracién; asi es, que

siempre encontramos la naturaleza, hasta en el despotismo.

Es pues evidente que la administracibn no toma su principio en convenios
humanos, sino que es un fendmeno procedente de la existencia misma de la
sociedad, sin que los convenios o leyes sirvan mas que para organizarla, es decir,
para determinar su modo de existir, pues su existencia procede de los mismos
principios que de la sociedad. En efecto, las leyes no instituyen la administracion, ni
tampoco la asociacion; lo que hacen es modificar su organizacion, porque la
existencia la deben a la tendencia social, sin que las leyes hagan mas que darles
impulso vital en tal o cual direccién.”*

Mientras tanto, “la Administracién Publica es aquella parte de la ciencia de la
administracion que tiene que ver con el gobierno, y por lo tanto, se ocupa
principalmente de la rama ejecutiva, donde se hace el trabajo del gobierno, aunque

evidentemente hay problemas administrativos también en relacion con las ramas

2MUNOZ Amato Pedro “Introduccion a la Administracion Publica” F.C.E S.A. de C.V., México 1986,
Pag.18

“ibid.. Pag. 71

“GUERRERO Orozco, Omar “Introduccion a la Administracién Publica” UNAM, Harla S.A. de C.V.
México 1985, P4g. 79, 80



legislativas y judicial. La administracion publica es, pues, una division de la ciencia

politica y una de las ciencias sociales.”*

O bien, la “la administracion publica es una potencia constructora que promueve
el progreso del estado, como tamario la policia, porque arregla, corrige y mejora todo

cuanto existe y dirige convenientemente a los hombres y las cosas.”®

1.4 Politica Publica.

Con respecto al concepto de politica publica hay varias definiciones, una de ellas es:
“Es aquello que el gobierno escoge hacer o no hacer; o bien, Es un curso de accion
seleccionado que afecta significativamente a un gran ndmero de personas™’; es
decir la politica publica nos va a servir para dar soluciones a los problemas que
afectan a la sociedad en general, y sobre todo que estén dentro de la agenda de

gobierno.

Ahora definiremos lo que es el Analisis de Politica Publica: “son cursos de accién
o flujos de informacidn relativos a un objetivo publico; sobre esta base, se consideran
los objetivos de las politicas publicas. En este sentido, se propone la adopcion de un
enfoque que define las siguientes instancias o0 fases, no necesariamente
secuenciales: el origen de las politicas publicas; como disefiar las politicas publicas;
la gestién del gobierno y la evaluacién de las politicas publicas.”®

Una idea central de una politica publica es ser eficaz en la solucién de los
problemas que afectan a la sociedad; la accion gubernamental no puede depender

s6lo de la “voluntad politica”. Por el contrario, un gobierno eficaz es aquel que

MUNOS Amato, Pedro “Introduccién a la Administracién Publica” F.C.E. S.A. de C.V. 1ra. Edicion,
México 1954, Pag.18

®*GUERRERO Orozco, Omar “Teoria Administrativa del Estado” UNAM OXFORD 1ra. Edicién, México
2000

YRUIZ Sanchez, Carlos “Manual para la Elaboracién de Politicas Publicas” Plaza y Valdes. México
1996, Pag. 13,14

®REVISTA del Clad “Reforma y Democracia” No.16 Feb. 2000 : www.clad.com.mx



sustenta la transformacion de la realidad gracias a la calidad de decisiones que

utilizan las mejores evidencias disponibles provenientes de muchas fuentes.
Caracteristicas de una politica modernizada.

» Estratégica: tiene una vision de futuro y contribuye al logro de los objetivos
gubernamentales de largo plazo.

» Enfocada en los impactos: orientada a conseguir cambios en el mundo real.

» Unificada (si es necesario): traspasa las fronteras entre diferentes
organizaciones.

> Flexible e innovadora: aborda las causas —no los sintomas- y no teme a la
innovacion.

» Robusta: es capaz de superar la prueba del tiempo y su operacion funciona

desde el inicio.*®

En base a esto, podemos decir, que una politica publica debe estar enfocada a un
problema que afecte a una sociedad en general, y para que funcione debe de tener
una vision amplia, para conseguir cambios en beneficio de la sociedad; asi como
también a las diferentes organizaciones, y sobre todo que sea tan eficaz que pueda

prevalecer por un largo tiempo.

Para poder poner en practica una politica publica debemos de identificar el

problema, asi como definirlo:

1. Cbémo altera la situacion y

2. Cuando se detecta,
La delimitacion del problema se hace conociendo:

1. aquiénes afecta;
2. en ddnde se presenta;

3. cuanto miden las alteraciones que provoca.?

Y EXPERIENCIAS, por Ernesto Velasco Sanchez.

10



Antes de continuar definiendo el problema, debemos de tener en cuenta de lo que es

un problema, el cual es (Ruiz Sdnchez: 1996: 16):

e Una proposicién dirigida a averiguar el modo de obtener un resultado,
conociendo ciertos datos (Larousse)

e Un conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucién
de un fin (OMS-OPS)

e Necesidades humanas que, ademas de estar identificadas, han
generado una demanda para solucionarlas. Los actos humanos tienen
consecuencias sobre otros, y algunos de ellos se perciben para crear

necesidades, a tal grado que requieren la solicitud de alivio. (Jones)

En consecuencia los problemas no existen como unidades aisladas. Siempre se
presentan como un conjunto, en el que, si acaso, sobresale uno como mas aparente

0 como mas accesible a las soluciones®*.

En este caso el problema del agua va acompafiado por las diferentes poblaciones
que componen la delegacion de Iztapalapa, asi como también los diferentes grupo de
poder, que aparentemente buscan una solucion a este problema, bueno decimos que
aparentemente, ya que como hemos visto todavia no hay una respuesta adecuada

para este problema.

Es por eso que trataremos de buscar una solucién a través de una politica
publica, ya que como lo hemos mencionado es una salida que utiliza el gobierno para

dar soluciones a problemas de caracter nacional.

“ibid. P4g.16
ibid. Pag. 17

11



1.4.1 Métodos de la Politica Publica

Ahora bien, hacemos mencion del método de la politica publica ya que es de
importancia para nuestra investigacion, ya que vamos a definir que método es

apropiado para el seguimiento de nuestra investigacion.

Iniciaremos con la Teoria de la eleccién racional; “uno de los enfoques mas
difundidos en la literatura especializada es el de la eleccion racional. Aunque se trata
de una teoria muy atractiva, es una aproximacion que se considera en algunos casos
inatil y en otros complementaria. La decision, de acuerdo con el paradigma racional,
sera elegir el mejor de los cursos de accién, dados los objetivos y las restricciones

del sujeto.

El modelo racional, supone un contexto en donde no existe conflicto decisiones ni
de intereses. Estd es una situacion utépica, en la que el sujeto posee o dispone de
toda la informacion y tiene la capacidad para analizarla y evaluarla, y ademas tiene a
su alcance todos los recursos disponibles e incluso el tiempo necesario para poner
en marcha su decisién.”??

“El modelo Incremental es la reduccion de la complejidad. Reducir el nimero de
aristas que puede tener un problema, sugiere el método, hace mas agil y funcional la
conduccion publica. La simplificacion de los problemas se consigue al limitar las
comparaciones entre las diversas politicas (ya no se discute todo el problema o la
raiz del problema) y se consideran sélo aquellas que ofrecen ventajas marginales

respecto de la situacion que se pretende cambiar.

La aplicacion del método Incremental, dicen sus defensores permite evitar errores

de conduccion que desgarren a la sociedad, pues su forma de accidén se basa en el

método de ensayo y error en pasos pequefios y no fomente politicas temerarias.”*

MIKLOS, Tomas “Las Decisiones Politicas: De la Planeacién a la accién.” IFE, Siglo XXI, México
2000, Pag. 171, 172
?|bid. Pag. 185-187
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Respecto a la posicion “racional exhaustiva (de John Forester) se abstrae de la
situacion real de la toma de decisiones y se pregunta de manera ideal: “¢cémo se

pueden resolver los problemas racionalmente?”.

Del mismo modo, la posicidn racional exhaustiva, abstrayéndose del complicado

“mundo real”, asume que los decisores tienen:

e Un problema bien definido

¢ Una gama completa de alternativas a tomar en consideracion;

e Una informacion basica completa;

¢ Informacion completa sobre las consecuencias e cada alternativa;

¢ Informacion completa acerca de los valores y preferencias de los ciudadanos y

e Todo el tiempo, la capacidad y los recursos.”®*

Para mayor comprension sobre la racionalidad en la Administracion y en la

planeacion hacemos mencion del siguiente cuadro:

** FORESTER, John “La Racionalidad Limitada en la hechura de las politicas” Miguel Angel Porrua,
México 1962, Pag. 317
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Cuadro 1: RACIONALIDAD EN LA ADMINISTRACION Y EN LA PLANEACION.

Condiciones Para la accién administrativa panificadora

Tipo de | Agente Escenario Problema Informacién tiempo Estrategia practica
restriccion de
la racionalidad
Limitada Actor racional Unico (sistema | Bien definido Informacién infinito Optimizar / resolver
cerrado) perfecta (técnica algoritmica
Simén: limites | Actor falible Espacio abierto | Ambito de accion y [ Imperfecta limitado | Satisfacer /
cognoscitivos al entorno base de evaluacion compensar, menores
(limitada | ambiguos expectativas
Socialmente Varios: Varios espacios | Interpretaciones Variacion en la|Varia en | Sistematizar,
diferenciada habilidades vy [ socialmente diversas calidad, relacion | investigar y satisfacer
(limitada II) observaciones | diferenciados localizacion  y|[con los
diversas; disponibilidad actores
cooperacién de acceso
Pluralista Actores en | Espacios en | Mdltiples Oculta, El tiempo | Negociar /
(lindblom) grupos de | organizaciones; | definiciones del | retenida, es poder |incrementar; ajustar y
(limitada II1) interés acceso variable | problema(sentido manipulada revisar
competidores del valor, del
derecho, impacto)
Estructuralme | Actores En | Espacios en | Varias definiciones | Desinformacion | El tiempo | Anticipar /  actuar
nte estructuras de | relaciones de |ideoldgicas del | ideoldgica: favorece | alternativamente;
distorsionada | desigualdad poder: problema: dependiente de|a las | organizar /
(Habermas) politico- recursos, estructuralmente la participacion | elites democratizar
(limitada V) econoémico habilidades vy | sesgado y la
estatus  social concientizacion
diferenciado
FUENTE: FORESTER, JOHN: La Racionalidad Limitada en la Hechura de las Politicas, Pag. 324
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1.5 Politica Ambiental

La integraciéon de las politicas tiene por principal objetivo permitir unas opciones y
compromisos mejor informados con relacion a: a) la demanda de recursos
ambientales; b) la capacidad limitada del medio ambiente de mantener o apoyar de

un modo sustentable a actividades socioeconémicas.®

La necesidad de una politica ambiental aparece cuando el nivel real y el nivel

deseado de calidad ambiental no coincide.

Hay muchos tipos de politicas ambientales, cada una de las cuales prevé que
gestores y contaminadores se comportaran de un modo determinado, es decir que
dependiendo el problema del que se hable; en nuestro caso el agua, en este sentido
nuestra politica estara basada en los contaminantes, en las causas que generan la
escasez del agua. Por lo tanto para juzgar si una politica es eficaz y apropiada para
resolver un problema de contaminacion concreto, es esencial siempre tener presente
algunos criterios de evaluacion, es decir, si es eficiente, justa, si ofrece a los
afectados incentivos para buscar mejores soluciones al problema y si responden

adecuadamente a las necesidades de la sociedad.

Nuestro objetivo “es hacer un analisis sobre el espacio de la interaccion entre la
burocracia gubernamental y los pasos que sigue el proceso de las politicas publicas.
Principalmente nos referimos al caso de la politica ambiental en México, caso que

resulta de particular interés dado que:

- La politica ambiental en México se realiza en una institucion
relativamente nueva, la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca (SEMARNAP), creada en 1994.

- Dadas las caracteristicas de lo ambiental las politicas publicas dentro
de la SEMARNAP van dirigidas hacia una problemética variada que

cfr JIMENEZ Herrero Luis M. “Desarrollo Sostenible y Economia Ecolégica” Edt. Sintesis, S.A. Serie:
actualidad, Espafia, Pag. 271
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requiere fundamental de un esfuerzo de integracion horizontal de
politicas.

- Los problemas relacionados con el medio ambiente y los recursos
naturales cada vez estan tomando mayor relevancia y la sociedad
aumenta su interés y por lo tanto sus expectativas sobre lo que debe

hacer el gobierno al respecto.”?®

Uno de los mayores problemas al que se enfrenta la politica ambiental es de los
incentivos perversos, es decir, incentivos creados por una politica que de hecho
contradicen los objetivos generales que esta se propone, es decir que en vez de que
la politica ambiental resuelva los problemas , de ésta saldran mas problemas y sera

mas dificil encontrar una solucién adecuada para el problema a resolver.

Podriamos decir que “en la busqueda de soluciones al problema ambiental se
presentan alternativas de accién social y se involucran necesariamente las
estructuras de poder en los intentos de producir un reordenamiento del sistema
social y su estructura productiva, que permita un cambio en el sistema de relaciones
de la sociedad con la naturaleza, no solo afectan directamente los intereses
economicos y politicos de los grupos. La toma de decisiones se realiza a nivel de la
politica, los poderes de los Estados y las fuerzas sociales involucradas, por lo que
tiene caracter politico en si misma™’.

Es decir el problema ambiental ya no sélo es un problema social, sino que al nivel
en que estamos ya es necesario que tengan que intervenir los grupos de poder para
poder buscar soluciones, alternativas para mejorar el problema ambiental, en este

caso la escasez del agua.

En suma podemos decir que Estado, Gobierno y Administracion, son tres
conceptos que estan ligados como lo pudimos observar en el desarrollo de los

conceptos, ya que ambos tienen que ver por el bienestar de la sociedad y responder

*PINEDA Guadarrama, Juan de Dios “Enfoque de Politicas Publicas y Gobernabilidad” ITAM, México
1999, Pag. 44,45
* Los Desafios de la ciencia politica en el siglo XXI**
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a las demandas de ésta, asi como también necesitan de las politicas publicas para
dar respuestas a las necesidades siempre y cuando estén dentro de la agenda del
gobierno, o sea, que sean problemas que afecten a la mayoria de la sociedad; ya
que es una salida que el gobierno tiene para dar solucion a los problemas publicos.
Conforme a la politica ambiental es de vital importancia para que podamos buscar
alternativas para mejorar el medio ambiente, en éste sentido nos referiremos a la

escasez del agua potable.

Respecto al enfoque de la politica publica, nos enfocaremos en el de andlisis de
policy que es una ciencia social que utiliza la razon y la evidencia para aclarar,
valorar y apoyar las soluciones para los problemas publicos, ademéas de producir
informacion relevante de policy que pueda ser utilizada para resolver problemas en

escenarios politicos especificos?®.

Ya que hemos visto la importancia del porque éstos conceptos, y de que manera
pueden ayudar a la sociedad, utilizando las politicas publicas y sobre todo utilizando
la politica ambiental en nuestro siguiente capitulo entraremos a las diferentes causas
gue ocasionan la escasez del agua potable en el Distrito Federal, dentro de la

Delegacion de Iztapalapa.

*Apuntes citados en el ler. Modulo del Seminario de Taller de Politicas Publicas para asuntos de
gobierno, por: MONTES De Oca Malvaez, Juan, abril de 2005, Pag. 49.
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CAPITULOQO I

CAUSAS QUE PROVOCAN LA ESCASEZ DEL AGUA POTABLE EN EL DISTRITO
FEDERAL

En el presente capitulo analizaremos o trataremos de entender las diferentes causas
que ocasionan la escasez del agua potable, asi como también la gran importancia de
este recurso natural que es para toda la humanidad, de tal manera que trataremos de
identificar los diferentes tipos de contaminantes del agua, ya que son parte de la
causa que ocasiona la escasez de dicho recurso y sobre todo entender las causas

gue se dan alrededor de este problema como son enfermedades, etc.

Ya que en México, ante el interés y reclamo de la sociedad por atender y
solucionar los problemas que ocasionan la escasez del agua, el gobierno se ha
enfrentado con una variedad de problemas con la sociedad. En el presente trabajo
trataremos de encontrar una solucién a este problema ya que es de vital importancia
para nuestra sociedad, en este caso nos enfocaremos en el Distrito Federal, dentro

de la delegacion de Iztapalapa.

2.1 La importancia del agua

Como todos sabemos, el agua es uno de recursos naturales mas valiosos en nuestro
planeta, ya que todos los procesos vitales de los seres vivos estdn asociados con el
agua: las reacciones quimicas que se llevan a cabo en nuestros cuerpos dependen
de ella. Esta es la razon por lo que los cuerpos de todos los organismos contienen
mucho agua: “por ejemplo, mas del 80% del peso del cuerpo de los moluscos y el
75% del peso del cuerpo humano es agua®. Por lo tanto para la especie humana el
agua es vital y se estima que necesitamos de dos a tres litros de agua potable al dia

? Marina Leal, Valentina Chavez “Temas Ambientales: Zona Metropolitana de la Ciudad de
México"SEMARNAP Péag.13
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para mantener el equilibrio hidrico. Ademas, este recurso también es importante para
el hombre en términos econdémicos y sociales, ya que es un recurso indispensable

para las diversas actividades productivas.

Con esto podemos darnos cuenta que sin el agua no podria haber vida en nuestro
planeta; ya que practicamente cualquier actividad que intente realizar el hombre
requiere de agua. En el campo o en las ciudades, para fines domésticos, agricolas o

industriales... en fin, para casi todo usamos este liquido.

Por lo tanto la disponibilidad de este recurso, en una regién va a depender de su
localizacion geogréfica, de su clima, vegetacién y caracteristicas geologicas. Para un
uso racional es necesario tener siempre presente el ciclo hidrolégico, es decir, la
cantidad de agua que se precipita e infiltra en el subsuelo, asi como también la
evaporacion de los rios, lagos y lagunas, la transpiracién de las plantas y después de
ser utilizada en diferentes actividades regresa a esa sucesion interminable del agua,
a consecuencia de la importancia del agua “El Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales promovido por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), considera al agua como un recurso nhatural limitado y un bien publico
fundamental para la vida y la salud; la disponibilidad del liquido en cantidad y calidad

suficiente permite vivir dignamente.”*°

Es indispensable poder disponer de una adecuada planeacion para dotar agua
potable y para satisfacer las necesidades a la poblacién del Distrito Federal, debido
a que este es un recurso limitado, ademas de que la demanda del agua crece
constantemente provocando dia a dia que vaya incrementdndose mas el gran
problema de la escasez del agua potable, en este sentido nos enfocamos a la
delegacion de lztapalapa, ya que como se ha visto, tiene un gran problema de

escasez.

% Estadisticas del Medio Ambiente del Distrito Federal y Zona Metropolitana 2002; INEGI; afio2005;
Pag. 83
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2.1.1 El agua del Distrito Federal

En el Distrito Federal, la presentacion del servicio del agua potable es complicada y
costosa debido al numero de habitantes, la heterogénea distribucion a lo largo de su
territorio, la gran extension de su mancha urbana, y la gran diversidad de elementos

gue conforman la infraestructura de abastecimientos.

Debido a esta importancia del agua como ya se ha mencionado puede ser
limitante para el desarrollo econémico y social de los paises, en los ultimos afios se

ha intensificado el estudio de la cuantificacion de la disponibilidad del liquido.

La disponibilidad del agua comiunmente se evalla a traves del volumen de agua
por habitante. Si consideramos la cifra del censo de poblacion del afio 2000 (97.48
millones de habitantes), la disponibilidad natural de agua para ese afio fue de 4 841
m® anuales por habitante, volumen que corresponde a una categoria de
disponibilidad baja, muy cerca de los 5 000 m*hab/afio del Iimite de disponibilidad
media, (ver cuadro 2). Para poner en contexto esta cifra, en 1910 la disponibilidad
promedio era de 31 000 m* por habitante, para 1950 ya sélo era de un poco mas de

18 000 m3 y en 1970 habia caido por debajo de los 10 000 m3.

Cabe sefalar que esta reduccion estd explicada fundamentalmente por el
crecimiento de la poblacién y no por la disminucion de la cantidad de lluvia que
recibié el pais en esos afios. Se estima que para 2010, de acuerdo con las
proyecciones que realiza la Conapo sobre la poblacion del pais, la disponibilidad de
agua por habitante se reducird a 4 180m* y para 2020 se limitara a cerca de 3 750

m?/hab/afio.

En un contexto mundial, la disponibilidad de agua por habitante en México en la
actualidad es considerablemente menor que la que tienen paises como Canada (91
567 m*/hab/afio), Estados Unidos (8 906 m*/hab/afio), Brasil (32 256 m*/hab/afio) y
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Cuadro 2: CLASIFICACION DE DISPONIBILIDAD DE AGUA

Volumen de agua (m3/hab/afio) | Categoria de disponibilidad

<1000 Extremadamente baja
1000 — 2000 Muy baja
2000 - 5000 Baja**
5000 - 10 000 Media
10000- 20 000 Alta
>20 000 Muy alta

**Peligrosa en afios de precipitacion escasa

Fuente: UNDF, UNEP, Wordl Bank and WRI. Wordl Resources 2000-2001
WRI U.S.A 2000

en general toda América del Sur, y es ligeramente superior al promedio de los
paises europeos (PNUMA, 2002).%!

Es por eso, como seres humanos tenemos la obligacion de cuidar el agua, ya que
como hemos visto, el agua es un recurso vital para la humanidad; ya que sin este

recurso no podriamos sobrevivir.

% Secretaria del Medio Ambiente: http://www.semarnat.gob.mx/estadisticas_2000/04_agua (14-06-
2005)
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Por lo tanto eso, al ver lo importante que es el recurso del agua, nos vemos la
necesidad de integrarla en la agenda nacional del presidente, como el lo menciono

en la ceremonia conmemorativa al Dia Mundial del Agua:

“El agua es parte fundamental de la naturaleza y se halla en grave riesgo el
incremento de la poblacién y el desarrollo industrial, han disparado de manera
exponencial la demanda del agua a nivel mundial, esta Ultima, ha crecido en méas de
600% en lo dltimos 100 afios, provocando graves problemas de contaminacion y de
deterioro del entorno natural”, por lo cual el problema del agua esta considerado

como un tema de seguridad nacional, comenté el mandatario mexicano. *

Es por eso que en la ciudad de México, el agua es un recurso estratégico para el
desarrollo que en las regiones rurales; como ecosistema construido o artificial,
depende de un capital ecolégico y servicios ambientales limitados a su territorio y
area de influencia; para cubrir sus necesidades tienen que importarse materias
primas, recursos y energia desde otras regiones. Para satisfacer las necesidades de
agua se requieren costosas inversiones y una sofisticada infraestructura hidrolégica
para traer el liquido desde zonas lejanas. Como sucede en el caso de la ciudad de
México, ya que con sus centros de abastecimiento ya no es suficiente abastecer a

toda la ciudad.

Es por eso que el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales promovidos por la ONU, considera al agua como un recurso natural
limitado y un bien publico fundamental para la vida y la salud; la disponibilidad del

liquido en cantidad y calidad suficiente permite vivir dignamente.

Por lo tanto una manera de combatir este problema de la escasez del agua seria
mediante una politica publica, ya que esta es una herramienta que el gobierno utiliza
para solucionar problemas que le competen a la sociedad en general; en este caso

nos enfocaremos en la delegaciéon de Iztapalapa, ya que como hemos visto en los

¥ Noticieros Televisa: www.noticierostelevisa.com.mx/22/marzo/2004 (junio del 2005)
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altimos meses esta delegacion a sufrido de la decadencia de este vital e importante

recurso natural.

Es por eso que unos de los retos para la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México ha sido y sera dar a los habitantes agua de buena calidad y sobre todo en
cantidad suficiente, asi como desalojar de la cuenca de México las aguas negras o

residuales generadas por la poblacion y las diversas actividades economicas.

2.2 Factores que intervienen en la contaminacion del agua

El tema de la contaminacién del agua es de importancia mencionarlo ya que gran
causa de la escasez del recurso es provocado por esta causa, que sin darnos cuenta

lo provocamos nosotros mismos.

La contaminacion del agua es un problema que se da en todos los niveles y
lugares del mundo, y estd muy relacionado con la contaminacién del aire y con el
modo en que el hombre utiliza los recursos de la Tierra, también la podemos definir
como la alteracion de su calidad natural por la humanidad, que la hace total o
parcialmente inadecuada para la aplicacion utili a que se destina dicha agua,

ocasionando la escasez de dicho recurso.

Este recurso de vital importancia que es el agua, se ha considerado un recurso
natural renovable e inagotable. No obstante, con el paso del tiempo nos hemos dado
cuenta de que en las zonas de alta densidad poblacional, como lo es la Ciudad de
México, nos damos cuenta que esto no es siempre valido, ya que mientras mas
personas vivamos en el mismo lugar, mas agua se requiere para cubrir las
necesidades de sus habitantes y mas contaminantes se vierten en el agua; por lo
tanto podemos considerar que el agua si puede ser un recurso agotable, y esto sin

darnos cuenta lo hemos ido ocasionando nosotros mismos.

Podemos mencionar cuatro tipos basicos de contaminacién: contaminaciones

fisicas (ruidos, infrasonidos, térmica y radiois6topos), quimicas (hidrocarburos,
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detergentes, plasticos, pesticidas, metales pesados, derivados del azufre y del
nitrégeno), bioldgicas (bacterias, hongos, virus, parasitos mayores, introduccion de
animales y vegetales de otras zonas) y por elementos que dafian la estética
(degradacion del paisaje y la introduccion de industrias). También se habla de

contaminacion atmosférica, del agua y del suelo o de la biosfera.
» Contaminantes fisicos

Afectan el aspecto del agua y cuando flotan o se sedimentan interfieren con la
flora y fauna acuaticas. Son liquidos insolubles o sélidos de origen natural y diversos
productos sintéticos que son arrojados al agua como resultado de las actividades del
hombre, asi como, espumas, residuos oleaginosos y el calor (contaminacion

térmica).
» Contaminantes quimicos.

Incluyen compuestos organicos e inorganicos disueltos o dispersos en el agua.
Los contaminantes inorganicos son diversos productos disueltos o dispersos en el
agua que provienen de descargas domeésticas, agricolas e industriales o de la

erosion del suelo. Los principales son cloruros, sulfatos, nitratos y carbonatos.

También desechos acidos, alcalinos y gases téxicos disueltos en el agua como
los 6xidos de azufre, de nitrogeno, amoniaco, cloro y sulfuro de hidrégeno (acido
sulfhidrico). Gran parte de estos contaminantes son liberados directamente a la
atmoésfera y bajan arrastrados por la lluvia. Esta lluvia acida, tiene efectos nocivos
que pueden observarse tanto en la vegetacion como en edificios y monumentos de

las ciudades industrializadas.
» Los contaminantes organicos

También son compuestos disueltos o dispersos en el agua que provienen de
desechos domésticos, agricolas, industriales y de la erosion del suelo. Son desechos
humanos y animales, de rastros o mataderos, de procesamiento de alimentos para

humanos y animales, diversos productos quimicos industriales de origen natural

24



como aceites, grasas, breas y tinturas, y diversos productos quimicos sintéticos
como pinturas, herbicidas, insecticidas, etc. Los contaminantes organicos consumen

el oxigeno disuelto en el agua y afectan a la vida acuatica (eutroficacion).

Las concentraciones anormales de compuestos de nitrogeno en el agua, tales
como el amoniaco o los cloruros se utilizan como indice de la presencia de dichas

impurezas contaminantes en el agua.
» Contaminantes bioldgicos.

Incluyen hongos, bacterias y virus que provocan enfermedades, algas y otras
plantas acuaticas. Algunas bacterias son inofensivas y otras participan en la

degradacién de la materia orgéanica contenida en el agua.®

También tenemos los agentes patdgenos, que son: microbios, virus, bacterias,
etc, que pueden transmitir enfermedades, en general son bacterias, virus,
protozoarios y gusanos que entran al agua provenientes del drenaje doméstico y de
los desechos animales. En la mayoria de los paises subdesarrollados son la causa
mayor de enfermedades. Algunas de estas enfermedades son transmitidas a los

seres humanos por medio de agua contaminada que toman. (ver cuadro 3)

También un factor importante de contaminacion del agua es la basura que sale de
las industrias, la de los diferentes servicios publicos, la de las casas y también la que
se tira en las calles y los baldios, esto es un fuente potenciadle contaminacion del
agua, ya que como nos damos cuenta este tipo de basura permanece estancada en
los depdsitos de basura y que al mojarse va a generar liquidos contaminados, los
cuales se van filtrando en el subsuelo y ocasionan que los mantos acuiferos se
contaminen, y esto nos afecta de una manera directa;, ya que de estos mantos
acuiferos obtienen el agua que utilizamos dia con dia, y por consiguiente la cual se

escasea.

® hitp://www.sagan gea.org/hojared AGUA/paginas/17agua.html
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Cuadro 3: ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR EL AGUA CONTAMINADA.

Tipo de Organismo Enfermedad " Efectos
] Fiebre Tifoidea Diarrea, vomito y bazo crecido. Puede
Bacterias

ser mortal

Colera Diarrea, vomito y deshidratacion. Puede
ser mortal

Disenteria bacteriana Diarrea. Raramente es mortal

Enteritis Dolor estomacal severo, hausea y
vomito. Rara vez es mortal

Hepatitis infecciosa Fiebre, dolor de cabeza, pérdida de

) apetito, dolor abdominal, temblores y
Virus

dafios permanentes al higado. Puede ser

mortal

Poliomielitis

Fiebre alta, dolor de cabeza, dolores
musculares y paralisis en piernas y
brazos

Protozoarios parasitos

Disenteria amibiana

Diarrea severa y puede causar

perforaciones intestinal y muerte

Giardia

Diarrea, calambres abdominales, fatiga y

gases

Gusanos parasitos

Esquistosomasis

Dolor abdominal, anemia, fatiga crénica y
mala salud

FUENTE: http://mailweb.udlap.mx/imgurria/ADMN.ANB/2%20contaminacion%20agua.htm

Otro factor importante son las actividades domesticas, ya que representan una de

las principales fuentes de contaminacién de los mantos acuiferos. Es en nuestros

hogares donde se produce la mayor cantidad de desperdicios que se van

directamente al drenaje o a los cuerpos del agua, un ejemplo claro de ello son los
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sanitarios. Cada vez que vamos al bafio contaminamos con excremento y papeles
alrededor de 10 litros de agua, al igual de que cuando sacamos a nuestras mascotas
a que hagan del bafio en la calle, y todo esto sin darnos cuenta del dafio del que
estamos haciendo a nuestro medioambiente, en este sentido nos referiremos al
agua. Claro esto seria de una manera indirecta ya que es una necesidad como seres

humanos.

Por consiguiente la contaminacion del agua se ha convertido en un grave
problema de salud publica, puesto que ya viene alterada antes de llegar a nuestras

casas.

Quizas una de las desventajas que tiene el gobierno para poder abastecer de
agua a todas las comunidades del Distrito Federal es por la sobrepoblacion que
existe, quiza por este motivo tenga que dejar a ciertas comunidades sin agua para
poder abastecer a otras. Igual y por esta razén deje sin agua a la delegacion de
Iztapalapa, ya que cuenta por lo menos 2 millones de habitantes, la cual enfrenta los
estragos por la disminucion del agua, ademéas de que se afecta la flora y fauna

propias de la region.

2.2.1 Tipos de agua en funcién del origen de su contaminacion

» Aguas residuales urbanas: aguas fecales, aguas de fregado, agua de cocina.
Los principales contaminantes de éstas son la materia organica vy
microorganismos. Estas aguas suelen verterse a rios o al mar tras una
pequefia depuracion.

» Aguas residuales industriales: contienen casi todos los tipos de contaminantes
(minerales, organicas, térmicos por las aguas de refrigeracion). Estas aguas
se vierten a rios u mares tras una depuracion parcial.

» Aguas residuales ganaderas: el tipo de contaminantes va a ser materia
organica y microorganismos. Pueden contaminar pozos y aguas subterraneas

cercanas.
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» Aguas residuales agricolas: los contaminantes que contienen son materia
organica (fertilizantes, pesticidas). Pueden contaminar aguas subterraneas,
rios, mares, embalses, etc.

» Mareas negras. La causa de éstas es el vertido de petréleo debido a perdidas
directas de hidrocarburos (solo un 9%), siendo las fuentes de contaminacion
marina por petroleo mas importantes las constituidas por las operaciones de

limpieza y lastrado de las plantas petroliferas.

Respecto a estos tipos de contaminantes son importantes mencionarlos ya que
son gran parte de los principales contaminantes del agua potable, y la cual a su vez
originan la escasez del agua potable, ya que al llegar a su destino, o sea, a las
diferentes poblaciones del distrito federal esta agua ya no servira para su consumo y

utilizacién normal.

Es por eso que tenemos la necesidad de una politica publica para poder encontrar
una solucion a este problema, como ya lo mencionamos en nuestro primer capitulo,
la politica publica nos va a servir como herramienta que utiliza el gobierno para dar
solucion a este tipo de problema, el cual ya es un problema nacional como lo

comento nuestro Presidente de la Republica Mexicana.

La presencia de los diferentes contaminantes ya mencionados en este capitulo,
pasa a perjudicar los puntos de surtido para el abastecimiento del agua embotellada,
ya que aumenta el grado de tratamiento necesario para retirar los solidos en
suspension y las sustancias que afectan el olor y el sabor del agua, es decir, nos
hemos dado cuenta que el sabor del agua embotellada que compra la gente va

perdiendo su sabor natural.

2.3 El control de la calidad del agua del Distrito Federal

La calidad del agua no es un criterio completamente objetivo, pero esta socialmente

definido y depende del uso que se le piense dar al liquido, por lo que cada uso
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requiere un determinado estandar de calidad.

Las estimaciones cuantitativas de la disponibilidad del agua no reflejan por completo
el problema de las necesidades de este recurso, ya que la calidad del agua en la

mayor parte del mundo esta lejos de ser la adecuada.

La calidad del agua esta afectada por diversos factores como los usos del suelo,
la produccion industrial y agricola, el tratamiento que se le da antes de ser vertida
nuevamente a los cuerpos de agua, y la cantidad misma de agua de los rios y lagos,

ya que de ésta depende su capacidad de purificacion.

Con el fin de evaluar la calidad o grado de contaminacion del agua se han
desarrollado diversos indices de calidad tanto generales como de uso especifico. En
México se emplea el llamado indice de Calidad del Agua (ICA), que agrupa de

manera ponderada algunos parametros del deterioro de la calidad del liquido.

“La calidad natural del agua es el conjunto de caracteristicas fisicas, quimicas y
bacteriologicas que presenta el agua tal y como la encontramos en su estado natural
en los rios y manantiales, en el mar y el subsuelo”.®* Como sabemos en la actualidad
nos damos cuenta que la calidad del agua se ha ido deteriorando, por los

contaminantes que en ocasiones nosotros mismos ocasionamos.

Como ya se ha mencionado la contaminacion del agua se ha convertido en un
grave problema, ya que antes de llegar a nuestras casas ya llega contaminada, asi
pues mantener la calidad del agua subterrdnea de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México es crucial dado que ya no existen fuentes alternativas para el
abastecimiento de la misma. Importar agua de otras cuencas implicaria costos
econdmicos y ecoldgicos muy elevados, ya que ocasionaria que los estados

aledafos perdieran sus propias fuentes abastecedoras.

% J. PORRAS, MARTIN y J. P. THAUVIN “Aguas Subterraneas: Problemas Generales de la
Contaminacion, V.7”
Cuadernos del CIFCA (Cenro Internacional de Formacién en Ciencias Ambientales) Afio. 1978
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“Aungue la naturaleza tiene sus propias formas de eliminar los agentes que alteran la
calidad del agua mediante el ciclo hidrolégico, hoy en dia ya somos tantos, que este
proceso no es suficiente, puesto que ensuciamos mucha mas agua de la que la
naturaleza puede limpiar"®.

Por lo tanto el problema del agua es complejo, para poderla usar se necesita que
tenga la calidad adecuada y que exista en cantidad suficiente durante un periodo y
época del afio determinados. Para evaluar la cantidad disponible de agua, tomando

en cuenta su calidad, se utilizan indices de calidad del agua.

En México se desarrollé un indice conocido como potencial de uso (PU). Con él
se toma en cuenta la calidad del agua a partir de la informacion disponible, por medio
de la caracterizacion de los cuerpos de agua, el empleo que se les va dar y la
cantidad disponible, determinando el nimero de veces que los parametros, de los
que se tiene informacién para una regién dada, exceden el criterio de un uso

determinado

El agua renovada puede utilizarse en un sinnimero de destinos, dependiendo de

su calidad.

Las autoridades mexicanas han definido un indice de calidad de aguas renovadas
(ICAR) en funcién de las concentraciones de compuestos quimicos y bioldgicos
presentes en el agua, el criterio de concentracion aceptable de los anteriores
parametros y el niumero de parametros y contaminantes involucrados en determinado
uso; asi, un ICAR en cercano a cero indica que el agua es perfectamente aceptable
para su uso potable, en tanto que superior a 38 la hace totalmente inservible. (ver

cuadro 4/se dan algunos valores tipicos)

% Marina Leal, Valentina Chavez “Temas Ambientales: Zona Metropolitana de la Ciudad de

México"SEMARNAP Pag. 27
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&SRDRO 4: VALORES TiPICOS. ICARen

Potable <3
Industrial: produccién de vapor 16
Industrial: enfriamiento 22
Acuacultura: pesca 25
Recreativo con contacto primario: natacion 26
Comercio, servicio, industrial (procesos) 26
Ganaderia: abrevaderos 27
Agricultura: productos que se consumen crudos 28
Municipal, no potable 30
Agricultura: huertas y vifias 34
Agricultura: forrajes, cultivos, industriales, cultivos

que no deben consumirse crudos 35
Ornamental: &reas verdes, industrial, servicios generales 35

Recreativo con contacto secundario: navegacion
deportiva o lagos de recreo 36
No recomendable 38

FUENTE: http://mailweb.udlap.mx/imgurria/ADMN.ANB/2%20contaminaciéon%20agua.htm

2.3.1 Normas que rigen el Agua

En el articulo 104, inciso V de la Ley Ambiental del Distrito Federal senala, que “ El
agua debe ser aprovechada y distribuida con equidad, calidad y eficiencia dando

preferencia a la satisfaccion de las necesidades humanas y la proteccién a la salud".

Para controlar y mejorar el agua que se suministra a la ZMCM, en 2002 se
contaba con 33 plantas potabilizadoras, 30 ubicadas en seis delegaciones del Distrito

Federal y 3 en el Estado de México; en total tenian una capacidad instalada para
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potabilizar 4 145 l/seg, pero funciona a menos de la mitad de su capacidad; esto
quiere decir que si trabajaran al 100 por ciento tendriamos una mejor calidad de

agua.

“El abastecimiento de agua potable de la ZMCM funciona segun las especificaciones
establecidas en la normatividad hidraulica y sanitaria vigente: NOM-012-SSA1-1993
que establece los requisitos sanitarios que deben cumplir los sistemas de
abastecimiento de agua para uso y consumo humano publico y privado; la NOM-127-
SSA-1-1994 que sefiala los limites permisibles de calidad y tratamiento a los que
debe someterse el agua para su potabilizacién, y la NOM-179-SSA1-1998 que regula
la obligatoriedad de la vigilancia y evaluacién del control de calidad del agua para

uso y consumo humano distribuida por los sistemas de abastecimiento publicos.”*®

La contaminacion del agua se va a ver mas en el suministro de aguas
superficiales (aqui se ve la presencia de coliformes totales debido a que son mas
susceptibles de contaminarse con polvos y heces), que en las subterraneas (pozos),
aqui se ven los problemas bacteriologicos suelen asociarse a las instalaciones

ubicadas en sitios con problemas de drenaje.

Para mejorar la calidad del agua podemos mencionar, (INEGI:2005:106) el
tratamiento del agua por problemas de calidad fisico-quimica, mediante 356
dispositivos de cloracién distribuidos a lo largo del sistema hidraulico; vigilancia
permanente de la calidad, a través de muestreo; se ha promovido la vigilancia y
limpieza de los depdsitos domiciliarios por parte de los usuarios, para evitar que el
agua potable que llega hasta el consumidor se contamine por almacenamiento o

manejo inadecuado.

Otro punto importante para mejorar la calidad de agua es el IDAR: es una
estrategia valiosa para monitorear la carga contaminante que generan las actividades

industriales de la capital del pais, esto también sirve para llevar un seguimiento en

% Estadisticas del Medio Ambiente del Distrito Federal y Zona Metropolitana 2002; INEGI; afio 2005;
Pag. 105
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cuanto de las normas ambientales, y también para el conocimiento e instrumentacion

de politicas para mejorar la calidad del agua, en este caso de la ciudad de México.

Los subsectores manufactureros que producen el mayor volumen de carga

contaminante, de acuerdo con el IDAR de 2002, son:

e Productos alimenticios y tabaco;

e Papel y productos de papel, imprentas y editoriales;

e Sustancias quimicas, productos derivados del carbén, hule y plastico;

e Productos metalicos, maquinaria y equipo e instrumentos quirdrgicos y de
precision;

¢ Industria textil, prendas de vestir e industria del cuero.

El drenaje de la ciudad de México, al cual es muy dificil aplicar los métodos
tradicionales de drenaje, pues nuestra ciudad tiene caracteristicas muy peculiares,
entre ellas la enorme extension de superficie alcantarillada (500 kilometros
cuadrados), la magnitud y rapidez del crecimiento urbano, el asentamiento del
subsuelo con la consecuente obsolescencia de los sistemas de drenaje, 2el cambio
de la pendiente natural del terreno y la interconexion con el drenaje profundo, que
complica la red de alcantarillado. Los ingenieros del Departamento del Distrito
Federal han desarrollado modelos matematicos rigurosos que simulan, por medio de
ecuaciones avanzadas, el movimiento de los flujos de agua de descarga; de esta
manera pueden tomarse decisiones sobre el crecimiento que reduzcan la inversion y

aumenten el beneficio.

La ampliaciéon de la infraestructura para drenaje y desagie, realizada entre 1994
y 2002, comprendi6é la construccion de 115 kilometros de colectores, inicio de la
operacion de 165 kildmetros del Sistema de Drenaje Profundo y de 16 plantas de

bombeo las cuales en conjunto tienen una capacidad de operacién de 123m®/seg.

Uno de los grandes retos para la Zona Metropolitana de la Ciudad de México sera
promover a la poblacion de buena calidad y cantidad de agua suficiente para uso

domeéstico y las diferentes actividades para su destino.
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2.4 Infraestructura y Abastecimiento del Agua Potable.

La problemética del sistema de agua potable estd determinada principalmente por el
incremento en la demanda, causada por el crecimiento de poblacion local y poblacion
flotante ( ésta Ultima, estimada en 1 millon 150 mil habitantes al dia en promedio), lo
gue determina una baja disponibilidad en los recursos locales, ocasionando que la
infraestructura y las fuentes de abastecimiento sean insuficientes para satisfacer la
cantidad de agua requerida de modo sustentable, por lo que va a ser necesario tener

gue importar agua de cuencas vecinas, para poder abastecerlos de agua.

La baja disponibilidad de los recursos hidricos locales da como resultado un
déficit en la cobertura de agua potable del 2% de la poblacion. A pesar de la
sobreexplotacion que es del 35% (5.4 m®/s) en el acuifero de la Ciudad de México,
se generan hundimientos en diferentes zonas de la Ciudad de México, debido a la
sobreexplotacion y al tipo de suelo. Ademéas se generan abastecimientos del nivel
estatico del acuifero aproximados a un metro por afio, lo que representa un riesgo en
la contaminacién y degradacion de la calidad de agua del acuifero; caso critico, zona

Sur-Oriente del Distrito Federal.®’

2.4.1Fuentes Internas y Externas.

En el sistema del suministro del agua esta integrada por fuentes internas y externas y
por componentes de la infraestructura hidraulica que permiten obtener, conducir,

regular y distribuir el caudal que requieren los diversos usuarios.

Los sistemas Cutzamala y Lerma son las fuentes de aprovisionamiento de agua
gue se ubican fuera del area de influencia de la capital del pais, a 127 y 40
kilbmetros, respectivamente; ambas proporcionan mas de la tercera parte del agua

gue se consume en la metrépolis.

%" Gobierno del Distrito Federal: Secretaria del Medio Ambiente: Cuarto Informe de Trabajo; Secretaria
General de Obras, DGCOH; afio 2004; Pag. 30
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++ Fuentes Externas:

El sistema Lerma, empezd a funcionar en 1951; es considerado como fuente
externa por encontrarse fuera de la ciudad de México, pero administrativamente es

una fuente propia.

El sistema Lerma, estd conformado por 234 pozos, localizados en el estado de
México vy, al igual que el sistema Cutzamala su caudal es bombeado por medio de
acueductos de concreto a una altura de 1200 metros para vencer el desnivel, ya que
ambas fuentes se localizan por debajo de la altitud de la ciudad de México

(2240msnm) para lo cual se requiere un gran consumo de energia.

Para un mejor aprovechamiento y distribucion de los caudales provenientes del
sistema Cutzamala, que ingresan al poniente de la ciudad y van a la zona oriente

donde se presenta el mayor déficit de agua.
% Fuentes Internas:

Las fuentes internas estan constituidas por el acuifero de la Ciudad de México y
algunas corrientes superficiales como el rio Magdalena y los manantiales ubicados
en la parte sur-poniente de la ciudad; como se menciono anteriormente, se incluyen
las aportaciones del Sistema Lerma. De 2001 a 2002 la proporcion del caudal

suministrado por fuentes internas disminuyo de 21.9 a 21.4 m*/seg.

2.4.2 Infraestructura de agua potable.

En el 2002, la capital del pais tenia 1031.2 Km de red primaria (de ¥2 a 12 pulgadas
de diametro) conectada directamente a los grandes ductos del sistema de

distribucion y 12287.4 km de red secundaria (con tuberias de menor diametro).

En el mismo afo, la infraestructura hidraulica del Distrito Federal estaba

constituida por 13 866 km, divididos en acueductos, lineas de conduccion, redes
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primarias y secundaria, 295 tanques de almacenamiento y regulacion, 254 plantas de
bombeo, 34 plantas potabilizadoras, 972 pozos, 68 manantiales y 56 estaciones que

miden la presién del liquido.

De acuerdo con la DGCOH en 2002, 32% de los 33.8m® de agua potable que se
distribuyeron en el Distrito Federal se perdieron por fugas en la red de conduccion y

en las tomas domiciliarias.

Con esta situacién aumenta los gastos de operacion y disminuye la disponibilidad
de los recursos hidrolégicos para satisfacer las necesidades de la poblacion. Para
resolver esta problematica el Gobierno del Distrito Federal ha puesto en practica un
programa, a través de la eliminacion de fugas y la sustitucion de redes obsoletas,

logrando en dos afios la recuperacion de 1000litros por segundo.

Este programa también ha orientado a: la rehabilitacion de pozos para hacerlos

eficientes y aumentar su caudal.

En el Oriente de la ciudad presenta un importante déficit de agua, resultado del
crecimiento poblacional con elevadas tasas de migracion, la falta de fuentes propias

gue satisfagan los requerimientos crecientes y un elevado porcentaje de pérdidas.

La delegaciones de Iztapalapa, Iztacalco, Venustriano Carranza y Tlahuac tienen
consumos domeésticos limitados a 138 I/hab/dia, las dos primeras; y 134 I/hab/dia y
133 I/hab/dia las dos ultimas.

2.5 La escasez del agua potable en la delegacion de Iztapalapa

La delegacion de Iztapalapa se ubica al oriente del Distrito Federal, su nombre como
el de la mayoria de las demas delegaciones proviene del nahuatl y significa “en el
agua de las lajas” , tiene una superficie de 116.7 Km?la mayor parte le fue ganada al
lago en tiempos prehispanicos y después de la conquista. Antes de su integracion

urbana al D.F parte de su superficie se dedicaba a actividades agricolas.
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En 1950 la poblacién era de 74,240 habitantes, y en 1980 1.2 millones, este
fendmeno de crecimiento acelerado de poblacién se repite en otras delegaciones y
se atribuye a la migracién de campesinos a la Ciudad de México buscando fuentes

de trabajo para mejorar sus condiciones de vida.

El 92.70% de la superficie de la delegacion es urbana, siendo considerada casi la
mitad como de uso habitacional, un porcentaje menor lo ocupa la industria y aun

menos los servicios, aungque es posible encontrar terrenos baldios.

Es indispensable disponer de una adecuada planeacién para dotar agua potable y
para satisfacer las necesidades de la poblaciéon del D.F, debido a que este es un
recurso limitado, ademas de que la demanda del servicio crece permanentemente
provocando aun mas el problema de escasez. Si no se toman las medidas
preventivas para preservar los recursos hidraulicos, la ciudad de México tenderia en

u n mediano plazo, a frenar su desarrollo.

El suministro del agua es so6lo una parte del problema que sirve en esta ciudad,
casi toda el agua potable se convierte en agua residual que debe recolectarse y

evacuarse fuera de la ciudad sin causar problemas de salud a la poblacion.

Ademas se tiene la necesidad de contar la infraestructura necesaria para captar y
evacuar las aguas pluviales y asi evitar inundaciones, debido a que el valle de
México es una cuenca cerrada que carece de salidas naturales y en las que se
presenta lluvias intensas y de corta duracion, ademas de la gran disminucion del

area de infiltracion por el incremento de la mancha urbana.

La cobertura de la delegacion Iztapalapa es del 96%, abasteciéndose de agua
potable por medio de los tres tanques Cerro de la Estrella y el tanque Xaltepec,
alimentados por el acueducto Chalco-Xochimilco; asi como de pozos profundos

distribuidos en toda la delegacion Tlahuac y Milpa Alta, respectivamente.

Existe otro acueducto importante en Tlahuac a cargo de la Comision Nacional del

Agua (CNA) de la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
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(SEMARNAP), y en Nezahualcéyotl, operado por el CEAS del Estado de México,
enviando sus gastos al tanque La Caldera, operado por la DGCOH, que distribuye

por gravedad y por bombeo a la zona Oriente de Iztapalapa.

Para abastecer a las zonas de asentamientos humanos ubicados en las
inmediaciones de la Santa de Santa Catarina, en los Cerros del Marqués y de la
Estrella, existen lineas de interconexion, las cuales se encuentran distribuidas por los
subsistemas de distribucion de agua potable San Miguel Teotongo, Santiago
Acahualtepec, Lomas de Zaragoza, El Paraiso, San Juan Xalpa, La Veracruzana,

Valle de Luces, Granjas Estrella y Minas.

En el Valle de México la zona hidrologica se divide en 7 zonas, las cuales son: I.
Lacustre; Il. Transicion (lacustre, Tarango y andesita); Il A. Transicion (lacustre y
Tarango); Il B. Transicion (lacustre y basalto); Ill. Basaltos; IV. Tarango y V.
Andesitas. En la Delegaciéon de lIztapalapa se ubican la zona I, Il y Ill, como se

muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 5: Zonas Geohidrologicas

Zonas Localizacion

I: Lacustre En las franjas los lados norte y poniente de la Sierra de Santa Catarina. La

profundidad de los pozos varia de 50 a 250 m y aportan un caudal que va de 70 a

110 litros por segundo.

Il :Transicion
(Lacustre, Tarango y

andesita)

La franja norte de lIztapalapa. La profundidad de los pozos varia de 200 a 400 m y

se obtienen caudales variables de 40 a 70 litros por segundo.

Il :Basaltos

Zonas geohidrdlogicas | y Il ubicadas al Oriente de la Sierra de Santa Catarina, en
donde se localizan los cerros de la Estrella y el Pefién, region donde la extraccion

se realiza en forma intensiva.

Fuente: Datos Tomados del “Plan de acciones Hidraulicas 2001-2005 Iztapalapa”, Pag. 15, 16

Elaboracidn propia.
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2.5.1Subsistemas de agua potable.

La infraestructura de agua potable debido a su amplia superficie urbana se ha

estructurado de la siguiente manera:

Subsistemas de agua potable:

¢ San Miguel Teotongo

¢ Lomas de Zaragoza

Sierra de Santa Catarina e Santiago Acahualtepec

e Las Minas

e Sijstema Huitzico

Cierro Pefién Viejo e Subsistema el Paraiso

e La Veracruzana

e Valle de Luces

Cerro de la Estrella
e San Juan Xalpa

e Granias Estrellas

Todas las plantas potabilizadoras someten el agua extraida de los diferentes
procesos de potabilizacion. Dentro de la distribucién, para que los usuarios tengan
este vital liguido es necesario realizar una adecuada distribucién del caudal que
ingresa a la delegacion por esta razon se tiene en funcion dos redes primarias,

ademas de contabilizar 5,30 cajas de valvulas.
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v" Red primaria: distribuye el agua potable mediante 146.5 kilémetros de tuberia
con diametro variable de 50 a 183 cm y su funcién es captar el agua que le
suministran los sistemas de abastecimiento para alimentar a la red
secundaria.

v" Red secundaria: Existen 2,060.9 kilometros de tuberias con didmetro menor a

50 cm, para abastecer de agua a las tomas domiciliarias.

Es importante mencionar que el funcionamiento hidraulico de los colectores fue
disefiado para trabajar por gravedad, pero es afectado por la poca pendiente y los
hundimientos diferenciales y regionales que se han situado en la ciudad de México,
por lo que se requieren equipos de bombeo para poder evacuar las aguas residuales.

( cuadro 6)

Los escurrimientos producidos por las grandes lluvias intensas y de corta duracion
han originado que la infraestructura de conductos y plantas de bombeo sean

insuficientes. Por lo cual se han construido 5 lagunas de regulacion (cuadro?7)

Ante la demanda de agua en usos en donde no se requiere la calidad de agua
potable se ha tratado de remplazarla con la distribucién del agua residual tratada por
el agua potable, esto para el riego de areas verdes y procesos industriales y de
servicios que no requieren del uso del agua potable. Para el tratamiento del agua
residual en lztapalapa, se tiene la planta Cerro de la Estrella, la cual entr6 en
operacion en 1971, la cual tiene tratamiento secundario a base de lodos activos;
actualmente cuenta con tratamiento terciario el caudal procesado por esta planta
tiene aplicaciones en el riego de areas verdes, procesos industriales y en servicios
de Iztapalapa; esto con el fin de dar un uso adecuado al agua potable, ya que en

este municipio se carece de este recurso.

La fuente del suministro de la planta de tratamiento es la planta de Aculco, que a
través de una linea de 183 cm de didmetro y longitud aproximada de 6.55 Km,
abastece a la planta de tratamiento, con capacidad de 4000 I/s; su operacién esta en
funcidn de las épocas de estiaje, en este sentido opera en su maxima capacidad y en

tiempos de lluvia disminuye su caudal.
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Los usuarios de agua residual tratada son:

» El parque ecolégico Cerro de la Estrella,
» El cerro del Marqués
» El Volcan Yuhualixqui, y los bordes de la laguna de regulacién,
» El salado,
» Zona industrial
Cuadro 6: Relacion de Canales
No. | Nombre Ubicacion Recibe agua de: |Descarga a: Longitud
Inicia en la|Tlahuac, Laguna de
delegacion Xochimilco y Sur | regulacion
1 Chalco Tlahuac y forma | de Iztapalapa Ciénega 11.0 5.0
parte del limite Grande
delegacional
entre Xochimilco
e lztapalapa
Se origina en el |Rio San | Rio
Rio San | Buenaventura, Churubusco
Buenaventura y [Ciénega Grande |por medio del 8.5 3.0
_ en la confluencia|y  Canal de|Carcamo de
2 Nacional con Canal de|Chalco Bombeo
Chalco, forma Miramontes Il
limite natural de
la delegacion

FUENTE: Direccion de Operacion. DGCOH, GDF; “Plan de Acciones Hidraulicas 2001-2005
Iztapalapa”; Pag.81
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Cuadro 7: Lagunas de Regulacion.

No. Nombre Ubicacion Capacidad | Superficie Descarga a: Zonas Beneficiadas
(m°) (km?)
Avenida Juan L-6 del Colector | Unidad Ejercito de Oriente,
Criséstomo Bonilla y Semiprofundo Iztapalapa Santa Cruz, Vicente Guerrero y
1 |Laguna Mayor|avenida Santa Cruz|480,000 118 Renovacion
Iztapalapa Meyehualco
Laguna Menor | Batallén Fijo de L-6 del Colector | Norte de Iztapalapa
Iztapalapa Veracruz, Col. Batallén Semiprofundo Iztapalapa
2 Ligero de Toluca 82,000 18
El Salado Entre la Col. Zaragoza Estructura de control y|Col. Santa Martha Acatitla, las
Norte y Col. John F. colector Kennedy Aguilas y U. H. Ermita Zaragoza
3 Kennedy La colmena 540,000 10.5
La quebradora |Ermita Iztapalapa vy Santa. Maria Xalpa y Santa.
Caminos a las Palmas, Maria Aztahuacan
4 |(Santa. Maria|colonia Santa. Marfa | 90,000
Aztahuacan) Xalpa
Laguna en
desarrollo
5 |Urbano
Quetzalcoatl
TOTAL 862,000 23.65

FUENTE: Direccion de Operacion. DGCOH, GDF; “Plan de Acciones Hidraulicas 2001-2005 Iztapalapa”; Pag.85
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2.5.2 Descripcién del funcionamiento del agua en e Iztapalapa.

En esta delegacion se ofrece el servicio de agua potable al 96% de la poblacién, para

poder abastecer a esta poblacion cuenta con fuentes internas y externas.

Fuentes internas: Estas corresponden a pozos profundos diseminados en toda
la delegacion, con lo que se cuentan con 66 pozos, de los cuales actualmente
estan operando sélo 52, con un gasto total de 2,698l/s; de los pozos que estan
en funcibn podemos mencionar el Pefion ubicados al norte de la delegacion,
entregan una parte de su caudal fuera de la delegacion y el resto lo hacen
dentro de la misma, ya sea directamente a la red, a tanques, a rebombeos 0 a
plantas potabilizadoras. Ademas existen 8 pozos particulares a cargo de la
CNA que entrega un caudal de 945 I/s.

Las fuentes externas: son los acueductos Chalco-Xochimilco, que entregan
agua a los tanques Cerro de la estrella, y al tanque Xaltepec a través de la
planta de Bombeo Quetzalcoalt, ubicada en la delegacién Tldhuac; y el caudal
Nezahualcoyotl, el cual entrega al tanque La Caldera; este acueducto es

operado por la Gerencia de Aguas del Valle de México (GAM) .

Para la regulacion y almacenamiento, la delegacion cuenta con 23 tanques que

tienen un volumen total de 12, 800 m*® y 30 tanques de rebombeo que también son

utilizados para regulacién y cuya capacidad es de 6,936 m*, es decir que se tiene

una capacidad total de 19, 736 m®y una capacidad de bombeo de 7,076 m* .

2.5.3 Problemética del servicio hidraulico de la delegacion de Iztapalapa.

Unos de los problemas que ha sufrido Iztapalapa es la gran mancha urbana que ha

ido sufriendo; ya que ha tenido un crecimiento acelerado, provocando la insuficiencia

de la infraestructura hidraulica del agua potable; esto ha originado que con pipas

abastecen las colonias que no cuentan con infraestructura primaria ni secundaria.



Otro problema podemos mencionar el drenaje, ya que debido al crecimiento de la
poblacion, la infraestructura de drenaje con que se cuenta es compleja haciendo de

su operacién y mantenimiento un trabajo continuo, como en el caso de los canales.

Algunos puntos que menciona la delegacién de lIztapalapa para mejorar el

problema del agua son:

a) Aprovechar al maximo y de manera equitativa los caudales que integran a la
delegaciéon con base en la prioridad del uso al que se destinen y construir la
infraestructura que se requiere para ello.

b) Reforzar los mecanismos que obliguen a los habitantes a usar de manera
eficiente el agua y reducir los consumos, sin dejar e satisfacer sus
necesidades ni afectar el desarrollo de las actividades productivas.

c) Continuar suministrando el agua que la poblacién requiere con la calidad
adecuada para su consumo mediante el monitoreo permanente desde las
fuentes de abastecimiento hasta las tomas domiciliarias.

d) Ampliar la sustitucion de agua potable por agua residual tratada en aquellos
usos en que esto sea factible, tales como el riego de areas verdes, en usos

comerciales y algunos procesos industriales.
Para lograr que las politicas planteadas han definido las siguientes lineas de accion:

a) Identificar los programas de deteccion y eliminacion de fugas en las redes de
distribucion.

b) Continuar el programa permanente de control de calidad del agua potable.

c) La continuacion de los programas de rehabilitacion y sustitucion de pozos para

el abastecimiento de agua potable.
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CAPITULO 3

UNA POLITICA PUBLICA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE EN
LA DELEGACION DE IZTAPALAPA.

En el presente capitulo trataremos de explicar de cdmo hacer una politica publica
para poder dar una solucién al problema que atraviesa la delegacion de Iztapalapa
sobre la escasez del agua potable, esto a través, como ya se menciono con la
elaboracion de la politica publica, como disefiarla, y como implementarla para este
problema; y sobre todo ver si nuestra hipotesis se cumple o no, la cual dice lo

siguiente:

“El servicio del agua potable no es tan eficiente y eficaz, ya que no satisface las
necesidades de la poblacibn mexicana, por lo tanto hay que plantear soluciones
para un mejor servicio mediante el uso de una politica publica, implementando

para el suministro del agua que es vital pOara la poblacion mexicana.”

3.1 La elaboraciéon de una Politica Publica

Una politica publica, como ya se ha mencionado y pudimos concluir es algo que el
gobierno utiliza como una herramienta para dar soluciones a problemas que van a
afectar de una manera mas generalizada a la sociedad de tal manera que va a ser
necesario integrarla a la agenda del gobierno, considerandolo como un problema
nacional, en este caso el problema de la escasez del agua que ya lo es. O bien “Una
politica publica puede considerase como una estrategia concebida y promovida por
el Estado cuyo objetivo es confrontar un asunto publico, o bien crear bienes

publicos™®.

% *checar bibliografia.
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Los instrumentos para la elaboracién de la politica publica se van a escoger de una
manera exclusiva, 0 sea, se escogeran de acuerdo a sus propiedades que han sido
expresadas con frecuencia por la sociedad, en nuestro caso nos enfocaremos a la
escasez del agua potable, que es nuestro principal objetivo. Ya que de aqui

trataremos de buscar una solucién adecuada para este problema.

Las propuestas de politica tienen como condicién el ser eficaces, de lo contrario
pierden su funcion de resolver un problema social. Para cumplir con este objetivo, el
analisis de conflicto, cuando se avoca a identificar las reacciones ante determinadas

acciones publicas, puede constituir parte de un analisis de factibilidad.

El conocimiento de los actores que intervienen en los conflictos puede convertirse
en un apoyo para las propuestas de politica publica. La aplicacion eficaz depende a
menudo de que se haya previsto quiénes se opondran y con qué medios a la accion

publica.

Conocer las relaciones de poder es importante para entender la dinamica del
conflicto, conociendo estas relaciones de poder se puede entender por qué cierto
actor posee ventaja sobre otro. En ocasiones las posiciones de desventaja se deben

a gue no se cuenta con los recursos suficientes para lograr un acuerdo satisfactorio.

Estos recursos pueden ser tanto politicos como econdmicos. En este aspecto es
importante conocer cuéles son los intereses, recursos, motivaciones, de los actores
para conocer coOmo se dan las relaciones de poder y anticipar las posibles estrategias
a seguir en la busqueda de un status quo satisfactorio. Con la base de datos de
prensa se tiene capacidad para elaborar un mapa preliminar de actores. Especificar
sus motivaciones y hacer un inventario de sus recursos materiales y politicos
requiere de mayor informacion, pero la forma en que los grupos se han movilizado

provee datos iniciales al respecto.

Para poder elaborar la politica publica, como ya se ha mencionado en capitulos
anteriores es necesario identificar bien el problema; tener una percepcion del

problema actual o a futuro, esto a través de (como se menciona en el manual para la
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elaboracion de politicas publicas de Carlos Ruiz):demandas politicas, demandas
sociales, necesidades inidentificables, juicios de valor sobre cierta realidad,
compromisos politicos asumidos; tener una seleccion de soluciones; Establecimiento

de algunos objetivos o metas preliminares.

Ya que hemos identificado el problema, tenemos que ver a quienes afecta y de
gque manera y sobre todo tener el lugar donde nace el problema, esto para buscar
una solucion adecuada y sobre todo que beneficie a toda la sociedad en donde
tienen el problema. “En la propuesta de analisis para la formulacién de una politica
publica, debe contener los siguientes pasos: percepcion y definicion del problema,
identificar los intereses afectados, medir el grado de organizacion y evaluar el acceso
a los canales representativos. No debemos olvidar que una politica publica debe
contener como minimo seis elementos basicos: El problema, El diagnostico, La
solucion , La estrategia, Los recursos, La ejecucion.”.

Es decir nosotros ya identificamos el problema, es decir la escasez del agua
potable, a quienes y en donde les afecta: a la sociedad de la delegacién de
Iztapalapa, ahora bien ya que tenemos estos puntos importantes, nos enfocaremos a
encontrar una solucién a este problema sin dejar de lado la participacién de la dicha

sociedad, ya que es una parte fundamental para encontrar una solucién.

“En la formulacion de las politicas publicas, es necesario tomar en cuenta la
calidad de lo que se analiza, disefia, decide y desarrolla: la calidad de la formulacion
y gestion de las politicas, este esfuerzo intelectual y practico ha de centrarse en el
proceso de la politica, en sus condiciones de consenso, correccion y factibilidad, en

su formacién, implementacién, impacto y evaluacion

Podriamos decir que la politica publica ha de estructurarse de manera que pueda
satisfacer las necesidades de los altos funcionarios, asi como de las personas

afectadas, que también pueden tomar decisiones acerca de los problemas que los

% Apuntes citados en el Seminario de Politicas Publicas para Asuntos de Gobierno por el profesor
Juan Montes de Oca Malvaez; Pag. 55; 2005
“%Ibid., Pag. 56
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afectan ,aqui podemos mencionar los consejos los cuales estan integrados por

cuatro grupos:

» gobierno
» organizaciones no gubernamentales
» Empresarios

» Académicos.

Aqui podemos mencionar el Consejo Mundial del Agua, este consejo se
establecio en 1996 en la ciudad de Marsella, Francia, el cual es una entidad no
gubernamental y no lucrativa, cuya mision estratégica es crear conciencia en los
mas altos niveles sobre la importancia de manejar de una manera adecuada el agua,
ya que como se ha mencionado este liquido es vital para todo el mundo el cual se
escasea dia con dia, y por lo tanto debemos hacer conciencia de este grave

problema por eso es que debemos buscar una solucion adecuada y precisa.

Para cumplir con su mision, el CMA disefio Foros Mundiales del Agua (FMA),
como magnos escenarios donde convergen los sectores publico, privado y social y
se combinan los ambitos profesionales y politicos del sector agua para el intercambio

de experiencias mundiales en torno al vital recurso.

Ahora bien pasaremos a ver como implementaremos una politica publica para dar

una solucion a nuestro problema.

3.2 Implementaciéon de una politica publica

Introducirse al campo de las politicas publicas, es introducirse a algo complejo, ya
que aqui se presentan problemas de diversas indole y cuya atencion se requieren de

varias visiones amplias y novedosa, asi como de caracter social y politico.

Actuar adecuadamente se convierte en un reto ya que hay que buscar soluciones

adecuadas a los diferentes problemas que se nos presentan, ya que hay que
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manejar analisis constantes de los efectos y de los resultados derivados de las

decisiones publicas. Este reto demanda el analisis de los procesos de decision,

ejecucion y control.

En el disefio de una conceptualizacion orientada al centro de la actuacion de los

gobiernos, respecto a la politica publica es concebirla como ya se ha mencionado es

aquello que el gobierno escoge hacer o no hacer; para la comprension cabal de este

estudio se han desarrollado varios enfoques analiticos, de los cuales el de mayor

referencia corresponde al de enfoque por etapas, el cual se constituye de la siguiente
manera: (A. Medina y J. Mejia: 1993:15,16,17)

1)

2)

3)

4)

Gestacion: Es el reconocimiento del gobierno de la existencia de un problema,
para lo cual pasard a formar parte de los asuntos gubernamentales, es decir
es cuando se incorpora en la agenda.

Formulacién: Aqui se cuestiona y se analiza el como enfrentar el problema; en
esta etapa, nos enfrentamos con un problema, que corresponde al uso de la
informacion que en ocasiones es limitada y distorsionada, es decir las
personas son llevadas a estudiar el asunto con la informacion disponible en
ese momento y con limitaciones serias para generar mayor de nameros de
datos y de incorporar estudios existentes al respecto; y asi buscar soluciones
al problema.

Decision: Aqui deberemos decidir si se adopta la solucion propuesta, o
seleccionar algunas de las propuestas derivadas de la etapa anterior.

Puesta en Marcha (o implementacion): Esta etapa es importante, claro sin
dejar de tomar en cuenta las demas etapas; ya que aqui se exige la ubicacién
de las decisiones en el aparato publico; ya que para varios gobiernos es
desalentador al toparse con una incapacidad para llevar al cabo decisiones
politicas, derivada de diversos factores , uno de ellos son los niveles de
corrupcion. Es por eso que gran parte de nuestro esfuerzo corresponde a una
busqueda para poder garantizar el cumplimiento y poder dar satisfaccién a los
objetivos de una politica y poder dar soluciones.
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5) Evaluacién de los Resultados: Esta etapa corresponde a la respuesta de
nuestra politica, es decir si la politica hace lo que tiene que hacer, es decir que
se hagan las cosas que se marcan en la politica,. Ya que en ocasiones se
prefiere informar al funcionario responsable sobre los hechos exitosos dejando
de lado los fracasos, ya que como sabemos en México en ocasiones se
prefiere aplaudir al funcionario ya que es muy dificil que se equivoque y si esto
llega a suceder no sera por el sino por la que sucede a su alrededor.

3.3 La importancia de la Evaluacion y la utilizacién del Indicador

Dentro de este capitulo también trataremos de explicar lo que es la evaluacion y un
indicador ya que es de importancia para poder ver como va nuestra politica publica,

es decir si funciona o no, con sus fines planteados.

Para poder tener un buen resultado de nuestros indicadores es de importancia
tener una buena evaluacién, ya que esta nos va indicar que no se ha logrado del
todo bien de nuestro objetivo. Para poder evaluar debemos tomar en cuenta, que la
evaluacion deberia ser incorporada como una parte integral de la politica desde su

disefio inicial, esto para ir viendo como va, 0 en que va fallando.

Por lo tanto la evaluacién va a constituir el primer paso hacia la formacion de una
nueva agenda para las politicas publicas. Cuando la evaluacion indica que no se ha

logrado del todo el objetivo de nuevo surge el problema.

Para poder evaluar debemos tomar en cuenta, que la evaluacion deberia ser
incorporada como una parte integral de la politica desde sus disefio inicial, esto para

ir viendo como va, o en que va fallando.

De igual manera debemos tomar en cuenta en la evaluacion, es que debe ser un
ente independiente de la unidad ejecutora, si bien es algo desagradable admitir que

una oficina gubernamental podria ser del no toda honesta para evaluar sus propios
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programas. En este caso la poblacion es quien tiene que evaluar, ya quien es ella la

que va a decir si han cumplido con la peticion de sus necesidades.

Por lo consiguiente siempre sera mas conveniente la evaluacion externa que
interna. Los gobiernos modernos desarrollan grupos con capacitaciéon especial en
evaluacion, campo especializado en el analisis de las politicas publicas; pero no es
suficiente s6lo depender de las contralorias; porque estas tienden a limitarse a los

aspectos administrativos.

Por lo tanto la evaluacion es la transparencia, no hay mejor evaluador que el

ciudadano y el contribuyente.

El acceso a la informacién acerca de los programas publicos es fundamental en el
proceso democratico. Hace muy pocos afios, era costoso para los gobiernos poner a
disposicion del ciudadano la gran cantidad de informacion que posee el sector
publico. Aun con la publicacion de las leyes en gaceta, etc., era dificil que el
ciudadano consiguiera la informacion, pero ahora con las computadoras personales y
la existencia de la Internet todo ha cambiado; ya que la mayoria de la informacién de
diferentes temas que le son de interés a la poblacién la pueden encontrar por

Internet.

Para poder evaluar debemos de contar con indicadores para hacer el

procedimiento de la evaluacion.

3.3.1 El uso del Indicador

Un indicador corresponde a aspectos significativos de la gestion, o bien a un sistema
de sefales, reportando de lo adecuado o inadecuado de una accion, por lo
consiguiente el indicador nos va a mostrar si las acciones van en el sentido deseado;
o incluso si existen oportunidades que favorezcan nuestra ruta, 0 sea nuestra
politica. Por lo tanto el uso de indicadores permite determinar los niveles de

actuacion y desempefio, ademas de una adecuada evaluacion a través de los
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criterios establecidos en el nivel de los objetivos o0 en la orientacion misma de las

acciones.*

El uso de indicadores es entonces un apoyo, pero la parte analitica implica un
proceso de analisis, donde la capacidad y la experiencia de los analistas es

fundamental.

Podemos mencionar dos tipos de indicadores de los cuales podemos decir que

son importantes para nosotros:
Gestion Pablica ———p participa la sociedad

De operacion . son de cobertura

En la toma de decisiones la disponibilidad de informacion es un elemento que
indiscutiblemente es basico, sin embargo el problema radica en que esta se

encuentre organizada o no.

Para ello, nos basamos en el uso de criterios, entendiéndose como aquellos
temas o nombres de temas que nos permiten organizar la informacion y que a su vez

son descritos por indicadores.

Algunos ejemplos sencillos de criterios serian por ejemplo: el Agua, Salud,

Seguridad Publica, Desarrollo Urbano, Obras publicas, etc.

Para medir cualquiera de estos criterios necesitamos de indicadores mismos que
describen cualitativa o cuantitativamente a un criterio; por ejemplo: para el tema de
salud un indicador seria el numero de hospitales por cada 100,000 habitantes, para

el Agua, un indicador seria: la calidad de agua, la calidad de los recursos hidricos

L cfr. A. Medina y J. Mejia: El Control en la Implementacién de la Politica Publica., Editores Plaza y
Valdés, México, 1993; Pag. 157, 158
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determina sus posibles usos. El agua potable, asi como la destinada a actividades

recreativas, usos industriales y usos agrarios debe tener cierta calidad.

En seguida mostraremos indicadores acerca del tema del agua potable, referente

a la escasez de dicho recurso.

Dentro de los indicadores de los objetivos de desarrollo del Milenio se menciona el
Objetivo de Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, el cual marca una meta
que dice: Reducir la mitad para el afio 2015 el porcentaje de personas que carezcan
de acceso sostenible al agua potable y a servicios basicos de saneamiento. Un

indicador en base a esto son:

e Proporcion de la poblacion con acceso sostenible a mejores fuentes de
abastecimiento de agua, en zonas urbanas y rurales (UNICEF-OMS)
e Proporcion de la poblacion con acceso a servicios de saneamiento mejorados,

en zonas urbanas y rurales (UNICEF-OMS)
Otros indicadores tomados de la Comision Nacional del Agua son:

1.- Objetivo: Fomentar la ampliaciéon de la cobertura y calidad de los servicios de

agua potable, alcantarillado y saneamiento; esto a través de:

1. Proporcionar la atencion al rezago en la cobertura y calidad de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento basico en zonas rurales.

2. Ampliar las coberturas y fomentar la mejora en la calidad de los servicios de
agua potable y saneamiento.

3. Promover el tratamiento de las aguas residuales e impulsar el intercambio de
agua tratada por agua de primer uso.

4. Fomentar la eficiencia de los organismos encargados de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

5. Apoyar el desarrollo de los organismos operadores.



Esto a través de los indicadores:

e Porcentaje de habitantes del pais que cuentan con agua potable,

e Porcentaje De habitantes del pais que cuentan con alcantarillado

e Porcentaje de habitantes del medio rural que cuenta con servicio de
agua potable.

2.- Objetivo: Lograr el manejo integrado y sustentable del agua en cuencas y

acuiferos, a través de:

Lograr el manejo integrado del agua y bosque

2. Orientar la demanda de agua de acuerdo a la disponibilidad en cuencas y
acuiferos.

3. Institucionalizar el proceso de planeacién, programacion, presupuestacion y
aplicacion de los programas hidraulicos con un enfoque de cuencas y
acuiferos.

4. Determinar y dar a conocer el volumen y calidad del agua disponible en las

diferentes cuencas y acuiferos del pais.

Reducir la contaminacion del agua.

Inducir la sociedad en su conjunto a reconocer el valor econémico del agua.

Dar prioridad a las acciones que propician la reduccion de la demanda.

© N o 0

Lograr el equilibrio de las cuencas y acuiferos sobreexplotados.
A través del indicador:

e Volumen de agua residual tratada entre volumen de agua residual

recolectada.

3.- Objetivo: Promover el desarrollo técnico, administrativo y financiero del sector

hidraulico, a través de:

1. Coadyuvar al desarrollo de los recursos humanos del sector agua.

2. Incrementar y eficientar los recursos financieros destinados al sector .
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Consolidar la autoridad federal en materia de aguas nacionales.

Consolidar el proceso de descentralizacion de funciones, programas y
recursos que realiza la federacion hacia los Estados, Municipios y usuarios
para lograr un mejor manejo del agua.

Promover la investigacion y la transferencia tecnoldgica.

6. Desarrollar un programa de innovacion y calidad en la CNA.

A través de los indicadores:

e Verificar que las concesiones de uso de aguas nacionales y descargas
de aguas residuales sean las efectivamente utilizadas o explotadas y
gue se cumpla con los limites maximos permisibles de contaminantes
(uso publico urbano en localidades de mas de 50000 habitantes, e
industrial y servicios) (%)

e Monto de recaudacion por concepto de derechos, aprovechamientos,
contribucion de mejoras e impuestos (millones de pesos a precios

corrientes de cada afo).

Como vemos conforme a nuestro tema ya hay indicadores para poder dar una

evaluacion y buscar soluciones.

En base a estos indicadores podriamos evaluar a la delegacion de Iztapalapa, de

la siguiente manera:

En esta delegacion ya se ha tomado en cuenta las aguas residuales tratadas para
usarlas en lugar del agua potable, esto cuando no sea necesario el agua potable,

algunos usuarios del agua tratada son:

» El parque ecolégico Cerro de la Estrella,
» El cerro del Marqués

» El Volcan Yuhualixqui, y los bordes de la laguna de regulacién,
» El salado,
>

Zona industrial
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> Las areas verdes.

» En servicios de la delegacion

También se han hechos pozos para poder satisfacer la necesidad del agua
potable, pero en este sentido, no ha sido suficiente, ya que se sigue teniendo la

escasez de este recurso.

Otro punto que podemos mencionar, es que a pesar de los reguladores del agua
gue mandaron poner en gran parte de las colonias de la delegacién, podemos decir

que fue un gasto insuficiente ya que, a pesar de esto, no sigue habiendo agua.

Por lo tanto una politica publica que podemos implementar para solucionar este

problema:

Es una Politica Publica para evitar la escasez del agua potable en Iztapalapa,

mediante los siguientes puntos.

1. Dar mejor presupuesto para mejorar la infraestructura de la planta de bombeo
que abastece al Distrito Federal, y por consiguiente a la Delegacion de
Iztapalapa.

2. Promover la gran importancia que tiene el agua a la poblacion.

3. Promover mas el agua tratada para usos en caso que no sea nhecesario el
agua potable, podria ser para riego de parques, etc.

4. Informar a la poblacion de todos los movimientos que se lleven acabo para la
solucién del Tema del Agua, esto mediante la pagina de Internet de la

delegacion.
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