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INTRODUCCION

Identificar las posibles causas por las que los estudiantes presentan bajo
rendimiento escolar en algunas materias o hasta su desercion de las instituciones
educativas, no es tarea facil, porque son mdltiples los factores que intervienen en

este proceso.

Segun Ofelia Contreras, investigadora de la FES lztacala, en su texto
Evaluacion y Cambio Educativo, plantea que la falta de atencién en las clases en
un caracter predictivo es por: fatiga del alumno, mala nutricion, porque el alumno
no percibe relacion alguna entre su proyecto vital y el contenido de la asignatura
gue se le explica, no acepta al profesor, tiene un problema grave con su familia, no
entiende las explicaciones del profesor, esta pasando una fase aguda de
enamoramiento, tiene problemas de audicidén, que disimula para mantener su
prestigio social, padece un complejo de inferioridad frente a la asignatura, vive una

crisis personal profunda o tiene problemas econémicos.

Mientras que el médico cirujano Ramiro Jesus Sandoval, director de la FES
Iztacala, considera que la falta de interés y el poco compromiso por parte de los
estudiantes hacia el aprendizaje de su disciplina, no sélo se debe a la crisis
educativa que se vive, sino a la apatia generalizada en la que transcurre su
existencia, que podria traducirse en un concepto introducido por Durkheim a la
sociologia: la anomia, la cual defini6 como una manifestacion de un extremo de
carencia de sentido o significado, experimentados en una profunda apatia que se
manifiesta mediante tres elementos fundamentales observados todos los dias:

depresion, hostilidad y adiccion.

De ahi se desprende el interés de realizar un estudio de opinién publica
sobre las causas de reprobacion de la materia de Introduccion a la Investigacion
Bibliogréfica, impartida en el segundo semestre de la carrera de Cirujano Dentista

de la FES lIztacala; debido a que como docente de la asignatura, me he enfrentado



a un desinterés por parte de la mayoria de los estudiantes, porque no le
encuentran un sentido légico de por qué la materia esta inserta en el plan de
estudios y qué utilidad tiene en su desempefio profesional, a pesar de contar con
un contexto formativo de la materia proporcionado desde la educacién media

superior.

Ademas de que en los dltimos cuatro afos la asignatura se ha mantenido
entre las primeras seis materias de la carrera con mayor indice de reprobacion, lo

gue ocasiona que el promedio general de la carrera se mantenga en siete.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es conocer la opinién publica
de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la FES
Iztacala, inscritos en el periodo 2006-2, respecto a las causas de reprobacién de la

asignatura de Introduccion a la Investigacion Bibliografica.

Cabe mencionar que la opinién publica se define como el conjunto de
expresiones (que no necesariamente tienen la misma direccion ni intensidad)
producida por los actores (miembros de un grupo social especifico) a travées de
instrumentos de comunicacion para generar representaciones sobre un referente

publico.

Por otra parte, es necesario reconocer que la importancia de la
investigacion en la adquisicion de conocimientos, asi como su trascendencia en la
formacién del estudiante y en la ciencia misma, es enorme, pues, como se ha
demostrado, resulta ser la manera mas adecuada (y en muchos casos la Unica
valida) para establecer las bases solidas de lo aprendido y lograr complementar,

perfeccionar, corregir, verificar y acceder a un conocimiento nuevo.

En ese sentido, la Universidad Nacional Autonoma de México, considerada
como una de las mejores universidades de Iberoamérica y con mas de 450 afios

de historia, promueve entre una de sus tres funciones sustantivas: fomentar la



investigacion; considerada como una herramienta necesaria para la formacion del
estudiante, porgue lo impulsa a no ser un simple sujeto pasivo del conocimiento,
sino a incidir activamente en él; buscandolo con la guia del profesor para
cuestionar la realidad con una actitud critica, y de esta manera formar

profesionales y no profesionistas.

Institucién considerada como la Maxima Casa de Estudios del pais, fundada
el 21 de septiembre de 1551, y la aspiracion de muchos jévenes mexicanos por
ocupar una de sus butacas, la UNAM ha pasado por numerosas problematicas
desde su fundacién hasta la actualidad; sin embargo, sigue siendo la primera en

América Latina y una de las mejores del mundo.

La FES lIztacala, como parte de la gran riqueza académica, de investigacion
y cultural de la UNAM, surge como resultado de una reorganizacion de las tareas
de la Universidad Nacional que al crecer cualitativa y cuantitativamente en la
década de los 70’s, rebaso la capacidad de Ciudad Universitaria, lo que hizo dificil
su desarrollo arménico y equilibrado por la expansion de la ensefianza media
superior, el incremento de la demanda de educacién a nivel profesional y la

sobresaturacion de alumnos.

Por lo tanto, en el afio de 1973, en el rectorado del Dr. Guillermo Soberon,
el Consejo Universitario autorizé la apertura de nuevos campus que permitirian
una descentralizacion regionalizada de las actividades de docencia, investigacion
y extension universitaria, por lo que el maximo 6rgano de la institucion acordé la

creacion del ENEP lztacala el 13 de noviembre de 1974.

Tras haber recorrido 26 afios de madurez académica desde su fundacion,
en el 2001 el Consejo Universitario aprob6 la transformacion del estatus de la

Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) a Facultad de Estudios



Superiores (FES) lIztacala, por contar con la infraestructura, personal académico,

experiencia, generacion de investigacion y programas de posgrado de alta calidad.

Cabe sefalar que la entonces ENEP inici6 sus labores en marzo de 1975
ofreciendo a la poblacion estudiantil cuatro carreras a nivel licenciatura, Biologia,
Medicina, Odontologia y Psicologia, y una a nivel técnico, Enfermeria. Debe
destacarse que en el caso de Odontologia, su primera generacion inicié labores en
la entonces ENEP Cuautitlan, primera unidad multidisciplinaria que abrié sus
puertas en 1974. En tanto, la carrera de Optometria se comenzo6 a impartir en este
campus universitario en 1993 y actualmente la carrera de Enfermeria se imparte

sé6lo a nivel licenciatura.

El impulso de la investigacion en la FES lIztacala es como una actividad
sustancial. Ejemplo de ello, es que el campus universitario, aparte de contar con
cuatro unidades de investigacion, la de Morfologia y Funcién, Biotecnologia y
Prototipos, de Investigacion Interdisciplinaria en Ciencias de la Salud y Educacion
y recientemente la de Biomedicina, promueve espacios para difundir los trabajos
de investigacion que realizan los docentes, estudiantes e investigadores, ademas
de que cuenta con proyectos de investigacion financiados por el CONACyT,
Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacién Tecnolbgica
(PAPIIT), CONABIO, Comisién Nacional del Agua, ANUIES, el Programa de
Apoyo a Profesores de carrera para la formacion de grupos de investigacion
vinculados al pregrado (PAPCA) de la Facultad y de otras universidades y

organismos.

También es importante sefalar que los jefes de carrera de las disciplinas
que se imparten en lztacala; organizan coloquios, encuentros, foros, simposios
para incursionar a los estudiantes en el campo de la investigacion.

En el caso de la carrera de Cirujano Dentista, organiza dos eventos, para
fomentar el desarrollo de la investigacion, El Coloquio de Investigacion Estudiantil

de Instrumentacion y Laboratorios, llevado a cabo cada afio, con la finalidad de



que los estudiantes de tercer semestre de la carrera, presenten los trabajos que
realizan durante el semestre con metodologia experimental, y el Encuentro
Estudiantil de Odontologia, espacio abierto desde el 2000, con el interés de que
los estudiantes de los ochos semestres de la carrera participen en las cuatro
modalidades que establece el foro ( exposicion oral, casos clinicos, revision

bibliografica y presentaciones en cartel.)

Cabe sefalar que en el Plan de Desarrollo Académico Institucional de la
actual gestion de Ramiro Jesus Sandoval, establece en una de sus tres ideas
rectoras: la Cohesién y desarrollo armoénico del pregrado, posgrado e

investigacion.

Respecto a la investigacion menciona en su primer informe de actividades
(2003-2004) que el impulso de ésta es vital porque articula la docencia y el
servicio, lo que permite un fortalecimiento de la ensefianza a través de la
innovacion del conocimiento y una ampliacién de la oferta de servicios altamente
especializados a la empresa y otros usuarios para el incremento de ingresos

extraordinarios.

Por lo que se refiere a la vinculacibn de estudiantes a tareas de
investigacion, se cuenta con eventos curricularmente previstos de las seis carreras
que se imparten en lztacala, asi como del apoyo de los proyectos que la
Secretaria General Académica, mediante las jefaturas de carrera, el Departamento
de Apoyo al Desarrollo Académico y el Departamento de Desarrollo Académico,
promueven para que los estudiantes de todas las carreras de la Facultad, tengan
la posibilidad de realizar actividades de formacion integral, actualizacion y
profundizacién en diferentes temas y brindarles apoyo para incorporarse al campo

de la investigacion o en la practica profesional.

Para lograrlo se ha desarrollado un subprograma estratégico: Apoyo a la

Formacion y al Desarrollo Académico del estudiante, del cual se derivan varios



proyectos para promover el éxito académico y profesional de los alumnos, como el
Proyecto Universitario Multidisciplinario de Mejoramiento Académico (PUMMA),
gue tiene como propésito fomentar la educacion integral de los alumnos, a través
de actividades extracurriculares en los ambitos de docencia, investigacion,
formacion profesional, cultura, deporte y desarrollo humano.

También el Programa de Alta Exigencia Académica, Programas de
Movilidad Estudiantil y el Programa de Superacion Académica Permanente.

Cabe mencionar que las carreras que se imparten en lztacala, también

promueven, programas de servicio social enfocados al area de la investigacion.

En su segundo informe, (2004-2005) sefialé6 que al tomar en cuenta las
opiniones de los funcionarios responsables de las distintas areas de investigacion,
consider6é que uno de los principios orientadores para la investigacion es el

impulso del trabajo en grupos de investigacion y no de manera individual.

Por ello, manifest6 que entre sus metas mas importantes estd en que
dichas unidades se promueva investigacion de frontera, se inviten a colegas y
estudiantes de distintas carreras a trabajar en conjunto para ayudar a resolver
problemas de nuestra comunidad y profundizar en el trabajo multidisciplinario, a fin
de que la Facultad tenga una visidon distinta de lo que tradicionalmente se ha

venido desarrollando en este rubro.

Finalmente en su tercer informe de actividades (2005-2006), resalté que
para continuar desarrollando la investigacion, la Maxima Casa de Estudios generé
un impulsoé sustancial a ésta en el ambito de las Facultades y Escuelas, mediante
la creacion de cinco megaproyectos.

Coment6é que uno de ellos, el de Manejo de Ecosistemas y Desarrollo
Humano esta siendo coordinado por la dependencia, y es desarrollado por
académicos y alumnos de la FES lztacala, la Facultad de Ciencias, el Centro de
Investigaciones en Ecosistemas (Morelia) y el Centro Regional de Investigaciones

Multidisciplinarias de Morelos.



La carrera de Cirujano Dentista, impartida en el campus lztacala, tiene una
duracion de ocho semestres. En el primer afio de la carrera el estudiante adquiere
las bases para la prevencién odontoldgica y principios humanistas, y es en este
periodo en el que los estudiantes llevan la materia de Introduccién a la
Investigacion Bibliogréafica, asignatura que tiene como objetivo esencial que los
estudiantes adquieran los conocimientos necesarios, no solo para aprender a
repetir, sino a usar y producir la informacién para generar conocimientos nuevos

que permitan enriquecer su formaciéon profesional.

Dicha materia esta constituida por ocho unidades tematicas en tres bloques
fundamentales: el primero esta conformado por las unidades de Introduccion al
Lenguaje, Logica y Gramética, y las Formas de Expresion, que tienen un caracter
tedrico introductorio en el que se pretende que los alumnos reconozcan la
importancia del adecuado uso del lenguaje en todo proceso de comunicacion,
especialmente en el cientifico; la necesidad del pensamiento I6gico y gramatical
para adquirir y trasmitir informacion; asi como el uso correcto de las formas de la
expresion, de acuerdo al objetivo de la comunicacion para detectar y trasmitir

informacion.

El segundo bloque comprende Unicamente la temética Sistemas de
informacion, que se considera tedrico-practico porque se le ensefia al alumno
como efectuar adecuadamente el proceso de busqueda y recopilacion de

informacion fisica y virtual.

El dltimo blogue estad integrado por las unidades de La investigacion
documental, el material documental, la organizacién del material, la presentacion y
redaccion, implementado con un caracter practico y encaminado a la realizacion
de un trabajo de investigacion, que permita reconocer al estudiante la importancia
de ésta en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la ciencia, el pais y para la

odontologia mexicana.



Consideré que este Ultimo aspecto es importante, debido a que en el campo
de la salud bucodental es escasa la investigacion que se realiza, y por
consiguiente, minima la productividad de articulos cientificos publicados en
revistas especializada; ademas de existir poca participacion en espacios que

fortalecen la investigacion.

En ese sentido, opino que la investigacion es una herramienta esencial que
debe ser parte de la formacion profesional de los estudiantes porque les permite
enriguecer su quehacer como profesionales y la de su disciplina, mediante la

produccion de nuevos conocimientos.

La investigacion esta conformada por cuatro capitulos. En el primero se
abordan los paradigmas tedricos que sustentan que la opinion publica es un
subsistema del sistema comunicativo porgue comparten sus mismos elementos

estructurantes (actores, expresiones, instrumentos y representaciones).

Por un lado, la Teoria General de Sistemas, propuesta por Manuel Martin
Serrano, sefala la necesidad de estudiar el objeto como un sistema que interactia
de manera solidaria con el medio ambiente y que esta constituido por partes
ligadas entre si por fuertes interacciones y que considera el sistema total como

productivo y reproductivo.

Por ejemplo, en este estudio la FES lztacala, como dependencia de la
UNAM, es considera un sistema que interactia con otros, como el social; pero
dentro del sistema UNAM, Iztacala forma parte de él, al igual que la carrera de
Cirujano Dentista y la poblacion estudiada, porque se interrelacionan entre si para
proporcionar a los jévenes educacion de calidad y acorde a las necesidades que
exige la globalizacion.



Ademas, el Modelo Dialéctico de la Comunicacion de este mismo autor, que
incluye dos niveles: a nivel del propio sistema de comunicacién: aquellos
componentes que, por su haturaleza estan implicados en el sistema comunicativo
y que pueden formar parte también de otros sistemas distintos, los cuales son:
actores de la comunicacion, expresiones comunicativas representaciones e

instrumentos.

En el caso del estudio, en el nivel comunicativo, los actores fueron los
estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la FES
Iztacala; las expresiones, las opiniones de los alumnos encuestados respecto a las
causas de reprobacién de la asignatura; el instrumento, el cuestionario que se

elaboré con una metodologia rigurosa y las representaciones los resultados.

A nivel de otros sistemas, a los que estd abierto el sistema de
comunicacion:
-El sistema de objetos de referencia de la comunicacién
-Las intervenciones y mediaciones originadas en el sistema social, que controlan a
cada uno de los componentes del sistema comunicativo y al sistema en su

conjunto.

Finalmente la Teoria de la Mediacion Social, del mismo autor, paradigma
tedrico capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de elementos que se
constituyen al interior de un proceso, proporcionandole orden, mediante los
modelos mediacionales, por un lado, los culturales que hacen una interpretacion
histérica del acontecer (medieval, ilustracibn o enciclopedismo, capitalismo y
capitalismo monopdlico) y los sociales, utilizados para interpretar el mundo
(mosaico, jerarquico, articular y latente o abstracto), y los planos mediacionales, el

de la situacién (haceres), los principia (deberes) y el de la mediacién (decires).

En el segundo capitulo se aborda un contexto general de la historia de la

UNAM vy de la FES lztacala, asi como de la institucionalizacion de la carrera de



Cirujano Dentista, con el fin de dar el referente del compromiso y solidez

académica de la instituciéon donde se llevé a cabo el estudio.

En el tercer capitulo se revisa la Metodologia de la elaboracién de
cuestionarios utilizando la metodologia general de opinion publica. Los criterios
desde los cuales se validé la eleccion del método fueron: mediante la elaboracién
de la tabla de especificaciones u operacionalizacion, que es el instrumento
metodoldgico que sirve para hacer accesible los conceptos que determinaron la
construccion del cuestionario.

El proceso de operacionalizacién comprende:

1) La especificacion del concepto. Un concepto es una representacion literaria,
es una actividad intelectual.

2) La especificacion de las categorias, que representan el andlisis de los
componentes del concepto. Son llamadas también aspectos o dimensiones.

3) La especificacion del indicador que es la medida Unica y univoca de las

categorias.

Previo a la tabla de operacionalizacion se enuncio el sistema hipotético para
ratificar o rectificar en las conclusiones lo planteado. Este comprende la hipétesis
nula, que se estructura de la siguiente manera: No se sabe cual es la opinidn
publica de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista
de la FES lztacala, respecto a las causas de reprobacion de la asignatura de
Introduccion a la Investigacion Bibliogréfica.

Las hipotesis alternativas, planteadas de acuerdo a las variables
sociodemograficas que se eligieron para hacer los cruces de la investigaciéon, en
caso particular del estudio, fueron seis (género sexual, edad, posicion econémica,

posicion familiar, estado civil y ocupacion).

Cabe mencionar que en la enunciacion de las hipotesis alternativas se
plantearon suposiciones para determinar el conocimiento y la opinion de los

estudiantes. Por lo que respecta al concepto de conocimiento, el investigador



coloco el porcentaje de acuerdo a su criterio, mientras que para evaluar la opinion
se utilizo la escala Linken, en la que Uno era la opinién mas desfavorable y Cinco

la més favorable.

Por ejemplo, la edad determina en un 80% el conocimiento que tienen los
estudiantes de 4° semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la FES Iztacala,
respecto a las causas de reprobacion de la asignatura de Introduccion a la
Investigacion Bibliogréfica.

La opinion de los estudiantes de 4° semestre de la carrera de Cirujano
Dentista de la FES lIztacala, con respecto a las causas de reprobacion de la
asignatura de Introduccion a la investigacion Bibliogréafica, es de Dos, en un rango,
donde Uno es la opinibn mas desfavorable y Cinco la mas favorable, lo cual esta

determinado por la edad.

Posteriormente, de acuerdo a las necesidades del estudio se planeé y
elaboré el instrumento: el cuestionario, que contd con 31 preguntas de
conocimiento y 31 de opinién, enfocadas en nueve indicadores, que se
establecieron de acuerdo a las variables independientes planteadas en el proyecto
de investigacion, las cuales fueron: Programa de Estudios, Didactica, Horario de
Clases, Administracion Escolar, Inasistencia, Salud, Relaciones Familiares, Apatia
y Docentes, con sus respectivos indices cada uno, los cuales permitieron formular

los reactivos que conformaron el cuestionario final.

También se determinaron los criterios de arboreacion; es decir, la forma en
la que se ordenaron los reactivos dentro del cuestionario. En la investigacion la
colocacién de los reactivos se presentaron por bloques, primero los de
conocimiento y luego los de opinion, con el fin de no saturar al estudiante de
informacion si se colocaban alternadamente; ademas se presentaron con un
razonamiento de lo general a lo particular para que los estudiantes se introdujeran

a la temética conforme a la analogia de como los alumnos perciben una clase



desde su ingreso al aula hasta la conclusibn de ésta y los datos

sociodemogréficos se presentaron al final del cuestionario.

Se elabor6 el diagrama de flujo que concentra los 62 indicadores del
cuestionario, tanto los de conocimiento y como los de opinion, con sus respectivos
reactivos, ademas de las variables sociodemograficas para ilustrar la manera en
como se ordenaron éstos; asi como la tabla de equivalencias, que es una lista
doble que consigna en la columna de la izquierda el numero de reactivo en el
cuestionario, en tanto que en la derecha se indica el nUumero de reactivo en la

tabla de operacionalizacion.

A partir de lo anterior, se presentd el cuestionario previo y se aplico la
prueba piloto para detectar si los reactivos del instrumento eran comprensibles

para los estudiantes, al igual que las instrucciones y los datos sociodemograficos.

Tras aplicar la prueba piloto se vacié la informacion en una base de datos
creada en Excel, que es una matriz de doble entrada, por un lado se establece el
namero del sujeto encuestado y por el otro el nimero de pregunta; cada una de
éstas con sus posibles respuestas, sefialadas con la letra del inciso (a, b, c, d,

etc.)

Mientras que los resultados de cada uno de los indicadores, donde se
relacionan los de conocimiento y opinidn, se presentaron en tablas que contienen
tres columnas: en la primera se indica si los sujetos conocen 0 no, en la segunda
se muestra la frecuencia y el porcentaje de los sujetos que conocen o0 no, y en la
tercera, la opinidén de frecuencia de los sujetos en promedio que conocen o no. En

la dltima celda (inferior derecho) aparece el promedio de opinién por indicador.

En el caso particular de esta investigacion, un ingeniero en sistemas cre6
un programa en Visual Fox Pro 9, un programa de analisis estadistico, para

obtener la base de datos y los resultados de las tablas generales y de los cruces



de las variables sociodemograficas. El acceso a este sistema cuenta con un
usuario y una contrasefia, y esta conformado por cuatro iconos, los cuales son

herramientas, catalogos, reportes y ayuda.

En el cuarto capitulo se describe el procedimiento que se efectio para
elegir el tipo de levantamiento de datos, el proceso de seleccidén y convalidacion
de la muestra; asi como el reporte de dicho levantamiento como la lectura de

datos de las tablas generales y de los cruces de las variables sociodemograficas.

El procedimiento que se llevo a cabo para elegir el tipo de levantamiento de
datos fue la muestra probabilistica, debido a que el total de la poblacion de los
alumnos era de 633 y a que existia un marco muestral (documento que contiene
las caracteristicas del grupo social). En el caso particular del estudio, fueron las
estadisticas y datos que proporcionaron la jefatura de la carrera y la Unidad de

Administracion Escolar.

El tamafio de la muestra se obtuvo mediante la aplicacién de una férmula
estadistica que permitié obtener el nUmero de alumnos que serian encuestados
del total de la poblacion inscrita en este periodo lectivo, el cual fue de 239
estudiantes, y se contemplaron 10 mas para sustituir a los cuestionarios

incompletos o que no fueran entregados.

Posteriormente, se realizd el proceso de seleccion y convalidacion de la
muestra. En el caso del estudio, debido a que el instrumento se aplicé casi al
término del semestre, se tomaron en cuenta los siguientes criterios de seleccion:
los lugares en que se aplico el cuestionario, el tiempo invertido para la aplicacion
de los cuestionarios, en el que se tomd en cuenta los horarios de los alumno de
ambos turnos, con el fin de que los estudiantes tuvieran la misma probabilidad de
ser elegidos para contestar el cuestionario y el periodo de aplicacion de los

cuestionarios.



Luego de haber determinado la muestra se procedio a aplicar la encuesta
del 5 al 14 de enero del 2005, en tres espacios de la FES Iztacala: en los edificios
A-5,y L1, y en las clinicas odontoldgicas, Iztacala y El Molinito, lugares en donde

los estudiantes toman sus clases.

Reconozco que el trabajo de campo requiere de mucha dedicacion y
constancia, aun cuando la actitud de los profesores y estudiantes es apatica,
situacién a la que me enfrenté durante la aplicacién de la encuesta, a pesar de
haber llevado una carta firmada por el jefe de la carrera a fin de que los profesores

cedieran 30 minutos de su clase para que el cuestionario fuera contestado.

Finalmente se presenté el reporte del levantamiento de datos y la lectura de
de las tablas generales y de los cruces de las variables sociodemograficas.

Los resultados obtenidos de esta investigacion, de acuerdo a los datos
arrojados de las tablas generales, demuestran que de los 239 sujetos
encuestados, 159 no conocen el objetivo de la materia, o que refleja segun la
opinion de los estudiantes —ubicada en un rango de 2.9- que éste a veces cumple

con su cometido durante el transcurso del semestre.

Accién que debe ser tomada en cuenta porque el indice del objetivo de la
materia esta incorporado en el indicador de Programa de Estudios de la tabla de
operacionalizacion, lo que constata la necesidad de que éste sea actualizado por
los profesores que imparten la materia, ademas de darse a conocer desde el inicié
del semestre a los estudiantes y continuar reforzandolo hasta el término de éste.

Otro indicador que arroj6 un dato importante fue el de horas teoéricas,
también ubicado en el de Programa de Estudios, debido a que 187 alumnos de los
239 encuestados no conocen para que les sirven los conocimientos tedricos que

proporciona el profesor en clase, 1o que refleja segun su opinién —ubicada en un



rango de 3.3- que a veces es eficiente el aprendizaje de sus conocimientos

tedricos.

Lo que demuestra, de acuerdo a la opinidon de los estudiantes, que los
docentes deben buscar nuevas alternativas para el proceso ensefianza-
aprendizaje, y mas aun por ser una materia que no es del agrado para la mayoria

de los estudiantes.

El indicador de horas practicas, incluido también en el indice de Programa
de Estudios, arroj6 que 225 sujetos no conocen cuantas son las horas que el
profesor dedica para constatar que los conocimientos adquiridos en clase fueron
entendidos, lo que refleja segun la opinion de los estudiantes -situada en un rango
de 3- que las horas empleadas por el profesor para constar que los conocimientos

fueron entendidos a veces son suficientes.

Por lo tanto, se refleja la necesidad, conforme a la opinibn de los
estudiantes, que los profesores destinen un momento de su clase para reafirmar
los conocimientos adquiridos, a fin de que el aprendizaje de la materia sea mas

significativo.

El horario de clases también es otra causa por la que los estudiantes
reprueban la materia, debido a que 209 estudiantes no conocen en que horario se
imparte su clase, lo que refleja segun la opinion de los estudiantes -situada en 3.3-

gue a veces consideran adecuado el horario de clases.

Por tal motivo, es necesario que la jefatura de la carrera evalle los horarios
en que es impartida la materia (primeras horas, horas intermedias o Ultimas horas)

para que el aprendizaje del alumno mejore).

También el indice pertinencia de la formacion respecto a la materia, incluido

en el indicador de Administracién Escolar, demostré que 140 sujetos no conocen



en que redunda la formacion profesional del docente, debido a que su opinion se
mantiene en 3.3, lo que refleja que a veces consideran adecuada la formacion del

profesor.

En ese sentido, es necesario, de acuerdo a la opinion de los estudiantes,
que los profesores se involucren también en la parte emocional de los estudiantes,
y no sélo en brindar conocimientos y experiencias, elementos valiosos para su
formacion profesional, con el fin de mejorar las condiciones académicas de los
jovenes, ya que a veces transitan por momentos dificiles en su vida personal,

familiar o laboral que afecta en su rendimiento escolar.

La apatia de los estudiantes es otra de las causas de reprobacion de la
materia, lo cual se ve reflejado en tres indices que corresponden a este indicador:
la falta de interés, participacion y el incumplimiento de tareas. En el primero 159
sujetos no conocen por qué es producida la falta de interés; sin embargo, lo que
refleja su opinidén es contradictoria, porque se ubica en 4, lo que constata que los
estudiantes casi siempre conocen por qué es producida la falta de interés.

En el segundo se demuestra que 209 estudiantes no conocen lo qué
provoca la falta de participacidon en clase; sin embargo, es contradictoria su
opinion, porque se sitla en 3.6, lo que constata que los estudiantes casi siempre
consideran que la falta de participacion en clase perjudica en su desempefio

académico.

Mientras que en el tercero los resultados arrojaron que 171 sujetos no
conocen qué provoca el no cumplir con las tareas; no obstante, la opinién también
es contradictoria porque es de 3.6, o que representa que los estudiantes casi
siempre consideran que si influye el no cumplir con las tareas en su rendimiento

escolar.



Por lo expuesto anteriormente, de acuerdo a la opinidon de los estudiantes,
es necesario que los académicos motiven y concienticen a los estudiantes que
esta materia es esencial para su formacién profesional, con nuevas dindmicas de
aprendizaje, para que consideren que los conocimientos adquiridos en ésta seran

de utilidad para su ejercicio profesional.

Sobre este punto, es importante destacar que cuando se les pregunté a los
estudiantes qué representaba el aprendizaje de la materia en su vida profesional,
los resultados arrojaron que 178 sujetos si conocen qué representa y su opinion

era favorable porque se mantenia en 3.6.

Finalmente, los profesores son otra de las causas por la que los estudiantes
reprueban la materia, dato que se constatd en el indicador de docentes en el
indice de interés del docente por la materia, en el que 138 estudiantes no conocen
en que favorece el interés del académico por la materia en clase. Sin embargo, su
opinion es contradictoria porque se ubica en un rango de 4.1, lo que refleja que los
jovenes casi siempre conocen que el interés del docente por la materia favorece

en su rendimiento académico.

La opinibn en general de los estudiantes se mantiene en 3.6 lo que
representa, que ésta no es favorable ni desfavorable sino regular y el
conocimiento determina en las seis variables sociodemograficas en 71.1%.,
porcentaje que debe ser evaluado por la jefatura de la carrera para mejorar el

desempenio profesional de los estudiantes.

Por lo tanto, se sugiere a la jefatura de carrera implementar cursos sobre
eficacia docente, con el fin de impactar en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los alumnos y de desarrollo personal para los estudiantes, para elevar su
calidad de vida.



Debo mencionar que el trabajo fue arduo y exhaustivo, pero muy

enriguecedor para mi formacion profesional y proyecto académico.

Considero que este estudio, aparte de contribuir en una de las tres ideas
rectoras de la gestion de la FES lIztacala, Cohesion y desarrollo arménico del
pregrado, posgrado e investigacion, responderd a una de las problematicas
educativas del pais, la cual no sélo se ha reflejado en la educacion superior sino
en la educacion bésica, debido a que existen deficiencias en el sistema educativo
nacional y sobre todo en la aptitud y actitud de los docentes, lo que ocasiona que

el proceso de ensefianza-aprendizaje sea ineficiente y de poca calidad.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL: PARADIGMAS TEORICOS

Debido a que el presente estudio sustenta que la opinion publica es un
subsistema del sistema comunicativo, porque comparte sus mismos elementos
estructurantes, (actores, expresiones, instrumentos y representaciones), sera
necesario revisar la Teoria General de Sistemas propuesta por Manuel Martin
Serrano, que sefala la necesidad de estudiar el objeto como un sistema que
interactia de manera solidaria con el medio ambiente, y esta constituido por
partes ligadas entre si, por fuertes interacciones y considera el sistema total como

sistema productivo y reproductivo.

También, el Modelo Dialéctico de la Comunicacion de este mismo autor,
qgue incluye dos niveles, a nivel del propio sistema de comunicacién: aquellos
componentes que, por su naturaleza estan implicados en el sistema comunicativo
y que pueden formar parte también de otros sistemas distintos, los cuales son:
Actores de la comunicacion, Expresiones Comunicativas, Representaciones e

Instrumentos.

A nivel de otros sistemas a los que esta abierto el sistema de comunicacion:
-El sistema de objetos de referencia de la comunicacion
-Las intervenciones y mediaciones originadas en el sistema social, que controlan a
cada uno de los componentes del sistema comunicativo y al sistema en su

conjunto.

A partir de este modelo es donde se ubica la opiniébn publica como un
subsistema del sistema comunicativo, porque como se menciond anteriormente

comparte sus mismos elementos estructurantes.

De ahi, que se defina la opinion publica como el conjunto de expresiones

(que no necesariamente tienen la misma direccion ni intensidad) producida por los



actores (miembros de un grupo social especifico) a través de instrumentos de

comunicacién para generar representaciones sobre un referente publico.

Por lo tanto, este estudio se aborda desde un enfoque comunicativo, porque
sin comunicacion no hay opinidn, y las expresiones emitidas por los miembros de
un grupo social son las que importan a la opinién publica, y que probablemente
serviran para coadyuvar a la toma de decisiones de caracter politico, econémico y

cultural.

Por otra parte, es necesario reconocer que existen dos vertientes para
estudiar la opinion publica; por un lado, aquellos que tratan de conocer la opinién
publica de algunos grupos sociales sobre un tema especifico, utilizando métodos y
técnicas que les permiten conocer con cierto grado de incertidumbre lo que las

personas de un determinado grupo social dicen que piensan o hacen.

También, aquellos que tratan de hacer una teoria de la expresion de la
opinion publica, aclarar como el cambio de la sociedad ha interactuado con las

expresiones de la opinién de los diversos grupos sociales.

Cabe sefalar que el presente estudio de opinion publica se ubica en la
primera vertiente, porque se pretende conocer las opiniones de un grupo social

sobre un tema de interés que forma parte de los referentes publicos a estudiar.

Sin embargo, es importante aclarar que la expresion de los miembros no es
Unica ni homogénea, tampoco verdadera ni valida, ni la Unica via para dar cuenta

de los fendmenos sociales, pero si es confiable.

Finalmente, también es importante revisar la Teoria de la Mediacién Social
propuesta por Manuel Martin Serrano, porque es un paradigma teérico capaz de
interpretar y sistematizar la diversidad de elementos que se constituyen al interior

de un proceso, proporcionandole un orden.



1.1. Teoria General de Sistemas *

La Teoria General de Sistemas explica la existencia de conjuntos de
elementos que se encuentran organizados, denominandolos sistemas, y propone
un método de andlisis que permite identificar los cédigos de relacidn que los
elementos guardan entre si y para con el sistema; por lo cual plantea estudiar al
sistema a partir de la identificacion que hace de él como entidad real, para asi
analizar su organizacion, en funcion de la seleccion, diferenciacion y relaciones

que guardan los componentes del sistema.

Manuel Martin Serrano en su libro Teoria de la Comunicacion,
Epistemologia y Andlisis de la Referencia, sefiala que los aportes de ésta frente a
otros enfoques tedricos consiste en:

1) La necesidad de estudiar el objeto como un sistema que interactia
solidariamente con el medio ambiente (unwetl) y que esta constituido por
partes ligadas entre si por fuertes interacciones

2) Considerar el sistema total como productivo y reproductivo, es decir, con
capacidades morfogenéticas (capaz de variacion estructural) vy

morfoestaticas (capaz de preservar su estructura).

También, menciona que los principios de la Teoria General de Sistemas
han sido aplicados en las Ciencias Sociales y en las de la Naturaleza, y cita los
siguientes:*

1) La Teoria de Sistemas tiene en cuenta las relaciones existentes entre

el Sistema Social y los restantes sistemas con los que establece un

intercambio.

2) Ningun sistema se modifica a si mismo sin el concurso de otro

exterior. En el caso del Sistema de Comunicacion se modifica por la

* Martin, Serrano Manuel, ET AL. Teoria de la Comunicacion. Epistemologia y Analisis de la
Referencia, México, UNAM-ENEP Acatlan, 1991, 227 p.p.
* Martin, Serrano Manuel, op cit. p.p.143-145



influencia exterior de otros sistemas, como el de recursos,

necesidades, normas, situados a nivel bioldgico, social y axiologico.

3) Cuando se estudia un sistema a lo largo del tiempo, hay que
considerarlo incluido en otro sistema que cumple la funcién de umwelt
(entorno de ese sistema). Por otra parte, ningun sistema puede ser
confundido con su umwelt, ni las constricciones que controlan el

funcionamiento del sistema con las del umwelt.

4) Ningun sistema puede estudiarse aisladamente de umwelt.
Reciprocamente, un sistema dado debe ser adoptado como el umwelt
de otro sistema cuando ambos se estudian como un Unico sistema.

5) Ambos sistemas son alternativamente activos y pasivos. Existen entre

los dos sistemas una relacion reciproca.

Los componentes que el modelo toma en cuenta son: los actores miembros
de grupos particulares y generales que van a determinar las conductas
comunicativas, los mensajes, las imagenes del otro y los fines que tratan de

alcanzar los actores de la comunicacion.



1.1.1. Concepto de sistema

Al hablar del concepto de sistema es preciso hacerlo desde dos aspectos

esenciales: el sistema como entidad real y como método de analisis.*

Concepto de sistema

El sistema como El sistema como
entidad real método de
analisis

Esquema 1.Concepto de sistema
El sistema como entidad real

El término sistema cuando se utiliza para designar entidades reales se
opone al término agregado. Un sistema y un agregado son igualmente conjuntos,
es decir, entidades que se constituyen por la concurrencia de mas de un elemento,
la diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de los elementos de un

sistema muestra una organizacion de la que carecen los elementos del agregado.*

* |bidem. 94-96 p.p.
* Ibib p.p. 94-95



El sistema como entidad
real

Es necesario diferenciar

Un sistema

Un agregado

Ambos estdn compuestos
de varios elementos pero

Un sistema se
encuentra
organizado

Esquema 2. Diferencia entre sistema y agregado

Un agregado no
esta organizado




Como método de analisis a nivel metodoldgico, el término sistematico se
opone al concepto asistematico. El conjunto de elementos se caracteriza porque
se propone explicar la organizacion de un objeto de estudio.

Por lo tanto, el requisito previo necesario para que sea posible un estudio
sistematico es que el objeto posea una organizacion, es decir, que sea un sistema

a nivel real.
1.1.2 Analisis de la organizacion de los sistemas

De esta manera, un objeto de estudio est4d organizado, y puede ser
analizado como un sistema, cuando sus componentes presentan las siguientes
caracteristicas: 1) han sido seleccionados, 2) se distinguen y 3) se relacionan
entre si, por lo que esas caracteristicas pueden ser explicadas como una

consecuencia de su pertenencia al sistema.*

1.1.3.Componentes de un sistema

Un componente pertenece a un sistema dado, cuando su existencia es

necesaria para que funcione o permanezca organizado el sistema

1.1.3.1. Seleccion de los componentes de un sistema

A la relacion entre un componente y el sistema se le llama implicacion y

existen dos clases:

1) La obligatoria: Es cuando la desaparicion del elemento afecta la

existencia, el funcionamiento o transforma al sistema.

* Martin, Serrano Manuel, op cit., p.96



2) La optativa: Es cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer, o
reproducirse sin transformarse en otro sistema, sustituyendo ese

componente por otro.

La flexibilidad de un sistema estd dada por la obligatoriedad de los
componentes que lo conforman, si todos los elementos son obligatorios, entonces
el sistema es rigido y en caso de que sus componentes fueran optativos seria

elastico.

Existen elementos que sin ser obligatorios, ni siquiera optativos para la
existencia o el funcionamiento del sistema en el que se encuentran, aparecen
frecuentemente en el sistema, pero no estan implicados en la organizacion de

éste, se les denomina elementos incorporados al sistema.

Se comprende que para dilucidar el caracter obligatorio, optativo o
incorporado de un componente respecto a un sistema dado, este Ultimo debe

incorporarse de modo muy concreto.

1.1.3.2. Ladistincién de los componentes de un sistema

Un componente se distingue de otro u otros en el interior de un sistema
dado, cuando las diferencias que existen entre ellos, o sus diferentes
comportamientos son necesarios para que el sistema funcione o permanezca

organizado como tal.
Hay dos clases de diferenciaciones:
1) La estructural, cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el

sistema esté en un estado. Ese lugar no puede ser ocupado por otro

elemento u otros.



2) La funcional cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el
sistema asuma una funcién dentro de un estado, esa funcion no puede ser

asumida por otro elemento.

La diferenciacion entre los elementos del sistema puede apoyarse en la
existencia de componentes heterogéneos, es decir, de distinta naturaleza, aunque
la heterogeneidad de los componentes no sea un requisito indispensable para
diferenciarlos entre si.

En un sistema, el nimero de componentes viene definido por el repertorio

de elementos diferenciados y no por el nimero total de elementos.

1.1.3.3. Relaciones entre los componentes de un sistema

Un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones que
establece con otro u otros componentes del sistema sean necesarias para que el

sistema funcione o permanezca organizado como tal.

Las relaciones entre los componentes de un sistema se denominan
dependencias y existen tres clases:
1) Solidarias (Interdependencia a < b) Cuando el cambio de un componente

afecta necesariamente a otro y viceversa.

2) Causales (determinacién a <= b). Cuando el cambio de un componente

afecta pero no a la inversa.

3) Especificas (covariacion, asociacion, correlacion a () b). Cuando el
cambio de un componente afecta en ocasiones a otro elemento y viceversa.

La dependencia entre los componentes de un sistema no significa que cada
elemento tenga que mantener relaciones directas de afectacion con todos y cada

uno de los demas.



Para que un componente pertenezca a un sistema, es suficiente con que
mantenga al menos una relacién directa con otro componente y con respecto a los
demas se podré establecer una afectacion indirecta. Tampoco significa que cada

componente manifieste esas afectaciones.

El tipo de dependencias determina la constriccion del sistema: a mayor
namero de relaciones solidarias, mas constrefiido es el sistema; a mayor namero

de relaciones especificas, menor constriccion tendra.

Nivel de analisis Caracteristica especifica Deduccion sistematica que
para distinguir los cabe efectuar a cada nivel
componentes

a) Seleccién de elementos Implicacién Permite distinguir qué

componentes elementos pueden

considerarse componentes

del sistema y cuéles no

b) Distincién entre los Diferenciaciones Permite distinguir qué
componentes componentes distintos

entran a formar parte del

sistema
c¢) Relacion entre los Dependencias Permite distinguir qué
componentes intervenciones diferentes

tiene cada componente en el

funcionamiento del sistema.

Esquema 3. El Andlisis de la organizacién de un sistema

1.1.4. Andlisis sistémico

Por lo expuesto anteriormente, Manuel Martin Serrano en su libro de Teoria de
la Comunicacion. Epistemologia y Analisis de la Referencia, define al analisis
sistémico como “El estudio de la organizacion de los sistemas, que consiste en

identificar cuales son los componentes que cada sistema selecciona, como se




distinguen unos de otros y que relaciones mantienen en el sistema”* para dar

coherencia a varios sistemas que por ser abiertos son interactuantes y

multiafectados, y se han clasificado en los siguientes: Sistema Historico,

Referencial, Social, Comunicativo y Cognitivo

El analisis sistémico

Es el estudio de la organizacion de los sistemas y consiste
en identificar cuales son los componentes

Que cada

sistema

selecciona
I

Como se
distinguen

unos de otros

Qué relaciones
mantienen en el
sistema

abiertos son:

Para dar coherencia a varios sistemas, que por ser

Interactuantes

Multiafectados

Historico

Se han clasificado en los siguientes sistemas:
Cognitivo, Comunicativo, Social, Referencial e

Esquema 4. El Andlisis sistémico

* Martin, Serrano Manuel, op cit, 102-103 p.p.



1.2. Modelo General de Sistemas

A continuacion se presenta el Modelo General de Sistemas, en el cual se
observa que el sistema de comunicacion no es completamente auténomo,
funciona abierto a las influencias exteriores de otros sistemas y a su vez, el propio
sistema de comunicacion afecta el funcionamiento de los otros sistemas, con los

que esta relacionado.*

Sistema Histoérico

Sistema Referencial

Sistema Social

Sistema Comunicativo

Sistema Cognitivo

Esquema 5. Modelo General de Sistemas

* Martin, Serrano Manuel. Op.cit. p.160



1.3. Modelo Dialéctico de la Comunicacion

Manuel Martin Serrano plantea en su libro de Teoria de la Comunicacién
que el Modelo Dialéctico de la Comunicacion, pretende:
a) Analizar de manera sistematica los distintos componentes que
intervienen en el sistema de comunicacion
b) Sistematizar el analisis de las interdependencias existentes entre
el Sistema Comunicativo y el Sistema Social.
C) Aclarar las relaciones que la comunicacion establece con los

referentes.

El modelo incluye dos niveles, a nivel del propio sistema de comunicacion:
aguellos componentes que, por su naturaleza estan implicados en el sistema
comunicativo y que pueden formar parte también de otros sistemas distintos, los
cuales son: Actores de la comunicacion, Expresiones Comunicativas,

Representaciones e Instrumentos.

A nivel de otros sistemas a los que esta abierto el sistema de comunicacion:
-El sistema de objetos de referencia de la comunicacion

-Las intervenciones y mediaciones originadas en el sistema social,
gue controlan a cada uno de los componentes del sistema comunicativo y al

sistema en su conjunto.



1.3.1. Componentes del Sistema de la Comunicacion

Actores « Instrumentos

Expresiones , Representaciones

Esquema 6. Componentes pertenecientes al sistema de comunicacion

1.3.1.1. Actores

Son actores las personas fisicas que en nombre propio 0 como portavoces
0 representantes de otras personas, grupos, instituciones u organizaciones

entran en comunicacion con otros actores.

Las personas fisicas por cuya mediacion técnica unos actores pueden
comunicar con otros, siempre que su intervencion técnica en el proceso
comunicativo excluya, incluya o modifique a los datos de referencia

proporcionados por los otros actores. (Martin; 1991:161)

1.3.1.2. Instrumentos

Los instrumentos de la comunicacion han sido definidos como todos los
aparatos bioldgicos o instrumentos tecnolégicos que pueden acoplarse con
otros aparatos bioldgicos o tecnoldgicos para obtener la produccién, el
intercambio y la recepcion de sefiales. (Martin; 1991:163)

Los bioldgicos son: el aparato fonolégico que modula la sefal, el aparato
motriz que modula la sefial de persecucion y el cuerpo que modula la

postura.



Los tecnoldgicos se dividen en: Amplificadores que modifican la naturaleza
de la sefal y los traductores, que cambian o traducen sefiales acusticas,

luminosas, electromagnéticas en otra materia o energia.

1.3.1.3. Expresiones

Las expresiones son sustancias: cualquier cosa de la naturaleza, objeto
fabricado u organismo vivo. Son sustancias expresivas las materias
informadas o, si se prefiere, cualquier entidad perceptible por algun sentido
de Alter, sobre la cual, Ego ha realizado un trabajo expresivo. Las
sustancias expresivas cuando son energizadas poseen la capacidad de
generar sefiales, es decir, de modular las energias que pueden afectar a los

sentidos de algun ser vivo. (Martin;1991:165)

Una sustancia esta informada cuando puede presentar diferencias
perceptibles o puede adoptar diferentes estados perceptibles y algunas de
esas diferencias o de esos estados designan algo para alguien (respecto a
otra variedad o estado) es una expresion (distinguible respecto a otras

expresiones).

1.3.1.4. Representaciones

Las representaciones, en el campo de la comunicacién, actian organizando
un conjunto de datos de referencia proporcionados por el producto
comunicativo, en un modelo que posee algun sentido para el usuario o los
usuarios de esa representacion.(Martin;1991:167)

Existen diferentes tipos de representacion que se diferencian segin su uso:
1) Representaciones que son modelos para la accion. Dan a la

informacion un sentido que afecta al comportamiento.



2) Representaciones que son modelos para la cognicion. Dan a la

informacion un sentido que afecta al conocimiento.

3) Representaciones que son modelos intencionales. Dan a la

informacion un sentido que afecta a los juicios de valor.

Se debe destacar que no es posible comunicar si el trabajo expresivo de
Ego y de Alter, no estdn guiados por las representaciones, incluso la
comunicacion se hace ineficaz cuando la representacion que guia el trabajo
expresivo de Ego no se corresponde con la que rige el trabajo perceptivo de
Alter.

1.4. El subsistema de la opinion publica

Por todo lo anterior, se deduce que la opinion publica es un subsistema
del sistema comunicativo porgue comparte sus mismos elementos
estructurantes, y que los comunicologos si pueden realizar estudios de opinion
publica porque estudian las expresiones de un grupo social, objeto de estudio

de la comunicacion.

1.4.1 Componentes del sistema de la Opinion Publica

1) Grupo social, en el que estan inmersos los actores del sistema

2) Instrumentos bioldgicos y/o tecnoldgicos, mediante los cuales se expresa

la opinion.

3) Expresiones, mediante las cuales se hara patente el consenso y disenso

de los individuos que conforman el grupo social acerca del tema en debate.



4) Representaciones, las cuales orientaran y definiran la opinion del grupo
social, ello con base en la experiencia, intereses y circunstancias del

individuo con respecto a su grupo social.

1.4.2. Identificacién de los elementos de la Opinion Publica en el referente

por estudiar

Grupo Social > Instrumentos
(estudiantes de 4° (Cuestionario)
semestre de la
carrera de Cirujano
Dentista de la FES-I)
| Expresiones ) > Representaciones
(opiniones de los encuestados (Resultados)

sobre las causas de reprobacion
de la materia de Introduccién a la

Investigacion Bibliografica) .........cccovvviveiiiiiii e

Esquema 7. Identificacién de los componentes en el referente a estudiar

1.4.3. Referentes publicos

El codigo que utilizan los medios de comunicacion masiva esta en funcion

de los siguientes referentes:

1) Muertes

2) Guerras

3) Enfermedades

4) Religion

5) Forma de vida cultural

6) Politica

7) Economia

8) Educacion




9) Relaciones Sociales

10) Medios de comunicacion

11) Emociones

Cada uno de estos referentes tiene tres variables:
a) El grado de afectacion a la sobrevivencia
b) El nUmero de afectados

c) La cercania a los receptores

1.4.4. Concepto de Opinion Publica

La Opinién Publica se define como el conjunto de expresiones (que no
necesariamente tienen la misma direccion ni intensidad) producida por los actores
(miembros de un grupo social especifico) a través de instrumentos de

comunicacion para generar representaciones sobre un referente publico. *

1.4.5. Caracteristicas de la Opinion Publica

Sus caracteristicas son:

1) Cumple con la condicién de ser una entidad real

2) Los elementos que la constituyen como sistema son: actores, expresiones,
instrumentos y representaciones

3) Es un tipo de expresion (con las caracteristicas que establecido Socrates)
por lo que es un subsistema del sistema comunicativo.

4) Esta conformado por opiniones de individuos que no tienen la misma
direccion ni intensidad.

5) Se da entre los miembros de una sociedad.

6) Tiene como referentes los temas publicos.

* Concepto proporcionado en e Seminario Taller Extracurricular de Opinidn Publica, FES Acatlan, 2005.



1.5. Teoria de la Mediacion Social

Manuel Martin Serrano sefiala que la Teoria de la Mediacion Social es un
paradigma tedrico capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de elementos

gue se constituyen al interior de un proceso social.(Martin:1976:52)

En ese sentido, esta teoria permite darle orden a las cosas, hechos, objetos
y conceptos que se han estado dando de acuerdo al grado de desarrollo de las
sociedades occidentales. Este orden se puede formalizar en modelos que Manuel

Martin Serrano en su libro de Mediacién Social nombra Modelos Mediacionales.

Segun Manuel Martin Serrano la mediacion es la actividad que impone
limites a lo que puede ser dicho y a las maneras de decirlo, por medio de un

sistema de orden.

Cabe sefalar que las instancias normativas podrian ser estudiadas desde el
punto de vista de la teoria de la mediacién, como mediadoras en los procesos
sociales:

La clase social como instrumento de mediacién entre la estructura de produccion y
las relaciones de produccion.

La politica, como un instrumento de mediacion entre los recursos y las
aspiraciones.

La educacibn como un instrumento de mediacion entre los recursos y
comportamientos.

La psicoterapia psicoanalitica como un instrumento de mediacion entre los

instintos y la socializacion.

La mediacion se propone como el analisis historico de las relaciones
sociales. Manual Martin Serrano propone los modelos mediacionales, por un lado,

los culturales que hacen una interpretacién histérica del acontecer:



Medieval |::> Obra de Dios
llustracién o Enciclopedismo |::> Ciencia Experimental
Capitalismo :: Desarrollo tecnolégico

Capitalismo monopdélico ::> Medio artificial

Por otra parte, los modelos sociales (ideologias), utilizadas para interpretar

el mundo:

Mosaico I::> (datos desunidos, unos junto a otros),
Jerarquico |::> (datos dependientes)

Articular |:>(cambio de codigos para trasmitir los mismos datos)

Latente o abstracto I:> (oculta los datos)

1.5.1. Planos Mediacionales*

Cuando existe disonancia entre lo que se informa y lo que acontece,
entonces surgen los planos que permiten la reduccion de la disonancia.

La disonancia ha sido descrita por Festinger (1957) como un estado de
incomodidad o tensidon producido por la concurrencia de dos elementos
cognoscitivos. Un elemento cognoscitivo es cualquier opinidon o creencia acerca

del ambiente, de uno mismo o de la conducta de uno mismo.

El de la situacion «————»  El de los principia

* Informgcién proporcionada en €l segundo mo Inario-Taller Extracurricular de Opinion Piblica,

FES Acgtléan, 2005.




(Haceres) (Deberes)

El de la mediacion

(Decires)

Esquema 8. Planos Mediacionales 1

1.5.1.1. Plano de los principia

Constituido por las circunstancias cuya preservacion es fundamental para el

grupo, bienes de produccién, normas, etc.

1.5.1.2. Plano de la situacion
Constituido por los cambios que el acontecer opera en la realidad social, por
ejemplo, un suceso que afecta al grupo social, una norma que cambia, un
c6digo nuevo, etc.

1.5.1.3. Plano de la mediacion

Es el plano cognitivo en el que se verifica un proceso de interaccién entre los

otros dos planos.

Por consiguiente:
1) Entre el plano de la situacion y el de los principia estan las

representaciones.

2) Entre el plano de la situacion y de la mediacion estan las

funciones: los roles.



3) Entre el plano de los principia y el de la mediacion se impone la

ideologia.
Representaciones
Plano de la situacion Plano de los principia
Funciones Ideologias

Plano de la Mediacion

Esquema 9. Planos Mediacionales 1A

1.6. La investigacién por encuestas®*

La investigacion por encuestas no es mas que uno de los muchos

instrumentos de investigacion de que disponen hoy los investigadores sociales.
Cabe sefalar que los métodos de encuesta no son apropiados para muchos
temas de investigacion, ni constituyen necesariamente el mejor enfoque a ciertos

temas.

Pero, pueden emplearse con provecho en el examen de muchos temas

sociales, y son especialmente eficaces cuando se les combina con otros métodos.

1.6.1. Origen y virtudes de la encuesta

* Informacién proporcionada en €l segundo médulo del Seminario-Taller Extracurricular de Opinién Publica,
FES Acatlan, 2005.



Fueron Samuel A. Stouffer y Paul F. Lazarsfeld los pioneros en llevar a
cabo investigaciones mediante encuestas, ambos contribuyeron a reunir y
preparar a jévenes cientificos sociales quienes participaron y crearon instituciones
de gran importancia como:
--El Centro Nacional de Investigacion de la Opinion Publica de la Universidad de
Chicago
--El Centro de Investigacion de Encuestas de la Universidad de Michigan
--El Centro de Investigacion de Encuestas de la Universidad de California Berkeley

En la actualidad existen institutos similares en universidades por todos los

Estados Unidos y ahora en paises latinoamericanos como Brasil y México.

Algunas de las virtudes de la investigacion por encuesta, son las siguientes:

1) El investigador cada vez que trata de explicar las razones y las fuentes de
hechos observados, sus caracteristicas y correlaciones, debe adoptar una
actitud determinista.

2) El formato de la encuesta permite hacer una elaboraciéon clara y rigurosa
de un modelo légico, lo que permite aclarar el sistema determinista de
causa-efecto.

3) En la practica, los datos de las encuestas facilitan la aplicacion cuidadosa
del entendimiento légico.

4) Es posible, mediante el examen de cientos y aun miles de interrogados en
las encuestas, poner a prueba proposiciones complejas que incluyan

diversas variables de interaccidon simultanea.



1.7. Perspectivas actuales de la opinion puablica*

La dindmica actual de la opinién publica se da:

1) En la actualidad quienes producen la opinién y las agendas de discusion
son una proporcién muy pequefa de la poblacion total y cada vez menos en
términos relativos, so6lo existen si publicitan sus ideas a través de los

medios impresos o electronicos, es decir, dependen de su visibilidad.

2) Los asuntos de interés publico presentan mayores complicaciones
técnicas, que hacen de las opiniones un asunto de competencias en

saberes especializados.

3) Los medios de comunicacién masiva que hacen visibles a quienes dicen
sustentar la opinion publica, devienen en verdaderos intermediarios,
también con intereses propios, entre la clase politica y quienes la sustentan,

y entre éstos y el gran publico.

4) La actual esfera publica esta fragmentada. Por un lado, perduran los
individuos semejantes al ciudadano clasico de la llustracion, informados,
interesados, orientados por el arquetipo racional y con acceso a los medios
de comunicacién, que participan de la discusién publica: son los periodistas,
los expertos, politicos, algunos empresarios y profesionistas, entre otros.
Por otra parte, casi como una muda audiencia, se amontona el publico en

su mayoria desinteresado y desinformado o informado a medias.

5) Quienes dicen sustentar la opinién publica transitan los parajes de la esfera
publica clasica, los de la opinion publica ilustrada; en tanto, la audiencia de

la politica y de la informacién sobre los asuntos publicos, la inmensa

* Informacién proporcionada en €l segundo médulo del Seminario-taller Extracurricular de opinién Plblica,
FES Acatlan, 2005.



6)

7

8)

9)

mayoria de la poblacion adulta, despliega sus opiniones como opinion

popular a través de los registros de encuestas

Las encuestas imponen temas, formulan preguntas sobre aquello en que
los individuos habitualmente no piensan, limitan opciones de respuesta, a lo
mucho, registran lo que se llama disposiciones discursivas, es decir, aquello
que los individuos dicen, verbalmente, que haran o harian, prefieren o

preferirian ante tal o cual circunstancia.

Las encuestas se hacen, publican, organizan, almacenan y se usan como
anclas de verdad, y a pesar de las peculiaridades de la opinion popular,
dicho uso no resulta tan exagerado, pues su medicién, cuando se hace con
seriedad, registra con los margenes de precision y confianza que las
técnicas probabilisticas permiten cuantificar, las preferencias publicas con
el acierto que la experiencia ha documentado, y mas adn tratandose de

cuestiones electorales en competencias democraticas.

Pensar que en general el publico, miente a los encuestadores, o0 que la
mayoria de las agencias de investigacion fabrican resultados, carece de
sustento empirico, pues buenos disefios técnicos deben considerar tales
circunstancias y temas, para anticiparse a sus efectos. Aunque sin duda
hay agencias de investigacion dispuestas a facturar datos a la medida del

solicitante.

La opinion puablica que registra una encuesta tampoco agota el
conocimiento de lo politico, pues se considera que la realidad social se
estructura en diversos momentos: el cultural, de la ciencia practica y de la

conciencia discursiva.

10) Las encuestas donde se registra la opinion popular en materia politica, dan

cuenta de una dimension de la relacién gque las personas guardan con el



sistema politico, pero subsisten otras que sélo pueden penetrarse a través

de técnicas de investigacion diferentes.

1.7.1. Vertientes actuales

Por otra parte, es importante sefialar que existen dos vertientes actuales de
la opinién publica:

1) Aquellos que tratan de conocer la opinién publica de algunos grupos sobre
un tema especifico, utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer
con cierto grado de incertidumbre lo que las personas de un determinado
grupo social dicen que piensan o hacen.

2) Aguellos que tratan de hacer una teoria de la expresion de la opinidn
publica, aclarar como el cambio de las sociedades ha interactuado con las
expresiones de la opinién de los diversos grupos sociales.

Los estudios de opinion publica sirven para coadyuvar a la toma de

decisiones de caracter, econémico, politico y cultural.

1.7.2. Diferencias entre sondeo y encuesta

El sondeo son preguntas que hacen algunas personas que se encuentran o
caminan por alguna parte de la ciudad, cuyo levantamiento de datos es azaroso y
sin validez metodoldgica.*
Entre algunas de sus caracteristicas:

1) Carece de método

2) Azaroso

3) Son muy utilizados en los medios de comunicacion por su facilidad y bajo

presupuesto para realizarlo

4) Los temas son de interés publico

Gallo, Romo Olga, Tesis de Maestria, FCPYS, UNAM



5) No permite generalizaciones

6) De uso frecuente en el periodismo actual

7) Su informacién es sencilla 'y breve

8) No da cuenta de la realidad social

9) Con fines informativos e ideoldgicos

Mientras que la encuesta es un método que consiste en recopilar

informacion sobre una parte de la poblacién denominada muestra, a través de

un cuestionario sobre un determinado tema.

Caracteristicas de la encuesta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

La informacion recogida se emplea para un andlisis cuantitativo con el
fin de identificar y conocer la magnitud no de problemas sociales sino
de conocer la magnitud del referente estudiado.

Sirve para hacer un diagnostico del grupo social a través de sus
opiniones.

Puede utilizarse para tomar decisiones.

La emplean varias disciplinas.

El instrumento para levantar la encuesta es el cuestionario, tomando
en consideracion la hipotesis y sus variables, marco conceptual,
tedrico, asi como los objetivos de la investigacion

La elaboran especialistas en el tema, por lo regular, los investigadores
sociales.

En comunicacién se utiliza para hacer estudios de opinién.

Requiere un método para validar los resultados mediante la

operacionalizacion de variables, seleccion de muestra, etcétera.

1.7.3. Diferencias entre el modelo clasico de la Illustracion y el

Occidental

1) En el modelo clasico de la llustracion, la Opinidon Publica resulta de la

agregacion de opiniones individuales, emitidas por ciudadanos informados que



ocupan la esfera publica en calidad de iguales, todos ellos criticos, atentos al
guehacer gubernamental, que generan agendas de discusién, debaten los asuntos
de interés general y expresan sus pareceres en diarios, folletines, cafés, grupos de
discusién, entre otros sitios publicos, con el supuesto de que terminard

imponiéndose el mejor argumento

2) En la actualidad la Opiniébn Publica se conoce por la mediacion y
exhibicibn de encuestas, en donde los individuos, en su mayoria, estan
desinformados y desinteresados en la cosa publica, que no generan sino absorben
una agenda de discusion y expresan en sus respuestas monosilabos a no
complicadas preguntas sobre circunstancias complejas de la marcha del pais y de

los asuntos de su administracion.



CAPITULO 2

Marco Contextual

2.1. La UNAM: Un pasado enorme, una proyecciéon de
competitividad y calidad

Con mas de 450 afios de existencia la Universidad Nacional Autbnoma de
México, el proyecto educativo y cultural mas grande de nuestro pais, ha
participado desde su fundaciéon en numerosos escenarios, que la han llevado a ser
participe de diversos procesos que han permitido consolidar su proyecto
académico y de esa manera, ser considerada como una de las mejores

universidades de Latinoamérica y del mundo.

Considerada como la Méaxima Casa de Estudios, la UNAM, organismo
descentralizado del Estado y dotado de plena capacidad juridica, tiene como fines
impartir educacion superior para formar profesionales, investigadores, profesores y
técnicos utiles a la sociedad, realizar investigaciones que contribuyan al desarrollo

del pais y extender los beneficios de la cultura nacional y universal.

Fundada el 21 de septiembre de 1551, como respuesta de las reiteradas
peticiones del Fray Juan de Zumarraga, asi como de Fray Bartolomé de las
Casas, el Cabildo Municipal de México y del virrey don Antonio de Mendoza,
quienes argumentaron la necesidad de una casa de estudios superiores para que
criollos , mestizos, y naturales pudieran alcanzar un alto nivel de conocimientos sin
tener que viajar a Espafia para ingresar a sus universidades, Felipe Il en su
calidad de Regente del Reino, expidid la Cédula de creacion de la Universidad

Real y Pontificia de México.



El 3 de junio de 1553 se inaugurd la primera universidad de América Latina,
iniciando su labor con las catedras de Teologia, Canones y Decretales, Leyes
Gramatica y Retorica. (Gonzalez; 1960:24)

En la época independiente, en la que el pais se encontraba en un ferviente
movimiento politico entre los grupos de los Conservadores y Liberales que durante
aproximadamente medio siglo protagonizaron y determinaron el rumbo del pais al
enfrentarse continuamente con las armas y la palabra disputandose el poder; la
institucion rebautizada como Nacional y Pontificia Universidad de México, se vio
continuamente amenazada por los liberales quienes la suprimieron en el afio de
1865.

Al triunfar la Republica en el afio de 1867, el estado de la educacion
superior era el siguiente: la Universidad suprimida de nombre y eliminados los
estudios teoldgicos, metafisicos y filosoficos, pero existentes las escuelas en que
se cursaban las profesiones liberales: jurisprudencia, medicina e ingenieria,
planteles que dependian del Ministerio de Justicia. También subsistia la Escuela
de Comercio y la de Agricultura y Veterinaria, éstas dos ultimas pertenecian al

cuadro de actividades de la Secretaria de Fomento.

Por lo tanto, para organizar la educacion publica en todos sus aspectos se
expidié la Ley del 2 de diciembre de 1867. En ella se afirmaba la fe en la
instrucciéon. La ilustracion en el pueblo “es el medio mas seguro y eficaz de
moralizarlo y de establecer de una manera sélida la libertad y el respecto a la
Constitucion y a las Leyes”.(Gaceta UNAM, Suplemento del 75 Aniversario de la
Autonomia de la UNAM; 2005: Num 1) determinaba una orientacion filosofica en la

ensefanza: el positivismo.

El fundamento del plan de la ensefianza secundaria o preparatoria se

encontré en el estudio basado en la serie l6gica de las ciencias, la abstencion de



las inaccesibles e indtiles investigaciones de causas eficientes y esencias, fe en
las leyes de invariable sucesién, de constante coexistencia y relativa similitud de
los fendmenos. El propdsito era habituar la conducta de los educandos a la

prevision cientifica, fundamento de la actividad racional.

Asi nace la Escuela Nacional Preparatoria, con el proyecto de Gabino
Barreda, bajo el lema Libertad, Orden y Progreso. La base del estudio fue las
ciencias, sin embargo, se dio un sitio no muy prominente a la metafisica, las

lenguas clasicas y la ideologia

La ley reglamentaria de 1868 modifica el plan original, se hace obligatorio
por ejemplo, la metafisica para los que deseaban continuar con estudios de
derecho y se establecen los estudios de historia general y de México como
obligatorios para todos los estudiantes. Se concebia a la preparatoria como un

transito para todas las profesiones.

En 1869 se expide una nueva ley en la que se establecia una preparatoria

Unica y se suprimian del plan de estudios la metafisica y el derecho eclesiastico.

En el aflo de 1881, Justo Sierra presenta su proyecto de Universidad que
respondia a tres vitales exigencias: 1) la adopcion del positivismo como doctrina
basica de la instruccion universitaria, 2) la emancipacion cientifica la proyectada
universidad y 3) la enunciacion de cuales serian los lazos que la estructurarian

dentro de la administracion publica.

Tras el largo y consistente esfuerzo, Justo Sierra y Ezequiel A. Chavez
hacen resurgir la Universidad con caracter Nacional, y es el 22 de septiembre de
1910 que tuvo lugar la inauguracion solemne de la Universidad Nacional de
México, teniendo como madrinas las universidades de Salamanca, Paris y

Berkeley.



Durante la ceremonia, Justo Sierra marca en su mensaje el rumbo de la
institucion al sefialar:"La Universidad no podra olvidar que le sera necesario vivir
en intima conexién con el movimiento de la cultura general, que sus métodos sean
probados en la piedra de toque de la investigacion cientifica que realiza nuestra
época”’ (Gonzalez;1960:p.62)

Cuatro meses después, como parte de los festejos del primer centenario de
la independencia del pais, la Universidad vuelve a sus actividades quedando
constituida por la Escuela Nacional Preparatoria y las escuelas de Jurisprudencia,
Ingenieros, Altos Estudios y de Bellas Artes en la rama de Arquitectura.

La apertura de la Universidad Nacional fue recibida con repudio por la vieja
guardia del positivismo ortodoxo. Agustin Aragon y Horacio Barreda, positivistas
ortodoxos, presentaron a la Camara de Diputados una iniciativa en la que
solicitaban la desaparicion de la Universidad y de la Escuela de Altos Estudios, sin

embargo la XXV legislatura no dio curso a la peticion.

Es importante apuntar que el primer rector de la Universidad, Joaquin Eguia
y Lis, era miembro del gabinete presidencial; situacién que llevé a Antonio Caso
Leal a plantear, por primera vez, la conveniencia de autonomizar a la institucion,
idea fuertemente rebatida porque se consideraba que se crearia un Estado dentro
de otro Estado.

La joven Universidad vivio sus primeros dias en medio del estallido de la
Revolucién. La crisis politica provocada por el levantamiento de Francisco I.
Madero incidié en la Universidad, ya que en el mes de marzo Porfirio Diaz pidi6 la
renuncia de casi todo su gabinete, con la excepcion del secretario de Hacienda,

Limantur, y ello incluyé a Don Justo y a su fiel colaborador Ezequiel A. Chavez.

Con Madero en la presidencia de la Republica, se abrieron todo tipo de
nuevas oportunidades para el pais, a pesar de la efervescencia politica que se

gestaba. El pais vivia una época de agitacion a la que la Universidad no fue ajena,



porque en la Escuela de Jurisprudencia a cargo de Luis Cabrera, el estudiantado
declaraba una huelga como protesta por los métodos de evaluacién introducidos

por él.

Con el advenimiento de Victoriano Huerta al poder tras la deposicion y el
asesinato de Madero, surgi6 la militarizacion del pais. Dentro de este marco, el 30
de agosto de 1913 se expidid el Reglamento Provisional para la Organizacion
Disciplinaria Militar de la Escuela Nacional Preparatoria. En este mismo afio Don

Ezequiel A. Chavez fue nombrado rector de la Universidad.

La Constitucion promulgada el 5 de febrero de 1917 recogio las
aspiraciones de numerosos grupos revolucionarios y planteé un nuevo orden
politico y social. Por lo que respecta a la administracién educativa, se suprimio la
Secretaria de Instruccion y Bellas Artes para crear, en su lugar el Departamento
universitario y de Bellas Artes, cuyo plan de accion se limitaria al Distrito y
Territorios Federales. La educacién basica recaeria en los municipios y la

educacion media y superior dependeria de los gobiernos estatales.

Con el maestro José Vasconcelos como Rector la Universidad deja de
depender de la presidencia y pasa a la Secretaria de Educacion Publica, de la que

se encarga en 1921 él mismo.

Su presencia como rector de la Universidad dejo huellas imborrables, tales
como la reintegracion de la Escuela Nacional Preparatoria a la Universidad, el
arranque de la campafa nacional contra el analfabetismo, la incorporacion de las
mujeres a ella, las instrucciones sobre aseo personal e higiene y la exencion de

pagos a los alumnos pobres.

De esta época, y de este pensador, data el escudo de la UNAM y el lema
de la institucion “Por mi raza hablara el espiritu”, que presta dignidad y elevacion a

los fines universitarios y el cual rompe con la orientacion cientifica que negaba



validez a los valores humanistas; esto no significé que la institucion dejara de lado
la evolucion de las ciencias sino mas bien, equilibré la especulacion de la filosofia
con la experimentacion y los procedimientos de las ciencias. (Gonzélez;1960: p.p.
70-71)

La creacion del sistema de educacién media, la Escuela Secundaria que se
estableciéo como el puente entre la educacion primaria y la formacién universitaria,
cercend a la preparatoria al adicionarle un afio para equilibrar ambos niveles, éste
fue el motivo que provoco el conflicto estudiantil que desembocoé en la huelga de

1929 en el rectorado de Ignacio Garcia Téllez.

Este movimiento obtuvo del entonces presidente Emilio Portes Gil la
autonomia —22 julio- de la institucion tras cerrar por casi dos meses todas sus
escuelas. En este paso hacia la libertad académica se establecieron
consideraciones previas a la ley que establecia que aunque auténoma, la
Universidad seguia siendo una escuela nacional por lo que quedaba bajo la
vigilancia del Estado.

Ganada la autonomia y a partir de ella, se cre6 el Consejo Universitario que
fue integrado, y actualmente continla, por profesores y alumnos en cuyas manos

quedo el gobierno de la institucion.

En adelante, la Universidad Nacional Autbnoma de México enfrenta afios
dificiles debido a que el crecimiento econémico del pais llevé a muchos jovenes a
considerar que su destino se cifraba en un titulo universitario, y sobre todo, a que

fue vista como un ambito clave para la politica general.

El afio de 1933 fue afo especial dentro de la historia universitaria pues la
designacion del ingeniero Roberto Medellin al frente de la institucién desencadeno
una huelga por parte de los estudiantes de Medicina y Derecho que provocé su

destitucion y una peligrosa pugna con el Gobierno de la republica, el cual se vio



obligado a promulgar la Ley de 1933, en la que se otorgd plena autonomia a esta
Casa de Estudios, dejandola en manos del Consejo universitario y le fij6 como
patrimonio sus propias instalaciones y le sefial6 un fondo que nunca le fue

entregado mas que sus dividendos, lo que la mantuvo en situacion precaria.

En este afio entraron en vigor nuevos reglamentos. Por una parte, se
aprobd la ley de agremacion automética de los estudiantes, por otra, se acordd
reglamentar la concesion de becas de acuerdo con el aprovechamiento y la

situacion econdmica de los estudiantes.

Es en el periodo presidencial de Manuel Avila Camacho, en un México en
proceso de industrializacion y conciliacion entre el gobierno y las organizaciones
obreras —CTM-, asi como de grandes privilegios a los industriales; cuando se
designa como rector interino a Alfonso Caso, quien convoc6 a un consejo
constituyente que redacté un anteproyecto de la Ley Organica y un Estatuto que
fueron presentados al primer mandatario y promulgados el 30 de diciembre de
1944,

La Ley Organica fundamenta: en lo académico, la libertad de catedra, y en
lo esencial, los fines de la Universidad: ensefar y aprender; mas en las tres partes
en que esta dividida su funcién: la educacion, la investigacion y la difusion de la
cultura, también separa lo politico de lo técnico, es decir, la Universidad no puede

ser una institucion politica.

La Méxima Casa de Estudios de México vivié grandes problemas y escasez
desde que gano su autonomia, pero con el apoyo del gobierno de Miguel Aleman
respecto al mejoramiento de los subsidios y la edificaciéon de Ciudad Universitaria,

la institucion pudo entonces comenzar a desarrollarse.

La construccion de Ciudad Universitaria, de la que se hablé desde 1930, dio

inicio el 5 de junio de 1950, en terrenos que con anterioridad doné a la instituciéon



el presidente Lazaro Cardenas. Las construcciones fueron proyectadas y dirigidas
por el arquitecto Carlos Lazo Barreiro; una vez concluida su edificacion, el 20 de
noviembre de 1952 se llevd a cabo en la explanada de Rectoria la ceremonia de
inauguracion de esta magna obra (Gonzélez; 1960:p.99)

En este periodo hay que reconocer un servicio de considerable
trascendencia que presto el rector Nabor Carrillo Flores, quien fue electo por dos
periodos para conducir a esta casa de estudios, a la Universidad, ya que fue
gracias a él que el presidente Ruiz Cortines ordenara que los edificios y terrenos
de Ciudad Universitaria se escrituraran a favor de ésta. (Gaceta UNAM.
Suplemento del 75 Aniversario de la Autonomia de la UNAM;2005: NUM 16)

Con la construccion de esta ciudad para los universitarios, la institucién dejo
atras al siglo XIX y paso a la era contemporanea, pero sus problemas no dejaron
de existir y ejemplo de ello es la formacion de organizaciones estudiantiles como
la Federacion de Estudiantes Universitarios y el Consejo Estudiantil Universitario
con el Dr. Ignacio Chavez (1961-1966) que provocan su caida.

En una época en que el gobierno reprimia todo movimiento social y la
guerrilla estaba presente en la Costa Grande de Guerrero, al tiempo que
continuaba la migracién, en altos indices, del campo a la ciudad creando circulos
de miseria alrededor de la misma; los estudiantes universitarios vivieron una de las
épocas mas crueles en su historia, el Movimiento Estudiantil de 1968, sucedido en
el rectorado del ingeniero Javier Barros Sierra y el gobierno de Gustavo Diaz

Ordaz, que sataniz6 a los estudiantes y los reprimié violentamente.

Sobre este hecho, José Agustin sefiala en su libro Tragicomedia Mexicana
1 que “el movimiento estudiantil y la contracultura de los afios sesenta en realidad
formaron dos caras de la moneda, que se conocié como “1968” o el “68”. En todo
caso —establece-, para una porcidon cada vez mayor de gente quedaba claro que

México cerraba una etapa, despertaba del suefio que inicié en 1940 y que se



caracterizo por el desarrollismo y la modernizacion capitalista del pais. Aunque las
instituciones se hallaban bien solidas, evidentemente eran impostergables
cambios profundos en la sociedad. Con el tiempo gand la idea de que 1968
(movimiento estudiantil y contracultura) resultd, como lo dijeron hasta los
presidentes de la republica, “un parteaguas” en la vida nacional, el hecho mas
importante de nuestra historia después de la revolucion de 1910
(Agustin;1965:262)

2.1.1. Masificacion Universitaria

En el periodo 1972-1980, dentro de la UNAM como en otras instituciones
del pais, se produjeron mutaciones de gran alcance que cambiaron su constitucion
ya que se presentd una expansion acelerada de su matricula al abrirse a grupos
sociales anteriormente excluidos, lo que provoco su desconcentracion geografica y

se segmenté funcional y académicamente.

Desde el gobierno universitario de Pablo Gonzalez Casanova comenzo a
percibirse el problema de una sobrepoblacion estudiantil en Ciudad Universitaria
que rebasaba su capacidad por lo que se propuso, por primera vez, la creacion de
nuevas escuelas que distribuyeran el servicio educativo en las zonas de mayor

demanda escolar en la zona metropolitana.

Es durante la administracion del Dr. Guillermo Soberén Acevedo cuando se
presentan los signos sobresalientes de la masificacion de la matricula estudiantil,
asi como la veloz constitucion de la Universidad en un mercado ocupacional
masivo para trabajadores académicos y la aparicion de dos nuevos sujetos

politicos en su ambiente: la burocracia universitaria y el sindicalismo.

A fin de enfrentar la situacion prevalente en la institucién, Soberén tomo
como medidas principales el enfriamiento politico de la Universidad mediante la

contencién del sindicalismo y la desactivacion de los movimientos estudiantiles; en



tanto que la estabilizacion del crecimiento del bachillerato lo llevé a cabo con la
desconcentracion geogréfica de la licenciatura en cinco planteles denominados

Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP).

También establecié un control sobre el mercado y la profesionalizacion
académica; y dio un impulso decidido a la investigacién y su expansion; ademas
de hacer una “diferenciacion del aparato productivo que se atribuyd importantes
espacios y poderes como instrumentos de contienda con el sindicalismo”
(Kent;1990:12)

Fue en este rectorado cuando se diagnosticé claramente que el bachillerato
era la plataforma de lanzamiento para la masificacion de la licenciatura, la cual
reportd su mayor crecimiento a partir de los afios cincuenta. Este alarmante
aumento de las tasas se vislumbré a partir de la fundacion del Colegio de Ciencias
y Humanidades —1971-, lo que llevé al soberonismo a plantear que en 1974 las
escuelas profesionales recibieran a los estudiantes egresados de la Escuela
Nacional Preparatoria y la primera generacion del CCH.

Detener el crecimiento de la Universidad, en el discurso soberonista,
significaba reducir los costos materiales y administrativos de la masificacion vy,

sobre todo, desactivar el potencial politico de los jévenes universitarios.

Al percibir la necesidad de una politica coordinada de descongestion de los
niveles medio superior y universitarios de la capital, la Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Educacién Superior (ANUIES) formuld una propuesta
de desarrollo para la educacion superior cuyo objetivo central fue canalizar la
crecida demanda hacia otras instituciones que no fueran ni la UNAM ni el Instituto

Politécnico Nacional.



Las medidas que se siguieron fueron la regulacion de la administracion
escolar —cuyo ingreso se establece a través de un concurso de seleccion que
toma en cuenta la capacidad fisica de las instalaciones y la aptitud académica de
los aspirantes-; la creacién de un conjunto de sistemas de Educacién Media y
Superior (Colegio de Bachilleres y Universidad Autonoma Metropolitana), la
creacion de un programa de desconcentracion de Estudios Profesionales de la
UNAM vy la creacion de un programa de distribucion de instalaciones de C.U. por
areas de conocimiento. (Memorias;1982:23)

A partir de 1975 en adelante se aplico la cuota maxima —40 mil alumnos de
nuevo ingreso a bachillerato- y la apertura del Colegio de Bachilleres canaliz
parte de la demanda, aliviando asi las presiones sobre la UNAM.

Sin embargo, Rollin Kent sefala en su estudio que habria que dudar de que
esta politica haya tenido como objetivo primordial aliviar las condiciones del
trabajo docente en el mismo bachillerato con el objeto de mejorar la ensefianza.
Antes bien, indica, predomina la preocupacién por desactivar al CCH como nucleo
radicalizado y restarle fuerza a los movimientos que presionaban a favor del pase

automatico a la licenciatura.

2.1.2. ¢Innovacion Educativa?

Mientras que para el bachillerato la politica a seguir fue la contencién al
establecer un maximo de ingreso, la propuesta para la licenciatura fue canalizar su
expansidon por medio de la desconcentracion territorial de las carreras
profesionales. Desde el inicio del rectorado de Guillermo Soberdon Ila
sobrepoblacion en C.U. fue sefialada como uno de los problemas que mas

urgentemente requerian solucion.

Esto ameritd la creacion de nuevos campus, distribuidos en el area

metropolitana, y para cuya situacion geografica se tom6 en cuenta la poblacion



estudiantil, docente y administrativa, tendientes a expandirse hacia el noroeste y
oriente de la Ciudad de México, asi como la disponibilidad de terrenos
suficientemente amplios que contaran con medios de comunicacion y servicios

publicos.

El disefio del proyecto ENEP’s se realizé entre 1973 y 1974 bajo la presion
demografica y una diversidad de problemas dentro de la institucibn como el
movimiento de autogobierno en Arquitectura, el movimiento de la Preparatoria

Tacuba y la resolucion de la huelga sindical.

En este periodo, Rectoria encargdé a la Comision de Planeacion y
Desarrollo, en colaboracion con la facultad de Ingenieria y el Instituto de
Ingenieria, la formulacién de una propuesta para lo que seria el primer plantel de
las ENEP’s, ubicado en Cuautitlan, Estado de México. A mediados de 1973, de
acuerdo a lo planteado en las Memorias de la ENEP Iztacala 1975-1982, el
proyecto se presentd al Colegio de Directores y fue aprobado el 19 de febrero de
1974 por el Consejo Universitario. La ENEP Cuautitlan, hoy facultad, fue la

primera multidisciplinaria en iniciar sus labores.

El proyecto brind6 la oportunidad de ofrecer opciones en distintos puntos
del &rea metropolitana, contemplando en cada una de ellas una diferente
orientacion académica, es decir, su organizacion fue pensada de manera que se
interrelacionaran carreras afines y complementarias en diferentes areas del
conocimiento. Esto permitié que en los nuevos centros educativos se tuviera una
innovacion de estructuras académicas-administrativas; la superacion del nivel
universitario —posgrado- y la optimizacion de recurso fisicos, humanos vy

financieros.

Utilizando la poca experiencia de la primera unidad multidisciplinaria -FES
Cuautitlan-, la Direccion General de Planeacion consolid6 el disefio conjunto del

Programa de Descentralizacion de la Universidad entre los meses de junio y



octubre de 1974. Asi, para el 10 de diciembre de ese afio, el maximo érgano de
gobierno universitario, Consejo Universitario resolvié el proyecto de los restantes
cuatro planteles cuya construccion y puesta en marcha reordenaria el desarrollo

de la Universidad Nacional.

En marzo de 1975 iniciaron sus actividades la ENEP de Acatlan e Iztacala y

un afio después abrieron sus puertas las de Zaragoza y Aragon.

Las politicas y criterios establecidos para la admision a estas unidades, a
efecto de regular el crecimiento de la poblacion escolar, fueron: estar acorde a la
capacidad instalada; establecer una mejor proporcion entre los recursos
educativos y numero de estudiantes atendidos; aumentar la capacidad para los
estudios de posgrado y fomentar su desarrollo; incrementar el volumen y calidad
de las investigaciones y redistribuir los servicios educativos, que ofrece la UNAM,

dentro del area metropolitana. (Memorias,1982:26)

En estas escuelas también se tomaron como base la aplicacion de la
politica de admision, las restricciones que imponia la capacidad de las escuelas y
facultades existentes y la oportunidad de ofrecer ciertas especialidades. De esta
manera, las ENEP’s iniciaron sus actividades ofreciendo las 25 carreras de mayor
demanda en la UNAM, con los planes y programas de estudio vigentes en ese

momento.

De esta forma, durante el gobierno de Guillermo Soberén se estabilizo la
matricula de Ciudad Universitaria y las unidades multidisciplinarias crecieron
rapidamente hasta albergar una poblacion escolar parecida a la que tenia la

UNAM en su conjunto hacia finales de los 70.

Cabe seiialar que el 9 de junio de 1980 fue un momento trascendente para

las instituciones de educacién superior, porque el presidente José Lopez Portillo



modificé el articulo 3° constitucional que garantiz6 la autonomia de las

universidades y demas instituciones de educacion superior.

También es digno de mencionar que cada uno de los rectorados contribuy6
considerablemente en el desarrollo de la Universidad, por citar algunos de ellos se
encuentra Octavio Rivero Serrano, Jorge Carpizo MacGrégor, José Sarukhan,
quien estuvo dos periodos en la administracion central, Francisco Barnés de
Castro, quien tuvo que enfrentar la larga noche que vivid la Universidad,
ocasionada por el paro estudiantil que la mantuvo cerrada por un afio. En la
actualidad Juan Ramon de la Fuente es el rector de esta Maxima Casa de

Estudios.

Por todo lo expuesto anteriormente, se aprecia que la UNAM a pesar de los
diversos cambios y transformaciones tanto académicas, como adnministrativas
administrativas, movimientos estudiantiles y de trabajadores, desde su fundacién
hasta el siglo XXI, sigue de pie y ha seguido su rumbo para consolidarse como

una de las mejores instituciones educativas del pais y del mundo.

2.2. La FES lztacalaresultado de la descentralizacion de la UNAM

La creacion de la FES lztacala fue aprobada el 13 de noviembre de 1974
por el Consejo Universitario, al cual el rector Guillermo Soberén, cinco dias antes,
dirigié una carta en la que establecid: “Con el fin de que la Universidad Nacional
Autonoma de México atienda la creciente demanda de estudios profesionales en
los préximos afios, se somete a la aprobacién del Consejo Universitario la
creacion de dos escuelas profesionales, una en Acatlan y otra en lztacala, con la
consiguiente modificacion al articulo 8° del Estatuto General fracciones XIX.
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan y XX. Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Iztacala, con el consecuente cambio de la actual XIX a

XXI. Escuela Nacional Preparatoria”.



Ubicada al noroeste del area metropolitana, en el municipio de Tlalnepabtla,
Estado de México, esta unidad multidisciplinaria comenzé sus actividades el 19 de
marzo de 1975 con las carreras de Biologia, Medicina, Odontologia y Psicologia a
nivel licenciatura y la de Enfermeria a nivel técnico -casi dos décadas después se
abre la carrera de Optometria, siendo la ENEP-I la Unica, hasta la fecha, en
impartir esta disciplina. Actualmente la carrera de Enfermeria se brinda a nivel

licenciatura.

En el inicio, la direccidbn tuvo que trabajar a marchas forzadas en la
planeacién de cada area, enumerar y definir los recursos humanos necesarios
para su puesta en marcha, quienes tuvieron que ser adiestrados de acuerdo al
programa o area correspondiente; asi como los materiales. En solo cincuenta dias
se estructuré el trabajo académico y administrativo que recibié a los primeros

4,865 alumnos.

En las memorias de la escuela, realizada en la administracion del Dr. Héctor
Fernandez Varela Mejia (1975-1982), se establece que al iniciar las obras, la zona
en donde se localiza se encontraba practicamente inhabilitada pues apenas se
iniciaba la construccion de una colonia de interés social que carecia de los
servicios urbanos bésicos. Ante tal situacion, sefala, se tuvo que gestionar con el
gobierno del Estado de México la aceleracién de los procesos de desarrollo
urbano indispensables para el plantel, que al ser atendidas no sélo se beneficié a

ésta sino también a la comunidad aledana.

De acuerdo a los datos citados en las Memorias de la ENEP Iztacala 1975-
1982, Iztacala inici6 sus labores con 276 trabajadores, 252 profesores y 67
ayudantes de profesor, quienes iniciaron los cursos y atendieron al nimero de
alumnos ya mencionado; de los cuales 3,853 fueron de primer ingreso y 1,012 de
tercer semestre de la carrera de Odontologia, que cursaron el primer afio en la

entonces ENEP Cuautitlan.



La academia contd entonces, en su mayoria, con profesores de poca
experiencia docente y otros tenian unos cuantos semestres en ella, pero la
escuela tuvo entre sus iniciadores algunos académicos de alto prestigio como el
Dr. Emilio Ribes. Asi pues, fue necesario para la administracion atender de
manera inmediata el problema, el cual abordé por medio del disefio de una
estructura de apoyo pedagogico formado por cursos, talleres y conferencias sobre
aspectos didacticos y contenidos programaticos en todas las asignaturas
impartidas.

También sefala que estas medidas permitieron también que se realizara un
analisis de los planes de estudio de las carreras, que fueron adoptadas de las
escuelas y facultades ya existentes, para poner en practica nuevas alternativas

pedagdgicas e incluso la creacién de nuevas carreras.

Los recursos materiales con los que inicié su labor eran cuatro edificios de
Laboratorios y dos para Aulas; una Unidad Académica y otra de Mantenimiento.
Contaba con dos clinicas odontoldgicas —lztacala y Acatlan. Actualmente son ocho
las clinicas odontologicas de este plantel que se encuentran ubicadas en distintas

zonas del noroeste del area metropolitana.

De este primer periodo, Héctor Fernandez Varela sefiala que las carencias
que se tuvieron que afrontar fueron en parte lo que permitio desarrollar una actitud

positiva de todos los que en la escuela trabajaron.

La ENEP lIztacala fundamenta su labor educativa en el area de la salud en
la imparticion de educacion superior a nivel licenciatura en las carreras
mencionadas; la actualizacion de profesionales y de personal académico, asi
como el formar especialistas, profesores e investigadores que contribuyan a la
solucién de problemas y necesidades dentro de esta area.



En su Manual de Organizacion, aprobado por el Consejo Técnico en
octubre de 1982, plantea que a parte de seguir con la trilogia de la UNAM —
educacion, investigacion y cultura-, considera prioritario el analisis de los planes
de estudio a fin de determinar la supervivencia, actualizacién y modificaciones

parciales o totales de los mismos.

Al continuar con los planteamientos sefiala que se deben establecer las
formas de organizacion que permitan la interdisciplinariedad con el fin de optimizar
recursos y lograr una mayor eficiencia en las acciones docentes y de servicio que
se dan en las diferentes carreras, asi como vincular la docencia, la investigacion y
el servicio en acciones multi e interdisciplinarios para buscar la interaccién con
instituciones publicas y privadas, y aquellas responsables de la atencion a la salud
que operan en la zona geografica donde se ubica.

La direccion del plantel ha sido ocupada en sus 30 afios de labor por cinco
directores siendo el fundador el Dr. Héctor Fernandez Varela, que estuvo al frente
de éste por ocho afios y fue sustituido por el Dr. Sergio Jara del Rio, quien
después de cuatro aflos de administracion dejé la direccion a la M. En C. Arlette
Lépez Trujillo, quien dirigié la escuela por dos periodos, el Dr. Felipe Tirado
Segura, por dos periodos también y actualmente desempefa esta labor el M. C.
Ramiro Jesus Sandoval.

Actualmente la dependencia cuenta con cinco edificios de aulas y seis de
laboratorios, la biblioteca, cuatro unidades de investigacién, la Unidad de
Investigacion Morfolégica y Funcional, la Unidad de Investigacion Interdisciplinaria
en Ciencias de la Salud y la Educacion (UIICSE), la Unidad de Biotecnologia y
Prototipos (UBIPRO) Yy la Unidad de Biomedicina, un edificio de almacén, dos de
mantenimiento, una de Seminarios, un gimnasio, canchas deportivas, dos kioscos
de comida, comedor, el edificio de gobierno, un invernadero, bioterio, vivario,
herbario, jardin botanico, acuario, el Museo de Zoologia y Paleontologia, entre

otras importantes areas.



También cuenta con una Clinica de optometria, un auditorio el pasado
ocho clinicas Odontolégicas —Molinito, Almaraz, Cuautepec, Ecatepec, Acatlan,
Iztacala, Aragén y Cuautitlan- ubicadas en seis municipios del Estado de México;
asi como tres Clinicas Universitarias de Salud Integral —lIztacala, Cuautitlan y

Almaraz.

En cuanto a sus recursos humanos, alberga a mas de 10 mil estudiantes;
mil 800 profesores, 67 académicos pertenecientes al Sistema Nacional de
Investigadores y 900 trabajadores administrativos. Cabe sefalar que esta
dependencia obtuvo el grado de Facultad en marzo del 2001 cambiando por ello
su denominacion a FES lIztacala.

2.2.1 Misién

Conforme al Plan de Desarrollo Institucional del Dr. Felipe Tirado Segura,
se establece que la misién de la FES lIztacala es la de constituirse en un polo de
desarrollo académico y cultural en camino de la excelencia, para formar recursos
humanos en las areas de la salud, el ambiente y la educacion, capaces de generar
y aplicar conocimientos a través de procesos educativos integrales de docencia,
investigacion, servicio y cultura, con una actitud de compromiso social,
emprendedora innovadora y de alta calidad humana, enfocados a satisfacer las
necesidades para el desarrollo del bienestar social, dando prioridad a su entorno
de influencia. (PDAI;1995-2005: 1)

2.2.2. Vision

En tanto su vision es:
1) Contar con una planta académica de alta calidad, consolidada y
reconocida, debido a que en su personal de carrera hay una proporcion de

miembros del Sistema Nacional de Investigadores que la ubican como una



dependencia con plena solvencia académica, lineas de investigacion propias, bien
establecidas y consolidadas que le otorgan el reconocimiento por la calidad del

conocimiento que genera en areas estratégicas para el desarrollo del pais.

2) Tener reconocimiento nacional e internacional por la calidad de sus

programas de ensefianza.

3) Ser una dependencia con gran demanda de aspirantes a realizar
estudios de licenciatura y posgrado, en las areas de la salud, la educacion y el

ambiente.

4) Colocarse, segun los parametros que miden la eficiencia de aprobacion,
egreso y titulacion, como una dependencia de reconocida calidad académica.

5) Haber logrado que las expectativas del alumnado y de los sectores de la
sociedad que reciben los servicios profesionales de sus egresados sean
plenamente satisfactorias, debido a la cuidadosa preparacion de sus estudiantes.

6) Obtener financiamiento externo tanto para la realizacion de proyectos de
investigacibn como para el desarrollo de otros tareas académicas y, debido a la
alta competencia académica de su personal, es posible un desarrollo continuo y
creciente en concordancia con el avance cientifico y tecnolégico exigido por la
industrializacion, la apertura comercial y las necesidades mas apremiantes del
pais.

7) Atraer la incorporacion constante de estudiantes de las areas de Ciencias
Bioldgicas, Psicologia, Biomedicina y Ciencias del Mar y Limnologia, debido a la
calidad de sus programas de investigacion y su participacion como entidad

académica en los programas de posgrado.

8) Finalmente ser una entidad universitaria que haya alcanzado un grado

considerable de su autonomia en las decisiones académico-administrativos, y



mejorado de manera sustancial las condiciones de desarrollo de la institucion.
(PDAI:1995-2005:1)
2.2.3. Estructura organizacional

La estructura académico-administrativa de la FES lztacala esta integrada

por el Consejo Técnico, maximo organo de la institucion, la direccion y cuatro

secretarias.
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La Secretaria General Académica tiene como funcion primordial promover
y coordinar el desarrollo académico de la FES Iztacala. El logro de ésta se da con
la participacién coordinada de distintas instancias que promueven acciones
especificas a través de programas académicos diseflados para lograr la
excelencia en la docencia e investigacion. Las instancias son: la Division de
Investigacion y Posgrado, las jefaturas de carera, el Consejo Editorial, la
Coordinacion Académica de Laboratorios y el Departamento de Desarrollo

Académico. *

La secretaria de Desarrollo y Relaciones Institucionales tiene como
funciones ejercer los programas de desarrollo institucional que promuevan la
cultura, el deporte, identidad y armonia en la dependencia, asi como el de las
actividades de extension universitaria. Las areas que estan inmersas en esta
secretaria par cumplir con dichas funciones son: la Division de Extension
Universitaria, la Unidad de Promocion Cultural, el Departamento de Relaciones
Institucionales, la Unidad de Comunicacién Social y el Departamento de
Actividades Deportivas y Recreativas.

La secretaria de Planeacion, Cuerpos Colegiados y Sistemas de
Informacién y la secretaria administrativa tiene como propésito servir a la
comunidad de esta institucion para el desarrollo de sus actividades sustantivas,
como son: la docencia, investigacion, extension y gestion. Para lograrlo cuenta
con la Unidad de Recursos Financieros, Superintendencia General, Departamento

de Adquisiciones, como el de Prestaciones y Servicios.

Ademas, cuenta con una Coordinacion General de Estudios Superiores y
Procesos Institucionales (CGESPI), que es la encarga de coordinar los procesos

de cambio curricular de las seis carreras de la facultad, y una unidad juridica.

* Péagina electronicade la FES Iztacaa



La actual administracion, encabezada por Ramiro Jesus Sandoval, sustenta
en su plan de desarrollo institucional, el desarrollo de la FES lztacala mediante la
implementacion de tres ideas rectoras,( Fortalecimiento y Consolidacion de la
Multidisciplina, Cohesion y desarrollo del pregrado, posgrado e investigacion y
Consolidacion de un desarrollo cientifico, tecnolégico y humanistico) que de
manera permanente articulan a seis lineas estratégicas, que permitiran generar
programas y disefiar acciones para abordar las diferentes areas de oportunidad

gue se presentan en nuestra facultad:

1) Fortalecimiento econémico y autogestion de recursos

2) Cualificacion, promocion y desarrollo académico

3) Impulso a la investigacion y definicibn de &reas estratégicas de
conocimiento,

4) Compromiso institucional, eticidad y cultura del trabajo

5) Extension universitaria y servicios a la comunidad

6) Creacion de un plan maestro de mantenimiento de la infraestructura

de soporte para las actividades académicas.

2.3. Institucionalizacion de la ensefianza odontologica

En la actualidad, la Odontologia es una rama de la Medicina cuyo campo de
trabajo se encuentra bien delimitado y constituido por un bagaje de conocimientos
técnicos y cientificos cuyo propdsito es prevenir, curar y rehabilitar las afecciones
bucodentarias de la poblacion y la ensefianza de esta disciplina se encuentra
plenamente formalizada y reglamentada; sin embargo, las cosas no siempre
fueron asi, hay toda una historia detras de la época moderna por la que atraviesa

la Odontologia, que es preciso conocer.

La institucionalizacién de la ensefianza odontoldgica tuvo que pasar por
una serie de acontecimientos histdricos para ser considerada una profesion y no

solamente un arte u oficio, como lo era a principios del siglo XIX, en el que la



palabra dentista aun no se utilizaba en nuestro pais, por lo que esta practica
informal era designada por diferentes términos, como: dentisteria, dentistica y

dentologia.

El quehacer relacionado con los dentistas era realizado por quienes se
denominaron en ese entonces flebotomianos, cuyo antecesor, fue el barbero”La
odontologia se encontraba en manos de charlatanes, barberos y merolicos, gente
sin ninguna preparacion que prestaba sus servicios en las plazas publicas,
mercados o caminos sorprendiendo y embabucando a los viajeros y todo el que

transitaba o pasaba por su lado “(Sanfilippo; XI1/6:156)

Por lo que se refiere a los merolicos, ejercian la odontologia con la
peculiaridad de embabucar a la gente. Asi acontecié con Rafael J. Meraulyock en
el afio de 1879, quien para atraer mas pacientes vestia una lujosa indumentaria,
se trasladaba en una carroza tirada por caballos muy finos y se hacia acompafiar
de una pequefia banda musical que interpretaba escandalosa melodias por las
principales calles y plazas. “Se dice que cuando este personaje hacia una
extraccion de una pieza dentaria, la banda tocaba y uno de sus ayudantes dispara

una pistola cargada de fulminantes” (Sanfilippo; XXXVII/2:84)

Segun investigaciones realizadas por expertos en este campo de estudio,
se sabe que para el siglo XVI, antes de la Conquista, ya existian mutilaciones,
decoraciones y extracciones dentales, asi como tratamientos de afecciones
bucales, entre otras practicas, y que las personas dedicadas a esto tenian una
asignacion en la sociedad y eran portadoras de una denominacién especial.

“Asi pues, los cirujanos se llamaban texoxotlacitl, los barberos eran los
tecimani, que se encargaban de ayudar a los cirujanos rasurando las zonas
indicadas; los sangradores se denominaban texoctezoani, con funciones también

definidas, y finalmente los dentistas que se encargaban de las mutilaciones,



decoraciones, extracciones y demas afecciones bucales, Ilamados
Tlancopinaliztli”. (Sanfilippo; XI/6:156)

También existia otra forma de practicar la odontologia, en los gabinetes
dentales, establecimientos que contaban con sillones, consolas para guardar el
instrumental y tornos dentales, lugar en el que se les brindaba una mejor atencion
al paciente, pero no dejaba de ser tampoco dolorosa, porque los barberos
utilizaban un largo hierro en forma de T que tenia adaptado en su pie un tornillo o
trinquete entre el cual se metia la muela, diente o colmillo enfermo o sino también

utilizaban una tenazas de hierro para extraer la pieza dentaria.

Cabe sefalar que la practica y ensefianza odontolégica también se
adquiria por transmisién de padres a hijos, trabajando al lado de un dentista

prestigiado, o bien, siendo extranjero.

El hombre en estd época se enfrentaba a una odontologia rudimentaria,
caracterizada por el dolor. Originada no solo por carecer del instrumental idoneo y
porque no existia la anestesia, sino porque no se habia concebido que esta
practica tuviera que ser formalizada como una especialidad que requeria, sobre

todo de estudios responsables.

Esta situacion prevalecié por afos, hasta que en 1841, la Escuela de
Medicina y El Consejo Superior de Salubridad iniciaron la expedicion de titulos de
cirujanos dentistas, sin embargo, solamente se avalaba la practica ejercida y se

dejaba intacto el problema de ausencia de una ensefianza formal.

De ahi que, diversas personalidades del gremio hicieron propuestas para
formar escuelas dentales, cada propuesta hablaba de privilegiar los aspectos
odontoldgicos por sobre los médicos, aunque manteniendo el lazo disciplinario y

educativo.



Nicolas Ramirez (1893) y George Cameron, dentista estadunidense, (1896)
planteaban, por ejemplo, la formacion de una escuela en la que se ensefiara una
practica dental, aunque permaneciera relacionada con la Escuela de Medicina. El
caso de José Maria Soriano, dentista mexicano, (1896) fue mas definitivo:

establecio su propia escuela y solicité su legalizacion.

Pero el intento que mas fructifico fue el de la Sociedad Dental Mexicana,
creada en el afio de 1898, que pugnd también por la formacién de una escuela
dental, peticion que, fortalecida por el apoyo de las personalidades citadas, logro
que el presidente Porfirio Diaz autorizara, en 1902, la creacién del Consultorio

Nacional de Ensefianza Dental Anexo a la Escuela Nacional de Medicina.

Posteriormente, los dentistas interesados en revolucionar la profesion,
siguieron pugnando por mejores condiciones para su desarrollo, y es asi que el 16
de diciembre de 1911, el presidente de la Republica concedio la autonomia del

Consultorio.

Al logro de la autonomia, siguieron presentandose acontecimientos que
marcaron huella en el desarrollo de la odontologia, uno de ellos fue que en el afio
de 1913, el doctor Carmona obtuvo la anuencia del Ministerio de Instruccion
Publica para cambiar el titulo de Consultorio Nacional de Ensefianza Dental por el
de Escuela Odontologica Nacional, que por disposicion del articulo 2° de la Ley

expedida por la Universidad Nacional Autonoma de México formo parte de ésta.

En el afio de 1975, la Escuela Nacional de Odontologia cambio de rango y
se transformd en Facultad de Odontologia, hecho que elevo la calidad de la

enseflanza.

Al aprobarse, en 1974, la creacion de las Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales se abrio la posibilidad de estudiar la carrera en la ENEP Zaragoza y

en la de lIztacala. Inicialmente retomaron el plan de estudios de la facultad y



posteriormente cada dependencia lo transformé conforme a su particular
estructura académica, lo que origind varios tipos de plan de estudios, en los que

actualmente se forman los cirujanos dentistas egresados de la UNAM.

2.4. La profesidon odontologica en la FES lIztacala

El modelo curricular vigente en la Facultad de Odontologia, el cual incluia
416 créditos, fue el adoptado por la entonces ENEP Iztacala al inicio de sus
labores. Posteriormente, se reestructur0 de una manera importante, en el area
Basica Biomédica en el afio de 1978. Esta se transformo6 de una organizacion por
asignaturas a una de tipo modular. Su estructura pretende dotar al alumno de los
elementos tedricos, practicos y metodolégicos que le permitiran lograr un

aprendizaje gradual.

Actualmente la carrera de Cirujano Dentista de la FES lztacala tiene una
duracién de ocho semestres (4 afios) mas un afio de servicio social. En los dos
primeros semestres los alumnos adquieren las bases para la prevencion
odontoldgica y a partir del tercero se ubican en una de las ocho clinicas periféricas
con las que cuenta la facultad para continuar su formacion profesional. (Pagina

web de la carrera de Cirujano Dentista)

Cabe mencionar que la carrera inicio sus actividades en la entonces ENEP
Cuautitlan, primera unidad multidisciplinaria que abrié sus puertas en el afio de
1974.

2.4.1. Misién
Su misién es formar profesionales con calidad académica capaces de

prevenir, mantener y restablecer la salud buco-dental de los individuos y

sus comunidades a través de una atencion ética, eficiente y actualizada.



2.4.2. Vision

Mientras que su vision es consolidarse como la mejor opcién de estudios de
licenciatura bajo las premisas de docencia, investigacion y servicio de

calidad certificada.

2.4.3. Valores

Los valores que promueve son la integridad universitaria y profesional,
honestidad docente, académica y cientifica, congruencia académica entre lo
gue se piensa, se dice y se hace, respeto entre todos los actores de la
carrera y a la institucién, compromiso permanente hacia la superacion,
calidad y excelencia, lealtad a la institucion, al gremio profesional y al pais 'y
valor superior a la realizacién profesional y al servicio de los individuos y la

comunidad.

2.4.4. Plan de Estudios

Su plan de estudios esta dividido por tres areas, la de basica biomédica,
integrada por modulos, que se imparten durante los tres primeros semestres, que
tiene como objetivos que el estudiante adquiera profunda comprension de los
problemas sociales, econdmicos y psicolégicos de la comunidad y su integracion
a un equipo de salud multidisciplinario que permita brindar una atencién de calidad

e integral.

El area basica odontologica en la que se agrupan los modulos y
asignaturas, que se cursan en el primero y segundo semestres, que son
necesarios para garantizar el aprendizaje de los principios humanistas y
tecnoldgicos de los biomateriales y las habilidades béasicas para el desempefio

clinico.



El area clinica que comprende del tercer semestre al octavo es en la que

los estudiantes desarrollan habilidades y destrezas.

2.4.5. Asignatura de Introduccién a la Investigacion Bibliografica

Es en la seccion basica odontoldgica en la que se imparte la asignatura de
Introduccion a la Investigacion Bibliografica, materia que se ha mantenido en los
altimos cuatro afos entre las seis primeras con mayor indice de reprobacion en la
carrera, lo que ocasiona que el promedio general de la disciplina se mantenga en

siete.

El objetivo esencial de la materia es que los estudiantes adquieran los
conocimientos necesarios, no sélo para aprender a repetir, sino a usar y producir
la informacion para generar conocimientos nuevos que permitan enriquecer su

formacion profesional y la de su disciplina.

El programa de la asignatura esté integrado por ocho unidades tematicas

gue constituyen tres bloques fundamentales:

El primer bloque conformado por las unidades 1, 2 y 3 (Introduccion al
estudio del lenguaje, Logica y Gramatica y Las Formas de Expresién), tiene un
caracter teérico-introductorio, en el que se pretende que los alumnos reconozcan
la importancia del adecuado uso del lenguaje en todo proceso de comunicacion,
especialmente en el cientifico, la necesidad del pensamiento l6gico y gramatical
para adquirir y trasmitir informacién, asi como el uso correcto de las formas de la
expresion, de acuerdo al objetivo de la comunicacion, para detectar y trasmitir la

informacion.

El segundo bloque comprende Unicamente la unidad 4 (Sistemas de

Informacioén) y se considera tedrico-practico, porque se le ensefia al alumno como



efectuar adecuadamente el proceso de busqueda y recopilacion de informacion

fisica y virtual.

El tercer bloque lo constituyen las unidades de la 5 a la 8 (La investigacion
documental, EI material documental, la organizacién del material y la presentacion
y redaccion), implementado con un caracter practico y encaminado a la realizacion
de un trabajo de investigacion, que permita reconocer al estudiante la importancia
que tiene la investigacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje, la ciencia, el
pais y para la odontologia mexicana. (Libro Rojo de la carrera de Cirujano
Dentista; 1992:301-324)

A continuacion se presenta el programa de estudios desglosado

La primera unidad, Introduccién al Estudio del Lenguaje
Objetivos:

- Reconocer la importancia que tiene el lenguaje en toda la evolucion
humana y especificamente en el quehacer cientifico.

- Identificar el lenguaje como un instrumento que le permite adquirir
informacion, mantenerla y comunicarla.

- Distinguir entre lenguaje, lengua y habla y la variedad de formas de hablar
para destacar la importancia, en el proceso de comunicacion cientifica, del
habla culta como la forma de expresidbn que menos se presta a la mal
interpretacion y tergiversacion de la informacion.

- Distinguir entre lenguaje mimico, oral y escrito y reconocer la importancia
de este Ultimo en el proceso de adquisicién, mantenimiento y transmision
del conocimiento y la informacion.

- Distinguir entre lenguaje informativo, expresivo y directivo y reconocer la

importancia del primero, en el quehacer cientifico.



CONTENIDO:

1.1.Origenes del lenguaje.
1.2.Lenguaje, lengua y habla.
1.3.Clases de lenguaje.
1.4.Usos del lenguaje
1.4.1. Las tres funciones del lenguaje.

1.4.2. El uso mixto del lenguaje.

La segunda unidad: Logica y Gramética

Objetivos:

Reconocer la importancia de la I6gica y la gramatica y su aplicacion al
proceso de adquisicion, mantenimiento y transmision del conocimiento y la
informacion.

- Interpretar las tres operaciones de la mente como secuencia necesaria para
ordenar el pensamiento en el proceso que nos ocupa.

- Aplicar los tipos de razonamiento para comunicarse y adquirir informacion
de manera adecuada y ordenada.

- Identificar las falacias mas comunes que surgen de un razonamiento
incorrecto y las evite en el propio.

- Distinguir las variaciones morfolégicas y funcionales de las palabras, para la
correcta adquisicion y transmision de la informacion.

- Ser capaz de sefialar y evitar los vicios de diccién de un tema expuesto en

forma oral o escrita.

CONTENIDO:

2.1. Relacién entre I6gica y gramética.

2.2. Nocion y caracter de la logica.



2.3. Las tres operaciones de la mente.
2.3.1. Idea.

2.3.2. Juicio.

2.3.3. Razonamiento.

2.4. Los tipos de razonamiento.

2.4.1. Analogia.

2.4.2. Induccion.

2.4.3. deduccion.

2.5. Las falacias mas comunes.

2.6. Gramatica y vicios de la expresion oral y escrita.

La tercera unidad: Las Formas de la Expresion

Objetivos:

- Distinguir el sentido comprensivo (leer) y el sentido expresivo (escribir) de la
escritura.
- Utilizar correctamente las diversas formas de la expresion, de acuerdo al

objetivo de la emision del mensaje, al adquirir informacion y/o trasmitirla.

CONTENIDO:

3.1. No expositivas
3.1.1. Descripcion.
3.1.2. Narracion.
3.1.3. Argumentacion.
3.2. Expositivas.
3.2.1. Definicion.
3.2.2. Andlisis

3.2.3. Resumen.
3.2.4. Resenia.



La cuarta unidad: Sistemas de Informacién

Objetivos:

- Conocer los diferentes sistemas de informacibn y comprenda su
importancia en el proceso de adquisicién, mantenimiento y transmision de
informacion y conocimiento.

- Conocer y comprender la organizacién, composicion y funcionamiento de
los diferentes sistemas de informacion.

- Efectuar adecuadamente el proceso de busqueda y recopilacion de
informacion.

- Conocer y utilizar las publicaciones periodicas que sobre la Odontologia se
reciben en la Hemeroteca de la Unidad de Documentaciéon Cientifica de la
FES lIztacala.

- Conocer los sistemas de informacion y los indices hemerogréaficos

especializados en el area de las Ciencias de la Salud.

CONTENIDO:

4.1. La biblioteca

4.2. La hemeroteca.

4.3. El archivo.

4.4. El centro de documentacion.
4.4.1. EI CICH

4.4.2. El SECOBI

4.4.3. EI CENDIS

4.5. El centro de informacién.

4.6. El centro de recursos multiples.

4.7. Otros sistemas de informacién y fuentes en el area de la salud



La quinta unidad: La Investigacion Documental

Objetivos:

Reconocer el papel de la investigacion en la fijacion del aprendizaje y en la
obtencién del conocimiento.

Distinguir las modalidades de trabajos de investigacion en funcion de
distintos alcances y objetivos.

Implementar las técnicas recurrentes a toda labor de investigacion.
Comprender la conveniencia para el quehacer cientifico y por razones de
indole metodoldgica, de investigar sobre aspectos concretos y delimitados
de la realidad.

Conocer diversas maneras de delimitar el tema de investigacion.

Reconocer la importancia y necesidad de contar con una hipotesis que guie
el curso de la investigacion.

Aprender a disefiar un esquema preliminar que indique los puntos a cubrir
para poder probar ( 0 en su caso, disprobar) la hipotesis planteada
originalmente.

Reconocer la necesidad de contar con una bibliografia basica o preliminar
gue sirva de punto de partida a la investigacion, asi como la conveniencia
de prever otros requerimientos y problemas a los que se puede enfrentar el
desarrollo de su trabajo.

Reconocer la necesidad de calcular y programar el tiempo dedicado a la
investigacion.

Identificar el papel que desempefian las técnicas de investigacion en el
conocimiento cientifico.

Implementar las técnicas para adquirir  informacion, mantenerla vy
transmitirla.

Organizar sus tareas de investigacion conforme a una racionalizaciéon

previamente establecida.



CONTENIDO:

5.1. El trabajo de investigacion.

5.1.1. Objetivo.

5.1.2. Tipos

5.1.3. Proceso.

5.1.4. Técnicas.

5.2. El plan de trabajo.

5.2.1. Eleccion y delimitaciéon del tema.
5.2.2. Hipétesis principal y proposiciones.
5.2.3. Esquema (preliminar) de trabajo.
5.2.4. Recursos.

5.2.5. Tiempo y problemas posibles.

La sexta unidad: El Material Documental
Objetivos:

- Aplicar las técnicas para el acopio y manejo del material documental.

- Reconocer la importancia de formar un archivero personal con las fuentes
que utiliza durante su formacion profesional.

- Saber registrar todo tipo de fuentes ltiles a su investigacion.

- Aprender a concentrar la informacion que le sirve para demostrar su
hipétesis, segun la fuente de la que procede.

- Conocer y aplicar otras técnicas para mantener y transmitir informacion.

CONTENIDO:

6.1. Fichas Bibliograficas. 6.4.2.2. Critica.

6.1.1. Libros. 6.4.3. El Resumen.

6.1.2. Publicaciones periodicas. 6.4.3.3. Exposicion coherente.

6.1.2.1. Registro general. 6.4.3.2 Cuadro sinoptico.



6.1.2.2. Registro particular.
6.1.2.3. Registro mixto
6.1.3. Documentos.

6.1.4. Cartas.

6.2. Fichas documentales.
6.2.1. Iconogréficas.

6.2.2. Audiograéficas.
6.2.2.1. Grabacion.
6.2.2.2. Radioprograma.
6.2.3. Videograficas.
6.2.3.1. Teleprograma.
6.2.3.2. Videocinta.
6.2.3.3. Pelicula.

6.3. Fichas de trabajo.
6.3.1. Fuente escrita
6.3.2. Observacion.

6.3.3. Interrogacion.

6.4. Otras técnicas

6.4.1. La noticia bibliografica.
6.4.2. La resefa bibliogréafica
6.4.2.1. Expositiva

La séptima unidad: La Organizaciéon del Material

Objetivos:

- Conocer los pasos que deben seguirse para darle forma a la investigacion.
- Aprender a comparar, seleccionar, ordenar y vaciar la informacion.

- Aprender a formar el cuerpo de la investigacion.

- Aprender la manera adecuada de registrar el aparato critico.

- Remitir correctamente a las fuentes.



Aprender la forma de comentar, complementar, criticar, ejemplificar la
informacion del texto, de realizar observaciones, asi como de incluir
definiciones de términos empleados.

Saber la manera de remitir de una a otra parte de la investigacion, con el fin
de relacionar o complementar la informacion del texto.

Conocer las abreviaturas de uso comun en la técnica bibliografica.

Conocer las locuciones latinas de uso comun en la técnica bibliogréfica.

Conocer la forma de llevar a cabo el registro de fuentes especiales.

CONTENIDO:

7.1. Composicion.

7.2. Seleccion.

7.3. Ordenamiento.
7.4. Vaciado.

7.5. Aparato Critico.
5.5.1. Notas.

7.5.1.1. De Cita
7.5.1.2. De contenido

7.5.1.3. De referencia cruzada

7.5.2. Locuciones latinas de uso comun.

7.5.3. Abreviaturas de uso comun.

7.5.4. Citas especiales.

La octava unidad: Redaccion y Presentacién

Objetivos:

Reconocer la importancia de transmitir de manera adecuada la informacién
resultante del quehacer cientifico.

Conocer de manera general las cualidades y principios de una buena
composicion, de forma que se encuentre capacitado para transmitir

correctamente la informacion.



- Saber presentar correctamente la informacion.

- Transmitir y presentar correctamente la informacion.

CONTENIDO:

8.1. Redacciodn final.

8.1.1. Importancia y definicion.
8.1.2. La Composicion.
8.1.2.1. Cualidades

8.1.2.2. Principios.

8.2. Presentacion.

8.2.1. Prélogo, Introduccion, Epilogo y Conclusiones.
8.2.2. Elementos secundarios.
8.2.2.1 Bibliografia.

8.2.2.2. Apéndice

8.2.2.3. Indices.

8.2.2.3.1. De Contenido.
8.2.2.3.2. Onomastico.
8.2.2.3.3. Tematico.

8.2.2.3.4. Analitico.

8.2.2.3.5. Biografico.

8.2.3. Caratula o Portada.

8.2.4. Compaginacion



2.5 Justificacion del estudio de opinidén publica

La importancia de la investigacion en la adquisicion de conocimientos, asi
como su trascendencia en la formacion del estudiante y en la ciencia misma, es
enorme, pues, como se ha demostrado, resulta ser la manera mas adecuada (y en
muchos casos la unica valida) para asentar en bases solidas lo aprendido, para
lograr complementar, perfeccionar, corregir, verificar y acceder a un conocimiento
nuevo. (Pérez; 2001: 5)

Cabe sefialar que en el campo de la salud bucodental es escasa la
investigacion que se realiza, y por lo tanto, minima la productividad de articulos
cientificos publicados en revistas especializadas de odontologia y por lo regular,
es poca la participacion en congresos, coloquios, o simposios del area.

En ese sentido, La Universidad Nacional Autonoma de México, promueve
tres funciones sustantivas, una de ellas orientada a fomentar la investigacion,
debido a que es considerada como una herramienta necesaria para la formacién
de los estudiantes, por que los impulsa a no ser un simple sujeto pasivo del
conocimiento sino a incidir activamente en él, buscandolo con la guia del profesor
para cuestionar la realidad con un actitud critica, y de esta manera formar

profesionales y no profesionistas.

Sin embargo, la mayoria de los estudiantes de la carrera de Cirujano
Dentista, no consideran que la investigacion sea parte fundamental de su proceso
formativo, porque argumentan que desde la educacion basica y media superior no
se les concientizé de que esta sea una estrategia importante para su desarrollo
profesional y su vida cotidiana, y porque el proceso de ensefianza-aprendizaje

experimentado no fue eficiente ni satisfactorio.

Ramiro Jesus Sandoval, director de la FES Iztacala, manifiesta que la falta

de interés y el poco compromiso por parte de los estudiantes hacia el aprendizaje



de su disciplina, no solo se debe a la crisis educativa que se vive, sino a la apatia

generalizada en la que transcurre su existencia.

También, menciona que una praxis educativa integral es aquella que
incluye no solo el aprendizaje de los contenidos curriculares, sino que favorece
activamente el dialogo y el encuentro interpersonal, crea un ambiente comunitario,
pluralista y promotor de la libertad, responsabilidad, creatividad, espontaneidad,
originalidad, de la comunicacién, del juicio critico de la expresion del ser y del

aprendizaje significativo.

Por ello, en la FES lztacala se estan renovando los planes de estudio de las
seis carreras que se imparten en la Facultad con un enfoque centrado en el
estudiante y de competencias profesionales, ya que algunos educadores
contemporaneos que se han dedicado a la investigacion educativa, consideran
que un curriculo que contemple aspectos del desarrollo personal del educando, es
el Unico antidoto que podria reestablecer el moribundo hdbeas educativo que se

halla en agonia en la mayoria de los centros educativos del mundo.

La carrera de Odontologia esta transitando por este proceso de cambio
curricular, desde hace dos afos, y por lo que se refiere a la asignatura se pretende
que se incluya en el area humanistica bajo el nombre de Metodologia de la

Investigacion.

Por lo tanto, el presente estudio de opinion publica pretende identificar
cuales son las causas por las que los estudiantes de la carrera de Cirujano
Dentista reprueban la materia de Introduccion a la Investigacion Bibliografica, ya
que durante los dos afios que he impartido la materia he detectado que no es de
mucho agrado para los estudiantes, probablemente porque no encuentran una

relacion con su formacion, ni tampoco utilidad en su desempefio profesional.



Para conocer las posibles causas por la que los estudiantes no aprueban la
materia, se platico con los docentes y estudiantes. Los primeros coincidieron que
reprueban la materia porque no le encuentran un sentido logico durante su
formacion profesional, no les gusta investigar, la atribuyen como una materia en la
gue solamente se elaboran fichas, le dan mayor importancia a otras materias y por

los sistemas de evaluacion.

Mientras que en los alumnos se encontraron dos posturas, a los que si les
interesa la materia, porque estan conscientes de que la estructura tematica les
aportara nuevos conocimientos para enriquecer su formacion profesional y a los
gue no les agrada mucho la asignatura por varios aspectos, como: los contenidos
tematicos, los horarios en la que se imparte la materia, la didactica, y la actitud y

aptitud de los profesores.

2.5.1. Perspectiva educativa

A continuacidon se presenta un panorama general de la transicion de la
educacion superior en México y de las posibles causas por la que los estudiantes

no tienen un desempefo optimo en su formacion profesional.

La politica de modernizacion en México, particularmente de la educacion
superior, se inicid durante el sexenio del presidente Gustavo Diaz Ordaz, cuyo
proyecto modernizador se caracterizo por ser tecnocréatico, con una tendencia de

dominio a toda iniciativa relacionada con la planeacion.

Al final de la década de los sesenta y principio de los setenta, en México se
dio una crisis politica que tuvo como antecedente importante el movimiento
estudiantil de 1968. Esta situacion marco una politica de desarrollo compartido
bajo la rectoria del Estado, el cual buscaba la recuperacion de su legitimidad. Ante
este hecho se impulsé la reforma educativa con la que se pretendia un

acercamiento a las instituciones de educacion superior (IES) que se desarrollé



durante el mandato de Luis Echeverria, en el que el caracter tecnocratico quedo
subordinado al caracter politico, debido a la crisis antes mencionada, de manera
qgue la reforma universitaria surgié6 como un arma politica que busco establecer el
consenso ideoldgico entre los distintos grupos estudiantiles con planteamientos

reformistas.

De esta manera, los elementos modernizantes buscaron instaurar un
sistema nacional de educacion superior (a través de la unificacién de créditos
académicos, los planes de estudio flexibles, las equivalencias y los proyectos de
cooperacion interinstitucional) e intentaron vincular mas a la universidad con la
produccion, crear nuevas estructuras universitarias (departamentalizacion, troncos
comunes, créditos académicos y modalidades extraescolares), se pretendi
también por medio de un Sistema Nacional de Evaluacion y Certificacion de

Conocimiento alcanzar la modernizacion académica.

Cabe sefialar que las medidas modernizantes se llevaron a cabo debido a
las presiones de los distintos sectores del IES, que exigieron mayor participacion

en el rumbo que deberian tomar la educacion superior en México.

En este mismo periodo dio inicio un proceso de descentralizacion educativa;
fueron creados nuevos planteles e instituciones, como la Escuela Nacional de
Estudios profesionales (ENEP), la Universidad Autonoma Metropolitana y algunas
universidades estatales, se promovio la educacidn superior y con ella los principios
de apertura democratica, y se hizo énfasis en la figura del maestro, que fue
considerado como el factor primordial de la educacién.

Durante el sexenio de 1979-1982 se impulsé fuertemente el control
centralizado de la IES mediante la legislacion y reglamentacion de su
funcionamiento. Este proceso se llevo a cabo a través de la Secretaria de

Educacion Publica y de la Asociacion nacional de Universidades e Institutos de



Educacion Superior (ANUIES), instancias donde se definian e instrumentaban las

directrices estatales.

Mas adelante, la crisis econémica por la que atravesaba el pais, gener6 una
politica contraccionista que repercutié directamente en las IES, disminuyendo la
matricula de éstas. A mediados del sexenio 1982-1988, Meéxico adoptd
formalmente el modelo econdmico neoliberal, que promovid la modernizacion
educativa mediante los lineamientos de excelencia académica, competitividad y

eficiencia y eficacia.

En las dltimas dos décadas del siglo XX el neoliberalismo se ha reforzado
como modelo econdémico y politico cuya principal estrategia ha sido el libre
comercio en varios mercados y la competencia, lo cual ha repercutido de manera
determinante en la educacion. Por ejemplo, surgio el programa de Modernizacion
Educativa 1989-1994, que busc6 alcanzar la calidad educativa en todos los
niveles, mediante los lineamientos antes mencionados, con el objetivo de vincular
la educacién con el sector productivo de bienes y servicios, lo cual promovié la

gran influencia de la educacion técnica en el nivel medio superior y superior.

El nuevo papel que asumié el Estado como promotor y vigilante de los
postulados neoliberales obligd a reformar el articulo 3° de la Constitucién Politica
(1992 y 1993) y a la aprobacion de la nueva Ley General de Educacion 1993, que
sentd las bases de la descentralizacion y la federalizacion educativas y de la
participacion social en esta tarea y marco la obligacion del Estado de promover y
atender la educacién superior, apoyar la investigacién cientifica y, al mismo tiempo

alentar y fortalecer la difusion de la cultura.

En los afios noventa, la politica sobre financiamiento de la educacion
privilegio la educacion béasica y técnica, mientras que el de la educacién superior
se contrajo. Otra politica que repercutio negativamente en el financiamiento de las

IES publicas es la tendencia a la privatizacion de la educacion, ya que esto ha



restringido significativamente el presupuesto federal y estatal, lo cual ha obligado a

las instituciones a buscar nuevas fuentes de financiamiento.

Después de contextualizar la transicion de la educacion superior en México,
es necesario abordar algunos planteamientos de algunos autores sobre el campo

educativo.

Francisco Imbernén de la Universidad de Barcelona plantea en su texto
Amplitud y profundidad de la mirada. La educacion ayer, hoy y mafana, que sobre
el campo educativo, cabe efectuar, como minimo, dos tipos de miradas, la mirada
inmediata, cercana, de corto alcance, que nos ayuda a resolver los problemas
cotidianos que llegan a obsesionar y no permiten alzar la vista y por otra parte, la
mirada mas amplia y profunda, permite valorar lo que se ha obtenido del pasado,
qué se ha construido en el presente, qué se puede proyectar hacia el futuro, qué
se desea conseguir a corto y mediano plazo y, algo muy importante se deben

poner en marcha para hacer realidad los deseos.

En ese sentido, menciona cuatro ideas para continuar desarrollando y
profundizando en lo proximos afos en el campo educativo:

1) La recuperacion por parte del profesorado y de cualquier agente educativo
del control sobre su proceso de trabajo, devaluado como consecuencia de
la fragmentacion organizativa y curricular, del aislamiento, autonomia ficticia
y de la rutinizacion y mecanizaciéon laboral. El objetivo consiste en hacer
mas fuerte a los profesores para aumentar su autoconsideracion.

2) La segunda idea cuestiona la legitimacion del conocimiento o del discurso
pedagogico oficial que se imparte en las instituciones educativas.

3) El importante papel de la comunidad como verdadero integrante del
proceso educativo. La institucion educativa ya no posee un saber instituido
incuestionable, sino que éste se expande en el tejido social y para hacerlo

suyo ésta necesita de la interrelacion y participacion de toda la comunidad



si no se quiere excluir a nadie del derecho a la educacion, libertad y
felicidad.
4) El reto de encontrar los nuevos componentes para volver a legitimar un

sistema educativo democratico

En tanto, Giroux, siguiendo los pasos de Freire (un pedagogo hay quien no
hay que olvidar en los avatares sociales y educativos del siglo XXI), afirma que
hay que desarrollar nuevas formas de lenguaje critico que nos permitan, por un
lado, desvelar el curriculo oculto y, por otro lado, descubrir otras maneras de
ver el mundo y la educacion. Ademas analizar el progreso de una manera no
lineal ni monolitica, sino integrando otras identidades sociales, manifestaciones

culturales de la vida cotidiana y escuchando voces secularmente marginadas.

En el futuro, manifest6 Francisco Imbernén, no se podra educar en la
diversidad sin cambiar la educacion. Pero este cambio tiene dos frentes
fundamentales:

1) Conseguir que a traves de la educacion institucionalizada se sea capaz de
ayudar al alumnado a crecer y desarrollarse como personas, facilitandoles
la adquisicién de habilidades béasicas tanto de tipo cognoscitivo como de
autoconocimiento, autonomia personal y socializacion.

2) Facilitar que en las instituciones educativas tengan cabida y reconocimiento
todas las diferentes capacidades, ritmos de trabajo, expectativas, estilos
cognoscitivos y de aprendizaje, motivaciones, etnias, y valores culturales de

los nifios, adolescentes y jovenes.

Aceptar la diversidad tiene muchas y complejas implicaciones, como:
a) Facilitar la flexibilidad curricular
b) Cambiar la cultura de la institucién y de las estructuras educativas
c) Superar la cultura del individualismo, tan histéricamente arraigada en

las instituciones educativas, por una cultura de trabajo compartido



d) Establecer y favorecer relaciones personales entre profesorado,
comunidad y alumnado, creando espacios adecuados de
convivencia, para ofrecer una accion tutorial compartida

e) Considerar la educacion como la posibilidad de que todas las
personas trabajen segun sus necesidades y potencialidades,

desarrollando actividades abiertas que generen autoestima.

En definitiva, no basta con cambiar a las personas para transformar la
educacidon y sus consecuencias, sino que hemos de cambiar las personas y los

contextos educativos y sociales.

Por su parte, Marina Subirats de la Universidad Autonoma de Barcelona en
su texto La educacién del siglo XXI: la urgencia de una educaciéon moral, indica
que la transformacion del sistema educativo comporta dos requerimientos previos:
1) un debate social sobre la naturaleza de una nueva moral, que ya no puede ser
de contenidos, sino de criterios y 2) la transformacion de la figura docente que no
puede ser planteada como correa de transmision de unos saberes indiscutibles,
sino que debe tener el caracter intelectual , que tiene un amplio margen de libertad

para seleccionar contenidos y determinar la formas de su transmision.

DestacO que para que una educacion funcione, es necesario que los
jovenes identifiguen su lugar en el mundo y cuenten con un sistema de
reconocimiento de sus propias capacidades, como elemento indispensable para
gue se conviertan en sujetos activos, capaces de ejercer la responsabilidad y de
buscar y delimitar, por iniciativa propia, los saberes que le son utiles para ejercer
tales responsabilidades. Sin embargo, sera dificil que el sistema educativo

emprenda este camino si no hay en la sociedad un nuevo proyecto humanista.

Sefialé que el ejemplo de las universidades es muy instructivo porque la
democratizacion de las universidades ha supuesto la posibilidad de investigar mas

alla de los campos establecidos, de los modelos escolasticos, de las jerarquias de



poder, y ha dado lugar a una explosion del conocimiento, que ciertamente, ha
hecho estallar los cuerpos de doctrina, introduciendo incertidumbres, pero al

mismo tiempo ha producido avances extraordinarios en el conocimiento.

Por su parte Ofelia Contreras, investigadora de la FES Iztacala, en su texto
Evaluacion y Cambio Educativo, plantea que la falta de atencion en las clases en
un caréacter predictivo es por:

a) Fatiga del alumno

b) Mala nutricion

c) El alumno no percibe relacion alguna entre su proyecto vital y el contenido
de la asignatura que se le explica

d) El alumno no acepta al profesor

e) El alumno tiene un problema grave en su familia

f) El alumno no entiende las explicaciones del profesor

g) El alumno esta pasando una fase aguda de enamoramiento adolescente
obsesivo

h) El alumnos tiene problemas de audicion, que disimula para mantener su
prestigio social

i) Elalumno padece un complejo de inferioridad frente a la asignatura

j) Elalumno esta pasando por una crisis personal profunda

k) Tiene problemas econdémicos

Por todo lo anterior, se deduce que hablar de causas de reprobacion
implica abordar los diversos elementos que conforman el sistema educativo,
desde la actividad de los docentes en el aula, la didactica aplicada, las estrategias
de enseflanza aprendizaje, los planes de estudio, los programa de estudio hasta la
personalidad del profesor, asi como de las condiciones politicas, econdémicas y
sociales en las que se desenvuelve el pais, factores primordiales para identificar

porque cada vez mas jévenes desertan de las instituciones educativas.



2.6. Descripcion de la poblacidn

La poblacién encuestada es de cuarto semestre de la carrera de Cirujano
Dentista de la FES lztacala, son del sexo masculino y femenino, sus edades
oscilan entre los 18 y 32 afios.

Su posicién econdémica se ubica entre la clase media media y media alta,
asi lo informé el jefe de la carrera, Carlos Matiella Pineda, porque considera que
la mayoria de los jévenes que deciden estudiar la carrera de Odontologia es
porque cuentan con los recursos econdémicos necesarios para adquirir los

materiales e instrumental requerido durante la carrera.

En cuanto a su posicién politica y religiosa se cree que algunos jovenes son
simpatizantes de algun partido politico y profesan alguna religiébn. Sin embargo,
Ramiro Jesus Sandoval, director de la FES Iztacala, considera que debido a la
complejidad que ha adquirido nuestro mundo actual, el ser humano moderno vive
con una sensacion permanente de carencia de significado, es decir, de no tener la
posibilidad de comprender y muchos menos influir en los acontecimientos sociales

y, a veces, hasta personales, que le rodean y le afectan

También, comenta que los jovenes de este principio de milenio
experimentan un debilitamiento paulatino de su sentido de responsabilidad y una
profunda ansiedad que bloquea su capacidad de autorregulacion y de eleccion
consciente de aquello que es mas conveniente para la movilizacién creativa de

Sus recursos y para la amplitud potencial de los mismos.

Lo anterior se podria englobarse, menciona, en un concepto introducido por
Durkheim a la sociologia: la anomia, la cual defini6 como una manifestacion de un
extremo de carencia de sentido o significado, experimentados en una profunda
apatia y que se manifiesta a través de tres elementos fundamentales, que se

observan todos los dias: depresion, hostilidad y adiccion.



Este proceso de descomposicion social se manifiesta concretamente, en la
practica social de muchas maneras: en el deterioro ecolégico por falta de
conciencia y responsabilidad individual y grupal, en la casi nula confianza en la
autoridad y en las instituciones sociales, que hasta el principio del siglo pasado
habian sido consideradas fundamentales, como son el Estado, la Escuela, la
Iglesia y la Familia, en la falta de solidaridad, honestidad, lealtad, sinceridad y
respeto por la vida humana, y en el incremento del crimen, la corrupcion y la

violencia en todas sus manifestaciones.



CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA ELABORACION DE CUESTIONARIOS

En el presente capitulo se describe la metodologia que se empled para la
elaboracion del cuestionario, mismo que comprendio la enunciacion del sistema
hipotético (hipétesis nula y alternativas), la relacion de la tabla de
operacionalizacion con el apartado (capitulol), la elaboraciéon de la tabla de
operacionalizacion, los criterios para la ordenacién de los reactivos, el esquema de
arboreacion, la tabla de equivalencias, el cuestionario previo, la prueba piloto y el

cuestionario final.

3.1. Sistema Hipotético

A continuacion se enuncia la hipotesis nula
No se sabe cudl es la opinion publica de los estudiantes de cuarto semestre de la
carrera de Cirujano Dentista de la FES lztacala, respecto a las causas de

reprobacion de la asignatura de Introduccion a la Investigacion Bibliografica.

Posteriormente se exponen las hipétesis alternativas:

1) El género sexual determina en un 60% el conocimiento que tienen los
estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la
FES lztacala, respecto a las causas de reprobacién de la asignatura de
Introduccion a la Investigacion Bibliogréfica.

2) La opinion de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano
Dentista de la FES lztacala, respecto a las causas de reprobacion de la
asignatura de Introduccion a la Investigacion Bibliografica, es de dos, en un
rango, donde uno es la opinion mas desfavorable y cinco la mas favorable,

lo cual esta determinado por el género sexual.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

La edad determina en un 70% el conocimiento que tienen los estudiantes
de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la FES Iztacala,
respecto a las causas de reprobacién de la signatura de Introduccion a la
Investigacion Bibliogréfica.

La opinién de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano
Dentista de la FES lIztacala, respecto a las causas de reprobacion de la
signatura de Introduccion a la Investigacion Bibliogréfica, es de dos, en un
rango, donde uno es la opinion mas desfavorable y cinco la méas favorable,
lo cual esta determinado por la edad.

El nivel socieconémico determina en un 50% el conocimiento que tienen
los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la
FES lztacala, respecto a las causas de reprobacion de la asignatura de
Introduccion a la Investigacion Bibliogréfica.

La opinién de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano
Dentista de la FES lztacala, con respecto a las causas de reprobacién de la
asignatura de Introduccion a la Investigacion Bibliografica es de dos, en un
rango, donde uno es la opinion mas desfavorable y cinco la mas favorable,
lo cual esta determinado por el nivel socioeconémico.

La posicion familiar determina en un 40% el conocimiento de los
estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la
FES lztacala, con respecto a las causas de reprobacion de la signatura de
Introduccion a la Investigacion Bibliogréfica.

La opinién de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano
Dentista de la FES lIztacala, con respecto a las causas de reprobacion de la
asignatura de Introduccion a la Investigacion Bibliografica es de dos, en un
rango, donde uno, es la opinibn mas desfavorable y cinco las mas
favorable, lo cual esta determinado por la posicion familiar.

La ocupacién determina en un 40% el conocimiento que tienen los
estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la
FES lztacala, respecto a las causas de reprobacién de la asignatura de

Introduccion a la Investigacion Bibliogréfica.



10) La opinién de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano
Dentista de la FES lztacala, con respecto a las causas de reprobacién de la
materia de Introduccién a la Investigacion Bibliografica es de dos, en un
rango, donde uno, es la opinibn mas desfavorables y cinco la mas
favorable, lo cual esta determinado por la ocupacion.

11) El Estado Civil determina en un 30% el conocimiento que tienen los
estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la
FES lztacala, respecto a las causas de reprobacion de la asignatura de
Introduccion a la Investigacion Bibliogréfica.

12) La opinién de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano
Dentista de la FES lztacala, con respecto a las causas de reprobacién de la
asignatura de Introduccion a la Investigacion Bibliografica es de dos, en un
rango, donde uno es la opinion mas desfavorable y cinco la mas favorable,

lo cual esta determinado por el estado civil.

3.2. Relacion del marco conceptual con la tabla de

operacionalizacion

En el apartado 1.4. de este trabajo se menciond que la opinidén publica es
un subsistema del sistema comunicativo, a partir de la Teoria General de Sistemas
en donde se asever6 que el grupo social es analogo a los actores, el cuestionario
es analogo a los actores, el cuestionario es analogo al elemento instrumento, las
respuestas contenidas en la substancia expresiva es analogo a las expresiones y
que la direccion (opciones) de los reactivos y la intensidad (porcentaje promedio
de las respuestas de los encuestados) es analogo a las representaciones; por lo

gue, este estudio asume que forma parte del sistema comunicativo.



En el apartado 1.5. del este estudio se menciond que la Opinién Publica es
un acto expresivo mediado, por lo cual debe ser visto desde la teoria de la
mediacién social, en donde se toman los tres planos del modelo enunciados por

Manuel Martin Serrano, con respecto a los planos de la realidad.

De tal forma, que se hace analogo el plano de la situacién al concepto de
caracteristicas sociodemograficas, el plano de los principia al cognitivo, nombrado

como conocimientos y el plano de la mediacién al de opinion.

La analogia antes descrita se argumenta desde lo siguiente:

1) Los datos sociodemograficos son caracteristicas que corresponden al grupo
social especifico que se estudian, y que son variables independientes que
el investigador no manipula.

2) Los conocimientos se ubican en el plano de los principa, debido a que
deben ser producto del aprendizaje, en todo caso social, por parte de la
persona a encuestar, y estan contenidos en la estructura psiquica
denominada “yo”, es decir, yo, en la parte racional de la cognicion.

3) La opinion esta ubicada en el plano de la mediacién, porque es la expresion
de lo que el encuestado dice que sabe (conocimiento) y dice que tiene
como caracteristicas demograficas.

Por lo anterior, esta investigacion operacionaliza como conceptos a investigar
a

1) Los conocimientos

2) La opinién

3) Datos sociodemograficos



3.3. Elaboracion de latabla de operacionalizacion

La tabla de operacionalizacién es un instrumento metodologico que sirve
para hacer accesible los conceptos que determinaran la construccion del
cuestionario.

El proceso de operacionalizacion comprende:

1) La especificacion del concepto. Un concepto es una representacion literaria,
es una actividad intelectual.

2) La especificacion de las categorias, que representan el analisis de los
componentes del concepto. Son llamadas también aspectos o dimensiones.

3) La especificacion del indicador que es la medida Unica y univoca de las
categorias.

A continuacién se presenta la tabla de operacionalizacion.



Tabla de operacionalizacion

Concepto

Categoria

Indicadores

indices

Reactivos

1.
Conocimiento

1.1.
Introduccion a
la Investigacion
Bibliografica

1.1.1. Programa
de Estudios

1.1.1.1. Objetivo
de la materia

1.1.1.1. ;Cuél es el objetivo de la materia?

a)

b)

c)

Conaocer las técnicas y métodos
necesarios para transmitir
correctamente la informacion, y
generar nuevos conocimientos que
beneficien tu desarrollo profesional y
emocional.

Reconocer el papel de la investigacion
en la fijacion del aprendizaje y contar
con las herramientas necesarias para
producir nuevos conocimientos y
fortalecer el desarrollo académico

Adquirir los conocimientos necesarios,
no soélo para aprender a repetir, sino a
usar y producir la informacion para
generar conocimientos nuevos que
permitan enriquecer su formacién
profesional




1.1.1.2.Técnicas
de estudio

1.1.1.3. Horas
tedricas

1.1.1.4. Horas
practicas

1.1.1.2. ;Para qué te sirven las técnicas de
estudio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

a) para obtener diez de calificacion

b) para reafirmar los conocimientos adquiridos
en clase

c) para mejorar el proceso de interaccion entre
el profesor y el alumno

c) d) No sé

1.1.1.3. ;Para qué te sirven los
conocimientos tedricos que proporciona el
profesor en clase?

a) para conocer los fundamentos teéricos de
la materia

b) para comprender los contenidos tematicos
de la materia

c¢) para aplicar el conocimiento adquirido en la
practica profesional

c) d) No sé

4.-¢Cuantas son las horas que el profesor
dedica para constatar que los
conocimientos adquiridos fueron
entendidos?

a) De 4 a6 horas

b) De 7 a9 horas

c) De 10 a 12 horas

d) Nosé




1.1.2. Didactica

1.1.2.1.
Actividades de
apoyo

1.1.2.2.
Evaluacion
diagndstico

1.1.2.3.
Evaluacion
formativa

1.1.2.1.¢; Cual es la utilidad de las
actividades de apoyo en la clase?

a) Evaluar a través de exdmenes

b) Valorar si el aprendizaje ha sido
significativo

¢) Identificar si la dinamica de trabajo
empleada en clase es la adecuada
d) No sé

1.1.2.2.;,Cuél es el interés del profesor al
realizar una evaluacion diagnéstico?

a) Evaluar los problemas de los docentes
b) Detectar los problemas emocionales del
alumno

¢) Conaocer las deficiencias educativas

d) No sé

1.1.2.3.;,Cuél es el propésito del profesor al
realizar evaluaciones periédicas?

a) Evaluar los problemas de los docentes

b) Detectar los problemas emocionales
del alumno

c) Conocer las deficiencias educativas

d) Nosé




1.1.2.4.
Evaluacion
sumativa

1.1.2.5.Corriente
psicopedagdgica

1.1.2.6. Recursos
didacticos

1.1.2.4.;Para qué se toman en cuenta otros
aspectos, ademas de los examenes en la
evaluacion sumativa?

a)

b)
c)

d)

Para evaluar integralmente los
aprendizajes

Para ejercitar los conocimientos
Para evaluar los ejercicios de
aprendizaje

No sé

1.1.2.5.,Cuél es el objetivo de que tu
profesor imparta sus clases basadas en
una corriente psicopedagogica?

a)
b)

c)

d)

Propiciar una relacion estrecha entre
profesor alumno

Ser conciente de una forma en que se
da el proceso educativo

Tomar en cuenta al estudiante y
hacerlo participe del proceso
ensefianza-aprendizaje

No sé

1.1.2.6.¢,Cuél es el fin de emplear recursos
didacticos en la clase?

a) Mejorar la motivacion

b) Sistematizar la informacion bibliogréafica
¢) Facilitar la comprension de los contenidos
de los temas




d) No sé

1.1.3.Horariode | 1.1.3.1.Primeras | 1.1.3.1.¢En qué horario se imparte la
clases intermedias y materia de Introduccion a la Investigacion

dltimas horas Bibliografica _
Sefiala el horario de la materia ---------------

No sé------------

1.1.4. 1.14.1. 1.1.4.1. Laformacioén profesional del

Administracién Pertinencia de la | docente redunda en:

Escolar formacion o _
respecto a la a) El es_ta_bleumlentq d(? mejores
materia condlc_lones academlc_as

b) La mejoria de la relacion profesor-
alumno

c) El dominio de los contenidos

d) Nosé

1.1.4.2. Grados 1.1.4.2. Los grados académicos del
académicos docente te generan:

a) Actualizar los conocimientos
académicos

b) Elevar las calificaciones del curso

c) Actualizar las préacticas en el
laboratorio




1.1.4.3.
Experiencia
profesional

1.1.4.3. La experiencia profesional de tu
profesor te permite:

a) Actualizar los conocimientos
académicos

b) Elevar las calificaciones del
curso

c) Actualizar las practicas de
laboratorio

d) Nosé

1.1.5.Inasistencia

1.1.5.1.Alumnos

1.1.5.1. Lainasistencia a clase provoca:

a) Estudiar autodidacticamente
b) Bajo rendimiento académico
c) Desarrollar habilidades de
autodidactismo

d) No sé

1.1.5.2.
Profesores

1.1.5.2.Lainasistencia de los profesores a
clase provoca:

a) Estudiar autodidacticamente

b) Bajo rendimiento académico

c) Desarrollar habilidades de autodidactismo
d) No sé




1.1.6. Salud

1.1.6.1 .Mala
alimentacion

1.1.6.2. Fatiga

1.1.6.3.
Enfermedades

1.1.6.4.
Problemas
emocionales

1.1.6.1.La mala alimentacion provoca:

a) Mal humor y cansancio
b) Dolor de cabeza y suefio
c) Falta de interés y de concentracion

1.1.6.2. La fatiga es producida por:

a) La alimentacién y salud
b) El ejercicio y el cansancio
¢) Acumulacién de actividades e informacién

1.1.6.3. Las enfermedades producen:

a) Cansancio y estrés

b) Falta de atencidn para el estudio
c) No entregar las tareas

d) Nosé

1.1.6.4. Los problemas emocionales
provocan:

a) Preocupacion

b) Tristeza y falta de autoestima

c) Aislamiento y pérdida del sentido de la
vida

d) Falta de concentracion en clase

e) No sé




1.1.7. Relaciones
Familiares

1.1.7.1 Padres

1.1.7.2.Hermanos

1.1.7.1. La convivencia conflictiva con
los padres provoca:

a) Alta autoestima

b) Enfermedades

¢) Problemas interpersonales con los
compafieros

d) No sé

1.1.7.2. La convivencia conflictiva con
los hermanos provoca:

a) Alta autoestima

b) Enfermedades

c) Problemas interpersonales con los
compafieros

d) Nosé

1.1.7.3. Otros
miembros de la
familia

1.1.7.3.La convivencia conflictiva con otros
miembros de la familia provoca:

a) Alta autoestima

b) Enfermedades

c) Problemas interpersonales con los
compafieros

d) No sé




1.1.8. Apatia

1.1.8.1.Falta de
interés

1.1.8.1. Lafalta de interés es producida
por:

a) La inmadurez

b) La falta de motivacion

¢) La actitud y aptitud del profesor

d) No sé

1.1.8.2.Falta de
participacion

1.1.8.3.
Incumplimiento
de tareas

1.1.8.2. La falta de participacion en clase
provoca:

a) Bajo rendimiento académico

b) No poner en practica los conocimientos
c) Escaso intercambio de conocimientos
d) Nosé

1.1.8.3. El no cumplir con las tareas
provoca:

a) Bajo rendimiento académico
b) Escaso intercambio de conocimientos
c) No poner en practica los conocimientos




1.1.8.4.Falta de
identificaciobn con

su formacion

1.1.8.4. El aprendizaje de la materia
representa en tu vida profesional

a) Aprender a aprender

b) Obtener el titulo profesional

c) Aprender y obtener una calificacion
d) Nosé

1.1.9.Docentes

1.1.9.1.Actitud

1.1.9.1.La actitud del profesor en clase
favorece tu:

a) Desempefio académico
b) Desempefio como profesional
¢) La amistad con los comparieros

1.1.9.2
Personalidad

1.1.9.2.La personalidad del profesor en
clase afecta tu:

a) Emocion
b) Calificacion
c) Desempefio académico




1.1.9.3. Interés
del docente por la
materia

1.1.9.3.El interés del docente por la materia
en clase favorece tu:

a) Motivacion
b) Inteligencia
c) Aprovechamiento

1.1.9.4.Relacién
profesor-alumno

1.1.9.4. Una adecuada relacion entre el
alumno y profesor favorece:

a) La atencién
b) La motivacion
c¢) La comunicacién

2. Opinion

2.1.
Introduccién a
la Investigacion
Bibliografica

2.1.1.Programa
de Estudios

2.1.1.1.0bjetivo
de la materia

2.1.1.1.Enunrango de 1 al 5, donde 1 es la
opinion méas desfavorable y cinco la méas
favorable. Consideras que el objetivo de la
materia cumple con su cometido durante el
semestre.

a)5

b) 4

c)3

d) 2

el

2.1.1.2. Técnicas
de estudio

2.1.1.2.-Consideras que las técnicas de
estudio son necesarias en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

a5

b) 4




c)3
d) 2
el

2.1.1.3 Horas
tedricas

2.1.1.3.-Consideras que tu aprendizaje de
conocimientos teodricos es eficiente.

a5

b) 4

c)3

d) 2

el

2.1.1.4.Horas
practicas

2.1.1.4. Consideras suficientes las horas
gue el profesor emplea para constatar que
los conocimientos fueron entendidos

a5

b) 4

c)3

d)2

el

2.1.2 Didéctica

2.1.2.1
Actividades de
apoyo

2.1.2.1.Consideras de utilidad las
actividades de apoyo en clase
a5

b) 4

c)3

d) 2

el




2.1.2.2.
Evaluacion
diagnostico

2.1.2.2. Consideras que la evaluacion
diagnoéstica que aplica el profesor son
eficientes

a)5

b) 4

c)3

d) 2

el

2.1.2.3
Evaluacion
formativa

2.1.2.3. Consideras adecuadas las
evaluaciones periédicas que aplica el
profesor

a5

b) 4

c)3

d) 2

e)l

2.1.2.4.
Evaluacion
Sumativa

2.1.2.4. Consideras necesaria la evaluaciéon
sumativa que toma en cuenta el profesor
en clase

a5
b) 4
c)3
d) 2
el

2.1.2.5.
Corrientes
psicopedagogica
s

2.1.2.5. Consideras importante que la clase
se imparta basada en una corriente
psicopedagdgica

a)b

b) 4




c)3
d) 2
el

2.1.2.6.Recursos
didacticos

2.1.2.6. Consideras necesario el empleo de
recursos didacticos en clase

a5

b) 4

c)3

d) 2

e)l

2.1.3.Horario de
clases

2.1.3.1.Primeras,
intermedias y

2.1.3.1. Consideras adecuado el horario de
clase de la materia

dltimas a) 5
b) 4
c)3
d) 2
el
2.1.4. 2.1.4.1. 2.1.4.1. Consideras adecuada la formacién
Administracion Pertinencia de la | profesional del docente en clase
Escolar formacion a) 5
respecto a la E));‘;
materia a2

e)l




2.1.4.2. Grados
académicos

Consideras necesarios los grados
académicos de los profesores
a. 5

b. 4
c. 3
d 2

e. 1

2.1.4.3.
Experiencia
profesional

2.1.4.3.Consideras necesaria la experiencia
profesional del docente

a5

b) 4

c)3

d) 2

el

2.1.5.
Inasistencia

2.1.5.1.Alumnos

2.1.5.1.Consideras que la inasistencia a
clase perjudica tu desempefio académico
a5

b) 4

c)3

d) 2

el

2.1.5.2.
Profesores

2.1.5.2. Consideras que la inasistencia del
profesor a clase perjudica tu desempefio
académico

a5

b) 4

c)3

d) 2

e)l

2.1.6.Salud

2.1.6.1.Mala
alimentacion

2.1.6.1.Consideras que el tener una mala
alimentacion influye en tu desempefio
académico

a5




b) 4
c)3
d) 2
el

2.1.6.2. Fatiga

2.1.6.2. Consideras que el cansancio
intenso influye en tu desempefio
académico

a)5

b) 4

c)3

d) 2

el

2.1.6.3.
Enfermedades

2.1.6.3. Consideras que las enfermedades
influyen en tu desempefio académico

a)5
b) 4
c)3
d) 2
el

2.1.6.4.
Problemas
emocionales

2.1.6.4.Consideras que los problemas
emocionales influyen en tu desempefio
académico

a) b5

b) 4

c)3

d) 2

el

2.1.7. Relaciones
Familiares

2.1.7.1. Padres

2.1.7.1.Consideras que la convivencia
conflictiva con tus padres afecta en tu
desempefio académico




a)5
b) 4
c)3
d) 2
e)l

2.1.7.2.
Hermanos

2.1.7.2. Consideras que la convivencia
conflictiva con tus hermanos afecta tu
desempefio académico

a5

b) 4

c)3

d) 2

e)l

2.1.7.3. Otros
miembros de la
familia

2.1.7.3. Consideras que la convivencia
conflictiva con otros miembros de la
familia afecta tu desempefio académico
a5

b) 4

c)3

d) 2

el

2.1.8. Apatia

2.1.8.1.Falta de
interés

2.1.8.1.Consideras que la falta de interés
perjudica tu rendimiento académico

a) 5

b) 4)

c 3

d) 2

e 1




2.1.8.2. Falta de
participacion

2.1.8.2. Consideras que la falta de
participacion en clase perjudica tu
rendimiento académico

a) 5

b) 4)

c)3

d) 2

e)l

2.1.8.3.
Incumplimiento
de tareas

2.1.8.3.Consideras que no cumplir con las
tareas influye en tu rendimiento académico
a)b

b) 4

c)3

d) 2

e)l

2.1.8.4. Falta de

identificacion de

la materia con su
formacioén

2.1.8.4. Consideras que la falta de
identificacion de la materia con tu
formacion profesional influye en tu
rendimiento académico

a)5

b) 4

c)3

d) 2

el

2.1.9.Docentes

2.1.9.1.Actitud

2.1.9.1.Consideras que la actitud del
profesor en clase influye en tu rendimiento
académico

O
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2.1.9.2.
Personalidad

2.1.9.2 Consideras que la personalidad del
profesor en clase influye en tu rendimiento
académico

a)5

b) 4

c)3

d) 2

el

2.1.9.3. Interés
del docente por la
materia

2.1.9.3. Consideras que el interés del
docente por la materia beneficia en tu
rendimiento académico

a5

b) 4

c)3

d) 2

el

2.1.9.4.Relacion
profesor-alumno

2.1.9.4.Consideras que una adecuada
relacion entre profesor y alumno influye en
tu rendimiento académico

a)5

b) 4

c)3

d) 2

e)l

3. Datos
Sociodemogra
ficos

3.1. Género
Sexual

3.1.1.Sexo

3.1.1.;Cuéal es su sexo?
a) Masculino
b) Femenino

3.2.Edad

3.2.1.J6venes

3.2.1.¢Su edad se encuentra entre?
a) 18 a 21 afios
b) 22 a 22 afios
C) 26 a 29 afios
d) 30 a 33 afios




e) 34 a méas afos

3.3. Nivel 3.3.1.Posicién 3.3.1. ¢, Su posicion econémica es?
socioecondémico | econdmica a) Alto

b) Medio

c) Bajo
3.4. Posicion 3.4.1.Lugar que 3.4.1.Dentro de su nucleo familiar
familiar ocupa a) El primogeénito

b) De los hijos de enmedio

c¢) De los ultimos hijos
3.5. Estado 3.5.1.Condicién 3.5.1.¢Su estado civil es?
Civil social a) Soltero

b) Casado

c¢) .Divorciado
d) Unién Libre

3.6. Ocupacion

3.6.1.Situacion
laboral

3.6.1. ¢ Trabajas?
a) Si
b) No




3.4. Criterios de arboreacion

Los criterios de arboreacion del cuestionario, es decir, la forma en la que se

ordenaran los reactivos dentro del cuestionario son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

Por bloques de forma en los que estan elaborados los reactivos, es decir,
primero los de respuesta abierta y después los de opcion multiple.

De lo general a lo particular, con la finalidad de que los alumnos de la
materia de Introduccién a la Investigacion Bibliografica impartida en el
primer afio de la carrera de Cirujano Dentista, del area basicas
odontoldgicas, se introduzcan a la tematica, conforme a la analogia de
coémo los alumnos perciben una clase desde su ingreso al aula hasta la
conclusion de ésta.

Los datos sociodemograficos se presentaran al final del cuestionario,
debido a que pueden implicar un compromiso personal de las respuesta,
por lo que se prefiere que primero el encuestado conteste los reactivos y al
altimo éstos.

La colocacion de los reactivos sera por bloques, debido a que el alumno
podria saturarse de informacion si se colocan alternamente, al grado de
confundirse con las respuestas de los reactivos y no contestarlos

correctamente.

En la siguiente figura se presenta el diagrama
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3.5. Tabla de equivalencias

La tabla de equivalencia es una lista doble que consigna en la columna de

la izquierda el niumero de reactivo en el cuestionario seguida de otra columna que

indica el nUmero de reactivo en la tabla de operacionalizacion.

NUmero de reactivo del cuestionario

NUmero de reactivo en

operacionalizacion

la tabla de

1 1111
2 1.1.1.2.
3 1113
4 1114
5 1.1.2.1.
6 1.1.2.2.
7 1.1.2.3.
8 1.1.2.4.
9 1.1.25.
10 1.1.2.6.
11 1.1.3.1.
12 1141
13 1.14.2
14 1.1.4.3
15 1151
16 1.1.5.2.
17 1.16.1
18 1.1.6.2.
19 1.1.6.3.
20 1.1.64
21 1.1.7.1.




22 1.1.7.2.
23 1.1.7.3.
24 1.1.8.1.
25 1.1.8.2.
26 1.1.8.3.
27 1.1.84
28 1.1.9.1.
29 1.1.9.2.
30 1.1.9.3.
31 1.194
32 2.1.1.1.
33 2.1.1.2
34 2.1.1.3.
35 2.1.1.4.
36 2.1.2.1.
37 2.1.2.2.
38 2.1.2.3.
39 2.1.2.4.
40 2.1.2.5.
41 2.1.2.6.
42 2.1.3.1
43 2.1.4.1.
44 2.1.4.2.
45 2.1.4.3.
46 2.15.1.
a7 2.1.5.2.
48 2.1.6.1.
49 2.1.6.2.
50 2.1.6.3.
o1 2.1.6.4.




52 2.1.7.1.
53 2.1.7.2
54 2.1.7.3.
55 2.1.8.1.
56 2.1.8.2.
57 2.1.8.3.
58 2.1.8.4.
59 2.1.9.1.
60 2.1.9.2.
61 2.1.9.3.
62 2.1.9.4.
63 3.3.1.
64 3.2.1.
65 3.3.1.
66 3.4.1.
67 3.5.1.
68 3.6.1.

3.6. El cuestionario previo

A continuacion se presenta el cuestionario de acuerdo a los reactivos
obtenidos de la tabla de operacionalizacion, los criterios de arboreacion y la tabla

de equivalencias.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA
CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA

Estimado estudiante: Este cuestionario tiene la finalidad de conocer tu opinién
sobre las causas de reprobacion de la materia de Introduccion a la Investigacion
Bibliografica, para disefiar estrategias que permitan favorecer tu desempefio
profesional.

Agradecemos tu colaboracién y ademas te expresamos que los resultados son
estrictamente confidenciales y seran tratados estadisticamente, por lo cual no es
necesario que pongas tu nombre.

Instrucciones
A continuacién se presenta una serie de preguntas de opcién multiple. Marca con
una X la respuesta que consideres correcta

1.- ¢ Cuadl es el objetivo de la materia?

a) Conocer las técnicas y métodos necesarios para trasmitir correctamente la
informacién, para generar nuevos conocimientos que beneficien tu desarrollo profesional
y emocional ()

b) Reconocer el papel de la investigacion en la fijacion del aprendizaje y contar con las
herramientas necesarias para producir nuevos conocimientos y fortalecer el desarrollo
académico ( )

¢) Adquirir los conocimientos necesarios, no sélo para aprender a repetir, sino a usar y
producir la informacién para generar conocimientos nuevos que permitan enriquecer su
formacion profesional ()

d) Nosé( )

2.-.- ¢ Para qué te sirven las técnicas de estudio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

a) para obtener diez de calificacion ()

b) para reafirmar los conocimientos adquiridos en clase ()

c) para mejorar el proceso de interaccion entre el profesor y el alumno ()
c)d)Nosé( )




3.- Para qué te sirven los conocimientos tedricos que proporciona el profesor en
clase?

a) para conocer los fundamentos teéricos de la materia ()

b) para comprender los contenidos tematicos de la materia ()

¢) para aplicar el conocimiento adquirido en la practica profesional ()
c)d)Nosé( )

4.-¢Cuéantas son las horas que el profesor dedica para constatar que los
conocimientos adquiridos en clase fueron entendidos?

a) Ded4a6horas( )

b) De7a9horas( )

c) Del0al2horas( )

d) Nosé

5.- .¢,Cuadl es la utilidad de las actividades de apoyo en la clase?

a) Evaluar a través de examenes ()

b) Valorar si el aprendizaje ha sido significativo ()

c) Identificar si la dinamica de trabajo empleada en clase es la adecuada ()
dNosé( )

6.- .¢Cual es el interés del profesor al realizar una evaluacion diagndstico?

a) Evaluar los problemas de los docentes ()

b) Conocer las deficiencias educativas ()

c) Detectar los problemas emocionales del alumno ()
d)Nosé( )

7.- .;Cudl es el propésito del profesor al realizar evaluaciones periddicas?

a) Evaluar los problemas de los docentes ()

b) Conocer las deficiencias educativas ()

c) Detectar los problemas emocionales del alumno ()
d) Nosé( )

8.- .¢,Para qué se toman en cuenta otros aspectos, ademas de los examenes en la
evaluacion sumativa?

a) Para ejercitar los conocimientos ()

b) Para evaluar los ejercicios de aprendizaje ()
c) Para evaluar integralmente los aprendizajes ()
d) Nosé( )




9.- .;Cual es el objetivo de que tu profesor imparta sus clases basadas en una
corriente psicopedagdgica?

a) Propiciar una relacion estrecha entre profesor alumno ()

b) Ser conciente de una forma en que se da el proceso educativo ()

c) Tomar en cuenta al estudiante y hacerlo participe del proceso ensefianza-
aprendizaje ()

d) Nosé( )

10.- .¢Cual es el fin de emplear recursos didacticos en la clase?

a) Mejorar la motivacion ()

b) Sistematizar la informacion bibliogréfica ()

c) Facilitar la comprension de los contenidos de los temas ()
d)Nosé( )

11.- .¢En qué horario se imparte la materia de Introduccion a la Investigacion
Bibliogréfica

Sefala el horario de la materia ---------------

Nose( )

12.- Laformacién profesional del docente redunda en:

a) El dominio de los contenidos ()

b) La mejoria de la relacion profesor-alumno ()

c) El establecimiento de mejores condiciones académicas ()
d) Nosé( )

13.- Los grados académicos del docente te permiten:

a) Elevar las calificaciones del curso ()

b) Verificar las practicas en el laboratorio ()

¢) Actualizar los conocimientos académicos ()
d Nosé( )

14.- La experiencia profesional del profesor te permite:

a) Elevar las calificaciones del curso ()

b) Verificar las practicas en el laboratorio ()

¢) Actualizar los conocimientos académicos ()
d Nosé( )

15.- La inasistencia a clase provoca:

a) Estudiar autodidacticamente ()

b) Bajo rendimiento académico ( )

c¢) Desarrollar habilidades de autodidactismo ()
d)Nosé( )




17.- La mala alimentacién provoca:

a) Mal humory cansancio ()

b) Dolor de cabezay suefio ()

c) Falta de interés y de concentracion ()
d) Nosé ( )

18.- La fatiga es producida por:

a) La alimentaciény salud ()

b) El ejercicio y el cansancio ()

¢) Acumulacién de actividades e informacion ()
d)Nosé( )

19.- Las enfermedades producen:

a) Cansancioyestrés( )

b) No entregar las tareas ()

c) Falta de atencién para el estudio ()
d Nosé( )

20.- Los problemas emocionales provocan:

a) Preocupacion ()

b) Falta de autoestima ()

c¢) Falta de concentracion en clase ()
e)Nosé( )

21.- La convivencia conflictiva con los padres provoca:

a) Padecimientos psiquicos ()

b) Enfermedades ( )

c) Problemas interpersonales con los compafieros ()
d)Nosé( )

22.- La convivencia conflictiva con los hermanos provoca:

a) Padecimiento psiquicos ( )

b) Enfermedades ( )

c) Problemas interpersonales con los comparfieros ()
d) Nosé( )




23.- La convivencia conflictiva con otros miembros de la familia provoca:

a) Padecimientos psiquicos ()

b) Enfermedades ( )

c) Problemas interpersonales con los compafieros ()
d)Nosé( )

24.- . Lafalta de interés es producida por:
a) Lainmadurez ()

b) La falta de motivacién ()

¢) La actitud y aptitud del profesor ()
d)Nosé( )

25.- . Lafalta de participacién en clase provoca:

a) Bajo rendimiento académico ()

b) No poner en practica los conocimientos ()
c) Escaso intercambio de conocimientos ()
d) Nosé( )

26.- El no cumplir con las tareas provoca:

a) Bajo rendimiento académico ()

b) Escaso intercambio de conocimientos ()
c) No poner en practica los conocimientos ()
d) Nosé

27.- El aprendizaje de la materia representa en tu vida profesional

a) Aprender a aprender ()

b) Obtener el titulo profesional ()

c) Aprendery obtener una calificacion ()
d Nosé( )

28.- La actitud del profesor en clase favorece tu:

a) Desempefio académico ()

b) Desempefio como profesional ()
¢) La amistad con los compafieros ()
dNosé( )




29.- .La personalidad del profesor en clase afecta tu:

a) Emocion ()

b) Calificacion ()

c) Desempefio académico ()
d)Nosé( )

30.- El interés del docente por la materia en clase favorece tu:

a) Motivacién ()

b) Inteligencia( )

c) Aprovechamiento ()
d) Nosé( )

31.- Una adecuada relacién entre el alumno y profesor favorece:

a) La atencion ()

b) La motivacion ()

¢) La comunicacion ()
d)Nosé( )

Las siguientes preguntas son de valoracion, deberas tomar en cuenta que 1 es la
opinion mas desfavorable y cinco la mas favorable. Por favor coloca una x en la
columna del nimero que consideres mas cerca a tu opinion.

1 es menory 5 es mayor

1 2 3 4 5
Nunca | Casi A veces | Casi Siempre
Nunca siempre

32.-Consideras que el objetivo de la materia
cumple con su cometido durante el semestre.

33.-Consideras que las técnicas de estudio son
necesarias en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

34.- Consideras que tu aprendizaje de
conocimientos tedricos es eficiente

35.- Consideras suficientes las horas que el
profesor emplea para constatar que los
conocimientos fueron entendidos

36.-Consideras de utilidad las actividades de
apoyo en clase

37.-Consideras que la evaluacion diagnostica




que aplica el profesor es eficiente

38.-Consideras adecuadas las evaluaciones
periddicas que aplica el profesor

39.-Consideras adecuada la evaluacion
sumativa que toma en cuenta el profesor en
clase

40.-Consideras importante que la clase se
imparta basada en una corriente
psicopedagdgica

41.-Consideras necesario el empleo de
recursos didacticos en clase

42.-Consideras adecuado el horario de clase de
la materia

43.-Consideras adecuada la formacién
profesional del docente en clase

44.-Consideras necesarios los grados
académicos del docente

45.-Consideras necesaria la experiencia
profesional del docente

46.-Consideras que la inasistencia a clase
perjudica tu desempefio académico

47.-Consideras que la inasistencia del profesor
a clase perjudica tu desempefio académico

48.-Consideras que el tener una mala
alimentacion influye en tu desempefio
académico

49.-Consideras que el cansancio intenso influye
en tu desempefio académico

50.-Consideras que las enfermedades influyen
en tu desempefio académico

51.-Consideras que los problemas emocionales
influyen en tu desempefio académico

52.-Consideras que la convivencia conflictiva
con tus padres afecta en tu desempefio
académico

53.-Consideras que la convivencia conflictiva
con tus hermanos afecta tu desempefio
académico




54.-Consideras que la convivencia conflictiva
con otros miembros de la familia afecta tu
desempefio académico

55.-Consideras que la falta de interés
perjudica tu rendimiento académico

56.-Consideras que la falta de participaciéon en
clase perjudica tu rendimiento académico

57.-Consideras que no cumplir con las tareas
influye en tu rendimiento académico

58.-Consideras que la falta de identificacién de
la materia con tu formacién profesional influye
en tu rendimiento académico

59.-Consideras que la actitud del profesor en
clase influye en tu rendimiento académico

60.-Consideras que la personalidad del profesor
en clase influye en tu rendimiento académico

61.-Consideras que el interés del docente por la
materia influye en tu rendimiento académico

62.-Consideras que una adecuada relacién
entre profesor y alumno influye en tu
rendimiento académico

Las siguientes preguntas son sociodemograficas, por favor coloca una x en la respuesta
correcta

63.- .;Cudl es su sexo?
a) Masculino ()
b) Femenino ()

64.- .;Su edad se encuentra entre?
a) 18 a2l afios ()

b) 22 a 25 afios ()

c) 26 a29afios( )
d)30a33afos( )

e) 34 amas afos ()

65.- ¢ Su posicién econdmica es?

a)Alto ()
b) Medio ()
c)Alto ()

66.- ¢Dentro de su nucleo familiar?
a) El primogénito ()

b) De los hijos de enmedio( )

¢) De los dltimos hijos ()

67.-. .¢,Su estado civil es?




a) Soltero ()
b) Casado ()
c¢) .Divorciado ()
d) Unién Libre ()

68..- ¢ Trabajas?
a)Si( )
b) No ()

3.7. Reporte de la prueba piloto

El dia 09 de noviembre a las 15:00 horas se realizé la prueba piloto del
estudio de opinién publica Causas de reprobacion de la materia de Introduccion a
la Investigacion Bibliogréafica de la carrera de Cirujano Dentista de la FES Iztacala,
investigacion que est4d se llevando a cabo en el Seminario de Titulacion

Extracurricular de Opinién Publica.

Se aplicaron 10 cuestionarios a estudiantes de tercer semestre de la Clinica
Odontoldgica Iztacala, turno vespertino, quienes se encontraban en las jardineras

esperando a tomar su primera clase.

Previo a la aplicaciéon del cuestionario los estudiantes se mostraron
interesados, porgue la mayoria de ellos deseaban externar su sentir respecto a la

materia y sobre todo de los profesores que la imparten.

El tiempo requerido de los alumnos para contestar el cuestionario fue de 35
a 40 minutos. Durante ese lapso de tiempo se percibid que los estudiantes,
congregados en grupos de o tres, se cuestionaban entre si, sobre la materia, y el

cuestionario,

Al referirse a la materia comentaban por qué la materia se tiene que dar en
la carrera, qué relacion tiene con la practica profesional, hasta llegar a decir

deberian quitarla al igual que el Mdodulo de Introduccion, que se imparte en el



primer semestre, porque ambas no sirven para nada, soOlo para fastidiar la

existencia.

En cuanto a la encuesta, se referian a que parecia un examen
departamental, porque era muy extenso, ademas algunos pensaban que si
contestaban el cuestionario los ayudaria a aprobar la matera, a pesar de que en la
presentacion del encuestador se les explicd el objetivo de la investigacion y que

posibles beneficios tendria en su formacién académica.

Otro punto que es necesario destacar, es que durante la aplicacion del
cuestionario la mayoria de los alumnos tomaron en serio la encuesta, a excepciéon
de algunos estudiantes, que entre risas, bromas, bosteceos e intercambio de

opiniones, contestaban el instrumento metodolégico.

Por otra parte, se detectd con la aplicacion de la prueba piloto que es
necesario indicar en las instrucciones que la materia que se esta evaluando es la
de 2° semestre y no la de primer semestre, que es el mddulo de Introduccién, ya
que por lo regular, los jovenes no diferencian entre una y otra, sino que las

conocen como Introduccion 1y 2.

También es necesario agregar al reactivo en que horario se imparte la

materia, las letras a y b para poder tabular correctamente.

Finalmente, corregir en la pregunta dentro de su nucleo familiar en el inciso

b la redaccién de la respuesta por de los hijos medianos, los hijos de en medio.



CAPITULO 4
LEVANTAMIENTO DE DATOS

El presente capitulo tiene como finalidad describir el procedimiento que se
llevo a cabo para el elegir el tipo de levantamiento de datos, el proceso de
seleccion y convalidacion de la muestra, asi como el reporte de dicho
levantamiento como la lectura de datos de las tablas generales y de los cruces de

las variables sociodemogréficas.

4.1. Caracteristicas de la poblaciéon

La presente investigacion tiene como propdésito conocer la opinién publica
de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la FES
Iztacala, con respecto a las causas de reprobacién de la asignatura de

Introduccion a la Investigacion Bibliogréfica.

Antes de identificar la poblacion en el estudio, es necesario definir el
concepto de ésta. Se define como el conjunto de todos los elementos que
comparten un grupo comun de caracteristicas y forman el universo para el

proposito del problema de investigacion.®

En ese sentido, la poblacion de la investigacion estd constituida por
estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la FES
Iztacala, inscritos en el periodo 2006-2 que han aprobado y reprobado la materia.

! Informacién proporcionada en el Madulo 4 del Seminario de Titulacion Extracurricular de Opinidn Publica



4.2. Tipo de Levantamiento

Es necesario sefialar que existen dos tipos de levantamiento:
1) El Censo es el conteo completo de los elementos de una poblacion
2) Muestreo es el subgrupo de los elementos que se selecciona para participar en

el estudio. La muestra se subdivide en probabilistica y no probabilistica.

Los disefilos probabilisticos estan orientados al logro de muestras

representativas, que permiten medir el tamafio de error en nuestras predicciones.

Por lo tanto, para determinar el tamafio de la muestra, se utiliza la siguiente

formula

N pq
n= ME2
(N-1)  +pg
NC2
Las variables que considera la férmula son las siguientes
Variable Descripcion
N Tamafo de la muestra
N Tamaiio del universo
P Probabilidad de ocurrencia (homogeneidad

del fenémeno)

Q Probabilidad de no ocurrencia (1-p)

e +/- por ciento de margen de error o precision.

Expresado como probabilidad (.05)

Nc 95 por ciento de nivel de confianza o

exactitud. Expresado como valor z que

determina el area de probabilidad buscada




SIGMA 1 68%
SIGMA 2 95%
SIGMA 3 99%

También seleccionar los elementos muestrales, de manera que todos
tengan la misma probabilidad de ser elegidos (marco de seleccién adecuado y de

un procedimiento que permita la aleatoriedad en la seleccion).

En el caso del estudio, debido a que el numero total de poblacién de los
alumnos de cuarto semestre es de 633, y a que existe un marco muestral
(documento que contiene las caracteristicas del grupo social)® el tipo de

levantamiento elegido fue una muestra probabilistica.

El marco muestral del estudio fue la base de datos de la generacién 2006
qgue proporciond la Unidad de Administracion Escolar de la FES Iztacala y de la
jefatura de carrera.

Poblacion total de| Grupos por turno |Alumnos  inscritos Sexo

alumnos por turno

Matutino | Vespertino | Matutino | Vespertino | Mujeres | Hombres

633 13 3 520 113 436 197

El tamafio de la muestra se obtuvo mediante la aplicacion de la formula
antes mencionada, la cual fue conformada por 239 sujetos de los 633 estudiantes

inscritos en tercer semestre.

Z Informacion proporcionada en el Médulo 4 del Seminario de Titulacion Extracurricular de Opinidn Publica




633(.5)(.5)=158.25
n= =0.0006507(633-1)=0.4112424+.25=
(0.5)2=0.0025

0.6612424/158.25=239+10=249
(1.96)2=3.8416

4.3. El procedimiento para el levantamiento de los datos

En la muestra probabilistica dependen de dos cosas: 1) del tamafio de la
muestra y el procedimiento de seleccion. Los elementos muestrales se eligen
aleatoriamente y se utilizan los siguientes procedimientos:

1) Témbola
2) Numeros random o aleatorios

3) Seleccion sistematica de elementos muestrales.

Para el estudio se tomaron en cuenta los siguientes criterios de seleccion:
a) Los lugares en que se aplicaria el cuestionario
b) Horario de asistencia de los alumnos

c) El periodo de aplicacion de los cuestionarios.

4.4. Convalidacion de la muestra

La convalidacion de la muestra esta conformada por dos puntos, los cuales

aseguran la representatividad de la poblacion que se estudia.

1) Todos los elementos del universo deben tener la misma posibilidad de ser
incluidos en la muestra. EI marco muestral permite realizar una seleccion de

elementos, asegurando la posibilidad de todos éstos para ser elegidos.



2) La probabilidad de cada elemento de ser incluido en la muestra es de 2.6,

es decir, la opinién de cada 1 alumno representa 2 estudiantes.

4.5. Reporte del levantamiento de datos

A continuacién se presenta la descripcibn y las experiencias del

levantamiento de datos.

Fueron tres espacios en donde se aplicaron los cuestionarios, en el Edificio
A-5, lugar donde se concentra el mayor nimero de estudiantes, porque toman
los mddulos correspondientes del area basica odontolégica, materias que son

consideradas de mayor carga teorica.

El edificio L1, espacio en el que los estudiantes aparte de tomar las clases
tedricas ponen en practica los conocimientos adquiridos y en las Clinicas
Odontolégicas El Molinito e Iztacala, campos clinicos en el que los alumnos
realizan su practica clinica, debido a que la primera ha cumplido
satisfactoriamente con las tres politicas que la administracion del campus
central estructuré para regular el funcionamiento de las ocho clinicas

odontoldgicas, las cuales son:

1) La competencia académica entre las clinicas para obtener mayores

recursos, partiendo del techo financiero que se les otorga.

2) El interés de informar semestralmente a su comunidad de lo que se ha
realizado y lo que no se ha logrado ejecutar, con el fin de evaluarse y

compartir ideas para obtener lo que se requiere.



3) Demostrar que la clinica esta cumpliendo con las tres funciones sustantivas
de la Universidad, docencia servicio, e investigacion en las visitas sorpresa

que el Directora realizado a la clinica.’

La Clinica iztacala porque se ubica dentro del campus central y porque
cuenta con los dos turnos: matutino y vespertino, condicidon importante para

captar mayor niumero de estudiantes.

El segundo criterio de seleccion fue el horario de asistencia de los alumnos
para la aplicacion de los cuestionarios, en el que se tomo6 en cuenta tanto el
turno matutino y vespertino, de 7:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 21:00 horas,
con el fin de que los estudiantes tuvieran la misma probabilidad de ser elegidos

para contestar el cuestionario.
El periodo de aplicacion de los cuestionarios fue el tercer criterio de
seleccidn, el cual por el fin de semestre tuvo que realizarse en una semana y

media.

A continuacion se presenta la bitacora del levantamiento de datos

% Gaceta | ztacala, Facultad de Estudios Superiores | ztacala, quincenal, México, D. F. No. 205, marzo de 2003



Fecha

Lugar

NUmero

cuestionarios

de

Observaciones

05/12/2005

Edificio A-5

4

Falta de
disponibilidad de
los profesores y
los estudiantes
por el fin de
semestre

Por lo tanto, para
solucionar esta
situacion se
redacté una carta
para que el jefe
de la carrera la
firmara y de esta
manera los
profesores dieran
el permiso con

mayor facilidad

06/12/2005

Edificio L1
Edificio A-5

20
47

Falta de interés
de la mayoria de
los estudiantes,
por no haber
aprendido nada
en la materia, la
falta de sentido y
utilidad en su
formacion

profesional y por

la extensién del




cuestionario, el
cual lo
consideraban

como un examen

departamental.
07/12/2005 Edificio L1 22 Los estudiantes
Edificio A-5 37 intercambiaban
experiencias y
opiniones de los
profesores y de
la materia
08/12/2005 Clinica El 54 Disponibilidad de
Molinito 20 los profesores y
Edificio A-5 de algunos
alumnos
09/12/2005 Edificio A-5 Apatia de los
Clinica Iztacala 3 estudiantes
14/12/2005 Clinica lztacala 38 Desinterés y

aburrimiento en
la contestacidn

del cuestionario




4.6 Lectura de datos

4.6.1. Base de datos

En este apartado se presenta el procedimiento para la creacion de la base

de datos, y la manera del vaciado de los cuestionarios de la investigacion.

datos,

4.6.1.1. Creacion de la base de datos

Realizado el levantamiento, los resultados fueron vaciados en una base de

misma que tiene las siguientes caracteristicas:

Esté desarrollada en Excel

Es una matriz de doble entrada, por un lado se establece el nimero del
sujeto encuestado y por el otro el nUmero de pregunta, cada una de éstas
con sus posibles respuestas, sefialadas con la letra del inciso (a, b, c, d,
etc.).

En caso particular de esta investigacion, un ingeniero en sistemas cred un
programa en Visual Fox Pro 9, un programa de andlisis estadistico, para
obtener la base de datos y los resultados de las tablas generales y de los
cruces de las variables sociodemograficas.

El acceso al sistema cuenta con un usuario y una contrasefia. Esta
conformado por cuatro iconos, los cuales son herramientas, catéalogos,
reportes y ayuda.

El icono de herramientas cuenta con una calculadora, opciones de
impresion, la opcién acerca del sistema y como salir de éste.

En el de catadlogos se encuentran los cuestionarios, los resultados de las
tablas generales y de los cruces de las variables sociodemogréficas.

En el reporte se ubican las tablas generales y de cruces de las variables

para impresion



e Finalmente en el de ayuda se encuentra informacion del analisis
estadistico.
PREGUNTA
SUJETO 1 2 3 4 5 6 7 8
a cDlalb|c D cld/Albilc/d C a c a dlap|c

g [W|IN (k-

e Enseguida, con los cuestionarios foliados en mano se iniciara el vaciado de

datos, de tal forma que el cuestionario 01 corresponderd al SUJETO 1 de la

base de datos; y en esa fila comenzara el llenado.

e Se procede a revisar qué contestd el SUJETO 1 en la PREGUNTA 1, a

continuacion se localiza en la base de datos la letra del inciso que el

encuestado dio como respuesta y se coloca el nimero 1, mientras en las

restantes se anota el numero 0.

e Lo mismo se hara con las siguientes preguntas.

e Una vez terminado el vaciado del SUJETO 1 se continuard de la misma

forma con todos los sujetos.

< PREGUNTA
SUJETO 1 2 3 4 5 6 7 8
a cDlabi| cl/d/Abicldla C a C a cldlall|c
1 0 1/0] O[O O] 1 O Of 0/ 1 O O] O 1 0]0O] 1| O] O] 1| O] O] O] O] O] O] 1{ 0] O] 1| O
2 Of 1/ 0] O/ Of O 1] Of O] O] O] O Of Of 1] O] O] O] O] 1|/ O] 1/ 0O O] O] O] 1| O] O] 1| O O
3 Ol 1)0 00/ 0/ 1 O 0[]0/ 1/0 00100 1 0j0j1 0000 12000010
4 0l 1)0] 00/ 01 O] 0/ 0/ 1/ 0 000 00 0O 101 0/0]0/0] 01 0010 0
5 Of 1) 0] O/ Of O 1] O] O] O] 1) O] Of Of 1] O] O] 1] O] O] O] 1/ O O] 1| O] O] O] O] 1| O] O

Terminado este proceso:




e Se hard la sumatoria por columna. De tal forma que se sumaran los
nameros obtenidos en los inciso a, b, c y d de la pregunta 1, enseguida los
nameros correspondientes a los inciso a, b, ¢, y d de la pregunta 2, etc.

e A continuacién se calculara el porcentaje correspondiente a cada una de

estas sumatorias.

SUJETO 1 2 3 4 5
A B C dla B |C dlja b |c D jalpb|c d la B c |d
1 o 1 0O |00 0O 1 0O 0 0 1 0 0l O0f 1 00 1|0 O
2 o 1 0O |0l 0 O 1 0O 0 O O 0l Ol Of 1 0O 0 0|0 1
3 o 1 0 |00 O 1 0O 0 O 1 0l 0 Of 1 000 1 ]0 0
Sumatoria] 0| 3 0O (00O O 3 0O 0 O 2 0l 0 Of 3 00 2 |0 1
Porcentaje 0l 100 | O |0l O] O 100 | Of O O] 67 0 00 100 0O 0 67 0O 33

4.6.1.2. Base de datos

La base de datos del estudio se localiza en el Anexo 1

4.6.2. Lectura de las tablas

En este apartado se presenta el procedimiento para la creacion de las tablas y la

manera en la que se hace la lectura de éstas.

4.6.2.1. Creacion de las tablas

Para la lectura de la base da datos se presentan los resultados de cada uno
de los indicadores (establecidos en la tabla de operacionalizacién) donde se
relacionan los reactivos de conocimiento y opinion, lo cual se indica en el titulo del

cuadro.




Para localizar los reactivos de conocimiento y los de opinion se recurre a la tabla

de equivalencias, una vez localizados se empatan para iniciar la lectura.

Pregunta de conocimiento
correspondiente al indicador
1.1.1.1 Objetivo de la materia

NGmero /

indicador 1111 : 1 32 g
Objetivo de la Sujeto A b |c D 1 2| 3 4 5 correspondiente al
L | 9049 godo o 1 b 52
2 1 0 O O O O O 1 0 materia
3 1 0 0 0O 0O O O 0 1
Sumatoria 2l 00 O O O 0O O 1 2
Porcentaje] 67 O] O] 0O O O 0O 33 67

4.6.2.2. Procedimiento para el llenado de las tablas

Cada tabla donde se anotaran los resultados contiene tres columnas: en la
primera se indican los sujetos que conocen o no, en la segunda la frecuencia y
porcentaje de los sujetos que conocen o no; en la tercera la opinidén de los sujetos
en frecuencia y promedio, de los sujetos que conocen o0 no. En la dltima celda
(inferior derecha) aparece el promedio de opinién por indicador.

1.1.1.1. Objetivo de la materia

Conocimiento Opinion

Frecuencia % Frecuencia Promedio
Si 6 60 6 3
No 4 40 4 2.5
Total 10 100 10 2.75

Por lo tanto, la lectura de la tabla quedara de la siguiente forma:

El 60% de los sujetos si conocen el objetivo de la materia, mientras que el 40 no.

De los que si conocen, el promedio de opinion sobre el objetivo de la materia es



de 3, mientras los que no conocen opinan 2.5. Es decir, hay una diferencia de .5

entre los que si conocen con respecto a los que no.

4.6.2.3. Lectura de tablas del estudio

A continuacién se presentan los resultados y la lectura de tablas generales

del estudio.(Ver anexo 2)

4.6.3. Cruce de variables

En este apartado se presenta el procedimiento para la creacién de las
tablas de cruces de variables sociodemograficas, y la manera en la que se hace la

lectura de éstas.

4.6.3.1. Creacion de tablas para el cruce de variables

Para la lectura de cruces de variables, se tomaran como referencia las

variables sociodemogréficas tomadas en cuenta para la presente investigacion.

A continuacién se reacomodara la base de datos inicial dependiendo la

variable a leer.

Por ejemplo, si se inicia con la variable sociodemografica “SEXO”
(femenino, masculino) la base de datos se reacomodara, primero todos los sujetos
del sexo masculino y enseguida los del femenino, y se empataran nuevamente las
preguntas de conocimiento y de opinién que correspondan al indicador 1.1.1.1 del

objetivo de la materia.




Sujeto A b

1

2

3

N [P PO

Sumatoria

P olklo|s
NiRlolk o

Porcentaje] 67

o |0 |0 |0 |o

o |0 |0 |0 |©

o |0 |0 |0 |

o |0 |0 |0 |0 |~
o000 |O]|N

O |0 |0 |0 |0 W

33 67

I

Sujetos del sexo
masculino

Sujetos del
sexo femenino

Enseguida se procedera a colocar los resultados en la tabla correspondiente.

4.6.3.2. Procedimiento para la lectura del cruce de variables

Cada tabla donde se anotaran los resultados contiene tres columnas: en la

primera se indica la variable sociodemografica, en este caso SEXO (Femenino,

masculino), en la primera se indican los sujetos que conocen o no, en la segunda

la frecuencia y porcentaje de los sujetos que conocen 0 no; en la tercera la opinién

de los sujetos en frecuencia y promedio, de los sujetos que conocen o no. En la

ultima celda (inferior derecha) aparece el promedio de opinidon por indicador.

Objetivo de la materia

Sexo Conocimiento Opinidn
Femenino

Frecuencia % Frecuencia Promedio
Sl 4 80 4 3
NO 2 20 2 3
TOTAL 6 100 6 3
Sexo Conocimiento Opinién
Masculino

Frecuencia % Frecuencia Promedio

Sl 2 80 2 3
NO 2 20 2 2
TOTAL 4 100 4 25




De las mujeres el 80% si conocen el objetivo de la materia, mientras que el 20%
no. De los que si conocen el promedio de opinidn sobre el objetivo de la materia
es de 3, mientras los que no lo conocen opinan 3. Es decir, hay una diferencia de

0 entre los que si conocen con respecto a los que no.

De los hombres el 80% si conocen el objetivo de la materia, mientras que el 20%
no. De los que si conocen el promedio de opinion sobre el objetivo de la materia
es de 3, mientras los que no lo conocen opinan 2. Es decir, hay una diferencia de

1 entre los que si conocen con respecto a los que no.

El género sexual determina en un 60% el conocimiento de los estudiantes de
tercer semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la FES Iztacala con respecto

al objetivo de la materia de Introduccién ala Investigacion Bibliografica.

La opinibn de los estudiantes de tercer semestre de la carrera de Cirujano

Dentista, respecto al objetivo de la materia es de 2.7

El género sexual determina en .5 la opinion de los estudiantes de tercer semestre
de la carrera de Cirujano Dentista, respecto al objetivo de la materia de

Introduccion a la investigacion Bibliografica

4.6.3.3 Cruce de variables sociodemograficas

A continuacion se presentan los resultados de los cruces de las variables
sociodemograficas (Ver anexo 3).
A continuacion se presentan los resultados de las tablas generales, tomando en
cuenta la frecuencia de los que si conocen y los que no, y su promedio de opinién,
con el interés de presentar cuales fueron los resultados obtenidos de manera

general.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos de acuerdo a las tablas generales, en cada una de las
variables independientes que se plantearon en la tabla de operacionalizacion,

como indicadores, fueron los siguientes:

En el caso de la variable de Programa de Estudios, constituida por cuatro
indices: Objetivo de la materia, Técnicas de Estudio, Horas Teoéricas y Horas
practicas, se detectd que en tres de los cuatro indices es necesario que la jefatura
de la carrera genere acciones para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje de

los estudiantes y la calidad académica de los docentes.

Debido a que de los sujetos encuestados el 66.5% no conocen cual es el
objetivo de la materia, el 78.2% no conocen para que sirven los conocimientos
tedricos que proporciona el profesor en clase, y el 94.1% no conocen cuantas son
las horas que el profesor dedica para constatar que los conocimientos adquiridos

en clase fueron entendidos.

Cabe sefalar que la opinién de los estudiantes en los indices antes
mencionados, se ubica en un rango de 3, lo que equivale, de acuerdo a la escala
que se utilizé para medir la opinién de los estudiantes, en donde 1 era la opinién
mas desfavorable y cinco la mas favorable, en que a veces el objetivo de la
materia cumple su cometido durante el semestre, son eficientes los conocimientos
tedricos que proporciona el profesor en clase y que a veces son insuficientes las
horas que el profesor emplea para constatar que los conocimientos fueron

entendidos.

En ese sentido, se propone a la jefatura de la carrera, actualizar el objetivo
de la materia, dandole un enfoque relacionado con su formacion profesional,
ademas de que sea proporcionado desde el inici6 del semestre y continuar

reforzandolo durante éste, a fin de que el estudiante se concientice de que la



investigacion es una herramienta esencial que debe formar parte de su desarrollo

profesional.

En cuanto al indice de horas tedricas se recomienda a los docentes que
impartan la materia con un lenguaje sencillo, claro, entendible, y sobre todo,
relacionado con la formacién profesional de los estudiantes para que los

contenidos teméticos de la materia sean mejor comprendidos.

También se propone a la jefatura promover cursos para los docentes sobre
estrategias instruccionales y de evaluacion del aprendizaje, debido a que ésta
tltima se ocupa de la verificaciébn y comprobacion de los aprendizajes planteados
en los objetivos.

En tanto en el indice de horas practicas, se sugiere a la jefatura estructurar
cursos, para los alumnos sobre estrategias y habitos de estudio, a fin de que
cuando el académico reafirme los conocimientos adquiridos en la clase puedan

utilizar una de éstas para captar la esencia de lo aprendido.

Ademas, debe exhortar a los profesores a que durante sus clases,
determine de acuerdo a su criterio, un espacio para reforzar los conocimientos
adquiridos, aportar nuevos y disipar dudas, y se organicen juntas de materia
mensualmente, con el fin de evaluar como los profesores que imparten la materia

la estan brindando.

Por lo que se refiere a la variable de Didactica, integrada por seis indices:
Actividades de Apoyo, Evaluacion diagndéstico, Evaluacion formativa, Evaluacion
sumativa, Corriente psicopedagoégica y Recursos Didacticos, los datos arrojados
demuestran que la mayoria de los sujetos encuestados si conocen los reactivos
preguntados respecto a este indicador.

Muestra de ello, es que el 51.2% si conocen Cual es la utilidad de las

actividades de apoyo en clase, el 85.7% cudl es el interés del profesor al realizar



una evaluacion diagnadstico, el 84.9% si conocen cudl es el proposito del profesor
al realizar evaluaciones periodicas, el 60.6% de los sujetos conocen para que se
toman en cuenta otros aspectos, ademas de los examenes en la evaluacion
sumativa, el 70.7% de los sujetos si conocen cudl es el objetivo de que el profesor
imparta sus clases basadas en una corriente psicopedagdgica y el 80.7% de los

sujetos si conocen cudl es el fin de emplear recursos didacticos en clase.

Aunque es necesario poner atencion en el indice de actividades de apoyo,
porque la mitad de la poblacion encuestada no conocen la utilidad de éstas. Al
igual que en el de evaluacion sumativa, ya pesar de que los estudiantes estan
conscientes de que son elementos necesarios para su formacién profesional, no

les dan mucha importancia.

Por ello, es importante que la jefatura proponga a los profesores que las
actividades de apoyo y extracurriculares, estén enfocadas al ejercicio de la
profesién, con el fin de que los alumnos las realicen por voluntad propia y no de
manera obligada.

En cuanto a la variable de horario de clases, es importante que la jefatura
de la carrera evalle los horarios en que es impartida la materia, porque el 87.4%

de los sujetos encuestados no conocen en que horario se brinda su clase.

Por lo que respecta a la variable Administracion Escolar, conformada por
tres indices: Pertinencia de la formacion respecto a la materia, Grados
Académicos y Experiencia profesional, se identific6 que en el primero, es
necesario que la jefatura de la carrera tome medidas, ya que el 58.5% de los
sujetos encuestados no conocen en que redunda la formacion profesional del
docente.

En ese sentido, es necesario conforme a la opinidon de los estudiantes que
se ubica en un rango de 3.3, que la jefatura invite a los docentes a establecer

lazos de comunicaciéon mas estrecha con los estudiantes, debido a que a veces



transitan por momentos dificiles en su vida personal, familiar o laboral que afecta

su rendimiento escolar.

En cuanto a la variable de inasistencia, integrada por dos indices:
inasistencia alumnos y profesores, los sujetos si conocen que la inasistencia a
clase provoca bajo rendimiento académico en un 76.5% y la de los profesores en
60.2%.

Por lo que se refiere a la variable de Salud, establecida por cuatro indices:
Mala Alimentacién, Fatiga, Enfermedades y Problemas Emocionales, los
estudiantes si conocen en un 60% en los tres primeros indices que la mala
alimentacion provoca falta de interés y concentracion en clase, la fatiga es
producida por la acumulacion de actividades e informacion y las enfermedades
producen falta de atencion para el estudio y en un 80% que los problemas

emocionales son producidos por falta de concentracién.

En el caso de la variable de Relaciones Familiares, conformada por los
indices de padres, hermanos y otros miembros de la familia, los estudiantes si

conocen en un 70% cémo afectan éstas en su rendimiento académico.

Mientras que en la variable de Apatia, constituida por cuatro indices Falta
de interés y de participacion, Incumplimiento de tareas y falta de identificacion con
su formacion profesional, los resultados arrojaron que en los tres primeros indices
los sujetos no conocen porque es producida la falta de interés, que provoca la falta
de participacion en clase y el incumplimiento de tareas; sin embargo, es
contradictoria su opinidn porque se ubica en un rango de 4, lo que constata que
casi siempre los alumnos estan conscientes que estas acciones perjudican en su
rendimiento escolar.

En el caso del ultimo indice el 74.4% de los sujetos si conocen que

representa el aprendizaje de la materia en su vida profesional.



Finalmente en la variable de docentes, integrada por cuatro indices: Actitud-
docente, Personalidad, Interés del docente por la materia y Relacién profesor
alumno, en los ultimos dos indices, se demostré que el 57.7% de los sujetos no
conocen en que favorece el interés del docente por la materia en clase y el 50.2%

no conocen en que favorece una adecuada relacion entre profesor-alumno.

Por consiguiente, se sugiere a la jefatura de la carrera estimular a los
docentes con actividades de educaciébn continua para actualizar sus
conocimientos, y por lo que se refiere a la relacion profesor-alumno es necesario
reformatearlos, es decir, ubicarlos en su mayoria al contexto social que viven los
estudiantes y a las necesidades que actualmente requieren los jovenes como

estudiantes para mantener una relacion calida.



CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones del estudio, abordadas desde cuatro

aspectos: conclusiones conceptuales, metodoldgicas, técnicas y tematicas.

A) Conclusiones conceptuales

1)

2)

3)

4)

5)

Se concluye que la opinion publica es un subsistema del sistema
comunicativo, porgue comparte sus mismos elementos estructurantes,
actores, expresiones, instrumentos y representaciones. (Modelo Dialéctico
de la Comunicacion).

Por lo tanto, la opinion publica se define como el conjunto de expresiones
(que no necesariamente tienen la misma direccion ni intensidad) producida
por los actores (miembros de un grupo social especifico) a través de
instrumentos de comunicacién para generar representaciones sobre un
referente publico.

En el caso de este estudio, el grupo social fueron los alumnos de cuarto
semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la FES —lztacala; las
expresiones: las opiniones de los sujetos encuestados respecto a las
causas de reprobacién de la materia de Introduccion a la Investigacion
Bibliografica; el instrumento, el cuestionario; y las representaciones los
resultados.

La Teoria General de Sistemas, propuesta por Manuel Martin Serrano,
permitié6 estudiar la opinion publica como un sistema que interactda
solidariamente con el medio ambiente y que esta constituido por partes
ligadas entre si por fuertes interacciones y que considera el sistema total
como sistema reproductivo.

Mientras que la Teoria de la Mediacion Social propuesta por el autor antes
citado, permitio interpretar y sistematizar la diversidad de elementos que se

constituyen al interior de un proceso, proporcionandole un orden.



B) Conclusiones metodoldgicas

1) La metodologia que se empleo para realizar el estudio, consistio en elaborar la
tabla de operacionalizacion, instrumento metodolégico que sirvié para hacer
accesible los conceptos que determinaron la construccién del cuestionario.

El proceso de operacionalizacion comprende:

1) La especificacion del concepto. Un concepto es una representacion literaria,

es una actividad intelectual.

2) La especificacion de las categorias, que representan el analisis de los

componentes del concepto. Son llamadas también aspectos o dimensiones.

3) La especificacion del indicador que es la medida Unica y univoca de las

categorias.

2) Mediante los criterios de arboreacion establecidos, se ordenaron los
reactivos dentro del cuestionario. En el caso de este estudio fue por bloques,
primero se colocaron los reactivos de conocimiento, luego los de opinion y hasta
final los datos sociodemograficos.

Con un razonamiento deductivo, de lo general a lo particular, con la finalidad
de que los alumnos de la materia de Introduccién a la Investigacion Bibliogréfica,
impartida en el primer afio de la carrera de Cirujano Dentista, del area basicas
odontoldgicas, se introdujeran a la tematica, conforme a la analogia de cémo los
alumnos perciben una clase desde su ingreso al aula hasta la conclusion de ésta.

3) También se empleé la tabla de equivalencias, una lista doble, que permitié
relacionar el numero de reactivo del cuestionario, con el de la tabla de
operacionalizacion.

4) El cuestionario previo se presenté como resultado de los reactivos obtenidos
de la tabla de operacionalizacion, los criterios de arboreacion y la tabla de
equivalencias, por lo tanto, permitié6 detectar mediante la aplicacién de la prueba
piloto las anomalias del instrumento, que fueron modificados para la presentacion

del cuestionario final.



5) El cuestionario final permitié obtener los datos de conocimiento y opinioén de

los sujetos encuestados.

C) Conclusiones técnicas

1)

2)

3)

4)

El tipo de levantamiento que se empled fue el muestreo, debido a que el
namero total de la poblacién fue de mas de 100 sujetos y a que existia un
marco muestral .

El tamafio de la muestra fue de 239, resultado de la aplicacion de la
férmula que se proporciond en el capitulo 4.

Los criterios de seleccidn que se tomaron para el estudio, no se dieron por
tébmbola ni tampoco nimeros random o aleatorios o seleccién sistematica
de elementos maestrales, sino fueron los lugares en que se aplico el
cuestionario, horario de asistencia de los alumnos y el periodo de
aplicacion de los cuestionarios.

Finalmente para vaciar los datos obtenidos se cred una matriz de doble
entrada realizada en Excel. En caso particular del estudio, se cred un
sistema en el programa estadistico Visual Fox Pro, que permitié obtener la
base de datos y los resultados de las tablas generales y de los cruces de

las variables sociodemograficas.

D) Conclusiones tematicas

Conforme a lo establecido en el sistema hipotético en el capitulo 3, ahora si se

sabe que la opinién publica de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera

de Cirujano Dentista de la FES lIztacala, con respecto a las causas de

reprobacion de la asignatura de Introduccion a la Investigacion Bibliografica es

de 3.6, lo que refleja que la opinién de los estudiantes no es desfavorable ni

tampoco favorable, sino regular.

Mientras que en las hipétesis alternativas



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Se demostré que el género sexual determina en un 71.1% el conocimiento
de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de
la FES lIztacala, con respecto a las causas de reprobacion de la asignatura
de Introduccion a la Investigacion Bibliografica.

Por lo que se refiere a la opinidn de los estudiantes de cuarto semestre de
la carrera de Cirujano Dentista, con respecto a las causas de reprobacién
de la asignatura de Introduccion a la investigacion Bibliografica es de 3.6
en un rango donde uno es la opinibn mas desfavorable y cinco las mas
favorable lo cual esta determinado por el género sexual.

La edad determina en un 71.1% el conocimiento de los estudiantes de
cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la FES Iztacala, con
respecto a las causas de reprobacion de la asignatura de Introduccion a la
Investigacion Bibliogréfica.

Por lo que se refiere a la opinidén de los estudiantes de cuarto semestre de
la carrera de Cirujano Dentista, con respecto a las causas de reprobacién
de la asignatura de Introduccion a la investigacion Bibliografica es de 3.6,
en un rango donde uno es la opinibn mas desfavorable y cinco las mas
favorable lo cual esta determinado por la edad.

La posicibn econémica determina en un 71.1% el conocimiento de los
estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la
FES lztacala, con respecto a las causas de reprobacion de la asignatura de
Introduccion a la Investigacion Bibliogréfica.

Por lo que se refiere a la opinion de los estudiantes de cuarto semestre de
la carrera de Cirujano Dentista, con respecto a las causas de reprobacion
de la asignatura de Introduccién a la investigacion Bibliografica es de 3.6,
en un rango donde uno es la opinibn mas desfavorable y cinco las mas
favorable lo cual est4 determinado por la posicion econémica.

La posicion familiar determina en un 71.1% el conocimiento de los

estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la



8)

9)

FES lztacala, con respecto a las causas de reprobacion de la asignatura de
Introduccion a la Investigacion Bibliogréfica.

Por lo que se refiere a la opinion de los estudiantes de cuarto semestre de
la carrera de Cirujano Dentista, con respecto a las causas de reprobacion
de la asignatura de Introduccién a la investigacion Bibliografica es de 3.6,
en un rango donde uno es la opinibn mas desfavorable y cinco las mas
favorable lo cual est4 determinado por la posicion familiar.

El estado civil determina en un 71.1% el conocimiento de los estudiantes de
cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la FES Iztacala, con
respecto a las causas de reprobacion de la asignatura de Introduccion a la

Investigacion Bibliogréfica.

10) Por lo que se refiere a la opinidn de los estudiantes de cuarto semestre de

la carrera de Cirujano Dentista, con respecto a las causas de reprobacion
de la asignatura de Introduccién a la investigacion Bibliografica es de 3.6,
en un rango donde uno es la opinibn mas desfavorable y cinco las mas

favorable lo cual est4 determinado por el estado civil.

11) La ocupacion determina en un 71.1% el conocimiento de los estudiantes de

cuarto semestre de la carrera de Cirujano Dentista de la FES Iztacala, con
respecto a las causas de reprobacion de la asignatura de Introduccion a la

Investigacion Bibliogréfica.

12) Por lo que se refiere a la opinién de los estudiantes de cuarto semestre de

la carrera de Cirujano Dentista, con respecto a las causas de reprobacion
de la asignatura de Introduccién a la investigacion Bibliografica es de 3.6,
en un rango donde uno es la opinibn mas desfavorable y cinco las mas

favorable lo cual esta determinado por la ocupacion.
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