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INTRODUCCION

El mercado actual de la informacion ha permitido abrir una nueva e innovadora
forma de transmisién de datos de toda indole, este gran fenémeno (el cual nadie
esperaba con mayor prisa que los usuarios de hoy en dia) es un mundo casi tan grande
y complejo como el real llamado el gran mundo virtual: “Internet”.

La informacién, siendo un valioso recurso que representa poder en muchos
ambitos, es manejado a través de Internet, abriendo asi un nuevo y extenso mercado
que parece no terminar conforme una mayor cantidad de gente que cae dia con dia
dentro de este mundo virtual, siendo la entrada a este terreno desconocido una aventura
para pasar a ser un lujo y llegar a convertirse en lo que es ahora: una necesidad.

Internet se ha convertido en una necesidad para las empresas principalmente, ya
gue a través de la exploracion y la navegacion dentro de las interminables paginas de
los diferentes servidores existentes en la red, se ha descubierto un mercado
completamente limpio y listo a ser conquistado con publicidad disfrazada de anzuelos
interminables de informacién disponible a la vista de todos los usuarios dispuestos a
sumergirse en el mar del conocimiento de su interés.

La empresa que en este proyecto se ve involucrada de manera protagbnica es
una editorial dedicada a la publicacion de articulos en sus diferentes publicaciones de
salud, medicinas y primeros auxilios, abarcando un amplio mercado que va desde la
nutricién hasta la tercera edad, pasando por los diferentes géneros y etapas de la vida
que incluyen hombres, mujeres, padres e hijos y hasta el siempre buscado tema de la
belleza. Esta amplia preocupacion por el estar siempre bien informado acerca de
nuestros cuerpos en todas sus facetas, desde los cambios mas insignificantes hasta el
cambio mental que se da dia con dia a lo largo de nuestras vidas, ha propiciado que se
realicen investigaciones y reportajes de manera cientifica, metddica y confiable acerca
de estos temas y todas las ventajas, enfermedades, prevenciones y hasta curas que
puedan existir de manera certera y comprobada por un grupo de expertos que se
encuentran innovando en la ciencia dedicada a la salud y a su preservacion para obtener
asi una mejor calidad de vida.

El mundo sobre el cual se desarrolla todo tipo de empresa es muy dinamico y
cambiante, por lo tanto debe tener suficiente capacidad de respuesta ante las
necesidades del entorno y buscar ventajas competitivas, a través de la gama de
servicios que la tecnologia permite ofrecer a nuestros clientes, para lograr asi diversificar
las fuentes de ingresos, y optimizar el potencial de La Editorial.

Basandose en esto, La Editorial nos ha encomendado la tarea de realizar un
sistema para Internet basado en paginas Web que permita conquistar al nuevo gran
mercado de opciones que se tiene para hacer de ésta una empresa lider dentro de su
ambito (promover la informacién relacionada con la salud y ofrecer espacios publicitarios
para productos relacionados). De esta manera se desea continuar con su crecimiento
para alcanzar asi una evolucion que le lleve a mantener una fuente estable de
informacién a la poblacion interesada en mantener su cuerpo y mente sanos, dispuestos
a recibir consejos de especialistas e informacion de investigadores y expertos en salud,
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ampliando con ello las posibilidades de alcanzar una mejor calidad de vida, al mismo
tiempo que La Editorial crece y alcanza su objetivo de preservar o mejorar la salud y
vender sus espacios publicitarios dentro de la sociedad en que vivimos.

La Editorial busca tener junto con el sistema, un equipo de trabajo de alto
desempefio comprometido con la responsabilidad de llevar a cabo, mediante una buena
gestion, la presentacion de la informacién confiable de manera sencilla al publico en
general.

En lo general, La Editorial busca negociar y administrar los proyectos de tal forma
que se maximice el valor econémico de las publicaciones y se promueva el desarrollo de
nuestro talento humano, cientifico y de comunicaciéon dentro de un marco de confianza
en las personas y de relaciones armoniosas con la comunidad y el medio ambiente.

En este documento se abordara la necesidad de La Editorial como una
problematica a resolver con conocimientos ingenieriles. Empleando un analisis
sistematico se procedera a presentar la solucion 6ptima al problema a la cual llegamos
después de haber sido estudiada, aportando lo mejor de nosotros como seres humanos.

En el capitulo | se muestra la manera en que se encuentra estructurada La
Editorial, asi como las politicas generales de La Editorial concernientes al desarrollo del
proyecto, las necesidades y objetivos generales como empresa y los departamentos de
La Editorial que se encuentran involucrados en el sistema debido a la informacion que
manejan.

Durante el capitulo Il se abordard la presentacion de las necesidades de La
Editorial, identificando y delimitando el problema que representa el motivo del presente
documento, asi mismo se describe la infraestructura con la que cuenta La Editorial y la
infraestructura que tenemos a nuestra disposicion para desarrollar el proyecto que dara
solucion a su problema. También se analiza el problema y se define el alcance que
tendra el proyecto dentro de su entorno, asi como los usuarios e inversionistas que
interactuaran en el uso del sistema.

Lo referente a la propuesta para la solucion al problema de La Editorial a través
de un sistema préximo a desarrollarse se encuentra en el capitulo Ill, donde se desglosa
dicha propuesta en bases de datos, plataformas existentes, lenguajes de programacion y
las herramientas de desarrollo viables para la implementacion del sistema.

En el capitulo IV se describe la implementacion del sistema, definiendo y
eligiendo metodologias de desarrollo, diagramas de flujo de datos asi como el diagrama
entidad relacibn que contiene las tablas de la base de datos con sus respectivas
relaciones listas para implementarse. En la dltima parte de este capitulo se disefia y
construye el sistema con su respectiva base de datos, el portal y la herramienta de
captura.

UNAM Facultad de Ingenieria
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CAPITULO | REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA (EDITORIAL)
1.1 Organizacién actual de La Empresa (Editorial)

Para llevar a cabo la mision de La Editorial, se debe contar con una organizacion
practica y eficiente que asegure el desarrollo integral de los empleados y alcancen un
nivel de desempefio necesario para el crecimiento de la empresa mediante sus
productos (publicaciones).

El modelo de organizacion adoptado en ese momento, trata de promover un
enfoque pragmatico hacia las normas, trata los procesos desde una perspectiva de
extremo a extremo mediante tres areas clave que son: la direccion, la administracion y el
desarrollo. Asimismo, dentro del contexto de estas tres areas, se combinan la atencion al
cliente, el desarrollo de las ediciones y la gestion integral del portal en la red.

La Editorial, consciente de los retos que representa hoy dia la globalizacién de
los mercados cuenta con una organizacion (Figura 1) basada en los niveles de autoridad
siguientes:

Directivos
\ J
Gerente
A l F F
Jefe del Jefe del Jefe del Jefe del Jefe del
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Sistemas Ventas Publicidad Editorial Asesoria Médica

Empleados
a su cargo

Empleados
a su cargo

Empleados
asu cargo

Empleados
a su cargo

Empleados
a su cargo

Figura 1

Este tipo de organizacién basada en niveles jerarquicos le permite una mejor
vision a La Editorial para lograr un desarrollo 6ptimo y obtener un mayor beneficio al
repartir responsabilidades a cada uno de los componentes de la empresa segin su
rango, capacidad, conocimientos y area de trabajo.

UNAM Facultad de Ingenieria
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El nivel mas alto dentro de la empresa es el que ocupan los directivos, ellos son
los duefios y responsables con la jerarquia mas alta para la toma de decisiones y la
aportacion de recursos a las areas que lo necesiten, logrando con ello un equilibrio
dentro de La Editorial en todos los aspectos, tanto de autoridad como de apoyo
dependiendo de los departamentos involucrados. Los directivos necesitan comprender la
naturaleza de la organizacién y los aspectos principales que afectan la estructura,
gerencia y funcionamiento de la organizacién laboral.

El directivo moderno tiene las siguientes funciones:

o Debe prestar su maxima atencion a todo lo que se relaciona con la fijacién de
metas, la formulacion de objetivos y el establecimiento de prioridades de su
organizacion.

¢ Fijar metas, establecer objetivos y determinar prioridades que mas favorezcan a
Su organizacion.

¢ Plantear objetivos explicitos y conocidos tanto por su personal como por los
beneficiarios o usuarios de los productos o servicios que genera la empresa.

e Debe estar en condiciones de proyectar la mejor imagen posible en niveles de
gobierno, medios financieros, instituciones o empresas que estén vinculadas en
el ambito de las personas hacia quienes esta orientada su actividad.

e Debe asegurarse de la divulgacién de metas, objetivos y prioridades de manera
que logre su conocimiento y apoyo por parte de los niveles superiores de su
organizacion, colegas, subordinados y de quienes tienen influencia en el exterior.

¢ Organizar adecuadamente su empresa para lograr el cumplimiento de las metas
y objetivos, controlando en forma conveniente el programa o plan de trabajo,
estableciendo los controles que hagan posible ver de qué manera se estan
cumpliendo los objetivos sefialados.

e Estar en condiciones de formar un cuadro de personal debidamente calificado y
motivado con los objetivos de la organizacion.

e Establecer una estructura operativa eficiente con organigramas, presupuestos,
calendarios de trabajo, normas de comportamiento, niveles de responsabilidad,
etc.

e Organizar su empresa de manera que logre el cumplimiento de sus objetivos.

e Escoger el personal idéneo y necesario para lograr el cumplimiento de los
objetivos de La Editorial.

UNAM Facultad de Ingenieria
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e Estar en condiciones de seguir exactamente el curso de los acontecimientos en
su organizacion y establecer, en forma oportuna, las medidas alternativas para
corregir los problemas que se vayan presentando y que afecten el cumplimiento
de los objetivos de su organizacion

e Controlar el eficiente desarrollo del programa o plan de trabajo y establecer
oportunamente las correcciones necesarias. Al mismo tiempo debe mantener una
adecuada disciplina en su organizacién, definiendo las recompensas
correspondientes de aquellos subordinados que han mantenido un
comportamiento adecuado y las sanciones a aquellos cuyo comportamiento es
negligente o no estén respondiendo a las tareas que le fueron asignadas.

El gerente se rodea de otros profesionales en los que descarga parte de la funcion
directiva. Se establece asi, con independencia del tipo de mando y personalidad del
gerente, el equipo directivo. El gerente se apoya en el trabajo, la actuacién, consejo y
opinién de estos profesionales ya que es un tipo de directivo, pues también toma
decisiones respecto al equipo de trabajo y el personal en general; en ocasiones muy
especificas debe consultar a su superior y pedir autorizacion para poder dar alguna
solucién a un determinado problema.

El gerente tiene las siguientes funciones:

e Vigilar el comportamiento de La Editorial al tratar de alcanzar los objetivos
grandes y pequefios que se establecieron.

e Toma decisiones referentes a su equipo de trabajo del cual es responsable.
¢ Interactla directamente con los jefes de departamento.

¢ Resuelve problemas locales (secciones bajo su mando) para evitar que se
agranden los problemas coordinando asi los departamentos a su cargo.

e Reporta a su superior inmediato los acontecimientos, avances y problemas
presentados hasta el periodo anterior.

Respecto a los jefes de departamento, éstos estan todo el tiempo en contacto con
los empleados en sus respectivos equipos de trabajo y tienen a su cargo una seccién
dentro de la empresa. Cada seccién tiene una funcion especifica a desarrollar dentro de
La Editorial y reportan cualquier anomalia y dan soluciones a inconvenientes que se
presentan de manera local dentro de su jurisdiccién, sin realizar alteraciones o
modificaciones dentro de otro departamento. Cuando existe algun problema o
inconveniente que involucra cambios o autorizaciones de otra seccion, el jefe de
departamento tiene la obligacion de pedir autorizacion al gerente para proceder con la
soluciéon mas viable encontrada por ambos.

UNAM Facultad de Ingenieria
5



SISTEMA DE CONSULTA SOBRE TEMAS DE SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS EN INTERNET

El jefe de departamento tiene las siguientes funciones:

e Coordinar y dirigir el desarrollo de los proyectos correspondientes a su
departamento, cuidando la calidad en todo momento.

e Presentar el programa de trabajo anual de su &rea y la estimacion presupuestal
correspondiente de acuerdo a las politicas y lineamientos establecidos por La
Editorial.

e Representar al departamento a su cargo en las reuniones que convoque el
directivo periédicamente y dar seguimiento a los acuerdos.

e Convocar y presidir las reuniones de los empleados a su cargo en su area para la
planeacion, seguimiento y evaluacion de las funciones sustantivas y de gestion.

e Supervisar el desempefio de los miembros del personal de su departamento
considerando el equilibrio entre las diversas funciones que se realicen dentro de
Su area.

e Promover y participar en programas de mejoramiento y actualizacion del personal
a su cargo.

¢ Promover la generacion de proyectos de investigacién en las lineas establecidas
por la planeacion gerencial y directiva.

e Administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y documentales de
su area en los términos de la reglamentacion vigente.

e Los jefes de departamento convocaran y presidirdn reuniones del personal a su
cargo por lo menos una vez al mes, debiendo entregar un reporte al gerente
después de cada reunion.

En cuanto a los empleados situados en un departamento especifico, éstos se
encuentran bajo el mando directo de su jefe de departamento correspondiente, teniendo
a su cargo una tarea especifica a cumplir dentro del equipo de trabajo conformado
segun sus superiores. Para situar a un empleado dentro de la empresa se lleva un
cuidadoso analisis de los intereses del empleado, sus habilidades y conocimientos para
poder obtener un desarrollo éptimo dentro de La Editorial. Cada vez que se presente
algun problema mientras desarrolla sus actividades ya designadas previamente, éste
debe reportar inmediatamente a su jefe de departamento la situacion y esperar
respuesta de sus superiores.

Otro tipo de personas también muy importante involucradas dentro de La Editorial
son los inversionistas, gracias a la recaudacién econdmica que se recibe por parte de
ellos, es posible seguir creciendo como empresa y llevar el desarrollo comdn hacia una
evolucién firme y r4pida dentro del mercado hacia el cual va dirigido el objetivo de La
Editorial, por medio del otorgamiento de un espacio publicitario dentro del portal a cada
uno de los inversionistas para que promuevan sus productos (medicinas y laboratorios
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de andlisis clinicos disponibles) se obtiene a cambio un apoyo econémico que le permite
a la empresa seguir avanzando hacia su meta.

Esta forma de organizacién mantiene integradas las distintas unidades funcionales
de la empresa (departamentos), permitiendo el desarrollo de la experiencia y la
especializacion con productividad.

Debe observarse la importancia que cobra la definicion de los procesos inherentes a
la produccién, de tal manera que se disponga de estructuras operativas flexibles que
permitan una Optima identificacion de los insumos requeridos, el uso eficiente de los
recursos, la cuantificacion y cualificacion del conocimiento que genera valor agregado en
cada actividad, los costos involucrados con el fin de garantizar la sinergia necesaria que
posibilite el mejoramiento continuo para obtener los resultados esperados.

Veamos pues algunos de los elementos mencionados que permiten y garantizan la
supervivencia de la organizacion:

e La competitividad que exige enfrentar el fenomeno de la globalizaciéon que vuelca
las economias protegidas hacia el libre mercado, lo cual demanda la adopcion de
esquemas abiertos que contemplen al cliente como protagonista del deber ser de
La Editorial. Debe quedar claro que en un ambiente de libre competencia, hay
que buscar y conservar los clientes mediante el ofrecimiento de opciones con
mayor valor agregado que nuestros competidores.

¢ La productividad (logro de resultados mayores y mejores en menor tiempo y a
menores costos) es esencial para el mantenimiento de una asociacién sana entre
el cliente, los resultados y la organizacién. Los aumentos de productividad se
consiguen fundamentalmente por medio del conocimiento de los talentos
humanos de la organizacién y de la incorporacién de tecnologia a los procesos
productivos de bienes y servicios, siendo este portal la parte fundamental de
aplicacion de las nuevas tecnologias a La Editorial y su gran mercado virtual para
lograr un 6ptimo desarrollo como empresa. La productividad del talento humano,
requiere que se coloque a las personas en la esfera donde tienen posibilidades
de obtener resultados, y no en los sectores en que su aptitud y sus
conocimientos no tienen éxito por muy bueno que sea su desempefio pudiendo
dar mas en el area que sea apropiada para cada persona.

e Actualizacion. Las personas requieren de un aprendizaje permanente para los
desafios constantes. Se aprende con el objeto de dar valor agregado a lo que ya
se sabe hacer bien, o se aprende a desaprender lo que no se debe hacer.

e Calidad. El aseguramiento de la calidad es muy importante, pues para ser una
empresa competitiva y mantener un buen desarrollo econdémico, la organizacion
necesita emplear sistemas cada vez mas eficaces y eficientes. Estos sistemas
deben dar como resultado el incremento continuo de la calidad y el aumento de
la satisfaccion de los clientes, usuarios y otros interesados en la organizacion
como los empleados, propietarios, directivos y la sociedad misma.
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Disciplina. El prerrequisito esencial para lograr los anteriores resultados es la
existencia de un clima de disciplina, construido a partir de la autodisciplina de los
directivos y sus liderados. A su vez, dichos resultados son la Unica fuente en la
cual los directivos pueden encontrar los recursos necesarios para lograr la
supervivencia de la organizacion apoyandose de los inversionistas.

La Figura 2 representa para La Editorial una parte fundamental dentro del andlisis de la

funcion

de la empresa, logrando asi su objetivo de crecimiento e innovacion.

quién dice qué en qué forma aquién

4

Comunicador Mensaje Medio Receptor

h 4

A 4

con qué efecto

Retroalimentacion <

Figura 2

Valores

Basados en el concepto de valor, caracteristica que poseen o deben poseer las
personas, individual y colectivamente en una organizacion, para facilitar el cumplimiento
de los objetivos de la misma, La Editorial se acoge a los siguientes valores:

Conocimiento del cliente y satisfaccion de sus necesidades: actitud para
comprender sistematicamente las necesidades de nuestros clientes, con el fin de
superar sus expectativas y lograr su lealtad, a través del mayor valor que
agreguemos a su calidad de vida.

Innovacion: actitud permanente de investigacion y desarrollo de soluciones
creativas en los productos (publicaciones), para un mejor desempefio individual y
colectivo que se traduzca en un eficaz servicio al cliente.

Sinergia: aprovechamiento concertado de las competencias de los integrantes de
la empresa, para que al trabajar de manera conjunta, produzcan resultados
mayores que la suma de los logros que se obtendrian trabajando
individualmente.
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e Responsabilidad de resultados con empoderamiento: actuar de acuerdo con las
responsabilidades asignadas, las facultades y recursos otorgados a cada
individuo en su area correspondiente de la empresa, orientadas al logro de
resultados acordados.

e Integridad: actuar con principios éticos, de manera consecuente con los
objetivos, principios y hormas empresariales, sin obtener ventajas personales en
las decisiones o0 en los procesos organizacionales.

e Responsabilidad ambiental: respeto y compromiso en la conservacion y
proteccion de los recursos naturales, sociales y culturales, en cada una de
nuestras actuaciones, para garantizar la perdurabilidad de la empresa.

e Actitud de aprendizaje: disposicion permanente del aprendizaje y deseo de
superacion, que permita el crecimiento personal e institucional.

Es esencialmente importante comprender que la determinacion de los valores
compartidos no es Unicamente un ejercicio de solucién de un problema técnico; es un
proceso en el cual deben patrticipar todas las partes con el objeto de conseguir un disefio
y un acuerdo conjuntamente.

1.2 Politicas generales de La Editorial (reglamento de desarrollo)

El objetivo de que una empresa cuente con politicas es para precisar los parametros
generales para la toma de decisiones en La Editorial, a fin de garantizar que éstas sean
consistentes con los objetivos de la organizacion.

Las politicas que regiran las decisiones en la vida de La Editorial abarcan los siguientes
puntos:

e Personal

o Calidad

e Ofertay prestacion de servicios
e Comunicacion

 Etica, honestidad y ahorro de recursos.
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De la definiciéon de dichas politicas se desprenden los procedimientos y reglas de
comportamiento a todos los niveles de la organizacién, con la certeza de que afectan los
procesos que agregan valor a los servicios y productos de La Editorial. Por ello, es
indispensable que cada departamento de trabajo conozca claramente las prioridades y
rumbo de La Editorial, ubicando con precision qué es lo que se espera de cada uno de
sus integrantes.

Hablando brevemente acerca de las politicas generales de La Editorial, no se
explicardn todas las existentes, solamente de manera general se mencionaran los
problemas que previenen y solucionan éstas. Con respecto al area de desarrollo, se
mencionaran para aclarar bajo qué lineamientos fue desarrollado el sistema del cual es
objeto de este trabajo.

Los directivos de La Editorial, preocupados por el desarrollo de la misma,
realizaron un diagnostico acerca de los problemas presentados en la organizacion y
encontraron que los problemas que afectan e impiden el crecimiento son:

e La carencia de politicas editoriales expresas, haciendo falta establecer las
Politicas Generales de Preservacion y Difusion de la Salud y, con los cuales
resultaba imposible precisar mecanismos y criterios generales que garantizaran
la calidad de los procesos editoriales de esta empresa.

e La falta de criterios de evaluacion médica de los materiales susceptibles de
publicacion y la consecuente heterogeneidad en las formas de organizacion y
procedimientos de operacion con una dispersion de responsabilidades y
competencias para la seleccion de materiales, la produccion y la distribucion.

e La ausencia de comités y consejos editoriales y de los criterios para su
integracion.

e La ausencia de procedimientos idoneos para mantener la alta calidad y eficacia
de los procesos de produccion y distribucion.

e Lafalta de profesionalizacién de los procesos de produccion y distribucion.
e La falta de criterios de distribucion.

e La participacion exclusiva de miembros del personal interno y ausencia de
externos (reporteros) en los procesos editoriales.

e Larepercusion negativa en la imagen institucional.

e Los altos costos de impresion o reproduccion a consecuencia de la proliferacion
de publicaciones.

Estos problemas presentados durante lo que lleva de vida La Editorial, actualmente
se encuentran cubiertos en las Politicas Generales de La Editorial.
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La aplicacion de las politicas generales, permitird dar coherencia a los proyectos y
programas especificos de todas las &reas, con el fin de mantener una perspectiva de
conjunto en el desempefio de las actividades cotidianas. Por lo tanto, las politicas
generales constituyen un instrumento Util en el proceso de crecimiento y desarrollo de La
Editorial.

Las Politicas de La Editorial respecto al Area de Desarrollo son las siguientes:

e Tanto en el area de desarrollo como en las areas restantes se debera cumplir
con lo estipulado en las Politicas Generales de La Editorial, también deberan
seguirse de manera critica las politicas de esta area en especifico.

e Se contratara a una empresa consultora para el desarrollo del nuevo software a
la medida.

¢ Todo el software utilizado en la empresa debera ser original y tener sus licencias
legales respectivas.

e EI uso del equipo y software, asi como la informaciébn procesada es
responsabilidad del empleado y sélo esta permitido el uso de estos recursos para
beneficio de La Editorial.

e El software desarrollado dentro de la empresa es propiedad de la misma y cuenta
con derechos de autor.

¢ Lainformacién manejada dentro de La Editorial es privada y para uso Unico de la
misma, a excepcion de la informacién que se decida publicar en el Departamento
de Publicaciones en la fecha indicada por la empresa.

e Todas las computadoras de La Editorial cuentan con software original y con las
licencias requeridas por las empresas comercializadoras de software.

1.3 Necesidades y objetivos generales

La empresa ofrece servicios de publicidad para productos farmacéuticos y de belleza
de diversos laboratorios quimicos. Para lograr esto, se sirve de diferentes publicaciones
de temas médicos de interés general, es por ello que en éstas deben existir articulos
atractivos relacionados a la salud, primeros auxilios y prevencion de enfermedades o
accidentes en el hogar.

Su necesidad es crear una presencia en Internet con el mismo formato en medida de
lo posible que usa en las publicaciones, esto es, mantener un interés en la consulta de
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informacién de un puablico para la difusiébn y publicidad de los productos de los
laboratorios quimicos en paginas WEB.

Para que esta presencia en Internet tenga éxito, requiere que sea visitada por la
méaxima cantidad de gente posible, ya que esto respaldara la publicidad que ofrece a sus
clientes, éste es el objetivo a lograr.

1.4 Departamentos involucrados en el proyecto

Los departamentos involucrados en el desarrollo del proyecto respecto a la
informacion requerida para el desarrollo del sistema dentro de La Editorial son los
siguientes:

En las instalaciones del Departamento de Sistemas se desarrollara todo el sistema,
pues es ahi donde se procedera a realizar el analisis, disefio y la programacion del portal
cumpliendo siempre las politicas generales de La Editorial, asi como las politicas
especificas de este departamento. Los demas departamentos mencionados dentro de
este punto se involucraran en el proyecto debido a que se requiere informacién que ellos
manejan y son responsables.

Para el Departamento de Ventas se va a requerir informacion acerca de las
publicaciones mas solicitadas.

Dentro del Departamento de Publicidad se realizar4d una parte muy importante:
disefiar para la pagina el tipo de publicidad y la estructura de la informacion que la gente
busca mas, asi como consejos y sugerencias de parte de los encargados de la
publicidad y mercadotecnia de La Editorial.

El Departamento de Edicion va a colaborar para facilitar los articulos que son
producto de reportajes e investigaciones y que estaran disponibles en el portal de
Internet.

Por dltimo, al Departamento de Asesoria Médica se le solicitara el apoyo de los
profesionales en salud (médicos) para poder ofrecer dentro del portal el servicio de
asesoria médica, asi como sugerencias, consejos y tips de salud.
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CAPITULO Il ANALISIS DEL PROBLEMA

2.1 ldentificacidon del problema

La Editorial ha llevado un buen manejo de la publicidad. La apariciéon de Internet,
ofrece nuevas posibilidades de explotacion de un medio masivo de difusiéon informativa.
Es por ello que se requirié de nuestros servicios: se solicita que sea disefiado un sistema
que consistird en un portal Web.

Este portal debe mostrar algunos de los articulos informativos disponibles en las
publicaciones de La Editorial, asi como un glosario de términos médicos para ayuda del
lector. También se considera atractiva para la gente la idea de contar con opiniones
personales de médicos via correo electronico para que el visitante tenga una mejor guia
para resolver sus dudas respecto a la salud y medicamentos disponibles. Un punto
importante dentro del sistema seria la construccion de una herramienta que facilite la
captura y actualizacion de la informacion, ya que con esto se le da la opcién a La
Editorial de que cualquier empleado pueda ser asignado para realizar las actualizaciones
de los diferentes articulos disponibles en el portal, sin que tenga conocimientos previos
de programacion.

2.2 Infraestructura

Se entiende por infraestructura como todos los dispositivos y mecanismos
necesarios y suficientes para darle a un sistema u organizacién seguridad, estabilidad,
rendimiento y control, obteniendo con ello un desarrollo y avance general del sistema u
organizacion.

Tomando en cuenta la definicion anterior, se desarrollan los siguientes puntos.

2.2.1 Infraestructura disponible

La infraestructura que dispone La Editorial es muy completa, ya que cuenta con
un departamento de sistemas. Esto permite que el desarrollo del sistema pueda ser
probado en cualquier momento a lo largo de su implementaciéon. Se cuenta con Pc’s
Pentium Il con sistema operativo Windows conectadas en red (Intranet) y un servidor
Web con Windows 2000 Server funcionando.

La Intranet existente servira para el intercambio de informacién entre reporteros y
personal médico una vez que el sistema se encuentre funcionando. Esta Intranet usa
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topologia de bus® (Figura 3). Consiste en un cable con un terminador en cada extremo,
del cual se conectan todos los elementos de una red. Todos los nodos de la red estan
unidos a este cable. Este cable recibe el nombre de "Backbone Cable".

Te rai nador - -| Terminador

o e e

Para la topologia de bus tenemos:

- Ventajas:

e Es facil conectar nuevos nodos a la red.

e Requiere menos cable que una topologia estrella.

- Desventajas:

e Toda la red se caeria si hubiera una ruptura en el cable principal.
e Se requieren terminadores.
e Es dificil detectar el origen de un problema cuando toda la red "cae".

¢ No se debe utilizar como Unica solucién en un gran edificio.

Como se dijo anteriormente, usaremos esos recursos proporcionados por La Editorial
y con esa referencia se decide desarrollar el sistema en una plataforma Windows, que
utilizard el servidor Web ya integrado llamado “lIS”. Las herramientas de apoyo para

mantenimiento de la base de datos igualmente se implementaran para ambiente
Windows.

! Redes. www.monografias.com

UNAM Facultad de Ingenieria
14



SISTEMA DE CONSULTA SOBRE TEMAS DE SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS EN INTERNET

2.2.2 Infraestructura requerida para operacion del sistema

Los requerimientos de infraestructura minimos para que exista un buen
funcionamiento del sistema una vez terminado son los siguientes:

e Un servidor Web de tiempo completo para que el portal esté disponible en todo
momento, este servidor debe tener todas las opciones de seguridad habilitadas, asi
como las ultimas actualizaciones instaladas para Windows y sus componentes.

e Sistemas de respaldo y proteccion al equipo: control de ambiente (humedad,
temperatura), suministro de energia constante (UPS)

e Configuracion funcionando del Servidor Web con IP fija.

e Computadora con Windows 98/XP y Microsoft Office para la herramienta de
actualizacion.

2.2.3 Infraestructura para el desarrollo

e Computadora PC con Windows XP Profesional
¢ Monitor con resolucién de 800x600 (1024x768 recomendado).

e Material impreso (documentos informativos, politicas de operacion, imagenes, etc.)
relacionados a la informacion que se utilizaré en el portal.

e Software de desarrollo (se describe en la seccién 3 “Propuesta”)

2.3 Alcance

De acuerdo a lo planteado en este punto, La Editorial decidié realizar este portal en
Internet para darse a conocer en ese medio por lo que nuestro objetivo como
proveedores de soluciones sera cubrir el alcance esperado por La Editorial y mantener
un nivel de interés grande en el publico general para que eso los lleve a ser
consumidores de los espacios publicitarios de La Editorial, y con esto a su vez se
cumplan las metas de La Editorial de captar un nuevo mercado y convencerlo de la
importancia de la salud.
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Una vez que se establezca como un sitio de interés publico y popular, La Editorial
llegara a mas consumidores y ofrecera servicios de publicidad. Entre mayores visitas,
mas ventas de sus espacios publicitarios.

2.4 Usuarios

Primeramente, se definira a los usuarios como todas las personas a las cuales va
enfocada la publicidad, asi como los articulos varios publicados en el portal.

El portal con todos sus servicios tanto de informacion especializada como de opinion
de médicos esta disponible a todo el publico en general que desee visitar dicho portal,
sin tener la necesidad de contar con alguna suscripcion a algun producto (revista) de La
Editorial, ya que para obtener cualquier informacion no es necesario registrarse.

Los futuros usuarios de nuestro portal en Internet encontraran temas de interés de
acuerdo a los grupos o temas siguientes:

- Padres e hijos
- Mujeres

- Hombres

- Tercera edad
- Nutricién

- Belleza

Padres e hijos es una seccidon dedicada a temas relacionados con la salud y
consejos para nuestros hijos, asi como tips para educarlos y entenderlos mejor en esa
primera etapa de la vida.

La seccion de Mujeres esta dedicada a temas relacionados con la salud de la mujer,
incluye temas como embarazo, depresion, consejos de cuidado de la ropa, cambios de
humor, etc., esta seccidon esta enfocada a mujeres desde adolescentes hasta adultas.

La seccion de Hombres es para informarlos acerca de temas de su interés como
deportes, su aparato reproductor, el alcohol y las drogas y sus repercusiones, etc., esta
seccion esta enfocada a hombres desde la adolescencia hasta adultos.

Tercera edad es una seccion muy importante, ya que es una guia para aquellas
personas que se encuentran en la Ultima etapa de su vida y no se adaptan facilmente a
los nuevos cambios impositivos que se encuentran en su vida, los ayuda a comprender y
aceptar las modificaciones que se presentan en su cuerpo y también las que surgen en
su mente.

Nutricibn es un apoyo vital para obtener y mantener un buen nivel de salud en
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nuestro cuerpo, esta seccidn nos guia a través de la aceptacion de la comida sana y
nutritiva aprovechando al maximo los nutrientes que necesitamos sin atrofiar nuestro
cuerpo con sustancias dafinas.

Esta seccion de Belleza esta enfocada para todas las personas que deseen reflejar
su buen nivel de salud a través la belleza, dando tips y consejos para mantener la piel y
el cabello saludable, al mismo tiempo de conservar su figura en forma.

2.5 Inversionistas

Refiriéendonos a los inversionistas, éstos son aquellos que compran un espacio
publicitario primeramente dentro de nuestras publicaciones (revistas médicas) y
proximamente dentro de nuestro portal de salud y medicinas en Internet. Estando
conscientes de la gran cantidad de futuros compradores tanto de las publicaciones de La
Editorial (revistas de salud y medicinas con articulos varios) como de las medicinas
mostradas de los diferentes laboratorios que contratan nuestros espacios publicitarios es
muy importante en cubrir ese gran mercado al cual dio paso Internet de una manera
acelerada y firme, pues es de manera muy efectiva la importancia que ha desprendido
tal evento que crece dia con dia, asi como los usuarios dispuestos a obtener mas
informacién acerca de la salud y todos los temas relacionados con el cuerpo y la mente.
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CAPITULO Il PROPUESTA

3.1 Bases de datos

Una base de datos es una serie de datos organizados y relacionados entre si
(archivos), los cuales son recolectados y explotados por los Sistemas de Informacién de
una empresa o negocio en particular?.

Un archivo es un elemento de informacion conformado por un conjunto de
registros. Estos registros a su vez estan compuestos por una serie de caracteres o
bytes. °

Actualmente las organizaciones estan utilizando bases de datos para generar
resultados o para compartir dicha informacion con otros sistemas. Sin embargo, los
principales componentes de las bases de datos son los archivos.

Las formas en que pueden organizarse los archivos, son de manera:

e secuencial
e (directa

En los archivos secuenciales los registros estan almacenados en una secuencia
que depende de algun criterio definido. Por ejemplo, pueden almacenarse los registros
de los empleados de la empresa de manera secuencial de acuerdo al departamento al
que pertenecen o de acuerdo a su antigliedad.

El uso de archivos secuenciales presenta algunas desventajas en el proceso de
actualizaciéon, consulta o registro de informacién cuando se maneja gran volumen de
datos. Por ejemplo, si se desea registrar un nuevo empleado de acuerdo al
departamento en el que va a laborar es necesario buscar uno por uno en los registros
del archivo hasta encontrar la posicidon en la cual debe agregarse la informacién del
nuevo empleado.

La otra forma de organizar los archivos es a través de archivos directos, con los
cuales se eliminan las desventajas mencionadas en los archivos secuenciales, ya que
los archivos directos dan mayor flexibilidad en su manejo. Esta forma de organizacion es
la que hace posible que existan las bases de datos. Los archivos directos permiten
acceder directamente un registro de informacién sin tener que buscar uno a uno por
todos los registros del archivo, utilizando una llave de acceso dentro del archivo.

*Bases de datos. www.monografias.com
% Bases de datos. html.rincondelvago.com
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Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para los Sistemas
de Apoyo a la Toma de Decisiones y para los Sistemas de Informacion Estratégicos, ya
gue estos sistemas explotan la informacion contenida en las bases de datos de la
organizacién para apoyar el proceso de toma de decisiones o para lograr ventajas
competitivas.

Los Sistemas Transaccionales o los Sistemas Estratégicos (SIS) son los
encargados de recolectar la informacién que contendra la base de datos, por medio de
las funciones de creacién, bajas o modificacién de la informacién®. La forma de operar
de estos sistemas puede ser batch o en linea. Los Sistemas de Bases de Datos tienen
cuatro componentes principales: datos, hardware, software y usuarios.

Ventajas en el uso de bases de datos®:
La utilizacién de bases de datos como plataforma para el desarrollo de Sistemas
de Aplicacion en las Organizaciones se ha incrementado notablemente en los ultimos

afios, se debe a las ventajas que ofrece su utilizacion, algunas de las cuales son:

e Globalizacion de la informacion: permite a los diferentes usuarios considerar la
informacién como un recurso corporativo que carece de duefios especificos.

¢ Eliminacion de informacion inconsistente: si existen dos o mas archivos con la
misma informacién, los cambios que se hagan a éstos deberan hacerse a todas
las copias del archivo de facturas.

e Permite compartir informacion.

¢ Permite mantener la integridad en la informacién, ya que se tiene por objetivo el
almacenamiento de la informacién correcta.

¢ Independencia de datos: el concepto de independencia de datos es quizas el que
mas ha ayudado a la rapida proliferacién del desarrollo de Sistemas de Bases de
Datos. La independencia de datos implica un divorcio entre programas y datos.

Desventajas en el uso de bases de datos:

e Es necesario contar con gente experta en el uso de estas bases para su
mantenimiento.

e Es indispensable hacer respaldos periddicos para prevenir la pérdida de datos
causados por fallas en el equipo o en la estructura de la base de datos.

*Bases de datos. dcb.fi-c.unam.mx/users/miguelegc/
® Bases de datos. www.monografias.com
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El Sistema Manejador De Bases De Datos (DBMS)

Es un conjunto de programas que se encargan de manejar la creacién y todos los
accesos a las bases de datos. Se compone de un lenguaje de definicibn de datos, un

lenguaje de manipulacion de datos y un lenguaje de consulta.

Una de las ventajas del DBMS es que puede ser invocado desde programas de
aplicacion que pertenecen a Sistemas Transaccionales escritos en algun lenguaje de
alto nivel, para la creacion o actualizacion de las bases de datos, o bien para efectos de
consulta a través de lenguajes propios que tienen las bases de datos o lenguajes de

cuarta generacion.

El Administrador de la Base de Datos (DBA) es el responsable de la gestién y
administracion de la base de datos ° (Figura 4). Sus funciones son:

Control de acceso a los datos
Mantenimiento del esquema de la base de datos

Monitorizacién del rendimiento del DBMS
Realizacién de copias de seguridad
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Figura 4
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Niveles de abstraccién

Dentro de la arquitectura de un sistema manejador de base de datos encontramos
los siguientes niveles:

¢ Nivel interno: Almacenamiento fisico de los datos.

e Nivel conceptual/ldgico: Descripcion de los datos y de sus relaciones.

¢ Nivel externo: Definicion de vistas (partes de la BD visibles para las distintas
aplicaciones y usuarios)

Tipos de modelos de datos

Existen fundamentalmente tres alternativas disponibles para disefiar las bases de
datos: el modelo jerarquico, el modelo de red y el modelo relacional’.

Modelo jerarquico: Puede representar dos tipos de relaciones entre los datos: relaciones
de uno a uno y relaciones de uno a muchos. Un DBMS jerarquico utiliza jerarquias o
arboles para la representacion légica de los datos. Los archivos son organizados en
jerarquias (Figura 5), y normalmente cada uno de ellos se corresponde con una de las
entidades de la base de datos. Los arboles jerarquicos se representan de forma
invertida, con la raiz hacia arriba y las hojas hacia abajo.

Nivel 1: Raiz o
I ONONO
O ©

Estructura de un arbol jerarquico
Figura 5

Un DBMS jerarquico recorre los distintos nodos de un arbol en un orden que requiere tres
pasos:

1. Visitar la raiz.

" Bases de datos. www.monografias.com
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2. Visitar el hijo mas a la izquierda, si lo hubiera, que no haya sido visitado.

3. Sitodos los descendientes del segmento considerado se han visitado, volver a su
padre e ir al punto 1.

Cada nodo del arbol representa un tipo de registro conceptual, es decir, una entidad. A
su vez, cada registro 0 segmento esta constituido por un niamero de campos que los
describen (las propiedades o atributos de las entidades)®. Las relaciones entre entidades
estan representadas por las ramas.

Las caracteristicas de las bases de datos jerarquicas son:
1. Los segmentos de un archivo jerarquico estan dispuestos en forma de arbol.
2. Los segmentos estan enlazados mediante relaciones uno a muchos.
3. Cada nodo consta de uno 0 mas campos.
4

Cada ocurrencia de un registro padre puede tener distinto nimero de ocurrencias
de registros hijos.

5. Cuando se elimina un registro padre se deben eliminar todos los registros hijos
(integridad de los datos).

6. Todo registro hijo debe tener un Unico registro padre excepto la raiz.

Las reglas de integridad en el modelo jerarquico practicamente se reducen a la de
eliminacién en cadena de arriba a abajo. Las relaciones muchos a muchos no pueden ser
implementadas de forma directa. Este modelo no es mas que una extension del modelo
de ficheros.

Modelo de red: El modelo de red intenta superar las deficiencias del enfoque jerarquico,
permitiendo el tipo de relaciones de muchos a muchos.

Una estructura de datos en red, o estructura plex (Figura 6), es muy similar a una
estructura jerarquica, de hecho no es mas que un super conjunto de ésta. Al igual que en
la estructura jerarquica, cada nodo puede tener varios hijos pero, a diferencia de ésta,
también puede tener varios padres. La figura siguiente muestra una disposicion plex. En
esta representacion, los nodos C y F tienen dos padres, mientras que los nodos D, E, Gy
H tienen solo uno.

® Bases de datos. elies.rediris.es

UNAM Facultad de Ingenieria
22



SISTEMA DE CONSULTA SOBRE TEMAS DE SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS EN INTERNET

Estructura de datos de red

Figura 6

Un conjunto estd constituido por dos tipos de registros que mantienen una

relacion de muchos a muchos. Para conseguir representar este tipo de relacion es
necesario que los dos tipos de registros estén interconectados por medio de un registro
conector llamado conjunto conector. Este modelo permite la representacion de muchos a
muchos, de tal forma que cualquier registro dentro de la base de datos puede tener
varias ocurrencias superiores a él. El modelo de red evita redundancia en la informacion,
a través de la incorporacion de un tipo de registro denominado el conector®.

Los conjuntos poseen las siguientes caracteristicas:

El registro padre se denomina propietario del conjunto, mientras que el registro hijo
se denomina miembro.

Un conjunto esta formado de un solo registro propietario y uno o mas registros
miembros.

Una ocurrencia de conjuntos es una coleccion de registros, uno de ellos es el
propietario y los otros los miembros.

Todos los registros propietarios de ocurrencias del mismo tipo de conjunto deben
ser del mismo tipo de registro.

El tipo de registro propietario de un tipo de conjunto debe ser distinto de los tipos
de los registros miembro.

Solo se permite que un registro miembro aparezca una vez en las ocurrencias de
conjuntos del mismo tipo.

Un registro miembro puede asociarse con mas de un propietario, es decir, puede
pertenecer al mismo tiempo a dos o mas tipos de conjuntos distintos. Esta
situacion se puede representar por medio de una estructura multianillo.

% Bases de datos. www.monografias.com
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e Se pueden definir niveles multiples de jerarquias donde un tipo de registro puede
ser miembro en un conjunto y al mismo tiempo propietario en otro conjunto
diferente.

Modelo relacional: Las bases de datos relacionales son el tipo de bases de datos
actualmente més difundido. Los motivos de este éxito son fundamentalmente dos:

1. Ofrecen sistemas simples y eficaces para representar y manipular los datos

2. Se basan en un modelo, el relacional, con sélidas bases teéricas

10
Para un mejor entendimiento se presenta la tabla de equivalencias (Figura 7):

Término relacional formal Equivalente informal

Relacion Tabla

Tupla Fila o registro

Cardinalidad Numero de filas o registros

Atributo Columna o campo

Grado NuUmero de columnas o campos

Clave primaria Identificador Unico

Dominio Fondos de valores legales
Figura 7

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa "relacion”,
es decir, una tabla bidimensional constituida por lineas (tuplas) y columnas (atributos).
Las relaciones representan las entidades que se consideran interesantes en la base de
datos. Cada instancia de la entidad encontrara sitio en una tupla de la relacién, mientras
que los atributos de la relacion representaran las propiedades de la entidad. Por ejemplo,
si en la base de datos se tienen que representar articulos, se podra definir una relacién
llamada "Articulos", cuyos atributos describen las caracteristicas de los articulos (Figura
8). Cada tupla de la relacion "Articulos" representara un articulo concreto.

19 Enfoque relacional. elies.rediris.es
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Articulo

| |
| Id || Titulo || Imagen || Fecha || Canal |
| 01|| Adiés ala calvicie] hR00063.jpg|| 12/11/2002|| Hombres |
| |
| |

02|[ Hambre excesiva || H00021R.jpg|[ 29/09/2003| Nutricién
03|[ Falta de memoria|| HR00359.jpg|[ 05/06/2003|| Tercera edad

Figura 8

En realidad, siendo rigurosos, una relacion es soélo la definicién de la estructura de
la tabla, es decir su nombre y la lista de los atributos que la componen. Cuando se llena
con las tuplas, se habla de "instancia de relacion". Por eso, la tabla anterior representa
una instancia de la relacion persona.

11

Las tuplas en una relacién son un conjunto en el sentido matematico del término,
es decir una coleccion no ordenada de elementos diferentes. Para distinguir una tupla de
otra, se recurre al concepto de "llave primaria”, 0 sea, a un conjunto de atributos que
permiten identificar univocamente una tupla en una relacion. Naturalmente, en una
relacion puede haber mas combinaciones de atributos que permitan identificar
univocamente una tupla (llaves candidatas), pero entre éstas se elegira una sola para
utilizarla como llave primaria. Los atributos de la llave primaria no pueden asumir el valor
nulo (que significa un valor no determinado), pues ya no permitirian identificar una tupla
concreta en una relacion. Esta propiedad de las relaciones y de sus llaves primarias esta
bajo el nombre de integridad de las entidades (entity integrity).

A menudo para obtener una llave primaria "econdémica" (compuesta de pocos
atributos facilmente manipulables), se introducen uno o mas atributos ficticios, con
cbdigos identificativos univocos para cada tupla de la relacién.

12

Cada atributo de una relacion se caracteriza por un nombre y un dominio. El
dominio indica qué valores pueden ser asumidos por una columna de la relacién. A
menudo un dominio se define a través de la declaracién de un tipo para el atributo (por
ejemplo diciendo que es una cadena de diez caracteres), pero también es posible definir
dominios mas complejos y precisos. El motor de datos se ocupara de controlar que en los
atributos de las relaciones se incluyan sélo los valores permitidos por sus dominios. La
caracteristica fundamental de los dominios de una base de datos relacional es que sean
"atdmicos", es decir, que los valores contenidos en las columnas no se puedan separar en
valores de dominios mas simples. Mas formalmente se dice que no es posible tener
atributos multivalor (multivalued).

Nuestra propuesta respecto al tipo de modelo de datos es el relacional, ya que
para nuestros requerimientos la base de datos que manejamos es grande y debido a la
gran cantidad de articulos que se publican, ademas necesitamos que cada tabla con sus
respectivos atributos se relacionen a través de la llave primaria que se define en cada
tabla como atributo principal.

1 El modelo relacional. www.htmlpoint.com
12 El modelo relacional de bases de datos. www.inegi.gob.mx/inegi
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3.2 Plataforma y lenguajes de programacion

Una plataforma®® es un término de caracter genérico que designa normalmente
una arquitectura de hardware, aunque también se usa a veces para sistemas operativos o
para el conjunto de ambos.

Existen varios sistemas operativos, entre los cuales se analizaran: Linux y Windows 2000.

LINUX

Linux** es la denominacién de un sistema operativo y el nombre de un nucleo. Es
un ejemplo de que no todas las cosas baratas o gratuitas son de poca utilidad o
confiabilidad, donde el cédigo fuente esta disponible publicamente y cualquier persona
puede libremente usarlo, modificarlo y redistribuirlo.

El término Linux estrictamente se refiere al nudcleo Linux, pero es mas
comunmente utilizado para describir al sistema operativo tipo Unix, que utiliza
primordialmente filosofia y metodologias libres y que estd formado mediante la
combinacion del nucleo Linux con las bibliotecas y herramientas de muchos otros
proyectos/grupos de software (libre o no).

Como sistema operativo, Linux es muy eficiente y tiene un excelente disefio. Es
multitarea, multiusuario, multiplataforma y multiprocesador, protege la memoria para que
un programa no pueda hacer caer al resto del sistema, carga solo las partes de un
programa que se usan, comparte la memoria entre programas aumentando la velocidad y
disminuyendo el uso de memoria; se distribuye con cédigo fuente, tiene un sistema de
archivos avanzado pero puede usar los de los otros sistemas y soporta redes tanto en
TCP/IP como en otros protocolos.

Desde su lanzamiento, Linux ha incrementado su popularidad en el mercado de
servidores. Su gran flexibilidad ha permitido que sea utilizado en un rango muy amplio de
sistemas de cOmputo y arquitecturas: computadoras personales, supercomputadoras,
dispositivos portatiles, etc.

Los sistemas Linux funcionan sobre mas de 20 diferentes plataformas de
hardware, entre ellas las mas comunes son las de los sistemas compatibles con PC,
computadoras Macintosh, procesadores PowerPC, Sparc y MIPS.

Historia

La historia de Linux " esta fuertemente vinculada a la del proyecto GNU, iniciado
en 1983; tiene como objetivo el desarrollo de un sistema Unix completo compuesto
enteramente de software libre. Hacia 1991, cuando la primera version del nacleo Linux fue

'3 plataforma. www.lawebdelprogramador.com/diccionario
¥ Linux. es.wikipedia.org
% Linux. enciclopedia.us.es
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liberada, el proyecto GNU habia producido ya varios de los componentes del sistema,
incluyendo un intérprete de comandos, una biblioteca C y un compilador.

El proyecto GNU aun no contaba con el nucleo que definiria un sistema operativo.
Sin embargo, el nlcleo creado por Linus Torvalds, quien se encontraba para ese
entonces estudiando en la Universidad de Helsinki, llené el hueco final que el sistema
operativo GNU exigia. Subsecuentemente, miles de programadores voluntarios alrededor
del mundo han participado en el proyecto, mejorandolo continuamente. Torvalds y otros
desarrolladores de los primeros dias de Linux adaptaron los componentes de GNU para
trabajar con el nucleo de Linux, creando un sistema operativo completamente funcional.

Caracteristicas de Linux*®

e Multitarea: La palabra multitarea describe la habilidad de ejecutar varios
programas al mismo tiempo.

e Multiusuario: Muchos usuarios usando la misma maquina al mismo tiempo.

¢ Multiplataforma: Las plataformas en las que en un principio se puede utilizar Linux
son 386-, 486-. Pentium, Pentium Pro, Pentium Il, Amiga y Atari, también existen
versiones para su utilizacion en otras plataformas, como Alpha, ARM, MIPS,
PowerPC y SPARC.

e Multiprocesador: Soporte para sistemas con mas de un procesador (disponible
para Intel y SPARC).

e Funciona en modo protegido 386.

e Proteccién de la memoria entre procesos, de manera que uno de ellos no pueda
trabar el sistema.

e Carga de ejecutables por demanda: Linux sélo lee del disco aquellas partes de un
programa que estan siendo usadas actualmente.

e Politica de copia en escritura para compartir paginas entre ejecutables: esto
significa que varios procesos pueden usar la misma zona de memoria para
ejecutarse.

e La memoria se gestiona como un recurso unificado para los programas de usuario
y para el caché de disco, de tal forma que toda la memoria libre pueda ser usada
para caché y ésta puede a su vez ser reducida cuando se ejecuten grandes
programas.

e Librerias compartidas de carga dindmica (DLL's) y librerias estéticas.

e Se realizan volcados de estado (core dumps) para posibilitar los analisis post-
mortem, permitiendo el uso de depuradores sobre los programas no sélo en
ejecucion sino también tras abortar éstos por cualquier motivo.

% Linux. www.euram.com.ni/pverdes/Verdes_Informatica
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e Todo el cédigo fuente esta disponible, incluyendo el ndcleo completo y todos los
drivers, herramientas de desarrollo y programas de usuario; ademas todo ello se
puede distribuir libremente. Hay algunos programas comerciales que estan siendo
ofrecidos para Linux actualmente sin codigo fuente, pero todo lo que ha sido
gratuito sigue siendo gratuito.

e Emulacion de procesador matematico 387 en el nucleo, de tal forma que los
programas no tengan que hacer su propia emulacibn matematica. Cualquier
maquina que ejecute Linux parecera dotada de coprocesador mateméatico. Por
supuesto, si el ordenador ya tiene una FPU (unidad de punto flotante), ésta sera
usada en lugar de la emulacién, pudiendo incluso compilar el propio kernel sin la
emulacién matematica y conseguir un pequefio ahorro de memoria.

e Consolas virtuales mdltiples: varias sesiones de login a través de la consola entre
las que se puede cambiar con las combinaciones adecuadas de teclas (totalmente
independiente del hardware de video). Se crean dinAmicamente y puede tener
hasta 64 consolas.

e Acceso transparente a particiones MS-DOS (o a particiones OS/2 FAT) mediante
un sistema de archivos especial: no es necesario ningin comando especial para
usar la particion MS-DOS

e Sistema de archivos de CD-ROM que lee todos los formatos estandar de CD-
ROM.

Aplicaciones De Los Sistemas Linux*’

Con la adopciébn por numerosas empresas fabricantes de Pc’'s, muchas
computadoras son vendidas con distribuciones Linux pre-instaladas, y Linux ha
comenzado a tomar su lugar en el vasto mercado de las computadoras de escritorio.

Con entornos de escritorio, Linux ofrece una interfaz grafica alternativa a la
tradicional interfaz de linea de comandos de Unix. Existen en la actualidad numerosas
aplicaciones gréficas, ya sean libres o no, que ofrecen funcionalidad que esta permitiendo
que Linux se adapte como herramienta de escritorio.

Algunas distribuciones permiten el arranque de Linux directamente desde un disco
compacto (a menudo llamado un CD Vivo o "Live CD") sin modificar en absoluto el disco
duro de la computadora en la que se ejecuta Linux. Para este tipo de distribuciones, en
general, las imagenes se encuentran disponibles y accesibles en Internet.

Otras posibilidades incluyen iniciar el arranque desde una red (ideal para sistemas
con requerimientos minimos) o desde un disco flexible.

7 Linux. es.wikipedia.org
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Linux En El Mercado®®

La creciente popularidad de Linux se debe a las ventajas que presenta ante otros
tipos de software. Entre otras razones se debe a su estabilidad, al acceso a las fuentes (lo
que permite personalizar el funcionamiento y auditar la seguridad y privacidad de los
datos tratados), la independencia de proveedor, la seguridad, la rapidez con que
incorporan los nuevos adelantos, la activa comunidad de desarrollo que hay a su
alrededor, su interoperabilidad y a la abundancia de documentacion relativa a los
procedimientos.

Hay varias empresas que comercializan soluciones basadas en Linux: IBM, Novell,
Red Hat, asi como miles de PYMES que ofrecen productos o servicios basados en esta
tecnologia.

Windows 2000 Server®®

A medida que las organizaciones instalan mas computadoras de escritorio para
aumentar la productividad y automatizar el proceso de sus operaciones, buscan formas
mas eficientes de administrar sus redes y computadoras de escritorio. Windows 2000
Server proporciona un gran numero de nuevas funciones, disefiadas para facilitar a las
organizaciones la administracién de una red de computadoras de escritorio y disminuir los
costos de administracion.

Windows 2000 Server es un sistema operativo multiproposito de red, ideal para grupos
de trabajo y ambientes de pequefia empresa, permite a las empresas adaptar sus
negocios para Internet de manera segura y a un buen precio. Soporta 4 procesadores y la
memoria maxima que soporta es de 4 GB.

La familia Windows 2000 Server se presenta con diferentes versiones segun el
rendimiento y necesidades que se tengan, asi la linea Server esta pensada para
maquinas servidoras de archivos, impresion e intranet; la linea Advanced Server para
comercio electrénico y servicios de Internet y la linea Datacenter Server para aplicaciones
criticas con amplio consumo de recursos tales como data warehouses o Aplication Server
Providers. Los usuarios de Windows, ya sea 95/98, NT Workstation, o administradores de
NT Server, comprobaran que la actualizacion se realiza respetando la configuracion y los
programas ya instalados, caracteristica ya habitual y de agradecer en los productos de
Microsoft.

8 Linux. es.wikipedia.org
% Windows 2000 server. www.intellicomp.cl
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Los requerimientos minimos para Windows 2000 Server se presentan en la Figura 9.

PROCESADOR PENTIUM A 133 MHZ O COMPATIBLE
RAM minima 128 MB
RAM recomendada 256 MB

Espacio en disco

2 GB (1 GB de espacio libre)

Fiaura 9

ALGUNAS FUNCIONES DEL SERVIDOR WINDOWS 2000%°

Denominacioén
estandar

Los usuarios y las aplicaciones se ven
afectados por el formato de nhombre que
se utiliza en los servicios de directorio. Si
un usuario o aplicacién necesita
encontrar o utilizar algo, ese usuario o
aplicacion debe saber el nombre o alguna
propiedad del objeto a fin de localizarlo.

Este soporte ampliado para
numerosos formatos de nombres
permite a los usuarios y a las
aplicaciones utilizar el formato con el
que estan mas familiarizados al
acceder a Active Directory.

Desarrollado a
partir de DNS

DNS es el servicio de directorio que se
utiliza méas en el mundo. DNS es el
servicio localizador utilizado en Internet y
en la mayoria de las Intranets privadas.
Un servicio localizador se utiliza para
convertir un nombre, por ejemplo,
MyPc.Com, en una direccion TCP/IP.

Ya que DNS esté disefiado para
escalar a sistemas muy grandes
(soporta a Internet en su totalidad),
al tiempo que se conserva lo
suficientemente “ligero” para
utilizarse en un sistema con sélo
unas cuantas computadoras, las
organizaciones pueden estar
seguras de que el servicio de
directorio de Windows 2000 Server
escalara en una forma que satisfaga
sus necesidades.

Catélogo global

El catalogo global alberga todos los
objetos de todos los dominios en el
directorio de Windows 2000 Server y un
subconjunto de propiedades de cada
objeto.

Disefiado para alto rendimiento, GC
permite a los usuarios encontrar
facilmente un objeto, sin importar
donde se encuentre en el arbol, al
tiempo que busca por atributos
seleccionados.

20 \Windows 2000 Server. www.microsoft.com
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SEGURIDAD

Administrador de
configuraciones
de seguridad

Proporciona una configuracion de
seguridad de un solo paso y una
herramienta de analisis para Windows
2000 Server. Permite la configuracion de
varias especificaciones de registro donde
la seguridad es importante, controles de
acceso en archivos y claves de registro,
asi como configuracion de seguridad de
los servicios del sistema.

El Administrador de configuraciones
de seguridad es una tecnologia que
“se define una vez y se aplica varias
veces”, y que permite a los
administradores de red definir
configuraciones de seguridad como
una plantilla, y después aplicarla a
computadoras seleccionadas en una
operacion.

Autenticacién
Kerberos

Protocolo de seguridad principal para
acceso a recursos dentro o a través de
dominios de Windows 2000 Server.

El soporte total para la Version 5 del
protocolo Kerberos proporciona un
solo acceso rapido a los recursos
empresariales basados en Windows
2000 Server, asi como a otros
ambientes que soportan este
protocolo.

PPTP/L2TP

PPTP/L2TP proporciona soporte para
redes privadas virtuales. Permite que las
empresas utilicen Internet como una red
privada virtual a fin de lograr
comunicaciones seguras y autenticadas.

Permite a los usuarios remotos
conectarse a su empresa utilizando
Internet. Esto a su vez les brinda la
capacidad de reemplazar lineas
arrendadas costosas y utilizar
Internet.

Protocolo de
seguridad IP

Soporta autenticacién a nivel de red,
integridad de datos y encriptacion. Se
integra a la seguridad inherente del
sistema operativo de Windows 2000
Server a fin de proporcionar la plataforma
ideal para salvaguardar las
comunicaciones de intranet e Internet.

La Administracién de seguridad IP
de Microsoft rige las
comunicaciones seguras de extremo
a extremo. Una vez que un
administrador ha implementado la
seguridad IP para una empresa, las
comunicaciones se aseguran en
forma transparente; no se requiere
capacitacion o interaccion alguna
del usuario.

Windows 2000 Server

proporciona un conjunto amplio de servicios de
administracion y una gama de herramientas integradas faciles de utilizar. La
infraestructura de administracion esta conformada por una variedad de servicios diferentes
que en conjunto hacen que Windows 2000 Server sea el mejor ambiente a partir del cual
se pueden desarrollar herramientas de administracion y llevar a cabo operaciones
administrativas. Windows 2000 Server ofrece una variedad de herramientas en si. La
infraestructura de administracion es lo suficientemente sofisticada para soportar dicha
variedad de herramientas.

Las organizaciones estan utilizando sistemas operativos de servidor para
diferentes necesidades comerciales. Uno de los usos mas populares de un sistema

UNAM Facultad de Ingenieria
31



SISTEMA DE CONSULTA SOBRE TEMAS DE SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS EN INTERNET

operativo de servidor es proporcionar servicios para impresion, publicacion e informacion
compartida. Desde la entrada al mercado de Windows 2000 Server, las organizaciones
han aprovechado las ricas funciones de archivos e impresion. A medida que las
tecnologias de Internet como HTML y los medios de flujos se han popularizado, las
organizaciones estan considerando publicar y compartir en estos nuevos formatos.
Windows 2000 Server es una plataforma con servicios integrados para archivos
compartidos e impresion, servidores Web y medios de flujos.

Procesadores mas rapidos, buses mas amplios y veloces, asi como modelos de
memoria muy grandes se combinaran para ampliar significativamente la variedad de
problemas que pueden ser solucionados por las aplicaciones de Windows 2000 Server.

El cambio hacia arquitecturas enfocadas en servidor ha sido impulsado por el
crecimiento sin precedentes de aplicaciones basadas en Web. Windows 2000 Server
proporciona a las organizaciones servicios clave para aprovechar las tecnologias basadas
en Web. Esto significa que mas aplicaciones empresariales preempacadas estaran
disponibles para las organizaciones a fin de aumentar la productividad y automatizar el
proceso empresarial. Ademas, al utilizar los servicios de aplicaciones mejoradas en
Windows 2000 Server, las organizaciones pueden desarrollar e instalar facilmente
aplicaciones empresariales con capacidad de escalacidon que aprovechen los servicios
Web integrados.

Nuestro proyecto esta dirigida principalmente al sistema operativo Windows 2000
Server, ya que las aplicaciones y funciones que maneja son suficientes para soportar las
aplicaciones requeridas por La Editorial, la justificacion de nuestra preferencia hacia el
uso de la plataforma Windows es principalmente porque toda la infraestructura de La
Editorial se encuentra con este tipo de sistema operativo, y realizando una comparacion
gasto-beneficio acerca de emigrar a una plataforma Linux no es equitativo, pues el
beneficio obtenido a tal migracion es minimo comparado con el gasto que representaria
para La Editorial el realizar este cambio, ya que si bien la plataforma es gratuita, las
herramientas comerciales mas poderosas para este sistema no lo son, ademas de la
capacitacion de los empleados.

Respecto a los Lenguajes de Programacion para el Portal (pagina Web), de igual
manera se seleccionaron los que tienen que ver con el ambiente Windows y el servidor
lS:

ASP (Active Server Pages)

Ya que se estd trabajando en plataforma Windows y se usa el Servidor IIS (Internet
Information Server), se implementa en el lenguaje ASP para control de procesos y datos
entre las paginas. Fue oficialmente liberado en enero de 1997. El ASP es gratuito para
Windows NT, 95, 98 y 2000.

JavaScript

Usado para verificar datos en formas, y en general, donde pueda ser util para evitar la
carga de trabajo en el servidor.
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HTML (HyperText Markup Language)

La base de programacion en una pagina, son etiquetas que dan forma a la pagina
mediante tablas, definicién de colores, tipo de letra, etc.

Para el Sistema de Captura, el lenguaje de programacion utilizado es el que se presenta a
continuacion:

Visual Basic 6

Ampliamente conocido entre los programadores, flexible y acorde a la plataforma de
eleccion, se utiliza Visual Basic para implementar la herramienta de captura/actualizacién
del portal.

3.3 Herramientas de desarrollo

3.3.1 El Portal (paginas Web)

El software de apoyo para la implementacion de la pagina esta principalmente
enfocado al disefio y programacion, asi como al manejo de los medios visuales que
contiene, por lo que va a requerir de una herramienta para el disefio de la pagina, otra
para el manejo rapido de la edicién de cédigo durante pruebas, un practico visor y un
editor de imagenes, asi como de un programa de captura de pantallas. Microsoft Office
también fue usado para la documentacién durante esta implementacién. A continuacién
se describen brevemente.

Macromedia Dreamweaver MX V6

Ambiente de desarrollo especializado para paginas Web, contiene una gran cantidad de
opciones de visualizacién para la apariencia final de la pagina, la implementacion de
cbdigo y la integracion de elementos gréficos, asi como del control y administracion de
grandes proyectos o sitios. Herramienta de renombre elegida para este proyecto debido a
gque ya se le manejaba con anterioridad.

Ultra Edit v10

Practico y poderoso editor de texto utilizado conjuntamente con Dreamweaver para
cambios rapidos directamente en el cédigo durante las pruebas de las paginas. Otros
editores pequeiios de texto, como el Microsoft Notepad, no contienen tantas opciones de
busqueda y reemplazo, ordenamiento, y ayudas visuales como este.
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Acdsee V4

Pequefio visor de muchos formatos graficos, utilizado para administrar los directorios que
contienen las imagenes del proyecto. Permite hacer algunas ediciones a las imagenes
como cambio de tamafio, optimizacion Web, truncar y cambiar de formato.

Corel Paint Shop Pro

Usado para la edicion especializada de la imagen con muchas ayudas visuales (zoom,
vista previa, regla, cuadriculado), efectos, resampleado, etc. Otros paquetes similares son
muy grandes y lentos en comparacion con éste, como el Adobe Photoshop o Corel Draw.

HyperSnap DX 4

Sencillo y completo capturador de imagenes, salva directamente la imagen a archivo o a
memoria, con opciones de edicion basicas. Indispensable para capturar rapidas
referencias para la documentacion, por ejemplo.

Microsoft Office 2000

Para la documentacion (Word) y la base de datos (Access), se ha utilizado Office para
mantener un estandar en los formatos que utilizan cada uno. Es una coleccién de
herramientas de soporte a datos y documentacion. Entre sus elementos, hay
herramientas para bases de datos (Access), hoja de célculo (Excel), creacion de
presentaciones (Power Point), procesador de Texto (Word) y publicacién en Internet
(PageMaker). Dada esta diversidad y el facil manejo de datos entre las herramientas, fue
una coleccién de herramientas muy Util en cuanto al uso de bases de datos y procesador
de texto.

Microsoft Word

Control total de las propiedades del texto para disefios de documentos profesionales.
Manejo de documentos maestros y secundarios para proyectos grandes. Numeracion
automatica en tablas, imagenes y citas insertadas en el texto. Soporte de varios formatos
graficos para incluir imagenes, manejo de copias de seguridad y busqueda avanzada de
texto y reemplazo.

Microsoft Access

Creacién y manipulacion total de bases de datos y tablas. Definicion de propiedades y
relaciones entre campos, también nos permite importar y exportar datos. Acceso y
manipulacion de datos en el formato usado desde programas externos. Mantenimiento a
la base y herramientas de respaldo.
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3.3.2 Herramienta de captura

Una vez que se conoce que el sistema funcionara en plataforma Windows, y que
el personal esta familiarizado con él, se utilizardn herramientas para implementar bajo
Windows. Las herramientas de desarrollo para el sistema de captura seran las siguientes:

Microsoft Visual Studio

Completa coleccion de herramientas de desarrollo de Microsoft que ayudan a la
generacion de sistemas para la plataforma Windows. Para la implementacién de la
herramienta de actualizacion, se usa el médulo del ambiente de Visual Basic 6. Visual
Studio esta comprendido por diversas herramientas para desarrollo de sistemas,
enfocados a la plataforma Windows. Entre esas herramientas se encuentra Visual Basic
6, el cual se ha elegido para desarrollar la herramienta de captura ya que se le conoce
bien, es muy flexible y coincide con la plataforma Windows. Las caracteristicas generales
de programacion de Visual Basic 6 son las siguientes:

e Es un lenguaje orientado a eventos.

Maneja objetos llamados controles los cuales tienen propiedades, métodos y
eventos.

Implementacién orientada a "tiempo de disefio" y "tiempo de ejecucion”.
Personalizacion del ambiente a necesidades particulares.

Uso de variables privadas y publicas.

Conversion de datos.

Manejo de procedimientos y funciones.

Control de la ejecucion del programa para su depuracion.

Manejo de estructuras de control condicional y ciclicas.

Detencién temporal usando puntos de parada (break-point) para depuracion.
Monitoreo de variables para depuracion.

Uso de llamadas en el Stack para depuracion.

Cambio de datos y ejecucion de cédigo en forma dinamica para depuracion.
Acceso y control de Datos en bases externas.

Técnicas de programacion para el Manejo de Errores.

Microsoft Office

Al igual que en el desarrollo de las paginas Web, se usa Word para la documentacion del
sistema de captura.
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CAPITULO IV IMPLEMENTACION

4.1 Metodologia

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no se lleva una
metodologia de por medio, lo que se obtiene son clientes insatisfechos con el resultado.

Cuando los proyectos que se van a desarrollar son de largo plazo (mayor a 6 meses),
tiene mucho sentido el basarse en una metodologia de desarrollo, por lo que se buscara
cual es la mas apropiada para el presente proyecto.

Muchas veces se realiza el disefio del software de manera rigida, con los
requerimientos que el cliente nos solicitd, de tal manera que cuando el cliente en la etapa
final (etapa de prueba), solicita un cambio se complica mucho realizarlo, alterando
muchas cosas que no se habian previsto, es justo esta rigidez uno de los factores que
ocasionan retraso en el proyecto, y por tanto la incomodidad del desarrollador por no
cumplir con el cambio solicitado y el malestar por parte del cliente por no tomar en cuenta
su pedido. Obviamente para evitar estos incidentes se debe haber llegado a un acuerdo
previo con el cliente, de tal manera que cada cambio previo no perjudique al desarrollo del
mismo.

Los problemas en proyectos son los que salen del presupuesto, tienen importantes
retrasos, o simplemente no cumplen con las expectativas del cliente.

Dentro de las metodologias a las cuales vamos a referirnos para analizar y optar por la
mas adecuada a nuestro proyecto se encuentran: RUP, XP y MSF.

Proceso Racional Unificado (RUP)

La metodologia RUP#, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified
Process, divide en 4 fases (Figura 10) el desarrollo del software:

¢ Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
e Elaboracién: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura optima.

e Construccion: En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad
operacional inicial.

¢ Transmision: El objetivo es la liberacion del proyecto.

2! Metodologias de desarrollo de software. www.informatizate.net/articulos
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Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual
consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los Objetivos de una
iteracion se establecen en funcion de la evaluacion de las iteraciones precedentes.

Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracién, es
llevada bajo dos disciplinas:

Disciplina de Desarrollo

¢ Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

¢ Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema
automatizado.

e Analisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de
software.

¢ Implementacion: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga
el comportamiento deseado.

e Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que
todo lo solicitado esté presente.

Disciplina de Soporte

e Configuracién y administracion del cambio: Guardando todas las versiones del
proyecto.

e Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
e Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

e Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.
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Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP
Figura 10

Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les clasifique y ordene
segun su prioridad, y que cada una se convierta luego en un entregable al cliente. Esto
trae como beneficio la retroalimentacion que se tendria en cada entregable o en cada
iteracion.

Los elementos del RUP son:

e Actividades: Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.

o Trabajadores: Vienen hacer las personas o entes involucrados en cada
proceso.

o Artefactos: Un artefacto puede ser un documento, modelo o elemento de
modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace
exigente el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas
importantes para alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo del software.
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Programacion Extrema?* (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la
actualidad utilizada para proyectos de corto plazo, con poco equipo y cuyo plazo de
entrega es inmediato. La metodologia consiste en una programacion rapida o extrema,
cuya particularidad es tener como parte del equipo al usuario final, pues es uno de los
requisitos para llegar al éxito del proyecto.

Caracteristicas de XP

La metodologia se basa en:

Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales
procesos, de tal manera que adelantandonos en algo hacia el futuro, podamos
hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es como si nos
adelantaramos a obtener los posibles errores.

Refabricacion: se basa en la reutilizaciéon de cédigo, para lo cual se crean
patrones o modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que
propone la programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores
participen en un proyecto en una misma estacién de trabajo. Cada miembro
lleva a cabo la accion que el otro no esta haciendo en ese momento. Es como
el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro consulta el mapa.

La metodologia XP propone:

Empieza en pequefio y afiade funcionalidad con retroalimentacién continua.
El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso.

El costo del cambio no depende de la fase o etapa.

No introduce funcionalidades antes que sean necesarias.

El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo.

22 Metodologias de desarrollo de software. www.informatizate.net/articulos
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Derechos del Cliente

e Decidir que se implementa.

e Saber el estado real y el progreso del proyecto.

e Afadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento.
¢ Obtener lo maximo de cada semana de trabajo.

e Obtener un sistema funcionando cada 3 0 4 meses.

Derechos del Desarrollador

e Decidir cdmo se implementan los procesos.

e Crear el sistema con la mejor calidad posible.

e Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos.
e Estimar el esfuerzo para implementar el sistema.

e Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos.

Lo fundamental en este tipo de metodologia es:

La comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores.
La simplicidad, al desarrollar y codificar los médulos del sistema.

La retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y
los usuarios finales.

Solucion Microsoft Framework® (MSF)

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos,
modelos y practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestién de
proyectos tecnologicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en
un segundo plano las elecciones tecnoldgicas.

2 Metodologias de desarrollo de software. www.informatizate.net/articulos
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MSF tiene las siguientes caracteristicas:

e Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa,
del cual su uso es limitado a un especifico lugar.

o Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 6 4 personas, asi
como también proyectos que requieren 50 personas 0 mas.

o Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

e Tecnologia Agnostica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones
basadas sobre cualquier tecnologia.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes
implicadas en el desarrollo de un proyecto:

e Modelo de Arquitectura del Proyecto: Disefiado para acortar la planificacion
del ciclo de vida. Este modelo define las pautas para construir proyectos
empresariales a través del lanzamiento de versiones.

e Modelo de Equipo: Este modelo ha sido disefiado para mejorar el
rendimiento del equipo de desarrollo. Proporciona una estructura flexible
para organizar los equipos de un proyecto. Puede ser escalado dependiendo
del tamafio del proyecto y del equipo de personas disponibles.

¢ Modelo de Proceso: Disefiado para mejorar el control del proyecto, minimiza
el riesgo y aumenta la calidad acortando el tiempo de entrega. Proporciona
una estructura de pautas a seguir en el ciclo de vida del proyecto,
describiendo las fases, actividades, liberacion de versiones y explicando su
relacion con el Modelo de Equipo.

e Modelo de Gestion del Riesgo: Disefiado para ayudar al equipo a identificar
las prioridades, tomar las decisiones estratégicas correctas y controlar las
emergencias que puedan surgir. Este modelo proporciona un entorno
estructurado para la toma de decisiones y acciones valorando los riesgos
gue puedan provocar.

¢ Modelo de Disefio del Proceso: Disefiado para distinguir entre los objetivos
empresariales y las necesidades del usuario. Proporciona un modelo
centrado en el usuario para obtener un disefio eficiente y flexible a través de
un enfoque iterativo. Las fases de disefio conceptual, l6gico y fisico proveen
tres perspectivas diferentes para los tres tipos de roles: los usuarios, el
equipo y los desarrolladores.
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¢ Modelo de Aplicacion: Disefiado para mejorar el desarrollo, mantenimiento y
soporte, proporciona un modelo de tres niveles para disefar y desarrollar
aplicaciones de software. Los servicios utilizados en este modelo son
escalables, y pueden ser usados en un solo ordenador o incluso en varios
servidores.

En resumen:

v' La Metodologia RUP es mas adaptable para proyectos a largo plazo.
v' La Metodologia XP en cambio, se recomienda para proyectos a corto plazo.

v' La Metodologia MSF se adapta a proyectos de cualquier dimension y de
cualquier tecnologia.

v' Podemos concluir ademas, que lo mas importante antes de elegir la
metodologia que se usard para la implementacion del software, es
determinar el alcance que tendra y luego de ahi ver cual es la que mas se
acomoda en la aplicacion.

La metodologia implementada en este proyecto fue la Metodologia RUP debido al tipo
de sistema del que se trata y su complejidad, ya que se estima una duracion de 6 meses
de desarrollo (considerandose largo plazo), ademas de que el tipo de tecnologia utilizada
para el desarrollo no es muy compleja, se desarrollo el proyecto dentro de cada una de
las fases contenidas en la Metodologia RUP haciendo uso de las dos disciplinas para
poder optimizar los elementos como son las actividades, trabajadores y los artefactos
para lograr un 6ptimo desempefo durante el desarrollo del sistema.

4.2 Diagramas

4.2.1 Diagrama de contexto

Para poder definir el disefio del sistema e implementarlo posteriormente, primero
es necesario realizar un analisis del flujo de la informacién en el sistema en general, este
flujo de informacion esta dado por la entrada de informacién al sistema y después el
destino de esa informacion para poder tener un panorama general sobre el trayecto que
recorre dicha informacion a través del sistema.

Como hemos analizado, el sistema se desarrolla para la funcién especifica de
mostrar la informacion de manera clasificada (de acuerdo a las necesidades de La
Editorial) en un portal en Internet, que se encuentra comunicado con una base de datos
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a la cual realiza las diferentes consultas que tienen acceso los usuarios.

La Figura 11 muestra el diagrama de las entradas y salidas de la informacién al
sistema en manera de bloques generales.

Base de datos

| Entrada | Salida

Herramienta de Captura Portal Web

Figura 11

La entrada se considera como el conjunto de datos que se manejan dentro de la
base de datos, dicha informacion es actualizada en la base de datos por medio de la
herramienta de captura, la cual permite de manera mas practica el llenado de la
informacion que solicitan las tablas con sus respectivos campos dentro de la base de
datos. El portal Web es la salida del sistema, ya que permite a los usuarios poder
consultar la informacion de su interés interactuando asi directamente con el sistema.

4.2.2 Diagramas de flujo de datos

El diagrama de flujo de datos (DFD)?, es una herramienta que permite visualizar un
sistema como una red de procesos funcionales, conectados entre si por "conductos" y
"tanques de almacenamiento” de datos. Siendo éste, una de las herramientas mas
comunmente usadas, sobre todo por sistemas operacionales en los cuales las funciones
del sistema son de gran importancia y son mas complejos que los datos que éste maneja.

Es importante tener en mente: los DFD no sélo se pueden utilizar para modelar
sistemas de proceso de informacion, sino también como manera de modelar
organizaciones enteras, es decir, como una herramienta para la planeacion estratégica y
de negocios.

El flujo de datos del sistema que se presenta al usuario final el cual se encuentra en
Internet se muestra a continuacion en la Figura 12 donde ya sea que se realice una

2 Diagrama de flujo de datos. itlp.edu.mx/publica/tutoriales/analisis
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consulta en cualquiera de sus secciones o0 una busqueda de temas relacionados con la
salud y medicinas el flujo de la informacién se conserva, ya que se trata de un portal de
sblo consulta de informacion donde el usuario envia la orden ya sea de consulta o
busqueda y el sistema se conecta a la base de datos verificando la existencia de
informacion relacionada con la peticién del usuario y en caso de ser encontrada, dicha
informacién de despliega en pantalla.

Entrada

Envia orden

/

Accesa a la Base d
Datos

Consulta o
busqueda

Figura 12

Base de Dalos

Salida

Informacion

Regquerid

Portal
8

En la Figura 13 se muestra la pagina principal del portal Web; dicha pagina es la
denominada “home” de nuestro sistema en Internet, la cual marca el inicio para poder
realizar las consultas y busquedas de informacion necesarias para el usuario, donde es
libre de elegir cualquier seccion y acceder a la informacion sin restriccion alguna.
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Figura 13

Para mostrar todas las secciones a las cuales puede acceder el usuario sin
ninguna restriccion, éstas se destacaran sombreadas en color rosa para poder lograr una
mejor identificacion de dichas secciones dentro del portal.

La Figura 14 muestra la zona de los diferentes canales que se manejan dentro del
portal, los canales a los cuales puede acceder el usuario son: Padres e hijos, Mujeres,
Hombres, Tercera edad, Nutricion y Belleza.
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Figura 14

El diagrama de flujo de datos para la seccidén de canales se muestra en la Figura 15,
representando asi los diferentes procesos y las entidades por medio del flujo de la
informacién que se genera, circula y almacena a través de ellos. En esta Figura 15 se
toma como ejemplo el canal de Padres e Hijos el cual se encuentra interactuando asi:
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Entrada Salida

Base de Informacicn
Datos Salicitada

Padres e
Hijos

Accesa al canal Solicita articulo Partal

Figura 15

Respecto a la seccién de Directorios, ésta se encuentra ubicada en la parte
izquierda sombreada de color rosa (Figura 16) y cuenta con las opciones de poder
consultar clinicas, hospitales, médicos, farmacias, laboratorios, aseguradoras vy
asociaciones médicas. El flujo de datos se muestra en la Figura 17 en la cual se observa
que se inicia cuando el usuario selecciona el tipo de directorio que va a consultar e
introduce el estado de su interés, posteriormente elige alguna colonia (la cual se aproxime
mas a la zona que le interese) y presionando el botén de “Buscar” se inicia una busqueda
gque va a arrojar la informacion solicitada.

Para todas las secciones que se muestran en el portal que son de consulta, tales
como articulos, canales, directorios, primeros auxilios, bienvenida, esquemas, etc. se
presenta un flujo de datos muy similar, en donde el usuario elige varias opciones hasta
llegar a obtener la informacion de su interés y poder consultar la informacion tantas veces
como el usuario desee sin restriccion alguna.
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Entrada Salida

: , . . Tipos de
S

Figura 17

Respecto al flujo de datos en las secciones de buscadores (Figura 18); éstos se
encuentran localizados en la zona sombreada de color rosa (Figura 19) donde se
introduce informacion acerca de la cual el usuario desea saber mas, y se inicia el
proceso de busqueda arrojando los resultados méas aproximados a lo que el usuario
necesita dependiendo la informacion que se encuentra almacenada en la base de datos
con la cual interactda directamente el portal.

Base de Direccion mas
Datos cercana solicitads

Introduce estado y
colonia
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Entrada
Accesaala ; { Usuario lnhu&
Portal seccion Busqyeda informacion
Figura 18

Base de
Datos

Informacion
Solicitada

Salida

Portal

Para las demas opciones de busqueda se realiza un flujo de datos similar, ya que
en cada momento el usuario debe elegir alguna opcién de busqueda, ya sea él mismo
determine el tipo de palabra a usar en el buscador libre 0o en alguna de las otras
opciones de busqueda donde ya se encuentran predeterminados los tipos de datos a

elegir como son los sintomas o padecimientos.
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4.2.3 Diagrama entidad relacion

El modelo entidad-relacién® aporta una herramienta de modelado para representar
las entidades, relaciones y atributos: los diagramas Entidad-Relacién. Mediante éstos, el
esquema conceptual puede ser mostrado graficamente y mantener una independencia
conceptual con respecto a la implementacion propiamente dicha.

El diagrama entidad-relacion utilizado en la base de datos involucrada en el sistema
contiene las siguientes tablas con sus respectivas relaciones mostradas en la Figura 20.

ESQ_CALC

ESQ_ID

ESQ_CALC

CANA

SUBCANAL

CANAL_ID
SUBCANAL ID

ESQ_NOMERE P_I_
ESQ_HTML |

LES
CAN_ID ’
CAN_NOMBRE

ART_ESQ_CALC

ID_ARTICULO
ID_ESQUEMA

CANAL_ARTICULD

ID_ARTICULD
ID_CAMAL
ID_SUBCANAL
CANAL_PRINCIPAL

PRODUCTO_ART ’.

4

ARTICULOS

ART_BUSCADOR

BUSCADOR

A_EXTRACTO
A_HOME

PRODUCTOS

ID_PRODUCTO

NBERE_PRODUCTO
P_HTML
CLASIFICACION

ID_ARTICULO
ID_PALABRA

ID_ARTICULO
ID_PALABRA

ART_DICCIONARIO

TICKER

T

T

ICKER_ID

TICKER_ARTICULO

ICKER_AVISO

D

ARTICULO_ART
ID_ART1

ART_JERARQUIA

ID_PRODUCTO
ID_SINTOMA

ARTZ2

PRODUCTO_SINTOMA

‘ BUSCP_ID
BUSCP_PALABRA

DICCIONARIO

D_ID
D_PALABRA
D_DEFINICION
D_SUBDIFERENCIA

SINTOMAS

ID_SINTOMA
NBRE_SINTOMA

ASEGURADORA_MEDICA

ASEM_ID
ADEM_ID_ESTADO
ASEM_COMPARNIA
ASEM_CALLE
ASEM_COLONIA
ASEM_TELEFONO

FARMACIAS

Relacion uno a uno

' Relacion uno a muchos

SUBCANAL _NOMBRE
SUBCANAL_AVISO BERETTEES PROD_CLAS
ID_PRODUCTO ID_CLASIFICACION
T_MEDICAMENTO ID_PRODUCTO
CILASIFICACION
CLAS_ID EMAIL
CLAS_NOMBRE _I
E_NOMBRE
E_EDAD
CLINICA_HOSPITAL E_SEXO
E_EMAIL
LABORATORIOS ng:g SR E_COMENTARIO
LAB_ID CH_NOMBRE
LAB_ID_ESTADO }_ CH_ESPECIAL ESTADOS
LAE_NOMBRE CH_CALLE
LAB_CALLE CH_COLONIA EDO_ID
LAB_COLONIA CH_TELEFONO EDO_NOMBRE
LAB_TELEFONO r
ENCUESTAS RESP_ENCUESTA ASOC_MEDICA
ENC_ID RESPUESTA_ID ASOM_ID
ENG_PREGUNTA ESPUESTA_1 ASOM_ID_ESTADO ’
ENC_STATUS RESPUESTA 2 ASOM_COMPANIA p—
ENC_O1 RESPUESTA_ 3 ASOM_CALLE
ENC_02 AOM_COLONIA
ENC_03 AOM_TELEFONO

Figura 20

—

FAR_ID
FAR_ID_ESTADO
FAR_NOMBRE
FAR_CALLE
FAR_COLONIA
FAR_TELEFONO

DIR_MEDICO

DM_ID
DM_ID_ESTADO
DM_HOSPITAL
DM_APELLIDO
DM_NOMBRE
DM_ESFECIALIDAD
DM_CALLE
DM_COLONIA
DM_TELEFONO

' Relacién muchos a uno
H Relacién muchos a muchos

% Modelado conceptual de bases de datos relacionales. elies.rediris.es/elies9
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4.3 Disefo y construccion del sistema

4.3.1 Seguridad propuesta

Durante el disefio del sistema no tomamos en cuenta un esquema de seguridad
especial. Las razones son las siguientes:

e La primera barrera indispensable de proteccion lo da el Sistema Operativo y
el Servidor Web en donde esta alojado el portal. Esta parte tiene que ver con
la proteccion fisica de los archivos de programacion, la base de datos y las
imagenes que componen el sitio Web. Para que esta barrera sea efectiva, el
Sistema Operativo debe estar al dia en cuanto a actualizaciones y limitar el
software que en se usa en el servidor. Los encargados de esta seguridad por
lo tanto son los administradores del servidor Web.

e La segunda barrera de proteccién tiene que ver con el peligro de consultas
prohibidas de informacién mediante las mismas paginas. Nuestro sitio al
ofrecer informacién sin restricciones y sin que sean necesarios los registros
de usuarios, no requiere de implementacion de seguridad en este aspecto.

¢ Nosotros propusimos la implementacion de la herramienta de captura con
proteccion a través de contrasefia, pero se nos dijo que no era necesario ya
que iba a ser utilizado por diversas personas (reporteros) en diferentes
momentos, por lo que la seguridad radica en que el acceso a la computadora
(donde se encuentra instalada la herramienta de captura) sera restringido.

4.3.2 La base de datos

Respecto a la estructura y el disefio de la base de datos del sistema, las tablas con
sus campos que estan contenidos en la base de datos de Salud y Medicinas son los
siguientes:
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& Articulos.
Mombre del campo | Tipodedatos |
_|AID Autonumerico
A _NOMERE | Texto
__|a_EsTRACTO | Mema
__|A_HOME | Mdmero
__|A_FQTO Texto
__|a_saluD Az | Texto
A _HTML | Texto
__|A_TIPOMNOTICIA Mimero
__|A_TIENEARTS SifMa
__|A_TIENEMED SijNo
| a_MEDREL SifMo
__|a_HmMa SifMo
___|A_FECHA Fecha/Hora
__|A_EMPRESA SijNo
A MNEREEMPRESA | Texto
A SUBCAMAL Mimero
__|A_suB POSC Mumero
__|A_F_cANAL | Texto
__|A_FECHA CaMAL | Fecha/Hora
A FECHA HOME Fecha/Hora
__|A_FECHA TICKER Fecha/Hora
__|A_BELLEZA A Z | Texto
__|A_TIENEPROD SifMo
___|A_TIEMEPRODREL SifMo
__|A_JERARQUIAS Texio
__|A_JERARQUIAS_REL | Texto
+ Articulo_Art.
Nombre del campo | Tipo de datos
MlID &4RT1 MNimera
ID_ARTZ Numero
ART _JERAROUILA Mumero
& Art Buscador.
Mombre del campo | Tipo de datos
|ID_ARTICULO MUmero
|10 _PALABRA MNUmero
¢ Art_Diccionario.
|| MNombre del campo | Tipo de datos
WM ID_ARTICULD Mumero
Bl _DICCIONARIO Momero
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¢ Art Esqg_Calc.

| Mombre del campo | Tipo de datos
B |ID_ARTICULO Mumera
ID_ESOUEMA Nimero
# Aseguradora_Medica.
Mombre del campo |  Tipo de datos
M ASEM_ID Autonumeérico
i ASEM_COMPAMIA Texto
E ASEM _DIRECCIOM Texto
___|ASEM_COLONIA Texto
___|ASEM_CIUDAD Texto
__|ASEM_ID _ESTADO Texto
___|ASEM_CF Texto
___|ASEM_TEL1 Texto
___|ASEM _TELZ Texto
__ | ASEM_FAX Texto
__ | ASEM_EMAIL Texto
___|ASEM_PAGIMNA Texto
# Asociacion_Medica.
Mombre del campo |  Tipo de datos
% |ASOM_ID Autonumeérico
ﬂ ASOM_COMPANIA Texto
| |ASOM_CALLE Texto
| [ASOM_COLONIA Texto
| |ASOM_CIUDAD Texto
| |ASOM_ESTADO Texto
| |ASOM_CP Texto
| [ASOM_TEL1 Texto
| [ASOM_TEL2 Texto
| |ASOM_FAX Texto
| |ASOM_EMAIL Texto
| [ASOM_PAGINA Texto
# Buscador.
| MNombre del campo | Tipodedatos |
p|BUSCP ID Autonumérico
% |BUSCP_PALABRA Texto
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# Canales.

# Canal_Articulo.

# Clasificacion.

[ | Mombre del campo

Tipo de datos

EMCAN_ID
CAN_MNOMBRE

Autonumeérico
Texto

Mombre del campo

|  Tipo de datos

=

HMID_ARTICULO
ID_CANAL
ID_SUBCAMAL
___|CANAL _PRIMCIPAL

i

| Mombre del campo

Mumero
Mimero
MHiimero
SifMNo

| Tipodedatos |

WHCLAS ID
CLAS MOMERE

Autonumérico
Texto
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¢ Clinicas_Hospital.

Mombre del campo | Tipo dedatos |

EhoH I Autonumérico
| CH_NOMERE Texto
7 | cH_ESPECIAL Texto
"~ |cH_cALLE | Texto
| EH_MNUM Texto
| CH_COLONIA Texto
__|EH_LOCALIDAD Texto
__|cH EsTADO Mimero
O LP Texto
__|CH_LADA Texto
___|CH_TELEFOMNO1 Texto
__|CH_TELEFONO2 | Texto
__|CH_TELEFONQO3 Texto
_|cH_Fax | Texto
__|EH_Ccamas Momero
__|cH camas_CT MHumero
__|CH_MONITOR Mimero
__|CH_AMBULAMNCIA | Mimera
__|CH_SALA_EXP Mumero
__|CH_cumMas Mimerg
__|CH_INCUBADORA Mimero
___|CH_QUIROFAMNO MNdmero
__|CH_LABORATORIO SiMo
__|cH_mFECTO SijNa
__|cH_UNmAD_cT Si/No
___|CH_URGEMCIAS SiMo
__|cH_paDio SifMo
__|CH_FARMACIA SifNo
__|cH_BoTIQUIN Si/No
__|cH_cons_ExT SifNo
__|cH_cIr_EnDos SifMo
~|cH_cIr_amBUL SijNa
__|CH_TOMOGRAFTA SiMo
__|CH_ULTRASCON SifNo
___|EH_LITOTRIPSIA SiMo
__|CH RESCOMAN_MAGMET SifMo

# Diccionario.

Mombre del campo | Tipo de datos
irL i) Mimera
% |D_PaLaBrA | Texto
__|D_DEFIMICIOM Memo
__|D_SUBDIFERENCIAL Memo
__|D_SUBDIFERENCIAZ Memo
__|D_SUBDIFEREMCIAZ Mermo
__|D_SUBDIFERENCIA4 Memo
__|D_SUBDIFERENCIAS Memo
__|D_SUBDIFERENCIAG Memo
__|D_SUBDIFERENCIAY Mermo
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¢ Esq_Calc.
Mombre del campo | Tipo de datos
BMESQ_ID Autonumeérico
___|ESQ_MOMEBRE Texto
—_|EsQ_HTML Texto
—_|Esq_calc SifNo
+ Estados.
| Mombre del campo | Tipodedatos |
WWEDO ID Autonumerico
¥ EDO_MOMERE Texto
+ Farmacias.
MNombre del campo | Tipodedatos |
_B|FAR_ID Autonumérico
___|FAR_MOMERE Texto
__|FAR_CAILLE Texto
__|FAR_COLOMIA Texto
___|FAR_DELG_MUMC Texto
__|FAR_CP Texto
__|FAR_TEL Texto
__|FAR_CIUDAD Texto
__|FAR_ID_ESTADO Mumero
=+ Laboratorios.
| Mombre del campo | Tipodedatos |
FHLAE ID Autonumérico
% |LAE_MOMERE Texto
+ Productos.
| Mombre del campo | Tipo de datos
B|ID PRODUCTO Autonumerico
MBRE_PRODUCTO Texto
P HTML Texto
CLASIFICACION Texto
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+ Producto_Art.

Mombre del campo | Tipodedatos |
_M|ID_ARTICULO Mimera
__|ID_PRODUCTO Mdmero
___|TIPO_MEDICAMEMTO Mumero
¢ Producto_Sintoma.
Mombre del campo | Tipodedatos |
_P|ID_PRODUCTD Mimera
__|ID_SINTOMA Nimera
# Prod Clas.
| Mombre del campo | Tipodedatos |
B |ID CLASIFICACION Mimera
ID_PRODUCTO | Mimera
+ Resp_Encuesta.
Mombre del campo | Tipo de datos
“B|RESFLESTA_ID Nimero
__|RESPUESTA_1 Mimero
__|RESPUESTA_2 Mumero
__|RESPUESTA 3 Mimero
__|RESPUESTA_4 Nimero
__|RESPUESTA_S Mimero
__|RESPUESTA_& Mumero
__|RESPUESTA_7 Numero
+ Sintomas.
| | Mombre del campo | Tipodedatos |
THID_SINTCMA Autonumeérico
|? |MBRE_SINTOMA Texto
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+ Subcanal.
Mombre del campo |  Tipo de datos
| FHCANAL_ID Mimera
% |suBCAMAL_ID Jimero
| |SUBCAMAL_MOMERE Texto
SUBCAMAL_AVISO Texto
& Ticker.
| Mombre del campo | Tipodedatos |
B | TICKER_ID Autonumeérico
TICKER_ARTICULG Mumero
TICKER_AVISO Texto
4.3.3 El portal

El portal esta disefiado para mostrar varias secciones de forma que se presente el
sistema de manera funcional. “Salud y Medicinas” es un sitio que ofrece principalmente
informacién de caracter médico al visitante, mediante articulos diversos. Todos ellos se
agrupan en diferentes secciones. Para explicar la estructura general, tomamos como
referencia al indice maestro, que en el portal es denominado técnicamente como Home
(Figura 21).
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Figura 21

4.3.3.1 Secciones

Home es la pagina que funciona como bienvenida e indice maestro, en ella se
encuentran referencias a otras secciones informativas, asi como la existencia de un
buscador general. La estructura principal de las referencias que se encuentran en esta
pagina, se repite de manera casi idéntica en todas las demas secciones, facilitando la
navegacion. De esta manera el visitante no se encuentra obligado a regresar al indice de
bienvenida para cambiar entre secciones.

Debido a la repeticiébn de estas estructuras en las diferentes secciones (Figura
22), dividiremos cada péagina en &reas, agrupando de esta manera las referencias y
explicaremos la estructura general del portal en base a ellas.
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Superior

Izquierda

Central

eyoalaq

Figura 22

Seccion Izquierda

Esta area es una franja que cubre la porcién izquierda de la pagina en un 20%
aproximadamente (Figura 23), de arriba a abajo. Se compone de los siguientes
elementos:

“Logotipo de Salud y Medicinas™: Al darle click independientemente de la parte donde se
encuentre el usuario navegando en el portal, se enviara al usuario de regreso siempre a
“Home".

“Buscador”: Aqui el usuario introduce la palabra clave de su interés referente al
contenido de la pagina (salud, medicinas, enfermedades, primeros auxilios) obteniendo
el resultado de su budsqueda en el &rea central del portal.

“Directorios”: En esta seccion se muestran varias opciones de directorios como son los
hospitales, médicos y laboratorios entre otros. El usuario al seleccionar la opcion que
desee obtiene la direcciébn mas cercana a la ubicacion que requiera y la informacion
solicitada se muestra en la parte central de la pantalla.

“Seccién de Varios” Se presentan varias opciones dentro de esta seccion con
informacién acerca de primeros auxilios, esquemas del cuerpo humano y biblioteca entre
otros. Una opcién muy peculiar es la de “Preguntele al Médico” pues en esta seccion se
le puede enviar al médico preguntas acerca de algun tema de salud via correo
electronico.
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Figura 23

Seccion Superior

Esta parte contiene el encabezado y varios grupos de referencias de navegacion
y consulta de datos (Figura 24).

“Anuncio #1”: Se muestra un anuncio publicitario contratado con la editorial.

Canales”: Se presentan varias opciones las cuales despliegan articulos relacionados con
la salud, los canales tiene la funcion de “clasificar” dichos articulos dependiendo el tema
de interés del usuario.

“Marquesina de articulos recomendados”: En el ticker se muestran los encabezados de
los articulos de la quincena seleccionados para ser resaltados. Al seleccionar el
encabezado se enviara al usuario directamente al articulo que seleccioné.

“Buscador para Salud, de la A a la Z": Este buscador tiene varias opciones acerca de
padecimientos (enfermedades), al seleccionar alguno se muestran en la parte central los
articulos relacionados con esa enfermedad.
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“Buscador para Medicinas, Sintomas/ Indicaciones”: Este buscador es de sintomas y/o
indicaciones para los cuales aparecen todas las iniciales posibles (abecedario) y al
seleccionar alguna se muestran los resultados de la busqueda en la parte central del
portal mostrando asi los sintomas o indicaciones que comienzan con esa letra.

“Buscador para Medicinas, Nombre”: En este buscador, asi como en el anterior también
se muestran todas las iniciales posibles y al seleccionar alguna despliega en la parte
central del portal los nombres de medicamentos que comienzan con esa letra.
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Figura 24

Seccioén Central

Esta parte contiene el blogue principal de datos consultados del portal. Es un
area que esta limitada a los lados por la seccion derecha e izquierda. Se encuentra por
debajo del area superior y se extiende todo lo necesario para mostrar los articulos e
informacion solicitada (Figura 25).
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“Cuerpo Central”: Muestra un resumen de los articulos destacados de la quincena, y al
seleccionar alguno de ellos, entonces en la misma seccién del portal (central) se
muestra el articulo completo requerido por el usuario. También en esta parte se
muestran los resultados de las busquedas posibles dentro del portal dando al usuario la
opcion de seleccionar temas de interés mas especificos.

“Logotipo Salud y Medicinas”: Este logotipo, asi como el presentado en el area Izquierda
del portal, al darle click también manda al usuario a la pagina “Home” del portal.
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Figura 25

Seccién Derecha

Es una franja que va de arriba a abajo, cubriendo el extremo derecho de la
pagina en un 15% aproximadamente. A diferencia del area de la izquierda, ésta no
comienza desde la parte superior de la pagina, si no que esta a la misma altura de los
articulos de la posicion central.

“Salud y Medicinas Presenta”. El portal tiene esta seccidén dedicada a un articulo en
especifico, el cual se supone va a ser del interés de muchos usuarios debido a su
contenido.

“Anuncio #2 y #3": Son referencias cuyo contenido pueden variar: se trata de anuncios
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que puede hacer referencia a otra seccién del portal o a la pagina de algun producto
comercial. Su posicion esta en la parte derecha-central de la pagina (Figura 26).

“Encuesta”: Aqui al seleccionar alguna opcion de respuesta y dar clic en el botén “Votar”

se envian los datos y automaticamente se abre una ventana con los resultados de las
votaciones hasta el momento.
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Figura 26

De esta manera queda mostrada la estructura que tienen las paginas. Como el
menu de referencias es accesible desde cada péagina del portal, podemos decir que
todas las paginas estan relacionadas entre si, sin que el visitante se sienta perdido en el
portal en ningln momento.

4.3.3.2 Tipos de servicios

Si agrupamos a gran escala el comportamiento de los datos y observamos el uso
del portal, encontramos 3 tipos de servicios. Uno de estos grupos conforma mas del 90%
del total de procesos:

1. Consulta de informacion: acceso a articulos, busqueda de conceptos y
referencias. Una vez que el visitante requiere un articulo haciendo click en la
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referencia de éste, selecciona una palabra del diccionario o busca por articulos
relacionados al tema de la pagina actual, se lleva a cabo una consulta a la base
de datos. Mas del 90% de las actividades corresponden a este servicio.

2. Participacién en Encuesta: peribdicamente se presenta una nueva encuesta en la
pagina principal y se ofrecen varias alternativas para responder. Los resultados
se almacenan y muestran una vez que la encuesta es actualizada (cada mes)
con una nueva pregunta y sus respectivas opciones de respuesta.

3. Consulta personal al médico via correo electrénico: sin que esto sustituya una
visita a un médico en su consultorio, los usuarios de la pagina pueden mandar
preguntas relacionadas a su salud al equipo de médicos de La Editorial. Cada
vez que una pregunta es realizada, se almacenan los datos del usuario y su
pregunta, para que pueda ser monitoreada posteriormente.

4.3.4 La Herramienta de Captura

El programa de soporte del portal se encuentra dado por una herramienta de
captura realizada en el lenguaje de programacién Visual Basic 6, para la cual deben de
tenerse en cuenta varias consideraciones que se detallan a continuacion:

Respecto a las diferentes opciones que se llevan a cabo para la captura de
nuevos archivos (articulos) se define un menu principal, el cual consta de 8 opciones
(Directorios, Articulos, Herramientas, Medicinas, Elementos Home, Relaciones,
Productos De Belleza Y Salir); de cada opcion se desprenden mas funciones que se
pueden elegir para obtener una captura completa y eficiente.

Si la locacién y el nombre de la base de datos ya esta definida correctamente en
el archivo de inicio “sym.ini”, la primera pantalla que aparece contiene el menu de
acceso a todas las demas pantallas de captura. La Figura 27 muestra la apariencia del
menu general.

B Ssalud y Medicinas

Directorios  Arficulos  Herramientas Medidnas Productos de Belleza  Elementos Home  Reladones  Salir

Figura 27

En caso de que la base de datos no esté definida. Una ventana aparecera
preguntando por la localizacion de la base de datos. Hasta que no sea seleccionada
dicha base de la lista de archivos y verificada, no se podra avanzar en el uso del
sistema.

El menu que se despliega de la opcién de “Directorios” (Figura 28) esta integrado
por las opciones de los diferentes directorios de clinicas, hospitales, laboratorios,
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aseguradoras médicas, farmacias y especialistas.

Salud y Medicinas

Directorios = Arficulos  Herramientas Medidnas  Productos de Befleza  Elementos Home  Reladiones  Salir

Clinicas v Hospitales
Medicos

Farmacias

Labe. Analisis dinicos
Aszeguradoras Meédicas
Azpciacdones Meédicas
Curricula especialistas

Estéticas
Farmacias Dermatoldgicas
Médicos Dermatologos

Figura 28

Tomando como ejemplo la opcién “Clinicas y Hospitales” (Figura 29) se puede
ingresar a una pantalla (Figura 30) donde se pueden realizar las diferentes opciones de
buscar, modificar, afiadir o borrar los registros que se tiene almacenados en la base de
datos de Clinicas y Hospitales. Asi como se muestra de ejemplo la opcién “Clinicas y
Hospitales” las demas pantallas de captura (Médicos, Farmacias, Labs. Analisis Clinicos,
etc.) son similares en su captura, por este motivo ya no se explicaran.

| Salud v Medicinas

Directorios | Articulos  Herramientas  Medidnas  Productos de Belleza  Elementos Home  Relaciones  Salir

Clinicas v Hospitales
[Médicos

Farmacias

Labs, Analisis dinicos
Aseguradoras Médicas
Aspdaciones Médicas
Curriculz especialistas

Estéticas
Farmacias Dermatologicas
Médicos Dermatologos

Figura 29
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Clinicas y Hospitales g =
Mambre: ]|5 anatorio Rougier, 4.C.
E zpecialidad: JGeneraI
| Direccisn

Cale:  [Revalucian N, 380
Colonia:  |San Pedro de oz Pinos Telsfono 1: 5152969
Ciudad:  |B. Juarez Teléfonn 2; ]2??5544
Estado: ]D.F. Teléfonn 3; |

P {03800 Lada: Fax: ]

Capacidad ffaciidades

Infectologia: [ Cirugia Endoscdpica; [
Unidad Terapialnt: [ Cirugia Ambulataria; B

Camaz ]25 Sala de Expos: ] U s r ol
rgencias Tomografia; [
Camas/ Terap:] Cunas: [10 B adio: ™ Ultrazonido; r
b onitar; Irebheda s ]2 Farmacia: W Litotipsia: H
PR Quitdfanos: ]— Botiquir; [ Resonancia Magnetica: [~
' Consulta Externa: [~ Laboratono: v

Modificar J Afadir J Borrar J Salir

Figura 30

El menu que se despliega de la opcion de “Articulos” realiza varias funciones con
los mismos, actualizando asi la base de datos (Figura 31). Tomando la opcion “Captura y
Edicion” (Figura 32) se llega a una pantalla donde se muestran las diferentes opciones de
buscar, modificar, afiadir o borrar los registros (Figura 33) que se tienen almacenados en
la base de datos de los articulos. Las opciones de “Vista Rapida” (Figura 34) (muestra los
articulos contenidos que desee el capturista verificar) y “Borrar” (Figura 35) (realiza el
borrado de articulos existentes en la base de datos) son mas sencillas.
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E Salud y Medicinas

Directorios | Articulog | Herramientas  Medicinas  Productos de Belleza Elementos Home  Reladones  Salir

Captura v Edicion

Vista rapida
Borrar

Figura 31

B Saludy Medicinas

Directorios | Arficulos  Herramientas  Medicings  Productos de Belleza  Elementos Home  Relaciones  Salir

Captura y Edicon

Vista rapida
Borrar

Figura 32
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Articulos - Mantenimiento

ME <

[

[ - ]

1. General

[ [

Archivo: J

1.- Datos basicos -

ikl Tipo de Articulo; JHBPDIta[ESLj

2 - Buzcar articulos relacionados

Titulo: J

Palabra:

Extracto;

Fato Home: J

- 3 Aticulos relacionados

o MNombre del articulo

" Buscador

Eliminar Cancelar I Aceptar |

Adgregar

Figura 33
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& Articulos - Vista rapida

AE) |

Seleccionar Articulo

Buscar:

J

{* Mombre del articulo
{7 Buzcadar

Salr

Mostrar

Figur

a3
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Articulos - borrar g g~

Buzzar articulo

E zte proceso de borado debe hacerse
Falabra:

con sumo cuidado, todaz las relaciones
que apuntan hacia el artticulo 2on

|| eliminadas [articula v zuz datos, relaciones
con medicinag, canales, diccionaria,
herarmientas, articulos similares,
bugcador). El borrado debe hacerse sobre
" Buscadar planeacion ya que se core el nezgo de
dejar incompletas secciones como |a
azighacion de canales y articulo, tickers,
etz. En tickers no 22 borra nada va que
giempre deben exiztir 4 campos.

i+ Mombre del articulo

Salir Borrar

Figura 35

El menud de la opcién “Herramientas” (Figura 36) tiene la funcién de actualizar
(modificar, afiadir o borrar) las palabras contenidas dentro de las diferentes opciones de
busqueda, tales como diccionario, herramientas, esquemas y el buscador del portal.
Tomando como ejemplo la opcién “Diccionario” (Figura 37) se muestra el proceso de
captura de herramientas ya que dicho proceso es similar a las demas opciones (Figura
38) por lo que ya no se explicaran.

B Salud y Medicinas

Directorios  Articulos | Herramientas  Medicnas Productos de Belleza  Elementos Home  Relaciones  Salir

Herr, v Esquemnas
Diccionario
Buscador

Figura 36
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Salud y Medicinas
Directorios  Arficulos | Herramientas  Medidnas  Productos de Belleza  Elementos Home  Reladones  Salir

Herr. ¥ Esguemas
Buscador
Figura 37
[y e | '-:‘
@ Cambios a Diccionario i D
Falabra: Solucion

Definicidn: |5 qlucian

— Sibdiferenciaz

Primera:

Segunda:

Tercera:;

Cuarta:

[uinta;

Serta;

Séphima;

Buscar

td odificar | Afadir | Bormrar | Salir

Figura 38

En el mend de “Medicinas” (Figura 39), aqui se realizan las diferentes funciones
gque administran las palabras clave que van a ocupar los campos dentro de las tablas de
nuestra base de datos para los sintomas, clasificacion y el mantenimiento. Dentro de la
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opcion de medicinas seleccionando “Mantenimiento” como ejemplo (Figura 40) se
pueden realizar las funciones de buscar, modificar, afladir o borrar los registros de
medicinas (Figura 41) en la base. Las opciones “Sintomas” y “Clasificacion” son mas
sencillas y tienen un proceso similar, por tanto no se explicaran.

B Salud y Medicinas
Directorios  Articulos Herramientss Medidnas = Productos de Belleza Elementos Home Relsdones  Salir

Mantenimiento

Sintomas
Clasificacion

Figura 39

B Salud y Medicinas
Directorios  Articulos Herramientas  Medicnas Productos de Belleza Elementos Home Reladones  Salir

Mantenimiento
Sintomas

Clasificaddn

Figura 40

& esicines BEx

Maombre: IGleca

Archiva:  |0030grecO himl

B e |... ticonceptvos y Frusbas de Embarazo I
A_'signal zintomas;
Buzcar I I Sintomas asighandos:
Anticanceptivoz
Condones
Condones lubricados
Afadi > Condones texturizados

Control de Matalidad
Planificacian familiar
Preservativos

Borrar << Profilacticos

Buscar |

Modificar I

Borrar i S alir
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Figura 41

Respecto al menu “Productos de Belleza” se tienen tres opciones (Figura 42) al
igual que en el menu anterior, en donde en la primera opcion se realiza el mantenimiento
(actualizacion) de las palabras clave relacionadas con los archivos HTML (Figura 43), al
seleccionarla se llega a la pantalla donde se realiza el mantenimiento (Figura 44) en la
segunda opcidén se encuentran las palabras clave que es donde se afiaden, borran o
modifican y en la tercera opcion se asigna la clasificacion correspondiente.

B salud v Medicinas

Directorios  Articulos  Herramientas Medicinas | Productos de Belleza  Elementos Home  Relaciones  Salir

Mantenimiento
Palabras Clave
Clasificacidn

Figura 42

Salud y Medicinas

Directorios  Articulos  Herramientas  Medicnas | Productos de Belleza Elementos Home  Relacones  Salir
Mantenimiento !
Palabras Clave

Clasificacian

Figura 43
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Productos g @

Marmbre: |Hierbazid Capilares [Acondicionadaores)

Auchivo:  |BODD32HIEROD.htmi

Clasificacian: | e i : _J
| Aéignar palabras clave:
Buscar: Palabras clave asignandas:

Acondicionadores
Cabello permanentada
Cabella tefido

Afiadir > Revitalizantes capilares

Borrar <<

o

Buscar

M odific:ar Borrar J 5 alir

Figura 44

En la seccibn de menu desplegable de “Elementos Home” (Figura 45) se
presentan las opciones de captura de las secciones principales del portal (en Home
principal) como son los 3 articulos de la parte central indicando su posicion dentro del
portal (Figura 46). En la opcién “Encuesta” se maneja la pregunta del mes con sus
diferentes opciones de respuesta a elegir a votacion (Figura 47), para la opcién de
“Tickers” se eligen cuatro articulos y se les asigna una posicién a cada articulo y un
extracto que es el que se va a mostrar dentro del ticker del portal (Figura 48), en la
opcién “Canales” a cada canal presentado en el portal se le asignan tres articulos
(Figura 49) para poder ser presentados cuando el usuario seleccione algun canal.

B Salud y Medicinas

Directorios Articulos Herramientas Medicinas Productos de Belleza | Eementos Home Relacones  Salir

Home Principal
Encuesta
Tickers
Canales

Figura 45
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Figura 46
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|
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Figura 47
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Figura 48
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E Canales g

Buscar articulos Seleccionar canal

Falabra:
" Hombres (" Padies e Hijos
" Muieres " Nutrician
" Tercera Edad " Belleza

* Nombre del articulo
" Buscador Articulos relacionados (3] al canal

Baregar Elimitiar

Figura 49
Explicando detalladamente cada una de las opciones del menu “Elementos
Home” tenemos que al seleccionar Home Principal nos lleva a la pantalla mostrada
(Figura 33).

'.Pns'iciones Home E] =

- Buscar articulos — i Indicar pogician de articulos [3) principales
Palabra:

¢ Mombre del articulo iLi

(™ Buscadar
L

Elimitiar '

Cancelar Grabar

UNAM Facultad de Ingenieria
79



SISTEMA DE CONSULTA SOBRE TEMAS DE SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS EN INTERNET

Figura 50

El menu “Relaciones” es precisamente como su nombre lo indica, la seccion
donde se asignan las relaciones entre el buscador con los articulos que se encuentran

almacenados en la base de datos y también asigna relaciones entre las herramientas y
los articulos. Este menu se muestra en la Figura 51.

B salud v Medicinas

Directorios  Articulos  Herramientas  Medidnas

Productos de Belleza  Elementos Home | Relaciones  Salir

Buscador

Herramientas

Figura 51

Seleccionando la opcién “Buscador” (Figura 52) se llega a una pantalla donde se

realiza la captura de las relaciones entre los articulos almacenados en la base con el
buscador (Figura 53).

Salud y Medicinas

Directorios  Arficulos  Herramientas Medicings  Productos de Belleza  Elementos Home | Reladonss. Salic

Buscador |
Herramientas |

Figura 52
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Salir Grahar

Figura 53

En el mena “Relaciones” si se selecciona la opcién “Herramientas” (Figura 54) se
realiza la captura de las herramientas y los articulos con que se relacionan.
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Relaciones - herramienta/articulos g @
Heramentaz y articuloz relacionados: Afiadir nueva relacion;
Hermamienta: | Herramienta: {
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Articulos relacionados: Articulos a relacionar:

Afadir »>

Todos »»

Borrarr €4

L

Salir Grabar

Figura 54

Finalmente, la ultima opcion que se muestra en el menu principal de la
herramienta de captura es la opcién “Salir” (Figura 55) con la cual se da fin a la
ejecucion de la herramienta de captura.

B Salud y Medicinas

Directorios  Articulos  Herramientas Medicinas Productos de Belleza Elementos Home Reladones  Salir
N

h

Figura 55

4.3.5 Mantenimiento

El mantenimiento del software es, por supuesto, mucho mas que una “correccion de
errores”. El mantenimiento de software” es una de las actividades en la Ingenieria de
Software y es el proceso de mejorar y optimizar el software desplegado (revision del
programa), asi como también corregir los defectos.

26 Mantenimiento de software. es.wikipedia.org/wiki
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El mantenimiento de software es también una de las fases en el Ciclo de Vida de
Desarrollo de Sistemas (SDLC o System Development Life Cycle), que se aplica al
desarrollo de software. La fase de mantenimiento es la fase que viene después del
despliegue (implementacion) del software en el campo.

La fase de mantenimiento de software involucra cambios al software en orden de
corregir defectos y dependencias encontradas durante su uso tanto como la adicion de
nueva funcionalidad para mejorar el uso y la aplicacién del software.

Durante la fase de mantenimiento se encuentran cuatro tipos:

e Correccion. Incluso llevando a cabo las mejores actividades de garantia de
calidad, es muy probable que el cliente descubra defectos en el software. El
mantenimiento correctivo modifica el software para corregir los defectos
detectados durante su uso.

e Adaptacion. Con el paso del tiempo es probable que cambie el entorno tecnoldgico
original tales como nuevo hardware, otro sistema de gestion de bases de datos,
diferente sistema operativo para los que se desarroll6 el software. El
mantenimiento adaptativo consiste en modificar el software para acomodarlo a los
cambios de su entorno externo.

¢ Mejora. Conforme utilice el software, el cliente/usuario puede descubrir funciones
adicionales que le podrian interesar que estuvieran incorporadas en el software
para proporcionar un mayor rendimiento y flexibilidad. EI mantenimiento perfectivo
amplia el software mas alla de sus requisitos funcionales originales.

e Preventivo. El mantenimiento preventivo tiene por objeto el facilitar el
mantenimiento futuro del sistema (verificar precondiciones, mejorar legibilidad,
etc.).

La Figura 56 muestra el diagrama donde se explica como el software desarrollado
interactlia con su entorno y la manera en que se ve modificado dicho software para poder
se totalmente eficaz y cubrir las necesidades del cliente.
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I Mantenimiento Perfectio

Nantenimiento Comectivo

NEartenimiento Peventio

Nantenimiento Adaptatio

Figura 56

El mantenimiento®’ también puede ser clasificado de acuerdo a la planificacion
previa que se realice de éste 0 no, dando como resultado dos variantes: el mantenimiento
no planificable y el mantenimiento planificable.

No Planificable (NP):

e Correctivo Urgente (UC): localiza y elimina los posibles defectos que bloquean el
programa o procesos de funcionamiento de la empresa.

Planificable (P):

e Correctivo No Urgente (NUC): localiza y elimina los posibles defectos de los
programas que no son bloqueantes.

e Perfectivo (PER): afiade al software nuevas funcionalidades solicitadas por los
usuarios.

e Adaptativo (A): modifica el software para adaptarlo a cambios en el entorno de
trabajo (hardware o software).

2" Mantenimiento de software. alarcos.inf-cr.uclm.es/doc/mso/slides/S1.pdf
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e Preventivo (PRE): modifica el software para mejorar sus propiedades (calidad,
mantenibilidad, etc.).

Los problemas de mantenimiento de un producto de programacion han crecido
debido a que se cree que “el mantenimiento es mas sencillo de llevar a cabo que el
desarrollo”, por lo que puede ser realizado por personal con menos experiencia,
herramientas y direccion.

El mantenimiento es el dltimo proceso en el ciclo de vida del software el cual nos lleva
a las siguientes actividades fundamentales:

e Correccion de errores.
¢ Revision de los requerimientos originales.

e Mejoras en el funcionamiento aumentando su desempefio e introduciendo funciones
nuevas.

e Prevenir errores o futuras fallas que pudieran presentarse durante la ejecucion del
software.

El mantenimiento necesario para el sistema esta definido por los requerimientos de
La Editorial, los cuales consisten en la publicacion de nuevos articulos de interés
(archivos de informacién) para el publico en general, los cuales se renuevan cada quince
dias. La captura de los nuevos archivos (articulos) se realiza por medio de una
herramienta de captura, la cual se encuentra desarrollada en el lenguaje de
programacion Visual Basic.

Estas actualizaciones quincenales se llevan a cabo capturando los nuevos articulos
a publicar con la herramienta de mantenimiento en una copia de la base de datos que
con otro nombre ya predefinido en la programacion se guarda en el mismo directorio
donde se encuentra alojada la base de datos en uso.

Cuando es la fecha de actualizacion (determinada en la programacién con ASP), se
realiza una verificacion dentro del directorio: si existe la base de datos “nueva”’, se
renombra la base que se encuentra en linea (en uso) para efectos de respaldo, entonces
la nueva base toma el nombre original y comienza a utilizarse. Los archivos que
corresponden a los nuevos articulos deben existir por supuesto en sus respectivos
directorios.

En relacién al mantenimiento en el entorno de seguridad de La Editorial, la empresa
y sus responsables de la administracion de la red se encargan de ello mediante la
actualizacién constante de el Sistema Operativo, el servidor Web y otras herramientas
de seguridad que en los servidores estan instalados.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del presente trabajo desde su inicio (en donde se tiene el problema a
resolver) hasta la Ultima etapa en donde se tiene el gusto de ver el sistema funcionando
eficientemente debido a la correcta aplicacion de los conocimientos de andlisis para el
desarrollo del sistema, es una oportunidad para poder demostrar que la educacion
recibida en nuestra Facultad es no solo util si no de vital importancia en este mundo en
constante evolucion, en donde se requieren soluciones robustas a necesidades
aparentemente simples pero que serian mal resueltas de no contarse con las bases
tedricas que el grado de licenciatura ofrece, ya que éstas otorgan la oportunidad para la
evolucion laboral y que con el ingrediente del tiempo, se obtiene la experiencia.

Durante el desarrollo de este proyecto tuvimos la oportunidad de aclarar vy ligar varios
conceptos que fueron de gran importancia durante nuestra estancia en esta Facultad.
Acerca de la realizacion de este trabajo, nos llevamos una experiencia bastante grata,
pues es el sello con el cual culmina una etapa de nuestra preparacion académica y que
de ahora en adelante nos va a permitir desarrollarnos en un ambito laboral cada vez mas
competitivo. Vamos con el orgullo de haber adquirido todos estos conocimientos en
nuestra Universidad (La Maxima Casa de Estudios), para salir a enfrentar los problemas
que se presenten con una actitud positiva y profesional que nos han inculcado nuestros
profesores en esta inolvidable estancia.
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