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Introducciéon

Introducciodn

El impacto que las computadoras han impuesto en el mundo actual es de tal magnitud que
no es posible encontrar un area del conocimiento o de la actividad del ser humano donde
estas no hayan impreso su marca distintiva.

El mundo de la educacion se ha beneficiado de la introduccién de las computadoras, siendo
posible hoy dia las video conferencias, inscripcion a cursos, licenciaturas y/o maestrias via
Internet, resolucién de evaluaciones a través de la web, las bibliotecas virtuales, etc.

Este trabajo es una propuesta para la resolucién de evaluacién del conocimiento por medio
del Internet, en la Universidad Tecnologica de Tecamac

En primer lugar se describe los aspectos historicos de la red Internet, y su influencia en
diversos aspectos de la vida actual, aborddndose también el tema de la seguridad,
describiéndose el lenguaje PHP, el cual tiene entre sus caracteristicas ser un software libre,
gue permite manipular diferentes manipuladores de bases de datos.

La Universidad Tecnoldgica de Tecamac (UTTEC) es descrita con la finalidad de ubicar la
problematica relativa a la administracion de la informacion que el Departamento de Servicios
Escolares (DSE) de la UTTEC enfrenta.
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El analisis de los servicios y los procedimientos que para brindarlos el DSE se ve obligado a
realizar deberd mostrar las relaciones, los requerimientos de los diferentes implicados en los
procesos y la mejor forma de atacarlos.

La propuesta de solucion ha de derivar en un prototipo, el cual debera ser evaluado, y
refinado para que en fases posteriores del desarrollo por modulos de un sistema mas grande
sea implantado.

Al ser implantado ha de lograr disminuir la carga extra de trabajo que para los profesores
significa el calificar exdmenes, llenar formatos, entregar los discos y las formas impresas al
Departamento de Servicios Escolares, a los alumnos les permitira resolver las evaluaciones
en el momento que determinen es mas adecuado, y conocer los resultados de forma
automatica al concluir la resolucion, el DSE, dispondra de un respaldo instantdneo de la
informacion relativa a las calificaciones y estara en condiciones de entregar reportes en una
menor cantidad de tiempo.
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Capitulol  ASPECTOS GENERALES.

1.1 Internet

La red Internet es el resultado de comunicar varias redes de computadoras. Usando una
computadora ya sea en la escuela, casa o trabajo, es posible acceder a cientos de miles de
computadoras alrededor de todo el mundo. Con el programa adecuado que contiene Internet
se pueden transferir archivos, conectarse en forma remota a una computadora en la que se
encuentra a miles de kilbmetros de distancia y usar el correo electronico (e-mail) para
mandar y recibir mensajes.*

El concepto "Internet" significa Inter — red o sea una red internacional de comunicacion,
cuando se habla de Internet se hace referencia a una red que no pertenece a nadie, sino que
esta conformada por la informacion que le brindan los millones de usuarios que se conectan
a ella.

! FERNANDO MORENO, Internet,

ASUNCION, PARAGUAY, fmoreno py@hotmail.com
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ANTECEDENTES

La red Internet nace en los Estados Unidos tal como se desarrollaron las primeras
computadoras en el ambito de la defensa. En la década de los 70’s la Agencia de Proyectos
Avanzados de la Investigacion de la Defensa (DARPA) por sus siglas en ingles realiza
investigaciones acerca de interconexion de computadoras y crea ARPANET(Advanced
Research Project Network segun su sigla en ingles), cuyo principal propdsito era la
investigacién y desarrollo de protocolos de comunicacion para redes de area amplia, para
ligar redes de transmision de informacion de diferentes tipos; capaces de resistir las
condiciones de operacién mas dificiles y continuar funcionando aun con la pérdida de una
parte de la red.

FIG1.1

Estas investigaciones dieron como resultado el protocolo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) un sistema de comunicaciones muy solido y robusto bajo el cual
se integran todas las redes que conforman lo que se conoce actualmente como Internet.
Durante el desarrollo de este protocolo se incrementd notablemente el nimero de redes
locales de agencias gubernamentales y de universidades que participaban en el proyecto,
dando origen asi a la red de redes mas grande del mundo.

Las funciones militares se separaron y se permitié el acceso a la red a todo aquel que lo
requiriera sin importar de que pais provenia la solicitud siempre y cuando fuera para fines
académicos o de investigacion (y por supuesto que pagara sus propios gastos de conexion),
los usuarios pronto encontraron que la informacién que habia en la red era por demas util y si
cada quien aportaba algo se enrigueceria aun mas el cimulo de informacion existente..

Después de que las funciones militares de la red se separaron en una sub-red de Internet
(lamada MILNET), la tarea de coordinar el desarrollo de la red recay6 en varios grupos, uno
de ellos, la National Science Foundation promovié el uso de la red ya que se encargo de
conectar cinco centros de contencion de informacién a los que se accedia desde cualquier
nodo de la red.

Debido al trafico de datos se superaron las cargas de informacion que podia soportar,
entonces se dio la concesion a Merit Network Inc. para que administrara y actualizara la red,
se mejoraron las lineas de comunicacion dando un servicio mucho mas rapido, pero este

5
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proceso de mejora nunca termina debido a la creciente demanda de los servicios que se
encuentran en la red.

El enorme crecimiento de Internet se debe en parte a que es una red basada en fondos
gubernamentales de cada pais que forma parte de Internet lo que proporciona un servicio
practicamente gratuito.

El crecimiento tan acelerado de la red sobrepasé rapidamente todos los prondsticos
convirtiéndose a la fecha en la red de redes.

En 1993, la red Internet deja de ser la red de instituciones gubernamentales y universidades
para convertirse en la red publica mas grande del mundo.

=N | Nodo =
d_ir g g

FIG 1.2 Ambito Global de Internet

En 1996 se dictamind, en Estados Unidos, la "Ley para la Decencia en las Comunicaciones"
la cual convirtié en delito la transmision de material indecente por parte de un proveedor de
servicios.

La aprobacion de esta ley produjo un gran revuelo de quejas por parte de los usuarios y los
expertos en la red, que lucharon en contra hasta que se impugno la ley en junio de 1996. Los
jueces federales que suspendieron esta ley expresaron que Internet es una conversacion
global entre personas. Por lo tanto no existe quien pueda controlar toda la informacién que se
transmite a través de los servidores, para el control total, todas las personas deberian tener
un claro concepto de comportamiento y ética.>

2 Internet, La red de redes. Enrique J. Ramirez y Maximiliano
pmbajo@cpenet.com.ar
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FIG1.3

Informacion: materia prima del siglo XXI

Los ultimos afios del siglo XX se caracterizaron por el acelerado proceso de desarrollo
tecnolégico a nivel mundial. Un proceso que, por su amplitud y trascendencia, puede
considerarse como una autentica revolucion post-industrial.

Los continuos avances ligados a la Informatica y a las telecomunicaciones han convertido a
este sector en el auténtico motor de la economia mundial y estdn produciendo como
consecuencia, una transformacion silenciosa pero inexorable, de la Humanidad.

El elemento diferenciador de este cambio consiste en que las tecnologias de la informacion
se aplican para agilizar, y potenciar el trabajo intelectual de las personas, mientras que la
revolucién industrial surgié con los objetivos de sustituir el trabajo fisico de las mismas.

El término SOCIEDAD de la INFORMACION nace para identificar esta nueva era en la que
los sistemas de comunicaciones, agiles y baratos, combinados con las tecnologias
avanzadas de la informacion, van a provocar una renovaciéon en todos los érdenes de
nuestra vida esto es el modo en el que trabajamos, nos relacionamos, nos educamos y
convivimos.

En los afios 50, la red de autopistas interestatales que cruzé los EEUU supuso un gran
impulso para la economia norteamericana. Cuarenta afios mas tarde, se repitio la apuesta,
acufiando el término de AUTOPISTAS DE LA INFORMACION o INFOPISTAS e impulsando
y ejemplarizando el uso de las mismas desde la Administracion, en un doble intento de
agilizar el aparato burocratico administrativo y de crear masa critica que animara a las
empresas a invertir en este mercado.

Podemos entender la INFOPISTA como una red avanzada de servicios de
telecomunicaciones que permite la transmision simultdnea de datos, textos, sonidos e
imagenes a gran velocidad entre dos puntos del mundo.

Impacto de Internet en la educacion

La aparicion de Internet impacta en esta situacion. Ocasionara profundos cambios en los
métodos de ensefianza - aprendizaje y en los objetivos educativos. Le produce un gran golpe
a la educacion memoristica.

El principal valor agregado, la principal diferencia, entre unos alumnos y otros, entre unos
profesionales y otros, entre unos empresarios y otros, ya no estara dada por quien tiene mas

7
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informacion sino por quienes tendran la capacidad de interpretar mejor la informacién y
elaborarla méas creativamente, produciendo un razonamiento de mejor calidad.

Las personas que no estén capacitadas para elaborar con eficiencia, creativamente, la
cuantiosa y variada informacion que pueden obtener en Internet, no podran utilizar en forma
optima este extraordinario instrumento, veran empobrecido el proceso de convertir la
informacion en conocimiento, en su desempefio laboral el nivel de ignorancia que ello
produce permite hablar de un tipo de analfabeto que serd cada vez mas rechazado en los
ambitos laborales

Respecto de la ensefianza formal, Internet puede ser util de tres maneras:
a) Como apoyo a la ensefianza tradicional.

b) Como complemento a ella.

¢) Como sustituto e esa ensefianza escolarizada o presencial.

a) La primera vertiente es la mas utilizada, especialmente en los paises de mayor desarrollo
econémico y por lo tanto con mas recursos informéticos, se le emplea fundamentalmente
como una nueva biblioteca.

b) La Internet como complemento de la ensefianza que se obtiene en la escuela, permite una
actualizacion constante de conocimientos en las mas variadas especialidades. Un arquitecto,
un medico o un agrénomo, podran hallar en la red sitios en los que no solo aparecen las
novedades cientificas y técnicas de cada disciplina, sino en los que ademas es posible
intercambiar experiencias con otros profesionales en diversos sitios del mundo. Internet,
abierta a todas las vertientes del conocimiento, propicia el intercambio interdisciplinario. Pero
ademas, facilita la especializacion del conocimiento.

C) La tercera vertiente es la mas seductora, a la vez que la mas discutida. Hay quienes
consideran que ya, o0 pronto, es 0 sera posible que la educacion a distancia, a través de la
Internet, sustituya a la educacién presencial (es decir, impartida por el profesor delante de
sus estudiantes). Las nuevas tecnologias, se dice, incluso permiten la propagacion a mayor
numero de alumnos de una catedra que en otras circunstancias seria recibida por unas
cuantas decenas.®

Aplicaciones educativas

Preparar las clases. El profesor, utilizando los "buscadores WEB" y los portales educativos,
consulta informacién actualizada sobre los temas que va a tratar en clase, y selecciona
algunos datos (textuales, imagenes, sonoros...) para presentar a sus alumnos.

Documentar trabajos. Los alumnos, a partir de las indicaciones del profesor, buscan
informacion en las paginas WEB para realizar determinados trabajos y estudios. Esta
informacion se complementara con datos de otras fuentes: bibliotecas, revistas, prensa...

3 Lainfluencia de internet en la sociedad actual, Mauro Cabrera, Lautaro Cupaiuoli
Escuela Promocién Social, San Andrés de Giles — Buenos Aires
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Conocer otros métodos y recursos didacticos. El profesorado consulta espacios WEB de
instituciones que realizan experiencias innovadoras de la ensefianza, para obtener ideas que
puedan ser de aplicacion a su propio centro educativo.

Navegacion libre por Internet. Los estudiantes navegan libremente por Internet,
individualmente o en grupo, para obtener informacién sobre los temas que les interesan, o
para llevar a cabo tareas encargadas por el profesor: elaborar un listado con sus paginas
WEB preferidas explicando el contenido de cada una de ellas, buscar datos sobre un tema
concreto.

Bibliotecas digitales. El concepto de biblioteca digital, también llamada biblioteca electronica
(Fox et al, 1995), puede ser definido como una coleccién organizada de informacion digital
multimedios (documentos electrénicos, sonido y video digital e imagenes), y que puede estar
almacenada en servidores de redes y/o CD-ROMs. Ademas, segun Fox et al, las bibliotecas
digitales pueden coexistir con las bibliotecas convencionales, sin necesidad de sustituir a
estas Ultimas. En si, las bibliotecas digitales funcionan como repositorios de informacion
electrénica y servicios de consulta y distribucion de dicha informacion.*

Ventajas

1.- El costo de la comunicacién entre computadoras en todo el mundo es al precio de una

llamada local.

2.-La facilidad de intercambiar ideas con usuarios de todo el mundo.

3.-Nos permite obtener las ultimas noticias y la informacion meteoroldgica, deportiva y de
ocio més actualizada.

4.-Transferir software, incluyendo juegos, todo tipo de imagenes (algunas prohibidas por
dafar la moral) y programas. Participar en grupos de discusion, como boletines electronicos
y grupos de debate.

5.-Enviar y recibir mensajes mediante correo electronico

7.-Rapidez en el desarrollo de aplicaciones.

8 —Proporciona una agenda de viajes a cualquier parte del mundo en la que cada dia un
creciente numero de viajeros deciden su destino turistico y realizan sus reservas a través
de la red.

9.-Facilidad de distribucion y actualizacion de informacién corporativa.

* Internet como medio de informacion, Apuntes Lic. Félix Lovera.
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10.-Fécil incorporacion de nuevas tecnologias como multimedia, Java, etc.

11.-Provee las herramientas necesarias para probar arquitecturas internet para el comercio.

12.- En el mercado facilita el comercio de diferentes tipos de productos.

13.-Un anuncio en Internet serd visto por un considerable numero de potenciales

consumidores de todas partes del mundo con uno o varios perfiles claramente definidos.

14.- Mantenerse actualizado con las Ultimas noticias internacionales, leyendo articulos
completos con fotos, videos y mapas. Seguir los eventos del mundo financiero, las bolsas
de valores alrededor del globo, las acciones de las empresas, sus perfiles y sus
negociaciones.

15.-Para el estudiante y el investigador, Internet puede ser la mas completa, variada y

actualizada biblioteca que jamas haya existido, con extensiones multimedia y todo. De
hecho, es una gran biblioteca de bibliotecas, con material disponible para todos los niveles
e intereses, desde temas escolares hasta complejas teorias cientificas y estudios de
mercadeo 0 negocios

16.- Interconexion de multiples plataformas esto quiere decir que no importa si se usa una
PC o un Macintosh o un sistema Unix o un computador viejo ya descontinuado o trabaja en
un supercomputador de millones de pesos. Los protocolos de acceso a la red han sido
disefiados para permitir comunicacion independientemente de los sistemas y equipos
usados. Asi, podemos accesar desde una PC con OS/2 los mismos sitios que todos los
usuarios de Macintosh o PC's con Windows o sistemas Unix. Y poder intercambiar con
ellos mensajes y archivos sin gran dificultad.

17 Posibilita la educacién a distancia o tele — educacion y el trabajo via internet o teletrabajo.

Desventajas

1 El usuario esta expuesto constantemente a ataques ya sea por virus, gusanos, troyanos y
otros.

2 Recepcion en el correo electronico, de publicidad no solicitada, y en gran cantidad.

3 La difamacion por Internet.

4 Ataques de hackers.

5 Existe la posibilidad de fraudes bancarios.

6 Existencia de programas que buscan acceso a la informacion confidencial de un usuario no
protegido o inexperto.

7 Aun existen inconvenientes respecto del trabajo a distancia o tele - trabajo, pues se dice
gue un individuo necesita sentirse arropado por su corporaciéon, ademas de otros conceptos
como la lealtad y la confianza.

8 El segmento de poblacion para el cual el acceso a los recursos informaticos no es posible,
es muy significativo aun.

1.2 LOS PORTALES

Son de dominio general los principales motores de busqueda en Internet, como Yahoo,
Altavista y Google, donde su mision fundamental es simplificar la busqueda de la
informacion disponible en Internet, a través de un medio amigable y escondida pero no
menos importante, atraer la atencion a puntos importantes los cuales se quieren
promocionar, dar a conocer y vender.

10
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Uno de los puntos importantes de los portales, es que en un solo lugar y con una sola clave
el personal puede acceder a la informacion con la que puede tomar decisiones.
El portal empresarial es mucho mas que un repositorio organizacional que permite el
autoservicio de requerimientos y extraccion de informacion basica, es una herramienta de
administracion del conocimiento util para la toma de decisiones.

La personalizacion que posibilita la tecnologia de Internet, esta permitiendo que llegue la
informacion necesaria y dirigida al personal involucrado,

El fin principal del portal, es entonces, dar al personal de la organizacién las herramientas y
la informacion que requieren para tomar las decisiones que necesitan para realizar
efectivamente su trabajo, a través de extraer y concentrar personalizadamente los recursos
dentro y fuera de la organizacion.

El departamento de Recursos Humanos, es uno de los que mas han explotado la utilizacion
del Portal debido a la gran cantidad de tramites tradicionales y sistematicos, y la interaccion
gue éste le permite tener con el personal.

El fin mismo de los portales organizacionales es el convertir la informacion en valor, ya que
eliminan las barreras de distancia y disponibilidad de informacion, reduciendo costos
conectando a multiples personas en diversos sitios al mismo tiempo.

La Cibereconomia. ha de considerarse que el mercado es bastante amplio y que se cuenta
con gran cantidad de usuarios, que existe una sincronizacion y comportamiento/consumo
corporativo que ha hecho posible el desprendimiento de la informacion. Las empresas en
cierto modo disminuyen sus costos de inventario y la distribucién.

Se encuentran rebajas en linea y productos de poco volumen, existe abundante informacion
y por consiguiente crece el mercado de vendedores. El objetivo es adaptar el negocio
electronico al tradicional.

La Fuerza Laboral en Linea se fortalece. El empowerment juega un papel muy importante.
Las compafiias debido a este crean comunidades que desarrollaran tareas o eventos
especificos.

En la red del futuro las relaciones laborales se basan menos en la interaccion cara a cara, se
mantiene la credibilidad, se revisa el contenido, todo se marca en un contexto para
informacion y servicios, se esta en pleno contacto con la audiencia, se mantiene la calidad y
siempre hay algo para todos.

Los empleados no tendran que sentarse en un cubiculo o una oficina y someterse a turnos
establecidos. Las organizaciones se orientaran a la responsabilidad del trabajo en equipo.

Ejemplos de esto es el caso de Goodyear con su oficina internacional para recepcion de

ordenes localizada en Miami. Actualmente algunos empleados realizan las funciones de
recepcion de 6rdenes y seguimiento a fabrica desde su casa.

11
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La Corporacién Libro Abierto Esta terminologia se refiere a como los clientes conduciran los
negocios con el proveedor. La difusion del conocimiento es la parte importante en este
aspecto.

Las compafiias tendrdn que revisar sus practicas de negocios a fin de conectarse ellas
mismas, de manera mas estrecha, con los clientes y proveedores. Con "el libro abierto" se
apoya la busqueda de nuevos e innovadores métodos de conducir el negocio a fin de
conseguir nuevos ingresos y disminuir los costos.

El Internet es la herramienta principal para encontrar nuevas fuentes de ingresos, su
caracteristica principal es que las personas realizan todo el trabajo, con el "e-commerce”
colocan sus pedidos. Las compaiiias se enfrentan a multiples proveedores, cada uno con un
sistema de pedidos y tecnologia diferentes.

Un ejemplo claro de este tipo de tendencia es el "internet banking" de Béancredito;
actualmente el cliente, con un cédigo de acceso puede no soélo consultar sus cuentas y
realizar transacciones bancarias, sino realizar cualquier operacion relacionada con el Grupo
Financiero (consulta/pago teléfono, etc).

Los Productos se convierten en Mercancias. Cualquier persona podra comprar cualquier
producto a cualquier compafiia, esto afecta no solo los precios sino el valor de los productos
entre si.

La conversion de algunos productos en mercancias es la extensién légica de la
cibereconomia. Ahora entre los factores que afectan el precio es preciso afiadir el cliente
electronico. Se mantendra y tendra mas auge la comercializacion a través de los sites de los
negocios, como por ejemplo: Las cotizaciones de acciones no son solo para corredores sino
gue también son distribuidas gratuitamente, ejemplo: infospace.

Debido a toda esta tecnologia la demanda puede pronosticarse en base a ventas pasadas y
esto hace que se acelere el cumplimiento del pedido. El consumidor posee una seleccion
infinita de bienes y lugares donde adquirirlos.

En la red del futuro todo se realiza en tiempo real, se crearan nuevas compaiiias tan pronto
se identifiquen las necesidades del mercado (un ejemplo actual de eso es el envié de comida
y/o vinos a través de servicios de courier como FEDEX y UPS). Los fabricantes distribuirdn
sus productos a tiempo real.

El Cliente se convierte en Datos. Las compafias rastrearan el comportamiento de los ciber
clientes. Actualmente se envian las conocidas "cookies" que se alojan en las pc’s a fin de
rastrear la informacion solicitada.

La retroalimentacion permitira predecir el comportamiento de compra de un cliente, estos
datos entre otros orientaran las ventas del futuro. La verificacion de los datos se hara en
menos tiempo, sera efectuada por personas que conoce el negocio y proporcionara una
vision permanente del cliente.

12
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Las técnicas de marketing estaran dirigidas a motivar el interés en los productos, sera
necesaria la interaccion instantanea entre el cliente y la compafia. Un ejemplo es la accion
(click) que el cliente realizara al solicitar alguna informacion, todo este plan es realizado
basado en el comportamiento del cliente.

La filtracion de la informacion sera util en la administracion de conocimiento dentro de la
organizacion.

Surgen Comunidades de Experiencia. El bajo costo es lo que ha permitido la accesibilidad a
la comunicacion global. Las comunidades de experiencia en linea afiadiran una dimension
mas al permitir agregar en tiempo real la experiencia colectiva.

Las comunidades de experiencia pueden basarse en intereses personales o de negocios v,
asimismo, involucrar personas y negocios.

El chat es le instrumento mas comunmente utilizado no solo para charla sino para tomar sus
datos de "socios" y crear base de datos para futuros negocios.

Existen comunidades de negocios: colega-colega, compafiero-compafiero, supervisor-
asociado, etc. en todas la informacién es permanente y ayuda a que la compafia defina sus
operaciones y productos futuros. También se resalta la comunidad personal: amigos-amigos
en la que el incremento y facilidad de conexion dan origen a una industria de comunidades.
Los sitios para atraer comunidades ofrecen interés en contenido y comercio en internet.

El Aprendizaje se lleva a cabo en Tiempo Real. La educacién en linea se ha convertido en la
forma mas popular de educacion. En el internet es donde surgiran y esta sucediendo ahora,
nuevos métodos de aprendizaje debido a la tendencia de interaccion con los demas.

Las aulas virtuales incluyen conferencias, materiales, areas de charlas para debates, etc. un
ejemplo muy conocido es la "universidad de la libreria Barnes and Noble", esta ofrece cursos
a distancia por internet en el que uno, con el libro y hasta sin él, puede capacitarse
totalmente sobre un tema especifico.

Las organizaciones utilizan el entrenamiento a distancia... asi reducen el que fisicamente sus
empleados tengan que asistir a sesiones de entrenamiento y pueden abaratar costos.

La naturaleza de esta ensefianza serd que cada uno establezca sus propias rutinas y
organice el tiempo de modo efectivo. Los profesores desarrollaran material para ser
consultado en linea.

La red del futuro brindara oportunidades a las universidades para ampliar su base geogréfica,
y ofreceran la capacidad de colaborar con mas efectividad. Se podra combinar las clases
presénciales con clases "online".

La empresa y los clientes estan "online", a fin de cuentas se esta pensando de un modo
diferente y cuanto mas informacion se comparta mayor sera el retorno sobre esa informacion.
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1.3 Seqguridad en el web

Importancia de la informacion. Cuando se habla de la funcion informética generalmente se
tiende a hablar de tecnologia nueva, de nuevas aplicaciones, nuevos dispositivos hardware,
nuevas formas de elaborar informacién mas consistente, etc.

Sin embargo se suele pasar por alto o se tiene muy implicita la base que hace posible la
existencia de los anteriores elementos. Esta base es la informacion.

Es muy importante conocer su significado dentro la funcion informatica, de forma esencial
cuando su manejo esta basado en tecnologia moderna, para esto se debe conocer que la
informacion:

esta almacenada y procesada en computadoras

puede ser confidencial para algunas personas o a escala institucional
puede ser mal utilizada o divulgada

puede estar sujeta a robos, sabotaje o fraudes

Los primeros puntos muestran que la informacion esta centralizada y que puede tener un alto
valor y los ultimos puntos que se puede provocar la destruccion total o parcial de la
informacion, que incurre directamente en su disponibilidad y puede causar retrasos de alto
costo.

Si se sufre un accidente en el centro de computo o el lugar donde se almacena la
informacion. ¢Cuénto tiempo pasaria para que la organizacion este nuevamente en
operacion?

Es necesario tener presente que el lugar donde se centraliza la informacién con frecuencia el
centro de computo puede ser el activo mas valioso y al mismo tiempo el mas vulnerable.

Delitos

Los delitos cometidos utilizando la computadora han crecido en tamafio, forma y variedad.
Podemos citar a los principales delitos hechos por computadora o por medio de
computadoras estos son:

« fraudes
o falsificacion
e« venta de informacion

Un inadecuado nivel de seguridad en los componentes del sistema de informacion posibilitan
que se consumen delitos informéticos con y sin intencion.

Al ingresar al area de seguridad se debe contemplar muy estrechamente las relaciones que
hay entre los aspectos: tecnologicos, humano - sociales y administrativos.
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Es muy importante manejar con discrecion los resultados que se obtengan de los aspectos
de seguridad, pues su mala difusion podria causar dafios mayores. Esta informacion no debe
ser divulgada y se la debe mantener como reservada.’

El problema de la seguridad consiste en lograr que los recursos de un sistema sean, bajo
toda circunstancia, utilizados para los fines previstos. Para eso se utilizan mecanismos de
proteccion.

Un aspecto importante de la seguridad es el de impedir la pérdida de informacion, la cual
puede producirse por diversas causas: fendmenos naturales, guerras, errores de hardware o
de software, o errores humanos. La solucion es una sola: mantener la informacion
respaldada, de preferencia en un lugar lejano.

Otro aspecto importante de la seguridad, es el que tiene que ver con el uso no autorizado de
los recursos:

e Lectura de datos.

« Modificacion de datos.

o Destruccion de datos.

e Uso de recursos: ciclos de CPU, impresora, almacenamiento.

Proteccion absoluta contra uso malicioso de los sistemas es imposible, pero si los costos de
violar un sistema son superiores a los potenciales beneficios que se pueden obtener,
entonces el sistema puede considerarse seguro. El problema es que esa proteccién no
obstaculice el uso del sistema por parte de usuarios autorizados. Demasiada seguridad
podria ser contraproducente si es muy engorrosa para los usuarios, pues estos tenderan a
eludir los procedimientos para facilitarse la vida.®

1.3.1 Criptografia

Entendemos por Criptografia (Kriptos=ocultar, Graphos=escritura) la técnica de transformar
un mensaje inteligible, denominado texto en claro, en otro que sélo puedan entender las
personas autorizadas a ello, que se denomina criptograma o texto cifrado. EI método o
sistema empleado para encriptar el texto en claro se denomina algoritmo de encriptacion.

La Criptografia es una rama de las Matematicas, que se complementa con el Criptoanalisis,
que es la técnica de descifrar textos cifrados sin tener autorizacion para ellos, es decir,
realizar una especie de Criptografia inversa. Ambas técnicas forman la ciencia llamada
Criptologia.

La base de las Criptografia suele ser la aplicaciéon de problemas matematicos de dificil
solucion a aplicaciones especificas, denominandose criptosistema o sistema de cifrado a los
fundamentos y procedimientos de operacion involucrados en dicha aplicacion.

5 . L
Evaluacién Seguridad de un Sistema de Informacién, José Alfredo Jiménez

alfredo_jimenez@megalink.com

6 . L i . = p
Seguridad y proteccién en computacion, Francisco Armando Duefias Rodriguez
fduenas @hotmail.com
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Criptografia clasica

El cifrado de textos es una actividad que ha sido ampliamente usada a lo largo de la historia
humana, sobre todo en el campo militar y en aquellos otros en los que es necesario enviar
mensajes con informacion confidencial y sensible a través de medios no seguros.

El sistema de jeroglificos egipcio puede considerarse ya una forma de criptografia (solo
podian ser entendidos por personas con conocimientos suficientes), el primer sistema
criptografico como tal conocido de debe a Julio Cesar. Su sistema consistia en reemplazar
en el mensaje a enviar cada letra por la situada tres posiciones por delante en el alfabeto
latino. Ejemplificado en la siguiente tabla de equivalencias:

~

AIB|CIDIE|F|GIH]I |J |[K|L[MININ|O|PIQ|R|S|T |UIV|IW|X]|Y]|Z

DIE|IF|G|H|I |J |K|LIMIN|NJO|P|Q|R|S|T|U|V|W|X]|Y]|Z |A|B|C

TABLA 1.1
Por lo que el mensaje "HOLA MUNDO" se transformaria en "KRND OXPGR".
Para volver al mensaje original desde el texto cifrado tan sélo hay que coger un alfabeto e ir
sustituyendo cada letra por la que esté tres posiciones antes en el mismo.
Este sistema fue innovador en su época, aunque en realidad es facil de romper, ya en todo
sistema de trasposicion simple sélo hay un niamero de variaciones posible igual al de letras
gue formen el alfabeto.

Este fue el primer sistema criptografico conocido, y a partir de él, y a lo largo de las historia,
aparecieron otros muchos sistemas, basados en técnicas criptolégicas diferentes. Entre ellos
caben destacar los sistemas monoalfabéticos (parecidos al de Julio Cesar, pero que
transforman cada letra del alfabeto original en la correspondiente de un alfabeto
desordenado), el sistema Playfair de Sir Charles Wheastone (1854, sistema monoalfabético
de diagramas), los sistemas polialfabéticos, los de permutacion, etc.

hay que destacar dos sistemas generales de ocultacion, ya que juntos forman la base de
muchos de los sistemas criptograficos actuales. Son la sustitucion y la permutacion.

La sustitucién consiste en cambiar los caracteres componentes del mensaje original en otros
segun una regla determinada de posicion natural en el alfabeto. Por ejemplo, fijar una
equivalencia entre las letras del alfabeto original y una variacion de él, de forma analoga a lo
gue ocurre en el método de Julio Cesar. Ejemplo, fijando la equivalencia de alfabetos:

A|BI|CIDIE|F|G|H]|I | |K|ILIMININ JOIPIQIRIS|T|UIVIWIX]|Y|Z

JIKIL IMININJO|P|QIR|S|TIU|VIWIX]|Y|Z|A|B|C|DJE|F |G|H]|I

TABLA 1.2
El mensaje "HOLA MUNDO" quedaria como "PXTJ UDVMX".
Este tipo de sustituciones se denomina monoalfabético, pero existen métodos més eficaces,
como los polialfabéticos, en los que existen varios alfabetos de cifrado, que se emplean en
rotacion.
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La trasposicion en cambio consiste en cambiar los caracteres componentes del mensaje
original en otros segun una regla determinada de posicion en el orden del mensaje. Por
ejemplo, si se establece la siguiente regla de cambio en el orden de las letras en el texto:

la letra 1121341516789
pasaaserla|5|1|4|7]18]|2]9|3|6
TABLA 1.3

la frase "HOLA MUNDO" nos quedaria "OUDL HOAMN".

Tanto la sustitucién como la trasposicién son técnicas basicas para ocultar la redundancia en
un texto plano, redundancia que se transmite al texto cifrado, y que puede ser el punto de
partida para un ataque por Criptoandlisis.

La redundancia es el hecho de que casi todos los simbolos de un mensaje en lenguaje
natural contienen informacion que se puede extraer de los simbolos que le rodean.

Claves

El problema inmediato que se plantea en cualquier sistema complejo, tanto de sustitucion
como de permutacion, es recordar el nuevo orden establecido para obtener el mensaje
camuflado, problema tanto mas dificil de resolver cuento mas complicado haya sido el
sistema elegido.

Una Mejor solucién es implementar un mecanismo de sustitucion o de permutacion basado
en una palabra o serie facil de recordar.

Esta palabra o serie base del mecanismo de cifrado se denomina clave de cifrado, y el
namero de letras que la forman se llama longitud de la clave.

Criptografia moderna

Los sistemas criptogréaficos clasicos presentaban una dificultad en cuanto a la relaciébn complejidad-
longitud de la clave / tiempo necesario para encriptar y desencriptar el mensaje. En la era moderna
esta barrera clasica se rompié, debido principalmente a los siguientes factores:

e velocidad de célculo: con la aparicion de los computadores se dispuso de una
potencia de célculo muy superior a la de los métodos clasicos.

e avance de las matematicas: que permitieron encontrar y definir con claridad sistemas
criptograficos estables y seguros.

e necesidades de seguridad: surgieron muchas actividades nuevas que precisaban la
ocultacion de datos, con lo que la Criptologia experimento un fuerte avance.

A partir de estas bases surgieron nuevos y complejos sistemas criptograficos, que se
clasificaron en dos tipos o familias principales, los de clave simétrica y los de clave publica.
Los modernos algoritmos de encriptacion simétricos mezclan la trasposicion y la
permutacién, mientras que los de clave publica se basan mas en complejas operaciones
matematicas.
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Criptografia simétrica
Incluye los sistemas clasicos, y se caracteriza por que en ellos se usa la misma clave para
encriptar y para desencriptar, motivo por el que se denomina simétrica.

encriptacion simetrica

TE medio inseguro E i

llave llave
FIG 1.5
Toda la seguridad de este sistema esta basada en la llave simétrica, por lo que es misién
fundamental tanto del emisor como del receptor conocer esta clave y mantenerla en secreto
Para que un algoritmo de este tipo sea considerado fiable debe cumplir varios requisitos
basicos:

emisor receptor

1. conocido el criptograma (texto cifrado) no se pueden obtener de él ni el texto en claro
ni la clave.
2 conocidos el texto en claro y el texto cifrado debe resultar mas caro en tiempo o
dinero descifrar la clave que el valor posible de la informacion obtenida por terceros.

Criptografia de clave publica
También llamada asimétrica, se basa en el uso de dos claves diferentes, claves que poseen
una propiedad fundamental: una clave puede desencriptar lo que la otra ha encriptado.

Generalmente una de las claves de la pareja, denominada clave privada, es usada por el
propietario para encriptar los mensajes, mientras que la otra, llamada clave publica, es usada
para desencriptar el mensaje cifrado.

Las claves publica y privada tienen caracteristicas matematicas especiales, de tal forma que
se generan siempre a la vez, por parejas, estando cada una de ellas ligada intrinsecamente a
la otra, de tal forma que si dos llaves publicas son diferentes, entonces sus llaves privadas
asociadas también lo son, y viceversa.

Mientras que la clave privada debe mantenerla en secreto su propietario, ya que es la base
de la seguridad del sistema, la clave publica es difundida ampliamente por Internet, para que
esté al alcance del mayor numero posible de personas, existiendo servidores que guardan,
administran y difunden dichas claves.

encriptacion de clave puablica

A [— Q@ |[= B
emisor (—r— —— —| receptor
— medio inseguro i —

clave pablica de B clave privada de B

FIG 1.6
En este sistema, para enviar un documento con seguridad, el emisor (A) encripta el mismo
con la clave publica del receptor (B) y lo envia por el medio inseguro. Este documento esta
totalmente protegido en su viaje, ya que sélo se puede desencriptar con la clave privada
correspondiente, conocida solamente por B. Al llegar el mensaje cifrado a su destino, el
receptor usa su clave privada para obtener el mensaje en claro.
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Para que un algoritmo de clave publica sea considerado seguro debe cumplir:

1.

2.

conocido el texto cifrado no debe ser posible encontrar el texto en claro ni la clave
privada.

conocido el texto cifrado (criptograma) y el texto en claro debe resultar mas caro en
tiempo o dinero descifrar la clave que el valor posible de la informacion obtenida por
terceros.

conocida la clave publica y el texto en claro no se puede generar un criptograma
correcto encriptado con la clave privada.

. dado un texto encriptado con una clave privada sélo existe una publica capaz de

desencriptarlo, y viceversa.

Comunicacion segura.-
Varios son los aspectos que hay que manejar en el proceso de transferencia de un
documento electrénico y que definen una comunicacion segura:

1.

Autenticidad: Consiste en la seguridad de que las personas que intervienen en el
proceso de comunicacion son las que dicen ser. EI método mas usado para
proporcionar autenticidad es la firma digital, basada, como no, en la criptografia.

Confidencialidad: Se trata de la seguridad de que los datos que contiene el documento
permanecen ocultos a los ojos de terceras personas durante su viaje por el medio
desde A a B. Y aqui no entra en juego solo el papel que realiza la criptografia
ocultando los datos, si no también qué se hace con dichos datos una vez han llegado
al destinatario de los mismos. la confidencialidad se consigue generalmente mediante
métodos criptograficos.

Integridad: Consiste en la seguridad de que los datos del documento no sufren
modificacion a lo largo de su viaje por el medio inseguro desde A a B.
La comprobacion de la integridad se suele realizar mediante firmas electrénicas,
generalmente basadas en funciones hash.
La Autenticidad es condicion suficiente para la Integridad, por lo que si un documento
es auténtico es integro, pero no al revés.

No repudio: Se trata de que una vez enviado un documento por A, éste no pueda
negar haber sido el autor de dicho envio.
El No repudio es condicién suficiente para la Autenticidad, por lo que si un documento
es no repudiable es auténtico, pero no al revés.

Firma digital

La firma digital en los actuales sistemas de pago electrénico y en los sistemas de
autentificacion, ha adquirido una gran importancia.
Recordemos el esquema béasico de una firma digital basica:
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firma digital

clave privada clave pablica

J medio inseguro

A
emisor

B

receptor ?

FIG 1.7
El proceso de firma digital consta de dos partes bien diferenciadas:

1. Proceso de Firma: en el que el emisor encripta el documento con su llave privada,
enviando al destinatario tanto el documento en claro como el encriptado.

2. Proceso de Verificacion de la Firma: el receptor desencripta el documento cifrado con la
clave publica de A y comprueba que coincide con el documento original, lo que atestigua de
forma total que el emisor del mismo ha sido efectivamente A.

El método de la firma digital no so6lo proporciona autenticidad al mensaje enviado por A, si ho
gue también asegura el no repudio, ya que solo el duefio de una llave privada puede
encriptar un documento de tal forma que se pueda desencriptar con su llave publica, lo que
garantiza que ha sido A y no otro el que ha enviado dicho documento.

Funciones hash

En un documento extenso que se desee firmar digitalmente, se advierte que cifrar el
documento entero es una pérdida de tiempo, ya que los medios de encriptacién de llave
publica son lentos, pues precisan un enorme proceso de computo.

Para solventar éste aspecto aparecen las funciones hash, que son unas funciones
matematicas que realizan un resumen del documento a firmar.

Su forma de operar es comprimir el documento en un unico bloque de longitud fija, bloque
cuyo contenido es ilegible y no tiene ningun sentido real. Tanto es asi que por definicion las
funciones hash son irreversibles, es decir, que a partir de un bloque comprimido no se puede
obtener el bloque sin comprimir, y si no es asi no es una funcién hash. Estas funciones son
ademas de dominio publico.

A un mensaje resumido mediante una funcién hash y encriptado con una llave privada es lo
gue en la vida real se denomina firma digital.

El esquema de firma digital mediante una funcién hash es el siguiente:
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firma digital con resumen hash

clave privada clave piablica

J medio inseguro

&

emisor

B
receptor 7

L =H

[=] resumen hash [ ] resumen encriptado

FIG 1.8
Y su mecanismo es el siguiente:

1. El emisor aplica una funcion hash conocida al documento, con lo que obtiene un
resumen hash del mismo.

2. Encripta dicho resumen con su clave privada.

3. Envia al receptor el documento original plano y el resumen hash encriptado.

4. El receptor B aplica la funcion hash al resumen sin encriptar y desencripta el resumen
encriptado con la llave publica de A.

5. Si ambos coinciden esta seguro de que ha sido A el que le ha enviado el documento.
Si no coinciden, estd seguro de que no ha sido A o de que el envio ha sido
interceptado durante el medio de envio y modificado.

Para que una funcidn pueda considerarse como funcion hash debe cumplir:

e Debe transformar un texto de longitud variable en un bloque de longitud fija, que
generalmente es pequefa (algunas son de 16 bits).

e Debe ser comoda de usar e implementar.

o Debe ser irreversible, es decir, no se puede obtener el texto original del resumen hash.

e Debe ser imposible encontrar dos mensajes diferentes cuya firma digital mediante la
funcién hash sea la misma (no-colision).

« Si se desea ademas mantener un intercambio de informacién con confidencialidad,

basta con cifrar el documento a enviar con la clave publica del receptor. !

1.3.2 Certificados digitales

Es un fichero digital intransferible y no modificable, emitido por una tercera parte de
confianza (AC), que asocia a una persona o entidad una clave publica.

Un certificado digital que siga el standard X509v3, utilizado por los navegadores, contiene la
siguiente informacion:

« Identificacion del titular del certificado: Nombre, direccioén, etc.
o Clave publica del titular del certificado.

" Manual de criptografia, Luciano Moreno, del departamento de disefio web de BJS Software.
http://www.htmlweb.net/seguridad/cripto/cripto_1.html
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« Fecha de validez.
« Numero de serie.
« Identificacion del emisor del certificado. &

Un certificado digital también establece la identidad de un usuario en una red.

Los servidores pueden ser configurados para permitir el acceso a usuarios con ciertos
Certificados

Los clientes pueden ser configurados para confiar en servidores que presentan ciertos
Certificados

1.4 Lenguaje PHP

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una version utilizable
por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera version se llamé, Personal Home
Page Tools.

Al principio, PHP solo estaba compuesto por algunas macros que facilitaban el trabajo a la
hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se creo el analizador sintactico y se
llam6 PHP/F1 Versidn 2, y s6lo reconocia el texto HTML y algunas directivas de mSQL. A
partir de este momento, la contribucion al cédigo fue publica.

PHP nos permite embeber sus pequefios fragmentos de codigo dentro de la pagina HTML y
realizar determinadas acciones de una forma facil y eficaz sin tener que generar programas
realizados integramente en un lenguaje distinto al HTML. Por otra parte, y es aqui donde
reside su mayor interés con respecto a los lenguajes pensados para los CGIl, PHP ofrece un
sinfin de funciones para la explotacion de bases de datos de una manera llana, sin
complicaciones.

PHP, aunque multiplataforma, ha sido concebido inicialmente para entornos UNIX y es en
este sistema operativo donde se pueden aprovechar mejor sus prestaciones.

Las tareas fundamentales que puede realizar directamente el lenguaje son definidas en PHP
como funciones.

PHP presenta una filosofia un espiritu generoso, es progresivamente construido por
colaboradores desinteresados que implementan nuevas funciones en nuevas versiones del
lenguaje

Oficialmente, PHP es un preprocesador de hipertextos.

ejemplo:

<htmI>
<head>
<title>Example</title>
</head>
<body>
<?php echo "Hi, Esto es un Script PHP";?>
</body>
</html>

8 Qué son los certificados digitales, Fernando Martinez, Boletin del Criptonomicén #51
http://www.iec.csic.es/criptonomicon/articulos/expertos51.html
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FIG 1.9
Esto es un simple Script . El codigo de PHP esta incluido en tags especiales "<?,?>".
Lo que hace diferente a PHP es que el cddigo que se deba ejecutar se ejecuta siempre en el
servidor.

Asi, al ejecutar el script anterior, el cliente recibira sélo los resultados de la ejecucién por lo
gue es imposible para el cliente acceder al codigo que genero la pagina.

Versatilidad

La mayor fuerza de PHP es que esta preparado para soportar accesos a muchos tipos de
bases de datos como:

Adabas D
dBase
Empress
FiclePro
informix
InterBase
Solid
Sybase

. Velocis
10. Unix dbm
11.mSQL
12.MySQL
13.Oracle
14. PosgreSQL

OWoNOO kN PE

Ademas de esto, PHP soporta la utilizacion de otros protocolos como IMAP, SNMP, NNTP,
POP3 o0 HTTP a nivel de socket.

Tareas principales del php

En un principio disefiado para realizar poco més que un contador y un libro de visitas, PHP
ha experimentado en poco tiempo una verdadera revolucion y, a partir de sus funciones, en
estos momentos se pueden realizar una multitud de tareas Utiles para el desarrollo del web:

Funciones de correo electronico

Facilmente se envia un e-mail a una persona o lista parametrizando toda una serie de
aspectos tales como el e-mail de procedencia, asunto, persona a responder

Gestion de bases de datos

Resulta dificil concebir un sitio actual, potente y rico en contenido que no es gestionado por
una base de datos. El lenguaje PHP ofrece interfaces para el acceso a la mayoria de las
bases de datos comerciales y por ODBC a todas las bases de datos posibles en sistemas
Microsoft, a partir de las cuales es posible editar el contenido de un sitio con absoluta
sencillez.
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Gestion de archivos

Crear, borrar, mover, modificar...cualquier tipo de operacion mas o menos razonable que se
nos pueda ocurrir puede ser realizada a partir de una amplia libreria de funciones para la
gestion de archivos por PHP. También podemos transferir archivos por FTP a partir de
sentencias en cddigo propio, protocolo para el cual PHP ha previsto también gran cantidad
de funciones.

Tratamiento de imagenes

A partir de la libreria de funciones graficas es posible el crear botones dinamicos, es decir,
botones en los que se utiliza el mismo disefio y solo cambia el texto. Es posible por ejemplo
crear un boton haciendo una unica llamada a una funcién en la que se introduce el estilo del
boton y el texto obteniendo automaticamente el botén deseado.

Muchas otras funciones pensadas para Internet (tratamiento de cookies, accesos
restringidos, comercio electronico...) o para propdsito general (funciones matematicas,
explotacién de cadenas, de fechas, correccion ortografica, compresion de archivos...) son
realizadas por este lenguaje. A esta inmensa libreria cabe ahora afiadir todas las funciones
personales que el usuario va creando por necesidades propias y que luego son reutilizadas
en otros sitios y todas aquellas intercambiadas u obtenidas en foros o sitios especializados.

Seguridad y PHP

PHP es un interprete que puede ser incluido en un servidor Web como un médulo o como un
CGil binario. Con €l se pueden realizar accesos a ficheros, conexiones de red, etc. PHP esta
disefiado para ser mas seguro que cualquier otro lenguaje de programacién de CGls.°

Es indudable que el Internet ha influido en todos los &mbitos del conocimiento y del quehacer
humano, y lo seguira siendo en el futuro con sus ventajas y limitantes ello, la Universidad
Tecnoldgica de Tecamac no puede ignorar el reto que esto implica, asi el presente trabajo
sera un primer paso en el esfuerzo por formar parte de esta tendencia que ya se materializa
en el ambito universitario nacional, iniciando con la posibilidad de efectuar evaluaciones via
Internet,

Se tendran que incluir los mecanismos de seguridad necesarios, los procesos multiusuario,
etc, ademas de utilizar el lenguaje PHP, que incluye dentro de sus bondades su robustez,
buen nivel de seguridad, gratuidad, eficiente en combinacion con herramientas como MySQL.

® Manual de Programacién en PHP, DesarrolloWeb.com
http://www.desarrolloweb.com/manuales/12
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CAPITULO II: Situacion Actual

2.1 La Universidad Tecnolodgica de Tecamac.

La Universidad Tecnoldgica de Tecamac (UTTEC) es una institucion publica de educacion
superior, decretada por la LIl Legislatura, el 28 de junio de 1996 (decreto niumero 146). Este
documento define a la UTTEC como Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del
Estado de México, esto significa que para funcionar la UTTEC cuenta con el apoyo de la
Secretaria de Educacién Puablica y su similar en el Estado de México con el objeto de: formar
Técnicos Superiores Universitarios aptos para la aplicacion y generacién de conocimientos y
la solucién creativa de los problemas, con un sentido de innovacion al incorporar los avances
cientificos y tecnolégicos de acuerdo con los requerimientos del desarrollo econémico y
social de la region, el estado y el pais.

La Universidad Tecnolégica de Tecadmac se constituyé como la nimero 17 en el Sistemay la
namero 3 en el Estado de México. Se iniciaron operaciones el 1 de Septiembre de 1996 con
una matricula de 120 alumnos y una plantilla de 15 profesores y 12 personas con actividades
directivas y administrativas.

Las actividades académicas de la Universidad Tecnoldgica de Tecamac inician en el afio de
1996 con las carreras de Informatica y Procesos de produccion, desde las primeras
generaciones los egresados demostraron la capacidad que los TSU’S tienen en el mercado
laboral, el crecimiento que ha tenido la Universidad en los ultimos afos la ha consolidado
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como una de las Instituciones de Educacién Superior mas importante y reconocida de
nuestro pais.

En 1997 por la demanda y el reconocimiento obtenido por diversas instancias de la region se
integraron dos carreras mas, la carrera de Electronica y Automatizacion asi como
Biotecnologia, carreras pertinentes a la demanda de los diversos sectores productivos de la
region, para 1998 nace la carrera de Administracion, para el afio 2001 la carrera de
Mantenimiento Industrial, y en el afio 2004, la carrera de Comercializacion.

La UTTEC es miembro del Sistema Nacional de Universidades Tecnolégicas creado en el
afio 1991 por la Secretaria de Educacion Publica. Actualmente el Sistema cuenta, en 27
estados de la Republica Mexicana, con 62 instituciones.

En el Estado de México se encuentran cinco:

- Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl 1991

- Universidad Tecnolégica de Fidel Velazquez 1994
Universidad Tecnoldgica de Tecamac 1996

- Universidad Tecnoldgica de Sur del Estado México 1997

- Universidad Tecnoldgica de Valle de Toluca 2001

El Sistema Nacional de Universidades Tecnoldgicas tiene como misién ofrecer una
modalidad educativa que naci6 en otros paises hace mas de 50 afios y que contribuyé a su
desarrollo. Esta modalidad es el nivel 5B de acuerdo a la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacibn de la UNESCO y se distingue por su enfoque
predominantemente practico y duracion de dos afios a tiempo completo, que es menos de la
mitad de lo que duran los programas tradicionales. Los programas cortos tienen como
ventaja la vigencia de los conocimientos, lo que implica valor en el mercado de trabajo.
Ademas el egresado puede alcanzar otros titulos en etapas sucesivas.

La Universidad Tecnologica de Tecamac (UTTEC) es una institucion publica de educacion
superior que ofrece 7 carreras en la modalidad de Técnico Superior Universitario (TSU). El
objetivo de estos estudios es dar al alumno una formacion tedrico-practica que le introduzca
de manera progresiva al &mbito productivo y al concluir, le facilite la incorporacion formal.

El crecimiento de la Universidad Tecnolédgica de Tecamac ha sido vigoroso, siendo la primera
casa de estudios superiores en la region su impacto ha sido inmediato constituyéndose en la
opcién natural para continuar con estudios de nivel superior en esta zona del Estado de
México.

No obstante algunos aspectos de su vida cotidiana no se desarrollaron a la par de su
crecimiento, tal es el caso del proceso de evaluacién del aprendizaje, el cual se continua
efectuando de forma tradicional.

En esta era de la informacién es indispensable que la UTTEC, cuente con un sistema de
evaluacion del aprendizaje que incorpore la tecnologia del Internet, que le permita
aprovechar sus ventajas y abordar con éxito las tendencias que las nuevas tecnologias
brindan en el campo de la educacion.
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2.2 El Departamento de Servicios Escolares

EL Departamento de Servicios Escolares (DSE), es el area responsable de realizar el
proceso de registro de aspirantes al examen de seleccion a nuevo ingreso a todas las
carreras de la UTTEC, cuando el aspirante ya ha sido aceptado, el futuro alumno de nuevo
ingreso acude a la ventanilla del DSE para completar el proceso de inscripcion, también
efectia las reinscripciones, la serie de responsabilidades incluye el concentrado de
calificaciones finales de los alumnos de todas las carreras, registrar las bajas temporales o
definitivas, controlar la documentacién entregada por los alumnos a su ingreso a la UTTEC.

Asi mismo es la responsable de expedir documentacion oficial relativa a las constancias de
inscripcién, historiales académicos, certificados de estudios, credenciales de identidad,
certificados de Técnico Superior Universitario, concentrar las calificaciones de estadia
profesional, tramitar y entregar el acta de titulacion, tramitar la cedula y el titulo profesional.

Otra serie de obligaciones es la relativa a los reportes de inicio y fin de cuatrimestre estos
son aspirantes registrados para examen de seleccién, aspirantes que se presentaron al
examen, quienes lo aprobaron, los aspirantes aprobados que se inscribieron, los reportes
mensuales de desercidon, titulados, indices de retenciébn, asi como los reportes
cuatrimestrales para la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas.

Las actividades del DSE, no permiten retrazo en su cumplimiento pues esto implicaria
presionar en el ya evidentemente corto tiempo de un sistema basado en ciclos de cuatro
meses.

2.3 Proceso de registro de calificaciones

Todo inicia con la aplicacion del examen a los alumnos en cada grupo de todas las carreras
gue integran la UTTEC, el numero de reactivos por examen difiere acorde al tipo de materia,
y contenido tematico.

En la Universidad Tecnoldgica de Tecamac la evaluacion de conocimientos escrita no tiene
el mayor peso de la calificacion de cada parcial, se complementa con tareas, participaciones
en clase exposiciones, lecturas, proyectos, trabajos, puntualidad y asistencia, e
investigaciones.

Los profesores de asignatura tienen la responsabilidad de registrar debidamente cada
concepto mencionado con anterioridad por alumno en cada uno de sus grupos en una lista
gue se les entrega para tal finalidad.

Después de aplicar el examen escrito y su correspondiente calificacion se concentra el
contenido de la lista en medio magnético (disco) para ser entregado al responsable de
control escolar de cada division quien revisa el contenido de cada disco recibido lo imprime y
a su ves entrega al Director de Division para una nueva revision y validacion y este
finalmente lo envia al Departamento de Servicios Escolares para su inclusién en la base de
datos correspondiente, efectuar el analisis del periodo de evaluacién o del cuatrimestre si
corresponde y a su ves enviar el reporte a los niveles de toma de decision pertinentes.
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Se debe destacar que el DSE recepciona las calificaciones en disco y de forma impresa pero
es necesario volver a ingresar manualmente las calificaciones para que sean integradas a la
base de datos del DSE, este proceso consume bastante tiempo de captura, reserva para si
tiempo de maquina que no puede destinarse a otras labores durante ese periodo.

La situacion anterior se torna mas complicada con el incremento de matricula en todas las
carreras y la apertura de la nueva carrera de “Técnico Superior Universitario en
Comercializacion”

Ventajas

- Se controla personalmente el rendimiento de cada uno de los alumnos.

- Se detecta cualquier problema conforme este se suscita.

- Los alumnos perciben un trato muy cercano de sus profesores de asignatura y tutores.
- Las calificaciones son muy controladas.

Desventajas

- El tiempo invertido en el registro y evaluacién de las diferentes actividades que
conforman la calificacion es significativo.

- El tiempo para conocer los promedios se incrementa.

- Existen periodos de carga de trabajo excesivo para los Profesores de Asignatura,
Responsables de Control Escolar de todas las Divisiones. Y el DSE, durante cada uno
de los periodos parciales de evaluacion.

2.4 Definicion del problema

La actividad de calificar la evaluacion (3 por cuatrimestre mas un examen extraordinario),
concentrar promedios, entrega y validacion a control escolar, hacer de su conocimiento a los
alumnos implica dedicar a ello un tiempo valioso que podria ser dedicado a otras tareas, los
profesores en consecuencia disponen de menos tiempo para preparar sus temas, investigar
nuevos conceptos o dedicarse a la actualizacion y superacion personal.

El area de control escolar debe esperar que los profesores entreguen sus concentrados de
calificaciones para obtener los promedios de los alumnos y grupos, dedicando sus esfuerzo a
la obtencion de tales promedios como tarea primordial, para ser proporcionados a los
alumnos , otra utilidad sustantiva es su analisis por los directores de division , los presidentes
de academia, el colegio de profesores de cada divisiéon y los tutores de grupo, con la finalidad
de tomar las acciones correctivas correspondientes si la situacion lo amerita, en todo caso se
tiene un tiempo de espera de varios dias después de terminado el periodo de evaluaciones
para poder tomar decisiones en un modelo educativo donde cada ciclo escolar consta de 4
meses, es necesario disponer de esos resultados al instante.

Al ser la obtencién de promedios la tarea primordial se dejan de lado parcialmente otras
actividades (con su consecuente retrazo).
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En los alumnos se genera un periodo de alteracion en su estado de animo motivado por un
exceso en su carga de estudios para preparar la evaluacion, entrega de tareas, trabajos y
proyectos, pero incrementado por una fecha y hora limites, generalmente la fecha de
examenes en hora de clase, este método tradicional es inflexible en cuanto a el mejor
momento para que el alumno realice la evaluacion, esta situacion repercute negativamente
en el rendimiento del alumno.

2.5 Definicion de requerimientos

Es necesario entender el entorno que circunscribe al problema, los elementos que
interactdan en el.

Quienes enfrentan  Quienes toman Aspectos del Aspectos de la Restricciones
el problema decisiones problema que se situacion que se que se imponen
pueden controlar escapan del desde dentro o
control de quien fuera
toma las
decisiones
Alumnos Rector Satisfaccion al cliente Incremento de Financieras
matricula
Profesores de Secretario Exceso en la carga de Disponibilidad de la Normatividad
asignatura Académico trabajo en la obtenciéon y tecnologia

entrega de promedios,
tanto a los alumnos como

al DSE
DSE Directores de Tiempo de entrega de tiempo Secretaria
Division reportes Académica
Asesores de grupo Jefatura del DSE Disponibilidad de la Resistencia al
informacion cambio
Tutores de alumnos Disminucion de los tiempos

de entrega de boletas de
calificaciones.

Directores de Division

Servicios Estudiantiles

TABLA 2.1
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Exceso de trabajo en el area
respectiva de control escolar

I
Inflexibilidad para decidir el mejor
Menor disponibilidad de tiempo para momento para resolver la evaluacion
preparar clase, investigar temas, por parte del alumno
actualizacion docente, etc.

Gastos de operacion elevados

Retrazo en la entrega de promedios

Carencia de un sistema de
evaluacioén virtual

Perdida de tiempo en Tiempos muertos en espera Lapsos de estrés en los
actividades no productivas de promedios alumnos en los periodos de
evaluacion

Calificar examenes —

Exceso de trabajo para el area

Concentrar promedios respectiva del Departamento de
P servicios escolares

—

Entregar resultados finales en
control escolar

Fig. 2.1 Arbol de problemas
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REQUERIMIENTO DESCRIPCION TIPO

Instrucciones cortas y en un nimero no mayor a 5. (NF)

USUARIO Utilizar 3 pasos para acceder a la evaluacion estando en la seccion (NF)
de control escolar de la pagina web de la UTT.
Ayudas graficas para simplificar su comprension. (NF)
Disponible 24 X 7 (F)
Respuesta en un tiempo menor a 30 segundos. (F)
Obtener respaldo en disco o impreso acorde al nivel de acceso. (F)
Reporte, con caracteristicas de analisis de resultados, tiempo de (3]
respuesta de cada reactivo, reactivo menos acertado, mas
acertado, gréficos, etc.
Iconos para las operaciones de los alumnos (F)
Iconos para las operaciones de los profesores. (3]
Reportes acordes al nivel de acceso a la informacion. (F)
Control de acceso. (F)
Areas de acceso para los diferentes niveles. (NF)
Mecanismos de acceso para los diferentes niveles. (S)]
Modelos de evaluacion. (F)
Mecanismos de seguridad de la informacion. (F)
Definir los tiempos de resolucion para cada evaluacion. (F)
Identificacion por clave y biométrica. (F)
Manejador de bases de datos es My SQL. (F)
Lenguaje de programacion en que se desarrollara el sistema es (3]
PHP.
Definir el aspecto de las pantallas. (F)
Acceso a través de la pagina web de la UTT, bajo el area de (3]
control escolar.

SISTEMA Validar los tiempos para el acceso de los alumnos a la resolucién (F)
de evaluaciones.
Los resultados respaldados de forma automatica al concluir la (3]
resolucién de la evaluacion.
El alumno dispondrd de los resultados de su evaluacion (3]
inmediatamente al concluirla.
Se construird por moédulos. (F)
Reportes mensuales para Directores y Rectoria. (F)

TABLA 2.2 Identificacion de requerimientos

REQUERIMIENTOS DESDE EL PUNTO DE VISTA

PUNTOS DE VISTA

1 Rectoria.

2 Secretario Académico.
3. Directores de Division.
4. Servicios Escolares.

5. Profesor de asignatura.

6. Sistemas.
7 Alumno.
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PUNTO DE VISTA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

RECTORIA

Reporte por materia.

Reporte por division.

Reporte por género.

Reporte por lugar de residencia.

indices.

SECRETARIO ACADEMICO

Tiempo de resolucion de la evaluacion.

Periodo de resolucién del examen.

Cantidad de reactivos por profesor.

Tipos de modelos de evaluacion.

DIRECTOR DE DIVISION

Reporte por asignatura.

Comparativos histéricos.

Periodo de entrega de reactivos por parte de los profesores.

Entrega de reactivos por parte de los profesores

SERVICIOS ESCOLARES

Respaldo instantaneo de la informacion al concluir la
evaluacion.

Reporte en medio magnético.

Reporte por impreso.

Elaboracion de reportes para los diferentes niveles.

PROFESOR DE ASIGNATURA

Reporte por grupo.

Reporte por alumno.

ALUMNO

Disponible via Internet.

Ingreso en pocos pasos.

Instrucciones cortas.

Numero de instrucciones reducido.

Ayudas graficas para facilitar su comprension.

SISTEMAS

Respuesta del sistema en menos de 30 segundos.

Disponibilidad de 24 X 7.

Disefio por médulos.

Bases datos en My SQL.

Claves de Acceso.

Validar Claves de acceso.

Control biométrico.

Areas de acceso para Rectoria.

Area de Acceso para Secretario Académico.

Area de acceso para directores de division.

Area de acceso para profesor de asignatura.

TABLA 2.3
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2.6 Diagrama de flujo de datos

Esta es una herramienta que permitira visualizar el sistema como una red de procesos
funcionales, conectados entre si por "conductos" y "tanques de almacenamiento” de datos.

De igual manera permitira visualizar la secuencia l6gica de los procesos entre si, las salidas
asi como priorizar los médulos que deban ser desarrollados en primera instancia, y asi
sucesivamente.

Proporcionara un panorama de las interacciones entre las diferentes partes que constituyen
el sistema facilitando su comprension y coadyuvando en la toma de decisiones respecto a la
mejor forma de abordarlas.

Procesos

Ingreso al sistema.

verificacion de identidad.

solicitud de evaluacion.

verificacion de periodo a evaluar.

desplegado de evaluacién

inicio de conteo de tiempo de resolucion de evaluacion
resolucion de los reactivos.

fin de la resoluciéon de los reactivos.

© 0 N o g B~ wDdPE

fin de conteo de tiempo de resolucién de la evaluacion.
10. calculo de calificacion.
11.desplegado de resultados.

12.terminar.
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Solicitud de ! BASE DE DATOS ALUMNOS INSCRITOS

acceso al sistema

Ingresar clave de acceso

Verificar identidad

Solicitud de evaluacién BASE DE DATOS DE CALFICACIONES

Ingresar periodo a evaluar,
ingresar materia

Verificar periodo a evaluar

BANCO DE REACTIVOS POR MATERIA

Desplegar reactivos /' Inicio contador de tiempo

h erificar respuesta

Resolucion de reactivos

BASE DE DATOS DE CALIFICACIONES

; . calculo de calificacion
Fin de resolucién de reactivos

in de contador de tiem

BANCO DE REACTIVOS POR MATERIA

BASE DE DATOS DE CALIFICACIONES

Visualizar resultados de la evaluacién

Finalizar
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FIG 2.2 Diagrama de flujo de datos.

2.7 Propuesta de solucion

La problematica descrita anteriormente tiene su origen en la no sistematizacion de estas
actividades.

Por lo que un sistema de evaluacidon virtual ayudaria a reducir considerablemente la
problematica, ya que liberaria a los profesores de la carga extra de trabajo, los exdmenes no
tendrian que ser en horas de clase pues en un cierto periodo de tiempo el alumno decidiria el
mejor momento para sustentar su evaluacion y conocer sus resultados al instante para tomar
una decision sobre su aprovechamiento, control escolar tendra la posibilidad ser mas eficaz
en sus funciones, igualmente los directores de division, Las academias, y los tutores
dispondrian de informacién mas rapida y oportuna para corregir problemas.

2.8 Sistema de evaluacién del aprendizaje, automatizado.

El sistema de evaluacion busca agilizar, el proceso de calificacion del examen, disminuir el
numero de horas dedicadas a concentrar las calificaciones, los promedios, eliminar la
obligacion de realizar el examen en horas de clase, decrementar la excesiva carga de trabajo
en el Departamento de Servicios Escolares para la captura de calificaciones y la obtencion
de promedios, disponer de informacién respecto del aprendizaje de los alumnos en un plazo
de tiempo mas corto para su andlisis y toma de decisiones.

El sistema estara basado en el los procesos descritos en el manual de procedimientos del
sistema de gestion para la calidad ISO 9000: 2000. En el que la Universidad Tecnoldgica
esta certificada.

Los apartados relacionados con el proyecto son:

7.2.1: Determinacion de los requisitos relacionados con el producto (satisfaccion del cliente).

7.2.3: Comunicacion con el cliente.

7.5.1: Control de la produccion y de la prestacion del Servicio, el DSE, esta incluido en el
proceso Académico-Administrativo.

Los aspectos que el proyecto mejora son:
1. CAPACIDAD: El sistema de informacion mejorara la capacidad del DSE en tres aspectos.

A) Aumentar la velocidad de procesamiento; eliminando los calculos tediosos y
comparaciones repetitivas.

B) Aumento de volumen; incrementar el nimero de operaciones realizadas.

C) Recuperacion rapida de la informacién; dado un desarrollo apropiado.

2. COSTO:

A) Vigilancia de costos; debido a la creciente competitividad existe la necesidad
de mejores métodos de costeo que permitan relacionarlos con la productividad
individual y organizacional.

B) Reduccién de costos; al aumentar la capacidad de calculo y recuperacion de
datos se disminuyen costos.

3 CONTROL

A) Seguridad de informacion; al controlar el acceso al sistema por contrasefas y a
ciertas areas o personal.

B) Menor margen de error; al mejorar la exactitud y consistencia de la informacién.
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4 COMUNICACION
A) Interconexion; acelerando el flujo de informacion dentro de las oficinas.
B) Integrar areas de la Universidad; al proporcionales informacién segun sus
requerimientos de forma puntual a través de medio electronicos.
5 COMPETITIVIDAD
A) satisfaccion de los usuarios; al reducir los tiempos de espera para recibir los
servicios solicitados.
B) Mejorar la competitividad del DSE, como plataforma de la instauracion de nuevos
servicios.
2.9 Modelo de solucién
La propuesta se basa en la integracién de un banco de reactivos que aleatoriamente seran
visualizados para su resolucion cuando el alumno solicite resolver el examen parcial del
periodo correspondiente acorde al periodo que este cursando y la materia respectiva de su
carrera.
La bases de datos de calificaciones y las de alumnos inscritos, seran un enlace para una
serie de reportes y estadisticas solicitadas por las direcciones de Carrera, Secretaria,
Académica y Rectoria.

INICIO

Q Base de datos de los

. . alumnos inscritos
verificacion de

identidad

S L

Desplegar evaluacion

@ Respaldo de

Resolucion del resultados, base de

examen, visualizacion datos de calificaciones.
de resultados

FIG 2.3 Modelo de solucion.
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Ademas son parte integrante de los documentos de consulta obligatoria para la expedicién
de documentos oficiales como; historiales, certificados de estudios, comprobante de
inscripcion, estimulos econdmicos, inclusion en el listado de prestadores de servicio social,
Certificados de Técnico Superior Universitario, Acta de titulacion, Estadias, Titulo y Cedula
Profesional.

Las bases de datos son por definicion la informacion oficial del Departamento de Servicios
Escolares

2.9.1 Ventajas

4

7/
*

Elimina el trabajo de calificar los examenes.

Elimina la necesidad de concentrado manual de calificaciones en forma

impresa.

Elimina la captura de las resultados del examen.

Se elimina la posibilidad de errores en la captura de promedios.

Obtencion de resultados de evaluacion inmediatamente al terminar la

evaluacion.

% El tiempo que no se utilizara en calificar examenes se puede utilizar en
otras actividades.

% Al ser posible resolver el examen via Internet se deja de utilizar el tiempo
de clase para ello.

% Se disminuye el uso de consumibles.

*,

>

o
25

X/
L %4

7/
X

*,

X/
L %4

K/
*

Desventajas
% La necesidad de disponer de un equipo de codmputo conectado a Internet
para acceder al sistema.

Actualmente la forma de obtener la documentacién oficial y lo relativo a las calificaciones es
pues lento, complicado y produce fastidio en la poblacién estudiantil de la UTTEC y periodos
de tension entre quienes son los responsables de elaborarlos cuando la demanda es
excesiva, por lo que la transicion a una forma automatizada de procesar la informacién es
urgente.
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Capitulo Il Disefio del Sistema de Evaluacion

El desarrollo de un sistema de informacién, independientemente de su tamafio y complejidad,
requiere muchas actividades coordinadas y el empleo de una diversidad de herramientas y
modelos. La metodologia de desarrollo de sistemas es una forma estandar de organizar y
coordinar estas actividades.

Investigacion  Determinacion de Di_SEﬁﬂ del
Preliminar requerimientos sistema
Desarrollo del Prueba de ‘%%
i Puesta en marcha
software los sistemas

Fig. 3.1 fases del desarrollo de un sistema de informacion.
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3.1 Modelo entidad relacién

El modelo entidad - relacién (E — R) se basa en una percepcién de un mundo real que
consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y relaciones entre estos
objetos, Se desarrollo para facilitar el disefio de bases de datos permitiendo la especificacion
de un esquema empresarial. Este esquema representa la estructura légica global de la base
de datos.’

(atnouto) I 2ribulo ) Py
— aumu ‘ 0) T— g m,,_i}_ﬁ__/
 alfulo ) e /
\_\M_H\T,‘-’ ||| /{ \‘i //
\ / \ .
N—L 7 \__/
conjunto de conjunto de conjunto de
enfidades [elaciones enfidades

o

/ - 4 - .\‘
(atriputo )
"\-_,_M;/

Fig. 3.2 Diagrama Entidad-Relacién
Para el sistema de evaluacion propuesto se plantean la posibilidad de implementar el modelo
entidad relacién identificandose las cuatro entidades siguientes:

CARRERA., GRUPO, ALUMNO, EVALUACION

La entidad ALUMNO contiene informacion relativa al grupo, grado, periodo lectivo de una
persona que esta cursando una carrera en la UTTEC y se encuentra inscrito.

ALUMNO
NO_MATRICULA
CURP
CLAVE_CARRERA
GRADO
CLAVE-GPO
A_PATERNO
A_MATERNO
NOMBRE

NO_MATRICULA contiene toda la informacion general de un alumno, recabada en el momento
de su registro como aspirante y confirmada durante la inscripcion como alumno de nuevo
ingreso, requerida para verificar la identidad el alumno.

CURP Clave Unica del registro de Poblacion, requerida para verificar la identidad del alumno.

® Sistemas Expertos, métodos y herramientas, A. Pussauchoy, J. W. Chataiw
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CLAVE_CARRERA contiene refiere al nombre de la carrera que el alumno se encuentra
cursando actualmente.

GRADO es el numero de cuatrimestre en el que el alumno se encuentra 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°.

CLAVE_GPO identifica al grupo en el cual el alumno esta inscrito, ademas se puede saber por
esta el cuatrimestre y la carrera a la que pertenece.

A_PATERNO apellido paterno del alumno.
A_MATERNO apelido materno del alumno.
NOMBRE nombre o nombres del alumno

CARRERA contiene la informacion que permite ubicar exactamente una carrera en el
contexto de todas las carreras de la UTTEC

CARRERA
DIVISION
CLAVE_CARRERA
NOM_CARRERA
P-LECTIVO
C-GPOS

DIVISION el area a la cual pertenece una determinada carrera.
CLAVE_CARRERA siglas (dos) por las que se identifica la carrera. en la UTTEC.
NOM_CARRERA nombre de una carrera en la UTTEC.

P_LECTIVO el actual de los de los tres periodos de cuatro meses en que se divide el afio, en el
Sistema Educativo de las Universidades Tecnoldgicas.

C_GPOSs claves de todos los grupos que componen la carrera.
Entidad GRUPO

GRUPO
CLAVE_GPO
NO_PROG
MATRICULA
MATERIAS
GRADO

GRUPO bajo esta entidad se encuentran:

CLAVE DE GRUPO que lo identifica exactamente entre todos los grupos de un mismo grado y
carrera.
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NO-PROG numeracion en orden ascendente.

MATRICULA refiere los niumeros de matricula de los alumnos inscritos a una carrera en este
grupo y grado en particular.

MATERIAS que corresponden a un determinado cuatrimestre (grado) y que son impartidas en

todos los grupos del mismo grado.

Entidad EVALUACION.

EVALUACION
NOM_ASIGN
NOM_PROF
FECHA

HORA

PARCIAL
NO_REAC

CALIF

NOM_ASIGN nombre de la asignatura de la cual se solicita realizar evaluacion.
NOM_PROF nombre del profesor responsable de impartir la asignatura.

FECHA dia en el que se realiza la evaluacion.

HORA de resolucion de la evaluacion.

PARCIAL numero de parcial que se solicita realizar evaluacion.

NO_REAC cantidad de reactivos de los cuales consta la evaluacion.

CALIF porcentaje obtenido al realizar la evaluacion.

Con las siguientes relaciones.

Relacion ALUMNO SUSTENTA EVALUACION

Es una relacién de muchos a uno porque varios alumnos sustentaran a un mismo lapso de
tiempo la evaluacién de un mismo periodo parcial.

Relacion ALUMNO PERTENECE GRUPO

Es una relacién de muchos a uno ya que varios alumnos estan inscritos en un mismo grupo.
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Relacion ALUMNO cURsA CARRERA

Es una relaciéon de muchos a uno ya que muchos alumnos, incluso de diferentes grados e
inscritos en distintos grupos cursan una misma carrera.

Relacién CARRERA POSEE GRUPQOS

Es una relaciéon de uno a muchos, pues una carrera tiene varios grupos.

’7

FVAI UAGION ARRFRA
(1M} wl (1 M) (1.M)

Al UMNQO
(M,2) M, 1)
(M.1)
POSEE
(M.1)
@ 1,M)
GRUPO

@

Clave aruno

Fig. 3.3 Modelo Entidad — Relacién para el sistema de evaluacion.
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3.2 Modelo relacional

Los sistemas relacionales son importantes porque ofrecen muchos tipos de procesos de
datos, como: simplicidad y generalidad, facilidad de uso para el usuario final, periodos cortos
de aprendizaje y las consultas de informacién se especifican de forma sencilla.

Las tablas son un medio de representar la informacién de una forma mas compacta y es
posible acceder a la informacion contenida en ellas.

Las bases de datos relacionales estan constituidas por una o mas tablas que contienen la
informacion ordenada de una forma organizada. Cumplen las siguientes leyes basicas:
Generalmente, contendran muchas tablas.

Una tabla solo contiene un numero fijo de campos.

El nombre de los campos de una tabla es distinto.

Cada registro de la tabla es unico.

El orden de los registros y de los campos no esta determinado.

Para cada campo existe un conjunto de valores posible.

Pasando de un modelo grafico a tablas se tienen las siguientes cuatro tablas

Tabla alumno

No_matricula| a paterno A_materno Nombre curp | Clave carrera |grado | Clave gpo

Tabla 3.1
La tabla contiene ocho campos que corresponden a igual numero de atributos, siendo la
llave principal: el numero de matricula.
Se listan los campos:
No_Matricula (llave)
A_paterno
A_materno
Nombre
Curp
Clave_carrera
Grado
Clave_gpo
Para la tabla grupo se tiene

Tabla grupo

Clave de | No_prog | matricula materias grado
grupo

Tabla 3.2
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Clave de grupo (llave)
No_prog
No_Matricula
Asignatura

Grado

Tabla evaluacion

Nom_asign Nom_ prof fecha | hora [ No_pa | No_re | Calif
rcial ac

Tabla 3.3
Nom_assign (llave)
Nom_prof
fecha
hora
No_parcial
No_reac
Calif

Tabla carrera

Division Clave carrera|Nom carrera P_lectivo C_gpos

Tabla 3.4

Division

Clave_carrera (llave principal)
Nom_carrera

P_lectivo

G_gpos

3.3 Proceso de evaluacion

Disefio de Interfaz.
Primera vista al invocar el modulo de resolucion de examen en el area de servicios
escolares de la pagina web de la UTTEC, se desplegara la siguiente pantalla;
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Onganisme,Riblica,Descentalizada,del Gabisrnq. del BstadadeMéxice, |

MODULO DE INGRESO AL EXAMEN

| MATRICULA

| CURP

| CONTINUAR I

Fig 3.4 Pantalla de ingreso.
Solo es necesario digitar el numero de matricula y el curp, a continuacion presionar
CONTINUAR.
Segunda vista inmediatamente posterior al presionar continuar.

3 MODULO DE
(W Wi@@; ) ,
de. Tecdmac: RESOLUCION DE EXAMEN

%mm%%m%@@@awm%%%ﬁ%%@mm |

| FECHA
| CARRERA
|CONﬂNUAR I
| GRUPO
| MATERIA
| PARCIAL

Fig. 3.5 Especificar los datos para ubicar la materia y el numero de parcial.
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En este el sistema requiere que el sustentante ingrese la fecha de resolucion de la
evaluacion, asi como su carrera, clave de grupo, clave de materia, y numero de parcial a
presentar. A continuacion se presionara CONTINUAR.

NOTA; todos los campos son obligatorios para poder continuar con el proceso

Tercera vista; es la resolucion del examen propiamente dicho. Aqui se despliega
informacion basica del alumno que lo relacionara con el resultado obtenido en la
evaluacion resuelta.

MODULO DE RESOLUCION

QsganismeRihlico,Rescentializade dst Gabirtnq.del Bsteda deMixise I

cuatrimestre grupo profesor asignatura

XHXXKXXXKXX XXXXKX XXKKXXKXXIXHXXIEXXXIXKXXK XHXXKKXIXKXXIXHKXXEXHXXIXEXXXXEKXXXKXXXK
matricula nombre fecha

XXXXX XHXXXHXXXEXHXXIXHXHIXIXHKXIEHXXIXEHXXIXEKHKXIXHKHXIXHKIIXIKHXIIXEXXXIXKXXKK  XXXXXXKXXXXK

INSTRUCCIONES; Lea cuidadosamente las preguntas y elija solo una opcion,
posicione el apuntador del ratdbn sobre la opcion elegida y de clic con el botdn
izquierdo

1, pregunta
Opcién (A) Opcidn (B) Opcién (C) Opcién (D)
2. pregunta
Opcién (A) Opcidn (B) Opcién (C) Opcién (D)
3. pregunta
Opcién (A) Opcidn (B) Opcién (C) Opcién (D)
4. pregunta
Opcién (A) Opcién (B) Opcién (C) Opcién (D)
5. pregunta
Opcién (A) Opcidn (B) Opcién (C) Opcién (D)

|CONCLUIR EVALUACION I

FIG 3.6 Reactivos.
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Para resolver el examen solo tiene que leer cuidadosamente cada pregunta y elegir solo
una respuesta posicionando el puntero del raton en la opcion elegida y haciendo clic con
el boton izquierdo del mouse.

Esta es la ultima pantalla y se muestra la estadistica de la resolucién del examen

MODULO DE RESOLUCION DE EXAMEN

Cuganismg e Descemiiliad ek Gobissnn dsl EstadadeNgssa, |

cuatrimestre grupo profesor asignatura
XXXXXXXKXXX XXXXXX XXXXXXXKXXKXXXXIXXEXXKXK XXXXXXXEXKKXHXXXXXEXXEXXKXKXXXXKXXKX
matricula nombre fecha
XXXXX XXXXXXXHKXHXXXEXXEXXKXHXXHXEXEXKKXKXXXXEXKKXKXXXIEXXKXKXXXXK  XXXXXXXKXXXK
correcto incorrecto
1, pregunta
X
2. pregunta
X
3. pregunta
X
4. pregunta
X
5. pregunta
X
6 pregunta
X
TOTAL X X

CALIFICACION XXXXX

| FINALIZAR I

FIG 3.7 Resultados.

Con esto finaliza el proceso el alumno visualiza el resultado de la evaluacion la cual ya
fue respaldada al mismo tiempo que se desplego el resultado.
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3.4 Reportes

Estos se obtendran con los datos contenidos en los respaldos y vaciados en los formatos
normalizados ya existentes para tal fin.

Los reportes que al alumno interesan son;

Resultados de cada parcial por materia.
Promedio acumulado hasta el parcial actual.
Promedio final por materia.

Promedio general.

El reporte para el alumno es la boleta de calificaciones, el cual es un formato controlado
por el Sistema de Gestion de la Calidad en el cual la UTTEC, esta certificada, y que es
entregada cada cuatrimestre con los promedios de todas las materias y el promedio del
cuatrimestre.

LOGO UTTEC SECRETARIA ACADEMICA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES
BOLETA DE CALIFICACIONES FINALES

TECAMAC ESTADO DE MEXICO A DE 200

nombre:

Matricula: Carrera: Cuatrimestre: Grupo:
Materia Clave Numero Letra Periodo

La escala de calificaciones es de 1.0 a 10.0 la minima aprobatoria es 7.0.

Con lo anterior se obtiene los indicadores de las materias con mayor indice de
reprobacion, lo que da la pauta para canalizar a los alumnos al departamento de servicios

48




Salvador Sotelo Carpio

estudiantiles para actividades de tutorias que puedan corregir la situacion que se
presenta.

Para los profesores se tiene un formato controlado de calificaciones por periodo de los

cuales cada cuatrimestre esta dividido en tres y su promedio proporcionan la calificacion
final de la materia (anexo 2).

Los formatos por ser controlados no pueden ser modificados en ninguna de sus
caracteristicas o contenido.
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Capitulo IV: Eficacia del Modelo

Las condiciones de insatisfaccion generan una necesidad que debe ser cubierta bajo
determinados parametros, esto es conocido como requerimientos, estos determinan las
condiciones bajo los cuales un sistema deba operar asi como las restricciones que debe
cumplir.

4.1 Verificacion de los requerimientos.
Para el caso del punto de vista de ALUMNO los requerimientos versan sobre la

disponibilidad, facilidad de operacion, y la obtencién de un resultado que permita formase un
criterio sobre el desempefio académico logrado, los requerimientos son:
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PUNTO DE
VISTA

ALUMNO

REQUERIMIENTO

Disponibilidad 24 X 7

Utilizar la menor cantidad posible de
operaciones.

Ayudas graficas para simplificar su
comprension.

Conocer el resultado de forma
inmediata a la conclusién de la
resolucion del examen

Consulta de los promedios de todas
las materias del cuatrimestre actual

TIPO

NF

NF

NF

NF

DESCRIPCION

Se debe poder acceder al sistema, las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana.

Los alumnos podran presentar su evaluacién
a cualquier hora.

Los profesores también podran consultar las
calificaciones de sus grupos sin restricciéon de
horario.

Para disminuir la posibilidad de errores al

ingresar datos de identidad, dudas,
distracciones, indiferencia, tedio,
interrupciones  por lapsos de tiempo
prolongados para acceder infamacion

requerida.

Las instrucciones combinando gréaficos tienen
por objeto el que estas sean intuitivas para
quien tenga que ejecutarlas

El sistema proporcionara una vista de los
resultados pero no proporcionara una
impresion del mismo

El sistema proporcionara una vista de los
promedios de las materias que el alumno
actualmente cursa pero no una impresion.

Desde el punto de vista de PROFESOR DE ASIGNATURA las necesidades versan sobre
disponer de reportes sobre el desempefio de un grupo de estudiantes o casos especiales
gue ameritan algun tipo de tratamiento en particular.

PUNTO DE
VISTA

PROFESOR
DE
ASIGNATURA

REQUERIMIENTO

Reporte por grupo.

Reporte por alumno.

TIPO

NF

NF

DESCRIPCION

El profesor solo podra consultar las
calificaciones de las materias bajo su
responsabilidad.

El profesor asi mismo podra consultar las
calificaciones por alumno, ya sea de las
materias bajo su responsabilidad, de los
alumnos de los cuales es tutor, o del grupo de
cual tienen responsabilidad como asesor

La oOptica de SERVICIOS ESCOLARES esta orientada a la obtencion y manipulacion de
datos para proporcionar informacion tanto a la poblacion estudiantil, profesorado, mandos
medios, mandos de nivel alto, de la Universidad Tecnologica de Tecamac, ElI Gobierno
del Estado de México, la Coordinacion General de Universidad Tecnoldgicas. Asi como a
la seguridad para mantener bajo resguardo este activo que es el principal motor de esta
Casa de Estudios.
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PUNTO DE
VISTA

SERVICIOS
ESCOLARES

REQUERIMIENTO

Respaldo instantaneo de la
informacion al concluir la
evaluacion.

El Unico dato requerido del alumno
para obtener su informacion es la
matricula

Disponer de una terminal remota
en cada division para el
intercambio de informacion

Las divisiones no tendran permiso
de modificar la informacion

Elaborar boletas de calificaciones

Elaborar historial académico

Elaborar Listados de calificaciones

Historial Académico para servicios
Estudiantiles.

TIPO

NF

NF

NF
NF

DESCRIPCION

Esta es una de las operaciones mas
importantes del proceso, y de ella se
desprenden varias consultas y reportes por
todos los niveles en la Universidad
Tecnolégica de Tecamac.

El llave de acceso para las consultas del
alumno y el enlace con las bases de datos se
forma por 5 digitos, el primero es el afio de
ingreso, el siguiente el periodo lectivo de
ingreso, el siguiente la carrera y los ultimos
digitos, el lugar en que se inscribi6 el alumno
al acudir a ventanilla.

Para agilizar el intercambio de informacién de
las Divisiones que componen la Universidad
Tecnolégica de Tecamac y el Departamento
de Servicios Escolares, este requerimiento es
exigencia de las Divisiones y del mismo
Departamento de Servicios Escolares.

Dado el Hecho de la responsabilidad del
Departamento de Servicios Escolares las
divisiones solo tendran derecho de lectura,
pero no podran modificar la informacion
consultada.

Este es un requerimiento que se verifica una
sola vez en el cuatrimestre, en las condiciones
actuales.

Este requerimiento se verifica solamente a
peticién del alumno y no es entregado cada
cuatrimestre a todos el alumnado, porque no
se cuenta en las condiciones actuales con
capacidad elaborarlo.

Tampoco se cuenta con capacidad para ello.
Es un requerimiento que se verifica con una
periodicidad cuatrimestral, y que tiene la
finalidad primero de identificar alumnos (de
escasos recursos primordialmente) con alto
porcentaje de aprovechamiento y proponerlos
como candidatos a recibir un estimulo
econdmico, segundo identificar los casos de
alumnos que presenten deficiencias en su
aprovechamiento y asignar asesores que les
orienten para corregir esa situacion.

El punto de vista SISTEMA esta orientado a crear y mantener las condiciones necesarias
para satisfacer las necesidades de ALUMNO, PROFESOR DE ASIGNATURA, y
SERVICIOS ESCOLARES, asi como las de su propio funcionamiento.
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PUNTO DE
VISTA

SISTEMA

REQUERIMIENTO

Obtener respaldo en disco o
impreso acorde al nivel de acceso.

Iconos para las operaciones de los
alumnos

Iconos para las operaciones de los
profesores.

Control de acceso.

Reportes acordes al nivel de acceso
a la informacion.

Mecanismos de acceso para los
diferentes niveles.

Areas de acceso para los diferentes
niveles.

Mecanismos de seguridad de la
informacion.

Establecer los tiempos de
resolucion de la evaluacion.
Manejador de bases de datos My
SQL.

Lenguaje de programacion en que
se desarrollara el sistema es PHP.
Acceso a través de la pagina web
de la UTT, bajo el area de control
escolar.

Se construird por modulos.

4.2 Procedimientos recomendados

TIPO

(F)

(F)

(F)

F)

(F)

(F)
(NF)

(F)

(F)

(F)

(F)

(F)

(F)

DESCRIPCION

Este requerimiento se refiere a la
obligatoriedad de enviar reportes mensuales
al Area de Planeacién y Finanzas, asi como a
los reportes cuatrimestrales para la
Coordinacion General de Universidades
Tecnoldgicas.

Se definirdn iconos que en realidad son
rutinas que efectlan procesos completos
acordes a las consultas, reportes y resolucion
del examen que a la entidad alumno
corresponden.

Se definirAdn iconos que en realidad son
rutinas que efectian procesos completos
acordes a las consultas, reportes y resoluciéon
del examen que a la entidad profesor de
asignatura corresponden.

Requerido para garantizar que solo las
personas con autorizaciébn accedan a las
areas sensibles, y se preserve la secrecia de
la informacion que esta area maneja.

Para asegurar que esta llegue en calidad,
cantidad y tiempo, a quienes toman
decisiones

Controles que establecen para restringir el
acceso a los diferentes modulos del sistema
Construir las &reas donde sera localizada la
informacibn que se genere para las
autoridades de la Universidad.

Para restringir la posibilidad de alguna
modificacion no autorizada de la informacion
que el sistema procese.

Acorde con el calendario previamente definido
por la Secretaria académica.

Por su caracteristica de Software libre,
flexible, capacidad para manejar volimenes
de informacion, capacidad para migrar datos
bajo diferentes formatos.

Por su caracteristica de software
robustez, etc.

Es un requerimiento de la institucién.

libre,

Dado el hecho de ser uno de los dos procesos
criticos de un sistema integral mucho mas
robusto

Los procedimientos involucrados en el proceso de obtencién de calificaciones de forma
automatizada son:

Verificacion de la identidad del sustentante de la evaluacion.
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base de datos alumnos inscritos

- - i i matricula valida —
ingreso al modulo ingreso matricula | . validar matricula T solicitar examen

%matn’cula no \alida

ingreso de matricula

peticion de matricula JZmatriCula no valida
terminar
FIG. 4.1 Diagrama de verificacién de matricula.

este procedimiento verifica la matricula que el usuario (alumno)ingresa contra la informacion
existente en la base de datos de alumnos inscritos, si el numero de matricula es correcto
avanza al paso siguiente, que es solicitar examen, si esta condiciébn no es valida solicita
nuevamente el ingreso del numero correcto de matricula, de repetirse la situacion de
matricula incorrecta el procedimiento concluye.

solicitar examen

v

verificar intentos anteriores
[Wsi hay intentos previos Bl

®no hayintentos previos()

v

ingresar materiay periodo parcial

intentos previos

ﬁ resolver examen

desplegar examen | ——
desplegar materia y periodo parcial “‘_D

z X

base de datos banco de reactivos

base de datos materias

FIG. 4.2 solicitud de examen por materia y periodo parcial.

Solicitud de evaluacién de un periodo parcial de una sola materia por sesion, desplegar y
resolver evaluacion.
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En el diagrama anterior se solicita el examen parcial por materia, se verifica algin intento
previo de solucion del mismo si la condicion es negativa entonces se procede a desplegar la
evaluacion solicitada, y ha resolverla.

Como se puede observar se tienen dos condiciones y que no existan intentos previos de
resolucion, la otra en caso de existir algun intento previo se deriva en otro procedimiento
llamado intentos previos que se muestra a continuacion.

nuewo intento
@no salir
I [
verificar intentos anteriores —
7 i recuperar datos ®si()
®Ssi hay intentos previos
®no hayintentos previos() desplegar examen [~ resolver examen

desplegar resultados anteriores

base de datos calificaciones

base de datos banco de reactivos

Fig. 4.3 verificacién de intentos de previos de solucién.
Al ser identificada un primer intento de solucién cuyo calificacion no fue satisfactoria se
procede a desplegar el resultado anterior y se pregunta por una segunda oportunidad de
solucion si la respuesta es negativa el procedimiento termina, caso contrario se despliega la
evaluacion y se procede a la resolucion del examen.

Procesar respuestas, obtener la calificacion, respaldar resultados, desplegar calificacion en
pantalla y salir.

resolver examen

‘ respaldar resultados

evaluar respuestas ﬁ

obtener promedio
desplegar resultados salir}

base de datos banco de reactivos

base de datos calificaciones

Fig. 4.4 resolucidn, obtencidn de promedio, respaldo, desplegado en pantalla y salir.

este diagrama es la ultima fase pero podria decirse que es una de las mas importantes pues
es la esta donde se obtienen los datos para ser respaldados y procesados para obtener los
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CAPITULO |V Eficacia del Modelo

reportes y estadisticos requeridos por los diferentes niveles de mando,

calificaciones y los historiales solicitados por los alumnos inscritos.

4.3 Observaciones del prototipo

las boletas de

El Objetivo del presente trabajo no es generar codigo si no un primer esbozo de una solucion
gue tendra que refinarse para su implementacion, forma parte de un sistema mucho mas
complejo y amplio como se muestra a continuacion

Diagrama de Disefo Arquitectonico

1 DSE

2 RECTORIA

3 SAC

4 DIVISIONES

5 ESTADIAS

6 TITULACION

7 SVS ESTUDIANTILES

8 SVS SOCIAL
9 CONSULTA EN LINEA

=
\

Modulo | T e T Modulo II Modulo IV Modulo Moduio VI Maduio Vil Modula VIl
Registro de aspirantes ‘:gr;‘;)?;;‘;;;” Calificaciones Documentacion cficial Titulacién Reportes Archivos Terminales remotas
| |
: Recepcion de soliciud i i s Recepeion de solicitud | Boletas de callficaciones Control d Alumnes consulla datos
Recepcitn de o 3 ol de H
HBNanEBOIET documentacion, forma R lesir:nel::ara Recepciin de solicitudes( | 4. iite de ttulacion Listadas, estadisticas de préstamo de parsonales, inscripciones.
Proporciona, Tolio, lugar de pago, it provechamiento, bajas. documentos, exdmenes de evaluacion del
fecha de leaarnlen becados, litulados, archivos aprovechamienio,
d matricula, reportes para alumnaos calificaciones, promedios,
a Coordinacion General inscritos, Divislores transferencia de
archivos resultados de los periodos
| alumnos en parciales. listados de alumnos
L L e = s o parcial, I'Ina_l, promedio r - p‘r.ﬁesg de :f;‘;ﬁefﬁﬁffm
carrera, periodo lectivo, por cuatrimestre, Corsiancia de sshatos paquete de titulacién, . stiEcion i it g
créditos cursados, horas " ! calidad aprovechamiento elc

totales cursadas,
porcentaje de beca

historial académico,
Certificado de TSU,

Estudiantiles, credencial

Historiales para Servicios

Servicios Estudiantiles historia
academica de los alumnos.
Serv, Soc, alumnos que
deban ser considerados para
el servicio social

Altos mandos, reportes para
la toma de decisiones y
andlisis de situacion

El proceso de obtencién de calificaciones es el tercer modulo que lleva por nombre
calificaciones y sera incluido en el modulo ocho, referente a terminales remotas.

Cabe mencionar que la autoridad responsable del Area de Servicios Estudiantiles y de la
Secretaria Académica manifiestan su interés por participar en el disefio del sistema
motivados por la mejora sustantiva que este representa para sus procesos y para el Sistema
de Gestion de la Calidad de la UTTEC.
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CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo se considera que se logro el objetivo de disefar y proponer un
prototipo para la evaluacion del aprendizaje via Internet, para implementar completamente el
sistema es necesario incluir la totalidad de los dos mapas curriculares vigentes en la
actualidad, ya que para el presente trabajo solamente se considero el mapa curricular de la
carrera de Comercializacion.

Este prototipo se convierte en un modulo de un sistema mucho mas amplio que actualmente

se desarrolla en el Departamento de Servicios Escolares de la UTTEC.

Se tiene la firme conviccién de que contribuye en la mejora del Sistema de Gestién de la
Calidad de la UTTEC, en los apartados de enfoque al cliente, comunicacion con el cliente,
preservacion del producto, control de la produccion y de la prestacion del servicio asi como la

satisfaccion del cliente.
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Conclusiones

Con esto también se constituye en un factor determinante que refuerza la necesidad de
interconectar las Divisiones de Carrera con el Departamento de Servicios Escolares,
Servicios Estudiantiles, Servicio Social, Seguimiento a Egresados, Estadias, Planeacion y

finanzas, y Titulacion, de la UTTEC.

Siendo asi un aporte valioso para la Universidad Tecnoldgica de Tecamac.
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GLOSARIO

ARCHIVOS: también denominados ficheros (file), es una coleccion de informacién (datos
relacionados entre si), localizada o almacenada como una unidad en alguna parte de la
computadora, los archivos son el conjunto organizado de informaciones del mismo tipo, que
pueden utilizarse en un mismo tratamiento; como soporte material de estas informaciones.”

ATRIBUTOS: Un atributo de una relacidon o de una tabla corresponde a una columna de la
tabla.

Los atributos estan desordenados y se referencian por nombres y no por la posicion que
ocupan. Esto significa que no se puede, por ejemplo, hacer referencia al tercer atributo de
una relacién. Todos los valores de los atributos son atdmicos y una relacion que satisfaga
esta condicion se llama relacion normalizada.

Un atributo extrae sus valores desde un dominio simple. Formalmente, un atributo es una
funcién que se define entre un Dominio y un determinado tipo de Entidad de la base de
datos. Dicha funcidn asocia una ocurrencia de Tipo de Entidad con un determinado elemento
del dominio.”

BASE DE DATOS: Un conjunto de informacién almacenada en memoria auxiliar que permite
acceso directo y un conjunto de programas que manipulan esos datos.”
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Ventajas en el uso de bases de datos:

[0 Globalizacion de la informacion: permite a los diferentes usuarios considerar la
informacion como un recurso corporativo que carece de duefios especificos.

[0 Eliminacién de informacion inconsistente: si existen dos 0 mas archivos con la misma
informacion, los cambios que se hagan a éstos deberan hacerse a todas las copias del
archivo de facturas.

O Permite compartir informacion.

[0 Permite mantener la integridad en la informacion: la integridad de la informacion es una
de sus cualidades altamente deseable y tiene por objetivo que sélo se almacena la
informacion correcta.

BASES DE DATOS RELACIONALES: las bases de datos que pertenecen a esta categoria
se basan en el modelo relaciones, cuya estructura principal es la relacion, es decir una tabla
bidimensional compuesta por lineas y columnas.

Cada linea, que en terminologia relacional se llama tupla, representa una entidad que se
graba en la base de datos. las caracteristicas de cada entidad estan definidas por las
columnas de las relaciones, que se llaman atributos. Entidades con caracteristicas comunes,
es decir descritas por el mismo conjunto de atributos, formaran parte de la misma relacion.

La idea general es que se trata con una coleccion de datos que cumplen las siguientes
propiedades:

Estan estructurados independientemente de las aplicaciones y del soporte de
almacenamiento que los contiene.

Presentan la menor redundancia posible, Son compartidos por varios usuarios Yy/o

aplicaciones.*

CONSULTAS: aqui se definen las preguntas que se formulan a la base de datos con el fin de
extraer y presentar la informacion resultante de diferentes formas (pantalla, impresora...)*

CAMPO: unidad basica de una base de datos. Un campo puede ser, por ejemplo, el nombre
de una persona. Los nombres de los campos, no pueden empezar con espacios en blanco y
caracteres especiales. No pueden llevar puntos, ni signos de exclamacién o corchetes. Si
pueden tener espacios en blanco en el medio. La descripcién de un campo, permite aclarar
informacion referida a los nombres del campo. El tipo de campo, permite especificar el tipo
de informacién que sera cargada en dicho campo, esta puede ser:

. Texto: para introducir cadenas de caracteres hasta un maximo de 255

. Memo: para introducir un texto extenso. Hasta 65.535 caracteres

. Numeérico: para introducir nimeros

. Fecha/Hora: para introducir datos en formato fecha u hora

. Moneda: para introducir datos en formato niumero y con el signo monetario

. Autonumeérico: en este tipo de campo, Access numera automaticamente el contenido

. Si/No: campo légico. Este tipo de campo es sélo si queremos un contenido del tipo
Si/No, Verdadero/Falso, etc.

. Objeto OLE: para introducir una foto, grafico, hoja de calculo, sonido, etc.

. Hipervinculo: podemos definir un enlace a una pagina Web

. Asistente para busquedas: crea un campo que permite elegir un valor de otra tabla o

de una lista de valores mediante un cuadro de lista o un cuadro combinado. &
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ENTIDAD: cualquier objeto o evento acerca del cual alguien escoge o recolecta datos, puede
Ser un persona, cosa, etc. Objeto real o abstracto (cosa) del que al menos queremos guardar
informacion en la BD. (productos, clientes). Sus caracteristicas son:

Tiene existencia propia.
Se puede distinguir de los demas elementos de la BD.

Clases:
Fuertes -> Tienen existencias por si mismos.
Débiles -> Existen por otra entidad. *

FORMULARIO: elemento en forma de ficha que permite la gestién de los datos de una forma
mas comoda y visiblemente mas atractiva.

INFORME: permite preparar los registros de la base de datos de forma personalizada para
imprimirlos.*

MACRO: conjunto de instrucciones que se pueden almacenar para automatizar tareas
repetitivas.®

REGISTROS: es un tipo de dato estructurado formado por una coleccién finita de elementos
no necesariamente homogéneos llamados campos, normalmente relativos a una entidad
particular. Cada campo se identifica por un nombre Unico llamado identificador de campo
conjunto de conceptos que tienen algo en comun con la entidad descrita.”

RELACIONES: son asociaciones entre entidades, existen distintos tipos.

Uno a uno; Una entidad en A esta asociado a lo sumo con una entidad en B, y una entidad
en B esta asociada a lo sumo con una entidad en A.

Uno a muchos; Una entidad en A esta asociada con un numero cualquiera de entidades en B
. una entidad en B, sin embargo puede estar asociada a lo sumo con una entidad en A.
Muchos a uno; una entidad en A esta asociada a lo sumo con una entidad en B. Una entidad
en B, sin embargo, puede estar asociada con un numero cualquiera de entidades en A.
Muchos a muchos; Una entidad en A esta asociada con un numero cualquiera de entidades
en B. Una entidad en B esta asociada con numero cualquiera de entidades en A.

LLAVES: es un registro que se usa para identificar un registro. Cuando identifica en forma
Gnica a un registro es llamada llave primaria, (namero de pedido), la llave secundaria si no es
unica. A un registro. Las llaves concatenadas es una clave construida con una combinacion
de conceptos de datos.”

META DATOS: Los meta datos describen a los datos, el nombre la longitud y composicion de
cada registro y pueden contener restricciones acerca del valor de un concepto de datos.”

* Ramirez Mercedes, Rivas Norelis, Roso Jhon.
http://www.monografias.com/trabajos14/basededatos/basededatos.shtml
Mercedes.Ramirez@BAKERNET.com

Caracas, 30 de julio 2003

63



Glosario

TABLAS: unidad donde se crean el conjunto de datos de la base de datos. Estos datos
estaran ordenados en columnas.
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Anexo 1
BOLETA DE CALIFICACIONES FINALES
LOGO UTTEC SECRETARIA ACADEMICA

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES
BOLETA DE CALIFICACIONES FINALES

TECAMAC ESTADO DE MEXICO A DE 200

nombre:

Matricula: Carrera: Cuatrimestre: Grupo:
Materia Clave Numero Letra Periodo

La escala de calificaciones es de 1.0 a 10.0 la minima aprobatoria es 7.0.
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ANEXO Il

b L g Universidad
' Tecnologica
de Tecamac

DIVISION DE COMERCIALIZACION

FORMATO DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA

Identificacién del Registro

Fecha

Hojaldel

Asignatura: Fundamentos de Mercadotecnia

[Profesor de la Asignatura:

Grupo: I Periodo Parcial:
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Asesor del Grupo: Firma:
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