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Objetivos de la Tesis
Objetivo general:

Implementar mediante las herramientas de Ingenieria Industrial un sistema que
permita a una microempresa dedicada a la comercializacién y distribucion de
productos llevar un control de la informacién y procedimientos adecuados del
manejo de sus inventarios.

Objetivos especificos
- Establecer un sistema de claves que permita una homologacion en la

identificacién de cada uno de los productos
- Establecer el control de inventarios basado en el modelo ABC de inventarios.



Hipotesis

Gran parte del fracaso de las microempresas se debe principalmente a la falta de
organizacion y capacitacion de sus fundadores, debido en gran medida a que la
instalacion de la misma se hace en bases empiricas, es decir, no se hace un buen
estudio a fondo de las necesidades o de las caracteristicas que hay que
desarrollar en el lugar, por tal motivo con el asesoramiento y apoyo de personal
mas especializado en el tema se lograria una mayor rentabilidad minimizando el
riesgo de fracaso.

En muchas empresas la administracion del inventario se basa en las
determinaciones intuitivas del encargado del mismo, sin embargo muy a menudo
este mecanismo suele crear problemas que traen como consecuencias mayores
costos e interrupciones en la entrega a los clientes.

Una buena administracién de inventarios puede producir ahorros sustanciales para
esta y cualquier empresa puede producir ahorros muy considerables.



Justificaciéon del tema:

Las microempresas generalmente se forman como empresas familiares que
Unicamente buscan obtener ingresos que les permiten satisfacer sus necesidades
basicas sin atender a las posibilidades que hay de crecimiento, por otro lado no se
ha atendido el hecho de que la microempresa es un medio eficaz para propiciar el
desarrollo social y econémico para una comunidad.

El objetivo de la implementacion de las herramientas de Ingenieria Industrial en
esta microempresa surge de la necesidad de llevar un control sobre los productos
que se manejan, lo cual les permitira, entre otras cosas, contar con datos
historicos que facilitaran el andlisis de informacion referente al comportamiento de
los diferentes productos tanto con proveedores como con clientes.

La disponibilidad oportuna de insumos en una empresa dedicada a la
comercializacion tiene repercusiones determinantes en sus procesos de
produccion, en su eficacia economica y comercial, en su productividad y en su
imagen publica.

Para las organizaciones orientadas al ramo de los servicios, esta especialidad no
resulta ser en general importante y se ignora en ellas o se encuentra relegada en
un segundo plano dentro de un proceso administrativo cotidiano.

Como consecuencia de la aplicacion de un sistema de inventario se pueden
obtener los siguientes beneficios: realizar las operaciones de compra y venta
economizando recursos, disminuyendo de igual manera el costo de capital, el
costo de almacenaje, el costo de oportunidad causado por inexistencia, y otros,
dando por resultado que el inventario se incremente hasta donde el resultado de
ahorro sea mayor que el costo total de mantener un inventario adicional.



Introduccién:

La empresa en estudio surge como una empresa familiar de dos integrantes
dedicada a la comercializacion y distribucion de productos, siendo los principales
papeleria y consumibles de computo, con un grupo reducido de clientes.

La contabilidad la lleva una empresa externa, a quien se le envia la informacion
contable.

En su deseo de crecimiento, amplia la cartera de clientes con lo cual se abre la
demanda de productos a nuevas categorias y en cantidades mayores. Se requiere
el apoyo de dos colaboradores mas y surge el interés por llevar un sistema de
control del inventario.

Este crecimiento trajo consigo dificultades en el manejo del inventario, tales como:
- Al no contar con registros histdricos no conocen la mercancia disponible, por lo
gue no era posible dar una respuesta inmediata.

- No se tienen registros sobre los movimientos de las relaciones productos-
clientes, lo cual no les permite pronosticar los siguientes pedidos.

- No se lleva un control en la bodega sobre el acomodo de los diferentes
productos.

Por tal motivo, el presente trabajo pretende ser una guia que le permita a esta
empresa y a otras similares tener una base para el manejo 6ptimo de sus
inventarios.

Productos que se operan

Dado que el servicio esta orientado principalmente a las oficinas, los productos de
mayor impacto son la papeleria en general (hojas, lapices plumas, etc.) y
consumibles de cémputo (toners, cartuchos de tinta, cintas, etc.), pero cualquier
producto que sea de interés para el cliente la empresa lo puede conseguir y
comercializar, como parte del servicio ofrecido al cliente.



Organigrama

Encargado de Compras Encargado de Ventas

Encargado delnventario Distribuidor

Como se habia explicado anteriormente se incorporaron dos colaboradores mas,
el distribuidor y como parte del interés por establecer el control de inventario se
contrato una persona para ese puesto.

El encargado de compras y el encargado de ventas intercalan funciones y la
informacion de los diferentes movimientos de productos es proporcionada al
encargado de inventarios quien realiza el proceso correspondiente. El distribuidor
se encarga de acudir con el proveedor a recoger los productos y llevarlos al
cliente.

Areas de oportunidad
El crecimiento de la empresa provoco el interés y la necesidad de establecer un
sistema de control de inventario, con lo cual al quererse implementar se dejaron
ver algunas areas de oportunidad como son:
Fortalezas

- Reconocimiento del cliente

- Atencion personalizada

- Se puede ampliar la cartera de productos

Oportunidades

- Ampliacién de la cartera de clientes
- Proveedores variados



Debilidades

- No hay una metodologia para la identificacién de los productos.

- Registros muy basicos que no permiten ver a detalle la informacién
histérica.

- No existe una distribucion del almacén, lo cual complica el surtimiento de
los pedidos.

- No se cuenta con un sistema de control de inventarios

Amenazas

- Competencia

- Se corre el riesgo de que algunos productos entren en obsolescencia.
- Cierre de las empresas de clientes principales.

- Cambio de residencia de clientes principales

Para el adecuado empleo del andlisis antes descrito se tienen las siguientes
estrategias:

Estrategias defensivas:

Controlando los productos de calidad, precios accesibles y acorde a las
necesidades de los clientes la empresa puede defenderse de las adversidades
que imperan en el mercado.

Estrategias ofensivas:

El valor agregado que puede ofrecer la empresa con respecto a la competencia es
el servicio y la atencion personalizada que se brinda a cada cliente de acuerdo a
sus necesidades.

Estrategias de supervivencia:

Manejar productos que aunque no dejen grandes utilidades, pero que estén a
disposicion de los clientes.

Estrategias de reorientacion:
Se tienen planeadas varias estrategias, entre ellas estan la del establecimiento de

un control de inventario, una metodologia para el area de compras y ventas, entre
otras.



Acciones propuestas para la implementacion de un sistema de control de
inventario

Para la implementacion del control de inventario se tiene pensado llevar a cabo
los siguientes puntos:

- Establecimiento de un sistema de clasificacion de productos mediante la
asignacion de claves

- Establecimiento de un sistema ABC para la administracion y control de
los inventarios.

- Establecimiento de lotes econdmicos para el abastecimiento de
insumos.

Importancia de la implementacion de un sistema de control de inventarios

Las mercancias representan un valor efectivo, y lo mismo que el dinero en caja
deben ser controlados para evitar abusos y malos manejos. No es posible
determinar con exactitud el valor de las existencias, como tampoco si ha habido
filtraciones en el manejo de ellas si no se lleva un control de las mismas.

El control de las existencias es el sistema de registro por medio del cual se
mantiene la comprobacion de las existencias fisicas en el almacén. Esas
comprobaciones son necesarias para poder averiguar rapidamente si las
existencias son adecuadas para satisfacer las necesidades del negocio.

El control de los inventarios tiene muchas ventajas entre las que destacan:

« impedir la pérdida verificando todos los articulos a su llegada al almacén, desde
calidad, cantidad y que cumpla con las condiciones especificadas en el pedido.
 conocer los costos reales
« relacionar los articulos en existencias con las ventas por los medios siguientes:

- asegurarse que se podran disponer de los articulos cuando se requieran

- separar las mercancias reservadas para pedidos especificos, conocer las

mercancias que se tienen efectivamente en existencia

- indicar las mercancias perdidas o aun no recibidas
e controlar las ventas, para planear las actividades del departamento de ventas
con el fin de vender la cantidad maxima de los productos mas lucrativos con el
menor costo de venta posible
* reducir el numero de variedades de articulos que se tengan innecesariamente
 conservar y aprovechar los articulos obsoletos o fuera de moda.
» ayudar a la debida localizacion, manejo y conservacion y aprovechamiento de la
cantidad, cuantos mas articulos se manejen tanto mas detallada sera la rutina del
control de las existencias, pero a medida que aumenta la importancia de la
negociacion es mas necesario el control de inventarios cualquiera que sea el tipo
de empresa.



Ciclo de control de existencias.

El control de existencias, exige la implantacion de un procedimiento adecuado y
sistematico para tener eficiencia, seguridad y servicio en el departamento de
ventas. Para llevar a cabo lo anterior debe conocerse lo que se llama el ciclo de
control de existencias.

Por el ciclo de control de existencias debe entenderse, la serie de pasos que
siguen las mercancias dentro de un negocio desde el momento en que se
determina lo que hace falta, los tramites que siguen para la adquisicién de las
mismas, su llegada al almacén, su revision, clasificacion, colocacion, registro,
entrega, ajuste y asi volver nuevamente a la determinacién de los faltantes.
La metodologia que se sugiere es la siguiente:

1. Determinar los articulos que se hayan agotado o bien, que no se tengan en

existencia, pero que tengan demanda.

2. Pasar al area de compras, una solicitud para que adquiera los articulos
necesarios
Pedir los articulos necesarios a los proveedores
Recibir los articulos a su llegada
Inspeccionar y entregar los articulos para su almacenamiento
Almacenar de acuerdo con su clasificacion y anotaciones de las
recepciones en los registros de almacén.
7. Entregar los articulos conforme las revisiones o pedidos autorizados.
8. Asentar en los registros centrales o de inventario permanente del almacén
9. Asentar en los registros contables
10.Reponer las existencias y se regresa nuevamente al paso numero 1.

S e

Areas que controlan el inventario

De acuerdo con el ciclo antes expuesto el control de los inventarios se debe llevar
conforme a las siguientes areas:
a) Area de compras: abarca del punto 1 al punto 5 del ciclo antes expuesto.
b) Area de almacén: abarca del punto 6 al punto 8 del ciclo antes expuesto.
c) Area de contabilidad: punto 9 del ciclo antes expuesto.
d) EI paso numero 10 debe hacerse con la participacion de los tres
departamentos.

Compras: tiene como funcién, procurar los articulos, suministros y servicios a

un costo compatible con las condiciones econdémicas del producto adquirido,

salvaguardando el estandar de calidad y continuidad. Ademas esta area tiene

la siguiente importancia:

- No es posible hacer ventas apropiadas a menos que los articulos
comprados se adquieran a un costo total proporcional (igual o menor) al
gue obtienen los competidores.



- La explotacion eficiente de la empresa depende de la inversion, el area de
compras tiene que disponer de esta de modo que asegure la recepcion de
los articulos necesarios y en cantidades suficientes para mantener las
ventas, a su vez, no debe aumentar la inversion mas alla de lo necesario
para cubrir las necesidades y mantener un coeficiente razonable de
seguridad.

- El area de compras esta en posibilidades de aconsejar sobre nuevos
articulos que pueden ser de interés a los consumidores, también puede
aconsejar sobre las variaciones en las tendencias, ya sea en su precio 0 en
otros factores que puedan afectar las ventas de la compainia.

Almaceén: el objetivo fundamental del control de almacenes es salvaguardar los
materiales o articulos temporalmente, a de acuerdo a un plan de reposiciones y
adquisiciones, para que estos sean protegidos contra dafios, deterioros o robos
hasta que sean requeridos por el usuario para cumplir con la funcién de servicio.
Una vez terminada la recepcion e inspeccién de las mercancias, estas son
enviadas al almacén. Al ser recibidos los articulos se procede a colocarlos en los
estantes o casilleros que les corresponde, de acuerdo con el fichero del almacén.
Este fichero es muy importante, ya que por medio de el se localiza el lugar de
cada mercancia.

El fichero es un registro de todos los articulos por orden numérico o alfanumérico,
de tal forma, que no existe el problema de intercalar nuevos articulos como
sucede en los registros realizados en orden alfabético.

Contabilidad: este departamento controla los inventarios no fisicamente sino
numeéricamente, es el medio por el cual, se vale la empresa para comprobar y
comparar los movimientos fisicos de las mercancias, si efectivamente son
correctas las entradas, salidas y ajustes que han tenido.

Toma de inventario:

Por toma de inventario debe entenderse la determinacion y recopilacion de las
cantidades fisicas. Es decir, el recortar materialmente y formar una lista de las
mercancias en existencias a una fecha determinada con el objeto de mostrar las
cantidades de articulos, su descripcion, darle el precio por unidad y fabricar el total
de unidades con el fin de obtener la suma final.

El principal objeto de tomar inventario fisico, es resumir sus datos de tal manera
gue se pueda comparar en cualquier momento con el inventario en libros de la
empresa para hacer los ajustes necesarios teniendo que dar por resultado la
concordancia de los registros de contabilidad con las cifras del inventario final.

Método para tomar el inventario fisico:

Son 2 los métodos generales para tomar el inventario fisico: el fisico continto y el
fisico peridédico que se llevan a cabo mediante un recuento anual o a intervalos
regulares del afio.



a) contindo: es aceptado en las grandes empresas que pueden sostener y
mantener un cuerpo entrenado para tomar el inventario a través de todo el afio. El
plan tiene la ventaja de que no requiere cierre de las operaciones del negocio o el
empleo de personal sin entrenamiento para operaciones de dicho inventario. La
frecuencia para tomar el inventario en un almacén o departamento, depende del
tipo de articulo y el record de eficiencia de la division dada. Los departamentos o
bodegas de almacenamiento sujetas a desperdicios 0 enajenamiento pueden ser
inventariadas una o dos veces al mes, mientras que otros pueden ser revisados 2
0 3 veces al afio. Cuando el sistema esta en uso, los ajustes en el registro de
inventario por errores, disminucién o cambios en valores son hechos al finalizar el
inventario de cada division, es decir, se hara en forma global.

b) periddico: en algunas empresas comerciales, la toma anual del inventario es un
proceso desordenado sin planes preparados cuidadosamente o bien carece de los
servicios de un cuerpo entrenado por lo cual el resultado es inseguridad, nimero
frecuente de inventarios en los que no se puede confiar, por lo que se les
recomienda un sistema de conteo periddico, el cual consiste en hacer conteos en
intervalos regulares de tiempo, generalmente periodos mensuales.

El conteo ciclico es la comparacion periodica de las existencias fisicas contra los
registros en el sistema de los productos con el fin de verificar la exactitud de los
datos, detectar desviaciones y sus causas por medio de una revision periddica en
intervalos regulares. Eliminar los errores es importante pero el objetivo es
encontrar las causas que originan desviaciones en la informacion y corregirlos.

Dadas las caracteristicas de la empresa, este tipo de conteo es el mas
recomendable para lo cual se sugiere lo siguiente:

- El cuerpo de inventario estara formado por personal familiarizado con los
articulos, las divisiones del almacén deben estar en orden, deben retirarse las
cajas y cartones vacios asi como los articulos que no deben incluirse en el
inventario de mercancias, las cajas que no estén llenas pero que contengan
articulos se deben dejar abiertas de tal manera que se observe a simple vista la
cantidad de productos que contienen, de ser posible, se deben marcar y verificar
todas las mercancias que se encuentran en el area de recepcién. La mercancia
debe apilarse y arreglarse de modo que se puedan contar con rapidez y exactitud.
- Se debe verificar que todo esté en orden colocando las piezas mal localizadas en
el lugar que les corresponde.

- La mercancia ajena debera ser identificada como tal, asi como la rechazada, a
fin de que no sea tomada en cuenta al momento de llevarse a cabo el recuento
fisico.

- Se recomienda que el dia de conteo sea al finalizar cada mes

- Se deberan preparar la papeleria y los enseres que habran de utilizarse:

Tablas de soporte Plumas, lapices, etc.

- Se debe tener a la mano la relacion de inventario en base a los datos historicos
para tener un estimado de la cantidad de mercancia disponible.



Con este mecanismo se ha logrado reducir el tener que comprar articulos con los
cuales ya se dispone en el almacén, ademas permite identificar que productos de
alta demanda comienzan a escasear.



ANTECEDENTES RELEVANTES SOBRE LAS EMPRESAS EN MEXICO

En todos los paises, las micro, pequefas y medianas empresas conforman la gran
mayoria del conjunto empresarial, sin embargo, la forma en que se clasifican, sus
caracteristicas y el entorno en que operan son diferentes en cada pais, asi como
también lo son sus posibilidades de crecimiento, su propension a agruparse, las
formas en que lo hacen y los apoyos gubernamentales que reciben. Pero cuando
se analiza la significativa presencia de estas empresas, se hace referencia con
mayor énfasis a sus posibilidades y a sus problemas que a la enorme
heterogeneidad que existe entre ellas. La cual incide en perspectivas y dificultades
de muy diversa indole, en la necesidad de apoyos diferentes, en propension
diversa a la asociacion y en oportunidades disimiles de incrementar su
productividad y competitividad, solo por mencionar algunos de los elementos que
repercuten en la diversidad entre los miembros de este conjunto de empresas.

CLASIFICACION Y SECTOR DE ACTIVIDAD EN QUE SE UBICAN LOS
DIFERENTES ESTRATOS DE EMPRESAS MEXICANAS.

A partir del 31 de marzo de 1999, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
clasifica a las empresas mexicanas de acuerdo con el numero de trabajadores y el
sector de actividad en que se ubican, pero sin considerar el monto de sus ventas
anuales, en los siguientes rangos: en la industria, son micro las empresas que
cuentan con 30 trabajadores como maxima, pequefias las que tienen entre 31 y
100, medianas las que emplean de 101 a 500 y grandes las que ocupan mas de
501 trabajadores®. En el comercio son micro las empresas que tienen de cero a
cinco trabajadores empleados, pequefias las que emplean de seis a 20, medianas
de 21 al00 y grandes de 101 6 mas. En los servicios, el nimero de trabajadores
para cada uno de estos rangos es, respectivamente, de 0 a 20, de 2 a 50, de 51
al00, y de 101 6 mas.

El resultado de esta clasificacion es el incremento de la participacion de las micro
y medianas empresas en la industria manufacturera y, en consecuencia, la
disminuciéon de la correspondiente a las pequefias y grandes. En cambio, en el
comercio disminuye la proporcion de los tres segmentos. En los servicios aumenta
la participacion de las micros y en mayor medida la de las grandes a costa de las
pequefas y medianas.

En el censo de 2000, levantado en 1999, se asienta que existian en total 2184500
unidades econdmicas, que ocupaban a 9257000 personas. De acuerdo con esta
clasificacion, las microempresas participaban en ese afio con 97.24% de las
unidades econdmicas y 49.74% de las personas ocupadas?®. Sin embargo, si en
este rango se hace una distincibon de las empresas con un maximo de dos
personas ocupadas del que ocupaban entre tres y 15, se encontraria que las

! Las Micro, Pequefia y Mediana Empresas en México en los afios 90. pag 9.
2 Las Micro, Pequefia y Mediana Empresas en México en los afios 90. pag 10.



primeras constituian el 71% del total de unidades y las segundas el 26%, ero las
primeras eran en si una forma de autoempleo que verdaderas empresas.

EVOLUCION DE LAS MICROEMPRESAS Y ALGUNOS DE SUS PROBLEMAS

Al comparar los resultados del censo de 2000 con el anterior de 1995 se
encuentra que, de 1995 a 2000 el estrato de empresa que mas aumento fue el de
la escala micro, particularmente el segmento que ocupa como maximo dos
personas. Con respecto al nimero de unidades econdmicas, este estrato tuvo un
incremento de 71.3% y el de tres a 15 personas lo registré de 60.2%. en cuanto al
personal ocupado, el incremento fue de 76.5% para el primero y de 61.5% para el
segundo, lo cual en realidad refleja la proliferacion del autoempleo. Este es mayor
en las manufacturas, ya que aqui el nUmero de unidades econdémicas en el estrato
con un maximo de dos personas ocupadas aument6 1183% y el personal ocupado
en este lo hizo en 119.6%.

Si de las microempresas, se resta el segmento que cuenta con dos personas
empleadas como maximo, se tiene que el resto de las micro empresas en el total
de unidades econdémicos reduce su participacion de 26.1% en 2000 a 24.5% en
2000, mientras que su participacion en el personal ocupado casi se mantiene
igual, ya que pasa de 54.4% a 54.5%.

A pesar del incremento de la proporcion de microempresas, casi la mitad de estas
tiene muy corta vida. De acuerdo con los datos del INEGI 48.4% desaparece antes
de 5 afos de su creacion y solo 30.8% vive mas de 10 afios y se transforma en
pequefia®. Esto se debe a la deficiente capacitacion técnica y administrativa, ya
que cerca de las tres cuartas partes de las microempresas ocupa menos de dos
personas y su propietario generalmente no rebasa el nivel educativo de primaria.
Asi pues, se crean como un refugio al desempleo, que es un problema cada vez
mayor, pero cerca de la mitad no logra consolidarse.

Los datos presentados muestran que durante estos afios lo que se produce no es

tanto el incremento de la participacion de las microempresas en la actividad
econdémica sino el aumento del autoempleo, ya que las microempresas cuentan
con un maximo de dos personas ocupadas generalmente no son verdaderas
empresas, pues su objetivo no es la acumulacion capital sino la subsistencia de
las personas involucradas en esta actividad. Estas personas, que como vimos se
orientan en mayor proporcion a la manufactura, de encontrar un empleo asalariado
que satisficiera sus expectativas dejarian de trabajar por su cuenta. Como
veremos mas adelante en la manufactura el niUmero de empleos remunerados se
induce, lo que indica que en esta actividad el desempleo alcanza mucho mayores
proporciones si se considera que cada afo se incorporan nuevos demandantes de
puestos de trabajo.

¥ www.inegi.com.mx.



De hecho, lo que sucede es que el autoempleo y la creacién de microempresas se
convierten en un refugio de los trabajadores despedidos de las pequefias,
medianas y grandes empresas. Estas ultimas son las que menor incremento
registran en las manufacturas, especialmente en cuanto a personal ocupado, rubro
en el cual muestran el mayor dinamismo en el sector servicios, sobrepasando
incluso a las micro. Las medianas crecen mas en el comercio, aunque no en la
proporcion de las minUsculas. Las pequefias aumentan mas en los servicios, pero
lo hacen en menor porcentaje que los otros estratos de empresas tanto con
respecto al nimero de unidades econémicas como al de personal ocupado. En el
conjunto de actividades econdémicas las grandes empresas son las que registran el
menor aumento seguidas de las pequenas.

En las manufacturas, el porcentaje de aumento de las unidades econdémicas y del
personal ocupado desciende conforme aumenta el estrato de las empresas. En
cambio en el comercio son las empresas pequeias y grandes las que registran los
menores incrementos, y en los servicios las pequefias muestran incrementos
menores no solo que las micro sino también que las grandes.

Por otra parte, aunque las grandes empresas dan ocupacién a un enorme numero
de personas y pagan salarios superiores a los que perciben los trabajadores de las
pequefias y micro, desde la segunda mitad de los afios ochenta se han convertido
en importantes generadoras de desempleo al reducir su plantilla laboral para
ponerse al dia con los nuevos sistemas de administracion y al introducir avances
tecnoldgicos.

El desempleo es agravado por el cierre de empresas de diversos tamafios, pero
especialmente micro y pequefias desde el desencadenamiento de la crisis en
1982 y luego con la abrupta e indiscriminada apertura comercial, que dejo a
muchas fuera de la competencia en el mercado interno. Sin embargo, al lado de
este procesos de desaparicion de empresas se desarrolla otro mas intenso de
creacion, particularmente de micro, el cual, como se ha visto lleva a su
considerable incremento.

Aunque en nuestro pais no existe un registro de las empresas que desaparecen,
ya que generalmente cuando dejan de operar se declaran en suspension de
actividades, las camaras empresariales frecuentemente dan cuenta del fendmeno
y sefialan que la mortandad afecta mayormente a las micro y pequefas. En un
interesante estudio sobre las causas de este fenOmeno, se enfatiza su con
complejidad y se sefialan algunas causas de mortandad debidas a la escala, como
la falta de especializacion, costos mayores de insumos y condiciones de pago mas
exigentes, inventarios proporcionalmente mayores, mercadotecnia costosa Yy
anticuada, problemas en las operaciones, como la inadecuada sistematizacion de
la produccién, capacitacion deficiente y mano de obra ineficiente, maquinaria y
equipo modernos inaccesibles, etc.

A pesar de estos y otros problemas, la consolidacion de las micro empresas es de
suma importancia para mantener los empleos existentes y para crear nuevos en la



medida en que logren crecer. Pero esto requiere de un programa gubernamental
orientado al desarrollo industrial.

Se debe tomar en cuenta que cuanto mayor es la empresa generalmente se
incrementan sus posibilidades de acceder al crédito y a la tecnologia mas
avanzada. Ademas, solo las grandes obtienen financiamiento de fuentes externas
a plazos mas largos y a menores tasas, mientras que para las micro, pequefas y
medianas empresas mexicanas el acceso al crédito externo es practicamente
imposible y al interno se torna muy complicado desde la segunda mitad de los
afios noventa. Esta situacion se traduce en menores posibilidades de modernizar
sus equipos productivos y de acceder a tecnologia mas avanzada, con lo cual se
reducen sus posibilidades de incrementar su productividad y competitividad y se
tornan mas vulnerables frente a la competencia de productos extranjeros, la cual
se incrementa con la apertura comercial a partir de 1986.

De aqui la necesidad de acciones gubernamentales para que obtengan crédito a
largo plazo y con bajas tasas de interés.

Sin embargo no es solo la falta de capacitacion técnica y administrativa la que
mantiene a las empresas de menor tamafio al borde de la quiebra, sino también la
explotacion que de ellas efectdan las grandes empresas.

La mayoria de las micro y pequefias empresas manufactureras se dedican a la
elaboracion de bienes de consumo inmediato, lo cual representa una debilidad, ya
gue en estas actividades compiten desventajosamente con las grandes empresas.
Sin embargo, también hay las que elaboran o reparan piezas para las medianas o
grandes empresas y las que prestan a estas diversos servicios como es el caso de
numerosas micro y pequeias empresas ubicadas en Monclova, Coahuila y que
tienen como su Unico o principal cliente a la empresa siderargica localizada en
esta ciudad, Altos Hornos de México.

Esta situacidén origina un trato en extremo inequitativo de la gran empresa a sus
proveedores y subcontratistas cuando estos son micro o pequefios empresarios,
particularmente si estos no poseen algun avance tecnoldgico que interese a la
sideruargica. La inequidad del trato se muestra en el castigo de los precios de los
bienes y servicios que adquiere en el alargamiento de los plazos a los que paga,
entro otros elementos. Esto plantea la necesidad de templar en la legislacion
medidas para evitar que las grandes empresas otorguen a sus proveedores y
subcontratistas un trato inequitativo cuando son micro o pequefias empresas.
Cierto es que la aplicacion de dicha legislacion seria sumamente dificil, pero se
podria iniciar con la exigencia de implantar programas de desarrollo de
proveedores que contemplaran la transferencia de tecnologias y el los cuales
tuvieran preferencia las microempresas mexicanas.

ALGUNOS ELEMENTOS SOBRE LA FORMA DE OPERAR DE LAS
MICROEMPRESAS



En un estudio de Nacional Financiera y el INEGI se muestra que 30.9% de las
microempresas tienen menos de 3 afos, 48.4 es mayor a 5 afios y solo 30.8%
tienen mas de 10. esto significa que una gran proporcion de las microempresas
que se crean desaparecen muy pronto.

Las microempresas realizan la mayor parte de sus operaciones al contado, sin
recurrir al crédito y 72% de sus ventas se realizan en el mercado local y se dirige
al consumidor final. Asi pues, es muy bajo su eslabonamiento en procesos
productivos como proveedoras de otras empresas. Este estrato cuenta en
promedio con el nivel tecnolégico mas bajo.

Aunque la proliferacion de las microempresas tiene que ver con el incremento del
desempleo, en no pocas ocasiones estas empresas se crean ocupando nichos de
mercado que no son atractivos para las grandes, como la produccion artesanal y
de los mas diversos articulos, los pequefios talleres de reparacion de artefactos,
pequefos comercios o prestadores de diversos servicios. A pesar de que muchas
microempresas desaparecen a poco tiempo de su creacion, otras permanece,
algunas logran desarrollarse, incluso en ocasiones se crean utilizando tecnologia
avanzada y fuerza de trabajo calificada, pero esta ultima situacion es mas
frecuente entre las medianas.

La vulnerabilidad de las microempresas mexicanas aumenta con la abrupta
apertura del comercio exterior a partir de 1986, afio en que nuestro pais ingreso al
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT por sus siglas en inglés).
Para estas empresas es muy dificil competir con las mercancias importada, las
cuales son producidas con tecnologia mas avanzad, con una organizacion del
trabajo mas eficiente, fuerza de trabajo calificada y en consecuencia con menores
costos que pueden reflejarse en precios mas bajos. A los problemas de menor
competitividad se agrega la reduccion de los salarios reales y el aumento del
desempleo durante los ultimos 16 afios, pero aun mas al agudizarse la crisis en
1995.

CAMBIOS EN EL ENTORNO EN QUE OPERAN LAS MICROEMPRESAS
MEXICANAS.

Las ultimas dos décadas del siglo XX son de profundos cambios en la estructura
de la economia capitalista, en gran mediada impulsados por la crisis de largo
plazo iniciada en el primer lustro de los afios setenta. Estos cambios orientados a
incrementar la rentabilidad del capital, especialmente del monopolista, atafien a
las relaciones entre el capital y el trabajo, a la politica econdémica, a la
organizacion de la produccion, a las funciones del Estado, entre otras cuestiones.

Creciente desempleo y cambios en la politica econdmicay el entorno en que
operan las empresas

El desempleo, que es un problema inherente al capitalismo y le es funcional como
inhibidor de la rebeldia obrera, cuando alcanza proporciones mayores a las



histéricamente prevalecientes se convierte en un factor de riesgo por la posibilidad
de desencadenar conflictos sociales, a la vez que merma la demanda y por tanto
desalienta las inversiones productivas. Tal es la situacibn que con creciente
gravedad priva en el mundo desde principios de los afios setenta, al agotarse los
elementos que permitieron un largo periodo de crecimiento dindmico de la
economia desde el término de la segunda guerra mundial y, en algunos paises
como los latinoamericanos, desde el desencadenamiento de aquella
conflagracion.

Cierto es que hasta hoy en los paises industrializados la proporcion de la
poblacion desocupada no ha alcanzado los niveles a que llegé en el afio mas
critico de la gran crisis de los treinta, aunque en términos absolutos en los afios
noventa registra cifras mayores: mas de 34 millones de personas, 88% de la
poblacién econdmicamente activa, mientras que de 1962 a 1972 esta proporcion
era alrededor de 3.5%.

Sin embargo, en los paises atrasados la situacion es hoy mas preocupante, como
se muestra en el caso de México, y es agravada por la politica neoliberal que en
estos paises se impone con rigor extremo.

La gravedad de la situacion en aquella crisis inspir6 la elaboracién tedrica de John
Maynard Keynes, plasmada en la Teoria general de la ocupacion, el interés y el
dinero, con planteamientos de politica econdmica en cierto sentido similares a las
medidas que implemento el presidente estadounidense Franklin D. Roosevelt para
sacar a su pais de la crisis, como la intervencion del estado para crear empleos y
con ello incentivar la demanda, reformas fiscales y menores tasas de interés para
estimular las inversiones productivas entre otras, politica econdmica que con
variantes se extendido por el mundo capitalista de los afios cuarentas hasta
mediados de los setenta. En aquellos afios, el avance del socialismo y de los
movimientos de liberaciébn nacional constituian un acicate para emprender
reformas sociales en la parte del mundo dominada por el capital. Hoy que no tiene
rival por el momento, impone sus métodos mas salvajes de explotacion a los
obreros y a todos los asalariados, debilitados por el desempleo y divididos por la
profundizacién de las jerarquias entre ellos.

Asi la politica que hoy recorre el mundo gira en sentido inverso a la que prevalecio
en décadas anteriores. Sus preceptos son: terminar con la intervencion del estado
en la actividad y regulacion economicas para dejar en libertad a las fuerzas del
mercado en la presuncion de que asi se lograra orientar la economia hacia un
crecimiento sostenido, que permitirA crear los empleos necesarios y bien
remunerados para dar ocupacion a los parados y a los jovenes que se incorporan
por primera vez como demandantes de un puesto en el mercado de trabajo. La
clave del éxito, se afirma, es insertarse en la globalizacion y avanzar en la
eliminacién de los elementos que distorsionan el mercado laboral: los contratos
colectivos que obstaculizan la flexibilidad en el consumo de la fuerza de trabajo,
para dar paso al trabajador polivalente y a la contratacién por horas, a la jerarquia
de los salarios acorde con la productividad del trabajador dejando de lado su



antigiiedad, en los paises industrializados desmantelar el estado Benefactor y el
seguro de desempleo y en los atrasados los aspectos que de aquel se crearon en
décadas anteriores tales como la seguridad social y la masificacion de la
educacion publica.

Cambiar para conservarse

Las crisis ciclicas, y particularmente las mas severas y generalizadas que no son
seguidas de una franca y extendida recuperacion sino de un periodo prolongado
de lento crecimiento, impulsan cambios mas profundos que permitan elevar la tasa
de ganancia cuyo descenso se hace evidente en la crisis.

En estos periodos, en aras de una mayor productividad se acelera el desarrollo de
las fuerzas productivas convirtiendose en una verdadera revolucion que toma
obsoletos los capitales que no se modernizan, el consumo de la fuerza de trabajo
se masifica mediante nuevas formas de organizacion productiva y administrativa,
las cuales junto con los cambios tecnoldgicos originan la expulsion de sus puestos
de un gran contingente de trabajadores, las relaciones entre los capitales de cada
nacion y entre estas se modifican para favorecer a los mas fuertes, a la vez que se
acelera la internacionalizacion del capital, incluso se desechan las teorias a favor
de otras que intentan explicar y/o validar estos cambios.

A partir de la crisis de 1974 se transita del Estado activo, promotor y protector del
desarrollo industrial al Estado esbelto, no activo ni protector o subsidiador, los
cambios tecnoldgicos se aceleran y la produccion masiva destinada a mercados
cada vez mas amplios va cediendo el paso a la produccion flexible del consumo
de la fuerza de trabajo. La importancia de esta ultima se expresa en el hecho que
a partir de 1972 en los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico en el sector de las empresas aumenta el rendimiento por
persona ocupada, aunque a un ritmo menor que el registrado de 1960 a 1973,
mientras que desciende la productividad del capital.

Creciente desempleo y autoempleo en México, algunos problemas
macroecondmicos y aumento de la productividad del trabajo.

El desempleo en México ha aumentado permanentemente de 1982 en adelante,
aunque en algunos afos a un ritmo mayor que en otros. De 1981 a 1991 el
namero de personas que trabajo remuneradamente en alguna de las actividades
econdémicas paso de 21549100 a 23114600.

En términos absolutos el incremento fue de 1565500 personas, con una tasa
media anual de aumento del 0.7%. Sin embargo de acuerdo con los censos
generales de poblaciéon y vivienda de 1980 y 1990 la poblacién econémicamente
activa paso de 220660894 a 24063283 personas, incrementandose 0.9% como
promedio anual y el aumento de la poblacién de 12 afios fue considerable de 2.6%
como promedio anual. Esto significa que el numero de personas sin una
ocupacion remunerada se incrementd a una tasa media de 0.2% mas que la
poblacion econémicamente activa y 1.9% mayor que la poblacion de 12 afios o



mas. En los afios siguientes se agudizé el problema, ya que de 1991 a 1993 la
tasa media de aumento de los empleos remunerados fue de solo 0.3% debido a la
recesion en este dltimo afio”.

La industria manufacturera es una actividad en la cual se reduce el numero de
empleos remunerados en estos afios, al registrar 57200 menos en 1991 que en
1981, afio en que representaban 11.9% del total. De los demas sectores, el menor
incremento en el nimero de empleos remunerados se da en uno de los que
absorben la mayor proporcién de los trabajadores: el agropecuario, el silvicola y la
pesca (27.1%).

Del afio de 1981 al afio de 1996 se perdieron mas empleos remunerados de los
que se crearon, y como cada afio mas de un millon de personas se incorporan
como nuevos demandantes de empleo, el desempleo crece de manera
significativa en esos 15 afos. El IMSS informa que de 1996 a 1999 se
incorporaron 688333 trabajadores en promedio cada afio a este instituto, nimero
que corresponde a los de los trabajadores que ingresaron al sector formal de la
economia y que es menor al de nuevos demandantes de empleo, ya que para el
ultimo afo estos se calculan 1200000 personas.

En estas condiciones los gobiernos mexicanos desde la apertura comercial
enfrentan el dilema de propiciar la estabilidad del tipo de cambio para mantener la
inflacibn en descenso, con lo cual el peso se sobrevalia frente al dolar y se
incrementa el déficit de la balanza comercial manufacturera cuya consecuencia es
que llega el momento en que se hace inevitable una drastica devaluacion o bien,
dejar que el peso se devalle poco a poco para mantener un tipo de cambio real,
aungue la inflacion no se reduzca a un digito.

4 Calculado con cifras de Nacional Financiera. La economia mexicana en cifras, 1995, México, 1995.



Importancia de la implementacion de un sistema de control de inventarios

Las mercancias representan un valor efectivo, y lo mismo que el dinero en caja
deben ser controlados para evitar abusos y malos manejos. No es posible
determinar con exactitud el valor de las existencias, como tampoco si ha habido
filtraciones en el manejo de ellas si no se lleva un control de las mismas.

El control de las existencias es el sistema de registro por medio del cual se
mantiene la comprobacién de las existencias fisicas en el almacén. Esas
comprobaciones son necesarias para poder averiguar rapidamente sl las
existencias son adecuadas para satisfacer las necesidades del negocio

El control de los inventarios tiene muchas ventajas entre las que destacan:

* impedir la pérdida verificando todos los articulos a su llegada al almaceén, desde
calidad, cantidad y que cumpla con las condiciones especificadas en el pedido
= conocer los costos reales
» relacionar los articulos en existencias con las ventas por los medios siguientes:
asegurarse que se podran disponer de los articulos cuando se requieran
- separar las mercancias reservadas para pedidos especificos, conocer las
mercancias gue se tienen efectivamente en existencia
- indicar las mercancias perdidas o aun no recibidas
= controlar las ventas, para planear las actividades del departamento de ventas
con el fin de vender la cantidad maxima de los productos mas lucrativos con el
menor costo de venta posible
= reducir el nimero de variedades de articulos gue se tengan innecesariamente
= conservar y aprovechar los articulos obsoletos o fuera de moda.
= ayudar a la debida localizacion, manejo y conservacion y aprovechamiento de la
cantidad, cuantos mas articulos se manejen tanto mas detallada sera la rutina del
control de las existencias, pero a medida que aumenta la importancia de la
negociacion es mas necesario el control de inventarios cualquiera que sea el tipo
de empresa.

Ciclo de control de existencias.

El control de existencias, exige la implantacién de un procedimiento adecuado y
sistematico para tener eficiencia, seguridad y servicio en el departamento de
ventas. Para llevar a cabo lo anterior debe conocerse lo que se llama el ciclo de
control de existencias.

Por el ciclo de control de existencias debe entenderse, la serie de pasos que
siguen las mercancias dentro de un negocio desde el momento en gue se
determina lo que hace falta, los tramites que siguen para la adquisicion de las
mismas, su llegada al almacen, su revision, clasificacion, colocacion, registro,
entrega, ajuste y asi volver nuevamente a la determinacion de los faltantes,

La metodologia que se sugiere es la siguiente;




1. Determinar los articulos que se hayan agotado o bien, que no se tengan en
exisiencia, pero que tengan demanda

2. Pasar al area de compras, una solicitud para que adquiera los articulos

necesarios

Pedir los articulos necesarios a los proveedores

Ll

4. Recibir los articulos a su llegada

5 |Inspeccionar y entregar los articulos para su almacenamiento

6. Almacenar de acuerdo con su clasificacion y anotaciones de las
recepciones en los registros de almacén

7. Entregar los articulos conforme las revisiones o pedidos autorizados

8. Asentar en los registros centrales o de inventano permanente del almacen

9. Asentar en los registros contables

10. Reponer las exislencias y se regresa nuevamenie al paso numero 1
Areas que controlan el inventario

De acuerdo con el ciclo antes expuesto el control de los inventarios se debe llevar
conforme a las siguientes areas
a) Area de compras: abarca del punto 1 al punto 5 del ciclo antes expuesto
b) Area de almacen: abarca del punto 6 al punto 8 del ciclo anles expuesto
c) Area de contabilidad: punto 9 del ciclo antes expuesto
di El paso nimero 10 debe hacerse con la paricipacidn de los lres
departamentos

Compras: tiene como funcion, procurar los articulos, suministros y servicios a

un costo compatible con las condiciones economicas del producto adquirido,

salvaguardando el estandar de calidad y continuidad. Ademas esta area tiene

la siguiente importancia

- No es posible hacer ventas apropiadas a menos que los articulos
comprados se adquieran a un costo total proporcional (igual o menor) al
que obtienen los compelidores.
La explotacion eficiente de la empresa depende de la inversion, el area de
compras tiene que disponer de esta de modo que asegure la recepcion de
los articulos necesarios y en cantidades suficienles para mantener las
ventas, a su vez, no debe aumentar la inversion mas alla de lo necesario
para cubrir las necesidades y mantener un coeficiente razonable de
seguridad
El area de compras esta en posibilidades de aconsejar sobre nuevos
articulos que pueden ser de interés a los consumidores, también puede
aconsejar sobre las variaciones en las tendencias, ya sea en su precio o en
otros factores que puadan afectar las ventas de la companiia

Almacén: el objetivo fundamental del control de almacenes es salvaguardar los
materiales o articulos temporalmente, a de acuerdo a un plan de reposiciones y
adquisiciones, para que estos sean protegidos contra dafos, deterioros o robos
hasta que sean requeridos por &l usuario para cumplir con la funcién de servicio
Una vez terminada la recepcion & inspeccion de las mercancias, estas son




enviadas al almaceén. Al ser recibidos los articulos se procede a colocarios en los
estantes o casilleros que les corresponde, de acuerdo con el fichero del almacén
Este fichero es muy imporlante, ya que por medio de el se localiza el lugar de
cada mercancia

El fichero es un registro de todos los arliculos por erden numerico o alfanumeérico,
de tal forma, que no exisle el problema de intercalar nuevos articulos como
sucede en los regisiros realizados en orden alfabético

Contabilidad: este departamento controla los inventarios no fisicamente sino
numéricamente, es el medio por el cual, se vale la empresa para comprobar y
comparar los movimientos fisicos de las mercancias, si efectivamente son
correctas las entradas, salidas y ajustes que han tenido

Toma de inventario:

Por toma de inventario debe entenderse la determinacién y recopilacion de las
cantidades fisicas. Es decir, el recortar materialmente y formar una lista de las
mercancias en existencias a una fecha determinada con el objeto de mostrar las
cantidades de articulos, su descripcion, darle el precio por unidad y fabricar el total
de unidades con el fin de obtener la suma final

El principal objeto de tomar inventano fisico, es resumir sus datos de tal manera
que se pueda comparar en cualquier momento con el inventario en libros de la
empresa para hacer los ajustes necesarios teniendo que dar por resultado la
concordancia de los registros de contabilidad con las cifras del inventario final

Método para tomar el inventario fisico;

Son 2 los métodos generales para tomar el inventario fisico, el fisico contindo y el
fisico periddico que se llevan a cabo mediante un recuento anual o a intervalos
regulares del ano

a) continio: es aceptado en las grandes empresas que pueden sosiener y
mantener un cuerpoe entrenado para tomar el inventario a través de todo el afio. El
plan tiene la ventaja de que no requiere cierre de las operaciones del negocio o el
empleo de personal sin entrenamiento para operaciones de dicho inventario. La
frecuencia para tomar el inventario en un almacén o departamento, depende del
tipo de articulo vy el record de eficiencia de la division dada. Los departamentos o
bodegas de almacenamiento sujetas a desperdicios o enajenamiento pueden ser
inventariadas una o dos veces al mes, mientras que otros pueden ser revisados 2
& 3 veces al afio. Cuando el sistema esta en uso, los ajustes en el registro de
inventario por errores, disminucion o cambios en valores son hechos al finalizar el
inventario de cada division, es decir, se hara en forma global

b) periddico: en algunas empresas comerciales, la toma anual del inventario es un

proceso desordenado sin planes preparados cuidadosamente o bien carece de los
servicios de un cuerpo entrenado por lo cual el resultado es inseguridad, niamero
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frecuente de inventanos en los que no se puede confiar, por lo que se les
recomienda un sistema de conteo periddico, el cual consiste en hacer conteos en
intervalos regulares de tiempo, generalmente pencdos mensuales

El conleo ciclico es la comparacion penodica de las existencias fisicas contra los
registros &n el sistema de los productos con &l fin de venficar la exactitud de los
datos, delectar desviaciones y sus causas por medio de una revision periodica en
inervalos regulares. Eliminar los errores es importanie pero el objetivo es
enconirar |las causas gue originan desviaciones en la informacion y corregirlos

Dadas las caracteristicas de la empresa, este tipo de contec es el mas
recomendable para lo cual se sugiere lo siguiente
- El cuerpo de inventario estara formado por personal familiarizado con los
articulos, las divisiones del almacén deben estar en orden, deben retirarse las
cajas y cartones vacios asi como los arliculos que no deben incluirse en el
inventario de mercancias, las cajas que no estén llenas pero que contengan
articulos se deben dejar abiertas de tal manera que se observe a simple vista la
cantidad de productos que contienen, de ser posible, se deben marcar y verificar
lodas las mercancias gue se encuentran en el area de recepcion. La mercancia
debe apilarse y arreglarse de modo que se puedan contar con rapidez y exactitud
- Se debe verificar gue todo esté en orden colocando las piezas mal localizadas en
el lugar que les comesponde

La mercancia ajena debera ser identificada como tal, asi como la rechazada, a
fin de que no sea tomada en cuenta al momento de llevarse a cabo el recuento
fisico
- Se recomienda gue el dia de conteo sea al finalizar cada mes
- Se deberan preparar |la papeleria y los enseres que habran de utilizarse
Tablas de soporte Plumas, lapices, etc
- Se debe tener a la mano la relacion de inventario en base a los datos histdricos
para tener un estimado de la cantidad de mercancia disponible

Con este mecanismo se ha logrado reducir el tener que comprar articulos con los
cuales ya se dispone en el almaceén, ademas permite identificar que productos de
alta demanda comienzan a escasear




Registro de claves

Para efectos de una descripcion rapida de los materiales se les suele codificar. Esto consiste
en describir un articulo a través de una clave, evitando equivocaciones y peérdidas de
tiempo, ya que algunos nombres son demasiado largos. Ademds, hay articulos cuya
descripcion es muy parecida. La codificacion requiere del sefialamiento del nimero de
parte y la descripcion del articulo. Para este efecto, se debera elaborar un registro que
contenga estos datos.

Se precisa gque cada parte componente de los inventarios se identifica por si sola. Cada caso
debe presentarse con bases positivas de lectura. La identidad de cada componente de los
inventarios debe ir de acuerdo a su explicacion escrita, dejando fuera todos los detalles sin
importancia.
La persona encargada de los inventarios tiene la tarea ardda en la formulacion de los
detalles del inventario, ademas de darle la descripcidn y asociacion de ideas en cada serie
de materiales de consumo, tomando en consideracion el origen de ellos y las diversas
aplicaciones que tienen los articulos en la fabricacion. Un método que lleve implicitos las
funciones de clasificacion por separacién de labores y de graduacién para los articulos
destinados a la fabricacion de otros elementos, seria el apéndice instrumental para el logro
de grandes alcances estadisticos y orden que se observe en todos los inventarios de la
negociacion.
La practica de simbolos numeéricos y alfabéticos dara elasticidad, comprension y
coordinacion al sistema de identificacion a que se pretende llegar.
Los materiales, articulos o productos llevan en su naturaleza su propia identificacion, pero
les falta la clasificacion adecuada para distinguirlos dentro de los almacenes y esa
diferenciacion se las da el catdlogo de productos que documenta las divisiones operativas
en una empresa. En ello va la implicacion de la légica y de las caracteristicas del sistema
alfa-numérico. A continuacion se dan tres de las formas que existen para emplear los
simbolos:

a) Numérico: Cada material llevara la clasificacion por nimeros y se adaptard por

combinacidn numérica, funcional y descriptiva.
b) Alfabética: Se ligaran en este caso las letras del alfabeto a una serie de materiales de
la misma indole, para su graduacion exacta e identificacion.
¢) Mixta: Por combinacion numérica y alfabética.

En los tres métodos se pueden incluir en el cddigo alguno o algunos de los siguientes datos
adicionales a la descripcion del articulo:

- Si es fabricado o no por la empresa

- Si lo fabrica un tercero, pero especialmente para la empresa

- Su localizacion en el almacen

- A que grupo pertenece la clasificacion en el método ABC

- Si es 0 no de importacion

- El nombre del fabricante

- Otros.

Claves para sistemas:



Corresponde citar, en este rubro dos sistemas que se emplean a menudo: clasificacién por
grupos y digitos.

Grupos: se asigna a una serie de materiales un nimero determinado de posiciones dentro
del orden numérico. Las clasificaciones y subclasificaciones son extensivas al cuadro
incompleto de clasificacién y necesarias cuando se quiere hacer la separacion de un
material de un grupo determinado con otro material de la misma indole, pero de tamafio
preciso, angulos, etc., distintos, ejm. 1-1, 1-2, etc.

Digitos: cada digito tiene una posicion y un valor determinado de acuerdo a su significado
que se le haya querido dar. Al valerse de los digitos para dosificar los grupos de materiales
se llega a obtener tantas variaciones como clasificaciones existan en los inventarios hasta el
infinito mismo, porque se considera que de ellos parten las clasificaciones,
subclasificaciones, etc. y las empresas adoptan los sistemas que mas les son propios, pero
eso no implica que a veces el sistema escogido se haya vuelto confuso por el uso
desmedido de clasificaciones.

Caso practico de propuesta de asignacion de claves:
Dado que es muy extenso el catalogo de productos que se maneja, como primer paso se

procedid a dividir el almacén por lineas asignandoles un color y una clave alfanumérica
compuesta de dos digitos de la siguiente manera:

Cdémputo 02
Papeleria 03
Comunicaciones 04
Mobiliario 05
Energia 06
Servicios 07

Publicaciones 08
Herramientas y

Materiales 09
Abarrotes 0A
Electrénica 0B

Las lineas se definieron en ramas, para lo cual se le agrego a la clave de la familia otra
clave alfanumérica de 3 digitos. A modo de ejemplo se muestra el siguiente:

Papeleria 03
Papel 03 001
Sobres 03 002
Carpetas 03 003
Etc.

Las ramas a su vez se definieron en clases agregandoles a las claves ya establecidas una
clave mas, compuesta de 3 digitos alfanuméricos, a modo de ejemplo se cita el siguiente:



Papeleria 03
Papel 03 001
Papel bond carta blanco 03 001 001

Para finalizar se agregan 2 claves alfanuméricas, una de dos digitos que representa las
caracteristicas fisicas del producto y otra de 3 digitos que representa la posicion del
proveedor dentro del catdlogo de proveedores siendo un ejemplo de la clasificacién
definitiva el siguiente:

Papeleria 03

Papel 03 001

Papel bond carta blanco 03 001 001

Papel bond 75gr carta blanco Facia paq 03 001 001 01 001
¢/500h

Dado que también se tiene el problema de establecer equivalencia de nombre entre las
clasificaciones de los proveedores con las clasificaciones de la empresa, se establecen
columnas adicionales estableciendo el nimero de parte del fabricante, el nombre del
fabricante las analogias de claves entre empresas, un ejemplo es el que sigue:

Descripcion Codigo CDL # Parte Fabricante Unidad Proveedor 1
Papeleria 03

Papel 03 001

Papel bond carta blanco 03 001 001

Papel bond 75gr carta blanco Facia paq COP-PAP-
¢/500h 03 001 001 01 001 101327 Copamex Pag FACIAC

Este establecimiento de claves ha traido a la empresa algunas ventajas como lo son:
Proporciona una identificacion GUnica a cada producto, servicio o localizacion.

Permite una captura mas rapida de la informacion disminuyendo el riesgo de asignar
nombres distintos a un mismo producto.

Permite la automatizacion de varios procesos, sobre todo los referentes a datos historicos,
asi como la elaboracion de los archivos contables del almacén.

Permite obtener informacion rapida y oportuna sobre los diferentes productos a través de
datos historicos.

Incrementa la productividad y la eficiencia porque optimiza el tiempo en captura de
informacion.

Se mejora la exactitud de los datos.

Se pueden contar con nuevas categorias de informacion.



Método de prondstico

Los prondsticos son una de las herramientas fundamentales para la toma de
decisiones dentro de las organizaciones tanto productivas como sin fines de lucro.
Algunas de las areas en donde se utilizan prondésticos en la industria son la
planeacion 'y control de inventarios, produccion, finanzas, ventas,
comercializacion, entre muchas otras.

El objetivo de los prondsticos es reducir la incertidumbre acerca de lo que puede
acontecer en el futuro proporcionando informacion cercana a la realidad que
permita tomar decisiones sobre los cursos de accion a tomar tanto en el presente
como en el futuro.

Las técnicas subjetivas de prondstico también conocidas como técnicas
cualitativas se basan en la expresion de la opinion personal o juicio de uno o mas
expertos acerca de la situacion en estudio, para determinar el prondstico.

Las técnicas objetivas mejor conocidas como técnicas cuantitativas de pronéstico
se basan en el manejo de datos numéricos histéricos para obtener un prondstico
preciso y se soportan en la suposicion de que el comportamiento de los datos
histéricos permanece durante un periodo de extension significativa en el futuro.
Las técnicas cuantitativas con frecuencia se clasifican en técnicas estadisticas y
técnicas deterministicas.

Las técnicas estadisticas se basan en la existencia de patrones, en el estudio de
los mismos, las transformaciones que sufren, y la influencia del ruido o
perturbacion causado por factores de naturaleza aleatoria.

Las técnicas deterministicas o causales se basan en identificar y determinar
cuales son las relaciones existentes entre la variable dependiente de interés a
pronosticar y las variables independientes que la determinan al ejercer su
influencia sobre ella.

Los datos de una serie de tiempo se pueden descomponer en componentes
individuales para facilitar su estudio los cuales se explican a continuacion.

Tendencia: es el componente de largo plazo que representa el crecimiento o
disminucién en la serie sobre un periodo amplio.

Ciclo: es la fluctuacién en forma de onda alrededor de la tendencia.
Estacion: es un patron de cambio que se repite a si mismo afio tras afo.

Aleatoriedad: mide la variabilidad de las series de tiempo después de retirar los
otros componentes.

Métodos de prondsticos:



Promedio simple:

Este método consiste en atenuar los datos al obtener la media aritmética de cierto
namero de datos historicos para obtener con este el prondstico para el siguiente
periodo. El nimero de datos a tomar en cuenta para calcular el promedio es una
decision de la persona que realiza el prondstico.

Este modelo solo es recomendable para series de tiempo que no presentan
patrones de tendencia, estacionalidad, o ciclisidad en los datos.

Promedio Moévil Simple

Esta técnica se utiliza cuando se quiere dar mas importancia a conjuntos de datos
mAas recientes para obtener el prondstico. El prondstico se obtiene al calcular la
media aritmética del conjunto de datos mas recientes seleccionado. Cada ves que
se tiene una nueva observacion se agrega esta al conjunto de datos, y se elimina
de éste la observacion o dato mas antiguo. La sensibilidad a los cambios en el
comportamiento de la serie se reduce al utilizar un numero mayor de
observaciones en el conjunto de datos. Este modelo no maneja muy bien los datos
con estacionalidad o con tendencia pero si lo hace mejor que la técnica del
promedio simple.

La siguiente ecuacion establece el modelo del promedio movil simple.

_ X +X +X 4+t X

FI

etifg

¥

Aqui se muestra que el valor pronosticado es igual al promedio movil.

E

w = P

en donde:

PMt es el promedio mévil en el periodo t

Pt+1 es el valor pronosticado para el siguiente periodo.

Xt es el valor real observado en el periodo t.

n es el numero de datos utilizados para el calculo de la media aritmética.



Promedio Moévil Doble

El método consiste en calcular un conjunto de promedios moviles y en seguida se
calcula un segundo conjunto como promedio movil del primero.

Este método se utiliza para realizar pronosticos de series que tienen una
tendencia lineal.

La siguientes expresion es la ecuacion con la cual se calcula el primer promedio
movil.

X+ X+ X+ + X
Fl

n+l

M, =

Con la siguiente expresion se calcula el segundo promedio movil.

n+

M A+ M+ M o+ M
1

A

La siguiente expresion se utiliza para calcular la diferencia entre los dos promedios
moviles.

id; = Z‘Mf _M;

La siguiente expresién es la que se utiliza para calcular el pondstico para p
periodos hacia el futuro.

Pf’+p = afbfp

en donde:

n es el nimero de periodos en el promedio movil.

p es el numero de periodos a pronosticar.
Suavizacién Exponencial

Suavizacion Exponencial Simple



Esta técnica se basa en la atenuacion de los valores de la serie de tiempo,
obteniendo el promedio de estos de manera exponencial; es decir, los datos se
ponderan dando un mayor peso a las observaciones mas recientes y uno menor a
las méas antiguas. Al peso para ponderar la observacion mas reciente se le da el
valor a, la observacion inmediata anterior se pondera con un pesodea(1-a),ala
siguiente observacion inmediata anterior se le da un peso de ponderacién de a (1 -
a)? y asi sucesivamente hasta completar el nimero de valores observados en la
serie de tiempo a tomar en cuenta para realizar la atenuacién, es decir, para
calcular el promedio ponderado. La estimacién o prondstico sera el valor obtenido
del célculo del promedio. La expresiéon para realizar el calculo de la atenuacién
exponencial es la siguiente.

P o=oX,+a(l-a)X_+all-a) X_,++all-a)" X,

Otra expresioén equivalente a esta es la siguiente

—[n-1]

By =oaX, +{1-a)f

otra forma de escribir esta expresion es la siguiente

+

B, =P(X,-P)

en donde:

(Xf _Pf)

es el error €

Ef:Xf_}?‘

El valor de a siempre se encuentra dentro del siguiente rango 0 < a > 1.



Caso practico de la aplicacion de pronosticos en la empresa.

A continuacion se muestran los datos historicos de 2 afios anteriores de los productos que han mantenido mayor demanda

Ao 2004

Tabla 1. Tabla de demanda del afio 2004*

Clave Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
03 001 001
01 001 Papel bond 75gr carta blanco Facia paq c/500h 330.00 | 120.00 [681.00 | 750.00 | 210.00 |960.00 | 1,530.00 | 1,500.00 | 873.00 | 690.00 | 600.00 |-
03 002 002 | Sobre con engomado carta 23cm x 30.5cm manila
05 004 60Kg Cansa pza - 300.00 |50.00 |- - 200.00 | - - - - - -
03 00E 002
01 01R Marcador permanente grueso negro Esterbrook pza | 5.00 - 5.00 36.00 221.00 | 24.00 240.00 | 84.00 84.00 252.00 | 84.00 36.00
03 001 001
05 001 Papel bond 75gr carta blanco Fastway pag ¢/500h - - - - - - - - 840.00 [ 90.00 |900.00 |2,010.00
03 00E 00G
01 00Y Boligrafo punto mediano negro Bic pza - 180.00 | 720.00 | 360.00 | 801.00 | 108.00 [576.00 |864.00 |108.00 |828.00 | 900.00 |-
03 007 003 | Carton para encuadernar #5 28cm x 21.5cm gris Sm
01 00C par 250.00 |- 250.00 | 750.00 |- - - 1,500.00 | - 250.00
03 002 O0F | Sobre con engomado esquela 16cm x 24cm manila
02 004 60Kg Cansa pza 50.00 |25.00 |- 25.00 |- - 250.00 | - 24.00 [200.00 |625.00 |-
03 002 004 | Sobre con engomado oficio 23.5cm x 34cm manila
04 004 60Kg Cansa pza 25.00 |94.00 [25.00 |25.00 |117.00 [26.00 |175.00 [100.00 [93.00 |[68.00 |225.00 |25.00
03 00E 00S
01 01R Lapiz de madera # 2 Mirado pza - - - 100.00 |10.00 |100.00 {100.00 |100.00 |20.00 |100.00 | 100.00 {100.00
03 003
00w 01 Carpeta con ventana arillo O 2" carta azul brillante
005 Wilson Jones pza - 14.00 ]10.00 |11.00 |14.00 |10.00 [10.00 - - - - 3.00
03 00H 004 | Caja de cartdn con tapa pegada oficio larga
04 005 (26x36x63cms) Acco pza - 50.00 |30.00 |- - 20.00 |- 25.00 - - 15.00 |-
03 003 007 | Carpeta con ventana arillo O 1" carta blanca Wilson
01 005 Jones pza - 12.00 |10.00 |8.00 42.00 |6.00 10.00 - 12.00 |- - -
03 00B 001
01 00l Clip estandar No.1 Baco caja ¢/100 30.00 ]20.00 [2.00 40.00 |- 60.00 |40.00 - 30.00 |- - -

1 Los datos han sido modificados por peticion de la empresa




Clave Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
03 O0E 00P
01 00Y Boligrafo punto mediano azul Bic pza 24.00 ]48.00 [12.00 ]150.00 |72.00 |- 12.00 48.00 - -
03 00G 007
01 024 Lapiz adhesivo 40 gr Pritt pza 2.00 - 50.00 |- - 12.00 |- - 50.00 |-
03 002 003 | Sobre con engomado doble carata (ministro o legal)
05 004 30.5cm x 39.5 manila 88Kg Cansa pza - 400.00 | 250.00 [600.00 |50.00 |50.00 |1,000.00 ] - 375.00 |-
03 00B 008
02 005 Sujeta documentos chico 8mm Acco caja ¢/12 - 12.00 |- 6.00 - - - 2.00 - -
03 003 001
02 006 Registrador carta verde marmoleado Lefort pza - 41.00 |30.00 (38.00 |16.00 ([48.00 |- 2.00 - -
03 O0E 006
01 006 Marcador Fluorescente grueso amarillo Vision pza - 36.00 |24.00 |- 36.00 |- 48.00 - - 3.00

Los datos han sido modificados por peticion de la empresa

Afio 20052

Tabla 2. Tabla de demanda para el afio 2005.

22 os datos han sido modificados por peticién de la empresa




Clave Descripcion Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
03 001 001 01
001 Papel bond 75gr carta blanco Facia pag ¢/500h 2340| 1380 | 1230 | 930 | 1320 | 1230 | 1500 | 1620 0 90| 240 1440
03 002 002 05
004 Sobre con engomado carta 23cm x 30.5cm manila 60Kg Cansa pza 0 0 0 0] 1500 | 225| 1530 0| 825| 600] 2250 0
03 00E 002 01
01R Marcador permanente grueso negro Esterbrook pza 288 | 936| 108] 144 | 468| 252| 360| 657 | 684 84] 756| 603
03 001 001 05
001 Papel bond 75gr carta blanco Fastway pag c/500h 180| 240| 270 150) 240| 150| 300| 810 | 900 60] 924| 870
03 00E 00G 01
00Y Boligrafo punto mediano negro Bic pza 432 | 900 0] 216] 216] 180| 396| 468 360 | 1080 0] 720
03 007 003 01
00C Cartén para encuadernar #5 28cm x 21.5cm gris Sm par 500 | 500 250
03 002 00F 02
004 Sobre con engomado esquela 16cm x 24cm manila 60Kg Cansa pza 300 20| 200] 625
03 002 004 04
004 Sobre con engomado oficio 23.5cm x 34cm manila 60Kg Cansa pza 460 150] 150 300
03 0OE 00S 01
01R Lapiz de madera # 2 Mirado pza 50 100 100| 100 100] 100| 200 100
03 003 00W 01
005 Carpeta con ventana arillo O 2" carta azul brillante Wilson Jones pza 1 50 110 | 510 1
03 00H 004 04
005 Caja de cartén con tapa pegada oficio larga (26x36x63cms) Acco pza 25 60 25 85| 460 5
03 003 007 01
005 Carpeta con ventana arillo O 1" carta blanca Wilson Jones pza 45 89 51 9 39 2 59 7 53] 153 15 10
03 00B 001 01
00l Clip estandar No.1 Baco caja ¢/100 60| 100 10 30 30 40 30 30 10 20 80
03 00E 00P 01
00Y Boligrafo punto mediano azul Bic pza 24 60 60 72 60] 120 12
03 00G 007 01
024 Lapiz adhesivo 40 gr Pritt pza 210 10 20 5] 150 10
03 002 003 05 Sobre con engomado doble carata (ministro o legal) 30.5cm x 39.5 manila
004 88Kg Cansa pza 100 200 100
03 00B 008 02
005 Sujeta documentos chico 8mm Acco caja c¢/12 264 24 12 12 24 12 25
03 003 001 02
006 Registrador carta verde marmoleado Lefort pza 36| 100 25 3 8 26 26 20 44 32 39
03 00E 006 01
006 Marcador Fluorescente grueso amarillo Vision pza 48 96 12 24 22 12 12| 24 12 12 60

La comparacion entre las demandas de cada uno de los productos anualmente se puede observar graficamente como sigue (con el fin
de no ser exhaustivo solo se colocan las graficas de algunos productos a modo de ejemplo):
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Como puede verse en los graficos se observa que en promedio aumentd la demanda de un afio a otro, dado que se conservan los
mismos clientes del afio 2005 se espera una demanda similar, por lo que, dandole un mayor peso a los datos mas recientes, pero sin
dejar pasar los datos del afio 2004, se opta por aplicar el método de suavizacion exponencial simple para pronosticar la demanda del
afio 2006, para lo cual se utiliza un o = 0.9, quedando la tabla de prondstico de la siguiente manera.



Tabla 3. Tabla de pronostico de demanda para el afio 2006.

Clave Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Papel bond
75gr carta

03 001 001 |blanco Facia

01 001 pag c¢/500h 2,251.00]1,327.00(1,183.00({895.00 |1,270.00|1,183.00|1,443.00|1,558.00] - 87.00 231.00 [1,385.00
Sobre con
engomado
carta 23cm x
30.5cm manila

03 002 002 |60Kg Cansa

05 004 pza - - - - 1,362.00|204.00 [1,389.00{- 749.00 |545.00 |2,043.00] -
Marcador
permanente

03 00E 002 |grueso negro

01 01R Esterbrook pza | 265.00 |861.00 |99.00 132.00 |431.00 |232.00 |331.00 |604.00 ]629.00 [77.00 696.00 |555.00
Papel bond
75gr carta
blanco

03 001 001 |[Fastway paq

05 001 ¢/500h 176.00 [234.00 |263.00 |146.00 |[234.00 |146.00 [293.00 [790.00 |878.00 |59.00 901.00 |849.00
Boligrafo punto

03 O0E 00G | mediano negro

01 00Y Bic pza 436.00 ]909.00 |- 218.00 [218.00 [182.00 |400.00 |[472.00 |363.00 |1,090.00]- 727.00
Cart6n para
encuadernar
#5 28cm x

03 007 003 |21.5cm gris

01 00C Sm par - - - - - 570.00 [570.00 |- - - 285.00 |-




Clave

Descripcion

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

03 002 O0OF
02 004

Sobre con
engomado
esquela 16cm
X 24cm manila
60Kg Cansa
pza

301.00

20.00

201.00

628.00

03 002 004
04 004

Sobre con
engomado
oficio 23.5cm x
34cm manila
60Kg Cansa
pza

457.00

149.00

149.00

298.00

03 O0E 00S
01 01R

Lapiz de
madera # 2
Mirado pza

49.00

99.00

99.00

99.00

99.00

99.00

197.00

99.00

03 003 00W
01 005

Carpeta con
ventana arillo
O 2" carta azul
brillante Wilson
Jones pza

1.00

46.00

100.00

464.00

1.00

03 00H 004
04 005

Caja de cartén
con tapa
pegada oficio
larga
(26x36x63cms)
Acco pza

23.00

55.00

23.00

78.00

424.00

5.00




Clave Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Carpeta con
ventana arillo
O 1" carta

03 003 007 |blanca Wilson

01 005 Jones pza 41.00 82.00 47.00 8.00 36.00 2.00 54.00 6.00 49.00 141.00 |14.00 9.00
Clip estandar

03 00B 001 |No.l1 Baco caja

01 00l ¢/100 57.00 95.00 - 10.00 29.00 29.00 38.00 29.00 29.00 10.00 19.00 76.00
Boligrafo punto

03 O0E 00P | mediano azul

01 00Y Bic pza 24.00 59.00 - 59.00 - - 71.00 - 59.00 119.00 |- 12.00

03 00G 007 | Lapiz adhesivo

01 024 40 gr Pritt pza [195.00 |- - - 9.00 - 19.00 5.00 139.00 |- 9.00 -
Sobre con
engomado
doble carata
(ministro o
legal) 30.5cm x
39.5 manila

03 002 003 |88Kg Cansa

05 004 pza 158.00 |316.00 |- - - - - - - - 158.00 |-
Sujeta
documentos

03 00B 008 |chico 8mm

02 005 Acco caja c/12 [239.00 |- - 22.00 11.00 11.00 22.00 - 11.00 - 23.00 -




Clave Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Registrador
carta verde

03 003 001 |marmoleado

02 006 Lefort pza 34.00 95.00 24.00 3.00 8.00 25.00 25.00 19.00 42.00 - 30.00 37.00
Marcador
Fluorescente

03 002 00E | grueso amarillo

02 004 Vision pza 45.00 91.00 - 11.00 23.00 21.00 11.00 11.00 23.00 11.00 11.00 57.00




METODO ABC DE INVENTARIOS
La aplicacion del principio ABC a la administracion de inventarios comprende:

a) Clasificar los articulos del inventario sobre la base de su importancia
relativa.

b) Establecer diferentes controles de administracion para las distintas
clasificaciones, con el grado de control apropiado a la importancia
concedida a cada clasificacion.

Las letras A, B, C representan clasificaciones diferentes de importancia
descendente, pero o hay nada extraordinario entre estas clases. Asimismo, los
criterios para la clasificacion deben reflejar la dificultad para controlar cierto
articulo y el impacto de este sobre los costos y la rentabilidad .

Por lo general, el analisis A, B, C, los factores que afectan la importancia de un
articulo y que pueden servir como criterios para la clasificacion de los articulos en
un andlisis A, B, C incluyen:

- Valor en dinero de las transacciones para un articulo

- Costo unitario

- Escasez del material utilizado para la fabricacién de ese articulo

- Disponibilidad de los recursos, fuerza de trabajo e instalaciones para producir un
articulo

- Riesgos de robos, vide en estante y otros atributos importantes

- Costo de la escasez del articulo

- Volatilidad del disefio de ingenieria

Para clasificaciones distintas se podrian utilizar ejemplos de controles diferentes,
tales como:

Articulos A

- Evaluacion frecuente de los prondsticos y de los métodos para pronosticar

- Contabilidad ciclica frecuente, posiblemente mensual, con tolerancias rigidas
sobre la exactitud

- Actualizacioén diaria de registros

- Revision frecuente de los requerimientos de demanda, cantidades a ordenar e
inventario de seguridad; generalmente da como resultados cantidades a ordenar
relativamente pequenas.

- Seguimiento estricto y expeditacion para reducir el tiempo de obtencion.

Articulos B
- Son similares a los controles para los articulos A, pero aqui la mayor parte de los
controles de actividad tienen lugar con menor frecuencia.

Articulos C
- Laregla basica es tenerlos



- Se llevan registros sencillos 0 no se lleva ninguno; posiblemente se utiliza una
revision periédica del inventario fisico

- Cantidades grandes de orden e inventario de seguridad

- Se almacenan en el area disponible para los trabajadores de produccién o para
los que surten.

- Se cuentan los articulos con poca frecuencia (anual o semestralmente), con una
exactitud escalar aceptable

La designacion de las tres clases es arbitraria, pudiendo existir cualquier nimero
de clases. También el % exacto de articulos de cada clase varia de un inventario
al siguiente. Los factores mas importantes son los dos extremos: unos pocos
articulos significativos y un gran namero de articulos de relativa importancia. Esta
relacion empirica formulada por Vilfredo Pareto, ha demostrado ser una
herramienta muy atil y sencilla de aplicar a la gestion empresaria. Permite
concentrar la atencidon y los esfuerzos sobre las causas mas importantes de lo que
se quiere controlar y mejorar.

El método o grafico ABC puede ser aplicado a:

* Las ventas de la empresa y los clientes con los que se efectdan las mismas
(optimizacion de pedidos).

* El valor de los stocks y el numero de items de los almacenes.

* Los costos y sus componentes.

* Los beneficios de la empresa y los articulos que los producen (determinar
aguellos productos que, teniendo una alta penetracién en el mercado -facturacion-,
disponen de baja rentabilidad; detectar por prioridades aquellos productos que,
teniendo una baja penetracion -comercializacion-, disponen de alta rentabilidad).
Para los articulos A se debe usar un estricto sistema de control, con revisiones
continuas de los niveles de existencias y una marcada atencion para la exactitud
de los registros, al mismo tiempo que se deben evitar sobre-stocks.

Para los articulos B, llevar a cabo un control administrativo intermedio.

Para los articulos C , utilizar un control menos rigido y podria ser suficiente una
menor exactitud en los registros. Se podria utilizar un sistema de revision periddica
para tratar en conjunto las érdenes surtidas por un mismo proveedor.



Tabla 1

CLAVE DEL
PRODUCTO

03 001 00101
001

03 002 002 05
004

03 OOE 002
01 01R

03 O0E 00G
01 ooy

03 001 001 05
001

DESCRIPCIO
N

Papel bond
75¢gr carta
blanco Facia
paqg ¢/500h
Sobre con
engomado
carta 23cm x
30.5cm
manila 60Kg
Cansa pza
Marcador
permanente
grueso negro
Esterbrook
pza
Boligrafo
punto
mediano
negro Bic pza
Papel bond
759r carta
blanco
Fastway paq
¢/500h

DEMANDA
ANUAL
PROMEDIO

12,807.00

6,402.00

5,130.00

5,013.00

4,974.00

%
PRODUCTO

5%

11%

16%

21%

26%

%
PARTICIPACI
ON

29.68%

44.51%

56.40%

68.01%

79.54%

%
PARTICIPACI
ON
ACUMULADO

68.01% B

79.54% B

TIPO



CLAVE DEL
PRODUCTO

03 007 003 01
00C

03 002 OOF
02 004

03 002 004 04
004

03 OOE 00S
0101R

03 002 003 05
004

DESCRIPCIO
N

Carton para
encuadernar
#5 28cm X
21.5cm gris
Sm par
Sobre con
engomado
esquela 16cm
X 24cm
manila 60Kg
Cansa pza
Sobre con
engomado
oficio 23.5cm
X 34cm
manila 60Kg
Cansa pza
Lapiz de
madera # 2
Mirado pza
Sobre con
engomado
doble carata
(ministro o
legal) 30.5cm
x 39.5 manila
88Kg Cansa
pza

DEMANDA

ANUAL

PROMEDIO

1,250.00

1,150.00

1,053.00

840.00

632.00

%
PRODUCTO

32%

37%

42%

47%

53%

%
PARTICIPACI
ON

82.44%

85.10%

87.54%

89.49%

90.95%

%
PARTICIPACI
ON
ACUMULADO

82.44%

85.10%

87.54%

89.49%

90.95%

TIPO



CLAVE DEL
PRODUCTO

03 003 OOW
01 005

03 O0H 004
04 005

03 003 007 01
005

03 00B 001
01 00l

03 OOE 0O0OP
01 00Y

03 00G 007
01 024

DESCRIPCIO
N

Carpeta con
ventana arillo
O 2" carta
azul brillante
Wilson Jones
pza

Caja de
carton con
tapa pegada
oficio larga
(26x36x63cm
s) Acco pza
Carpeta con
ventana arillo
O 1" carta
blanca Wilson
Jones pza
Clip estandar
No.1 Baco
caja c¢/100
Boligrafo
punto
mediano azul
Bic pza
Lapiz
adhesivo 40
gr Pritt pza

DEMANDA

ANUAL

PROMEDIO

612.00

608.00

489.00

421.00

403.00

376.00

%
PRODUCTO

58%

63%

68%

74%

79%

84%

%
PARTICIPACI
ON

92.37%

93.78%

94.91%

95.89%

96.82%

97.69%

%
PARTICIPACI
ON
ACUMULADO

92.37%

93.78%

94.91%

95.89%

96.82%

97.69%

TIPO



CLAVE DEL
PRODUCTO

03 003 001 02
006

03 00B 008
02 005

03 OOE 006
01 006

03 001 00101

001

03 002 002 05
004

DESCRIPCIO
N

Registrador
carta verde
marmoleado
Lefort pza
Sujeta
documentos
chico 8mm
Acco caja
c/12
Marcador
Fluorescente
grueso
amarillo
Vision pza
Papel bond
75@r carta
blanco Facia
paqg ¢/500h
Sobre con
engomado
carta 23cm x
30.5cm
manila 60Kg
Cansa pza

DEMANDA
ANUAL
PROMEDIO

342.00

339.00

315.00

12,807.00

6,402.00

%
PRODUCTO

89%

95%

100%

5%

11%

%
PARTICIPACI
ON

98.48%

99.27%

100.00%

29.68%

44.51%

%
PARTICIPACI
ON
ACUMULADO

98.48%

99.27%

100.00%

29.68%

44.51%

TIPO



La tabla anterior se puede representar graficamente de la siguiente manera

GRAFICO ABC

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

% de participacion

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

% de producto

Con el andlisis anterior se observa que:
e EI 12% de los productos representa el 68% del inventario.
El 42% de los productos representan el 88% del inventario.
El 44% restante solo justifica al 12%

Para el ultimo nivel de productos, es decir los de tipo “C” se considera mantener el
menor nivel de inventario posible, ya que como se ve en la tabla de demanda, la
mayoria son productos que han sido solicitados una sola vez en el afio inclusive.

Una vez determinado cuales son los productos que intervienen en el andlisis ABC
y su participacién, lo que sigue es establecer los “lotes econémicos” o las
cantidades Optimas que se deben solicitar a fin de optimizar las existencias en el
almaceén, para lo cual se describen los siguientes conceptos:

Establecimiento de los lotes econémicos

El costo total que interviene en la gestion de los inventarios puede ser
representado mediante la siguiente ecuacion:

& T = & D + L H + & S
2 ¢

donde:

CT= Costo total del inventario
C = Costo por unidad
D = Demanda

Q _

> =Cantidad a ordenar



H = Costo por mantener inventario / unidad
S = Costo por ordenar / unidad

De donde se obtiene lo siguiente:

CANTIDAD OPTIMA A PEDIR

Q=

¥ ' H

PUNTO DE REORDEN:- es el momento en el que debo pedir (R)

R=d %l

donde:

Q*= Cantidad optima a pedir
d= demanda diaria

| = tiempo de entrega

Caso préctico de establecimiento de lotes

Con el pronéstico de demanda calculada previamente y con algunos datos
proporcionados por la empresa se procede a realizar el célculo de la cantidad
Optima a pedir asi como el establecimiento del punto de reorden como sigue:

El costo total en que se incurrié en el afio 2005 por los pedidos realizados fue de
$168,720.00 y el numero de pedidos realizados fueron 1,406.00, por lo que el
costo de ordenar promedio fue de 168720/1406 = $120.00/unidad, y considerando
gue el tiempo de demora en surtir un pedido es de 3 dias se puede establecer a
continuacion la siguiente tabla que resume los puntos a considerar para el
establecimiento de la cantidad éptima y el punto de reorden



Con los datos obtenidos en la tabla 1 se realizan los siguientes calculos

Clave Producto

Descripcion

Demanda
anual

Costo por
ordenar

$/Unidad

Costo por
mantener

Cantidad 6ptima

« [3Ds
(—-) N A

Punto de reorden

R=dxl

03 001 001
01001

Papel bond
75gr carta
blanco Facia
paq ¢/500h

12,813.00

120.00

30.94

0.20

6.19

704.97

122.03

03 002 002
05 004

Sobre con
engomado
carta 23cm X
30.5cm manila
60Kg Cansa
pza

6,292.00

120.00

0.43

0.20

0.09

4,179.57

59.92

03 00E 002
01 01R

Marcador
permanente
grueso negro
Esterbrook pza

4,912.00

120.00

9.46

0.20

1.89

789.47

46.78

03 00E 00G
01 ooy

Boligrafo punto
mediano negro
Bic pza

4,969.00

120.00

1.11

0.20

0.22

2,316.43

47.32

03 001 001
05 001

Papel bond
75gr carta
blanco Fastway
pag ¢/500h

5,015.00

120.00

28.79

0.20

5.76

457.18

47.76

03 007 003
01 00C

Cartén para
encuadernar #5
28cm x 21.5cm
gris Sm par

1,425.00

120.00

8.90

0.20

1.78

438.33

13.57

03 002 O0OF
02 004

Sobre con
engomado
esquela 16cm x
24cm manila
60Kg Cansa
pza

1,150.00

120.00

0.38

0.20

0.08

1,897.37

10.95

03 002 004
04 004

Sobre con
engomado
oficio 23.5cm x
34cm manila
60Kg Cansa
pza

1,053.00

120.00

1.11

0.20

0.22

1,066.95

10.03

03 O0E 00S
01 01R

Lapiz de
madera # 2
Mirado pza

840.00

120.00

141

0.20

0.28

847.02

8.00

03 002 003
05 004

Sobre con
engomado
doble carata
(ministro o
legal) 30.5cm x
39.5 manila
88Kg Cansa
pza

612.00

120.00

1.35

0.20

0.27

738.48

5.83

03 003 00W

Carpeta con




Demanda

Cantidad 6ptima

Punto de reorden

Clave Producto Descripcion - nual C;ang?r $/Unidad %:f?eﬁg: o \’, R=dxl/
01 005 ventana arillo O 608.00 120.00 35.24| 0.20 7.05 143.88 5.79
2" carta azul
brillante Wilson
Jones pza
Caja de carton
con tapa
03 00H 004 | pegada oficio
04 005 larga 489.00 120.00 18.91| 0.20 3.78 176.17 4.66
(26x36x63cms)
Acco pza
Carpeta con
03 003 007 \{?ntar:a;rlllo @]
01 005 W.Car a blanca 421.00 120.00| 16.72| 0.20 3.34 173.82 4.01
ilson Jones
pza
oa00m 001 SRR
01 00l C/1'00 403.00 120.00 1.85| 0.20 0.37 511.57 3.84
03 005 00p [P0 P
01 00Y Bic pza 376.00 120.00 0.98| 0.20 0.20 677.55 3.58
03 00G 007 |Lapiz adhesivo
01 024 40 gr Pritt pza 632.00 120.00 19.78| 0.20 3.96 195.79 6.02
Registrador
03 003 001 carta verde
02 006 marmoleado 339.00 120.00 15.92| 0.20 3.18 159.86 3.23
Lefort pza
Sujeta
03 00B 008 |documentos
02 005 chico 8mm 342.00 120.00 4.44( 0.20 0.89 304.03 3.26
Acco caja ¢/12
Marcador
03 O0OE 006 | Fluorescente
01 006 grueso amarillo 315.00 120.00 427 0.20 0.85 297.69 3.00

Vision pza

Las cantidades obtenidas en la tabla anterior muestran los tamafios de lote que da
el éptimo de cada producto.

Este modelo muestra cantidades que nos sirven de referencia para elaborar un
plan de produccion basado en el lote econdémico. Nos podemos basar en las
cantidades que nos indica este modelo y adoptarlo como inventario de seguridad.

Asi por ejemplo se tienen las Ultimas dos columnas que son las mas relevantes,
por ejemplo, para el primer producto (Papel bond 75gr carta blanco Facia paq
c/500h), se tiene que con una cantidad Q = 457.18 pzas se disminuye el costo y el
punto en que debe volver a ordenar es cuando le queden 48 pzas. del producto.
Una manera de corroborar que realmente es el costo mas bajo es graficando




como varia el costo con respecto a la cantidad solicitada, para lo cual se
presentan a continuacién 14 gréficas de los productos mas representativos.

Costo Costo total
Q Costo/ordenar | mantener Costo total
950| 1,618.48 2,939.13 4,557.61 \
900| 1,708.40 2,784.44 4,492.84 \
850| 1,808.89 2,629.75 4,438.64 4,500.00 :
800| 1,921.95 2,475.05 4,397.00 gggggg
750 2,050.08 2,320.36 4,370.44 300000 — %
Q* 704.97| 2,181.03 2,181.05 4,362.08 2.500.00 ey, e sl
650| 2,365.48 2,010.98 4,376.46 2,000.00 -
600 2,562.60 1,856.29 4,418.89 1,500.00 -
550 2,795.56 1,701.60 4,497.16 400 500 900 1000
45128 g’gzgég i’gggg; j’ggsgg Costo mantener Costo ordenar
Costo
Q Costo/ordenar | mantener Costo total costqtotal
5200 145.20 224.76 369.96 \
5000 151.01 216.11 367.12 380.00 ]
4800 157.30 207.47 364.77 330.00
4600 164.14 198.82 362.96 280.00
4400 171.60 190.18 361.78 ? 93000 |
417957|  180.65 180.65 361.30 000 T
4000 188.76 172.89 361.65 oo =T T
3800 198.69 164.24 362.94 3100 36do 4100 4600 | 5100
3600 209.73 155.60 365.33
3400 222.07 146.96 369.03 ©
3200 235.95 138.31 374.26 / \
costo mantener costo‘ordenar
Costo
Q Costo/ordenar | mantener Costo total
1050 561.37 993.03 1,554.40 costo total
1000 589.44 945.74 1,535.18 150,00 \
950 620.46 898.45 1,518.92 35000
900 654.93 851.17 1,506.10 5000
850 693.46 803.88 1,497.34 —
789.47 746.63 746.63 1,493.26 950.00
700 842.06 662.02 1,504.08 750.00
650 906.83 614.73 1,521.56 550.00
600 982.40 567.44 1,549.84
550 1,071.71 520.16 1,591.87
500| 1,178.88 472.87 1,651.75

costo mantener

\
costo ordenar




Costo

costg) total

580.00 +—

\

\

480.00

™~

380.00

180.00

1300 1600 19 2200 2500 2804 3100
Q
i
costo mantener costo ordenar
cos‘o total

\

3,300.00 ~

\

2,900.00
2,500.00

2,100.00

1,700.00

//(

costo manténer

cost\) ordenar

cos‘o total

950.00 +— \\
850.00 ,| =
750.00
650.00 B
550.00 \\ //
22000 =
350.00 — —~——
250.00 ‘ f ; ; .

200 300 400 500 600 700

Costo/ordenar | mantener Costo total
3300 180.69 366.71 547.40
3100 192.35 344.49 536.84
2900 205.61 322.26 527.88
2700 220.84 300.04 520.88
2500 238.51 277.81 516.32

2,316.43 257.41 257.41 514.83
2100 283.94 233.36 517.31
1900 313.83 211.14 524.97
1700 350.75 188.91 539.67
1500 397.52 166.69 564.21
1300 458.68 144.46 603.14

Costo

Costo/ordenar | mantener Costo total
700 859.71 2,015.49 2,875.21
650 925.85 1,871.53 2,797.37
600 1,003.00 1,727.56 2,730.56
550 1,094.18 1,583.60 2,677.78
500 1,203.60 1,439.64 2,643.24

457.18 1,316.33 1,316.35 2,632.68
400 1,504.50 1,151.71 2,656.21
350 1,719.43 1,007.75 2,727.17
300 2,006.00 863.78 2,869.78
250 2,407.20 719.82 3,127.02
200 3,009.00 575.85 3,584.85

Costo

Costo/ordenar | mantener Costo total
700 244.29 623.00 867.29
650 263.08 578.50 841.58
600 285.00 534.00 819.00
550 310.91 489.50 800.41
500 342.00 445,00 787.00

438.33 390.12 390.12 780.23
400 427.50 356.00 783.50
350 488.57 311.50 800.07
300 570.00 267.00 837.00
250 684.00 222.50 906.50
200 855.00 178.00 1,033.00

costo mantener

cost\) ordenar




cos‘o total

175.00 4— \

150.00 v— \‘

125.00

100.00 \ i
75.00 \ /
50.00 +——

900 1200 150

Q

costo manténer COStk) ordenar

cos‘o total
370.00 —\ \‘
320.00
270.00 N\ \‘
220.00 N\ —

170.00 N

120.00
70.00 A
100 1000

Q

1300 16

costo manténer COStk) ordenar

cos‘o total
370.00 | \
320.00 j( \\ —
270.00 - p
220.00 | —
170.00 L™ —
120.00 Tl
70.00 e M :

100 400 70 1000 13 1600 1900

Costo
Costo/ordenar | mantener Costo total
2900 47.59 111.17 158.75
2700 51.11 103.50 154.61
2500 55.20 95.83 151.03
2300 60.00 88.17 148.17
2100 65.71 80.50 146.21
1,897.37 72.73 72.73 145.46
1700 81.18 65.17 146.34
1500 92.00 57.50 149.50
1300 106.15 49.83 155.99
1100 125.45 42.17 167.62
900 153.33 34.50 187.83

Costo
Costo/ordenar | mantener Costo total
2100 60.17 233.10 293.27
1900 66.51 210.90 277.41
1700 74.33 188.70 263.03
1500 84.24 166.50 250.74
1300 97.20 144.30 241.50
1,066.95 118.43 118.43 236.86
900 140.40 99.90 240.30
700 180.51 77.70 258.21
500 252.72 55.50 308.22
300 421.20 33.30 454,50
100 1,263.60 11.10 1,274.70

Costo
Costo/ordenar | mantener Costo total
2100 48.00 295.05 343.05
1900 53.05 266.95 320.00
1700 59.29 238.85 298.14
1500 67.20 210.75 277.95
1300 77.54 182.65 260.19
847.02 119.01 119.01 238.01
900 112.00 126.45 238.45
700 144.00 98.35 242.35
500 201.60 70.25 271.85
300 336.00 42.15 378.15
100 1,008.00 14.05 1,022.05

costo manténer CO§0 ordenar




De esta manera se muestra como con cantidades menores o superiores a la
cantidad 6ptima (Q*) el costo total es mayor.



Conclusiones:

La aplicacion de la administracion de inventarios, es en la actualidad una
imperiosa necesidad para el desarrollo adecuado de la actividad econémica para
las empresas de servicio que requieren alcanzar maxima eficiencia en la logistica
de sus productos e insumos y en general, de lograr maximos rendimientos en sus
inversiones.

Es un hecho notorio que se requiere de la administracion de los inventarios en la
mayoria de las empresas para satisfacer sus objetivos como lo son el mantener un
nivel competitivo de servicios a los clientes, la estabilizacion de la carga de trabajo
y la adquisicion de bienes en términos mas favorables. Por lo tanto el manejo mas
efectivo del inventario traera consigo mayores beneficios en cuanto a costo,
servicio y control

Con la introduccion de las claves para productos se ha logrado establecer una
homologacién en el manejo de los mismos, se han reducido las confusiones al
tratar un mismo producto con varios clientes y/o proveedores, por lo que se ha
hecho mas rapida la operacion. Ademas ha permitido generar datos histéricos que
permiten llevar un control de los movimientos de los productos.

Una ventaja que tiene la empresa es que los clientes mas representativos los
sigue manteniendo, lo cual le permite pronosticar con mayor grado de certeza,
aungue si es conveniente tener mucho cuidado en el monitoreo del movimiento de
los productos, ya que como el mismo principio lo dice los prondsticos no son
exactos debido a factores externos no controlados por la empresa.

Es de saberse que hay personas que con base en la experiencia logran tener
decisiones muy acertadas en cuanto a los inventarios se refiere, sin embargo es
necesario tomar decisiones basadas en un examen de los hechos reales a través
de datos oportunos, de la situacion por la que atraviesa la empresa y mediante un
analisis técnico y matematico de las operaciones, para lo cual se sugieren los
modelos matematicos descritos en el desarrollo de esta tesis, que aunque estos
no aseguran resultados seguros maximizan la probabilidad de éxito, contando
también con la experiencia y el criterio de la persona que tome las decisiones.

Aunque los métodos de administracion de inventarios proporcionan bases soélidas
sobre las cantidades que hay que considerar, en ocasiones es inevitable tener un
sobre inventario debido a varios aspectos como lo es que el tamafio minimo de
compra de algunos productos estan determinados por el proveedor y no pueden
ser modificados.



Bibliografia empleada

Arbones Malisani, Eduardo. LOGISTICA EMPRESARIAL. Ed. Alfaomega. 22 ed. México
1999.

Fogarty W. Donald. ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION E INVENTARIOS. Ed.
Continental S.A. de C.V. 22 ed. México1994.

Sipper Daniel. PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION. Ed. Mc Graw Hill.
3a ed.

Garcia Cantu, Alonso. Enfoque Practico para Planeacién y Control de Inventarios. Ed.
Trillas. México 1979 12 ed.

Arbones Malisani, Eduardo A. LOGISTICA EMPRESARIAL. Ed. Alfaomega. Colombia
1999.

Rueda Peiro, Isabel. LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS EN MEXICO.
Ed. Textos de Economia.

Paginas Web consultadas

http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/abc.pdf#search="metodo%20abc%?20inventa
rio’

http://ingenieria.unam/biblioteca_digital.com

http://www.investigacion-operaciones.com/contenido.htm



	Portada
	Índice
	Objetivos de la Tesis
	Hipótesis
	Justificación del Tema
	Introducción
	Antecedentes Relevantes sobre las Empresas en México
	Importancia de la Implementación de un Sistema de Control de Inventarios
	Método ABC de Inventarios
	Conclusiones
	Bibliografía Empleada

