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INTRODUCCION
“Sistemas”, sin duda una palabra que hemos escuchado continuamente, y de igual
manera formamos parte de muchos de ellos, consciente e inconsciente,
¢realmente conocemos la definicion de ellos, su funcionamiento y el impacto que
han tenido en nuestra vida? , lo invito a continuar esta lectura y acercarse a estos
conceptos.
La presente tesis tiene como objetivo general “Desarrollar un sistema que
automatice el proceso de evaluacion de la planta de maestros de E.A.C.I. de la
Universidad Don Vasco A.C.”
Actualmente el departamento pedagdgico de la Universidad cuenta con una
herramienta automatizada para realizar la tarea de evaluacién docente, entonces
¢, Por qué desarrollar un sistema que ya existe? Por varias razones; una de ellas,
las necesidades se han incrementado y con el uso de dicha herramienta se han
detectado procedimientos que pueden ser enriquecidos o implementados dentro
del sistema y obtener resultados efectivos para la toma de decisiones.
Afortunadamente el departamento pedagdgico me abrid las puertas para trabajar
en este proyecto, asi pude observar la manera en que trabajan y los
procedimientos que realiza la herramienta actual.
Se realiz6 una exhaustiva investigacién para; conocer las formas de evaluacién y
analizar las necesidades del sistema actual, se logr6 a base de entrevistas
realizadas al Dpto. Pedagédgico, donde se plantearon preguntas tales como ¢Qué
elementos intervienen en una evaluaciéon? ;Planeacién de una evaluacién?
¢ Problemas detectados en el sistema actual? ;Qué te gustaria que hiciera el

sistema? Entre otras.



En forma definitiva pienso que el sistema ayudara de manera impresionante a los
encargados de las evaluaciones, para obtener informacién veraz, precisa, objetiva,
clara, y a tiempo para la toma de decisiones.

El sistema actual fue desarrollado por un alumno de dicha Universidad como
proyecto de tesis, seria imposible tomar su cédigo fuente, modificarlo y ponerlo a
trabajar.

Pero algo que si esta en mis manos es: Desarrollar una herramienta que se
adapte a las necesidades y futuros cambios de la organizacion, entre algunas de
las propuestas que hago al sistema son: una interfaz mas amigable, reportes
completos en tiempo real y faciles de acceder e imprimir, se permitira el
almacenamiento de evaluaciones de diferentes periodos, sin necesidad de borrar
evaluaciones anteriores, asi el usuario podra hacer comparaciones de periodos
anteriores para evaluar el desempefio.

Una vez recabada la informacién, el siguiente paso es el desarrollo del sistema
propuesto, buscando la mejor opcién para su desarrollo(herramientas de
programacién y modelo base).

Asi pongo en sus manos la investigacion tedrica realizada en los primeros cuatro
capitulos, el primero menciona aspectos basicos sobre sistemas informaticos, el
segundo sobre la evaluacion y su proceso, tercer capitulo; ciclo de vida de
desarrollo de sistemas, el cual responde a las preguntas de cémo hacer un
sistema de informacién, cuarto capitulo; el almacenamiento de informacién,

seguridad, y su administracion.



Estos primeros cuatro capitulos seran una guia para comprender el quinto y ultimo
capitulo caso préactico: desarrollo del sistema propuesto donde queda plasmado

toda la practica realizada y el objetivo principal de la tesis.



CAPITULO 1.
SISTEMAS INFORMATICOS

Sin darnos cuenta interactuamos dentro de muchos sistemas diariamente, ¢Por
qué?, sencillo, porque el funcionamiento de una sociedad se basa en sistemas
simples o complejos, determinando de igual forma los fines que se desean
alcanzar.

Asi mismo la organizaciéon de un sistema se debe realizar cuidadosamente, para
asegurar su éxito, tomando en cuenta aspectos que son relevantes para el
desarrollo de un sistema, siendo estos los componentes que van a interactuar en
dicho sistema, sin dejar a un lado al usuario que es la persona mas importante en
el desarrollo del sistema.

Este capitulo, es la base para la comprension de sistemas y sus fundamentos,
mencionaré puntos importantes; como lo es la informacion, los datos, la
informatica y los tipos de sistemas que existen, ademas de analizar las ventajas

que los sistemas de informacidén generan dentro de una empresa.

1.1 DEFINICION DE SISTEMA

Un sistema es la union de diversos componentes que interactian para lograr uno
0 varios objetivos comunes, existen sistemas mas complejos que otros, ya sea en
objetivos 0 en procesos, y para trabajar, ocasionalmente se requiere de la unién
de diversos sistemas, o de sistemas inferiores llamados subsistemas.

Algunos ejemplos de sistemas: sistema circulatorio, sistema de correo, sistema

contable, sistema administrativo, sistema de inventarios. Por mencionar algunos.



El sistema de evaluacion docente es otro ejemplo, éste tiene varios componentes
como son: alumnos, maestros, métodos, instrumentos de evaluacion. El objetivo
principal de dicho sistema es: “Obtener informacion para analizar si se estan
cumpliendo los objetivos estipulados en un inicio, tomar decisiones, visualizar la
situacién actual, para una mejora constante de los docentes”.

Existe interactividad de los sistemas con otros sistemas o subsistemas, cabe
mencionar la importancia de cada uno de los elementos que intervienen en el

sistema, puesto que si uno falta ya no se cumple el objetivo del sistema.

1.2 DEFINICION DE INFORMACION:

Informacién, es un término que escuchamos frecuentemente, y el cual es
preocupacion de todos, ¢Por qué? Actualmente la sociedad en la que vivimos es
atacada por un bombardeo de informacion de todo tipo, para tomar decisiones
esencialmente y el manejo de ésta determina el éxito del resultado de nuestras
decisiones.

Defino informacién como un conjunto de datos que nos sirven para tomar
decisiones e innovar, indiscutiblemente es un arma competitiva.

¢Dato?, Si, es cualquier caracteristica que tiene una entidad, entendiendo por
entidad cualquier cosa, animal, persona, objeto que tiene caracteristicas propias
valga la redundancia. La diferencia entre dato e informacion es muy sencilla el
dato en si no es muy valioso, porque no podemos tomar una decisiéon basada en
un dato, por el contrario si se puede tomar basada en informacién (conjunto de
datos), un ejemplo podria ser el siguiente :

Decision: Despido de un docente dentro de una Universidad



Dato: Puntualidad
Con el dato que tenemos es imposible tomar la decisiéon de despido, por que no
tenemos todos los componentes requeridos no se conoce si el docente prepara
excelente su clase, ademas del trato y la formalidad con sus alumnos, asi que el
conjunto de datos se convierten en informacién para el analista.
Informacién: compilacion de datos (formalidad, puntualidad, responsabilidad,
manejo de la materia) .
Las empresas alcanzan el éxito basandose en la informacién que tienen y el
manejo que hacen de ella, anteriormente mencione que tenemos una saturacion
de informacién, por ello enfatizo en el buen manejo de ésta y para ello se debe
realizar un minucioso analisis, existen expertos para hacerlo, los llamamos
Licenciados en Informatica, el primer paso es determinar la(s) fuente(s) de
informacién, para cerciorarse que es confiable y es la mejor, después ponerla en
las manos correctas, una buena informaciéon en manos equivocadas es un gran
peligro por que puede causar desastres, otro punto importante es: la informacién
necesaria , ya que no se debe dar informacién extra por que puede confundir o
perder la secuencia que se llevaba y mucho menos dar informacién incompleta.
La calidad de una decision es proporcional a la calidad de informacién que se
obtuvo para la toma de la decision.
Otro punto importante que se debe mencionar es el tiempo al que tenemos la
informacién es definitivo que la informacién obtenida fuera de tiempo no tiene
valor.(BURCH,1997:34)

1.2.1 CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION



ACCESIBLE: Debe estar a la mano para quien la solicite y en el momento que se
requiera, no se puede negar, ni excusar que no se tiene o se estad ocupando por
otro usuario.

EXACTA: Debe ser exacta, y manejar parametros de tolerancia en relacién con el
tipo y volumen de informacidén que se manejan, esos parametros se establecen en
un principio y los cuales no deben afectar de forma significativa el resultado de
una decision.

COMPLETA: Consientes de que necesitamos informaciéon para tomar una
decisién, sabemos que no podremos alcanzar nuestro objetivo, si no tenemos a la
mano los recursos completos.

OPORTUNA: En el momento preciso la informacion es un tesoro, pero es cierto
que la informacién entregada fuera de tiempo se convierte en historia y
seguramente fue aprovechado por otra entidad.

VERIFICABLE: Es necesario que la informacidén obtenida se pueda verificar para
evitar errores, para analizar si el resultado es en verdad lo que esperabamos del
proceso y revisar las fuentes.

SEGURIDAD: Los puntos anteriores son caracteristicas de la informacién de
calidad para una empresa, pero el acceso se debe gestionar de forma cuidadosa
y con mucha seguridad en su acceso y su manipulacién, ya que no cualquier
usuario tiene el privilegio de manipular ni ver informacién de la empresa.(BURCH

1997:21)

1.3 DEFINICION DE INFORMATICA



Conocido el término de informacién y sabiendo que existen expertos en el manejo
de ésta, defino informatica como la ciencia que se encarga de la administracién de
la informacién en forma sistematica me refiero a la administracion puesto que los
Licenciados en Informatica planean de donde obtener la informacién, la
distribuyen, la controlan, es decir todo el proceso administrativo, ademas de una
serie de tareas que favorecen a dichos procesos, por ello los informaticos son lo

expertos con el manejo de informacion.

1.4 SISTEMAS DE INFORMACION
1.4.1 DEFINICION DE SISTEMA DE INFORMACION (S.1.)
Es el conjunto de elementos, datos, procedimientos, y personas que interactian

para lograr un objetivo comun, “Ofrecer informacion para la toma de decisiones”.

1.4.2 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

(SI.)MANUAL: Toda la informacién registrada en este sistema se lleva
manualmente es decir con un lapiz y es plasmado en documentos que son
almacenados fisicamente en archiveros también organizados manualmente y
consultados de igual manera, cualquier calculo matematico debera realizarse por
la persona , su uso es comun pero es sensible a errores, a extravio de
informacién, un ejemplo es una tienda donde se realiza el proceso de facturacion
manualmente.

(SI.)MECANICO: Se hace uso de dispositivos mecanicos para los procesos que

realiza, por ejemplo una caja registradora, relojes checadores. La velocidad de



dichos procesos incrementa notablemente a comparacién de un sistema de
informacién manual.

(SI.)ELECTROMECANICO. Es una combinacién de tecnologias para el
cumplimiento de un procedimiento, el cual puede comenzar por medio de un
dispositivo mecanico y terminara en un dispositivo electrénico, por ejemplo el reloj
checador y finalmente la informacién se procesa en una computadora para
desplegar horarios de trabajos.

(SI.) ELECTRONICOS: Sin excepcién todos los procesos se llevan a cabo dentro
de una computadora, desde la captura, procesamiento, conversién,
almacenamiento, recuperacién y solicitud de informacién, por ejemplo el proceso
contable de una empresa en un sistema comercial o desarrollado a
medida.(MORA 1985:41)

SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS: Son los que procesan cantidades
enormes de datos por medio de una computadora, por ejemplo un sistema de
inventarios.

SISTEMAS INFORMATICOS ADMINISTRATIVOS: Se compone de sistemas de
procesamiento de datos, en un nivel mas administrativo, para la toma de
decisiones, un ejemplo es un sistema integral empresarial.

SISTEMAS DE APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES: Son muy parecidos a
los administrativos pero con un enfoque al tipo de personas que van a utilizar el
sistema, para asi apoyar a la toma de decisiones

SISTEMAS EXPERTOS: Son una rama de la inteligencia artificial, y estan

desarrollados para que actien como su nombre lo dice, basandose en un



conocimiento previo almacenado para poner en sus manos la informacién

completa y digerible. (KENDALL,1991:3)

1.4.3 IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA

ACTUALIDAD
Con la globalizacién y el intercambio de informacidn entre paises, se incrementa la
informacién que maneja una nacién, empresa, incluso una persona, puesto que
cualquiera de las anteriores entidades toman decisiones importantes todos los
dias y éstas se veran afectadas por diversos factores ya sean internos o externos,
y pueden ser de caracter social, econdémico, por mencionar algunos. Aqui entra la
importancia de los sistemas que ponen a nuestro alcance informacion relevante,
por medios como: la television, internet, radio, periddicos.
Dominando el mercado, las computadoras, son un punto clave para el manejo de
informacién, por la capacidad de almacenamiento que ofrecen, ademas de la
rapidez con que realizan tareas que anteriormente eran manuales. Las ventajas
por las cuales disefiar un sistema que automatice un proceso son infinitas, por ello
la sistematizacion de muchas empresas comenzé y ahora se extiende para lograr
mejores resultados de los que se tienen actualmente, reduciendo el tiempo que se
dedicaban a las actividades designadas a un puesto y por tanto ese tiempo se
puede dedicar a otras actividades que beneficiaran a la empresa, como la
recopilacion de informacién, estudios o creacidén de nuevos procedimientos.
El respaldo de informacidn, es una ventaja con la que cuentan los Sl. en caso de

pérdida o contingencia, se recupera lo almacenado.



Ademas, la informacién puede y debe ser utilizada por diversos usuarios
simultaneamente y en forma paralela por diferentes procesos o toma de
decisiones.

Indudablemente un sistema informatico bien disefiado, sera una gran ayuda para
el usuario, pero para el desarrollo del sistema se debe tomar en cuenta al
elemento mas importante, el que va a utilizar el sistema para que exprese sus
necesidades, y sea desarrollado para que realmente satisfaga sus necesidades.
Por otra parte, debe existir una relacion entre el sistema de informacion con la
tecnologia que se utilizara para su desarrollo y su uso. (EDWARDS 1998:34)

¢ Qué sucederia si en una Universidad se tiene que evaluar 50 maestros, donde
hay 100 grupos con 20 alumnos cada grupo y nos urge tener la informacién de la
evaluaciéon? Si  realizamos manualmente este proceso posiblemente
necesitariamos un personal extenso para la realizacidén de la tarea o si el personal
es escaso el tiempo de respuesta aumentaria demasiado y los errores en calculos
también se incrementa.

Imaginemos ¢Qué sucederia si existiera un sistema informatico que se encargara
de realizar la evaluacion simultaneamente a varios grupos y arrojara estadisticas a

los encargados de la realizacion de la evaluacién?

1.4.4 COMPONENTES ESTRUCTURALES DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION
Como todos los sistemas tienen componentes que se relacionan entre si, ésta no
es la excepcion y los diferentes componentes que interactian en los sistemas de

informacién segun Burch, son los siguientes:



ENTRADA: Es la forma que capturan los datos en un sistema para mas adelante
convertirlos en informacién pueden ser de tipo texto, voz, imagenes y éstas se
introducen en procesos tan variados como se establezcan en el sistema a
manejar. Pueden ser transacciones, consultas, solicitudes, catalogos. Este
proceso se debe hacer lo mas claro y facil posible para el usuario, anulando los
posibles errores que se pudieran cometer, ademas de proporcionar una interfaz
amigable, agradable a la vista, que no canse.

MODELOS O PROCESOS: Son los modelos establecidos por el desarrollador
segun el proceso seleccionado, los calculos y operaciones que se obtendran, este
bloque es interno el usuario no puede modificarlo, pero lleva una serie de
verificaciones para no cometer errores.

SALIDA: Como se representa la informacién al usuario, en pantalla, impresa, y el
formato con que aparecera, dependiendo de las necesidades, ademas de los
filtros de informacién para obtener los resultados necesarios, debera ser de forma
ordenada, clara, especifica y organizada.

TECNOLOGIA: Es la caja de herramientas con que se cuenta para realizar la
entrada de informacién, salida, modelos, almacenamiento y control, es decir son
los recursos con que cuenta el disefiador y desarrollador del sistema para lograr
los objetivos planteados, cualquier dispositivo con que va a trabajar; lector éptico,
impresora, escaner, servidor entre otros.

BASE DE DATOS O ALMACENAMIENTO: Es el lugar donde se guarda la
informacién para su futura recuperacion de informacién y consultas de usuarios,

ademas del respaldo de la misma. La Base de Datos debera disefiarse con sumo



cuidado para el mejor flujo de informacién y la nula captura de registros
duplicados.

CONTROLES: Se deben controlar los procesos que va a tener el sistema para
saber qué hacer en caso de pérdida de informacién , en caso de un desastre,
como un incendio, fallas del propio sistema, burlas a la seguridad , entre

otros.(BURCH 1997:58)

1.5 EL PAPEL DE LA INFORMATICA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Es imposible que una persona se encargue de estar al tanto de la informacion
relevante, porque nunca alcanzaria a estar al tanto de todos los sucesos recientes,
para ello se necesita establecer una gestién de la informacién, asi como la
busqueda de informacidn, el proceso y distribucion de la misma, el experto en el
manejo de la informacién (Licenciado en Informética) puede ofrecer una solucion
para la realizaciébn de procesos con resultados precisos y a tiempo, se puede
realizar de diversas maneras pero actualmente se recurre al uso de la
sistematizacién de la informacién por medio de aplicaciones que facilitaran el uso
de la informacién a las personas que trabajan directamente con ella, en aspectos
tan importantes como es el almacenamiento de la informacion, la rapidez con la
que obtendran resultados, la precision y presentacion de los mismos.

La sistematizacibn comenzé, y avanza a pasos acelerados en el campo
empresarial, puesto que esta cosechando los frutos de la inversidén realizada,
cierto es hablar de la inversibn que se debe hacer para el desarrollo de un

sistema de informacién, pero es tan benéfico que las empresas conforme van



creciendo dedican un departamento entero a la gestibn de informacién y/o
desarrollo de tecnologia necesaria para lograr la meta.

El beneficio de un S.I. no solamente lo puede palpar una empresa que maneje
grandes volumenes de informacion, si no cualquier empresa pequefa o institucién
que desea controlar su informacién de una mejor manera, para comenzar el ciclo
de vida de desarrollo de sistemas es necesario analizar el entorno con el que se
va a trabajar, conocer procedimientos, técnicas, entidades que tienen espacio
dentro del proceso, asi que de ésta manera comienzo el analisis del sistema de
evaluacién de docentes de la Universidad Don Vasco para sostener la aplicacion
en fundamentos propios del campo especializado en la evaluacién, que es la

pedagogia.



CAPITULO 2.
EVALUACION DE LA DOCENCIA

¢ Evaluacién? Como alumnos de la Universidad frecuentemente escuchamos el
término, y no sabemos a ciencia cierta el objetivo de dicho procedimiento, siendo
el tema de tesis el desarrollo de un sistema informatico para la evaluacion de
maestros de la Escuela de Administracion, Contaduria e Informética de la
Universidad Don Vasco , es de vital importancia conocer mas a fondo dicho
proceso, comenzando con el concepto, ejemplos, instrumentos de evaluacion,
caracteristicas entre otros, ademas de analizar la importancia de la evaluacion
docente.

Conocer los obijetivos, el control y la relevancia que tienen los resultados de dichas
evaluaciones sobre los procesos y personas dentro de una institucién para la

toma de decisiones es mi objetivo en el presente capitulo.

2.1 CONCEPTO DE EVALUACION

“Evaluacion: Un proceso o conjunto de procesos que incluyen basicamente la
obtencion y analisis de informacion, asi como la emision de juicios de valor al
respecto de hechos, fendmenos, procesos, actividades para la toma de
decisiones.” (MARTINEZ, 1995:37)

En toda institucion donde se imparten conocimientos debe existir un proceso para
evaluar dicho aprendizaje de conocimientos, en la mayoria de los casos hablamos
de una evaluacion de aprendizaje de alumnos, pero existen diferentes objetos a
evaluar, en caso de la educacibn podemos evaluar alumnos, maestros,

administradores, la organizacion, los procesos académicos, entre otros.



La evaluacién es reconocida como un proceso, porque cumple con las fases
administrativas marcadas para un proceso, las cuales son: planeacién, desarrollo
y evaluacién. Ademas de que al igual que en la administracibn uno de los

objetivos de dicho proceso es alcanzar la efectividad.

2.2 IMPORTANCIA DE LA EVALUACION

Debemos reconocer a la evaluacién como un proceso que no se puede ni se debe
interrumpir, ya que su meta es comprobar en qué medida se ha logrado el
cumplimiento de los objetivos (generales y particulares)

Para obtener un resultado mas confiable de una evaluacion se deben combinar
herramientas, ademas de ser descriptivas y cualitativas.

La evaluacién es un asunto que debe ser ocupaciéon de todos, ya seamos
autoridades, profesores o estudiantes, puesto que en su momento todos
estaremos sometidos a ella, para obtener el andlisis de cualquier actividad que
realicemos.

Es importante mencionar que dentro de una evaluacidén se deben tomar en cuenta
las condiciones que afectan directa o indirectamente el proceso, tales como el
lugar donde se desarrolla, la institucion educativa y el medio social.

Una vez conocida la importancia de la evaluacién cabe mencionar la relevancia
del profesor no solamente como el que ensefa o dicta, si no como un orientador o
guia, ensefna y aprende al mismo tiempo. (MARTINEZ, 1995:42)

Cierto es, que la evaluacién no termina al ejecutarse, solo es parte del proceso ,
una vez que la informacién ya fue capturada, se procede a controlarla, en otras

palabras, analizarla, valorarla y dar un buen uso para su éptimo desempenio, esta



tarea es asignada al poder legitimamente constituido, éste a su vez hara llegar a

los evaluados los resultados obtenidos para su mejoramiento o reconocimiento del

desempernio realizado.(AJA 2002:7)

2.3 OBJETIVOS DE LA EVALUACION DOCENTE

Como cualquier proceso que se realiza, la evaluacién tiene objetivos que cumplir,

los objetivos se establecen de acuerdo a la institucidén y el analisis de la situacion

actual a evaluar, asi que puede existir una infinidad de objetivos, pero mencionaré

algunos generales que engloban objetivos especificos asignados por cada agente

evaluador.

Estimar el progreso logrado, para valorar si existe relaciéon entre el esfuerzo
realizado y el resultado ;Vale la pena lo que se esta haciendo?
¢ Obtenemos resultados que queremos?

Conocer las metas alcanzadas a través del proceso, ¢Qué logros
obtuvimos durante un proceso o periodo? Puede ser cuantitativo o
cualitativo.

Ofrecer fundamentos confiables, detectar fallas y obtener bases para
mejorar el proceso. (FLORES, 1996:XI)

Detectar la situacién actual de la institucion en relaciéon con su personal,
como es el comportamiento de cada uno y si existe la comunicacién o
interrelacion adecuada para el apoyo entre éstos y asi alcanzar la meta

estipulada.



Tomar decisiones, elegir y aplicar una alternativa de acuerdo a los
resultados arrojados por la evaluacion.
Seguir y controlar los procesos estipulados, verificacion con la continuidad

del proceso que no se estanque.

2.4 CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION

Para obtener una evaluacién de calidad y que arroje resultados objetivos, se

establecen caracteristicas que definiré posteriormente y es responsabilidad del

agente evaluador que éstas se cumplan, por medio de la planeacion, desarrollo de

instrumentos, aplicacion y valoracion.

CUANTITATIVA: Determinando la cantidad de los conocimientos obtenidos,
es decir el resultado en numeros, apoyados en datos estadisticos o la
medicion se obtiene esta caracteristica.

CUALITATIVO: Analisis y valoracion, es como se determina la calidad del
trabajo realizado, se toman en cuenta aspectos que no se pueden contar,
es una apreciacion que realiza el evaluador. (FLORES, 1996:X-XII)
CONFIABILIDAD: Sera la repeticion de mediciones efectuadas a los
sujetos con el mismo instrumento, existiendo los margenes de error el cual
se reducira por este proceso , entre mas pequeno sea el margen de error
sera mas consistente el instrumento.

OBJETIVIDAD: Que el puntaje sea independiente del juicio de quien debe
juzgarla, que no tome partido o no intervenga la percepcion de las personas

cuando se va a realizar la evaluacion.



PRACTICIDAD: En base al tiempo de preparacion, costo, administracion y
puntuacién, reducir al maximo esfuerzos para que una evaluacion sea
totalmente practica. (LAFOURCADE, 1969:183)

LEGITIMIDAD: Desarrollado bajo normas estrictamente éticas, de manera
legal, y con el respeto que se merece la persona a evaluar y la que evalua,
con derechos y obligaciones todas las partes que intervienen en la
evaluacién, derecho a expresar y observar los resultados obtenidos.
UTILIDAD: Debe arrojar la informacion necesaria para la retroalimentacién
al docente, ademas que refleje la situacion actual del personal educativo,
en el tiempo preciso para la toma de decisiones correctas a tiempo.
PRECISA: Para lograr esta meta se trabaja detalladamente en las bases
que se sostendrd, es decir en el disefio del instrumento, para evitar los
errores. Los resultados deben ser precisos con el margen de error minimo y
la valoracién o el juicio emitido debe coincidir con los resultados arrojados

por el instrumento. (AJA 2002:12)

2.5 COMPONENTES DEL MODELO EVALUATIVO

Una vez conocida la evaluacion como proceso, desglosaré los componentes que

interactuan para que se lleve a cabo exitosamente.

Se debe poner mucha atencién a cada componente por que el comportamiento

que muestre cada uno afectara a los otros.

Objeto y fuentes de informacion: Reunion de informacién significativa de

todas las fuentes en las que existe interrelaciéon del docente es decir un



analisis de documentos, entidades, o personas que arrojen informacion
acerca del objeto a evaluar con el fin de conocer mas a fondo sobre el
mismao.

Estrategias e instrumentos: Existen variedad de instrumentos o estrategias
para la recopilaciéon de informacién, algunos son; cuestionarios como los de
preguntas abiertas, los que asignan un rango al valor de su respuesta,
entrevistas entre otros puede combinar estrategias para la obtencion de
informacién y de esta manera lograr la objetividad para llevar a cabo la
evaluacion.

Agentes y momentos de la evaluacién: Los agentes son los que ejecutan la
evaluacién en algunos casos el agente solo aplica la evaluacion , pero en
otros cuando uno evalla su propio desempefo se convierte en agente y
objeto de la evaluacion, el momento es precisamente cuando se lleva a
cabo la evaluacién, puede variar el momento de aplicacion con el objetivo a
alcanzar, por ejemplo si se busca detectar necesidades para un proceso, la
evaluacion se lleva a cabo antes de que se realice el proceso, por otro lado
si se busca el resultado obtenido del proceso o posibles mejoras, se debera
hacer a la par del proceso.

Criterios de valoracion: Objetiva es la caracteristica esencial que define el
criterio de valoracion, ya que valora al individuo como unico, después lo
compara con su entorno y por ultimo con los estdndares de excelencia,
después se emite un juicio valorativo tomando en cuenta lo mencionado

anteriormente para la toma de decisiones.



e Audiencias e informes: El paso siguiente de los criterios de valoracién, es la
entrega de informacién analizada, a los objetos evaluados para realizar las
mejoras convenientes al proceso que realizan y la comunicacién es una
alternativa para la retroalimentacion, de los docentes en relaciéon con los

resultados obtenidos de la evaluacién. (AJA 2002:9)

2.6 EL INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

2.6.1 DEFINICION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION
Un instrumento es una herramienta que sirve para producir cierto trabajo.
(LAROUSSE 1983:584)
Conociendo la definicion de evaluacién e instrumento, puedo concluir que un
instrumento de evaluacién es la herramienta base para la obtencién de
informacién, que posteriormente servird para la emisién de juicios de valor
respecto a hechos, fenémenos, procesos o actividades para la toma de

decisiones, el objetivo del instrumento de evaluacion es: “Recopilar informacién”.

2.6.2 DISENO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
La planeacion para la elaboracion del instrumento de evaluacion debe ser
realizada con suma precision por el agente encargado de la evaluacién, podrian
ser personas especializadas en esta tarea como los pedagogos, para obtener los
resultados deseados, tomando en cuenta diferentes aspectos como: analizar al
docente como una persona, la evaluacién de la docencia como parte integral del

curriculo y por ultimo la docencia como practica social.



Tomar al docente como persona: me refiero al docente como un ser Unico con
sentimientos, deseos, ideales, comprensién, empatia, y como un ser que
reacciona totalmente diferente a cualquier otra, bajo determinadas circunstancias.
La evaluacion de la docencia como parte integral del curriculo: donde comienza la
practica de la docencia, la cual promueve cambios y de igual manera debe
desarrollar mejoras en el proceso de ensefianza en el cual intervienen aspectos
tan variados como lo son todos los factores externos a la institucion donde se lleva
a cabo la docencia, éstos pueden ser econdmicos, sociales entre otros.

La docencia como practica social: una comunicacion entre docentes para la
retroalimentacion de experiencias vividas y dejar a un lado el aislamiento dentro
del aula. (RUEDA,2000:106)

El agente que realizara la evaluacién no debera dejar a un lado los conceptos
mencionados anteriormente como son, definir el objetivo a alcanzar por medio de
la evaluacién que se realizara, establecer los componentes evaluativos y tomar
todas las caracteristicas de la evaluacion.

Al realizar un instrumento de evaluacién se toma en cuenta el tipo de personas
que evaluaran, ya que dependiendo la rama de estudios su pensamiento analista
trabaja de diferente forma, es decir, un psicélogo no tiene la misma perspectiva
que va a tener un informatico para evaluar el desempefo de los docentes de su

rama.

2.6.3. EJEMPLO DE UN INSTRUMENTO DE EVALUACION:

Poco Suficiente | Mucho

Aspectos Generales




Cumple el horario

Domina con seguridad los contenidos

Tiene claridad expositiva

Esta motivado y animado

Utiliza adecuadamente los recursos

Relaciones

Mantiene relaciones espontaneas y positivas

Acepta otras ideas y criticas

Atiende a todos los alumnos

Participan los alumnos

Mantiene una atencién sostenida

Actividades

Presenta el plan de trabajo

Tiene en cuenta los tres tipos de contados

Utiliza material curricular propio

Adecua el tiempo al ritmo de trabajo

Realiza una sintesis final

Metodologia

Propone trabajos en grupo

Parte de las ideas previas de los alumnos

Realiza actividades de motivacion

Facilita la construccion de los aprendizajes

Evidencia la funcionalidad de los aprendizajes

Evaluacion

Realiza evaluacién inicial

Recoge informacién adecuadamente

Interviene para mejorar el interés y el
aprendizaje

Facilita la auto-evaluacion del alumno

Co-evalla la sesiéon con el alumno

(AJA 2002:10)

2.6.4 TIPOS DE INSTRUMENTO DE EVALUACION
Anteriormente mencioné que los objetivos se establecen por cada institucion y
dependiendo de la situacién o fendmeno que se quiere analizar, de la misma
manera el instrumento de evaluacién se desarrolla por los agentes evaluadores,
basandose en todas las fuentes que tengan a su alcance para su realizacién

cuestionarios de preguntas abiertas, ejemplo “Comentarios para mejorar la clase



del maestro:”, para obtener informacion de calidad, cuestionarios con respuestas
de rango ejemplo: 1,2,3,4,5 dando un 1 como la calificacion mas baja y 5 como la
mas alta, para obtener informacién cuantitativa, entrevistas, entre otros.
Concluyo que no existe un formato a seguir para el disefio de un instrumento de
evaluacioén, ya que existe infinidad de fuentes y combinacién de las mismas para
alcanzar el objetivo del instrumento de evaluacién.

2.6.5 INTERPRETACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
La realizan los agentes evaluadores, una vez que tienen toda la informacion
recabada, comienza un analisis de informacién y entran los componentes de la
evaluacién que ya mencioné con anterioridad criterios de valoracion y audiencias
e informes.
Una vez descrita la evaluacibn como proceso, con caracteristicas y elementos
propios puedo decir que cada evaluacién que se planea y se ejecuta, no es un
formato constante, si no, la compilacion de diferentes técnicas establecidas, que
se disefia a la medida por los pedagogos, para asi hacer llegar la informacién
necesaria a los evaluadores.
Con los conocimientos adquiridos sobre el proceso de evaluacion y los
fundamentos de un sistema, ahondaré en el ciclo de vida de desarrollo de
sistemas de informacion para plasmar las bases en las que se desarrollara el

sistema de evaluacion docente de la Universidad Don Vasco.



CAPITULO 3

CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

El manejo de informacién en una empresa se incrementa dia a dia, al igual que su
complejidad, puesto que requiere de diversos elementos como; datos, fuentes de
informacién, bases de datos, personas involucradas, no sin dejar a un lado la
presentacién de la informacion que se refiere a la interfaz, los reportes que arroja
un sistema y la facilidad de uso, por ello la informatica en especifico el desarrollo
de sistemas informaticos como cualquier ciencia necesita cumplir una serie de
pasos para alcanzar el objetivo exitosamente, como el método cientifico es
utilizado en las areas biolégicas, en éste caso el método es llamado “ Ciclo de
vida de desarrollo de Sistemas” cabe aclarar que cada autor maneja algunas

diferencias para su desarrollo.

3.1 DEFINICION E IMPORTANCIA DEL CICLO DE VIDA DE
DESARROLLO DE SISTEMAS

Como cualquier ciencia, la informatica se basa en principios para su buen
funcionamiento, en este método el “Ciclo de vida de desarrollo de sistemas” es
una politica de administracidn que se aplica a los sistemas de informacion.
(BURCH 1997:580)
Revisando algunos autores encontré diferencias en la division de los pasos que se
siguen en el ciclo de vida de desarrollo de sistemas, puesto que algunos engloban
2 pasos en uno y otros desglosan un paso en sub-pasos para facilitar el trabajo,

pero la idea general se mantiene.



Mas adelante explicaré cada uno de los pasos del ciclo de vida de desarrollo de
sistemas, ahora quiero enfatizar la importancia de utilizar un método como éste
para la realizacion de un sistema de informacion.

Para Kenneth E. Kendall, la informacién es uno de los elementos mas importantes
dentro de cualquier organizacién, asi mismo la eleccién con suma precaucién de
la fuente de la que se obtiene para que sea lo mas confiable posible, su
almacenamiento también debe ser estratégicamente elegido y su manejo
estrictamente gestionado para asegurar su buen uso y distribucibn como lo
mencioné en el capitulo 1 de la presente.

Para Kenneth E. Kendall el analista de sistemas debe desempefarse en diferentes
actividades como: consultor externo, experto de soporte dentro del negocio y
como un agente de cambio en situaciones tanto externas como internas de la
organizacion. Para ello debe contar con las habilidades requeridas para solucionar
problemas, tomar retos, analizar y encontrar respuestas, comunicarse con los
demas y saber llevar su trabajo a las computadoras.

La sucesion de pasos es muy importante porque marca el inicio del proceso
siguiente y el éxito del anterior determina en cierta parte el éxito del siguiente
paso, en otras ocasiones se pueden realizar simultaneamente pasos con el fin de
acelerar el desarrollo del sistema y obtener resultados de forma inmediata.

El objetivo principal de este método es la documentacidén del sistema para una
mejor administracion del mismo, dentro de una empresa, de esta manera se
podran hacer actualizaciones cuando sea necesario, puesto que se esta

plasmando la historia, desarrollo y situacion actual del sistema.



3.2 CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS SEGUN

KENNETH E. KENDALL

3.2.1 IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS
Es la primera etapa en el desarrollo de los sistemas y consiste basicamente en
reunir todos los datos necesarios pata determinar qué necesidades existen en un
sistema. Para la recaudacion de datos se utilizan diferentes herramientas como:
entrevistas, cuestionarios, observacion.
El analista debe reunir una serie de caracteristicas; como integridad, objetividad,
para obtener informacién objetiva y un resultado significativo de dicho andlisis,
descrito en el capitulo 1.
Una vez recabada toda la informacién que se considera pertinente, debe
analizarse para buscar posibles problemas, dentro del proceso(s) que se
analiza(n) para poder solucionarlos. En este paso, es necesario involucrar tanto a
los usuarios como a los administradores de la organizacién. Ademas hay que
estudiar el tipo de informacion, si existe, las fuentes y cual es su aplicacion dentro
de la organizacién, para asi conocer el alcance y la magnitud del sistema a

proyectar (KENDALL,1998:9).

3.2.2 OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS
La determinacion de objetivos es pieza clave pues de esto depende la direccién de
actividades y la definicion de metas. Se logra de diversas maneras como: al

estudiar la organizacion, entender sus metas y asi desarrollar un sistema



encaminado a lograrlas. El analista de sistemas debe determinar la informacién

requerida asi como sus posibles fuentes (KENDALL, 1998:8).

Son oportunidades, asi conocemos los informaticos los aspectos que se pueden

mejorar, gracias a un mejor sistema de informacion, es responsabilidad de los

analistas encontrarlas.

Después de la determinacién de objetivos y oportunidades se realiza un estudio de

factibilidad para la organizacién y consiste en los siguientes puntos:

e Factibilidad técnica: Nos informa si la organizacién tiene los recursos técnicos
para el desarrollo y utilizacién del sistema, se refiere a la conveniencia de que
la organizacién invierta en un nuevo sistema, vy si el gasto generado reflejara
un avance en la organizacion.

e Factibilidad econémica: Determina si la organizacion cuenta con los recursos
monetarios necesarios para desarrollar y utilizar el sistema propuesto.

e Factibilidad operativa: Nos dice si es posible que el sistema sea operado en la
organizacion, definida generalmente por la capacidad del personal para
manejar el sistema.

Los analistas con la informacion recopilada hasta el momento son capaces de

tomar la decision de seguir, detener o incluso modificar el proyecto.

3.2.3 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION
Para alcanzar el objetivo de este paso necesitamos apoyarnos en diferentes

herramientas como: muestreo e investigacibn de los datos considerados



indispensables; como pueden ser reportes y busqueda de errores en la

informacion, entrevistas y cuestionarios a usuarios; para determinar necesidades y

por ultimo el comportamiento de la toma de decisiones.

Esta es una etapa critica en el método, por ello se debe realizar con suma

precaucion por el analista, con la cooperacion de los usuarios ya que éstos se

sienten mas importantes, si desde un comienzo son tomados en cuenta para el
desarrollo de un sistema, lo conocen y estan familiarizados con él, de esta manera
la aceptacion serd mayor y el analista obtendra informacidén de primera mano para

determinar los siguientes puntos: (KENDALL 1998:9)

e El personal que esté relacionado con la informacion “; Quién?” de esta manera
el analista se dara cuenta de la disposicién del personal en la empresa para
aceptar un sistema nuevo, los conocimientos y cuales son los usuarios que
trabajan con la informacién.

e La operacion de la organizacién “; Qué?” el analista conocera la importancia de
la informacion con la que va a trabajar para de esta manera asignar el cuidado
que merece.

e El ambiente donde se realizan las operaciones “;Dénde?” es el entorno donde
se lleva a cabo el proceso, desde su comienzo hasta el fin.

e El momento “; Cuando?” en que realizan o deben realizarse ciertas actividades
asi se determina la frecuencia de la tarea para tenerla lista a tiempo.

e Laforma“;Como?” actualmente el proceso se realiza dentro de la empresa de

alguna manera es necesario conocerla para determinar las mejoras, Yy

enriquecer el sistema con métodos previos.



En este paso, determinacion de requerimientos también se hace un analisis al
equipo actual de la empresa y a su software, principalmente la plataforma sobre la
que trabajan, ya que ésta determina las aplicaciones que podran ser utilizadas en
la organizacion, si la aplicacibn o sistema desarrollado sera soportado o

compatible por el equipo.

3.2.4 ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

En esta etapa se estudian las necesidades del sistema, las herramientas para su
realizacion son diagramas de flujo de datos, los cuales son una representacion
grafica de la entrada de datos, procesos y salida de informacién, una vez
concluido se avanza a la siguiente herramienta que es el diccionario de datos,
éste se encarga de la descripcion de cada campo utilizado en el sistema, ademas
de plasmar el tipo de datos al que pertenece como : texto, numérico, alfa-
numérico entre otros.

También se determinan las alternativas que se toman en el sistema y se traducen
en decisiones. En algunos casos las decisiones involucran distintas variables, para

estos casos hay distintos métodos, algunos de los mas utilizados son:

e Proceso de pros y contras: Consiste en dividir las ventajas de las desventajas,
luego se van eliminando aquellas ventajas y desventajas que tengan un mismo
valor, para lograr un equilibrio.

e Métodos ponderados: Es cuando se asigna un determinado porcentaje a cada

elemento a considerar, dependiendo de su importancia.



Eliminacién secuencial por lexicografia: Se ordenan las caracteristicas de
acuerdo a su importancia, primero se descartan aquellos que queden al ultimo,
los demas se van depurando de acuerdo a la importancia de los diferentes

atributos extras.

3.2.5 DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO

El disefio légico describe las especificaciones detalladas del nuevo sistema, es

decir aquellas que describen sus caracteristicas: salidas, entradas, archivos bases

de datos y procedimientos, todo en una forma que satisfaga los requerimientos del

proyecto. Ademas esta formado por instrucciones de programa, escritas en un

lenguaje de programacion. Por otro lado el disefo fisico especifica los formatos de

entrada y la distribucion de salida por medio de pantallas para todas las

transacciones y archivos necesarios para dar mantenimiento a los datos

almacenados.

Interfaz de usuario: Es la pantalla con la que el usuario directamente
interactuard, debe disenarse de acuerdo a lineamientos especificos de disefio
para lograr sencillez, eficacia en la captura de datos y reduccion de errores,
ademas de crear un ambiente agradable al usuario sin permitir tedio al usuario.
Algunos de los tipos de interfaz que existen son:

Interfaz de Lenguaje natural: Es la interfaz que cualquier usuario suefa por que
entiende el lenguaje propio del usuario sin usar indicaciones complicadas.

Interfaz de Pregunta y respuesta: El sistema arroja una pregunta a la que
contestaremos seleccionando opciones, a continuaciéon el sistema actuara de

acuerdo a lo contestado.



Menu: Se presenta al usuario un conjunto de opciones disponibles por el
sistema.

Interfaz de llenado de formas: Es un formulario donde hay casillas o cuadros
de texto donde ponemos nuestras respuestas o instrucciones.

Interfaz de lenguajes de comandos: La aplicacién se controla por medio de
comandos o teclas.

Interfaz grafica de usuario: Utiliza un ambiente grafico facilitando la ejecucidn
de los comandos.

Diseno de las entradas y salidas del sistema: Para validar la informacion que
entra al sistema para minimizar errores en los calculos, ademas de los medios
utilizados, y consistencia en la informacién. Las salidas se refieren a la
determinacién de informacion que se va a presentar, y de que forma, es decir;
las pantallas o reportes que aportara el sistema.

Disefio de archivos: En los archivos se guardaran los datos que ocupa el
sistema para trabajar, el éxito de un sistema depende del disefio de su base
datos, tomando en cuenta desde el tipo de datos que se va a utilizar, longitud,
etc.

Disefio de procedimientos de control: Mediante el disefio de controles, se
anticipa los errores que se pudieran cometer en el ingreso o procedimiento del
sistema. (KENDALL 1998: 10)

3.2.6 DESARROLLO Y DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

En este paso se programa el sistema ademas del desarrollo de documentacion del

software con el apoyo de los usuarios con el fin de elaborar manuales de usuario



para la operacion del sistema. Los programadores se encargan de traducir la

informacién del analista en c6digo de programacion para crear el sistema.

e Diagramas estructurados: Consecucién de pasos llevados a cabo en el
sistema.

e Diagramas de flujo: Describen como fluyen los datos en el sistema para
generar la informacion necesaria.

e Diagramas Nassi-Scheneiderman.

e  Warnier-Orr.

e Método HIPO

e Pseudo cdédigo: Descripcion de los procesos finales, haciendo uso de

palabras clave, es la representacién de los algoritmos. (KENDALL 1998: 10)

3.2.7 PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DE SISTEMA

Una vez terminada la programacion del sistema se aplica una serie de pruebas al
sistema para verificar su funcionalidad, dichas pruebas pueden hacerse
simultaneamente a la programacién pero al terminar es recomendable que el
usuario final lo pruebe con datos reales y bajo circunstancias similares a las de
trabajo normal o extremas para de ésta manera hacer las correcciones al sistema
para que trabaje de la mejor manera bajo cualquier condicién, ademas de la
retroalimentacion que debera existir con los usuarios para la verdadera

satisfaccion de sus necesidades.

e Solicitud de nuevas caracteristicas o aditamentos: Por parte de los usuarios

cuando se requiere algo extra al sistema.



e (Cambios en la organizacién: Cuando surge un nuevo departamento y es
necesario modificar la informacién.

e Evolucién del software o hardware: Cuando se usa un sistema operativo
diferente o equipo, se debe adecuar el sistema a la organizacion.

e Cambios externos: Los que estan fuera de nuestras manos evitar pero que se
deben prever o hacer ajustes para que el sistema trabaje adecuadamente.

(KENDALL 1998: 11)

3.2.8 IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA
Después de la etapa de pruebas y si ésta fue exitosa, el siguiente paso es la
implementacion del sistema dentro de la organizacion.
Claro que ésta debe ser poco a poco para que la aceptacion del usuario sea
completa, y consistid en la integracion de esfuerzos desde un inicio, se deben
tomar en cuenta varios aspectos como los requerimientos del sistema, si es que
existe el equipo necesario para ejecutarlo, de no ser asi, analizar las posibilidades,
para su adquisicion.
Una vez satisfechos los requerimientos que necesita el sistema para su ejecucion,
se debe analizar la capacitacion o el nivel de operacién con que cuenta el
personal, y de esta forma se establecera un procedimiento de capacitacién para el
manejo adecuado y éptimo del sistema.
Una vez definido y explicado el procedimiento que se utilizara en el disefio de
dicho Sistema de informacién, me permito hacer uso de herramientas que serviran

para el fortalecimiento de comprension, de la forma que operara el sistema.



En el préoximo se mencionaran conceptos basicos e importantes para el

almacenamiento de informacidén que dara vida al sistema.



CAPITULO 4

BASES DE DATOS

En capitulos anteriores mencioné conceptos que nos ayudardn a entender
definiciones que manejare en el presente capitulo, tales como datos, informacién,
sistemas, y el manejo de informacion dentro de una empresa u organizaciéon
cualquiera que sea su giro.

Si la informacién que maneja una organizacién es lo mas importante para su toma
de decisiones, es muy importante realizar la planeacion del lugar de
almacenamiento, su gestion y la seguridad con la que se va a dirigir.

Una persona especializada en bases de datos sera la encargada del disefio de la
misma para que cumpla con el objetivo de satisfacer las necesidades de la
organizacion en forma rapida y organizada y con el minimo de recursos

necesarios.

4.1 CONCEPTO DE BASE DE DATOS

Es una coleccion de datos almacenados y organizados con base en relaciones
entre ellos mismos, en lugar de basarse en la conveniencia de las estructuras de
almacenamiento para ser aprovechados por diferentes departamentos de la
organizacion simultaneamente y asi obtener informaciéon para la toma de
decisiones.

El éxito de un sistema de Informacion se basa en el disefio de su base de datos,

ya que éste dara vida a su flujo de informacién.



4.2 ADMINISTRACION DE DATOS

Como especialista en informatica administrativa , es importante poner a trabajar
los conocimientos que se adquieren y que mejor manera que realizar la
administracion adecuada de la informacidén que es encomendada.

¢Para qué? Sencillo, por que es necesario organizar nuestros datos de tal
manera que sean utilizados por los usuarios eficaz y eficientemente.

De antemano sabemos que el tiempo cuesta y mucho y que la calidad de la
informacién afecta significativamente la toma de una decision, por ello el disefio de
una base de datos se debe realizar con suma precaucion para que beneficie a la
organizacion en lugar de perjudicarla, para esta tarea se asigna a una persona
especializada, apoyado de un sistema de manejo de base de datos, éste es el
puente entre la aplicacion final (con la que interactia el usuario) y los datos
almacenados.

La tarea del disefiador de la base de datos se extiende no solo al disefio de la
base de datos, sino también a la elaboracion del método de acceso de
informacién, al mantenimiento de la base de datos y a la asignacion de niveles de
usuario para el acceso controlado.

Existen infinidad de sistemas, y el disefiador elegird el que mejor le parezca
tomando en cuenta aspectos importantes como la plataforma con que se trabaja,
la confiabilidad, la seguridad entre otros que ofrece dicho sistema.

Actualmente la tendencia se inclina por la administracién de bases de datos SQL
que esta a la cabeza por su seguridad, magnitud, facilidad de manejo, ademas de

muchas otras caracteristicas.



SQL: Lenguaje de estructuras de consultas (Structured Query Language),
inventado por IBM es un lenguaje que permite interrelacionar con una base de
datos , bajo la estructura relacional, se ha convertido en el lenguaje estandar de

bases de datos.

4.3MODELO RELACIONAL

El modelo relacional , se compone de una coleccibn de tablas, cada una
representa una entidad llamada en la base de datos “registro” con caracteristicas
propias a lo que llamamos “campo”, donde se almacena informacién de un tipo de
dato especifico asignado por el disenador de la base de datos, su longitud puede
0 no ser variante, ademas de que su captura puede 0 no ser exigida por la
aplicacién.

Cada tabla tiene un campo que sera usado para identificacién propia del registro,
por ello no deberan existir duplicados de éste, y el tipo de datos o la
administracion de dicha clave principal sera asignada por el disefiador de la base
de datos segun su criterio.

Cada registro o tabla debe contener una clave principal y puede o no tener claves
secundarias o llamadas también foraneas para que por medio de las claves exista
la relacion entre tablas de dicho modelo.

Para que el modelo de base de datos relacional sea exitoso debe cumplir con
requisitos como lo es la normalizacion y la integridad.

El modelo relacional puede ser gestionado por cualquier software especializado

en dicha tarea.



4.4 NORMALIZACION

Es el proceso de conversion de una relacion en una forma estandar, dirigida por
principios bien definidos, para evitar problemas de redundancia en los datos o
repeticiones, lo que incrementa el espacio de almacenamiento y genera una
pérdida en la integridad de los datos.

Esto se realiza cuando existe una relacidén entre entidades de muchos a muchos
cuando una materia puede ser dada por muchos profesores y un profesor puede
tener muchas materias bajo su mando, entonces se establece una forma normal,
intermedia que regulara el almacenamiento de informacion para evitar problemas
al sistema.

En pocas palabras es lograr que nuestra base de datos sea lo mas 6ptima posible

y esto lo logra el disefiador de la base de datos.

4.5 INTEGRIDAD

Se considera que la base de datos es un conjunto de varios archivos
independientes, pero que contiene la informacion necesaria para reconocer dicho
registro y tomar una decisién en base a dicha informacién, donde se elimina o

reduce al minimo cualquier redundancia entre los archivos.

4.6 ALMACENAMIENTO

El disefio de la base de datos realizada por el especialista, especifica un lugar
fisico donde se almacenara, pero no es suficiente, ya que debido al incremento de
informacién es necesario transportar los datos a otro lugar para continuar

trabajando sin saturar la base de datos con la que trabaja directamente la



aplicacién, ademas como medida de precaucion en caso de dafo o pérdida de
informacién, para su futura recuperacion, a este tipo de almacenamiento se llama
respaldo de base de datos, y puede realizarse por cualquier medio designado por
el administrador de la base de datos, depende de la frecuencia con que se
realizara, ademas del volumen de informacion, y puede ir desde un disco de 3%
hasta cintas magnéticas, pasando por CD’s, entre otros. Sera responsabilidad del
administrador de la base de datos dar el mantenimiento preventivo para su buen

funcionamiento.

4.7SEGURIDAD

La seguridad es basica y debe ser estrictamente controlada hablando de
informacién en una empresa u organizacién, ya que el mal uso de ella puede
generar desastres, el disefiador de la base de datos debe ser conciente de esto y
poner atencién en como se controlara el acceso de informacién a los usuarios,
ademas de muchas tareas en cuanto a seguridad se refiere, ya que nuestra
seguridad no se ve afectada solo porque personas no permitidas tengan acceso a
la informacion, si no la seguridad con que se trabaja con la informacién, la
confiabilidad del sistema que maneja la base de datos, la vulnerabilidad de la
misma o la frecuencia de fallas, para todo esto el disefador se auxilia de los
respaldos y de acciones que saldran como salvavidas en caso de que algun
acontecimiento dane el ritmo de trabajo con que se maneja la informacién de la
organizacion.

Una vez conocidos los aspectos teoricos basicos que forman parte importante

dentro de un desarrollo de un sistema de evaluacibn de docentes de la



Universidad Don Vasco A.C., asi como aspectos relacionados con la informatica
me permito comenzar a plantear el ciclo de vida de desarrollo de sistemas del

sistema propuesto como titulo de la presente tesis.



CAPITULO 5

ESTUDIO DE CASO: DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO DE
EVALUACION DOCENTE DE LA PLANTA DE MAESTROS DE E.A.C.I. DE LA

UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.

Recabada la informacién teérica del proyecto, puedo comenzar a estructurar las
ideas, en el disefio del sistema propuesto, en forma técnica para su entendimiento, y
como apoyo para el manejo del sistema, lo cual también permitird adaptaciones o
mejoras posteriores al sistema, cuando éstas sean necesarias.

Por medio del presente capitulo, quiero compartir mi inquietud por la cual he decidido
desarrollar el sistema de evaluacién docente de E.A.C.l., siendo que actualmente

existe ya un sistema informatico para éste proceso.

5.1 METODOLOGIA

La informacion y datos necesarios para llevar a cabo la presente tesis, se ha
recabado en base a entrevistas con el personal del departamento pedagdgico de la
Universidad Don Vasco, ademas de la colaboracién en el procedimiento de
evaluacién anteriormente aplicado, lo cual se refiere desde la instalacién del sistema
anterior, vaciado de datos al sistema para comenzar a trabajar, aplicacion de la
evaluacién a los alumnos, y el respaldo de los resultados, para la interpretacion por
parte del departamento pedagdgico, de esta manera ha sido mas clara la

identificacion de problemas o necesidades que se pueden solucionar, el principal



problema con que nos encontramos es en la instalacién y la interpretacién de la
informacioén.

Para lograr el objetivo del sistema propuesto, me voy a basar en un método
estructural, apoyado en las bases del ciclo de vida de desarrollo de sistemas
propuesto por Kendall.

Con apoyo de herramientas como diagramas de flujo de datos, diagrama top-down,

una base de datos perfectamente normalizada, para la comprensién de los lectores.

5.2 MARCO DE REFERENCIA

Siendo miembro activo de la Universidad Don Vasco es necesario conocer sus
origenes y su funcionamiento para poder colaborar en el desarrollo de ésta por
medio de propuestas o trabajos que sean de utilidad a la Universidad.

Fundada en 1963, por el Sr. Cura José Luis Sahagun y el Pbro. Gonzalo Gutiérrez
la Universidad Don Vasco es la primera institucion de educacion superior en el
estado.

Actualmente esta Asociacién Civil ofrece 9 licenciaturas, estudios de postgrado y un
programa de bachillerato incorporados a la Universidad Nacional Auténoma de
México, asi como una secundaria. (SEP)

Misién: “Ser una institucion de educacién forjadora de personas con una
inquebrantable robustez de espiritu, formadora de jévenes responsables, generosos,
criticos y creativos; conscientes de su trascendencia en cuanto a su origen y destino

y reconstructores de la sociedad desde una amplia y mayor perspectiva”



Filosofia: “La Universidad Don Vasco se sustenta en los principios de integracion y
superacion. Entiende por integracién la unidad de mentes y esfuerzos de todos los
integrantes de la institucion, para lograr una mejor formacion, abrir sus brazos a toda
la comunidad, la interrelacién de clases sociales en el alumnado, buscar
permanentemente la unién con avances cientificos y filosoficos con los valores
cristianos. La superaciéon implica la busqueda constante de nuevos y mejores
horizontes para lograr una vida mas completa y digna”. (ZALAPA, 1992:9)

Una de las Escuelas de la Universidad Don Vasco es la Escuela Superior de
Administracién, Contaduria e Informatica (E.A.C.l.) engloba a estas tres licenciaturas
en las cuales se cuenta con 22 grupos de alumnos, se imparten 77 materias y
laboran 52 profesores. Todos los profesores tienen licenciatura o ingenieria
relacionada con las materias que imparten a los alumnos, de tal forma que tienen
conocimientos bien cimentados en el tema. E.A.C.I cuenta con aproximadamente
600 alumnos.

Uno de los departamentos que forman parte de la Universidad Don Vasco es el
departamento pedagdgico el cual se encarga de asesorar y apoyar a los alumnos de
la Universidad, evaluar el desempefo de los mismos y de sus profesores para poder
proponer mejoras en los métodos de ensenanza-aprendizaje, también en aspectos
personales del profesor y de los alumnos para obtener por éste medio el mejor
rendimiento de ambas partes y asi mismo de la Universidad.

Entre otros departamentos se encuentra el departamento escolar, departamento

cultural.



5.3 ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

Para lograr el objetivo del departamento pedagdgico se necesita la realizacion de
diversos procedimientos como lo son las evaluaciones, encuestas, observaciones,
andlisis, retroalimentacion, entre otros.

Para ello se necesita el manejo de diferentes herramientas que facilitan el proceso
para realizar dichas actividades, estas herramientas pueden ser cuestionarios.
Anteriormente el departamento pedagdgico de la Universidad Don Vasco realizaba la
evaluaciéon de desempeno de los alumnos y del maestro por medio de cuestionarios
escritos, obteniendo buenos resultados pero haciendo el proceso muy tardado,
costoso, y muy tedioso.

Posteriormente se disefia un sistema informatico para la realizacion de dichos
cuestionarios, éste se acepta y se implementa en los laboratorios de cémputo de la
Universidad, se obtienen magnificos resultados, reduciendo el tiempo procesamiento
de informacién, costos, personal, y tiempo.

Actualmente dentro del departamento pedagdgico se proponen cambios y mejoras
para la realizacién de sus actividades, por varias razones, entre ellas, el manejo del
sistema informatico, ha dado nuevas ideas, por ello surge la inquietud de realizar una
propuesta para el mejoramiento de dicho sistema informatico para la realizacion de la
evaluacién de desempefio de los alumnos y profesores de E.A.C.I. Dichas ideas
consisten en aplicar la evaluacion por fechas y que se almacenen ciclicamente para
hacer comparaciones con las anteriores y ver si se ha avanzado, ademas
actualmente cuando se recaba la informacion los pedagogos, escriben toda la
informacioén para realizar graficas en excel, se planea que el sistema propuesto arroje
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los reportes lo mejor posible, con la informacién concreta y necesaria para los
encargados de realizar la interpretacion.

También otro punto que se ha contemplado en el sistema, es la escalabilidad, se
refiere al crecimiento que tendra el sistema, se ha disefiado para que en cualquier
momento que se necesite, se programen nuevos moédulos para satisfacer las

necesidades que vayan surgiendo sin necesidad de alterar la base del sistema.

5.4 ANALISIS DE OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS

Determinadas las necesidades del departamento pedagdgico, y las carencias del
sistema informatico actual, puedo establecer las oportunidades que se tienen para
desarrollar un nuevo sistema para la evaluaciéon de profesores en la Universidad.

e Permitir el almacenamiento de evaluaciones, sin tener que eliminar
evaluaciones anteriores. Lo cual permitira el analisis mas a fondo acerca del
comportamiento analizando periodos y haciendo comparaciones para calificar
un verdadero crecimiento.

e Arrojar reportes mejor disefiados, y con informacién mas completa para una
mejor interpretacion de la informacion.

e Simplificar la salida de informacion, para los encargados de analizarla e
interpretarla.

e Disenar un sistema con mayor probabilidad de crecimiento futuro.

e Aumentar el control en el almacenamiento y recuperacion de informacion.

5.5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD



Para poder desarrollar un proyecto es necesario hacer un estudio completo, para
determinar si realmente arrojara beneficios, si se cumple, procede estudiar si la
entidad cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo, capacitacion e
implantacion del proyecto en si.

Algunos aspectos determinantes en el estudio de factibilidad son los siguientes:
ECONOMICO: Una razén por la cual muchos proyectos no se realizan es la falta de
recursos econdmicos la Universidad no tendra que realizar ningln gasto para la
instalacién del sistema propuesto, puesto que ya cuenta con equipo e infraestructura
necesaria para su implementacion.

OPERACIONAL: Los usuarios tienen la disponibilidad de recibir capacitacion para
manejar el sistema, el sistema proveera una ayuda para su manejo y en caso de un
problema el sistema tendra mantenimiento y capacitacion.

TECNICO: El sistema sera desarrollado para satisfacer las necesidades de los
usuarios, la Universidad proporciona las herramientas para el desarrollo de sistemas
de informacién, software para desarrollo, e infinidad de libros para consultar en la
biblioteca, los resultados del sistema son efectivos, trabaja con los requerimientos
minimos, por ello el equipo de cdmputo actual de la Universidad podra soportar dicha

aplicacion.

5.6 DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA RECOMENDADO

5.6.1 REPRESENTACION DEL FLUJO DE INFORMACION
La representacion del flujo de informacién permitird al usuario una mejor
comprensién del funcionamiento del sistema, ya que de manera grafica se plasman
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las entidades (personas que van a interactuar) que utilizaran el sistema, Identificados
por medio de figuras rectangulares y ubicados en el diagrama de contexto.

También los procesos internos que realiza el sistema, agrupados por modulos, son
sencillos para una idea general del viaje que realizan los datos dentro del sistema.
Los procesos representados por burbujas y pueden contener subprocesos cada
proceso principal.

Por ultimo, los datos se representan mediante lineas, son agregados por las
entidades a los procesos, guardados en almacenes y viajan mediante diferentes
procesos para convertirse en informacion.

Los almacenes, representados por medio de una linea superior y otra inferior, se
encargan de mantener los datos en una base de datos, para ser consultados

posteriormente por el sistema.
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Diagrama Nivel 2 Carreras
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s AumnoSalin

Cancelar
Alumna-salkin

Modificar
Alumnc-salan
233

Alumno-saldn
234

Fuamia: Flabamcidn Paopsa
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Diagrama Nivel 2 Opciones
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Cpeinnat

Nivel dos, es al nive mas bajo del presente andlisls, an él se plasma
&l flujo da datos detallado, especificaments de cada proceso an su
nivel mas bajo, ligado a su propio almaceén, Fuenin: Eabaracon Fropa
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Diagrama Nivel 2 Pregunta

Daces, Pragunta

Diatos Pregunla

Nivel dos, es el nivel mas bajo del presente analisis,
en &l se plasma el flujo de datos detallado,
especificamente de cada proceso en su nivel mas
bajo, ligado a su propio almaceén,

Se muestra |a interaccion que existe con

diferenles almacenes

Fusnie: Eaboracon Progia
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Diagrama Nivel 2 Evaluacion
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e especificamente de cada
Rp— Cirte proceso en su nivel mas
bajo, lkpado a su propio
almacen,
Se muestra la Interaccidn que
exisie con diferentes almacenas

Fumnin; Fakomodn Propla
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Diagrama Nivel 2 Respuestas

Respuestas

Réspuasts

Cancelar
Resplasla
342

Consultar
Raspuesla
344

Respussla

Mivel dos, es el nivel mas bajo del presente anadlisis, en &l se
plasma el flujo de datos detallado, especificamente de cada

roceso an su nivel mas bajo, ligado a su propio almacén
P ja, iga s ! Fusniz: Eaboracen Progla
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5.6.2 REPRESENTACION DEL CONTENIDO DE LA INFORMACION
(DICCIONARIO DE DATOS)
DIAGRAMA DE CONTEXTO
Usuario = Nombre + Contrasena + Nivel
Profesor = Nombre completo del profesor
Materia = Nombre de la materias que se impartiran
Profe-Mate = Profesor + Materia
Alumno-Salén = Salén + Datos Alumno
Grupo = Letras por las que se diferencian los grupos
Datos Alumno = Nombre + No. Registro
Carrera = Nombre de las carreras
Salén = Grupo + Carrera + Grado +No de salén
Pregunta = Pregunta para la evaluacion
Opciones = Rangos de calificacion para la pregunta, numérico o alfabético
Ciclo Escolar = Ao en curso
Evaluacion = Preguntas + Opciones + Sal6n + Fecha + Profe-Mate
Reporte Maestro = Profesor +Materias
Reporte Salén = Grupo +Grado +Carrera +Materias
Reporte Salon-Materias-Profesor = Salén + Materias +Profesor
Reporte Evaluacion = Profesor + Materia + Preguntas +Respuestas
Datos Respuesta A = Respuesta abierta

Datos Respuesta N = Respuesta basada en rangos establecidos.
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DIAGRAMA NIVEL 0
Usuario = Nombre + Contrasena + Nivel
Profesor = Nombre completo del profesor
Materia = Nombre de la materias que se impartiran
Profe-Mate = Profesor + Materia
Grupo = Letras por las que se diferencian los grupos + Semestre
Datos Alumno = Nombre + No. Registro
Alumno-Salén = Salén + Datos Alumno
Carrera =Nombre de las carreras
Salén = Grupo + Carrera + Grado + No de salén
Pregunta =Pregunta para la evaluacion
Opciones = Rangos de calificacion para la pregunta, numérico o alfabético
Ciclo Escolar =Afo en curso
Evaluacion =Preguntas + Opciones + Sal6n + Fecha + Profe-Mate
Reporte Maestro = Profesor +Materias
Reporte Salén = Grupo +Grado +Carrera +Materias
Reporte Salon-Materias-Profesor = Salén + Materias + Profesor
Reporte Evaluacion = Profesor + Materia + Preguntas + Respuestas
Datos Respuesta A = Respuesta abierta
Datos Respuesta N = Respuesta basada en rangos establecidos.
DIAGRAMA NIVEL 1 CATALOGOS
Usuario = Nombre + Contrasefia + Nivel

Nivel = Nivel de Seguridad (establecido)
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Grupo = Letras por las que se diferencian los grupos + Semestre
Profesor = Nombre completo del profesor
Materia = Nombre de la materias que se impartiran
Datos Alumno = Nombre + No. Registro
Carrera = Nombre de las carreras
Salén = Grupo + Carrera + Grado + No de salén
DIAGRAMA NIVEL 1 RELACIONES
Profesor = Nombre completo del profesor
Materia = Nombre de la materias que se impartiran
Grupo = Letras por las que se diferencian los grupos + Semestre
Carrera = Nombre de las carreras
Profe-Mate = Profesor + Materia
Salén = Grupo + Carrera + Grado +No de salén
Datos Alumno = Nombre + No. Registro
Alumno-Salén = Sal6n + Datos Alumno
DIAGRAMA NIVEL 1 EVALUACIONES
Salén = Grupo + Carrera + Grado + No de salén
Datos Alumno = Nombre + No. Registro
Pregunta =Pregunta para la evaluacion
Opciones = Rangos de calificacion para la pregunta, numérico o alfabético
Pregunta = Pregunta para la evaluacion
Opciones = Rangos de calificacion para la pregunta, numérico o alfabético

Ciclo Escolar = Ao en curso



Par = Numero de semestre dentro del ano escolar (establecido)
DIAGRAMA NIVEL 2 USUARIOS
Usuario = Nombre + Contrasena + Nivel
Nivel = Nivel de seguridad (establecido)
DIAGRAMA NIVEL 2 MATERIAS
Materia = Nombre de la materias que se impartiran
DIAGRAMA NIVEL 2 PROFESOR
Profesor = Nombre completo del profesor
DIAGRAMA NIVEL 2 ALUMNO
Datos Alumno = Nombre + No. Registro
Salén = Grupo + Carrera + Grado +No de salén
DIAGRAMA NIVEL 2 CARRERAS
Carrera = Nombre de las carreras
DIAGRAMA NIVEL 2 GRUPO
Semestre = Semestre en curso de la carrera (establecido)
Grupo = Letras por las que se diferencian los grupos + Semestre
DIAGRAMA NIVEL 2 SALON
Carrera =Nombre de las carreras
Grupo = Letras por las que se diferencian los grupos + Semestre
Salén = Grupo + Carrera + Grado +No de salén
DIAGRAMA NIVEL 2 PROFE-MATERIA
Profesor = Nombre completo del profesor
Materia = Nombre de la materias que se impartiran
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Profe-Mate = Profesor + Materia
DIAGRAMA NIVEL 2 SALON-MATE
Salén = Grupo + Carrera + Grado +No de salén
Profe-Mate = Profesor + Materia
Salén-Mate = Salén + Profe-Mate
DIAGRAMA NIVEL 2 ALUMNO-SALON
Salén = Grupo + Carrera + Grado +No de salén
Datos Alumno = Nombre + No. Registro
Alumno-Salén = Salén + Datos Alumno
DIAGRAMA NIVEL 2 OPCIONES
Opciones = Rangos de calificacion para la pregunta, numérico o alfabético
DIAGRAMA NIVEL 2 PREGUNTA
Opciones = Rangos de calificacion para la pregunta, numérico o alfabético
Pregunta = Pregunta para la evaluacion
DIAGRAMA NIVEL 2 EVALUACION
Datos Respuesta A = Respuesta abierta
Datos Respuesta N = Respuesta basada en rangos establecidos.
Pregunta = Pregunta para la evaluacion
Ciclo Escolar = Afio en curso
Salén = Grupo + Carrera + Grado +No de salén
Sal6n-Mate = Salon + Profe-Mate
DIAGRAMA NIVEL 2 RESPUESTAS
Datos Respuesta A = Respuesta abierta
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Datos Respuesta N = Respuesta basada en rangos establecidos.

5.6.3 DESCRIPCION GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
El sistema de evaluacion docente de la Universidad Don Vasco, es una herramienta
automatizada que facilitara la administracion de la informacion que maneja el
departamento pedagdgico de la misma, para obtener resultados efectivos, es decir
objetivos, completos, a tiempo para la toma de decisiones.
El sistema se divide en 3 categorias
La primera en la seccién de catalogos, la segunda son las relaciones que necesitan
completarse para llevar a cabo las evaluaciones, basandose en los catalogos, y por
ultimo tenemos el proceso de evaluacion.
CATALOGOS: Son la parte base del sistema, sin ellos no se puede ejecutar ninguna
operacién posterior, aqui manipulamos en la base de datos los usuarios que van a
hacer uso del sistema, alumnos, profesores, materias, grupos, salones y carreras.
En cada moédulo perteneciente a la seccion catalogos, las opciones de las que hace
uso el usuario son las siguientes: agregar un nimero ilimitado de registros, eliminar
de la base de datos registros que ya no son necesarios, modificar cualquier registro
en caso de error al capturarlo y consultar la informacién almacenada.
RELACIONES: Teniendo los catalogos ahora podremos asignar materias a los
profesores, asi como dichas materias a los salones con su respectivo titular, ademas
de asignar alumnos a los salones.
EVALUACIONES: EI usuario establece las preguntas asi como su rango de
calificacién, asigna evaluaciones a grupos especificos para que los alumnos
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califiquen el desempeno de los titulares de las materias en curso, siendo ésta, la
informacién almacenada para generar reportes posteriores y asi el departamento
pedagdgico hace el analisis del comportamiento de los docentes para elevar su
desempeno.

Todos procesos el usuario los realizara a través de una interfaz amigable.

Esta disefiado para que el usuario tecleé la menor informacion posible, para evitar
errores.

En las pantallas del sistema el usuario encontrara un botén para mandar a impresién
lo que seleccione o los datos existentes referentes al mdédulo con el que esta
trabajando.

El nivel de seguridad del sistema determina las herramientas de las que podra hacer
uso, para garantizar el mejor aprovechamiento de la informacién, como; consulta,
impresion o procedimientos, ademas de evitar la pérdida de informacién.

Siendo una preocupacion la pérdida de informacién, el sistema cuenta con la opcion
para respaldar su base de datos y de la misma manera restaurarla cuando sea
necesario.

Los analistas de la informacién, tendran la actualizacion automatica de la
informacién, asi como su visualizacion , para realizar las estadisticas del desempeno

del personal docente para control interno de la Universidad.

5.7 DESARROLLO DEL SOFTWARE

5.7.1 DISENO DE DATOS
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5.7.3 DISENO DE PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES
1.1.1 AGREGAR USUARIOS
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién

Abrir Base de Datos

Ingresar nombre del usuario

Seleccionar el nombre en la tabla Usuarios

S| EXISTE

Visualizar mensaje de confirmacién “YA EXISTE”

SINO
Pedir contrasena y nivel
Almacenar nombre, contrasefia y nivel en la tabla

Usuarios

FIN SINO

FIN SI

Cerrar la base de Datos

FIN AGREGAR USUARIO

1.1.2 ELIMINAR USUARIO

MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar nombre de usuario para eliminar en la tabla
Usuarios
“¢ Desea eliminar?”
Sl desea eliminar ENTONCES
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Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el
registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Usuarios
Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
FIN SI
SINO
Regresar a seleccionar otro usuario
FIN SI
Cerrar base de datos
FIN ELIMINAR USUARIO
1.1.3 MODIFICAR USUARIO
MIENTRAS EIl usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar el nombre del usuario a modificar en la tabla
Usuarios
Mostrar nombre actual
Teclear el nuevo nombre, contrasefa y nivel
¢, Desea modificar datos?
Sl desea modificar ENTONCES
¢, Datos correctos?
Sl son correctos ENTONCES
Modificar registro
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Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otro usuario
FIN SI
Cerrar Base de Datos
FIN MODIFICAR USUARIO
1.1.4 CONSULTAR USUARIO
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar un nombre del usuario en la tabla Usuarios
Mostrar la informacion del usuario en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR USUARIO

1.2.1 AGREGAR MATERIAS
MIENTRAS EI| usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Ingresar nombre de la materia
Seleccionar el nombre en la tabla Materias

S| EXISTE
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Visualizar mensaje de confirmaciéon “YA EXISTE”
SINO
Pedir materia
Almacenar materia en la tabla Materias
FIN SINO
FIN SI
Cerrar la base de Datos
FIN AGREGAR MATERIAS
1.2.2 ELIMINAR MATERIAS
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar materia para eliminar en la tabla Materias
“¢ Desea eliminar?”
Sl desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Materias
Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
FIN SI
SINO
Regresar a seleccionar otra materia
FIN SI

Cerrar base de datos
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FIN ELIMINAR MATERIAS
1.2.3 MODIFICAR MATERIAS
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar materia a modificar en la tabla Materias
Mostrar nombre actual
Teclear el nuevo nombre de la materia
¢, Desea modificar datos?
Sl desea modificar ENTONCES
¢, Datos correctos?
Sl son correctos ENTONCES
Modificar registro
Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otra materia
FIN SI
Cerrar Base de Datos
FIN MODIFICAR MATERIAS
1.2.4 CONSULTAR MATERIAS

MIENTRAS EIl usuario no decida salir de la aplicacién
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Abrir Base de Datos

Seleccionar un nombre de la materia en la tabla Materias
Mostrar la informacién de las materias en pantalla

Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR MATERIAS

1.3.1 AGREGAR PROFESOR
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Ingresar nombre del profesor
Seleccionar el nombre en la tabla Profesor
S| EXISTE
Visualizar mensaje de confirmacién “YA EXISTE”
SINO
Pedir nombre del profesor
Almacenar el nombre en la tabla Profesor
FIN SINO
FIN SI
Cerrar la base de Datos
FIN AGREGAR PROFESOR
1.3.2 ELIMINAR PROFESOR
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién

Abrir Base de Datos
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Seleccionar profesor para eliminar en la tabla Profesor
“¢ Desea eliminar?”
Sl desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Profesor
Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
FIN SI
SINO
Regresar a seleccionar otro Profesor
FIN SI
Cerrar base de datos
FIN ELIMINAR PROFESOR
1.3.3 MODIFICAR PROFESOR
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién

Abrir Base de Datos

seleccionar nombre del profesor a modificar en la tabla Profesor

Mostrar nombre actual

Teclear el nuevo nombre

¢, Desea modificar datos?

Sl desea modificar ENTONCES
¢, Datos correctos?

Sl son correctos ENTONCES
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Modificar registro
Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otro profesor
FIN SI
Cerrar Base de Datos
FIN MODIFICAR PROFESOR
1.3.4 CONSULTAR PROFESOR
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar un nombre del profesor en la tabla Profesor
Mostrar la informacion del profesor en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR PROFESOR

1.4.1 AGREGAR ALUMNOS
MIENTRAS EIl usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Ingresar nombre del Alumno

Seleccionar el nombre en la tabla Alumnos
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S| EXISTE
Visualizar mensaje de confirmacién “YA EXISTE”
SINO
Pedir Nombre y No. matricula
Almacenar el nombre, matricula en la tabla
Alumno
FIN SINO
FIN SI
Cerrar la base de Datos
FIN AGREGAR ALUMNO
1.4.2 ELIMINAR ALUMNO
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar nombre de alumno para eliminar en la tabla Alumno
“¢ Desea eliminar?”
Sl desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Usuarios
Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
FIN SI
SINO

Regresar a seleccionar otro alumno
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FIN SI
Cerrar base de datos
FIN ELIMINAR ALUMNO
1.4.3 MODIFICAR ALUMNO
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar el nombre del Alumno a modificar en la tabla
Alumno
Mostrar datos actuales
Teclear el nuevo nombre, matricula
¢, Desea modificar datos?
Sl desea modificar ENTONCES
¢, Datos correctos?
Sl son correctos ENTONCES
Modificar registro
Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otro Alumno
FIN SI
Cerrar Base de Datos
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FIN MODIFICAR ALUMNO
1.4.4 CONSULTAR ALUMNO
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar un nombre del alumno en la tabla Alumno
Muestrar la informacion del alumno en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR ALUMNOS

1.5.1 AGREGAR CARRERAS
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Ingresar nombre de la carrera
Seleccionar el nombre en la tabla Carreras
S| EXISTE
Visualizar mensaje de confirmacién “YA EXISTE”
SINO
Pedir nombre de la carrera
Almacenar el nombre en la tabla Carreras
FIN SINO
FIN SI
Cerrar la base de Datos

FIN AGREGAR CARRERAS
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1.5.2 ELIMINAR CARRERAS
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar la carrera para eliminar en la tabla Carreras
“¢ Desea eliminar?”
Sl Si desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Carreras
Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
FIN SI
SINO
Regresar a seleccionar otro carrera
FIN SI
Cerrar base de datos
FIN ELIMINAR CARRERAS
1.5.3 MODIFICAR CARRERAS
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar la carrera a modificar en la tabla Carreras
Mostrar nombre actual
Teclear el nuevo nombre

¢, Desea modificar datos?
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S| desea modificar ENTONCES
¢, Datos correctos?
S| son correctos ENTONCES
Modificar registro
Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otra carrera
FIN SI
Cerrar Base de Datos
FIN MODIFICAR CARRERAS
1.5.4 CONSULTAR CARRERAS
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar una carrera en la tabla Carreras
Mostrar la informaciéon en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR CARRERAS

1.6.1 AGREGAR GRUPOS

MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
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Abrir Base de Datos
Ingresar el grupo del usuario
Seleccionar el nombre en la tabla Grupos
S| EXISTE
Visualizar mensaje de confirmacién “YA EXISTE”
SINO
Pedir grupo
Seleccionar un semestre de tabla Semestre
Almacenar grupo y semestre la tabla Grupos
FIN SINO
FIN SI
Cerrar la base de Datos
FIN AGREGAR GRUPO
1.6.2 ELIMINAR GRUPO
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar grupo para eliminar en la tabla Grupos
“¢ Desea eliminar?”
Sl desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Grupos

Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
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FIN SI
SINO
Regresar a seleccionar otro grupo
FIN SI
Cerrar base de datos
FIN ELIMINAR GRUPOS
1.6.3 MODIFICAR GRUPOS
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar el nombre del usuario a modificar en la tabla
Grupos
Mostrar grupo actual
Teclear el nuevo grupo y semestre
¢, Desea modificar datos?
Sl desea modificar ENTONCES
¢, Datos correctos?
Sl son correctos ENTONCES
Modificar registro
Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO

Puede modificar de nuevo el registro
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FIN SI
SINO
Regresar a elegir otro grupo
FIN SI
Cerrar Base de Datos
FIN MODIFICAR GRUPO
1.6.4 CONSULTAR GRUPOS
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar un grupo en la tabla Grupos
Mostrar la informacion del grupo en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR GRUPO

1.7.1 AGREGAR SALON
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién

Abrir Base de Datos

Ingresar Salén

S| EXISTE
Visualizar mensaje de confirmacion “YA EXISTE”
SINO
Seleccionar la carrera en la tabla Carreras

Seleccionar el grupo de la tabla Grupos
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Almacenar grupo, carrera y No.Salén en tabla
Salén
FIN SINO
FIN SI
Cerrar la base de Datos
FIN AGREGAR SALON
1.7.2 ELIMINAR SALON
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar el salén a eliminar en la tabla Salon
“¢ Desea eliminar?”
S| desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Salén
Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
FIN SI
SINO
Regresar a seleccionar otro Salén
FIN SI
Cerrar base de datos

FIN ELIMINAR SALON
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1.7.3 MODIFICAR SALON
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar el salon a modificar en la tabla Salon
Mostrar salén actual
Teclear el nuevo grupo, carreray No.salon
¢, Desea modificar datos?
S| desea modificar ENTONCES
¢, Datos correctos?
Sl son correctos ENTONCES
Modificar registro
Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otro Salén
FIN SI
Cerrar Base de Datos
FIN MODIFICAR SALON
1.7.4 CONSULTAR SALON
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién

Abrir Base de Datos
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Seleccionar el salon en la tabla Salon
Mostrar la informacién del salén en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR SALON

2.1.1 AGREGAR PROFE-MATE
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Ingresar Relacién Profe-Mate
S| EXISTE
Visualizar mensaje de confirmacién “YA EXISTE”
SINO
Seleccionar la profesor en la tabla Profesor
Seleccionar el materias de la tabla Materias
Almacenar profesor y materias en tabla Profe-Mate
FIN SINO
FIN SI
Cerrar la base de Datos
FIN AGREGAR PROFE-MATE
2.1.2 ELIMINAR PROFE-MATE
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos

Seleccionar relacién profe-mate en la tabla Profe-Mate
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“¢ Desea eliminar?”

S| desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Profe-Mate
Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
FIN SI

SINO
Regresar a seleccionar otra relacion Profe-Mate

FIN SI

Cerrar base de datos

FIN ELIMINAR PROFE-MATE
2.1.3 MODIFICAR PROFE-MATE
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién

Abrir Base de Datos

Seleccionar relacién profe-mate en la tabla Profe-Mate

Mostrar relacion actual

Seleccionar el profesor y materia para la nueva relacion

¢, Desea modificar datos?

Sl desea modificar ENTONCES
¢, Datos correctos?
Sl son correctos ENTONCES

Modificar registro
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Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otra relacion
FIN SI
Cerrar Base de Datos
FIN MODIFICAR PROFE-MATE
2.1.4 CONSULTAR PROFE-MATE
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar la relacién de la tabla Profe-Mate
Mostrar la informacién de la relacion en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR PROFE-MATE

2.2.1 AGREGAR SALON-MATE
MIENTRAS EI| usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Ingresar relacion Salon -Materia
S| EXISTE

Visualizar mensaje de confirmaciéon “YA EXISTE”
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SINO
Seleccionar salon en la tabla Salén
Seleccionar materia de la tabla Materias
Almacenar relacion salon-carrera tabla Salon-mate
FIN SINO
FIN SI
Cerrar la base de Datos
FIN AGREGAR SALON-MATE
2.2.2 ELIMINAR SALON-MATE
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar relacién salon-mate a eliminar en la tabla Salén-
Mate
“¢ Desea eliminar?”
Sl desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Salén-Mate
Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
FIN SI
SINO

Regresar a seleccionar otra relacion Sal6n-Mate
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FIN SI
Cerrar base de datos
FIN ELIMINAR SALON-MATE
2.2.3 MODIFICAR SALON-MATE
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar relacién salon-mate a modificar en tabla Salon-Mate
Mostrar relacion actual
Seleccionar el salon y la materia para la nueva relacion
¢, Desea modificar datos?
Sl desea modificar ENTONCES
¢, Datos correctos?
Sl son correctos ENTONCES
Modificar registro
Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otra relacién Salén-Mate
FIN SI
Cerrar Base de Datos

FIN MODIFICAR SALON-MATE
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2.2.4 CONSULTAR SALON-MATE
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar el salon en la tabla Salén-Mate
Mostrar la relacién del salon-mate en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR SALON-MATE

2.3.1 AGREGAR ALUMNO-SALON
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién

Abrir Base de Datos

Ingresar relacion alumno-salén

S| EXISTE
Visualizar mensaje de confirmacién “YA EXISTE”
SINO
Seleccionar el salén en la tabla Salon
Seleccionar el alumno de la tabla Alumnos
Almacenar alumno y salén en tabla Alumno-Salén
FIN SINO

FIN SI

Cerrar la base de Datos

FIN AGREGAR ALUMNO-SALON
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2.3.2 ELIMINAR ALUMNO-SALON
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar relacién a eliminar en la tabla Alumno-Salon
“¢ Desea eliminar?”
S| desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Alumno-Salén
Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
FIN SI
SINO
Regresar a seleccionar otro Alumno-Salén
FIN SI
Cerrar base de datos
FIN ELIMINAR ALUMNO-SALON
2.3.3 MODIFICAR ALUMNO-SALON
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar la relacion a modificar en la tabla Alumno-Salén
Mostrar la relacién actual
Seleccionar el alumno y salén para la nueva relacion

¢, Desea modificar datos?
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Sl si desea modificar ENTONCES
¢, Datos correctos?
Sl si son correctos ENTONCES
Modificar registro
Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otra relacion Alumno-Salén
FIN SI
Cerrar Base de Datos
FIN MODIFICAR ALUMNO-SALON
2.3.4 CONSULTAR ALUMNO-SALON
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar la relacién Alumno-sal6n en la tabla Alumno-Salon
Mostrar la informacion de la relacion en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR ALUMNO-SALON

3.1.1 AGREGAR OPCIONES

MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién



Abrir Base de Datos
Ingresar Opcidn
S| EXISTE
Visualizar mensaje de confirmaciéon “YA EXISTE”
SINO
Almacenar opcion en tabla Opciones
FIN SINO
FIN SI
Cerrar la base de Datos
FIN AGREGAR OPCIONES
3.1.2 ELIMINAR OPCIONES
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar opcién a eliminar en la tabla Opciones
“¢ Desea eliminar?”
Sl desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Opciones
Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
FIN SI
SINO

Regresar a seleccionar otra Opcién
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FIN SI
Cerrar base de datos
FIN ELIMINAR OPCION
3.1.3 MODIFICAR OPCION
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar opciéon a modificar en la tabla Opciones
Mostrar opcién actual
Teclear la nueva opcién
¢, Desea modificar datos?
Sl desea modificar ENTONCES
¢, Datos correctos?
Sl si son correctos ENTONCES
Modificar registro
Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otra Opcion
FIN SI
Cerrar Base de Datos

FIN MODIFICAR OPCION
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3.1.4 CONSULTAR OPCION
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar la opcién en la tabla Opciones
Mostrar la informacién en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR OPCION

3.2.1 AGREGAR PREGUNTA
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Ingresar Pregunta
S| EXISTE
Visualizar mensaje de confirmacién “YA EXISTE”
SINO
Seleccionar Opcién de tabla Opciones
Almacenar preguntas en tabla Preguntas
FIN SINO
FIN SI
Cerrar la base de Datos
FIN AGREGAR PREGUNTAS
3.2.2 ELIMINAR PREGUNTAS

MIENTRAS EI| usuario no decida salir de la aplicacién
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Abrir Base de Datos

Seleccionar pregunta a eliminar en la tabla Pregunta

“¢ Desea eliminar?”

Sl desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Pregunta
Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
FIN SI

SINO
Regresar a seleccionar otra Pregunta

FIN SI

Cerrar base de datos

FIN ELIMINAR PREGUNTA
3.2.3 MODIFICAR PREGUNTA
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién

Abrir Base de Datos

Seleccionar opcion a modificar en la tabla Pregunta

Mostrar pregunta actual

Teclear la nueva pregunta y elegir la opcién de la tabla Opciones

¢, Desea modificar datos?

Sl desea modificar ENTONCES

¢, Datos correctos?
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Sl son correctos ENTONCES
Modificar registro
Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otra Pregunta
FIN SI
Cerrar Base de Datos
FIN MODIFICAR PREGUNTA
3.2.4 CONSULTAR PREGUNTA
MIENTRAS EIl usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar la pregunta en la tabla Pregunta
Mostrar la informacioén en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR PREGUNTA

3.3.1 AGREGAR EVALUACION
MIENTRAS EI| usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos

Ingresar Evaluacién

66



S| EXISTE
Visualizar mensaje de confirmacién “YA EXISTE”
SINO
Seleccionar Pregunta de tabla Pregunta
Seleccionar Respuesta de tabla Respuesta
Seleccionar Ciclo de tabla Ciclo(prestablecido)
Seleccionar Salon tabla Salon
Almacenar Pregunta, Respuesta, Ciclo, Salén,
Fecha en tabla Evaluacion
FIN SINO
FIN SI
Cerrar la base de Datos
FIN AGREGAR EVALUACION
3.3.2 ELIMINAR EVALUACION
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar evaluacion a eliminar en la tabla Evaluacion
“¢ Desea eliminar?”
Sl desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Evaluacion

Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
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FIN SI
SINO

Regresar a seleccionar otra Evaluacion
FIN SI
Cerrar base de datos

FIN ELIMINAR EVALUACION
3.3.3 MODIFICAR EVALUACION
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién

Abrir Base de Datos
Seleccionar evaluacién a modificar en la tabla Evaluacion
Mostrar evaluacién actual
Seleccionar Pregunta de tabla Pregunta
Seleccionar Respuesta de tabla Respuesta
Seleccionar Ciclo de tabla Ciclo(prestablecido)
Seleccionar Salon tabla Salén
Almacenar Pregunta, Respuesta, Ciclo, Salén, Fecha en tabla
Evaluacién
¢, Desea modificar datos?
Sl desea modificar ENTONCES

¢, Datos correctos?

Sl son correctos ENTONCES

Modificar registro
Visualizar mensaje “Registro modificado”
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SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otra Evaluacion
FIN SI
Cerrar Base de Datos
FIN MODIFICAR EVALUACION
3.3.4 CONSULTAR EVALUACION
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar la evaluacion en la tabla Evaluacion
Mostrar la informacioén en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR EVALUACION

3.4.1 AGREGAR RESPUESTA
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Ingresar respuesta
Seleccionar respuesta en la tabla Respuesta
S| EXISTE

Visualizar mensaje de confirmaciéon “YA EXISTE”
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SINO
Pedir Respuesta
Almacenar Respuesta en la tabla Respuestas
FIN SINO
FIN SI
Cerrar la base de Datos
FIN AGREGAR RESPUESTAS
3.4.2 ELIMINAR RESPUESTAS
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar respuesta para eliminar en la tabla
Respuestas
“¢ Desea eliminar?”
Sl desea eliminar ENTONCES
Sl El registro esta relacionado con otro registro
Visualizar mensaje “No se puede eliminar el
registro”
SI NO Eliminar registro de la tabla Respuestas
Visualizar Mensaje “Registro Borrado”
FIN SI
SINO

Regresar a seleccionar otra respuesta

70



FIN SI
Cerrar base de datos
FIN ELIMINAR RESPUESTA
3.4.3 MODIFICAR RESPUESTA
MIENTRAS EI usuario no decida salir de la aplicacién
Abrir Base de Datos
Seleccionar respuesta a modificar en la tabla Respuesta
Mostrar respuesta actual
Teclear la nueva respuesta
¢, Desea modificar datos?
Sl desea modificar ENTONCES
¢, Datos correctos?
Sl son correctos ENTONCES
Modificar registro
Visualizar mensaje “Registro modificado”
SINO
Puede modificar de nuevo el registro
FIN SI
SINO
Regresar a elegir otra respuesta
FIN SI
Cerrar Base de Datos

FIN MODIFICAR RESPUESTA
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3.4.4 CONSULTAR RESPUESTA
MIENTRAS E| usuario no decida salir de la aplicacion
Abrir Base de Datos
Seleccionar respuesta en la tabla Respuesta
Mostrar la informacién del usuario en pantalla
Cerrar Base de Datos

FIN CONSULTAR RESPUESTA

5.7.4 DISENO DE INTERFAZ
El Diseno de la Interfaz, se refiere a la presentacion que tiene el sistema para

interactuar con el usuario, ésta debe ser de facil manejo y buena presentacion, para

crear un ambiente de armonia al estar trabajando.
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5.7.5 DISENO DE ENTRADAS DEL SISTEMA

ENTRADAS LOGICAS: La entrada de datos al sistema, es controlada
estrictamente para asegurar el buen funcionamiento del sistema, y se realiza de la
siguientes manera; cuando el usuario debe introducir informacion tecleando sobre
una caja de texto, antes de ser almacenada, se lleva a cabo un procedimiento de
validacion de dicha informacién que consiste en revisar los caracteres que el usuario
introduce, en el caso de teclear el nombre de una carrera, nombre de un alumno,
entre otros, se asegura que los datos sean Unicamente letras del alfabeto, ya que es
imposible que una persona tenga como nombre un nimero o un caracter especial
tales como (%,$,/,”,@,\,*)
En el caso de Contrasefia de los usuarios si se permite el uso de todos los
caracteres posibles para mayor seguridad.

ENTRADAS FiSICAS:
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El usuario introduce la informacion y se valida antes de ser almacenada en la base de datos

Giskemma de Dyaluiacids Doeerie iLDY

bedrr Cofdegn Prlaarig Eegbmsawe Fpneier Horeeedisr  Aesls

ﬁﬁ?‘i"[il Sisterna de Evaluacion Docente
156
P,

(e

Carrera: [Informatica

Carreras existentes:

| 13112003

ENTRADAS LOGICAS: El sistema esta disefiado para un funcionamiento realmente
facil y evitar los errores producidos por el usuario a la hora de teclear informacion, asi
que el usuario podra realizar combinaciones y relaciones entre diferentes entidades,
sin escribirlas, simplemente , tendra que seleccionar registros que fueron capturados
anteriormente, todas las cajas que despliegan informacién se encuentran protegidas

para evitar errores por el usuario al introducir informacion no valida para el sistema.
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ENTRADAS FiSICAS:

El usuario tecleara lo menos posible, para evitar errores, solo tendra que elegir opciones

EEIT T]illl Sistena de Evalugcion Docenle

Frofesor [ i

Materia [

[ZT [Hatera

5.7.6 DISENO DE SALIDAS DEL SISTEMA

El disefio de los reportes de informacion es muy accesible para el usuario en
cualquier momento de ejecucién del sistema, ya que podra imprimirlos al realizar una
consulta previa, el formato es sencillo y muestra la informacién de forma clara,
ordenada y completa, el usuario podra determinar el numero de impresiones que

necesitara.
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5.7.7 DISENO DE DIALOGOS EN LINEA

SALIR: ;Realmente desea salir del programa? SI NO

Sl: Cierra totalmente el programa y coloca al usuario en el escritorio de su PC.

NO: Continua dentro del sistema de evaluacién docente.

“CLAVE INCORRECTA, VUELVA A INTENTARLO”

Cuando el nombre de usuario o contrasefia no coinciden con los datos de la base de
datos, se negara al acceso al sistema enviando una segunda oportunidad al usuario
para escribirlos correctamente y entrar al sistema.

“SOLO SE ACEPTAN NUMEROS ENTEROS”

Solo permite introducir numeros al usuario, al hacer referencia a la caja de texto con
que se esta trabajando, podrian ser cajas de texto como grado que cursa el alumno
“SOLO SE ACEPTAN LETRAS”

Limita al usuario al uso exclusivo de texto para llenar informacién de ciertas cajas de
texto, prohibiendo el uso de nimeros y caracteres especiales que son diferentes al
alfabeto, algunos campos son: nombre alumno, nombre profesor, carrera, preguntas,
entre otros.

“PROCESANDO...... ”

Después de pasar una prueba de validaciones 0 busqueda, de un registro que se
esta agregando, actualizando o borrando aparece éste mensaje que pone al tanto al
usuario de que el proceso elegido se esta llevando a cabo correctamente por el
sistema.

“EL REGISTRO YA EXISTE”
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Cuando el usuario quiere agregar un registro a la base de datos, se hace una
busqueda del mismo, para evitar duplicados, si lo encuentra o encuentra el
equivalente a la clave principal del registro en la base de datos, no permitira que sea
agregado de nuevo.

“NO SE PUEDE ESCRIBIR EN ESTA CAJA DE TEXTO”

Este mensaje aparece cuando el usuario quiere escribir sobre una caja de texto
donde se consulta informacién en el caso de procesos como consulta o eliminacion.
Estas cajas se pueden diferenciar de las otras por una flecha a la derecha.

“FALTAN DATOS”

Cuando se agrega o modifica un registro y se queda en blanco una caja de texto de
informacién sobre el registro, no se puede completar el proceso de agregado o
modificado hasta que todos los campos tengan informacién.

“FECHA INCORRECTA”

Cuando el usuario quiere agregar fechas que no son validas aparecera éste mensaje
para indicarlo, en caso de querer hacer una evaluacién con fecha pasada o futura, y
en caso de establecer un ciclo escolar que no coincida con el consecutivo del
sistema.

“DISCO NO PREPARADOQO”

Cuando la unidad de almacenamiento elegida por el usuario no esta disponible 0 no
tiene el componente dentro del dispositivo manda éste mensaje

“ARCHIVO NO ENCONTRADO”

Cuando busca un archivo y no lo encuentra en el dispositivo elegido por el usuario.
“¢ SEGURO QUE DESEA ELIMINAR EL REGISTRO?”

78



En la operacion del sistema donde puede eliminar registros, se envia éste mensaje
de confirmacioén para borrar definitivamente de la base de datos dicho registro, el
cual posteriormente de la aceptacion del usuario haria una validacién para
comprobar si el registro puede o no ser borrado de la base de datos para no causar
conflictos.

“REGISTRO ELIMINADO”

Cuando se borra un sistema exitosamente de la base de datos se envia éste
mensaje para darlo a conocer al usuario, un registro se puede eliminar solamente
cuando no existen uniones dentro de la base de datos que se afecten en la
eliminacion del mismo, y es validado por el mismo sistema.

“IMPOSIBLE ELIMINAR EL REGISTRO”

A consecuencia de las relaciones existentes en la base de datos, se vuelve imposible
la eliminacién de un registro, por que generaria problemas serios al consultar
informacién de la base de datos, en dichos casos, el sistema enviara un mensaje.
“IMPOSIBLE SALIR DE LA EVALUACION, HASTA COMPLETARLA”

El acceso para abandonar una evaluacion en proceso sera denegado a los usuarios,
por que entorpece el objetivo de tener una evaluacibn completa, se realizara

solamente por parte del personal administrativo del sistema.

5.7.8 DISENO DE LA AYUDA
El sistema cuenta con una ayuda que podra consultar en cualquier momento
mientras se encuentre en ejecucion, presionando la tecla F1 o haciendo click sobre el

botdén de ayuda.
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El objetivo de ésta, es ayudar al usuario novato a utilizar adecuadamente la
herramienta para asegurar éptimos resultados.

Es una guia paso a paso de lo que se debe hacer, instruido con imagenes.
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1) sakin Estado del sistema para que sea solucionado por el usuario.
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5.7.9 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Una vez terminado el software es necesario marcar las especificaciones que
necesita para su buen funcionamiento, es decir los aspectos técnicos que debe
contar el equipo de Coémputo para la ejecucion, éstos son los minimos, pero
aseguran la ejecucién efectiva del sistema.

Windows 95 o superior

64 Mb en RAM
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50 Mb libres en Disco Duro
Resolucién de pantalla 1024 X 768
Unidad de CD-ROM

Procesador Pentium o superior a 383Mhz

5.7.9 PRUEBAS

Las pruebas realizadas al sistema fueron hechas en las diferentes etapas del
desarrollo del mismo, las primeras; realizadas al momento de programacion, se
introducian datos para observar el comportamiento del sistema y el almacenamiento
de la informacion, después se realizaba la validacion adecuada para los tipos de
datos adecuados, posteriormente se introducian datos no validos para probar el
comportamiento del sistema ante acciones invalidas.

Las ultimas pruebas fueron realizadas por los usuarios finales para determinar el

optimo funcionamiento del sistema.
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CONCLUSIONES
Como egresada de la licenciatura en informatica presento esta tesis, la cual es
una investigacion realizada con las herramientas proporcionadas durante mis
estudios, utilice la metodologia de investigacidbn para obtener la informacién
necesaria para poder alcanzar el objetivo principal.
Los resultados de la investigacion realizada sobre las evaluaciones y sistemas de
Informacién plasmada en los primeros capitulos teéricos de la presente tesis
generaron las bases para el concluir el objetivo general “Desarrollar un sistema
que automatice el proceso de evaluacién de la planta de maestros de E.A.C.I. de
la Universidad Don Vasco A.C.”
Por medio de la investigacion realizada se concluyeron los objetivos especificos
del proyecto, tales como : Identificar las necesidades del departamento
pedagdgico, para que el sistema propuesto las cubriera.
Gracias a la colaboracion del departamento pedagdgico conoci el funcionamiento
del sistema actual, y de la misma manera se detectaron las areas de oportunidad
que dieron vida al desarrollo del sistema propuesto.
También se estructuro la informacién recabada para un entendimiento accesible
del sistema, posteriormente se determinaron las herramientas para el desarrollo, el
diseno del sistema y la programacién del mismo, para generar resultados.
En esta parte pude explotar el conocimiento adquirido, una vez realizada la
investigacién y establecidos las necesidades, se recabaron los requerimientos del
sistema para comenzar la elaboracién de un sistema de informacién automatizado.
Disefie la base de datos bajo la estructura relacional y el flujo de informacion,

comencé la documentacién del sistema y con ello me asegure de haber realizado



un cuidadoso disefio de lo que seria la base del sistema para asegurar el éxito de
la programacién del mismo.

La Hipdtesis planteada al inicio de la tesis, fue satisfactoria al terminar el sistema y
presentar los resultados al departamento pedagdgico, ya que resuelve las
necesidades que actualmente no eran cubiertas.

En base a las pruebas de funcionamiento realizadas al sistema se comprobé que
puede utilizarse de manera confiable por el usuario, la informaciéon almacenada
esta segura y definitivamente arroja resultados efectivos para la toma de
decisiones.

La experiencia de trabajar con el desarrollo de un sistema de Informacién para la
Universidad, definitivamente fue satisfactorio, puesto que adquiri y reafirme
conocimientos mediante la investigacion e interaccion con el personal de la
Universidad.

También una afirmacién que me permito hacer es que descubri que muchos
sistemas de informacion son desarrollados Unica y exclusivamente para satisfacer
las necesidades que en ese momento se tienen, pero el disefador del sistema
debe preocuparse por desarrollar un sistema que tenga un crecimiento automatico
en base a las necesidades del usuarios.

Otra importante observacidén es que el éxito de un sistema se basa en un buen
andlisis y por consiguiente de un excelente modelo I6gico funcional (disefio de
base de datos) para evitar problemas de redundancia o falta de informacién.
Desafortunadamente el sistema no se implanté en el proceso de evaluacion este
semestre porque el sistema se encontraba en proceso de prueba, pero se

aplicara el préximo semestre durante el proceso de evaluacién.



Concluyo que el trabajo de los elementos humanos en cualquier proceso es
indispensable, importante e irremplazable, el objetivo de la automatizacion de
procesos o tareas es obtener resultados de la informacion procesada al menor
costo, al menor esfuerzo, a tiempo, exacto y utilizable por diferentes entidades
simultaneamente, para la toma de decisiones.

El éxito de una decisién depende proporcionalmente a la calidad de la informacion.
El costo de un desarrollo e implantacién de un sistema de informacion se reflejara
con beneficios para la empresa.

Es importante que todos conozcamos la importancia del manejo adecuado de la
informacién, y conceptos basicos de la misma, en cualquier area en que esta se
necesite para la toma de decisiones, y este es uno de los objetivos particulares de

la presente tesis.
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