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El conocimiento

en la antigüedad

En general, la ciencia

está constituida

por ___________________________

______________________________

y ___________________________

_____________________________

que en la antigüedad estaba

directamente relacionadas

con la __________________ o la

hechicería

y la religión o

la _______________________

con lo ultraterreno que

es la ___ tradición explicativa

de la ___________________

ésta, predomina hasta que no

pudo satisfacer, del todo, la

curiosidad del hombre

por cambios

y el advenimiento de_______

_______________________
en las facultades humanas
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Ciencia y estadística

en las primeras

culturas

Egipcia ________________

Tiempo para el ocio y

libertad espiritual para

Condiciones favorables

para la evolución de la

naciente ciencia, entre ellas:

materiales _________________ ________________ técnicas

______________ imaginar pensar _________________

los fenómenos

abstractos y concretos

___________________

de herramientas

-------------------------

para resolver problemas

prácticos

___________________Geometría
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Ciencia y estadística

en la época

clásica

_____________ _____________

Especulaciones en

torno a la naturaleza

Materia __________________

Filosofía como una

__________________

tendencias

intelectuales

religiosa ________________ práctica

basadas en la

_____________

el mundo está

hecho de __________

Aritmética __________ Geometría __________

avances
sin embargo la

____________

continuó en el nivel
___________ al servicio

del ________________
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Orígenes de la

Estadística

avances en la edad

media e ilustración

sistematización de

de la estadística en

el ___________________

en la ______________ hubo

florecimiento

en la _________________ y la ciencia _____________

contribuciones __________

produjeron avances

en ________________ cálculo y manejo de los números

invención de los
______________________

por tanto, la ________

quedó al alcance

de cualquiera

ilustración

la arquitectura es la

expresión característica

del saber medieval europeo
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Orígenes de la

Estadística

avances en la edad

media e ilustración

sistematización de

de la estadística en

el siglo XVII

en la edad media ________________

movimiento

espiritual

antecedentes de la

sistematización de la

de orientación

______________

y carácter

______________

en el campo de la

________________

y en la investigación

_______________

predominio
de ___________

Galileo Newton Descartes

formulación de

________________

nueva investigación
científicas

propone un mundo

creado

por _____________ e ingenio humano

avance científico

depende de la
--------------------------

movimiento denominado

___________________

estudiosos interesados

e la recogida y ________________

de datos

económicos ________________ sociales

a los fenómenos
de la ______________

para aplicar los avances de
la ___________ con mayor

precisión

y en especial los de la
estadística

a los procesos ______

con propósitos

de ________________ y científicos
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sin embargo la
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continuó en el nivel
descriptivo al servicio

del Estado

Ciencia y estadística
en la época

clásica

Jonios Pitagóricos

Especulaciones en
torno a la naturaleza

materia forma

Filosofía como una
guía para la vida

tendencias
intelectuales

religiosa contemplativa práctica

Ciencia y estadística
en la época

clásica

Jonios Pitagóricos

Especulaciones en
torno a la naturaleza

materia forma

Filosofía como una
guía para la vida

tendencias
intelectuales

religiosa contemplativa práctica

basadas en la
matemática

el mundo está
hecho de números

Aritmética Álgebra Geometría Cálculo

avances
sin embargo la

estadística

continuó en el nivel
descriptivo al servicio

del Estado



� % ����� �3� � � �����F�
����	�������� � ��
� '�Q���F�
	 � � 	 � ����� ��� � '���

Orígenes de la

Estadística

avances en la edad

media e ilustración

sistematización de

de la estadística en

el siglo XVII

en la edad media hubo

florecimiento

en la ciencia pura y la ciencia aplicada

contribuciones islámicas

produjeron avances

en geometría cálculo y manejo de los números

invención de los
números arábigos

por tanto, la aritmética

quedó al alcance

de cualquiera

ilustración

la arquitectura es la

expresión característica

del saber medieval europeo

Orígenes de la

Estadística

avances en la edad

media e ilustración

sistematización de

de la estadística en

el siglo XVII

en la edad media hubo

florecimiento

en la ciencia pura y la ciencia aplicada

contribuciones islámicas

produjeron avances

en geometría cálculo y manejo de los números

invención de los
números arábigos

por tanto, la aritmética

quedó al alcance

de cualquiera

ilustración

la arquitectura es la

expresión característica

del saber medieval europeo

l J 

I I 

[ J 
I 

I 

l J 

I I 

[ J 
I 

I 



����� �F��� �	��U��'� 	 �
	 �]����� �3� � � � � 


Orígenes de la

Estadística

avances en la edad

media e ilustración

sistematización de

de la estadística en

el siglo XVII

en la edad media ilustración

movimiento

espiritual

antecedentes de la

sistematización de la

de orientación

científica
y carácter laico

en el campo de la

estadística

y en la investigación

socioempírica

predominio
de la razón

Galileo Newton Descartes

formulación de

leyes científicas

nueva investigación
científicas

propone un mundo

creado

por la razón e ingenio humano

avance científico

depende de la
razón humana

movimiento denominado

estadística social

estudiosos interesados

e la recogida y organización

de datos

económicos demográficos sociales

a los fenómenos
de la naturaleza

para aplicar los avances de
la matemática con mayor

precisión

y en especial los de la
estadística

a los procesos sociales

con propósitos

de control social y científicos

Orígenes de la

Estadística

avances en la edad

media e ilustración

sistematización de

de la estadística en

el siglo XVII

en la edad media ilustración

movimiento

espiritual

antecedentes de la

sistematización de la

de orientación

científica
y carácter laico

en el campo de la

estadística

y en la investigación

socioempírica

Orígenes de la

Estadística

avances en la edad

media e ilustración

sistematización de

de la estadística en

el siglo XVII

en la edad media ilustración

movimiento

espiritual

antecedentes de la

sistematización de la

de orientación

científica
y carácter laico

en el campo de la

estadística

y en la investigación

socioempírica

predominio
de la razón

Galileo Newton Descartes

predominio
de la razón

Galileo Newton Descartes

formulación de

leyes científicas

nueva investigación
científicas

propone un mundo

creado

por la razón e ingenio humano

avance científico

depende de la
razón humana

movimiento denominado

estadística social

estudiosos interesados

e la recogida y organización

de datos

económicos demográficos sociales

a los fenómenos
de la naturaleza

para aplicar los avances de
la matemática con mayor

precisión

y en especial los de la
estadística

a los procesos sociales

con propósitos

de control social y científicos
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Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
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respectivo titular de los Derechos de Autor. 
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Suma
Algebraica

Combina
Pueden arrojar
como resultado

Números
con signo
positivo

Números
con signo
negativo

Sumas Restas

Literales con
signo positivo

o signo negativo

Una cantidad
representada

por un número

con signo negativo o con signo positivo

Suma
Algebraica

Combina
Pueden arrojar
como resultado

Números
con signo
positivo

Números
con signo
negativo

Sumas Restas

Literales con
signo positivo

o signo negativo

Una cantidad
representada

por un número

con signo negativo o con signo positivo

Modelos para
razonar el signo

de la suma algebraica

(-a)+(-b) = -(a + b)=-x (a) + (-b) = -x
Varios números con

ambos signos

Porque -b es el
número con mayor

Valor Absoluto
(a) - (-b) = a + b = x

Aplica la ley de la
multiplicación

Únicamente para los
signos

Sumar todos los números
con igual signo

Hasta reducir la expresión
a dos sumandos

Aplicar las propiedades antes
revisadas

Modelos para
razonar el signo

de la suma algebraica

(-a)+(-b) = -(a + b)=-x (a) + (-b) = -x
Varios números con

ambos signos

Porque -b es el
número con mayor

Valor Absoluto
(a) - (-b) = a + b = x

Aplica la ley de la
multiplicación

Únicamente para los
signos

Sumar todos los números
con igual signo

Hasta reducir la expresión
a dos sumandos

Aplicar las propiedades antes
revisadas

I I r I 

[ 1 

l 

I I r I 

[ 1 

l 
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Suma
Algebraica

Combina
Pueden arrojar
como resultado

Números
con signo
positivo

Números
con signo
negativo

Sumas Restas

Literales con
signo positivo

o signo negativo

Una cantidad
representada

por un número

con signo negativo o con signo positivo

Suma
Algebraica

Combina
Pueden arrojar
como resultado

Números
con signo
positivo

Números
con signo
negativo

Sumas Restas

Literales con
signo positivo

o signo negativo

Una cantidad
representada

por un número

con signo negativo o con signo positivo

Modelos para
razonar el signo

de la suma algebraica

(-a)+(-b) = -(a + b)=-x (a) + (-b) = -x
Varios números con

ambos signos

Porque -b es el
número con mayor

Valor Absoluto
(a) - (-b) = a + b = x

Aplica la ley de la
multiplicación

Únicamente para los
signos

Sumar todos los números
con igual signo

Hasta reducir la expresión
a dos sumandos

Aplicar las propiedades antes
revisadas

Modelos para
razonar el signo

de la suma algebraica

(-a)+(-b) = -(a + b)=-x (a) + (-b) = -x
Varios números con

ambos signos

Porque -b es el
número con mayor

Valor Absoluto
(a) - (-b) = a + b = x

Aplica la ley de la
multiplicación

Únicamente para los
signos

Sumar todos los números
con igual signo

Hasta reducir la expresión
a dos sumandos

Aplicar las propiedades antes
revisadas

l 1 l 1 

[ 1 [ 1 [ 1 

l 

l 1 l 1 

[ 1 [ 1 [ 1 
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Leyes de los 
signos para la 
multiplicación 

l Signos iguales J l Signos diferentes J 

l (+) (+) = + 
J l (-) (-) = + 

J l (+)(-)=-
J l (-) (+) =-

J 

I I I I 

I 

Resultado con Resultado con 
Signo Positivo Signo Negativo 

Leyes de la 
multiplicación 

l Ley Asociativa 
J l Ley Distributiva 

J 
I 

(a· b) e = a (b . e) a (b + e) = ab + ac a (b + e) = a (d) 
sib+c=d 

Leyes de los 
signos para la 
multiplicación 

l Signos iguales J l Signos diferentes J 

l (+) (+) = + 
J l (-) (-) = + 

J l (+)(-)=-
J l (-) (+) =-

J 

I I I I 

I 

Resultado con Resultado con 
Signo Positivo Signo Negativo 

Leyes de la 
multiplicación 

l Ley Asociativa 
J l Ley Distributiva 

J 
I 

(a· b) e = a (b . e) a (b + e) = ab + ac a (b + e) = a (d) 
sib+c=d 
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Leyes de los 
signos para la 
multiplicación 

Signos iguales 

(+) (+) = + (+)(-) =- (-)(+) = -

I I I I 
I I 

Leyes de la 
multiplicación 

I 

I I 

Ley Asociativa 

I I 
I I 

a (b + e) = ab + ac 
a (b + e) = a (d) 

sib+c=d 

Leyes de los 
signos para la 
multiplicación 

Signos iguales 

(+) (+) = + (+)(-) =- (-)(+) = -

I I I I 
I I 

Leyes de la 
multiplicación 

I 

I I 

Ley Asociativa 

I I 
I I 

a (b + e) = ab + ac 
a (b + e) = a (d) 

sib+c=d 



��� ��� ����	 � ��������� 
�% �

División

Operación inversa

a la multiplicación

Dividendo Divisor Cociente Residuo

El número a

dividir y/o fraccionar

(numerador)

Por tanto es un

múltiplo del

divisor

El número que

divide

(denominador)

Resultado de la

división

Factor desconocido

de una multiplicación

Posibilita la secuencia

infinita de los resultados

del cociente

Se caracteriza por ser

ser menor que el divisor

División

Operación inversa

a la multiplicación

Dividendo Divisor Cociente Residuo

El número a

dividir y/o fraccionar

(numerador)

Por tanto es un

múltiplo del

divisor

El número que

divide

(denominador)

Resultado de la

división

Factor desconocido

de una multiplicación

Posibilita la secuencia

infinita de los resultados

del cociente

Se caracteriza por ser

ser menor que el divisor

Potenciación

Pn

P n

Base de la potencia

Factor a multiplicar

por sí mismo

Se multiplicará

cuantas veces

lo indique el

exponente

Exponente

Indica el número de

veces que será

multiplicada la

base por  sí misma

Potenciación

Pn

P n

Base de la potencia

Factor a multiplicar

por sí mismo

Se multiplicará

cuantas veces

lo indique el

exponente

Exponente

Indica el número de

veces que será

multiplicada la

base por  sí misma

J 
I 

l J 
[ I I l r J I I 

I I I I 

I I I 

I I 
1 J 

I I 

J 
I 

l J 
[ I I l r J I I 

I I I I 

I I I 

I I 
1 J 

I I 
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División

Operación inversa

a la multiplicación

Dividendo Divisor Cociente Residuo

El número a

dividir y/o fraccionar

(numerador)

Por tanto es un

múltiplo del

divisor

El número que

divide

(denominador)

Resultado de la

división

Factor desconocido

de una multiplicación

Posibilita la secuencia

infinita de los resultados

del cociente

Se caracteriza por ser

ser menor que el divisor

División

Operación inversa

a la multiplicación

Dividendo Divisor Cociente Residuo

El número a

dividir y/o fraccionar

(numerador)

Por tanto es un

múltiplo del

divisor

El número que

divide

(denominador)

Resultado de la

división

Factor desconocido

de una multiplicación

Posibilita la secuencia

infinita de los resultados

del cociente

Se caracteriza por ser

ser menor que el divisor

Potenciación

Pn

P n

Base de la potencia

Factor a multiplicar

por sí mismo

Se multiplicará

cuantas veces

lo indique el

exponente

Exponente

Indica el número de

veces que será

multiplicada la

base por  sí misma

Potenciación

Pn

P n

Base de la potencia

Factor a multiplicar

por sí mismo

Se multiplicará

cuantas veces

lo indique el

exponente

Exponente

Indica el número de

veces que será

multiplicada la

base por  sí misma

I 
I 

[ 1 

I I I 1 I I I I 

1 I 
1 I 

I 
I 

[ 1 

I I I 1 I I I I 

1 I 
1 I 
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Operaciones

con potencias

de la misma

base (1)

Multiplicación División Potencia m-ésima

Pn · Pm = Pn+m Pn / Pm = Pn-m (Pn)m = Pn·m

Operaciones

con potencias

de la misma

base (1)

Multiplicación División Potencia m-ésima

Pn · Pm = Pn+m Pn / Pm = Pn-m (Pn)m = Pn·m

Operaciones

con potencias

de la misma

base (2)

Raíz Cuadrada

Potencia de una

base con signo

negativo

P2 = X Þ Ö X = P2 Si el exponente es

un número par

Si el exponente es

un número impar

el resultado tendrá

Signo Positivo

(+)

el resultado tendrá

Signo Negativo

(-)

Operaciones

con potencias

de la misma

base (2)

Raíz Cuadrada

Potencia de una

base con signo

negativo

P2 = X Þ Ö X = P2 Si el exponente es

un número par

Si el exponente es

un número impar

el resultado tendrá

Signo Positivo

(+)

el resultado tendrá

Signo Negativo

(-)

I 

I I 

I 

I I 
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Operaciones

con potencias

de la misma

base (1)

Multiplicación División Potencia m-ésima

Pn · Pm = Pn+m Pn / Pm = Pn-m (Pn)m = Pn·m

Operaciones

con potencias

de la misma

base (1)

Multiplicación División Potencia m-ésima

Pn · Pm = Pn+m Pn / Pm = Pn-m (Pn)m = Pn·m

Operaciones

con potencias

de la misma

base (2)

Raíz Cuadrada

Potencia de una

base con signo

negativo

P2 = X Þ Ö X = P2 Si el exponente es

un número par

Si el exponente es

un número impar

el resultado tendrá

Signo Positivo

(+)

el resultado tendrá

Signo Negativo

(-)

Operaciones

con potencias

de la misma

base (2)

Raíz Cuadrada

Potencia de una

base con signo

negativo
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Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
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Últimos pasos para la 
OrganizaciÓll de los Datos 

Presentacióll de los Estad!grafos o desolplllres 
_ (paso No. 6) de la muestra {paso no 7} 

I 
Una vez definidas 

las categorias 

I 
es decir, se determinan las Por tanto, uno de los máIodos más 

Freruencias de Clase. utilizados para presentar 
datos es mediante gráficas 

I I 

Con __ 

se construye la 
Tabla de datos agrupados 
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Freruencias de Clase. utilizados para presentar 
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se construye la 
Tabla de datos agrupados 
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Mediana

(xmed)

Moda

(xmod)

3xmed = Tres veces la

mediana
Media

Regla empírica

D 1 =  Frecuencia de la

clase modal (L1)

Menos la frecuencia de

la clase contigua
inferior D 2  =

Frecuencia de la clase

modal menos la

frecuencia de la clase

contigua superior.

Moda

(xmod)

L1 = límite inferior de

clase donde se

encuentra la mediana
(S  f )1 = Suma de las

frecuencias por debajo

de la clase que

contiene a la mediana

fmediana= Frecuencia de

clase donde se

encuentra la mediana.

c = Ancho de clase

Mediana

(xmed)

K = Número de clases

fi = Frecuencia de

clases xi = Marca de

clase

Media

Datos

agrupados

a) Unimodal = Sólo un dato se repite

b) Bimodal = Dos datos predominana

c) Multimodal = Más de dos datos

predominan

Moda

(xmod)

v = Primer valor

central w = Segundo

valor central 2 =

Numero de datos del

cual se calculará la

media aritmética.

a) Si n es impar, se toma el dato del

centro, el que se encuentra en medio

del conjunto de observaciones.

b) Si n es par, se toman los dos

valores centrales y se calcula su

media aritmética. xmed=v+w/2

Mediana

(xmed)

xi = Valor del i-ésimo

dato muestral
Media

Datos no

agrupados

LiteralesFórmulaAtributoModalidad

Fórmulas

Menos

dos veces ma media

Mediana

(xmed)

Moda

(xmod)

3xmed = Tres veces la

mediana
Media

Regla empírica

D 1 =  Frecuencia de la

clase modal (L1)

Menos la frecuencia de

la clase contigua
inferior D 2  =

Frecuencia de la clase

modal menos la

frecuencia de la clase

contigua superior.

Moda

(xmod)

L1 = límite inferior de

clase donde se

encuentra la mediana
(S  f )1 = Suma de las

frecuencias por debajo

de la clase que

contiene a la mediana

fmediana= Frecuencia de

clase donde se

encuentra la mediana.

c = Ancho de clase

Mediana

(xmed)

K = Número de clases

fi = Frecuencia de

clases xi = Marca de

clase

Media

Datos

agrupados

a) Unimodal = Sólo un dato se repite

b) Bimodal = Dos datos predominana

c) Multimodal = Más de dos datos

predominan

Moda

(xmod)

v = Primer valor

central w = Segundo

valor central 2 =

Numero de datos del

cual se calculará la

media aritmética.

a) Si n es impar, se toma el dato del

centro, el que se encuentra en medio

del conjunto de observaciones.

b) Si n es par, se toman los dos

valores centrales y se calcula su

media aritmética. xmed=v+w/2

Mediana

(xmed)

xi = Valor del i-ésimo

dato muestral
Media

Datos no

agrupados

LiteralesFórmulaAtributoModalidad

Fórmulas

Menos

dos veces ma media

I ¿:IL. X = ~ = XI +X2+X3 ... 
n n 

",Xn 

r: x = ;=1 ¡ iXi = bXl+bx2+ .. ./nXn 
n n 

,'Emed. = Ll + (I- (¿ J),)C 
¡medi a n.a 

,1:rnori = L¡ + (D. I~ID.?)C 

- - 3Xmed - :r,'l1od X - 2 

Xrnori = 3 X rneri - 2x - 2,'E 

,1:rne rl = X- ,n - ,nrund l ~ 

I ¿:IL. X = ~ = XI +X2+X3 ... 
n n 

",Xn 

r: x = ;=1 ¡ iXi = bXl+bx2+ .. ./nXn 
n n 

,1:med. = Ll + (I- (¿ J), )C 
¡mediana 

,T,rnori = L¡ + (D. I~ID.?)C 

- - 3Xmed - ~r,'110d X - 2 

Xrnori = 3 X rneri - 2x - 2,'E 

,T,rnerl = X- ,n - ,nrund l ~ 
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Límite inferior de la clase que completa el número de

observaciones entre las que se encuentra el cuantil (cuartil)

Número de cuantil a calcular

Tamaño de la muestra

Tipo de cuantil

(4 = Cuartril,

10 = Decil,

100 = centil)

Cuartil

número tres

c = Ancho de clase

Número de observaciones entre las

que se calculará el cuantil

n

Dos de los ocho casos que comprenden la clase con que

se completan las observaciones

Límite inferior de la clase que completa el número de

observaciones entre las que se encuentra el cuantil (cuartil)

Número de cuantil a calcular

Tamaño de la muestra

Tipo de cuantil

(4 = Cuartril,

10 = Decil,

100 = centil)

Cuartil

número tres

c = Ancho de clase

Número de observaciones entre las

que se calculará el cuantil

n

Dos de los ocho casos que comprenden la clase con que

se completan las observaciones
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Redondeando a dos decimales, Q3 = 8,23 
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O�s=qrM4s=NDCfJ�qrIQ@�L.CFs�GH@�?Qs=BAGTJhCFs=B�GH@�?`@|vp@�qrMH?QsH}�>8?`MHNps�O�@�Bps"q~JhCF@�q SJhCFIQO�s � EH@�O�s=LHBpIQBDCF@
@�L�J�vpEHBDCfJ�N�EHLTJ�Np@�OPCfJ6J�EHLTJ�O�EHN y J6s6J�EHLVO�s=L0vpEHL.CFs6GH@�MHEHL.CFs=B m MTJ�NFJbs t CF@�LH@�N�?KJ
qr@|vps=N�Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJ�O�I�Ss=L)GH@�?oO�s=qrM4s=NDCfJ�qrIQ@�L.CFs"GH@�?Qs=B�GTJhCFs=B�Bp@�GH@�LHs=qrIQLTJ aFXdc�aFXfeP[ WghZ }
>8B�IQqrM4s=NDCfJ�L.CF@�qr@�LHO�IQs=LTJ�N � EH@�J�?lJ�vpEHBDCfJ�N�J&CFNFJ y S@�B�GH@"?KJbNp@��=Np@�BpI�Ss=L m EHLTJ�Np@�OPCfJbs
O�EHN y J_J�?�O�s=L0vpEHL.CFs_GH@b?Qs=B�GTJhCFs=B m LHs~@�B�LH@�O�@�BFJ�NpIQs�U g�YF]�a J�? CFs�CfJ�? m GH@�MHEHL.CFs=B�}#EAJ
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?Qs=B�qrIQBpqrs=B�}
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CFs{@�B�?QIQLH@RJ�? m @�B�GH@�O�IQN ml� EH@�MHEH@�GH@6Bp@�N�GH@�BpO�NpI�CFs{M4s=N"EHLTJ_?dS� LH@RJrNp@�OPCfJo}+>8?�MHNps�O�@�Bps
GH@6J�vpEHBDCfJ�N"EHLTJ~?dS� LH@RJ)Np@�OPCfJ{JrEHLjO�s=L0vpEHL.CFs_GH@�GTJhCFs=B"Bp@bO�s=LHs�O�@�O�s=qrs aFXdc�aFXfeP[ WghZ
ik[2ZlXF]�i }
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� ���
	�� ����� >8BDCfJ"Np@�OPCfJ�Bp@uGH@��TLH@uO�s=L�@�?`LHs=q t Np@�GH@ aFXfY U ]&^`X � W#2ZT[ �~g�e�Y%$H].^�ap].^`g�e }
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' ]�ax[ ]*)�iQX�]�iQXF] U ghax[ ]�m qr@�GHIKJ�L.CF@�@�?HBp@��=EHIQqrIQ@�L.CFs�GH@�?Qs=B�MTJ�Bps=B8Np@ � EH@�NpIQGHs=B%MTJ�NFJ
O�s=LHs�O�@�N�?KJ�M4s=BpI t IQ?QIQGTJ�G~GH@zs�O�EHNpNp@�LHO�IKJ)GH@jS@�BDCF@�}
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�us=qrs n JrBp@bIQLHGHIQO Ssr@�L�@�?�MHNpIQqr@�N�ORJ�M S� CFEH?Qs m @�?�� t s�s=q��)GH@�?AM4@�LHBFJ�qrIQ@�L.CFs~NFJ0�
O�IQs=LTJ�?QIQBDCfJ � EH@�Bp@%�=@�LH@�NTSs�O�s=L&@�?`J�G y @�LHIQqrIQ@�L.CFs�GH@�?.MHNps�O�@�Bps �HIQBDC Ss=NpIQO�s�GH@�LHs=qrIQLTJ�GHs
i�]�[2i $.e U ap]`YP[ WghZTm GH@�NpI y SsV@�L EHLTJVL`EH@ y J ��s=Npq~J_GH@ y @�N n O�s=qrMHNp@�LHGH@�N&J�?�EHLHI y @�NpBpsH}
EAJ�O�s=Bpqrs y IQBpI�Ss=LbCF@�s=?�Ss=�=IQORJ"O�s=L � EH@�Bp@�@xwoMH?QIQORJ t J�?KJ"Np@RJ�?QIQGTJ�G m ��EH@�GH@�BpMH?KJ �RJ�GTJ ��@�L
O�IQ@�NDCfJ6qr@�GHIQGTJ �rM4s=N�?KJ�M4s=BpI�CFI y IQBDCfJbORJ�NFJ�OPCF@�NpI��RJ�GTJ6M4s=N�BpEVCF@�LHGH@�LHO�IKJ)J�? + ,�9 0 , /��
9./ 5 + 3 + 0o-�, 2h/ 0�) / 5P- 0�0o-�,`3 ��S@�BDCfJ m IQqrMH?QIQORJ�EHL6q�EHLHGHs�Np@RJ�?o@�L � EH@�?Qs=B ��@�L�Ss=qr@�LHs=B
J�ORJ�@�O�IQGHs=BVs t @�GH@�O�@�L$J EHLTJ ^�[2Z W]��6[\YF] ik[2ZlXF]�ikm GHs=LHGH@ ?KJ�B_ORJ�EHBFJ�B n ?Qs=B{@$��@�OPCFs=B
MHEH@�GH@�LVBp@�NuGH@PCF@�NpqrIQLTJ�GTJ�BuO�s=L~CFs�GTJbO�@�NDCF@ �RJ n Bps=L m BpIQL_?QEH�.J�N�JbGHEHGTJ�B m IQLHGH@�M4@�L��
GHIQ@�L.CF@�B"J6ORJ�MHNpIQO��Hs=B�GHI y IQLHs=B�}

I IQL�@�q t J�Np�=s m @�?�MHNps=�=Np@�Bps_@�L�@�?A@�BDCFEHGHIQs_GH@�?�EHLHI y @�NpBps "�?KJ)O�IQ@�LHO�IKJr@�L�BpEHB"GHI �
��@�Np@�LoCF@�B�SJ�q t I�CFs=B % m ?KJbMHNps=�=Np@�BpI y J�?QI t @�NFJ�O�I�Ss=LrGH@�?+M4@�LHBFJ�qrIQ@�L.CFs m GHI y @�NpBps=B�J y J�LHO�@�B
CF@�O�LHs=?�Ss=�=IQO�s=B m J�BRS� O�s=qrs{O�IQ@�NDCfJ��DIQLHORJ�MTJ�O�IQGTJ�G��_MTJ�NFJ_Bps=?QEHO�IQs=LTJ�N"MHNps t ?Q@�q~J�B m @ y I �
GH@�LHO�IKJ�Nps=L ?KJjIQLHBpE �TO�IQ@�LHO�IKJjGH@�?�MTJ�NFJ�GHIQ�=q~J�M4s=BpI�CFI y IQBDCfJ m�n J�?Q�=EHLTJ�B)GH@VBpEHB y @�N!�
CFIQ@�L.CF@�B m J�?4CFNFJhCfJ�N�GH@�@xwoMH?QIQORJ�N m MHNp@�GH@�O�IQN n O�s=L.CFNps=?KJ�Nu?KJ�B�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B n O�s=LHBp@x�
O�EH@�LHO�IKJ�BbGH@� XPZ Wg��~XPZlg�eP�pgA)
	RX U g�e~^`X{Xfe U $H^�[\g��DYfghZoe U [ U $�[ ^`g�e{Yfg��~g{eP[Qe U X��r]0e�+H]�ap]
e%$�]*)xghap^.]	RX�����$TX�ZlgrgA)xXF^`XfYfXPZ�])i�]!+4aFX U XPZ4^�[ ^.])^�[2Z W]��6[\YF]�ik[2ZlXF]�i4[ �!+TXPap]�Z U X @�L{@�?
EHLHI y @�NpBpsH}

E s&J�L.CF@�NpIQs=N m MHEHBpsz@�L"vFJ � EH@�?KJ"M4@�NDCFIQLH@�LHO�IKJ"GH@�?Hq S@PCFs�GHs SEHLHIQO�s�MTJ�NFJ�@�?H@�BDCFEHGHIQs
GH@�?Qs=B�BpIQBDCF@�q~J�B � EH@�IQL.CF@�Np@�BFJ�L�J6?KJ�B�O�IQ@�LHO�IKJ�B n J t NpI�Ss�MTJ�BpsrJ�?+@�BDCFEHGHIQs���s=Npq~J�?4GH@
?KJ +4aFgA)f]*)�[2ik[ ^.].^ M4s=NbBRS� qrIQBpq~J n O�s=qrs�EHLTJ �H@�NpNFJ�qrIQ@�L.CfJB��s=Npq~J�?%MTJ�NFJ�@�?u@�BDCFE��
GHIQs{GH@6?Qs=B!��@�L�Ss=qr@�LHs=B�LHs{GH@PCF@�NpqrIQLHIQBDCfJ�B�}+>8L�@�BDCF@)ORJ�M S� CFEH?Qs m Bp@6CFNFJhCfJ�NTSJ_@�?�CF@�q~J
GH@�BpGH@bEHLTJ)M4@�NpBpM4@�OPCFI y J �HIQBDC Ss=NpIQORJ&��@�MHIQBDCF@�qrs=?�Ss=�=IQORJ � EH@&M4@�NpqrI�CfJ�O�s=qrMHNp@�LHGH@�N�?Qs
� EH@z@�B�?KJ�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G m MTJ�NFJ6GHIQBDCFIQLH�=EHIQNuO�s=LVO�?KJ�NpIQGTJ�G{?Qs=B ��@�L�Ss=qr@�LHs=B�J�?Q@RJhCFs=NpIQs=B
GH@�?Qs=B6GH@PCF@�NpqrIQLHIQBDCfJ�B���BpE GH@��TLHIQO�I�Ss=L O�?�SJ�BpIQORJj@�L ?Q@�LH�=ETJ�vp@ ��s=Npq~J�? m ?Qs � EH@�@�Br?KJ
GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L{GH@zMHNps t J t IQ?QIQGTJ�G n Bp@zGTJ�NTSJ)EHL�J�O�@�NpORJ�qrIQ@�L.CFsrJ6?KJ)J�MH?QIQORJ�O�I�Ss=L_GH@z?KJ
MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G_@�L�@�? ORJ�qrM4s)GH@�? q�EH@�BDCFNp@�sH}
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CF@�LTJ�O�IQGTJ�G @�L ?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L m @�L ?KJ t SEHB � EH@�GTJ m BpIQBDCF@�q~JhCFI��RJ�O�I�Ss=L n J�MH?QIQORJ�O�I�Ss=L
GH@�?+O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFsbNp@$��@�Np@�L.CF@&J�?lq�EHLHGHs � EH@�?Q@"Nps�GH@RJo} I @ �LTJ�?KJ�N m q~J�NpORJ�N m LHs=q t NFJ�N
n qr@�GHIQN m Bps=L�J�?Q�=EHLHs=Buqr@�GHIQs=B�M4s=N�?Qs=B�O�ETJ�?Q@�B m O�s=qrs6Bp@zqr@�LHO�IQs=L�Ss�@�L�?KJbMHNpIQqr@�NFJ
EHLHIQGTJ�G m @�? �Hs=q t Np@bBp@�J�MHNps=MHIKJrGH@�?�q�EHLHGHs n=m GHIQO��Hs_Bp@RJ_GH@bMTJ�Bps m Bp@�MHNps�O�EHNFJ~?KJ
J�LHBpIKJ�GTJrBp@��=EHNpIQGTJ�G+}#EAJrIQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L�O�IQ@�L.C�S� �TORJ~@�B"MHNps�GHEHOPCFs_GH@�?KJ)O�s=L0vpEH�.J�O�I�Ss=L
GH@�BpEHBuJ�BpMHIQNFJ�O�IQs=LH@�B n �TJ t IQ?QIQGTJ�GH@�B�MHNps=MHIKJ�qr@�L.CF@ �`EHq~J�LTJ�B��=@�?Q?KJ m ?Q@ �TJzM4@�NpqrI�CFIQGHs
�=@�LH@�NFJ�N�GHI y @�NpBps=B�O�s=LHBDCFNpEHOPCFs=B�IQGH@�s=?�Ss=�=IQO�s=BuMTJ�NFJ�@xwoMH?QIQORJ�N�?KJbNp@RJ�?QIQGTJ�G n=m �=NFJ�GHETJ�? �
qr@�L.CF@ m J�O�O�@�GH@�N�Jb?KJ 9=3 + 7 20, , 5R/`:3 , m O�s=L.CFNps=? n�� s�MHNp@�GHIQO�O�I�Ss=L{GH@!��@�L�Ss=qr@�LHs=B � EH@
J�MHNps y @�O��TJrs m GH@zs�CFNps)qrs�GHs m ?Q@zJ�qr@�LTJ �RJ�LVO�s=qrs)@�BpM4@�O�IQ@�}

>8L @�?&MTJ�BFJ�GHs q SJ�BVNp@�qrs�CFs m ?KJ LTJhCFEHNFJ�?Q@ �RJ Bp@ MHNp@�Bp@�L.CfJ t J O�s=qrs J�?Q�=s IQL��
O�s=qrMHNp@�LHBpI t ?Q@�J�?�Bp@�N �`EHq~J�LHsH} ��@ t IQGHs J ?KJ q~J�LH@�NFJ @�L � EH@�Bp@jM4@�NpO�I t S� J�L ?Qs=B
��@�L�Ss=qr@�LHs=BbLTJhCFEHNFJ�?Q@�B m @�BDCFs=B ��EH@�Nps=L ORJ�NFJ�OPCF@�NpI��RJ�GHs=B�O�s=qrs�@�L.CF@�B6GHI y IQLHs=B m y s=?QE��
t ?Q@�B n ORJ�MHNpIQO��Hs=Bps=B � EH@~GHI��DS� O�IQ?Qqr@�L.CF@�s�O�s=L LTJ�GTJVBp@rM4s�G S� J�L�@xwoMH?QIQORJ�N m MHNp@�GH@�O�IQN
srO�s=L.CFNps=?KJ�N��HBp@��=EHNFJ�qr@�L.CF@&@�?ABp@�N �`EHq~J�LHsrBp@&BpIQL.CFI�Ss m J�? Np@�BpM4@�OPCFs m J t J�LHGHs=LTJ�GHs~J
BpE�BpEH@�NDCF@�}4>8B"J�BRS� O�s=qrs)@�? O�s=LHO�@�MoCFs~GH@ YF]`g�e s ^`Xfe�ghap^`XPZ�n @�? GH@ ]���]�a s ]�iQXF] U gh�
ax[\XF^.].^�m �TJ�L�J�O�s=qrMTJ��LTJ�GHs�J�?lBp@�N �`EHq~J�LHs6GH@�BpGH@zBpEHB�s=NRS� �=@�LH@�B�} �p>8L � ] U XfgFc`ghZ W# ]�m
��@�BpIQs�GHszGHIQO�@>.
	 >8? ��J�s=B���EH@�?Qs�MHNpIQqr@�Nps mhn ?QEH@��=sz?KJ ��IQ@�NpNFJ
��} ��J�s=B%@�B%EHLTJzMTJ�?KJ t NFJ
GH@6s=NpIQ�=@�L��=NpIQ@��=s m @ � EHI y J�?Q@�LoCF@6J{J t IQBpqrs m s{CfJ�q t IPS@�LjJ{EHLTJ_@�L.CFIQGTJ�G�BpIQL���s=Npq~J �
O�s=Bpqrs=B m M4s=N�BpE�MTJ�NDCF@ m GH@�BpIQ�=LTJ6@�? s=NpGH@�L n=m M4s=N�@xw�CF@�LHBpI�Ss=L m @�? 	�LHI y @�NpBpsH} � �

>8?oO�Np@�O�IQqrIQ@�L.CFs 9/. )2-3.1230�) m MHNps�GHEHOPCFs�GH@�?KJ"MTJ�EH?KJhCFIQLTJ�@ y s=?QEHO�I�Ss=L�IQL.CF@��=NFJ�? m M4@�N!�
qrI�CFI�Ss{J�?8Bp@�N �`EHq~J�LHsVIQGH@�L.CFI��TORJ�NzO�IQ@�NDCfJ�BzNp@��=EH?KJ�NpIQGTJ�GH@�B � EH@r?Qs�J�?Q@�L.CfJ�Nps=L�@�L ?KJ
t SEHB � EH@�GTJ n O�s=LHBDCFNpEHO�O�I�Ss=L�GH@�? O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFsH}
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EAJ{CFNFJ�LHBpIQO�I�Ss=L�GH@)?KJ�B�@�BDCfJ�O�IQs=LH@�B m � J�Bp@�B&GH@)?KJ{?QEHLTJ m @�qrIQ�=NFJ�O�IQs=LH@�BzJ�LHIQq~J�?Q@�B m
@�NpEHM4O�I�Ss=LrGH@ y s=?QORJ�LH@�B m BpIQBpqrs=B m �`EHNFJ�ORJ�LH@�B m ?KJ�O�s=LHGHEHOPCfJ �`EHq~J�LTJ n CFs�GTJzO�?KJ�Bp@�GH@
��@�L�Ss=qr@�LHs=B n @ y @�L.CFs=B � EH@bM4s�G S� J�L�s~LHs_Bp@�N �DNp@��=EH?KJ�Np@�B � n M4s=N�CfJ�L.CFs~O�s=LHs�O�IQGHs=B
s6LHs m s�O�EHMTJ�Nps=L � n JuSEHL_?Qs �TJ�O�@�L �~@�?+IQLH�=@�LHIQsbORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQO�s�GH@�L`EH@�BDCFNFJ6@�BpM4@�O�IQ@�}
C"?4CFs=q~J�N�O�s=qrsbIQLHGHIQORJ�GHs=Np@�Bu@�BDCFs=B�s t vp@PCFs=B�GH@�Np@$��@�Np@�LHO�IKJb@�L{?KJ&O�s=LHBDCFNpEHO�O�I�Ss=L{GH@�?
O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs m Bp@uMHEH@�GH@ y @�N�@�?�GH@�BFJ�NpNps=?Q?Qs �HIQBDC Ss=NpIQO�s�GH@�?�O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs�O�IQ@�L.C�S� �TO�sH} 

EAJ�MHNpIQqr@�NFJ{@PCfJ�MTJVGH@rBpE GH@�BFJ�NpNps=?Q?QsVBp@rORJ�NFJ�OPCF@�NpI��RJVM4s=Nz?KJVIQL.CF@�LHBFJ t SEHB � EH@x�
GTJ)M4s=N�@�?AO�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs6GH@�? 	�LHI y @�NpBps " < )�345�3��P:; 0�,�5�78,�9/. ) 0o-0/21 0 3 9./�, , -o:;2< 9 0 % m
qrIQ@�L.CFNFJ�B � EH@%@�Lz?KJ�Bp@��=EHLHGTJ�Bp@ �TJ�O�@8?Qs�MHNps=MHIQs�Np@�BpM4@�OPCFs�GH@�?=Bp@�N �`EHq~J�LHs�" < )�345�3��P:; 0
7 28:0T9�-0/ 9 0 % m M4@�NpsbO�s=qrs&MHNps�GHEHOPCFsbGH@�CFs�GTJz?KJzJ�OPCFI y IQGTJ�GrIQL.CF@�?Q@�OPCFETJ�? � EH@"@�LrCFs=NpLHs
J�? 	�LHI y @�NpBps_Bp@��=@�LH@�NFJ t J m ?KJ �T?Qs=Bps>�DS� JrJ y J�L � Ss_GH@&CfJ�?�q~J�LH@�NFJ � EH@�EHL�L`EH@ y sVs t �
vp@PCFs~GH@&BpEHB"NFJ ��s=LTJ�qrIQ@�L.CFs=B �DBpEHNp�=I�Ss � .H@�?AIQL.CF@�N�S@�B�J�O�@�NpORJrGH@�?AO�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs)@�L�BRS�\m
s)?Qs � EH@ �Hs n Bp@zGH@�LHs=qrIQLTJbCF@�s=NRS� J6GH@�? O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFsH}

�:��@�GHIQO��Hs � EH@�?KJ��T?Qs=Bps>�DS� J m J�?HGH@�BFJ�NpNps=?Q?KJ�NpBp@ m GH@�BpO�E t Np@�EHLTJ�CF@�NpO�@�NFJ y @�NDCFIQ@�L.CF@�}
>8B S@�BDCfJ�?KJ �%iQg�e�g  W# ]jYPa W# U [\YF]�mA� EH@rIQLHO�?QE n @r?KJ{?�Ss=�=IQORJ n ?KJ{@�MHIQBDCF@�qrs=?Qs=�TS� J_sVCF@�s=NRS� J
GH@�?�O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFsH} I Ss=?Qs_O�ETJ�LHGHs�J�?QORJ�L �RJ~EHLTJ � J�Bp@6Np@�?KJhCFI y J�qr@�L.CF@bJ y J�L �RJ�GTJ_GH@�?
M4@�LHBFJ�qrIQ@�L.CFs m @�qrMHIQ@ �RJ�@�? �Hs=q t Np@�J�MHNp@��=EHL.CfJ�NpBp@&J�BRS� qrIQBpqrs�O�E�SJ�?l@�B�?KJb@��TORJ�O�IKJ
GH@{?Qs=BbIQLHBDCFNpEHqr@�L.CFs=B6O�s=L � EH@{?Q@_GHs�C Ssj?KJ�LTJhCFEHNFJ�?Q@ �RJ�MTJ�NFJ�@�L.CFNFJ�N6@�L O�s=L.CfJ�OPCFs
O�s=L�@�?�q�EHLHGHs~@xw�CF@�NpIQs=N�} � 	 M4s=N�?Qs � EH@bMHNp@��=EHL.CfJ�B"@�L�CFs=NpLHs_J�? s=NpIQ�=@�L m ?KJ6@�Bp@�LHO�IKJ
n M4s=BpI t IQ?QIQGTJ�GrGH@�?+O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs�GH@�NpI y J�L{@�LVL`EH@ y J�B�O�s=NpNpIQ@�L.CF@�B�GH@�?+M4@�LHBFJ�qrIQ@�L.CFs
�T?Qs=BTSs��TO�sh�|O�IQ@�L.C�S� �TO�sH}
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@�q t J�Np�=s m @�?4@�BDCFEHGHIQsbGH@"?KJzMHNps t J t IQ?QIQGTJ�G �TJ&@ y s=?QEHO�IQs=LTJ�GHs n @�L_?KJ&J�OPCFETJ�?QIQGTJ�G y J
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M4s=N6?Qs=B�vpEH@��=s=B)GH@�J �RJ�N m MH?KJ�L.CF@ Ss J �u?KJ�IQBp@ 0�J�BpORJ�? n J 08IQ@�NpNp@VGH@ �T@�NpNpq~JhC m EHL
GHIQ?Q@�q~JrBps t Np@�EHL~vpEH@��=s � EH@�O�s=LHBpIQBDC�S� J_@�Lj?KJ�L �RJ�N"EHLjMTJ�N�GH@�GTJ�GHs=B :�� y @�O�@�B�}�>8?
MHNps t ?Q@�q~J)O�s=LHBpIQBDC�S� J)@�L�GH@�O�IQGHIQN�BpIbSs "�BpIQO�%�LHs~J�M4s=BDCfJ�N"J � EH@bGHEHNFJ�L.CF@b?Qs=B :�� ?KJ�L��
�RJ�qrIQ@�L.CFs=B�s�O�EHNpNpIQNRS� J�L~J�? qr@�LHs=BuEHL_MTJ�N�GH@"Bp@�IQBp@�B�} � }�}�} � ��@�?KJ�B�GHIQBpO�EHBpIQs=LH@�Bu@�L.CFNp@
08IQ@�NpNp@)GH@ �T@�Npq~JhC n �u?KJ�IQBp@	0�J�BpORJ�?%BpEHNp�=IQ@�Nps=L�?Qs=B�MHNpIQLHO�IQMHIQs=B!��EHLHGTJ�qr@�L.CfJ�?Q@�B�GH@
��@�s=NRS� J{GH@	08Nps t J t IQ?QIQGTJ�G�MH?KJ�L.CF@RJ�GHs=B�M4s=N�MHNpIQqr@�NFJ y @ � m LHsVs t BDCfJ�L.CF@ � EH@)@�L ?Qs=B
BpIQ�=?Qs=B 3!H n 3!H���J�?Q�=EHLHs=BzI�CfJ�?QIKJ�LHs=B n J�?Q@�q~J�LH@�B �TJ t S� J�L�GHIQBpO�EoCFIQGHs�?KJ{O�EH@�BDCFI�Ss=L
@�L�J�?Q�=EHLHs=B�MHNps t ?Q@�q~J�B�GH@uvpEH@��=s=B�} � �

C MTJ�NDCFIQN GH@�@�L.CFs=LHO�@�B m O�s=qr@�L � Ss�@�?`GH@�BFJ�NpNps=?Q?Qs ��s=Npq~J�?=GH@%?KJ�CF@�s=NRS� J�GH@%?KJ�MHNps t J0�
t IQ?QIQGTJ�G+} S>8BDCfJ m O�s=qrs�Bp@uM4s�GHNTSJ�LHs�CfJ�N m @�LHORJ�NpL�Ss�?KJ�J�OPCFI�CFEHG&@�BpO4S@�MoCFIQORJ�J�ORJ�GuS@�qrIQORJ�@�L
CFs=Npqrs&J�? O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFszGH@�? EHLHI y @�NpBps6J�EHL � EH@�LHsbO�s=qrszCF@�s=NRS� J�GH@�?4O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs m
BpIQLHsrO�s=qrsrEHLTJ �H@�NpNFJ�qrIQ@�L.CfJ6CF@ Ss=NpIQO�sh�|qr@PCFs�GHs=?�Ss=�=IQORJbO�s=L�?KJ6O�ETJ�?ABp@bMHEH@�GH@bO�ETJ�L��
CFI��TORJ�N�?KJ)M4s=BpI t IQ?QIQGTJ�G_GH@ � EH@bs�O�EHNpNFJ)O�IQ@�NDCFsr@ y @�L.CFs{srNp@�BpEH?�CfJ�GHsH} EAJ�B�LHs y @�GTJ�GH@�B
CF@ Ss=NpIQORJ�B�@�L$@�?zORJ�qrM4s GH@ ?KJ MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G n ?KJ @�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ m GH@�Bp@�LHORJ�GH@�LTJ�Nps=L
MHNps>��EHLHGTJ�B&GHIQBpO�EHBpIQs=LH@�Bb@�L CFs=NpLHs�JV?KJVLTJhCFEHNFJ�?Q@ �RJVGH@�?%EHLHI y @�NpBps n M4s=N&@�LHGH@rGH@�?
O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFsH} >8?%CoS@�NpqrIQLHs +4aFgA)f]*)�[2ik[ ^.].^ ��EH@rBpIQL.CF@PCFI��RJ�GHs�@�L ?Q@�LH�=ETJ�vp@	��s=Npq~J�? n
J�MH?QIQORJ�GHsrJ�?A@�BDCFEHGHIQs_GH@&BpIQBDCF@�q~J�B�O�E n s=B�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B�LHs~@�NFJrM4s=BpI t ?Q@zMHNp@�GH@�O�IQN"O�s=L
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�:AU��RV'�)�� )�� =+T+"/�� ��������� G RX�� :G % +"��6TR G R ;���	Y2 � ��%(#!'
� 2 � � 	/. "��I���/$'����:H�G =+"RX2 � :.� C ��6 J F )��
6T�!/�+"% �!RZI. "�0)�� J�K�K=L ��D � � �=K >�4



� 9�� �������	�
���������V	!�6
���� �V� ��� 	 ���� �  � � ����� � �u	! 	 � � �

0�J�NFJ�?Qs=BuO�IQ@�L.C�S� �TO�s=B�GH@�?lNp@�LTJ�O�IQqrIQ@�L.CFs m ?KJ�BuMHNps=MHEH@�BDCfJ�B �T?Qs=BTSs��TORJ�B��=NpIQ@��.J�BuO�sh�
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M4s=N�@|vp@�qrMH?Qs&%uJ�MH?QIQORJ t ?Q@�B�J6BpIQBDCF@�q~J�B�MTJ�NDCFIQO�EH?KJ�Np@�B�}
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@�B�O�s=LHBDCfJ�L.CF@ m @�L.CFs=LHO�@�B�@�? BpIQBDCF@�q~J0� ��@�L�Ss=qr@�LHs&Bp@�NTSJ&GH@PCF@�NpqrIQLHIQBDCfJ m GH@�?Qs&O�s=L.CFNFJ�NpIQs
Bp@�NTSJ J�?Q@RJhCFs=NpIQs �%J�GHIQO�IQs=LTJ�?Qqr@�L.CF@ m Bp@�MHEH@�GH@jMTJ�BFJ�N{J ?KJ Np@RJ�?QI��RJ�O�I�Ss=L GH@�IQL ��@�Np@�L��
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�uaFgA)f]*)�[2ik[ ^.].^`XfePm J��TNpq~J t J � EH@&@�? 	�LHI y @�NpBpsr@�B�GH@PCF@�NpqrIQLHIQBDCfJ n GH@�O=S� J . � ��@ t @�qrs=B
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CFIQ@�LHGH@�L~Jzqrs=BDCFNFJ�N%BpE~MTJhCFNTSs=LrGH@�O�s=qrM4s=NDCfJ�qrIQ@�L.CFszJz?KJ�Np�=szMH?KJ ��s m @�B�GH@�O�IQN m
GH@�BpMHEuS@�B"GH@zEHLV�=NFJ�LVL�SEHqr@�Nps6GH@zs�O�EHNpNp@�LHO�IKJ�B�} >8B�IQqrM4s=NDCfJ�L.CF@�Bp@ �LTJ�?KJ�N � EH@
EHLB��@�L�Ss=qr@�LHs)MHNps t J t IQ?dS� BDCFIQO�s�LHs)@�B �d3 2�-3.�/2-�3 }
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� Zoe U a�$TYfYP[\ghZlXfe .A/�@�BpM4s=LHGH@ t Np@ y @ n BpE �TO�IQ@�L.CF@�qr@�L.CF@"J�?KJ�B8MHNp@��=EHL.CfJ�B � EH@�Bp@
CF@�MHNp@�Bp@�L.CfJ�L+}

�us�CF@|vFJ�CFEHB�Np@�BpMHEH@�BDCfJ�B"O�s=L�?KJ�B�GH@z?KJ�M�SJ��=IQLTJ �����
9 }
	 �uE�SJ�?�@�B�?KJ MHNpIQLHO�IQMTJ�?"ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ GH@�?KJ MHNpIQqr@�NFJ @PCfJ�MTJ � EH@�@xwoM4@�NpI �

qr@�L.C Ss)@�? GH@�BFJ�NpNps=?Q?Qs �HIQBDC Ss=NpIQO�s6GH@�? O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs6O�IQ@�L.C�S� �TO�s 

: }
	���@ � EuS@rs�CFNFJ���s=Npq~J{Bp@)?Q@6O�s=LHs�O�@~J{?KJ_CF@�NpO�@�NFJV@PCfJ�MTJVGH@)?KJ �T?Qs=Bps>�DS� J � EH@
IQLHO�?QE n @zJ�? O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs�O�s=qrs)s t vp@PCFsrGH@z@�BDCFEHGHIQs 

� }
	 �uE�SJ�?Q@�B Bps=Lz?Qs=BlCFNp@�B MHNps t ?Q@�q~J�B#��EHLHGTJ�qr@�L.CfJ�?Q@�B GH@8?KJ�CF@�s=NRS� J�GH@�?=O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L��
CFs 

� } >�woMH?QIQORJ�M4s=N � EuS@�"�IQL.CFNRS� LHBp@�ORJ�B %8@�Lr?KJ �T?Qs=Bps>�DS� J�MH?KJhC Ss=LHIQORJ�@�B�M4s=BpI t ?Q@ y IQBp?QEHq6�
t NFJ�N�O�s=NpNpIQ@�L.CF@�B�@�MHIQBDCF@�qrs=?�Ss=�=IQORJ�B�GH@�?�M4@�LHBFJ�qrIQ@�L.CFs_CfJ�?Q@�B�O�s=qrs{@�?�GHs=�=q~J0�
CFIQBpqrs n @�? @�BpO�@�MoCFIQO�IQBpqrsH}
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� } 	 �uE�SJ�?`@�B�?KJ�M4s=BDCFEHNFJ�@�MHIQBDCF@�qrs=?�Ss=�=IQORJ � EH@�O�s=NpNp@�BpM4s=LHGH@uO�s=Lb@�?`M4@�LHBFJ�qrIQ@�L.CFsh�

J�O�O�I�Ss=LVGH@z?KJ6qr@PCFs�GHs=?Qs=�TS� J&@�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ6O�s=qrs)J�OPCFI�CFEHG n M4s=N � EuS@�

� } 	 �uE�SJ�?8@�B&@�?8MTJ�M4@�? � EH@rGH@�Bp@�qrM4@ �LTJV?KJ_BpEH@�NDCF@~s�J �RJ�Nz@�L ?KJ{O�s=L ��s=Npq~J�O�I�Ss=L
GH@z?KJbCF@�s=NRS� J6GH@z?KJ�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G 

� } 	 �uE�SJ�?#��EH@�EHLTJ6GH@z?KJ�B�q SJ�B�IQqrM4s=NDCfJ�L.CF@�B�J�M4s=NDCfJ�O�IQs=LH@�B�GH@ �|BFJ=J�O�D�@���CFs=L�J
?KJ �~X U gR^`ghiQgFc W# ] O�IQ@�L.C�S� �TORJ6@�L��=@�LH@�NFJ�? 
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? }
	���@ � EuS@ ��s=Npq~J m @�?8?Q?KJ�q~J�GHs~GH@�qrs=LHIQs{q~JhCF@�q SJhCFIQO�s_GH@ EAJ�MH?KJ�O�@ m Bp@�NRS� J{ORJ0�
MTJ �)GH@)O�s=LHs�O�@�Nz@�?8@�BDCfJ�GHs�MTJ�BFJ�GHs n ��EoCFEHNpsVGH@6CFs�GHsVO�ETJ�L.CFs�O�s=qrM4s=LH@rJ�?
	�LHI y @�NpBps 

= } >�woMH?QIQORJ�M4s=N � EuS@z@�? q~JhCF@�q SJhCFIQO�s���NFJ�LHO4S@�B ��@�LHNpN n 0�s=IQLHORJ�N�S@ m ORJ�NFJ�OPCF@�NpI�� SsrJ�?
CoS@�NpqrIQLHs)J �RJ�N�O�s=qrs)?KJ�qr@�GHIQGTJ6GH@z?KJ�IQ�=LHs=NFJ�LHO�IKJo}

9�@ }
	���EuS@rCFIQM4s�GH@ ��@�L�Ss=qr@�LHs=B�GH@PCF@�NpqrIQLHIQBDCfJ�B&M4@�NpqrI�CF@�L Np@RJ�?QI��RJ�NzMHNp@�GHIQO�O�IQs=LH@�B
@�LVCFs=NpLHsrJ6BpEHB�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B 

9A9 } >8L`EHLHO�IKJ�GHs=B6� J�OPCFs=Np@�B � EH@uGTJ�LbMHIQ@�J�?KJ�O�?KJ�BpI��TORJ�O�I�Ss=L&GH@uJ�?Q�=EHLHs=B���@�L�Ss=qr@�LHs=B
O�s=qrs)J�?Q@RJhCFs=NpIQs=B�.
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EAJ�CF@�s=NRS� J�GH@_?KJ�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G LHs�MHEH@�GH@{�.J�NFJ�L.CFI��RJ�N&s�LH@��.J�N�?KJ�s�O�EHNpNp@�LHO�IKJ
GH@_EHL @ y @�L.C m BTSs=?Qs�MHEH@�GH@{J�BpIQ�=LTJ�N&EHL y J�?Qs=NzL`EHq S@�NpIQO�s�IQLHGHIQORJ�LHGHs m @�L ��s=Npq~JVGH@
M4s=NpO�@�L.CfJ�vp@ m � EuS@�CfJ�L � J�OPCFI t ?Q@�@�B�?KJ�s�O�EHNpNp@�LHO�IKJ6s)LHs)GH@zEHL{CfJ�? s)O�ETJ�?+Np@�BpEH?�CfJ�GHsH}

0�s=N_@|vp@�qrMH?Qs m J�?"?KJ�L �RJ�N~EHLTJ qrs=LH@�GTJ m ?KJ CF@�s=NRS� J GH@j?KJ MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G LHs
MHEH@�GH@"�.J�NFJ�L.CFI��RJ�N � EH@"J�MTJ�Np@ ��ORJ&EHL � e�ghi xm SEHLHIQORJ�qr@�L.CF@�MHEH@�GH@�J��TNpq~J�N � EH@
@�BDCfJ)ORJ�NFJ6GH@z?KJ6qrs=LH@�GTJ�CFIQ@�LH@�EHLTJ +4aFgA)f]*)�[2ik[ ^.].^ GH@�? �>@�� GH@&J�MTJ�Np@�O�@�N�}

>8?lM4s=NpO�@�L.CfJ�vp@�s�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�GrGH@�s�O�EHNpNp@�LHO�IKJbGH@�EHL_@ y @�L.CFs)LHs6Bp@�GH@PCF@�NpqrIQLTJ
�������
	���� m BpIQLHs � EH@)@�Bz@�?�Np@�BpEH?�CfJ�GHsVGH@6EHL�MHNps�O�@�Bps�GH@6Np@RJ�?QI��RJ�O�I�Ss=L�GH@6EHL��=NFJ�L
L�SEHqr@�Nps6GH@�@�LHBFJ n s=B�GH@�? @xwoM4@�NpIQqr@�L.CFs n Np@��=IQBDCFNps6GH@zNp@�BpEH?�CfJ�GHs=B�} 0�J�NFJ6@�?+ORJ�Bps)GH@
?KJ�qrs=LH@�GTJ m BpIH?KJ�S@�BDCfJ�Bp@�?KJ�L �RJ � y @�O�@�B m MHEH@�GH@ � EH@�CFs�GHs=B�?Qs=B�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B8Bp@RJ�L e�ghikm
s � EH@&J�MTJ�Np@ ��ORJ�LVO�ETJhCFNps W]�c5$�[2i�]0e�n EHL e�ghi EVs�CFNps=B�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B�q SJ�B�}H>8B�@ y IQGH@�L.CF@
� EH@�O�IQLHO�sz?KJ�L �RJ�qrIQ@�L.CFs=B�GH@�qrs=LH@�GTJ�B8LHszBps=L)BpE �TO�IQ@�L.CF@�B�MTJ�NFJ�M4s�GH@�N8J�MHNp@�O�IKJ�N8EHL
MTJhCFNTSs=LVGH@�O�s=qrM4s=NDCfJ�qrIQ@�L.CFsb@�LV@�?#��@�L�Ss=qr@�LHsH} C"BpIQqrIQBpqrs m BpI+Bp@�?KJ�L �RJ�?KJbqrs=LH@�GTJ
GHIQ@ � y @�O�@�Bu@�L~?QEH�.J�N8GH@�O�IQLHO�s m @�B�M4s=BpI t ?Q@ � EH@�CFs�GTJ y S� JzJ�MTJ�Np@ ��ORJzEHLTJ&ORJ�L.CFIQGTJ�G)GH@
W]�c5$�[2i�]0e q~J n s=N�Jz?KJ�GH@�?Qs=B e�ghiQXfePm M4s=N8CfJ�L.CFs m GHIQ@ ��?KJ�L �RJ�qrIQ@�L.CFs�CFs�GTJ y S� J�LHsbMHEH@�GH@
O�s=LHBpIQGH@�NFJ�NpBp@~EHLTJ�ORJ�L.CFIQGTJ�G J�GH@�O�ETJ�GTJ�MTJ�NFJVIQGH@�L.CFI��TORJ�N&EHL MTJhCFNTSs=L GH@rO�s=qrM4s=N!�
CfJ�qrIQ@�L.CFs6@�L�@�? @xwoM4@�NpIQqr@�L.CFsrGH@z?KJ�L �RJ�N�EHLTJ6qrs=LH@�GTJo}
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I I�Bp@�J�EHqr@�L.CfJj@�?�L�SEHqr@�NpsjGH@V@�LHBFJ n s=B_JjO�IQ@�L m qrIQ? m GHIQ@ �{qrIQ? m EHL qrIQ?Q?�Ss=L n
J�BRS� BpEHO�@�BpI y J�qr@�L.CF@ m @�?�L�SEHqr@�Nps�GH@ y @�O�@�B � EH@�J�MTJ�Np@�O�@ W]�c5$�[2i�] n @�?�L�SEHqr@�Nps GH@
y @�O�@�B � EH@rJ�MTJ�Np@�O�@ e�ghikm Bp@)@�BDCfJ t IQ?QI��RJ n Np@�BpEH?�CfJ{Bp@�N�IQ�=ETJ�?�MTJ�NFJVJ�q t s=B�ORJ�Bps=B m @�B
GH@�O�IQN m ?KJ)qrI�CfJ�G{GH@&?KJ�B y @�O�@�B�J�MTJ�Np@�O�@ W]�c5$�[2i�]~n ?KJ6s�CFNFJ)qrI�CfJ�G�J�MTJ�Np@�O�@ e�ghi } >8BDCFs
BpIQ�=LHI��TORJ mo� EH@&@�L�@xwoM4@�NpIQqr@�L.CFs=B � EH@�CFIQ@�LH@�L�EHL�O�s=L0vpEHL.CFsrM4s=BpI t ?Q@�GH@zNp@�BpEH?�CfJ�GHs=B m
BpE~Np@�M4@PCFIQO�I�Ss=L)EHL~@�?Q@ y J�GHs&L�SEHqr@�NpszGH@ y @�O�@�B m J�NpNps0vFJ�NTSJz?KJ�MHNps=M4s=NpO�I�Ss=LrGH@�s�O�EHNpNp@�L��
O�IKJbGH@�ORJ�GTJ�EHLHs)GH@�?Qs=BuM4s=BpI t ?Q@�B�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B�} C @�BDCfJ6MHNps=M4s=NpO�I�Ss=L_Bp@�?Q@�GH@�LHs=qrIQLTJ
+4aFgA)f]*)�[2ik[ ^.].^V^`Xrg�Y%$�axaFXPZlYP[ ]�^`X $�Z X ' XPZ U g } 	�LTJ y @ �6GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GTJr?KJ~MHNps t J t IQ?QI �
GTJ�G6GH@�s�O�EHNpNp@�LHO�IKJ�GH@�EHL)@ y @�L.CFs m MHEH@�GH@�LrGH@PCF@�NpqrIQLTJ�NpBp@ ] +4ax[\ghax[2m ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B
Bps t Np@�@�?�O�s=qrM4s=NDCfJ�qrIQ@�L.CFsrGH@�?�qrIQBpqrsH} >8BDCF@�MHNps�O�@�Bps_GH@�@�BDCfJ t IQ?QI��RJ�O�I�Ss=L n J�MTJ�NpI �
O�I�Ss=L{GH@zEHL�MTJhCFNTSs=LVGH@zO�s=qrM4s=NDCfJ�qrIQ@�L.CFsbGH@zEHL�@ y @�L.CFs m O�ETJ�LHGHsr@�B�Np@�M4@PCFIQGHs6EHLTJ
�=NFJ�L{ORJ�L.CFIQGTJ�G{GH@ y @�O�@�B m � EH@�M4@�NpqrI�CF@"GH@��TLHIQN�?KJbMHNps t J t IQ?QIQGTJ�GrGH@�s�O�EHNpNp@�LHO�IKJ�GH@
EHL�@ y @�L.CFs m Bp@zO�s=LHs�O�@zO�s=L�?KJ6GH@�LHs=qrIQLTJ�O�I�Ss=L_GH@ iQX��_^`X&iQg�e"c�ap]�Z4^`XfezZ W$ �~XPaFg�e }

��@ t @bBp@ �LTJ�?KJ�NpBp@ � EH@�@�?ACoS@�NpqrIQLHs aFX,+TX U [2a $�Z4]rc�ap]�Z YF]�Z U [ ^.].^�^`X ' XfYfXfe $�Z X � �
+TXPax[ �~XPZ U ghm @�B�M4s�O�s~@xwoMH?dS� O�I�CFs mon J � EH@b@�?AO�s=LHO�@�MoCFs $�Z4])c�ap]�Z YF]�Z U [ ^.].^�m LHs �TJ�O�@
Np@$��@�Np@�LHO�IKJzJzEHLrL�SEHqr@�Nps�@�LrMTJ�NDCFIQO�EH?KJ�N n q SJ�B t IQ@�L)Bp@�CFNFJhCfJ�GH@�EHLrO�s=LHO�@�MoCFs&BpE t �
vp@PCFI y sH} C"BpIQqrIQBpqrs m ?KJ�GH@PCF@�NpqrIQLTJ�O�I�Ss=L GH@~?KJ�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G GH@~s�O�EHNpNp@�LHO�IKJ�GH@~EHL
@ y @�L.CFsVLHs_Np@ � EHIQ@�Np@ � EH@�@�LjNp@RJ�?QIQGTJ�G�Bp@6Np@RJ�?QIQO�@&q�EHO��TJ�B y @�O�@�BzEHLj@xwoM4@�NpIQqr@�L.CFs m
BpIQLHs � EH@~J{CFNFJ y S@�BbGH@�?%@�BDCFEHGHIQs�q~JhCF@�q SJhCFIQO�s{GH@rEHL ��@�L�Ss=qr@�LHs m MHEH@�GH@�L @�BDCfJ t ?Q@x�
O�@�NpBp@�?KJ�B�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�GH@�B�GH@�s�O�EHNpNp@�LHO�IKJ�GH@�BpEHB8M4s=BpI t ?Q@�B�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B�} ��IQLTJ�?Qqr@�L.CF@ m
O�s=qrs6EHL�GTJhCFsrO�EHNpIQs=Bps)@zIQ?QEHBDCFNFJhCFI y s m O�s=LHBpIQGuS@�Np@�LHBp@b?Qs6BpIQ�=EHIQ@�L.CF@>.

>4vp@�qrMH?Qs=BuGH@�?lCoS@�NpqrIQLHs ��$TY��H]0e ' XfYfXfe�n BpEVNp@�?KJhCFI y IQGTJ�G+} /�@�BpEH?�CfJ�GHs=B�@�qrM S� �
NpIQO�s=B�GH@�? ?KJ�L �RJ�qrIQ@�L.CFs6GH@zEHLTJ6qrs=LH@�GTJo}

� �p>8?�LTJhCFEHNFJ�?QIQBDCfJ2��NFJ�LHO4S@�B �uE��ls=L " 9 �>@�� � 9 �>?A? %b?KJ�L � Ss EHLTJ�qrs=LH@�GTJ
�*@��*@ y @�O�@�B�}>/�@�BpEH?�CfJ�GHs . :>@��*? ORJ�NFJ�B m EHLTJ�MHNps=M4s=NpO�I�Ss=LzGH@ :>@��*?�� �*@��*@ �
@�� �>@=�A= GH@zORJ�NFJ�B�}

� C"?�Np@�GH@�GHs=N�GH@ 9�=A@A@ m @�?�@�BDCfJ�G S� BDCFIQO�srIQLH�=?PS@�B!5zJ�Np?60�@RJ�NpBps=Lj@�L�EHLjJ�OPCFs
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BpIQL�MHNp@�O�@�GH@�L.CF@�B�?KJ�L � Ss~EHLTJrqrs=LH@�GTJ :��*@A@A@ y @�O�@�B�} /�@�BpEH?�CfJ�GHs . 9;:>@ 9;:
ORJ�NFJ�B m EHLTJ6MHNps=M4s=NpO�I�Ss=LVGH@ @�� �>@A@��

� >8?�q~JhCF@�q SJhCFIQO�s�IQLH�=?PS@�B G�s �Hs=L 5�@�NpNpIQO�� m qrIQ@�L.CFNFJ�B6��EH@uMHNpIQBpIQs=LH@�Nps"GH@�?Qs=B
J�?Q@�q~J�LH@�Bu@�LV?KJ�Bp@��=EHLHGTJ6�=EH@�NpNFJ�q�EHLHGHIKJ�? m ?KJ�L � Ss6EHLTJ�qrs=LH@�GTJ 9�@A@A@A@
y @�O�@�B�}#/�@�BpEH?�CfJ�GHs . �>@=��� ORJ�NFJ�B m EHLTJ)MHNps=M4s=NpO�I�Ss=L{GH@ @�� �>@=��� � � 	
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� EAJ�MTJ�?KJ t NFJ +4aFgA)f]*)�[2ik[ ^.].^ Bp@~EHBFJ�MTJ�NFJ�IQLHGHIQORJ�N�?KJVM4s=BpI t IQ?QIQGTJ�GjGH@ � EH@~s=O�E��
NpNFJ_EHLj@ y @�L.CFs�s_Np@�BpEH?�CfJ�GHsH}�EAJ_GH@��TLHIQO�I�Ss=L�O�?�SJ�BpIQORJ~GH@�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G n=m @�L�O�IQ@�NDCFs
qrs�GHs m ?KJrq SJ�B"BpIQqrMH?Q@ m Bp@�EHBFJ_O�ETJ�LHGHs_EHLj@xwoM4@�NpIQqr@�L.CFs_MHEH@�GH@bCF@�LH@�N�Bps=?KJ�qr@�L.CF@
O�IQ@�NDCFs=B�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B8GH@��TLHIQGHs=B m ORJ�GTJ�EHLHs�GH@�?Qs=B�O�ETJ�?Q@�B�@�B8IQ�=ETJ�?Qqr@�L.CF@uMHNps t J t ?Q@>. I I
�TJ n�� @�?Q@�qr@�L.CFs=B�@�LV@�? O�s=L0vpEHL.CFsrGH@zNp@�BpEH?�CfJ�GHs=B�M4s=BpI t ?Q@�B m ?KJ�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G_MTJ�NFJ
O�ETJ�? � EHIQ@�NFJbGH@�@�?Q?Qs=B�@�B �

�
} � � � 0�J�NFJ�?Qs=�=NFJ�NuEHLTJ�qr@|vps=NuO�s=qrMHNp@�LHBpI�Ss=L n q~J�LH@|vps�GH@
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EHLTJ_M4@ � EH@ �LTJ y J�NpIKJ�O�I�Ss=L�J_?KJ�B"O�s=LHGHIQO�IQs=LH@�B�IQLHIQO�IKJ�?Q@�B m MHNps�GHEHO�@6GHNFJ�q SJhCFIQO�s=B
ORJ�q t IQs=B�@�L�BpE�Np@�BpEH?�CfJ�GHsH}

� � � ����� � � ��� ��� ��� � � �

9 } I IQL.CF@PCFI��RJ�?KJ6?Q@ n GH@z?Qs=B��=NFJ�LHGH@�B�L�SEHqr@�Nps=B�}
�uETJ�LHGHs�?KJ ��Np@�O�EH@�LHO�IKJVGH@)EHL @xwoM4@�NpIQqr@�L.CFs�O�s=L GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GHsVL�SEHqr@�Nps{GH@
M4s=BpI t ?Q@�BzNp@�BpEH?�CfJ�GHs=B�"�@ y @�L.CFs=B�GH@��TLHIQGHs=B %�CFIQ@�LHGH@~J�IQL �TLHI�CFs m ?KJVs�O�EHNpNp@�LHO�IKJ
GH@b?Qs=B�@ y @�L.CFs=B�CFIQ@�LHGH@6Jr@�BDCfJ t IQ?QI��RJ�NpBp@&O�s=L�Np@�BpM4@�OPCFsVJ�? y J�?Qs=N�GH@�LHs=qrIQLTJ�GHs
MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G+}

: }
	 �{Ss=qrs6Bp@&GH@PCF@�NpqrIQLTJ�?KJ6MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G_GH@zs�O�EHNpNp@�LHO�IKJ6GH@zEHL�@ y @�L.CFs 
I @�GH@PCF@�NpqrIQLTJ)J�?+GHI y IQGHIQNu@�? L�SEHqr@�Nps�CFs�CfJ�?+GH@zORJ�Bps=B � J y s=NFJ t ?Q@�B�GH@�? @�BpMTJ�O�IQs
q�EH@�BDCFNFJ�?.@�L.CFNp@u@�?`L�SEHqr@�Nps�CFs�CfJ�?.GH@�@�?Q@�qr@�L.CFs=B�GH@�?`qrIQBpqrsH}�EAJ�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G
GH@zs�O�EHNpNp@�LHO�IKJ6GH@zEHL�@ y @�L.CFs �um Bp@zGH@�LHs�CfJ)M4s=N ��� ����}
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� } I @6?KJ�L �RJ~EHL�GTJ�GHs{GH@6Bp@�IQB�ORJ�NFJ�B�} ��@PCF@�NpqrIQLTJ �%m � n ?KJ~MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G�GH@�?
@ y @�L.CFs . � ]VYF]�ap] ��$TX�YF]`X6Xfe �~XPZlgha ��$TX U aFXfe }
	 
 � I @z?KJ�L �RJ�EHL�GTJ�GHs
	 � � 	 9�� :�� ��� �
� ���f� � I @{s t Bp@�N y J�L Bp@�IQB6M4s=BpI t ?Q@�B�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B�s�@ y @�L.CFs=B��
GHs=LHGH@ 9 Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJ~?KJ)ORJ�NFJ)GH@�?AGTJ�GHsrO�s=L�EHL�MHEHL.CFs m : Jr?KJ6ORJ�NFJ)O�s=L�GHs=B
MHEHL.CFs=B n J�BRS� �TJ�BDCfJ)@�? Bp@�IQB�}
	 I I � � EAJ�ORJ�NFJ � EH@{ORJ�@_@�B�qr@�LHs=N � EH@~CFNp@�B m @�L.CFs=LHO�@�B)@�?�L�SEHqr@�Nps�GH@
ORJ�Bps=B � J y s=NFJ t ?Q@�B � : n @�?HL�SEHqr@�Nps�GH@�@�?Q@�qr@�L.CFs=B � EH@�O�s=qrM4s=LH@�L)@�?H@�BpMTJ�O�IQs
q�EH@�BDCFNFJ�? � � }
	 0�s=N�?Qs�CfJ�L.CFs m � "���% � � � @�� � � @�B�GH@�O�IQN m � � � GH@zMHNps t J t IQ?QIQGTJ�G~GH@ � EH@
J�?l?KJ�L �RJ�N�EHLVGTJ�GHs6GH@ � ORJ�NFJ�B m J�MTJ�Np@ ��ORJ6EHLTJ�ORJ�NFJ6O�s=L{EHLVL�SEHqr@�Nps�qr@�LHs=N
� EH@zCFNp@�B�}

� } I @&?KJ�L �RJ�LVCFNp@�B�qrs=LH@�GTJ�B�} ��@PCF@�NpqrIQLTJ �%m � n ?KJ6MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G{GH@�?A@ y @�L.CFs .
] +H]�aFXfYfXPZ�^`g�e�e�ghiQXfe }
	 
 � I @z?KJ�L �RJ�L{CFNp@�B�qrs=LH@�GTJ�B�}
	 � � 	����� � ��� � � � ��� ������� ��� ��� ����� � � Bp@�s t Bp@�N y J�L Bp@�IQBrM4s=BpI t ?Q@�B
Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B�GH@�? @xwoM4@�NpIQqr@�L.CFs	C � W� c5$�[2i�]~n I � � ghi }
	 I I�> � C"MTJ�Np@�O�@�L : e�ghiQXfePm @�L.CFs=LHO�@�B�@�LjL�SEHqr@�Nps~GH@bORJ�Bps=B!� J y s=NFJ t ?Q@�B �
: n @�? L�SEHqr@�Nps)GH@z@�?Q@�qr@�L.CFs=B�GH@�? @�BpMTJ�O�IQsrq�EH@�BDCFNFJ�? � �
	 0�s=N)?Qs�CfJ�L.CFs � "���% � � � � � � � � � � @�B)GH@�O�IQN m�� EH@�@xwoIQBDCF@VEHL � � � GH@
MHNps t J t IQ?QIQGTJ�GH@�B�GH@ � EH@bJ�?+?KJ�L �RJ�N�CFNp@�B�qrs=LH@�GTJ�B�J�MTJ�Np@ ��ORJ�L�GHs=B e�ghiQXfe }

� } 	�LTJjEHNpLTJ�O�s=L.CFIQ@�LH@{GHIQ@ �VORJ�LHIQORJ�B m � t ?KJ�LHORJ�B m � LH@��=NFJ�B n EHLTJ�Nps0vFJo}���@x�
CF@�NpqrIQLTJ �%m � n ?KJ MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G GH@ � EH@ BFJ�?Q�.J EHLTJ ORJ�LHIQORJ t ?KJ�LHORJ m ?KJ
MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G{GH@&BFJ�?Q�.J)EHLTJrORJ�LHIQORJ)LH@��=NFJ n ?KJ6MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G{GH@ � EH@bBFJ�?Q�.J
EHLTJ)ORJ�LHIQORJ6Nps0vFJo}
	 
 � 	�LTJ~EHNpLTJrO�s=L�GHIQ@ �&ORJ�LHIQORJ�B m � t ?KJ�LHORJ�B�"�GH@�LHs�CfJ�GTJ�B"M4s=N � % m � LH@x�
�=NFJ�B�"�GH@�LHs�CfJ�GTJ�B�M4s=N � % n EHLTJ6Nps0vFJ2"�GH@�LHs�CfJ�GTJ6M4s=N � %
	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��� �
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	 I I�� � BFJ�?Q@�EHLTJ"ORJ�LHIQORJ t ?KJ�LHORJ m @�L.CFs=LHO�@�B8@�?oL�SEHqr@�Nps�GH@�ORJ�Bps=B � J y s=NFJ t ?Q@�B
� � n @�? L�SEHqr@�Nps)GH@z@�?Q@�qr@�L.CFs=B�@�L�@�? @�BpMTJ�O�IQsrq�EH@�BDCFNFJ�? � 9�@ }
	 0�s=N�?Qs)CfJ�L.CFs m � "���% � 	�-� � @�� � M4s=N�?Qs � EH@bBp@bMHEH@�GH@bO�s=LHO�?QEHIQN � EH@ �TJ n
EHL �A@ � GH@&MHNps t J t IQ?QIQGTJ�GH@�BuGH@zBFJ�ORJ�N�EHLTJ)ORJ�LHIQORJ t ?KJ�LHORJo}
	 I I � � BFJ�?Q@�EHLTJ&ORJ�LHIQORJ&LH@��=NFJ m @�L.CFs=LHO�@�B�@�? L�SEHqr@�Nps&GH@"ORJ�Bps=B � J y s=NFJ t ?Q@�B
� � n @�? L�SEHqr@�Nps)GH@z@�?Q@�qr@�L.CFs=B�@�L�@�? @�BpMTJ�O�IQsrq�EH@�BDCFNFJ�? � 9�@ }
	 0�s=N�?Qs~CfJ�L.CFs m � "���% � ��-� � @�� � M4s=N�?Qs~CfJ�L.CFs m �TJ n EHL �A@ � GH@�MHNps t J0�
t IQ?QIQGTJ�GH@�B�GH@zBFJ�ORJ�N�EHLTJ6ORJ�LHIQORJ6O�s=?Qs=N�LH@��=NpsH}
	 I I � � BFJ�?Q@&EHLTJrORJ�LHIQORJrNps0vFJ m @�L.CFs=LHO�@�B�@�?�L�SEHqr@�NpsrGH@&ORJ�Bps=B � J y s=NFJ t ?Q@�B
� 9 n @�? L�SEHqr@�Nps)GH@z@�?Q@�qr@�L.CFs=B�@�L�@�? @�BpMTJ�O�IQsrq�EH@�BDCFNFJ�? � 9�@ }
	 0�s=N�?Qs�CfJ�L.CFs m � "���% � ��-� � @���9 @�B�GH@�O�IQN m �TJ n EHL 9�@ � GH@uMHNps t J t IQ?QIQGTJ�GH@�B
GH@ � EH@&J�? BFJ�ORJ�N�EHLTJ)ORJ�LHIQORJ m BpE�O�s=?Qs=N�Bp@RJ)@�? Nps0vpsH}

� } /�@PCFs=q~J @�?zNp@RJ�OPCFI y s � "�Bp@ ?KJ�L �RJ�L CFNp@�B�qrs=LH@�GTJ�B % n GH@��TLH@ ?KJ y J�NpIKJ t ?Q@
J�?Q@RJhCFs=NpIKJ � � L�SEHqr@�Nps6GH@ W]�c5$�[2i�]0e&� EH@bJ�MTJ�Np@�O�@�L+}
	 � � 	����� � ��� � � � ��� ������� ��� ��� ����� � �
	 H�J�?Qs=Np@�B�GH@z?KJ y J�NpIKJ t ?Q@�J�?Q@RJhCFs=NpIKJ �

� � " ������% � � " ��Np@�B W� c5$�[2i�]0e %
� � " ��� � % � : " ��s=B W� c5$�[2i�]0e %
� � " � ��� % � 9 " 	�LTJ W� c5$�[2i�] %
� � " ����� % � @ " �u@�Nps W� c5$�[2i�]0e %
� � " � ����% � : " ��s=B W� c5$�[2i�]0e %
� � " ��� ��% � 9 " 	�LTJ W� c5$�[2i�]0e %
	 I I Bp@"ORJ�?QO�EH?KJz?KJ�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G)GH@"ORJ�GTJ&EHLHsbGH@"?Qs=B%@ y @�L.CFs=B�J�L.CF@�NpIQs=Np@�B m Bp@
CFIQ@�LH@ � EH@>.
� � " ������% � �	
� � " ��� � % � �	
� � " � ��� % � �	
� � " ����� % � �	
� � " � ����% � �	
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9 } >8L`EHLHO�IKJ CFNp@�B~@�?Q@�qr@�L.CFs=BrBps�O�IQs�O�EH?�CFEHNFJ�?Q@�B � EH@�Bp@ �LTJ�?KJ�Nps=L ?KJ�IQLHBpE �TO�IQ@�LHO�IKJ
GH@�? MTJ�NFJ�GHIQ�=q~J�M4s=BpI�CFI y IQBDCfJbMTJ�NFJ6@xwoMH?QIQORJ�N�@�? EHLHI y @�NpBpsH}

>8?bMHNps=�=Np@�Bps @�L�@�?b@�BDCFEHGHIQs GH@�?bEHLHI y @�NpBps "�?KJ O�IQ@�LHO�IKJ @�L�BpEHB�GHI���@�Np@�LoCF@�B
SJ�q t I�CFs=B % m ?KJ MHNps=�=Np@�BpI y J ?QI t @�NFJ�O�I�Ss=L GH@�?�M4@�LHBFJ�qrIQ@�L.CFs m GHI y @�NpBps=B�J y J�LHO�@�B
CF@�O�LHs=?�Ss=�=IQO�s=B m J�BRS� O�s=qrs&O�IQ@�NDCfJ �DIQLHORJ�MTJ�O�IQGTJ�G��zMTJ�NFJzBps=?QEHO�IQs=LTJ�N%MHNps t ?Q@�q~J�B m
@ y IQGH@�LHO�IKJ�Nps=L�?KJ�IQLHBpE �TO�IQ@�LHO�IKJ"GH@�?oMTJ�NFJ�GHIQ�=q~J�M4s=BpI�CFI y IQBDCfJ mRn J�?Q�=EHLTJ�B�GH@�BpEHB
y @�NDCFIQ@�L.CF@�B m J�?4CFNFJhCfJ�N�GH@�@xwoMH?QIQORJ�N m MHNp@�GH@�O�IQN n O�s=L.CFNps=?KJ�N�?KJ�BuORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B
n O�s=LHBp@�O�EH@�LHO�IKJ�B�GH@  XPZ Wg��~XPZlg�eP�pgA)
	RX U g�ej^`X Xfe U $H^�[\g �DYfghZoe U [ U $�[ ^`g�e Yfg��~g
eP[Qe U X��r]0e(+H]�ap]�e%$ ]*)xghap^.]	RX�� ��$TX_Zlg�gA)xXF^`XfYfXPZ ]ji�] +4aFX U XPZ4^�[ ^.]�^�[2Z W]��6[\YF]
ik[2ZlXF]�i+[ �!+TXPap]�Z U X @�L�@�? EHLHI y @�NpBpsH}

: } 	�EAJ6MHEH@�BDCfJ)@�LbvFJ � EH@zGH@�?+q S@PCFs�GHs SEHLHIQO�s6MTJ�NFJ�@�? @�BDCFEHGHIQs)GH@�? �us=Bpqrs=B�GH@�B!�
MH?KJ � Ss J�?�MTJ�NFJ�GHIQ�=q~J M4s=BpI�CFI y IQBDCfJ O�s=L @�?"BpEHNp�=IQqrIQ@�L.CFs GH@�?KJ�CF@�s=NRS� J GH@�?KJ
MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G 

D�s m S@�BDCfJ Bp@ J�qrMH?dS� s O�s=L ?KJ�B �H@�NpNFJ�qrIQ@�L.CfJ�B t NpIQLHGTJ�GTJ�B{M4s=N_?KJ IQL.CFNps�GHEHOx�
O�I�Ss=L GH@~?KJ{CF@�s=NRS� JVGH@~?KJVMHNps t J t IQ?QIQGTJ�G+}�C"EHL � EH@~?KJ�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�Gj@�LHORJ�NpLTJ
"�GH@~O�IQ@�NDCfJVq~J�LH@�NFJ*%�EHLTJ�J�OPCFI�CFEHG @�BpO4S@�MoCFIQORJ�@�L.CFs=NpLHs�J�?KJVM4s=BpI t IQ?QIQGTJ�GjGH@�?
O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs m LHs~@�BDC SJ~@�L�O�s=L.CFNFJrGH@�?�M4s=BpI�CFI y IQBpqrs m q SJ�B t IQ@�L m J�qrMH?QIKJ6BpEHB
M4s=BpI t IQ?QIQGTJ�GH@�B"@�L O�ETJ�L.CFs�J{?KJ_M4s=BpI t IQ?QIQGTJ�G�GH@)@xwoMH?QIQORJ�N!��@�L�Ss=qr@�LHs=BzLHsVGH@x�
CF@�NpqrIQLHIQBDCfJ�B m LHsr?QIQLH@RJ�?Q@�B m GH@zq~J�LH@�NFJ���s=Npq~J�?\}

� } 	 �{Ss=qrs)Bp@z?Q@�GH@�LHs=qrIQLTJ)J�?+@�NpNps=N�IQL �H@�Np@�L.CF@bJ�CFs�GTJ6IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L 
I @�Bp�=sH}



� � � �������	�
���������V	!�6
���� �V� ��� 	 ���� �  � � ����� � �u	! 	 � � �

� }
	�>8L � EuS@�Bp@�L.CFIQGHs_Bp@6?Q@&O�s=L �T@�Np@ y J�?QIQGH@ �bJ~?Qs=B"@�BDCFEHGHIQs=B"Np@RJ�?QI��RJ�GHs=B t J�vps{?KJ
qr@PCFs�GHs=?Qs=�TS� Jb@�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ�"�@�L�MTJ�NDCFIQO�EH?KJ�N�O�s=L�@�?�q�EH@�BDCFNp@�s_MHNps t J t IQ?dS� BDCFIQO�s&% m
� EH@zBp@z@�LHO�EH@�L.CFNFJrNp@�?KJ�O�IQs=LTJ�GTJ�O�s=LV?KJ�M4s=BDCFEHNFJ)@�MHIQBDCF@�qrs=?�Ss=�=IQORJ&GH@�LHs=qrIQLTJ0�
GTJ6@�BpO�@�MoCFIQO�IQBpqrs)qr@�GHIQs)srJ�ORJ�GuS@�qrIQO�s 
EAJ�qr@PCFs�GHs=?Qs=�TS� J�@�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ�LHs�M4s=BDCFEH?KJ�EHL�O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs�J t Bps=?QEoCFs m ?QIQLH@RJ�? m
LHI�GH@PCF@�NpqrIQLHIQBDCfJ~J_EH?�CFNFJ�L �RJ~MTJ�NFJ~?Qs=B!��@�L�Ss=qr@�LHs=B n BpEHB�@ y @�L.CFs=B m BpIQLHs � EH@
JrMTJ�NDCFIQN�GH@bCF@�s=NRS� J�B n CoS@�O�LHIQORJ�B!��s=Npq~J�?Q@�B m Bp@�MHNps�GHEHO�@�LjO�s=LHO�?QEHBpIQs=LH@�B�M4s=BpI �
t ?Q@�B�@�L{O�IQ@�NDCfJbqr@�GHIQGTJbMTJ�NFJ�@�?Q@�qr@�L.CFs=B�GH@�EHLVO�s=L0vpEHL.CFs6GH@�s t Bp@�N y J�O�IQs=LH@�B m
?KJ�B�O�ETJ�?Q@�B�Bps=L�J�MH?QIQORJ t ?Q@�B"J�?�O�s=L0vpEHL.CFs{GH@�s t Bp@�N y J�O�IQs=LH@�B n LHs_GH@�q~J�LH@�NFJ
MTJ�NDCFIQO�EH?KJ�N�J)ORJ�GTJ6@�?Q@�qr@�L.CFs)GH@�?AO�s=L0vpEHL.CFsH}

� }
	 �{Ss=qrs~ORJ�NFJ�OPCF@�NpI�� Ss~@�? �T?�Ss=Bps>��s n q~JhCF@�q SJhCFIQO�s���@�LHNpI 0�s=IQLHORJ�N�S@bJ�?ACoS@�NpqrIQLHs
J �RJ�N 
�us=qrs6?KJ�qr@�GHIQGTJ�GH@z?KJ�IQ�=LHs=NFJ�LHO�IKJ m MHEH@�BVS@�? J��TNpq~J t J � EH@&@�Bps~J�?Qs � EH@zBp@
GH@�LHs=qrIQLTJ�BpEH@�NDCF@ m LHs"@�B�s�CFNFJ�O�s=BFJ � EH@ � J�?�CfJ�GH@�IQL ��s=Npq~J�O�I�Ss=L " J�?.Np@RJ�?QI��RJ�N EHL
@xwoM4@�NpIQqr@�L.CFs{E�s t Bp@�N y J�N�EHL ��@�L�Ss=qr@�LHs&%�@�LjCFs=NpLHsVJ �DM4@ � EH@ �LHs=B �VGH@PCfJ�?Q?Q@�B
� EH@�Bp@�GH@�BpO�EHIQGTJ�L~s&LHs&Bp@�MHEH@�GH@�L_qr@�GHIQN8LHITO�s=L.CFNps=?KJ�N m M4@�Nps � EH@"BRS� J ��@�OPCfJ�L
BpIQ�=LHI��TORJhCFI y J�qr@�L.CF@"?Qs=B�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B�GH@z?KJ�BpI�CFETJ�O�I�Ss=LV@�L�O�EH@�BDCFI�Ss=L+}

� }
	���EuS@zBps=L�?Qs=B ��@�L�Ss=qr@�LHs=B�ORJ8Ss�CFIQO�s=B 
E s=B(��@�L�Ss=qr@�LHs=BbORJ8Ss�CFIQO�s=B&Bps=L m @�L @�Bp@�LHO�IKJ m ��@�L�Ss=qr@�LHs=BbGH@PCF@�NpqrIQLHIQBDCfJ�BzO�s=L
$�Z ]�i U g�c�ap].^`g�^`X~e�XPZoeP[ )�[2ik[ ^.].^�]ji�]0e�YfghZ4^�[\YP[\ghZlXfe~[2ZT[\YP[ ]�iQXfePm @�B6GH@�O�IQN m EHL
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J_O�s=L0vpEHL.CFs=BzGH@6GTJhCFs=BzJ��=NpEHMTJ�GHs=B m MTJ�NFJ{@�?�O SJ�?QO�EH?Qs{GH@6?KJ�B�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�GH@�B
� EH@�CFIQ@�LH@�L�?Qs=B�GTJhCFs=B�GH@zs�O�EHNpNpIQN�@�L�?KJ�Np@RJ�?QIQGTJ�G+}
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>8L @�?uMHNp@�Bp@�L.CF@{ORJ�M S� CFEH?Qs m Bp@_Np@ y IQBFJ�NTSJ�L ��@�L�Ss=qr@�LHs=B � EH@~CFIQ@�LH@�L EHL O�s=qrM4s=N!�
CfJ�qrIQ@�L.CFs6GH@�LHs=qrIQLTJ�GHs Zlgha��r]�ikm @�L�@�? Bp@�L.CFIQGHs)GH@ � EH@ m GTJ�GTJ6EHLTJ)ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ m
@�?�L�SEHqr@�NpsVGH@~M4@�NpBps=LTJ�BbE t vp@PCFs=B � EH@~MHNp@�Bp@�L.CfJ�L EHL ' ]�iQgha{X �=U aFX��~g "�q�E n J�?�CFs
s�q�E n t J�vps&%�Np@�BpM4@�OPCFs�J�GHIQO��TJ�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�@�B�qr@�LHs=N m @�L O�s=qrMTJ�NFJ�O�I�Ss=L O�s=L
@�?�L�SEHqr@�Nps~GH@6M4@�NpBps=LTJ�B�s_O�s=BFJ�B � EH@6MHNp@�Bp@�L.CfJ�L EHL ' ]�iQgha +4aFg��~XF^�[\g MTJ�NFJ_GHIQO��TJ
ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJo}

>4vp@�qrMH?Qs=B�GH@zO�s=qrM4s=NDCfJ�qrIQ@�L.CFs�LHs=Npq~J�? .

� EAJ{@�BDCfJhCFEHNFJVGH@)?KJ�BzJ�?QEHqrLTJ�B�GH@)MHNp@�MTJ�NFJhCFs=NpIKJo}�EAJVq~J n s=NRS� J_GH@)@�?Q?KJ�B
CFIQ@�LH@~EHLTJ�@�BDCfJhCFEHNFJ�MHNps=qr@�GHIQs m M4s�ORJ�BbGH@~@�?Q?KJ�BzCFIQ@�LH@�L EHLTJ�@�BDCfJhCFEHNFJ
q�E n t J�vFJo}*C"BpIQqrIQBpqrs m M4s�ORJ�B%GH@�@�?Q?KJ�B�CFIQ@�LH@�LrEHLTJz@�BDCfJhCFEHNFJzq�E n J�?�CfJo}

� >8?"M4@�Bps GH@�M4@�NpBps=LTJ�B_GH@�Bp@xwos q~J�BpO�EH?QIQLHs GH@jEHLTJ O�IQ@�NDCfJ @�GTJ�G+} EAJ
q~J n s=N8MTJ�NDCF@�GH@�@�?Q?Qs=B�CFIQ@�LH@�EHLrM4@�BpszMHNps=qr@�GHIQsH}A0�s�O�s=B%GH@�@�?Q?Qs=B�CFIQ@�LH@�L
EHL{M4@�Bps6q�E n t J�vps n=m M4s=Nus�CFNFJbMTJ�NDCF@ m q�E n M4s�O�s=B�GH@�@�?Q?Qs=B�CFIQ@�LH@�L{EHL
M4@�Bpsrq�E n J�?�CFsH}

� >8?�O�s�@��TO�IQ@�L.CF@6IQL.CF@�?Q@�OPCFETJ�?�GH@)J�?QEHqrLHs=B"GH@�?QIQO�@�LHO�IKJhCFEHNFJo} EAJ_q~J n s=NRS� J
CFIQ@�LH@�EHL O�s�@��TO�IQ@�L.CF@�IQL.CF@�?Q@�OPCFETJ�?�MHNps=qr@�GHIQsH} F�E n M4s�O�s=BrCFIQ@�LH@�L EHL
O�s�@��TO�IQ@�L.CF@�IQL.CF@�?Q@�OPCFETJ�?Hq�E n t J�vps n q�E n M4s�O�s=B�CFIQ@�LH@�L)EHLrO�s�@��TO�IQ@�L.CF@
IQL.CF@�?Q@�OPCFETJ�?+q�E n J�?�CFsH}

E s=B���@�L�Ss=qr@�LHs=B � EH@~MHNp@�Bp@�L.CfJ�L ?KJVORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJVGH@ � EH@~?KJVq~J n s=NRS� JVGH@~?KJ�B
s t Bp@�N y J�O�IQs=LH@�B�Bp@~O�s=LHO�@�L.CFNFJ�L Np@�BpM4@�OPCFs�J�EHL y J�?Qs=NzMHNps=qr@�GHIQs n � EH@{J�GHIQO�IQs=LTJ�? �
qr@�L.CF@ m M4s�O�s=B&ORJ�Bps=BbBp@_J�?Q@|vFJ�L M4s=NbJ�NpNpI t JVs�M4s=NbJ t J�vps�GH@~GHIQO��TJ�MHNps=qr@�GHIQs m Bp@
GH@�LHs=qrIQLTJ�L ��@�L�Ss=qr@�LHs=B�O�s=L ^�[Qe U ax[ )�$TYP[ WghZjZlgha��r]�i }

EAJzGHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L6LHs=Npq~J�?o@�BDC SJ&J�Bps�O�IKJ�GTJzJ�EHLTJz�=NTSJ��TORJ�O�s=L	��s=Npq~J�GH@ YF]��!+H]�Z4]
"2CfJ�q t IPS@�L�O�s=LHs�O�IQGTJ)O�s=qrs Y%$�a ' ]{Zlgha��r]�i % m @�L�?KJ)O�ETJ�?�Bp@bs t Bp@�N y J � EH@�?Qs=B�GTJhCFs=B
CFIQ@�LHGH@�L~J�O�s=LHO�@�L.CFNFJ�Bp@�@�Lr@�?TO�@�L.CFNps n ?Qs=B y J�?Qs=Np@�B�@xw�CFNp@�qrs=B8CFIQ@�LHGH@�LrJ�GHIQBpqrIQL`EHIQN�}

• • 
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I @)GHIQO�@ � EH@r@�B Zlgha��r]�i GH@ t IQGHs�J � EH@rq�EHO��Hs=B(��@�L�Ss=qr@�LHs=BzGH@)?KJ{LTJhCFEHNFJ�?Q@ �RJVBp@
O�s=qrM4s=NDCfJ�L GH@�@�BDCfJ ��s=Npq~J m @�L.CFNp@�@�?Q?Qs=BrBp@�@�LHO�EH@�L.CFNFJ�L ?Qs=B~GH@�IQL.CF@�N�S@�B_MTJ�NFJ @�?
O�s=q�EHLHIQO Ss=?Qs=�=sH}

Valor promedio

Concentración de

valores respecto

al promedio
Disminuye el número de

valores por debajo del promedio

Disminuye el número de

valores por arriba del promedio

��IQ�=EHNFJ = } 9 . ��IQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L_LHs=Npq~J�?

>�woIQBDCF@�L�GHI y @�NpBps=B!��@�L�Ss=qr@�LHs=B � EH@ m M4s=N"BpEjLTJhCFEHNFJ�?Q@ �RJ m MHEH@�GH@�L�@xwoMHNp@�BFJ�NpBp@rJ
CFNFJ y S@�B_GH@2��EHLHO�IQs=LH@�B�} 0�s=N~@|vp@�qrMH?Qs .���@�L�Ss=qr@�LHs=B �DS� BpIQO�s=B m%� E S� qrIQO�s=B m �TBpIQs=?�Ss=�=IQO�s=B m
t IQs=?�Ss=�=IQO�s=B n Bps�O�IKJ�?Q@�B�@�L.CFNp@bs�CFNps=B�} �us=qrsrBp@bNp@ y IQBTSs~@�L�@�?AORJ�M S� CFEH?Qs � Z U XfYfXF^`XPZ U Xfe
��] U X�� W] U [\Yfg�ePm ?KJ�B���EHLHO�IQs=LH@�B6MHEH@�GH@�L Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJ�NpBp@��=NTSJ��TORJ�qr@�L.CF@_@�L EHL MH?KJ�LHs
ORJ�NDCF@�BpIKJ�LHs m @�L�GHs=LHGH@b@�?A@|vp@&GH@b?KJ�B �jNp@�MHNp@�Bp@�L.CfJ{J)?KJB' ]�ax[ ]*)�iQX&[2Z4^`X,+TXPZ4^�[\XPZ U Xzn
@�? @|vp@zGH@z?KJ�B � J)?KJ y J�NpIKJ t ?Q@�GH@�M4@�LHGHIQ@�L.CF@�}

EAJ��=NTSJ��TORJ�GH@_EHLTJ ��EHLHO�I�Ss=L @�BbGH@_�=NFJ�L EoCFIQ?QIQGTJ�G�MTJ�NFJ�@�?uJ�L�SJ�?QIQBpIQB y IQBpETJ�?�GH@
GHI y @�NpBps=B ��@�L�Ss=qr@�LHs=B � EH@_MHEH@�GH@�L Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJ�NpBp@�J�CFNFJ y S@�B6GH@_EHLTJ ��EHLHO�I�Ss=L+} E s=B
 XPZ Wg��~XPZlg�e)YfghZ ^�[Qe U ax[ )�$TYP[ WghZ Zlgha��r]�i MHEH@�GH@�L�@�BDCFEHGHIKJ�NpBp@6GH@�BpGH@)@�?�O�s=LHO�@�MoCFsVGH@
��EHLHO�I�Ss=L n BpE&�=NTSJ��TORJo};EAJ�Np@��=?KJ�GH@%O�s=NpNp@�BpM4s=LHGH@�LHO�IKJ � EH@%GH@��TLH@uJ�EHLTJ�GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L
LHs=Npq~J�?lBp@&GH@�LHs�CfJ6O�s=L�?KJ6BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�@xwoMHNp@�BpI�Ss=L�.
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n BpE�Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJ�O�I�Ss=L��=NTSJ��TORJ .

x

y

��IQ�=EHNFJ = } : . - NTSJ��TORJ6GH@z?KJ�GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L{LHs=Npq~J�?

� ��� � � �	�Y	�� � � � � ��� � ���
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>8L~@�?TORJ�M S� CFEH?QszJ�L.CF@�NpIQs=N%Bp@�GH@��TLHI�Ss&@�?TO�s=LHO�@�MoCFsbGH@�GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L)GH@�MHNps t J t IQ?QI �
GTJ�G n GH@ y J�NpIKJ t ?Q@�J�?Q@RJhCFs=NpIKJo}`>8qrMH?Q@RJ�Np@�qrs=BuGHIQO��Hs=B�O�s=LHO�@�MoCFs=B�MTJ�NFJ�@�BDCFEHGHIKJ�N�?KJ�B
ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B�GH@&GHI y @�NpBps=B ��@�L�Ss=qr@�LHs=B�MHNps t J t IQ?dS� BDCFIQO�s=B n=m @�L�@�BDCF@&ORJ�M S� CFEH?Qs6O�s=L��
O�Np@PCfJ�qr@�LoCF@ m MTJ�NFJ ��@�L�Ss=qr@�LHs=B�O�s=L6EHLTJ"GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L&LHs=Npq~J�?\} I @RJ * EHLTJ y J�NpIKJ t ?Q@
J�?Q@RJhCFs=NpIKJ � EH@&Bp@zGHIQBDCFNpI t E n @ "�O�s=qrM4s=NDCfJ*%�O�s=L�EHLTJ)GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L{GH@zMHNps t J t IQ?QIQGTJ�G
LHs=Npq~J�? m O�s=LVqr@�GHIKJ�� n GH@�B y IKJ�O�I�Ss=L{@�BDC SJ�LHGTJ�N���}T>8BDCFs)Bp@�GH@�LHs�CfJ6GH@�?KJbBpIQ�=EHIQ@�L.CF@
q~J�LH@�NFJ .

��� � "�� � �6%

��s=LHGH@>.
� � H�J�NpIKJ t ?Q@�J�?Q@RJhCFs=NpIKJ "�M4@�Bps m J�?�CFEHNFJ m O�s�@��TO�IQ@�L.CF@&IQL.CF@�?Q@�OPCFETJ�?\}�}�} %
� � F�@�GHIKJ6M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?�"�?Q@PCFNFJ�GH@�?AJ�?�� J t @PCFs6�=NpIQ@��=s)?Q?KJ�q~J�GTJ ��$ %
� � ��@�B y IKJ�O�I�Ss=LV@�BDC SJ�LHGTJ�N�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?�"�BpIQ�=q~JbqrIQL�SEHBpO�EH?KJ*%
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	�LTJ y @ � � EH@�Bp@�BFJ t @ � EH@�EHL ��@�L�Ss=qr@�LHs�CFIQ@�LH@VGHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L LHs=Npq~J�? m BpI�Bp@
O�s=LHs�O�@&?KJ6qr@�GHIKJ n ?KJ6GH@�B y IKJ�O�I�Ss=L�@�BDC SJ�LHGTJ�N"GH@&?KJ6M4s t ?KJ�O�I�Ss=L m MHEH@�GH@�L�ORJ�?QO�EH?KJ�NpBp@
?KJ�B8MHNps t J t IQ?QIQGTJ�GH@�B8GH@�s�O�EHNpNp@�LHO�IKJzGH@�O�IQ@�NDCFs=B%@ y @�L.CFs=B m O�s=qrszMHEH@�GH@�Bp@�N�?KJ�MHNps t J0�
t IQ?QIQGTJ�G{GH@ � EH@�J�? Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�N�J)EHLTJrJ�?QEHqrLTJ6GH@&EHLTJ)MHNp@�MTJ�NFJhCFs=NpIKJ m BpE�@�BDCfJhCFEHNFJ
Bp@RJ"q~J n s=N � EH@�EHL�O�IQ@�NDCFs y J�?Qs=N m s"qr@�LHs=N � EH@u@�?oqrIQBpqrs m s � EH@�Bp@�@�LHO�EH@�L.CFNp@�@�L.CFNp@
GHs=B y J�?Qs=Np@�B8@�BpM4@�O=S� �TO�s=B�}<E szqrIQBpqrs�MHEH@�GH@�J�MH?QIQORJ�NpBp@�MTJ�NFJ�@�?HM4@�Bps&GH@�M4@�NpBps=LTJ�B%GH@
Bp@xwos�q~J�BpO�EH?QIQLHs{sVMTJ�NFJ{@�?8O�s�@��TO�IQ@�L.CF@rIQL.CF@�?Q@�OPCFETJ�?�GH@rJ�?QEHqrLHs=B�GH@)?QIQO�@�LHO�IKJhCFEHNFJ m
@�L.CFNp@zs�CFNps=B�}

� �����	�
� �� ����� � � � � � � � � � � � � � � � � � �
C"L.CF@�B�GH@~@xwoMH?QIQORJ�N&O Ss=qrs�Bp@~ORJ�?QO�EH?KJ�L ?KJ�B&MHNps t J t IQ?QIQGTJ�GH@�BzGH@~s�O�EHNpNp@�LHO�IKJ�GH@

��@�L�Ss=qr@�LHs=B�O�s=L�EHLTJ{GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L�LHs=Npq~J�? m Bp@6@xwoMH?QIQORJ�NTSJ_@�?�O�s=LHO�@�MoCFsVGH@ Y W]�iQY%$�iQg
^`X W]�aFXF] )f]	Rg)i�]{Y%$�a ' ]�m�n J � EH@zGH@�S@�?+Bp@zGH@�BpMHNp@�LHGH@�L�?KJ�BuCoS@�O�LHIQORJ�B�MTJ�NFJ6@�?+O SJ�?QO�EH?Qs
GH@zMHNps t J t IQ?QIQGTJ�GH@�B�}

��J�GHs~EHL���@�L�Ss=qr@�LHs � EH@bCFIQ@�LH@bEHLTJ~GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L�LHs=Npq~J�? m S@�BDCF@�MHEH@�GH@�Np@�MHNp@x�
Bp@�L.CfJ�NpBp@&O�s=L�?KJ�Np@��=?KJ6GH@zO�s=NpNp@�BpM4s=LHGH@�LHO�IKJ .
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n BpE�Np@�BpM4@�OPCFI y J)�=NTSJ��TORJ6Bp@zq�EH@�BDCFNFJrJ6O�s=L.CFIQL`ETJ�O�I�Ss=L�.

x

y

��IQ�=EHNFJ = } � . /�@�MHNp@�Bp@�L.CfJ�O�I�Ss=L��=NTSJ��TORJ6GH@z?KJ�GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L{LHs=Npq~J�?
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I @�CFNFJhCfJ GH@�EHLTJ O�EHN y J BpIQq S@PCFNpIQORJ�Np@�BpM4@�OPCFs J ?KJ qr@�GHIKJ m BpIQL @�q t J�Np�=s m LHs

O�s=NpNp@�BpM4s=LHGH@�J�EHL M4s=?dS� �=s=LHs�Np@��=EH?KJ�N�O�s=L EHLTJ2��Ss=Npq�EH?KJ�GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GTJ�MTJ�NFJ�ORJ�? �
O�EH?KJ�N"BpE SJ�Np@RJ m O�s=qrs_@�B�@�?�ORJ�Bps{GH@�EHL�CFNpI�SJ�LH�=EH?Qs m O�ETJ�GHNFJ�GHs{s_M4@�L.C SJ��=s=LHs{@�L.CFNp@
s�CFNps=B�}%>8L.CFs=LHO�@�B m O�ETJ�LHGHs Bp@VGH@�Bp@RJ ORJ�?QO�EH?KJ�N�@�?�SJ�Np@RJ�GH@ �T�=EHNFJ�B)O�E n J Np@��=?KJ�GH@
O�s=NpNp@�BpM4s=LHGH@�LHO�IKJ��=@�LH@�NFJ ��s=Npq~J�B � EH@_LHs�O�s=NpNp@�BpM4s=LHGH@�L J �T�=EHNFJ�BbO�s=L EHLTJ ��Ss=N!�
q�EH?KJ��=@�LH@�NFJ�? m Bp@&@�qrMH?Q@RJ�L �H@�NpNFJ�qrIQ@�L.CfJ�B�GH@ � W]�iQY%$�iQg �z[  XPaFXPZlYP[ ]�iAX � Z U Xdc�ap]�i }

0�@�Bp@&J � EH@�@�BDCfJ�B �H@�NpNFJ�qrIQ@�L.CfJ�BuLHs�O�s=NpNp@�BpM4s=LHGH@�L�JbEHL{O�EHNpBps6GH@z>8BDCfJ�G S� BDCFIQORJ
MTJ�NFJb?KJ&?QIQO�@�LHO�IKJhCFEHNFJ&@�L �us=q�EHLHIQORJ�O�I�Ss=L m @�B�IQqrM4s=NDCfJ�L.CF@�GH@�BpO�NpI t IQNuGH@�q~J�LH@�NFJ&�=@x�
LH@�NFJ�? m ?Qs=BuMHNpIQLHO�IQMHIQs=B�Bps t Np@�?Qs=B � EH@�MHEH@�GH@�ORJ�?QO�EH?KJ�NpBp@"@�?�SJ�Np@RJbGH@��T�=EHNFJ�B�O�s=qrs�?Qs
Bps=L�?KJ)GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L�LHs=Npq~J�?\}T>8?AO�s=LHO�@�MoCFs � EH@bM4@�NpqrI�CF@zORJ�?QO�EH?KJ�N�?KJ�B�SJ�Np@RJ�B"qr@�L��
O�IQs=LTJ�GTJ�B%Bp@�GH@�LHs=qrIQLTJ [2Z U Xdc�ap]�i4^`X $�Z4]  $�ZlYP[ WghZ }*0�s=N%@|vp@�qrMH?Qs m GTJ�GTJz?KJ�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@
O�EHN y J6LHs=Npq~J�? m BpE$SJ�Np@RJ�MHEH@�GH@zJ�MHNpsRwoIQq~J�NpBp@ m CFNFJ �RJ�LHGHs6Bp@��=qr@�L.CFs=B�Np@�OPCfJ�LH�=EH?KJ�Np@�B
GH@�L.CFNpsrGH@z?KJ6O�EHN y J .

Distribución Normal

Valor de la variable aleatoria

N
ú

m
e

ro
d

e
o

b
s
e

rv
a

c
io

n
e

s

0

1

2

3

4

5

6

7

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

��IQ�=EHNFJ = } � . C"MHNpsRwoIQq~J�O�I�Ss=LVJ�?zSJ�Np@RJ t J�vpsr?KJ�O�EHN y J
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� } 	 ��J�vps � EuS@)O�s=LHGHIQO�IQs=LH@�BzMHEH@�GH@rORJ�?QO�EH?KJ�NpBp@6?KJ_MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G�GH@)s�O�EHNpNp@�LHO�IKJ
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: } >8?KJ t s=NFJ�EHLTJ�CfJ t ?KJ � EH@�O�s=L.CF@�LH�.J�CFs�GTJ�B8?KJ�B8@xwoMHNp@�BpIQs=LH@�B�q~JhCF@�q SJhCFIQORJ�B � EH@
Bp@ �TJ�L�Np@ y IQBFJ�GHs �TJ�BDCfJ)@�?Aqrs=qr@�L.CFs n J�Bp@���SEHNFJhCF@zGH@ � EH@&GHIQO��TJ6CfJ t ?KJ�O�s=L��
CF@�LH�.J�?Qs � EH@�IQLHGHIQORJ�L_?KJ�Bu?QI�CF@�NFJ�?Q@�B � EH@�@�L{@�?Q?KJ&Bp@�@�LHO�EH@�L.CFNFJ�L m J�BRS� O�s=qrs�?KJ
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MHNps t J t IQ?QIQGTJ�GH@�B n @xwoMHN�S@�BFJ�?KJ�B�@�LVCoS@�NpqrIQLHs=B�GH@zM4s=NpO�@�L.CfJ�vp@>.
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J*% � " =A@��  % � @�� � �*:�� Ss � ��� :�� � GH@�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�GH@�B�GH@ � EH@�@�?oO�s�@��TO�IQ@�L.CF@
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CfJ�qrIQ@�LoCFs � EH@�?Qs=B~GHIKJ�NpIQs=B)GH@�O�IQNpO�EH?KJ�O�I�Ss=L LTJ�O�IQs=LTJ�?�GTJ�L J ?Qs=B)CF@�q~J�B~GH@
?KJ �T�=EHNFJ_MHNp@�BpIQGH@�LHO�IKJ�? m Bp@6GH@�Bp@RJ{O�s=L ��s=Npq~J�N"EHLTJ_q�EH@�BDCFNFJ_Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y J �
MTJ�NFJj@�?Q?Qs m Bp@�@�LHO�s=L.CFNTSs � EH@�@�?�L�SEHqr@�Nps�GH@VLHs�CfJ�BrMHE t ?QIQORJ�GTJ�B � EHIQLHO�@�LTJ�? �
qr@�L.CF@zBpIQ�=EH@�EHLTJ)GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L{LHs=Npq~J�?+O�s=L�qr@�GHIKJ�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?lGH@ � � �A@
n GH@�B y IKJ�O�I�Ss=L�@�BDC SJ�LHGTJ�NzM4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�? � � = M4s=N�?Qs � EH@ � � � " �A@ � = %x}�C
MTJ�NDCFIQN�GH@z?Qs)J�L.CF@�NpIQs=N m ORJ�?QO�EH?KJ�N�?KJ�B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�GH@�B�.

9 } EAJ)MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G{GH@ � EH@b@�?AM4@�NpI�Ss=GHIQO�s)@�?Q@��=IQGHsrMHE t ?QI � EH@ mT� EHIQLHO�@�LTJ�?Qqr@�L.CF@ m
O�ETJ�Np@�L.CfJ)s)q SJ�B�LHs�CfJ�B�Np@$��@�Np@�L.CF@�B"J)?KJ��T�=EHNFJ)MHNp@�BpIQGH@�LHO�IKJ�? m @�B�GH@�O�IQN�.
� " �*@�� � %
D�s=Npq~J�?QI��RJ�LHGHs�GTJhCFs=B m Bp@zCFIQ@�LH@ � EH@>.

� � ��� � � �� � � :�� : @�B�GH@�O�IQN � ��� :�� :

E s~O�ETJ�?�M4@�NpqrI�CF@�CFNFJ�LHB���s=Npq~J�N�?KJr@xwoMHNp@�BpI�Ss=L � " �*@ � � %�J~BpE�@ � EHI y J�?Q@�LoCF@
LHs=Npq~J�?QI��RJ�GTJ .
� " �*@�� � %�� � " � � � � % � � " � :�� : � � %
��EH@z�=NTSJ��TORJ�qr@�L.CF@�Bp@&@xwoMHNp@�BFJ .
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0�s=N�?Qs � EH@>. � " �*@ � � % � � " :�� : � � % � @�� � � � " @ � � � :�� : %�GTJ�GHs � EH@
M4s=N�BpIQqr@PCFNRS� J m Bp@�CFIQ@�LH@ � EH@ � :�� : � :�� :
E EH@��=sr@�L.CFs=LHO�@�B m O�s=LHBpEH?�CfJ�LHGHsr@�L�?KJbCfJ t ?KJ�O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@>.
� " @ � � � :�� : % � @�� �*?=� 9
0�s=N6?Qs�CfJ�L.CFs . � " �*@ � � % � � " :�� : � � % � @�� � � � " @ � � � :�� : % �
@�� � � @�� �*?=� 9 � @�� =A?=� 9
>8B&GH@�O�IQN�. I @)CFIQ@�LH@)@�? =A?�� � 9 � GH@rMHNps t J t IQ?QIQGTJ�G�GH@r@�?Q@��=IQNzJVEHL M4@�NpI�Ss=GHIQO�s
� EH@ m8� EHIQLHO�@�LTJ�?Qqr@�L.CF@ m MHE t ?QI � EH@ �*@ LHs�CfJ�B6s�q SJ�B m Np@$��@�Np@�L.CF@�B~J�?KJ �T�=EHNFJ
MHNp@�BpIQGH@�LHO�IKJ�?\}

: } EAJ)MHNps t J t IQ?QIQGTJ�GVGH@ � EH@b@�?AM4@�NpI�Ss=GHIQO�s)@�?Q@��=IQGHs)MHE t ?QI � EH@ m � EHIQLHO�@�LTJ�?Qqr@�L.CF@ m
O�ETJ�Np@�L.CfJ)LHs�CfJ�B�s)qr@�LHs=B m Np@$��@�Np@�L.CF@�B�J6?KJ��T�=EHNFJ)MHNp@�BpIQGH@�LHO�IKJ�? m @�B�GH@�O�IQN�.
� " � � �*@ %
D�s=Npq~J�?QI��RJ�LHGHs�GTJhCFs=B m Bp@�CFIQ@�LH@ � EH@>.

� � ��� � � �� ��� :�� : @�B�GH@�O�IQN � � � :�� :

E s~O�ETJ�?�M4@�NpqrI�CF@�CFNFJ�LHB���s=Npq~J�N�?KJ)@xwoMHNp@�BpI�Ss=L � " � � �*@ %�JrBpE�@ � EHI y J�?Q@�LoCF@
LHs=Npq~J�?QI��RJ�GTJ .
� " � � �*@ % � � " � � � � % � � " � � � :�� : %
��EH@z�=NTSJ��TORJ�qr@�L.CF@zBp@z@xwoMHNp@�BFJ .
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� EH@zM4s=N�BpIQqr@PCFNRS� J m Bp@�CFIQ@�LH@ � EH@ � :�� : � :�� :
E EH@��=s)@�L.CFs=LHO�@�B m O�s=LHBpEH?�CfJ�LHGHs)@�L�?KJ�CfJ t ?KJ�O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@>.
� " @�� � � :�� : % � @�� �*?=� 9
0�s=N�?Qs�CfJ�L.CFs . � " � � �*@ % � � " � � :�� : % � @�� � � � " @ � � � :�� : % �
@�� � � @�� �*?=� 9 � @�� @ 9 �A=
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� EH@ m8� EHIQLHO�@�LTJ�?Qqr@�L.CF@ m MHE t ?QI � EH@ �*@ LHs�CfJ�B6sjq SJ�B m Np@$��@�Np@�L.CF@�BrJj?KJ �T�=EHNFJ
MHNp@�BpIQGH@�LHO�IKJ�?\}

� } EAJ)MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G{GH@ � EH@b@�?AM4@�NpI�Ss=GHIQO�s)@�?Q@��=IQGHsrMHE t ?QI � EH@ mT� EHIQLHO�@�LTJ�?Qqr@�L.CF@ m
@�L.CFNp@ �*@ n �>@ LHs�CfJ�B�Np@$��@�Np@�L.CF@�B�J6?KJ��T�=EHNFJ)MHNp@�BpIQGH@�LHO�IKJ�?Q@�B�GH@�O�IQN�.
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ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B m J�MH?QIQORJ�O�IQs=LH@�B m y @�L.CfJ�vFJ�B n GH@�B y @�L.CfJ�vFJ�B%GH@�?�MHNpIQqr@�Nps m GH@ t IQGHs�J � EH@
@�BVS@�BDCF@z@�B�@�? q S@PCFs�GHs � EH@&q SJ�B�Bp@z@�qrMH?Q@RJ6@�L�?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=LVO�IQ@�L.C�S� �TORJo}

I s t Np@�@�?�O�s=LHO�@�MoCFs�GH@uGHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=Lbq�EH@�BDCFNFJ�? m0� EH@�Bp@�@xwoMH?QIQORJ�@�L�BpE6Np@�BpM4@�OPCFI y J
Bp@�O�O�I�Ss=L m Bp@rNp@ y IQBFJ�L ?KJ�B�MHNps=MHIQ@�GTJ�GH@�BzGH@)?Qs=B�@�BDCfJ�G S� �=NFJ ��s=B m J�BRS� O�s=qrsVGH@)BpEHB&GHIQB!�
CFNpI t EHO�IQs=LH@�BuGH@"MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G+} 	�LTJ y @ � �H@�O��Hs6?Qs�J�L.CF@�NpIQs=N m Bp@�J�LTJ�?QI��RJz@�?4CF@�s=Np@�q~J
GH@�?�?dS� qrI�CF@�O�@�L.CFNFJ�? "�EHLHs�GH@~?Qs=B�CF@�s=Np@�q~J�B&q SJ�B&IQqrM4s=NDCfJ�L.CF@�BzGH@~?KJ{@�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ*% m
Bp@V@xwoMH?QIQORJ�O�s=qrs�EHLTJjO�s=LHBp@�O�EH@�LHO�IKJ�GH@�?�O�s=LHO�@�MoCFs GH@VGHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L q�EH@�BDCFNFJ�? n
BpE�MTJ�M4@�? @�L�?KJ�IQL ��@�Np@�LHO�IKJ)@�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ)J6CFNFJ y S@�B�GH@&EHL�MHNps�O�@�Bps~GH@zq�EH@�BDCFNp@�sH} ��I �
LTJ�?Qqr@�L.CF@zBp@b@xwoM4s=LH@b@�?A@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N n Bp@&@xwoMH?QIQORJ)BpE2��EHLHO�I�Ss=L�O�s=qrsr�=NFJ�GHsrGH@
MHNp@�O�IQBpI�Ss=L GH@�Bp@RJ�GTJ MTJ�NFJjEHLTJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L M4s=N6q�EH@�BDCFNp@�s s 9=3T- 0 q SJ0woIQq~J�GH@
@�NpNps=N�J�CFs=?Q@�NFJ�N�@�L�EHL�@�BDCFEHGHIQsH}
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��@�BpGH@�?KJ�B�MHNpIQqr@�NFJ�B�@PCfJ�MTJ�B8GH@�BpE y IQGTJ m @�?oBp@�N �`EHq~J�LHs�M4s=Bp@�@�EHLTJ�IQLHO�?QIQLTJ�O�I�Ss=L
LTJhCFEHNFJ�? �TJ�O�IKJ�?KJbIQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L+}o>8LVBpEHB�MHNpIQqr@�Nps=Buqr@�Bp@�B�GH@ y IQGTJ m ?Qs=B�LHI �LHs=B m O�s=L
�=NFJ�L O�EHNpIQs=BpIQGTJ�G m @xwoMH?Qs=NFJ�L qr@�GHIKJ�L.CF@�BpEHB�Bp@�L.CFIQGHs=B�@�?�q�EHLHGHs � EH@ ?Q@�BVNps�GH@RJo}
	�LTJ y @ � � EH@zBps=LVEHL�M4s�O�s)q~J n s=Np@�B m O�s=L.CFIQL�SETJ�LV?KJ�IQGH@�L.CFI��TORJ�O�I�Ss=L{GH@�BpE�@�L.CFs=NpLHs
J�E�woIQ?QI�SJ�LHGHs=Bp@rO�s=L ��Np@�O�EH@�L.CF@�B)MHNp@��=EHL.CfJ�B�GHIQNpIQ�=IQGTJ�B&J�M4@�NpBps=LTJ�B�GH@_q~J n s=Nb@�GTJ�G+}
7uJz@�L~BpE�vpE y @�L.CFEHG n @�GTJ�G_J�GHEH?�CfJ m O�s=L.CFIQL�SETJ�L)GHIQO��TJbJ�OPCFI y IQGTJ�G)O�s=LHBDCfJ�L.CF@�qr@�L.CF@ m
J�EHL � EH@�LHs�BpIQ@�qrMHNp@�GH@�q~J�LH@�NFJ�MH?KJ�LH@RJ�GTJ n�� s���s=Npq~J�? m O�s=L)?KJ��TLTJ�?QIQGTJ�G�GH@�O�E t NpIQN
BpEHB6LH@�O�@�BpIQGTJ�GH@�B6@�L ?Qs=BbGHI y @�NpBps=B)J�BpM4@�OPCFs=B6GH@_?KJ y IQGTJ�O�s�CFIQGHIKJ�LTJ " n J�Bp@RJj@�L ?Qs
Bps�O�IKJ�? m ?KJ t s=NFJ�?lsrJ ��@�OPCFI y s)@�L.CFNp@&s�CFNps=B %x}

>8LrBpE y IQGTJ�@�BpO�s=?KJ�N m MHNpIQLHO�IQMTJ�?Qqr@�L.CF@u@�L)@�?TLHI y @�?HBpEHM4@�NpIQs=N m ?KJ�B�@xwoIQ�=@�LHO�IKJ�B%J�ORJ0�
GuS@�qrIQORJ�B�s t ?QIQ�.J�L�J�?Qs=B�@�BDCFEHGHIKJ�L.CF@�B%J�Np@RJ�?QI��RJ�N�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L mh� EH@�BpI t IQ@�L n J�BpIQ�=EH@
EHL�s=NpGH@�L�q SJ�B�GH@��TLHIQGHs m LHsrMHEH@�GH@bO�s=LHBpIQGH@�NFJ�NpBp@&IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=LB��s=Npq~J�?\} 	�LTJ y @ �
� EH@"Bp@ �TJ�L~O�EH?QqrIQLTJ�GHsz?Qs=B%@�BDCFEHGHIQs=B�MHNps>��@�BpIQs=LTJ�?Q@�B m Bp@ t EHBpORJbs t CF@�LH@�N�@�?TC�S� CFEH?QszGH@
?KJVORJ�NpNp@�NFJo} S>8BDCF@_Bp@_s t CFIQ@�LH@ m �=@�LH@�NFJ�?Qqr@�L.CF@ m JVCFNFJ y S@�B�GH@_?KJV@�?KJ t s=NFJ�O�I�Ss=L GH@~EHL
CFNFJ t J�vps�GH@rIQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L GH@�LHs=qrIQLTJ�GHsVCF@�BpIQB m @�?%O�ETJ�? m GH@ t IQGHs�J � EH@rBpE @�BDCFNpEHOx�
CFEHNFJ6IQLHO�?QE n @z@�?Q@�qr@�L.CFs=B�O�s=qrs6s t vp@PCFI y s m �HIQM�Ss�CF@�BpIQB m GH@�?QIQqrI�CfJ�O�I�Ss=L m q~J�NpO�s�CF@ Ss=NpIQO�s
n qr@PCFs�GHs=?�Ss=�=IQO�s m MHEH@�GH@�O�s=LHBpIQGH@�NFJ�NpBp@�O�s=qrszEHLrMHNps�O�@�Bps&GH@�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L)q SJ�B8@�L
��s=Npq~Jo}

>8qrM4@�Nps m ?Qs=BzMHNps�O�@�Bps=BbGH@rIQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L O�IQ@�L.C�S� �TORJ "�GH@�LHs=qrIQLTJ�GTJVJ�BRS� M4s=N&J0�
MH?QIQORJ�N n Np@�O�s=LHBDCFNpEHIQN 7 0 230�'�/�� + 0T5 CF@ Ss=NpIQO�s=B n qr@PCFs�GHs=?�Ss=�=IQO�s=B %&CFNFJ�BpO�IQ@�LHGH@�L @�?
SJ�q t I�CFsVM4@�NpBps=LTJ�?�J�L.CF@r?KJ�BzO�s=qrMH?Q@|vFJ�BzLH@�O�@�BpIQGTJ�GH@�B�J�OPCFETJ�?Q@�B&GH@r?KJ{Bps�O�IQ@�GTJ�G��A@�L
@�?Q?Qs=B m @�?lBp@�N �`EHq~J�LHs�GH@ t @�Np@RJ�?QI��RJ�N�@�?4MHNps�O�@�Bps6GH@�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L_O�s=L_@xwHJ�O�@�N t J�GTJ
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NpIQ�=EHNps=BpIQGTJ�G���s=Npq~J�? m MTJ�NFJ6?KJ�s t CF@�LHO�I�Ss=L�GH@zO�s=LHO�?QEHBpIQs=LH@�B � EH@&M4@�NpqrI�CfJ�L_CfJ�L.CFs)?KJ
�=@�LH@�NFJ�O�I�Ss=L)GH@�?HO�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs"CF@ Ss=NpIQO�s n�� szqr@PCFs�GHs=?�Ss=�=IQO�s m O�s=qrs�?KJ"CFs=q~J"GH@�GH@�O�I �
BpIQs=LH@�B n ?KJ�O�s=LHBp@�O�EH@�L.CF@�Np@�Bps=?QEHO�I�Ss=L�GH@uMHNps t ?Q@�q~J�B�GH@ ��s=LHGHs�@�L6GHI y @�NpBps=B�Bp@�OPCFs=Np@�B�}

>8L ?KJ�B�GHI���@�Np@�L.CF@�BbGHIQBpO�IQMH?QIQLTJ�B m CfJ�L.CFs�GH@r?KJ�B �uIQ@�LHO�IKJ�B&>�wHJ�OPCfJ�BbO�s=qrs�GH@r?KJ�B
�uIQ@�LHO�IKJ�B I s�O�IKJ�?Q@�B n ?KJ�B ��EHq~J�LHIQGTJ�GH@�B m Bp@ ?Q?Q@ y J�L J ORJ t s IQL y @�BDCFIQ�.J�O�IQs=LH@�BV@�L
BpEHB�Np@�BpM4@�OPCFI y s=B�ORJ�qrM4s=BuGH@�IQL.CF@�N�S@�B�} ��IQO��TJ�BuIQL y @�BDCFIQ�.J�O�IQs=LH@�B m J�GH@�q SJ�B�GH@�J�NpNps0vFJ�N
Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B � EH@zM4@�NpqrI�CF@�LV?KJ�Np@�Bps=?QEHO�I�Ss=LVGH@zMHNps t ?Q@�q~J�B�@�BpM4@�O=S� �TO�s=B m IQLHO�Np@�qr@�L.CfJ�L
@�?+J�O�@�N y s6GH@�O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs=B�GH@�BpE SJ�Np@RJb@�BpM4@�O=S� �TORJ6GH@�@�BDCFEHGHIQs m O�s=L{?QsbO�ETJ�?lBp@�GTJ
O�s=L.CFIQL`EHIQGTJ�G~J�? M4@�Npq~J�LH@�L.CF@�MHNps�O�@�BpsbGH@"O�s=LHBDCFNpEHO�O�I�Ss=L~GH@�?KJzO�IQ@�LHO�IKJ m=n J � EH@�S@�BDCfJ
@�BuJ�O�EHq�EH?KJ t ?Q@�}=>8B%IQqrM4s=NDCfJ�L.CF@�@�L.CFs=LHO�@�BuE t IQORJ�N%J�?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L)O�IQ@�L.C�S� �TORJ m @�L
@�?uBDCfJhCFEHB�GH@~�=@�LH@�NFJ�GHs=NFJ�GH@_L`EH@ y s=B6O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs=B m n @�L O�s=LHBp@�O�EH@�LHO�IKJ m O�s=qrs
EHLHsrGH@z?Qs=B�MHNpIQLHO�IQMTJ�?Q@�B�@|vp@�B � EH@zM4@�NpqrI�CF@�LV@�? GH@�BFJ�NpNps=?Q?Qs6GH@zEHLTJ6LTJ�O�I�Ss=L+}
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�us=qrs n J�Bp@�qr@�LHO�IQs=L�Ss�J�L.CF@�NpIQs=Npqr@�L.CF@ m ?KJbIQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L_O�IQ@�L.C�S� �TORJbBpIQ�=EH@�EHLTJ
qr@PCFs�GHs=?Qs=�TS� J�BpIQBDCF@�q SJhCFIQORJ m�� EH@V?KJ �TJ�O�@Vs=NpGH@�LTJ�GTJ m NpIQ�=EHNps=BFJ n O�s=L.CFNpI t E n @�Jj?KJ
y J�?QIQGTJ�O�I�Ss=L O�IQ@�L.C�S� �TORJ GH@�BpEHB~Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B�}u>8L @�BDCF@�MHEHL.CFs "�Np@$��@�Np@�L.CF@�J�?�SJ�q t I�CFs
qr@PCFs�GHs=?�Ss=�=IQO�s&% m ?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L)O�IQ@�L.C�S� �TORJzMHEH@�GH@"O�?KJ�BpI��TORJ�NpBp@�@�L~GHs=B�ORJhCF@��=s=NRS� J�B�.
� Z ' Xfe U [�c.]`YP[ WghZ � $H]�ik[ U ] U [ ' ] @ � Z ' Xfe U [�c.]`YP[ WghZ � $H]�Z U [ U ] U [ ' ] } 0�s=NrEHL ?KJ�GHs m ?KJjIQL��
y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L�O�s=L�@�L ��s � EH@&O�ETJ�?QI�CfJhCFI y s6MTJ�NDCF@zGH@�? �H@�O��Hs~GH@ � EH@ �TJ n EHLTJrNp@RJ�?QIQGTJ�G
/ , -�, 2h5 .A(+*�,.-0/21 0 � EH@ GH@�BpO�E t NpIQN�} �us=qrs MHNp@�qrIQBFJ Bps=BDCFIQ@�LH@ � EH@ ?KJ Np@RJ�?QIQGTJ�G @�B
O�s=LHBDCFNpEHIQGTJ6M4s=N�?Qs=B�IQLHGHI y IQGHEHs=B mo� EHIQ@�LH@�B�GTJ�LVBpIQ�=LHI��TORJ�GHs)J�?#��@�L�Ss=qr@�LHs)Bps�O�IKJ�?\}H>8?
q~J�LH@|vps�GH@"?Qs=BuGTJhCFs=Bu@�B�J&CFNFJ y S@�B�GH@"?Q@�LH�=ETJ�vp@�LTJhCFEHNFJ�?\} I E �TLTJ�?QIQGTJ�G~@�B�@�L.CF@�LHGH@�N
@�? O�s=L.CF@xw�CFs n MHEHL.CFsrGH@ y IQBDCfJ6GH@�?AJ�OPCFs=N�Bps�O�IKJ�?\}

� EAJ~IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L�O�ETJ�?QI�CfJhCFI y J m GHIQO�@�L ��@�L ��IQL n E IQLHO�s=?QL m @�B�EHL�ORJ�qrM4s~q�E n
J�qrMH?QIQs � EH@�JhCFNFJ y IQ@�BFJ�GHIQBpO�IQMH?QIQLTJ�B m MHNps t ?Q@�q~J�B�GH@�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L m q S@PCFs�GHs=B n M4@�NpB!�



�*=*: �������	�
����� ���.� 
 �� � ��	 ��� � ��� � ����� 
������

M4@�OPCFI y J�B�@�MHIQBDCF@�qrs=?�Ss=�=IQORJ�B�}�>8B�EHL YfghZ 	�$�Z U gr^`X +4a W]`Y U [\YF]0e�[2Z U XPa +4aFX U ] U [ ' ]0ez� EH@zLHs
Bp@6@�LHO�EH@�L.CFNFJ�?QIQ�.J�GHs~O�s=L�EHLTJ{GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GTJ~CF@�s=NRS� J_s{MTJ�NFJ�GHIQ�=q~J~@�L�MTJ�NDCFIQO�EH?KJ�N m
LHI4@�BuMHNpI y JhCFI y sbGH@"EHLTJbE_s�CFNFJ SJ�Np@RJbGH@�?4O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs m LHI4M4s=Bp@�@"BpEHB�MHNps=MHIQs=B�q S@x�
CFs�GHs=B m BpIQLHs � EH@�Bp@ y J�?Q@bGH@b?KJ�B�J�MHNpsRwoIQq~J�O�IQs=LH@�B m ?Qs=B�q S@PCFs�GHs=B n ?KJ�B�CoS@�O�LHIQORJ�B�GH@
GHI y @�NpBFJ�B�GHIQBpO�IQMH?QIQLTJ�B n M4@�NpBpM4@�OPCFI y J�B�CF@ Ss=NpIQORJ�B � � MTJ�NFJ6@�?AJ t s=NpGTJ�vp@zGH@&?KJ�Np@RJ�?QIQGTJ�G
n O�s=LHBDCFNpEHO�O�I�Ss=L�GH@�? O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFsH}

>8L O�s=L.CFNFJ�MTJ�NDCF@ m ?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L O�s=L @�L ��s � EH@VO�ETJ�L.CFI�CfJhCFI y sjMTJ�NDCF@{GH@ � EH@
�TJ n EHLTJ�Np@RJ�?QIQGTJ�G � EH@�O�s=LHs�O�@�N�} EAJbNp@RJ�?QIQGTJ�G~GH@�?#��@�L�Ss=qr@�LHs�Bps�O�IKJ�?4MHEH@�GH@ ^`Xfe�YPax[2�
)�[2aFe�X O�s=L�?KJ_J�MH?QIQORJ�O�I�Ss=L�GH@�CF@�s=NRS� J�B m qr@PCFs�GHs=?Qs=�TS� J m CoS@�O�LHIQORJ�B n GH@�q SJ�B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B
O�IQ@�L.C�S� �TO�s=B�} >8? q~J�LH@|vps6GH@&?Qs=B�GTJhCFs=B�Bp@&Np@RJ�?QI��RJ6J�CFNFJ y S@�B�GH@z?KJ6qr@�GHIQO�I�Ss=L n O�ETJ�L��
CFI��TORJ�O�I�Ss=L+} I E qr@PCfJV@�Bbs t CF@�LH@�N&O�s=LHO�?QEHBpIQs=LH@�B&GH@�?%s t vp@PCFs�GH@r@�BDCFEHGHIQs�O�s=L @�? �TL
GH@z@xwoMH?QIQORJ�N n MHNp@�GH@�O�IQN�BpE�O�s=qrM4s=NDCfJ�qrIQ@�L.CFsH}

C"GH@�q SJ�B m �D?KJVM4@�NpBpM4@�OPCFI y J YP[\XPZ U [ ��YP[Qe U ]�� Y%$H]�Z U [ U ] U [ ' ] GH@��T@�LHGH@_?KJ{@xwoIQBDCF@�LHO�IKJ
GH@bEHL SEHLHIQO�s � WX U gR^`g "�@�?�GH@b?KJ�B�O�IQ@�LHO�IKJ�B"LTJhCFEHNFJ�?Q@�B n @xwHJ�OPCfJ�B % m �=@�LH@�NFJ�?�JrCFs�GTJ�B
?KJ�B)O�IQ@�LHO�IKJ�B�.�J�?�IQ�=ETJ�? � EH@�@�?�MHNpIQLHO�IQMHIQs GH@�� ����� �	� ��
 ��
 m�n ?KJ ��s=Npq�EH?KJ�O�I�Ss=L GH@
iQX��.Xfe6c`XPZlXPap]�iQXfe @�L @�?uJ�L�SJ�?QIQBpIQBzGH@~?KJVNp@RJ�?QIQGTJ�G Bps�O�IKJ�?\}A>8?)S@�L � J�BpIQBbBp@~M4s=LH@~@�L ?KJ
	 X � +4ik[\YF]`YP[ WghZTm @�L ?KJ YfghZ U ap]0e U ]`YP[ WghZ @�qrM S� NpIQORJ n @�L ?KJ�qr@�GHIQO�I�Ss=L s t vp@PCFI y J�GH@{?Qs=B
��@�L�Ss=qr@�LHs=B�Bps�O�IKJ�?Q@�B ��} �  ��@"J�O�EH@�NpGHs�J ��@�NpL�SJ�LHGH@ � I J�qrMHIQ@�NpI m 	 ?Qs=B�@�L ��s � EH@�BuGH@"?KJ
IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L{MHEH@�GH@�L�Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJ�NpBp@�O�s=LV@�? BpIQ�=EHIQ@�L.CF@z@�B � EH@�q~J .
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@�BDCFEHGHIKJ�N�?Qs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B�GH@�EHLTJ"q�EH@�BDCFNFJ m O�s=LH?Q?Q@ y J�L�EHL6GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GHs��=NFJ�GHs
GH@uIQLHO�@�NDCFIQGHEHq t Np@>� S@�BDCfJ m Bp@uGH@ t @�J � J�OPCFs=Np@�B�@�L.CFNp@�?Qs=B � EH@�Bp@uMHEH@�GH@�L6O�s=L.CfJ�N
GHI y @�NpBps=Bu@�NpNps=Np@�B�M4@�NpBps=LTJ�?Q@�BuJ�?TNp@�ORJ t J�N�sbNp@��=IQBDCFNFJ�N8GTJhCFs=B m M4s=BpI t ?Q@�B%@�NpNps=Np@�B
@�LV?Qs=BuIQLHBDCFNpEHqr@�L.CFs=B�GH@�qr@�GHIQO�I�Ss=L n @�?+@�NpNps=N�IQL �H@�Np@�L.CF@zJ�?KJbO�s=L ��s=Npq~J�O�I�Ss=L
GH@zEHLTJ)q�EH@�BDCFNFJ)s t CF@�LHIQGTJ6GH@���s=Npq~J6J�?Q@RJhCFs=NpIKJo}

��J�GHs � EH@�?Qs=B�GTJhCFs=B)GH@{EHLTJ�q�EH@�BDCFNFJjO�s=LH?Q?Q@ y J�L GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GHs��=NFJ�GHsjGH@
IQLHO�@�NDCFIQGHEHq t Np@ m`XPi�+4aFg�YfXfe�g"^`X�c`XPZlXPap]�ik[���]�a�i�]0e�YF]�ap]`Y U XPa W#Qe U [\YF]0e ��$TX�^`Xfe�YPax[ )xXPZ
] $�Z4]���$TXfe U ap]6]�i U g U ]�i4^`X $�Z4] +TgA)�i�]`YP[ WghZV^`X�)xX�X � +4aFXfeR]�aFe�X�XPZ UTWXPa��6[2Zlg�e�^`X
+4aFgA)f]*)�[2ik[ ^.].^�m GH@uCfJ�?oq~J�LH@�NFJ � EH@�J�EHL � EH@�L`EHLHORJ�Bp@uCFIQ@�LH@�@�?oO�IQ@�L6M4s=N�O�IQ@�L.CFs
GH@~Bp@��=EHNpIQGTJ�G GH@ � EH@~?KJ�B&ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B&GH@~EHL q�EH@�BDCFNFJ�MHEH@�GTJ�L GH@�BpO�NpI �
t IQN�@xwHJ�OPCfJ�qr@�L.CF@�J�?uCFs�CfJ�?�GH@VEHLTJjM4s t ?KJ�O�I�Ss=L m BRS� Bp@{CFIQ@�LH@VEHLTJ�J�O�@�MoCfJ t ?Q@
MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G_GH@z@�?Q?QsH}
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@�L_CoS@�NpqrIQLHs=B�GH@�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G m CfJ�L.CFs�?KJ&O�s=L � J�L �RJB"�LHI y @�?lGH@�O�s=L � J�L �RJ*%%GH@
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@�NpNps=N � EH@�Bp@"@�BDC SJbGHIQBpMHEH@�BDCFs)J&CFs=?Q@�NFJ�N%@�L_GHIQO��Hs�MHNps�O�@�Bps6GH@"�=@�LH@�NFJ�?QI��RJ�O�I�Ss=L
"�@�NpNps=N�q�EH@�BDCFNFJ�?4%x}

>8L EHL$MHNps�O�@�Bps GH@�q�EH@�BDCFNp@�s m L`EHLHORJ Bp@�MHEH@�GH@ M4@�LHBFJ�N�@�L EHL LHI y @�?�GH@
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� EH@rM4s=BDCFEH?KJ{?KJVIQLH@xwoIQBDCF@�LHO�IKJ{GH@rEHLTJVM4s=BpI t ?Q@)Np@�?KJ�O�I�Ss=LjGH@r@ � EHI y J�?Q@�LHO�IKJ{@�L.CFNp@~?KJ
q�EH@�BDCFNFJ n @�?�EHLHI y @�NpBpsH} I @V@�qrMH?Q@RJ�O�ETJ�LHGHs @�?�IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=N�GH@�Bp@RJ�EoCFIQ?QIQGTJ�G @�L
CoS@�NpqrIQLHs=B�GH@&IQLHqr@�NpBpI�Ss=L�@�L�@�? CF@�q~J)GH@b@�BDCFEHGHIQs m @�B"GH@�O�IQN m O�s=L �TLH@�B"GH@ 5�3 , 'A,`3 m
GH@)@xwoMH?Qs=NFJ�O�I�Ss=L n�� s�GH@)EHL MHNpIQqr@�N�J�O�@�NpORJ�qrIQ@�L.CFs�J�? ��@�L�Ss=qr@�LHsh�|s t vp@PCFs�GH@)@�BDCFE��
GHIQs �=@�?TORJ�Bps&GH@�?TBps=LHGH@�s m @�B�MTJ�NDCFIQO�EH?KJ�Npqr@�L.CF@�@�BpM4@�O�IKJ�? m MHEH@�BDCFs � EH@�GH@VS@�?TBp@�J t EHBFJ
@�L ?Qs=B{qr@�GHIQs=B{GH@�O�s=q�EHLHIQORJ�O�I�Ss=L q~J�BpI y J m @�L CfJ�L.CFs � EH@ MTJ�NFJ ?KJ @xwoMH?Qs=NFJ�O�I�Ss=L
n�� s�EHL MHNpIQqr@�NzJ�O�@�NpORJ�qrIQ@�L.CFs m @�BDCF@)CFIQM4sVGH@)CoS@�O�LHIQORJ�BzGH@rq�EH@�BDCFNp@�s m MHEH@�GH@�L Bp@�N
SEoCFIQ?Q@�B8O�ETJ�LHGHs&?KJ�B ��Nps=L.CF@�NFJ�B�GH@�? ��@�L�Ss=qr@�LHsh�|s t vp@PCFs&GH@�@�BDCFEHGHIQs&LHs&Bps=LrO�?KJ�NFJ�qr@�L.CF@
y IQBpI t ?Q@�B��0@�L��=@�LH@�NFJ�? m @�?�q�EH@�BDCFNps"LHs�MHNps t J t IQ?dS� BDCFIQO�s�Bp@uO�?KJ�BpI��TORJ�@�LbCFNp@�B�ORJhCF@��=s=NRS� J�B�.
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M4@�NpIQs�G S� BDCFIQO�s=B n J�?Q�=EHLTJ�B�@�qrMHNp@�BFJ�BzGH@�GHIQORJ�GTJ�BzJ_?KJ_IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L�GH@6qr@�N!�
ORJ�GHs=B�} �us=LHBpIQBDCF@6@�L�@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�N�M4@�NpBps=LTJ�B�GH@���s=Npq~JrORJ�BpETJ�? m M4s=N�@|vp@�qrMH?Qs m
EHLHs�GH@�ORJ�GTJ�GHIQ@ �uM4@�NpBps=LTJ�B � EH@�MTJ�BFJ�L6M4s=N�EHL6GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GHs"?QEH�.J�N�M�SE t ?QIQO�sH}
>8?4q�EH@�BDCFNp@�s6ORJ�BpETJ�?4LHs�Np@ � EHIQ@�Np@�LHI4GH@"M4@�NpBps=LTJ�?lLHI CoS@�O�LHIQORJ�B�J�?�CfJ�qr@�L.CF@�@�B!�
M4@�O�IKJ�?QI��RJ�GHs=B m M4s=N�?Qs � EH@VBpE Np@RJ�?QI��RJ�O�I�Ss=L @�B6GH@ t J�vps�O�s=BDCFs m BpIQL @�q t J�Np�=s
CFIQ@�LH@)?KJ{GH@�B y @�L.CfJ�vFJ�GH@rLHs�M4s�GH@�N&�=@�LH@�NFJ�?QI��RJ�N�BpEHB&Np@�BpEH?�CfJ�GHs=BbJ�?�CFs�CfJ�?8GH@
EHLTJ6M4s t ?KJ�O�I�Ss=L+}
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ORJ t s~M4s=N�EHL�@xwoM4@�NDCFs m @�?�O�ETJ�?A@�BpO�s=�=@bORJ�Bps=B � EH@ m GH@�BpGH@�BpE�MTJ�NDCFIQO�EH?KJ�N�O�NpI �
CF@�NpIQs�Bps=L C�S� MHIQO�s=B�} C"?�IQ�=ETJ�? � EH@_@�?�ORJ�BpsjJ�L.CF@�NpIQs=N m @�BDCF@rCFIQM4s�GH@~q�EH@�BDCFNp@�s
CFIQ@�LH@�M4s�O�s)s)L`EH?Qs y J�?Qs=N�@�BDCfJ�G S� BDCFIQO�s m M4s=N�?Qs � EH@�CfJ�q t IPS@�LVBp@zO�s=LHBpIQGH@�NFJ6GH@
ORJ�NTSJ�OPCF@�N�@xwoMH?Qs=NFJhCFs=NpIQs6s)GH@zBps=LHGH@�sH}
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>8L O�IQ@�NDCFs qrs�GHs @�B�EHL CFIQM4s GH@�q�EH@�BDCFNp@�s @�BDCFNFJhCFI��TORJ�GHsH}���IQ@�LH@�EHL IQq6�
M4s=NDCfJ�L.CF@&EHBps_@�L�J�?Q�=EHLTJ�B�@�qrMHNp@�BFJ�B"GH@&IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L�GH@bqr@�NpORJ�GHs=B�} C EHL
O�s=L0vpEHL.CFs GH@�@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�GHs=Np@�B m O�s=L s BpIQL @xwoM4@�NpIQ@�LHO�IKJ m Bp@V?Q@�BrJ�BpIQ�=LTJjEHLTJ
O�EHs�CfJbs�ORJ�L.CFIQGTJ�G~GH@�IQLHGHI y IQGHEHs=BuJ&@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�N m IQLHGHIQO SJ�LHGHs=?Q@�B�MHNp@ y IKJ�qr@�L.CF@
?KJ�B�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B � EH@)?Qs=B�@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�GHs=BzGH@ t @�L Np@�EHLHIQN m CfJ�?�O�s=qrs{Bp@�N�GH@
EHL�O�IQ@�NDCFs)Bp@xwos m �T?QIKJ�O�I�Ss=L_s)@�GTJ�G+}

��J�GTJ�@�LHO�EH@�BDCfJ�GHs=N&Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�M4s=N�BpE O�EH@�L.CfJ�JVBpEHB&IQLHGHI y IQGHEHs=B n ?Qs=Bz@�L��
CFNp@ y IQBDCfJ �TJ�BDCfJ_O�EHqrMH?QIQN�O�s=LjBpEjO�EHs�CfJ_GH@�BpE0vp@PCFs=B�} >8BDCF@�CFIQM4s~GH@�q�EH@�BDCFNp@�s
MHNp@�Bp@�L.CfJ"@�?`MHNpIQLHO�IQMTJ�?.IQLHO�s=L y @�LHIQ@�L.CF@uGH@u@�BDCfJ�N�BpE0vp@PCFs"Bp@�Bp�=s�IQL.CFNps�GHEHO�IQGHs�M4s=N
@�?H@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�GHs=N�J�?o@�qrMH?Q@RJ�N�BpE)O�NpI�CF@�NpIQs�MTJ�NFJ�Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�N%J�BpEHB%IQLHGHI y IQGHEHs=B�}

08EH@�GH@6J��TNpq~J�NpBp@ � EH@�@�?�q�EH@�BDCFNp@�s_LHs_MHNps t J t IQ?dS� BDCFIQO�s)MHNp@�Bp@�L.CfJ_EHL�IQqrM4s=N!�
CfJ�L.CF@��=NFJ�GHs GH@�BpE t vp@PCFI y IQGTJ�G m M4s=N)?Qs � EH@�Bp@�Np@�O�s=qrIQ@�LHGTJ�BpE J�MH?QIQORJ�O�I�Ss=L
SEHLHIQORJ�qr@�L.CF@jO�s=L �TLH@�B�GH@�Bps=LHGH@�sH} 0�s=NVGHIQO��TJ�BVNFJ ��s=LH@�B m J @�BDCF@�CFIQM4s GH@
q�EH@�BDCFNp@�s)CfJ�q t IPS@�LVBp@z?Q@�GH@�LHs=qrIQLTJ ��$TXfe U aFXfg�e%$ )
	RX U [ ' g }



�>@A@ �������	�
����� ���.� 
 �� � ��	 ��� � ��� � ����� 
������

� *�, 2h9./ 9./�345��

� Zoe U a�$TYfYP[\ghZlXfe . I @ �LTJ�?KJ�O�s=L EHLTJ�3 ?KJ�s=M4O�I�Ss=L � EH@VO�s=LHBpIQGH@�Np@�B)O�s=NpNp@�OPCfJ n
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9 }
	 �uE�SJ�?Q@�B6Bps=L ?KJ�B�ORJhCF@��=s=NRS� J�B�@�L � EH@{Bp@VMHEH@�GH@VGHI y IQGHIQN�Jj?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L
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EHLTJ6IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=LVMTJ�NFJ6M4s�GH@�N�@�BDCFIQq~J�N�BpE�LHI y @�? GH@zO�s=L � J�L �RJ n @�? @�NpNps=N 

] % >8L�?KJ�B�CoS@�O�LHIQORJ�B�GH@zq�EH@�BDCFNp@�sH}
) % >8L�MHNps�O�@�GHIQqrIQ@�L.CFs=B�?�Ss=�=IQO�sh�|q~JhCF@�q SJhCFIQO�s=B�}
Y % >8L�?KJ�CF@�s=NRS� J�GH@z?KJ6ORJ�EHBFJ�?QIQGTJ�G+}
^ % >8L�@�? q�EH@�BDCFNp@�srLHsrMHNps t J t IQ?dS� BDCFIQO�sH}

• • 
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� } 	�0�s=N � EuS@�?KJ�B�CoS@�O�LHIQORJ�B�GH@�q�EH@�BDCFNp@�s�LHs�MHNps t J t IQ?dS� BDCFIQO�s�CFIQ@�LH@�L6EHL t J�vps�LHI y @�?

GH@zO�s=L � J t IQ?QIQGTJ�G 

] %�0�s=N � EH@&Bp@z@�LHO�EH@�L.CFNFJ�L�?QIQ�.J�GTJ�B�J6EHLTJ)Bps=?KJ�CF@�s=NRS� J�s)MTJ�NFJ�GHIQ�=q~Jo}
) % I Ss=?Qs�Bp@ t J�BFJ�L @�L EHL q S@PCFs�GHs SEHLHIQO�s n �=@�LH@�NFJ�?�MTJ�NFJjCFs�GTJ�IQL y @�BDCFI �

�.J�O�I�Ss=L+}

Y % EAJ6@�?Q@�O�O�I�Ss=LVGH@z?KJ�B�EHLHIQGTJ�GH@�B�q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B�@�B�J�N t I�CFNFJ�NpIKJo}
^ % I @���EHLHGTJ�qr@�L.CfJ6@�L�@�?AJ �RJ�N n ?KJ�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G+}

� } 	���@ � EuS@8q~J�LH@�NFJ "�B %lBp@8MHEH@�GH@�L&qrIQLHIQqrI��RJ�N @�?=Bp@�Bp�=s n ?KJ�BlCF@�LHGH@�LHO�IKJ�BAMHNps=MHIKJ�B
GH@�? IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=N�@�L�EHLTJ)IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L 

] % I IQBDCF@�q~JhCFI��RJ�LHGHs�@�?oMHNps�O�@�Bps�GH@�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L�O�s=L�s t vp@PCFI y s=B m �HIQM�Ss�CF@�BpIQB
n q~J�NpO�s=B�CF@ Ss=NpIQO�s=B�}

) % �|L y @�BDCFIQ�.J�LHGHs"?KJ�B�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�BAGH@�EHLTJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=LzO�s=L�O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs=B
J�?Q@RJhCFs=NpIQs=B�}

Y % I @�?Q@�O�O�IQs=LTJ�LHGHs�J�?KJ � M4s t ?KJ�O�I�Ss=L NFJ ��s=LTJ�GTJ�qr@�L.CF@ n GH@ ��s=Npq~JVMHNpsh�
M4s=NpO�IQs=LTJ�?\}

^ %���IQBp@ �LTJ�LHGHs~EHLTJ_q�EH@�BDCFNFJ_GH@bCfJ�q~J��LHs~J�GH@�O�ETJ�GHs n Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�LHGHs{?KJ�B
EHLHIQGTJ�GH@�B�q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B�@�LB��s=Npq~J6J�?Q@RJhCFs=NpIKJo}

� } �|GH@�L.CFI��TORJ EHLTJ GH@�?KJ�BrMHNp@�qrIQBFJ�Brq SJ�BrIQqrM4s=NDCfJ�L.CF@�B)MTJ�NFJ ?KJ�B)CoS@�O�LHIQORJ�BrGH@
q�EH@�BDCFNp@�srO�ETJ�L.CFI�CfJhCFI y sH}

] % �|L y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=LVO�ETJ�?QI�CfJhCFI y Jb@�B�IQLHGHIQBpM4@�LHBFJ t ?Q@�MTJ�NFJ)?KJ�O�IQ@�LHO�IKJo}

) %�EAJ�B�q�EH@�BDCFNFJ�B�M4@�N���@�OPCfJ�B�LHs)@xwoIQBDCF@�L+}
Y % EAJ�Bzq�EH@�BDCFNFJ�BzNp@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y J�B&Bps=L O�s=MHIKJ{@xwHJ�OPCfJ�GH@�?8EHLHI y @�NpBps�JV@�B!�

CFEHGHIKJ�N�}

^ %�EAJ��|L y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L�GH@z?KJ�B�O�IQ@�LHO�IKJ�B�Bps�O�IKJ�?Q@�B�@�B�BpIQBDCF@�q SJhCFIQORJo}
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� }
	 �uE�SJ�? @�B�@�? MHEHL.CFsrGH@zMTJ�NDCFIQGTJ6GH@z?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=LVO�ETJ�?QI�CfJhCFI y J 

] % �"J n EHLTJ)Np@RJ�?QIQGTJ�G{IQL.CF@�NpBpE t vp@PCFI y J � EuS@zO�s=LHs�O�@�N�}
) % EAJ6M4@�NpBpM4@�OPCFI y J)Bps�O�IKJ�?+@�BpM4@�O�EH?KJhCFI y J6GH@z?KJ�Np@RJ�?QIQGTJ�G �`EHq~J�LTJo}

Y % >8? MHNpIQLHO�IQMHIQs6GH@z?KJ�qr@�BpEHNFJ t IQ?QIQGTJ�G_Bps�O�IKJ�?\}

^ % EAJ6M4@�NpBpM4@�OPCFI y J)O�ETJ�?QI�CfJhCFI y Jo}

? }
	 �{Ss=qrs Bp@ GH@�LHs=qrIQLTJ J ?KJ MTJ�NDCF@ GH@ ?KJ @�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ � EH@ Bp@ @�LHORJ�Np�.J GH@
J�LTJ�?QI��RJ�N n GH@�BpO�NpI t IQN�J�EHLTJ�MTJ�NDCF@%GH@�?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L�O�s=LHs�O�IQGTJ�O�s=qrs�q�EH@�BDCFNFJ 

] % >8BDCfJ�G S� BDCFIQORJ6IQL ��@�Np@�LHO�IKJ�?\}
) % >8BDCfJ�G S� BDCFIQORJ6MHNps t J t IQ?dS� BDCFIQORJo}
Y % >8BDCfJ�G S� BDCFIQORJ6GH@�BpO�NpIQMoCFI y Jo}
^ % >8BDCfJ�G S� BDCFIQORJ6q�EH@�BDCFNFJ�?\}

= }
	 �{Ss=qrs�Bp@{GH@�LHs=qrIQLTJ�J�?KJ�MTJ�NDCF@_GH@{?KJ�@�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ � EH@{Bp@{s�O�EHMTJ�GH@{�=@x�
LH@�NFJ�?QI��RJ�NzJ�?8CFs�CfJ�?8GH@r?KJVM4s t ?KJ�O�I�Ss=L�?KJ�BzORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�Bzs t CF@�LHIQGTJ�B&GH@rEHLTJ
q�EH@�BDCFNFJ 

] % >8BDCfJ�G S� BDCFIQORJ6IQL ��@�Np@�LHO�IKJ�?\}
) % >8BDCfJ�G S� BDCFIQORJ6MHNps t J t IQ?dS� BDCFIQORJo}
Y % >8BDCfJ�G S� BDCFIQORJ6GH@�BpO�NpIQMoCFI y Jo}
^ % >8BDCfJ�G S� BDCFIQORJ6q�EH@�BDCFNFJ�?\}

9�@ }
	�>8L�@�? q�EH@�BDCFNp@�s~M4s=N�O�EHs�CfJ�B m GH@ � EuS@&q~J�LH@�NFJ6Bps=L�Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�GHs=B�?Qs=B�IQLHGHI �
y IQGHEHs=B � EH@(��s=Npq~J�L{MTJ�NDCF@zGH@z?KJ�q�EH@�BDCFNFJ 

] % I IQBDCF@�q~JhCFI��RJ�GTJ�qr@�L.CF@�}
) % �|L y @�BDCFIQ�.J�LHGHs�?KJ�BAORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B�GH@�EHLTJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=LzO�s=LbO�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs=B

J�?Q@RJhCFs=NpIQs=B�}
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Y % I @�?Q@�O�O�IQs=LTJ�LHGHsrJ ��M4s=NpO�IQs=LH@�B�GH@�? EHLHI y @�NpBps~GH@���s=Npq~J�MHNps=M4s=NpO�IQs=LTJ�?\}
^ % >8? @�LHO�EH@�BDCfJ�GHs=N�Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ)J6?Qs=B�BpE0vp@PCFs=B � EH@z@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�NTSJo}

9A9 } 	�0�s=N � EuS@&Bp@zGHIQO�@ � EH@&EHLTJ)q�EH@�BDCFNFJ6@�B�Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y J)GH@zEHLTJ)M4s t ?KJ�O�I�Ss=L 

] % >8B�EHLTJ y @�NpBpI�Ss=L � EH@�Np@�MHNps�GHEHO�@ " �T@�?Qqr@�L.CF@�%�Jb@�BpORJ�?KJ�?KJ�B�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFI �
ORJ�B�GH@�? EHLHI y @�NpBpsrsrM4s t ?KJ�O�I�Ss=L_GH@ � EH@(��EH@z@xw�CFNFJHS� GTJo}

) % ��J�GTJ�EHLHIQGTJ�G q�EH@�BDCFNp@RJ�GTJ�Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJ�NTSJj?KJ�BbORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�BbGH@_EHLTJ
ORJ�L.CFIQGTJ�GVO�s=LHs�O�IQGTJ6GH@zEHLHIQGTJ�GH@�B�@�L�?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L+}

Y % 0�s=N � EH@�M4s=Bp@�@u@�?`CfJ�q~J��LHs�J�GH@�O�ETJ�GHs�MTJ�NFJ�Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJ�N%J�?Qs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B
GH@ � EH@zBp@&O�s=L ��s=Npq~J�?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L+}

^ %�0�s=N � EH@!��EH@"@�?Q@��=IQGTJzGH@!��s=Npq~J&J�?Q@RJhCFs=NpIKJ n LHs6J �RJ�Nps=BFJbMTJ�NFJ&@ y I�CfJ�Nu?KJ�B
CF@�LHGH@�LHO�IKJ�B�GH@�? IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=N�}

9;: } 	 �{Ss=qrs�Bp@�GH@ t @�@xwoMHNp@�BFJ�N%@�?HMHNps�O�@�BpszGH@��=@�LH@�NFJ�?QI��RJ�O�I�Ss=LbGH@�?KJ�B�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFI �
ORJ�B � EH@&GH@�BpO�NpI t @�L�J6EHLTJ)q�EH@�BDCFNFJrJ�?lCFs�CfJ�?+GH@z?KJ6M4s t ?KJ�O�I�Ss=L 

] % >8L�@�? ?Q@�LH�=ETJ�vp@�O�IQ@�L.C�S� �TO�s)MHNps=M4s=NpO�IQs=LTJ�GHs)M4s=N�?KJ�B�O�IQ@�LHO�IKJ�B ��s=Npq~J�?Q@�B�}
) % F�JhCF@�q SJhCFIQORJ�qr@�L.CF@�}

Y % >8LVCoS@�NpqrIQLHs=B�GH@zMHNps t J t IQ?QIQGTJ�G+}

^ %�E&Ss=�=IQORJ n ��s=Npq~J�?Qqr@�L.CF@�}

9 � } 	���EuS@zBp@zGH@ t @ �TJ�O�@�N�MTJ�NFJ)J�EHqr@�L.CfJ�N�@�?+LHI y @�? GH@zO�s=L � J�L �RJ n GHIQBpqrIQL`EHIQN�@�?
@�NpNps=N�q�EH@�BDCFNFJ�? 

] % I s=LHGH@RJ�N"@�?�s t vp@PCFsh� ��@�L�Ss=qr@�LHs~GH@b@�BDCFEHGHIQs{J�L.CF@�B�GH@b@�?KJ t s=NFJ�N�@�?�O�EH@�B!�
CFIQs=LTJ�NpIQs�MTJ�NFJ6Np@�O�s=MHIQ?KJ�N�?Qs=B�GTJhCFs=B�}

) % �|LHO�Np@�qr@�L.CfJ�N�?Qs=B�Np@�O�EHNpBps=B�q~JhCF@�NpIKJ�?Q@�B n �`EHq~J�LHs=B�}

Y % ��@PCF@�NpqrIQLTJ�N�@�?lCfJ�q~J��LHs6GH@z?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L+}
^ % C"EHqr@�L.CfJ�N�@�?+CfJ�q~J��LHs�GH@&?KJ�q�EH@�BDCFNFJo}
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9 � } I @ �LTJ�?KJbEHLTJ)ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�GH@z?KJ�BuCoS@�O�LHIQORJ�B�GH@zq�EH@�BDCFNp@�s)LHsrMHNps t J t IQ?dS� BDCFIQO�s

] % >�woIQBDCF@%EHLTJ�Np@�?KJ�O�I�Ss=L�GH@8@ � EHI y J�?Q@�LHO�IKJ�@�L.CFNp@%@�?�CfJ�q~J��LHs �6GH@%?KJuq�EH@�BDCFNFJ
n @�? GH@z?KJ � M4s t ?KJ�O�I�Ss=L

) % �|LHO�Np@�qr@�L.CfJ�N�?KJ�IQLHO�@�NDCFIQGHEHq t Np@�GH@�? @�BDCFEHGHIQs � EH@zBp@zNp@RJ�?QI��RJ

Y % EAJ6q�EH@�BDCFNFJ)LHs~J�MTJ�Np@�O�@zO�s=qrs)Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y J)GH@�? 	�LHI y @�NpBps
^ % C"EHqr@�L.CfJ�N%@�?HCfJ�q~J��LHs�GH@�?KJ �{q�EH@�BDCFNFJzMTJ�NFJ�IQLHO�Np@�qr@�L.CfJ�N%BpErLHI y @�?TGH@

O�s=L � J�L �RJ

9 � }
	 �uE�SJ�?Q@�BuBps=L{?KJ�B�ORJhCF@��=s=NRS� J�B m �=@�LH@�NFJ�?Q@�B m @�L � EH@�Bp@�O�?KJ�BpI��TORJ&@�?lq�EH@�BDCFNp@�s6LHs
MHNps t J t IQ?dS� BDCFIQO�sH}

] % F�EH@�BDCFNp@�s C �RJ�Nps=Bps m F�EH@�BDCFNp@�s I E t vp@PCFI y s m F�EH@�BDCFNp@�s��|L.CF@�LHO�IQs=LTJ�?

) %�F�EH@�BDCFNp@�s ��J�BpETJ�? m F�EH@�BDCFNFJ�B+�|L.CF@�LHO�IQs=LTJ�?Q@�B m F�EH@�BDCFNp@�s~M4s=N �uEHs�CfJ�B
Y %�F�EH@�BDCFNp@�s~GH@ �|LHqr@�NpBpI�Ss=L m I s=LHGH@�s m F�EH@�BDCFNp@�s_>�woMH?Qs=NFJhCFs=NpIQs
^ %�F�EH@�BDCFNp@�s I IQqrMH?Q@ m F�EH@�BDCFNp@�s�/�@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y s m F } >8BDCFNFJhCFI��TORJ�GHs

��� ����� � ���� �� 	 � � ���� � �� �Y	��� �

>8?8MHNps�O�@�BpsVGH@)q�EH@�BDCFNp@�s�O�s=qrIQ@�L �RJ_O�s=L�?KJ_?Qs�ORJ�?QI��RJ�O�I�Ss=L�GH@)?KJ�B!��EH@�L.CF@�BbJ�GH@x�
O�ETJ�GTJ�B m CfJ�?Q@�B�O�s=qrs�?QIQBDCfJ�GHs=B�GH@�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L m Np@��=IQBDCFNps=B m q~J�NpORJ�B n s�CFNps=B�}AEAJ�B�q�EH@�B!�
CFNFJ�B�Bp@bMHEH@�GH@�L�@xw�CFNFJ�@�L�GH@&@�BDCFs=B"q~J�NpO�s=B�} I IA@�?Aq~J�NpO�s~@�B�IQLTJ�GH@�O�ETJ�GHs~GH@ t IQGHs_J
� EH@&O�IQ@�NDCFs=B�IQLHGHI y IQGHEHs=B�GH@&?KJ6M4s t ?KJ�O�I�Ss=LVLHsrGH@ t @�NRS� J�L�J�MTJ�Np@�O�@�N�@�L S@�? m s~J�?Q�=EHLHs=B
BpE0vp@PCFs=BrLHs J�MTJ�Np@�O�@�L n GH@ t @�NRS� J�L �T�=EHNFJ�N)@�L GHIQO��Hs�Np@��=IQBDCFNps m s�O�ETJ�LHGHs O�IQ@�NDCFs=B
@�?Q@�qr@�L.CFs=B&J�MTJ�Np@�O�@�L q SJ�B�GH@rEHLTJ y @ � "�@�L y J�NpIKJ�B�s�ORJ�BpIQs=LH@�B % m @�BDCFs�IQqrMH?QIQORJ � EH@
Bp@)M4s�GHNRS� J_s t CF@�LH@�N&EHLTJVq�EH@�BDCFNFJVGH@$��@�OPCFEHs=BFJ�J{MTJ�NDCFIQN�GH@)EHL q~J�NpO�sVO�s=L GHIQO��TJ�B
ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B�} 0�s=N{CfJ�?�qrs�CFI y s m ?Qs � EH@�MHNps�O�@�GH@ @�B�?KJ O�s=NpNp@�O�O�I�Ss=L GH@�GHIQO��TJ�B
J�LHs=q~J�?dS� J�B�}*C$@�BDCF@�MHNps�O�@�Bps6Bp@�?Q@"GH@�LHs=qrIQLTJ ^`X,+ $�ap]`YP[ WghZj^`X �r]�aFYfg�e�[ �!+TXPa  XfY U g�e }
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>8Lb?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=LzGH@ t J�Bp@�O�ETJ�L.CFI�CfJhCFI y J m Bp@�O�EH@�L.CfJ"O�s=L&GHs=B CFIQM4s=BAGH@���EH@�L.CF@�B

GH@6GTJhCFs=B�.�EAJ�B� $TXPZ U Xfe +4ax[ �r]�ax[ ]0ePm4� EH@6Bp@6Np@��T@�Np@�L J_?KJ)CFs=q~J~GH@�GTJhCFs=B�GHIQNp@�OPCfJ m
qr@�GHIKJ�L.CF@�?KJ"s t Bp@�N y J�O�I�Ss=L6@�LHO�EH@�BDCfJ�B n O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs=B "�Np@�O�s=MHIQ?KJ�O�I�Ss=L % n ?KJ�B  $TXPZ U Xfe
e�XfY%$�Z4^.]�ax[ ]0e � � EH@�GH@�BpIQ�=LTJ�LrJ�?Qs=B�GTJhCFs=B8O�E n s&s=NpIQ�=@�L)Bp@�@�LHO�EH@�L.CFNFJ&@�L)?KJ�O�s=LHBpEH?�CfJ
J{@�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ�Bz@�qrI�CFIQGTJ�B�M4s=N ��EH@�L.CF@�B&s��TO�IKJ�?Q@�B�s�@�L BpE GH@$��@�OPCFs�M4s=N�O�s=LHBpEH?�CFs=NFJ�B
MHNpI y J�GTJ�B "�O�s=qrMHIQ?KJ�O�I�Ss=L % m @�L s�CFNFJ�BbMTJ�?KJ t NFJ�B�.�J�GTJhCFs=BbNp@PCFs=q~J�GHs=BbGH@_IQL y @�BDCFIQ�.J0�
O�IQs=LH@�B�Np@RJ�?QI��RJ�GTJ�B M4s=N�s�CFNps=B�J��=@�L.CF@�B�}>E s=B�GTJhCFs=B�s t CF@�LHIQGHs=B�J�MTJ�NDCFIQN GH@�?KJ�B ��EH@�L.CF@�B
J�L.CF@�B�qr@�LHO�IQs=LTJ�GTJ�B�Bp@zO�?KJ�BpI��TORJ�LV@�L�.

��JhCF@��%Ss=NpIQO�s=B�. � EH@&IQLHGHIQORJ�L{ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B�O�ETJ�?QI�CfJhCFI y J�B�GH@z?Qs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B�}

D�EHq S@�NpIQO�s=B�. � EH@~Bp@~GHI y IQGH@�L @�L GHs=B&O�?KJ�Bp@�B�.�?Qs=B ^�[Qe�YPaFX U g�ePm GH@�LHs�CfJ�GHs=B&M4s=N
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D�EHq S@�NpIQO�s)GHIQBpO�Np@PCFs 	 �uE�SJ�L.CFs=B �HI vps=B�CFIQ@�LH@� D SEHqr@�Nps6GH@ �HI vps=B�. :
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q~J n s=N�Bp@RJ_@�?ACfJ�q~J��LHs)GH@�EHLTJrq�EH@�BDCFNFJ m q~J n s=N�Bp@�NTSJ~BpEjBp@�qr@|vFJ�L �RJ~O�s=L�@�?
CFs�CfJ�? GH@�?KJ&M4s t ?KJ�O�I�Ss=L+}<D�s�s t BDCfJ�L.CF@ m MHEH@�GH@�ORJ�?QO�EH?KJ�NpBp@�@�?lq�S� LHIQqrs�CfJ�q~J��LHs
� EH@�GH@ t @%CF@�LH@�N�EHLTJ�q�EH@�BDCFNFJ�MTJ�NFJ � EH@uBp@RJ�Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y J�GH@�?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L+}
EAJ_GH@PCF@�NpqrIQLTJ�O�I�Ss=L�GH@�?�CfJ�q~J��LHs � GH@6EHLTJ{q�EH@�BDCFNFJ{GH@�M4@�LHGH@)GH@�?8JhCFNpI t EoCFs
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	RX U [ ' g }

0�s=N�?Qs��=@�LH@�NFJ�? m @�?�q�EH@�BDCFNp@�sjGH@~CFs�GTJ�?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L s t vp@PCFI y s�LHs�@�B�M4s=BpI t ?Q@
GH@ t IQGHs m @�L.CFNp@~s�CFNFJ�BbORJ�EHBFJ�B m J�?KJ�B&LH@��.JhCFI y J�B&GH@_J�?Q�=EHLHs=BzIQLHGHI y IQGHEHs=BbJ�MTJ�NDCFIQO�I �
MTJ�N m J�EHBp@�LHO�IKJ6GH@�?Qs=BuqrIQBpqrs=Bu@�LVBpEVGHs=qrIQO�IQ?QIQs m M4s=BpI t ?Q@"IQLHORJ�MTJ�O�IQGTJ�G �DS� BpIQORJbs6M4s=N
qrs�CFI y s=B�GH@zBFJ�?QEHGVGH@�? BpE0vp@PCFsrMTJ�NFJ)Np@�BpM4s=LHGH@�N�}

0�s=NrCfJ�?�qrs�CFI y s m @�?�IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=N)Bp@�MHEH@�GH@ y @�N~?QIQqrI�CfJ�GHs�@�L @�?�MHNps�O�@�Bps GH@
s t CF@�LH@�N�IQL ��s=Npq~J�O�I�Ss=LrGH@�?KJbM4s t ?KJ�O�I�Ss=L~s t vp@PCFI y s n BpEHB�@�?Q@�qr@�L.CFs=B m GTJ�LHGHs6MTJ�Bps)J�?
O�s=LHO�@�MoCFs)GH@ +TgA)�i�]`YP[ WghZ�[2Z ' Xfe U [�c.].^.]�m�� EH@�@�B�@�L{Np@RJ�?QIQGTJ�G m ?KJbM4s t ?KJ�O�I�Ss=L~Bps=qr@PCFIQGTJ
J6EHL�MHNps�O�@�BpsrGH@zq�EH@�BDCFNp@�sH}

C EHL @�?Q@�qr@�L.CFs GH@�EHLTJ M4s t ?KJ�O�I�Ss=L Bp@�?Q@jGH@�LHs=qrIQLTJ $�ZT[ ^.].^ XPiQX��~XPZ U ]�i�^`X
��$TXfe U aFXfghm BpIQL @�q t J�Np�=s�@�L s�ORJ�BpIQs=LH@�B6@�B)O�s=L y @�LHIQ@�L.CF@�J��=NpEHMTJ�N)Jj?KJ�B6EHLHIQGTJ�GH@�B
@�?Q@�qr@�L.CfJ�?Q@�B"GH@bq�EH@�BDCFNp@�s{@�LjO�s=L0vpEHL.CFs=B�}+>8Lj@�BDCF@�ORJ�Bps{Bp@ �TJ t ?KJ~GH@bEHLTJ $�ZT[ ^.].^
^`X ��$TXfe U aFXfg6Yfg��!+ $TXfe U ]�m�� EH@�CfJ�q t IPS@�L6Bp@�O�s=LHs�O�@�O�s=qrs $�ZT[ ^.].^�^`X ��$TXfe U aFXfg +4ax[2�
�r]�ax[ ] }

0�s=N�s�CFNFJ6MTJ�NDCF@ m J�? O�s=L0vpEHL.CFs~GH@z?KJ�B�EHLHIQGTJ�GH@�B � EH@&O�s=L ��s=Npq~J�NTSJ�LV?KJ6q�EH@�BDCFNFJ m
Bp@�?Q@�BuGH@�LHs=qrIQLTJ $�ZT[ ^.].^`Xfe ��$TXfe U ap]�iQXfe&g�$�ZT[ ^.].^`Xfez^`X ��$TXfe U aFXfg } 0�J�NFJ�M4s�GH@�NuBp@x�
?Q@�O�O�IQs=LTJ�N�J_@�BDCF@6O�s=L0vpEHL.CFs m Bp@6LH@�O�@�BpI�CfJ{EHL�?QIQBDCfJ�GHs_O�s=qrMH?Q@PCFs m Bp@RJ�L�@�?Q@�qr@�L.CfJ�?Q@�B
s�O�s=qrMHEH@�BDCfJ�B m GH@�?KJ�B�EHLHIQGTJ�GH@�B � EH@�O�s=LHBDCFI�CFE n @�LV?KJ&M4s t ?KJ�O�I�Ss=LrBpE0vp@PCfJ6Jb@�BDCFEHGHIQsH}

C$@�BDCF@"?QIQBDCfJ�GHs m Bp@"?Q@�O�s=LHs�O�@�O�s=L_@�? LHs=q t Np@�GH@ �r]�aFYfg���$TXfe U ap]�i } 	�L~@|vp@�qrMH?Qs
GH@�q~J�NpO�sbq�EH@�BDCFNFJ�? m MHEH@�GH@�Bp@�N�EHL_GHIQNp@�OPCFs=NpIQs&CF@�?Q@$��Ss=LHIQO�s m EHL_?QIQBDCfJ�GHsbGH@�J�?QEHqrLHs=B
IQLHBpO�NpI�CFs=B�J6EHLTJ)EHLHI y @�NpBpIQGTJ�G�s)EHLTJ)?QIQBDCfJ�GH@�? MTJ�GHNTSs=LV@�?Q@�OPCFs=NFJ�?\}

0�s=Nz?Qs_�=@�LH@�NFJ�? m @�?8q~J�NpO�s_q�EH@�BDCFNFJ�?�O�s=L.CFIQ@�LH@ �DIQqrMHEHNp@ �RJ�B �{M4s=N!� J�?�CfJ~GH@)J�Ox�
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CFETJ�?QI��RJ�O�I�Ss=L m @�NpNps=Np@�B n s=qrIQBpIQs=LH@�B�@�L.CFNp@�s�CFNFJ�B8ORJ�EHBFJ�B��.CfJ�?HBpI�CFETJ�O�I�Ss=L6s�ORJ�BpIQs=LTJ � EH@
@�? q~J�NpO�szq�EH@�BDCFNFJ�? LHs&O�s=IQLHO�IQGTJzO�s=Lr?Qs=B%@�?Q@�qr@�L.CFs=B�GH@�?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L6s t vp@PCFI y sH}�>8L
@�BDCF@zBp@�L.CFIQGHs m Bp@&GHIQO�@ � EH@&Bp@�CFNFJhCfJ6GH@zEHL �r]�aFYfg ��$TXfe U ap]�i [ �!+TXPa  XfY U g }
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^5$�+4ik[\YF]`YP[ WghZ }

C"BpIQqrIQBpqrs m J�?Q�=EHLHs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B � EH@VGH@ t @�NRS� J�L J�MTJ�Np@�O�@�N6?QIQBDCfJ�GHs=BbLHs�?Qs�Bps=L m
Np@��=EH?KJ�Npqr@�L.CF@�M4s=N8EHLr@�NpNps=N%J�?HNp@��=IQBDCFNFJ�NpBp@�}.>8Lr@�BDCF@�ORJ�Bps&@�?T@�NpNps=N8Bp@�O�s=LHs�O�@�O�s=qrs
g��6[QeP[ WghZ }�>8L O�s=L.CFNFJ�MTJ�NDCF@ m MHEH@�GH@VBpEHO�@�GH@�N � EH@�J�MTJ�Np@ ��ORJj?QIQBDCfJ�GHs m @�L @�?�q~J�NpO�s
q�EH@�BDCFNFJ�? m EHL�@�?Q@�qr@�L.CFs � EH@�LHs~GH@ t @�NRS� J~J�MTJ�Np@�O�@�N�} C @�BDCF@b@�?Q@�qr@�L.CFs~Bp@�?Q@&GH@�LHsh�
qrIQLTJ $�ZT[ ^.].^ ' ]`Y W# ] }

I @�GH@�LHs=qrIQLTJ $�ZT[ ^.].^_X �=U ap] �Z4]�m J�EHLV@�?Q@�qr@�L.CFs � EH@�M4@�NDCF@�LH@�O�@&J�?lq~J�NpO�s6M4@�Nps
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Bp@RJ � EH@VM4s=Bp@RJ�L ?Qs=B6@�BDCFIQq~J�GHs=Np@�B6GH@V?Qs=B)MTJ�NTSJ�qr@PCFNps=B6M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?Q@�B�} ��IQO��Hs�GH@
s�CFNFJbq~J�LH@�NFJ m BpIQ�=LHI��TORJb@�?lM4s=NpO�@�L.CfJ�vp@�GH@ y @�O�@�B � EH@�EHLTJ6J��TNpq~J�O�I�Ss=L~s6IQL ��@�Np@�LHO�IKJ
J�O�@�NpORJ�GH@{?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L m Bp@�NTSJ y @�NpGTJ�GH@�NFJo}�0�s=N�@|vp@�qrMH?Qs m BpIuBp@{@�BDCFIQq~J�?KJ�qr@�GHIKJ
M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?�O�s=L EHL LHI y @�?�GH@�O�s=L � J�L �RJ GH@�? =�� � m BpIQ�=LHI��TORJ � EH@�GH@�ORJ�GTJ 9�@A@
q�EH@�BDCFNFJ�B m =�� GH@�@�?Q?KJ�B)J�NpNps0vFJ�NTSJ�L EHL @�BDCFIQq~J�GHs=N)q�E n O�@�NpORJ�LHs J ?KJ y @�NpGTJ�GH@�NFJ
qr@�GHIKJ�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?\}

>8?uCoS@�NpqrIQLHs XPaxaFgha�Xfe U4W]�Z4^.]�axm �TJ�O�@{Np@$��@�Np@�LHO�IKJjJ�?KJ�MHNp@�O�IQBpI�Ss=L t EHBpORJ�GTJj@�L ?KJ
@�BDCFIQq~J�O�I�Ss=L+} I @ t EHBpORJ � EH@"@�? @�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�NuBp@RJ t J�vps m @�BuGH@�O�IQN m`� EH@"?KJzMHNp@�O�IQBpI�Ss=L
Bp@RJ_J�?�CfJo} >8?A@�NpNps=N"@�BDC SJ�LHGTJ�N�IQLHGHIQORJ)@�?�M4s=NpO�@�L.CfJ�vp@bq SJ0woIQqrs)GH@bGHIQBpO�Np@�MTJ�LHO�IKJ � EH@
Bp@{@�BDC SJ�GHIQBpMHEH@�BDCFs J�J�O�@�MoCfJ�N�@�L.CFNp@{@�?�MTJ�NTSJ�qr@PCFNps�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�? n BpE Np@�BpM4@�OPCFI y s
@�BDCFIQq~J�GHs=N�};0�s=NA@|vp@�qrMH?Qs m Bp@RJ���EHLbMTJ�NTSJ�qr@PCFNps�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�? mxn Bp@RJ����BpEb@�BDCFIQq~J�GHs=N�}
EAJ GHIQBpO�Np@�MTJ�LHO�IKJ s GHI���@�Np@�LHO�IKJ @�L.CFNp@ @�?Q?Qs=B_Bp@ GH@�LHs=qrIQLTJ @�NpNps=NVq�EH@�BDCFNFJ�? mun Bp@
@xwoMHNp@�BFJrM4s=N�.

� ��� � � �� �

C"BpIQqrIQBpqrs m Bp@RJ ��� @�?�@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N�s{q~J�Np�=@�L�GH@6@�NpNps=N�J{J�O�@�MoCfJ�N�@�L.CFNp@)@�?
MTJ�NTSJ�qr@PCFNps�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�? n BpE @�BDCFIQq~J�GHs=N�}�>8L.CFs=LHO�@�B)BpIQ�=LHI��TORJ � EH@{GTJ�GHs � � ���
GH@ t @zBFJhCFIQB�� J�O�@�N�.

� � ���

>8?�@�NpNps=N"@�BDC SJ�LHGTJ�N m J�?�IQ�=ETJ�? � EH@�@�?�LHI y @�?�GH@�O�s=L � J�L �RJ m Bp@�@xwoMHNp@�BFJ{@�L�CoS@�NpqrIQLHs=B
GH@ M4s=NpO�@�L.CfJ�vp@�}">8B�NFJ ��s=LTJ t ?Q@�M4@�LHBFJ�N � EH@ J�?zNp@RJ�?QI��RJ�N{EHLTJ IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L M4s=N
q�EH@�BDCFNp@�s m Bp@)GH@�Bp@RJ{EHL J�?�CFs_LHI y @�?�GH@6O�s=L � J�L �RJ n EHL t J�vpsV@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N�} I IQL
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@�q t J�Np�=s m O�s=qrs�Bp@�@xwoMH?QIQO SszJ�L.CF@�NpIQs=Npqr@�L.CF@ m @�Lr?KJ�MHNTSJ�OPCFIQORJ�L`EHLHORJzBp@�MHEH@�GH@�?Q?Q@��.J�N
J�?�O�IQ@�L M4s=N�O�IQ@�L.CFs�GH@VO�s=L � J�L �RJ�LHI�q~J�LH@|vFJ�N�EHL @�NpNps=N6@�BDC SJ�LHGTJ�N6IQ�=ETJ�?�JjO�@�Nps �
GH@ t IQGHs�J{?KJ_LTJhCFEHNFJ�?Q@ �RJVJ�?Q@RJhCFs=NpIKJ~GH@�?8MHNps�O�@�Bps m ?Qs=B�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=BzO�s=LH?Q?Q@ y J�LjO�IQ@�NDCFs
�=NFJ�GHszGH@�IQLHO�@�NDCFIQGHEHq t Np@�"�@�L~?Qs=B8GTJhCFs=B%IQL y s=?QEHO�NFJ�GHs=B %�O�ETJ�L.CFI��TORJ�GHs&O�s=Lrq S@PCFs�GHs=B
GH@�?KJ�CF@�s=NRS� J"GH@�?KJ"MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G+};��@�IQ�=ETJ�?�q~J�LH@�NFJ m BpIoBp@�GH@�Bp@RJzEHL6@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N
t J�vps n EHL~LHI y @�?TGH@�O�s=L � J�L �RJbJ�?�CFs m IQqrMH?QIQORJ�J�EHqr@�L.CfJ�N%@�?TCfJ�q~J��LHs�GH@�?KJ�q�EH@�BDCFNFJ m
O�s=Lj?Qs=B"Np@�BpM4@�OPCFI y s=BzJ�EHqr@�L.CFs=B�@�LjO�s=BDCFs n CFIQ@�qrM4s~GH@�Np@RJ�?QI��RJ�O�I�Ss=L�GH@�?�q�EH@�BDCFNp@�s
O�s=qrs�O�s=LHBp@�O�EH@�LHO�IKJo}8>8L ?KJ�MHNTSJ�OPCFIQORJ�Bp@_q~J�LH@|vFJ�L LHI y @�?Q@�B�GH@~O�s=L � J�L �RJ�GH@�? =A@ �
=�� � =A= n =A=�� ��� }

� *�, 2h9./ 9./�345��

� Zoe U a�$TYfYP[\ghZlXfe . C"L.CF@�BrGH@VNp@�Bps=? y @�Nr?Qs=B6@|vp@�NpO�IQO�IQs=B6GH@V?KJ�MHNp@�Bp@�L.CF@�Bp@�O�O�I�Ss=L m
@�?KJ t s=NFJ "�@�L CFE O�ETJ�GH@�NpLHs&%_EHL Np@�BpEHqr@�L � EH@jCF@jM4@�NpqrI�CfJ O�s=qrMH?Q@PCfJ�N~?KJ�B
Np@�GH@�B�O�s=LHO�@�MoCFETJ�?Q@�B n O�s=LHO�@�MoCFs=B�MHNps=MHEH@�BDCFs=B"J6O�s=L.CFIQL`ETJ�O�I�Ss=L+}

9 } C"LHs�CfJ_@�L�?KJ�B�?dS� LH@RJ�B�GH@6?KJ_Np@�G�O�s=LHO�@�MoCFETJ�? m ?KJ_MTJ�?KJ t NFJ � EH@)O�s=qrMH?Q@PCF@�O�sh�
NpNp@�OPCfJ�qr@�L.CF@z@�? O�s=LHO�@�MoCFsH}

Proceso de

___________

Comienza con la

__________ de

las ____________

Depuración

de

Marcos ____________

Listados de ________ ______________ Marcas

Proceso de

___________

Comienza con la

__________ de

las ____________

Depuración

de

Marcos ____________

Listados de ________ ______________ Marcas

• 

I 

I 

• 

I 

I 
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Tipos de

____________

_____________

(Toma de datos

directa)

Secundarias
(Datos _________

______________

____________ Fuentes oficialesObservación _____________
Consultoras

privadas

______________

Tipos de

____________

_____________

(Toma de datos

directa)

Secundarias
(Datos _________

______________

____________ Fuentes oficialesObservación _____________
Consultoras

privadas

Tipos de

____________

_____________

(Toma de datos

directa)

Secundarias
(Datos _________

______________

____________ Fuentes oficialesObservación _____________
Consultoras

privadas

______________

___________

Categóricos
Numéricos

Refieren a
_________ de los

elementos

Discretos

_____________

Continuos

___________

___________

Categóricos
Numéricos

Refieren a
_________ de los

elementos

Discretos

_____________

Continuos

___________

I 

I I 

I I 
I 

I 

I I 

I 

I I 

I I 
I 

I 

I I 
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Características

_______________________

Para realizar un

__________________ proceso de

__________________ estadística

La muestra debe ser

___________________

Debe ser aleatoria
Tamaño __ de la ___________

debe ser _____________ grande

A __________ tamaño, más

________ con el _____ de la población

El ________ depende del __________

a medir: media poblacional, varianza, etc.

Características

_______________________

Para realizar un

__________________ proceso de

__________________ estadística

La muestra debe ser

___________________

Debe ser aleatoria
Tamaño __ de la ___________

debe ser _____________ grande

A __________ tamaño, más

________ con el _____ de la población

El ________ depende del __________

a medir: media poblacional, varianza, etc.

Debe ser ____________

Para _______ lo más

posible el __________

Da ______________ al

proceso de investigación

Por error de medición Por criterio personal

En la selección de los

elementos de estudio

Y permite

Establecer __________

de ______________

Fijar _________ muestral

Máximo a tolerar

Entre el verdadero

_______________
y el _______________

Debe ser ____________

Para _______ lo más

posible el __________

Da ______________ al

proceso de investigación

Por error de medición Por criterio personal

En la selección de los

elementos de estudio

Y permite

Establecer __________

de ______________

Fijar _________ muestral

Máximo a tolerar

Entre el verdadero

_______________
y el _______________

I 

I I 
I I 

I I 

I 

I I 
I I 

I I 
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�us=qrMH?Q@PCfJj@�?�O�s=LHO�@�MoCFs � EH@�Bp@VCF@�MHNp@�Bp@�L.CfJ m O�s=?Qs�ORJ�LHGHs�@�L ?KJj?dS� LH@RJ
O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@ m ?KJ6MTJ�?KJ t NFJ � EH@(� J�?�CfJo}

: } 0�J�NFJ Np@RJ�?QI��RJ�N)EHL MHNps�O�@�Bps GH@ m MHNpIQqr@�NFJ�qr@�L.CF@VBp@�GH@x�
t @�NTSJ6GH@��TLHIQN @rS� L.CF@��=NFJ�qr@�L.CF@�?KJ BpE��
vp@PCfJ�J }�EAJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L�@�B ?KJ O�s=qrMH?Q@PCfJ
GH@)@�?Q@�qr@�L.CFs=B�Bps t Np@r?Qs=B � EH@rBp@)GH@�Bp@RJVNp@RJ�?QI��RJ�N�J�?Q�=EHLTJ_IQL ��@�Np@�LHO�IKJo}�C @�BDCfJ

e�X&iQXb^`XPZlg��6[2Z4] +TgA)�i�]`YP[ WghZ gA)
	RX U [ ' g }

� } C EHL)@�?Q@�qr@�L.CFs�GH@�EHLTJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L�Bp@�?Q@�GH@�LHs=qrIQLTJ XPiQXP�
�~XPZ U ]�i ^`X m BpIQL{@�q t J�Np�=s�@�L{s�ORJ�BpIQs=LH@�Bu@�B�O�s=L y @�LHIQ@�L.CF@

J�?KJ�BAEHLHIQGTJ�GH@�B�@�?Q@�qr@�L.CfJ�?Q@�B�GH@uq�EH@�BDCFNp@�s"@�L�O�s=L0vpEHL.CFs=B�}
>8L�@�BDCF@uORJ�Bps"Bp@ �TJ t ?KJ�GH@�EHLTJ"EHLHIQGTJ�G&GH@uq�EH@�BDCFNp@�s m0� EH@
CfJ�q t IPS@�LVBp@zO�s=LHs�O�@zO�s=qrs $�ZT[ ^.].^_^`X ��$TXfe U aFXfg +4ax[ �r]�ax[ ] }

� } 0�J�NFJ M4s�GH@�NjBp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�N�J ?KJ�BjEHLHIQGTJ�GH@�B�GH@ q�EH@�BDCFNp@�s m Bp@ LH@�O�@�BpI�CfJ EHL
O�s=qrMH?Q@PCFs m Bp@RJ�L�@�?Q@�qr@�L.CfJ�?Q@�B�s~O�s=qrMHEH@�BDCfJ�B m GH@b?KJ�B�EHLHI �

GTJ�GH@�B � EH@bO�s=LHBDCFI�CFE n @�L�?KJ)M4s t ?KJ�O�I�Ss=LVBpE0vp@PCfJ~Jr@�BDCFEHGHIQsH} C @�BDCF@b?QIQBDCfJ�GHs m Bp@
?Q@�O�s=LHs�O�@zO�s=L�@�? LHs=q t Np@�GH@ }

� } I @"GH@�LHs=qrIQLTJ m JzEHL_@�?Q@�qr@�L.CFs � EH@"M4@�NDCF@�LH@�O�@�J�? q~J�NpO�s
M4@�Nps)LHsrMHEH@�GH@&MTJ�NDCFIQO�IQMTJ�N�@�L�EHL�MHNps�O�@�BpsrGH@zq�EH@�BDCFNp@�sH}

� } I IlBp@ GH@�?+q~J�NpO�s�q�EH@�BDCFNFJ�?l?KJ�BuEHLHIQGTJ�GH@�B�@�NpNTSs=LH@RJ�qr@�L.CF@
IQLHO�?QEHIQGTJ�Bl@�L�S@�? mPn J�Bp@RJ�EHLHIQGTJ�GH@�B m y J�O=S� J�B+s

n BpIQq�EH?�C SJ�LH@RJ�qr@�L.CF@�Bp@ ?KJ�B%s=qrIQBpIQs=LH@�B m Bp@"s t �
CFIQ@�LH@8?KJuM4s t ?KJ�O�I�Ss=L�s t vp@PCFI y sH}�>8BDCF@%MHNps�O�@�Bps�Bp@%GH@�LHs=qrIQLTJ
GH@zq~J�NpO�s=B }

� } 	�LTJ y @ � � EH@"Bp@ �TJ&O�s=L ��s=Npq~J�GHs&EHL nr� EH@"Bp@ �TJ&GH@�MHE��
NFJ�GHs m Bp@�MHNps�O�@�GH@ m @�L ��EHLHO�I�Ss=L)GH@�? � EH@�Bp@�GH@�Bp@RJzIQL y @�BDCFI �
�.J�N m J ^�[Qe�X��Z4]�a�i�] ��$TXfe U ap] �h@�BDCFs m @�L�MHNpIQqr@�N�?QEH�.J�N m �TJ�O�@uLH@�O�@�BFJ�NpIQs�GH@PCF@�NpqrI �

• • 
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LTJ�N�@�? GH@&?KJ6qrIQBpq~Jo} 0�J�NFJ)@�?Q?Qs m @�? IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=N�@�qrMH?Q@RJ�NTSJ6?KJ
O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@&J6GHIQO��HsrMTJ�NTSJ�qr@PCFNpsH} C"EHL � EH@&?KJ�B ��Ss=N!�

q�EH?KJ�B_Bps=L$GHI���@�Np@�L.CF@�B m CFs�GTJ�BVIQLHO�?QE n @�L MTJ�NFJ BpE$O SJ�?QO�EH?Qs m GHs=BV@�?Q@�qr@�L.CFs=B
��EHLHGTJ�qr@�L.CfJ�?Q@�B � EH@ Bps=L�@�BDCfJ t ?Q@�O�IQGHs=BjM4s=N�@�?�IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=N m J BFJ t @�N m @�?

n @�? @�BDC SJ�LHGTJ�N�}

? } >8?�CoS@�NpqrIQLHs m �TJ�O�@{Np@$��@�Np@�LHO�IKJ�J�?KJ�MHNp@�O�IQBpI�Ss=L t EHBpORJ�GTJ
@�L~?KJ�@�BDCFIQq~J�O�I�Ss=L+} I @ t EHBpORJ � EH@�@�?4@�NpNps=N%@�BDC SJ�LHGTJ�NuBp@RJ m
@�BuGH@�O�IQN m`� EH@"?KJzMHNp@�O�IQBpI�Ss=L~Bp@RJ }�>8?4@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N�IQLHGHI �
ORJr@�? q SJ0woIQqrs6GH@bGHIQBpO�Np@�MTJ�LHO�IKJ � EH@bBp@&@�BDC SJ~GHIQBpMHEH@�BDCFs
JVJ�O�@�MoCfJ�Nz@�L.CFNp@r@�? M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�? n BpE Np@�BpM4@�OPCFI y s�@�BDCFI �
q~J�GHs=N�}

= } >8? @�BDC SJ�LHGTJ�N m J�?.IQ�=ETJ�? � EH@�@�?`LHI y @�?.GH@ m
Bp@z@xwoMHNp@�BFJr@�L{CoS@�NpqrIQLHs=B�GH@ } >8B�NFJ ��s=LTJ t ?Q@�M4@�LHBFJ�N � EH@
J�?`Np@RJ�?QI��RJ�N EHLTJ"IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L&M4s=N�q�EH@�BDCFNp@�s m Bp@uGH@�Bp@RJ"EHL6J�?�CFs�LHI y @�?�GH@uO�s=L��
� J�L �RJ n EHL t J�vps�@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N�} I IQLb@�q t J�Np�=s m @�L�?KJ�MHNTSJ�OPCFIQORJ
Bp@bMHEH@�GH@�?Q?Q@��.J�N�J�? GH@�O�s=L � J�L �RJ~LHI�q~J�LH@|vFJ�N�EHLj@�NpNps=N
@�BDC SJ�LHGTJ�N�IQ�=ETJ�?AJ)O�@�Nps �4GH@ t IQGHs~Jr?KJ)LTJhCFEHNFJ�?Q@ �RJrJ�?Q@RJhCFs=NpIKJ�GH@�?�MHNps�O�@�Bps m ?Qs=B
Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B�O�s=LH?Q?Q@ y J�L�O�IQ@�NDCFs��=NFJ�GHs�GH@ "�@�L)?Qs=B�GTJhCFs=B�IQL��
y s=?QEHO�NFJ�GHs=B %+O�ETJ�L.CFI��TORJ�GHs�O�s=L&q S@PCFs�GHs=BAGH@%?KJ�CF@�s=NRS� J�GH@%?KJ }

9�@ } ��@�IQ�=ETJ�?lq~J�LH@�NFJ m BpI+Bp@zGH@�Bp@RJrEHL�@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N t J�vps n EHLVLHI y @�? GH@zO�s=L��
� J�L �RJ�J�?�CFs m IQqrMH?QIQORJ @�?=CfJ�q~J��LHs�GH@%?KJ m
O�s=L6?Qs=B�Np@�BpM4@�OPCFI y s=B%J�EHqr@�L.CFs=B�@�L)O�s=BDCFs n CFIQ@�qrM4s"GH@�Np@RJ�?QI��RJ�O�I�Ss=LbGH@�?oq�EH@�B!�
CFNp@�s_O�s=qrs~O�s=LHBp@�O�EH@�LHO�IKJo} >8Lj?KJrMHNTSJ�OPCFIQORJrBp@�q~J�LH@|vFJ�L
GH@ GH@�? =A@ m =�� m =A= n =A=�� ��� }

C �Hs=NFJ)O�s=qrMTJ�NFJbCFEHB 20,�5�7	.A,�5P- 0T5 O�s=L�?KJ�B�GH@z?KJ�M�SJ��=IQLTJ � ���
• • 
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D�s @xwoIQBDCF@{EHL @�BDC SJ�LHGTJ�N SEHLHIQO�sjMTJ�NFJj?KJ�Np@RJ�?QI��RJ�O�I�Ss=L GH@{EHLTJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L J
CFNFJ y S@�B�GH@&EHL�MHNps�O�@�Bps~GH@&q�EH@�BDCFNp@�sH} 0�@�Bp@�J)@�?Q?Qs m @�?�J�EoCFs=N�GH@�?AMHNp@�Bp@�L.CF@&CFNFJ t J�vps m
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@�?KJ t s=NFJ�GHs�MHNp@ y IKJ�qr@�L.CF@�% m GH@�M4@�LHGH@�NTSJ"GH@�?`MHNps t ?Q@�q~J�J�CFNFJhCfJ�N n ?KJ�J�O�s�CfJ�O�I�Ss=L
� EH@zBp@ �TJ n J �H@�O��Hs~GH@�? EHLHI y @�NpBpsH}

��@�MHEHNFJ�O�I�Ss=LVGH@zq~J�NpO�s=B�IQqrM4@�N���@�OPCFs=B�.

� � %~>8? �r]�aFYfg �TJ GH@�Bp@�N{?Qs q SJ�B_O�s=qrMH?Q@PCFs M4s=BpI t ?Q@ m @�L s=NpGH@�L J � J�O�IQ?QI �
CfJ�N&?KJ�Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y IQGTJ�G GH@~?KJ�q�EH@�BDCFNFJo} � }�}�} � ?KJ ��$TXfe U ap] @�BpO�s=�=IQGTJ�BTSs=?Qs
M4s�GHNTSJ~O�s=LHBpIQGH@�NFJ�NpBp@$	 Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y J
�+GH@�?KJ +TgA)�i�]`YP[ WghZ O�s=qrMHNp@�LHGHIQGTJ_@�Lj@�?
�r]�aFYfgj^`X ��$TXfe U aFXfg @�?Q@��=IQGHs �A@�B�GH@�O�IQN m GH@{J � EH@�?Q?Qs=B � EH@ �TJ�L CF@�LHIQGHs�MHNpsh�
t J t IQ?QIQGTJ�G~GH@zMTJ�NDCFIQO�IQMTJ�N�@�LV?KJ ��$TXfe U ap] } 0�s=N�@�BDCfJ)NFJ � Ss=L m ?KJ 9=3 + 7 20,��A, , �
5R/21A/-'10�' Bp@zO�s=L y IQ@�NDCF@z@�L�EHLTJ)@xwoIQ�=@�LHO�IKJ t SJ�BpIQORJ6GH@�CFs�GHs �r]�aFYfg ��$TXfe U ap]�i }

� � %!EAJ Yfg��!+4aFX��TXPZoeP[ ' [ ^.].^{^`XPi �r]�aFYfg ��$TXfe U ap]�i O�s=LH?Q?Q@ y J m LH@�O�@�BFJ�NpIKJ�qr@�L.CF@
?KJ�@xwoIQ�=@�LHO�IKJ�GH@�BpErJ�OPCFETJ�?QI��RJ�O�I�Ss=L+}h>8L6?KJ"qr@�GHIQGTJ"@�L � EH@�@�?oq~J�NpO�s�q�EH@�BDCFNFJ�?
Bp@ �TJ�?Q?Q@VJ�OPCFETJ�?QI��RJ�GHs "�@�L O�s=NDCFs=B)M4@�NpIQs�GHs=B6GH@{CFIQ@�qrM4s m MHNp@$��@�Np@�L.CF@�qr@�L.CF@�%

• 

• 

• 

• 



���.�������%A� ���%�6
���� ���% � ����� 
������ �<9 �
?KJ�BuM4s=BpI t IQ?QIQGTJ�GH@�B%GH@�s=qrIQBpI�Ss=LrBp@�Np@�BDCFNpIQLH�=@�L+} 0�s=N�@�?lO�s=L.CFNFJ�NpIQs m J�EHqr@�L.CfJb?KJ
MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G&GH@ � EH@_S@�BDCF@�O�s=L.CF@�LH�.J�J"?Qs=B�qrIQ@�q t Nps=B�Np@RJ�?Q@�B�GH@�?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L
� EH@2	 Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJ
��}

� ! % �uETJ�LHGHs ?KJ IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L M4@�NpBpIQ�=EH@ ?KJ c`XPZlXPap]�ik[���]`YP[ WghZ ^`X iQg�e ^.] U g�e
��$TXfe U ap]�iQXfe " Jj?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L � EH@{O�s=L ��s=Npq~J�@�?�q~J�NpO�sjq�EH@�BDCFNFJ�?4% m @�B6MHNp@x�
O�IQBps � EH@�ORJ�GTJ�O�s=qrM4s=LH@�L.CF@�GH@�?KJ"M4s t ?KJ�O�I�Ss=Lb@�BDCoS@�IQ�=ETJ�?Qqr@�L.CF@�Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJ�GHs
@�L�@�? �r]�aFYfg�^`X ��$TXfe U aFXfg } �"J�LjGH@6@ y I�CfJ�NpBp@6?KJ�B ^5$�+4ik[\YP[ ^.].^`Xfe }l>8BDCF@)@�B�EHL
MHNps t ?Q@�q~J �TJ t I�CFETJ�?+O�ETJ�LHGHs m MTJ�NFJ6EHLTJ)qrIQBpq~J�q�EH@�BDCFNFJ m Bp@&O�s=q t IQLTJ�LVGHs=B
s�q SJ�B�?QIQBDCfJ�GHs=B�GHI���@�Np@�L.CF@�B�}>C � EH@�?Q?Qs=B � EH@("�M4s=N�O�ETJ�? � EHIQ@�N�qrs�CFI y s"J�MTJ�Np@ ��ORJ�L
q SJ�B�GH@&EHLTJ y @ � m CF@�LHGHNTSJ�L�EHLTJrs=M4s=NDCFEHLHIQGTJ�GVBpEHM4@�NpIQs=N�GH@zBp@�N"@�?Q@��=IQGHs=B�} E s
� EH@(� J y s=Np@�O�@&BpE�Bps t Np@�Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJ�O�I�Ss=L�@�L�?KJ6q�EH@�BDCFNFJo}

� � %�>8? �r]�aFYfg ��$TXfe U ap]�i CfJ�qrM4s�O�s �TJrGH@�IQLHO�?QEHIQN $�ZT[ ^.].^`Xfe�� EH@�LHs_O�s=NpNp@�B!�
M4s=LHGTJ�L J�?KJ +TgA)�i�]`YP[ WghZ � EH@_Bp@_J�LTJ�?QI��RJo}6EAJ�IQLHO�?QEHBpI�Ss=L GH@~@�BDCfJ�B $�ZT[ ^.].^`Xfe
Np@�GHEHO�@b?KJ6MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G_GH@&@�?Q@�O�O�I�Ss=L�GH@z?KJ�B $�ZT[ ^.].^`Xfe&� EH@&BRS� M4@�NDCF@�LH@�O�@�LjJ
?KJ +TgA)�i�]`YP[ WghZ } � �

�|GH@�L.CFI��TORJ�O�I�Ss=L GH@�?�MTJ�NTSJ�qr@PCFNps�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?�J�IQL y @�BDCFIQ�.J�N�} E s=B�MHNpIQLHO�IQMTJ�?Q@�B
MTJ�NTSJ�qr@PCFNps=B�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?Q@�B�J)@�BDCFEHGHIKJ�N�"�M4s=N�MHNTSJ�OPCFIQO�s=B n O�s=q�EHLH@�B % m Bps=L�?KJ
qr@�GHIKJ � n ?KJ_MHNps=M4s=NpO�I�Ss=L � �lM4s=N�@|vp@�qrMH?Qs .+BpEHM�Ss=LH�.J�Bp@ � EH@rBp@)Np@RJ�?QI��RJ_EHL
@�BDCFEHGHIQs�GH@)s=MHIQLHI�Ss=LjM�SE t ?QIQORJ m Np@�BpM4@�OPCFs�JVO�IQ@�NDCfJ{ORJ�qrMTJ��LTJ_MHE t ?QIQO�I�CfJ�NpIKJr@�L
EHLTJ&O�s=?Qs=LHIKJ m BpI4Bp@"GH@�Bp@RJ�NFJ&GH@PCF@�NpqrIQLTJ�N�J&O�E�SJ�L.CfJ�BuM4@�NpBps=LTJ�BuGH@�@�BFJbO�s=?Qs=LHIKJ
?Q@�B{J��=NFJ�GTJ @�?�qr@�LHBFJ�vp@�MHE t ?QIQO�I�CfJ�NpIQs m @�L.CFs=LHO�@�BV@�BDCfJ�NRS� J�qrs=B �TJ t ?KJ�LHGHs GH@
EHLTJzMHNps=M4s=NpO�I�Ss=L�" �A@ GH@�ORJ�GTJ 9�@A@ �=EHBDCfJ�LrGH@�? qr@�LHBFJ�vp@�% m M4@�Nps&BpI Bp@�GH@�Bp@RJ�NFJ
O�s=LHs�O�@�N�@�?�L�SEHqr@�Nps�GH@ y @�O�@�B � EH@_?Qs y @�L n�� s�@�BpO�EHO��TJ�L J�?KJ�Bp@�q~J�LTJ m Bp@
@�BDCfJ�NRS� J �TJ t ?KJ�LHGHs)GH@z?KJ�qr@�GHIKJ�srMHNps=qr@�GHIQsH}

�!��/CG #&% +:G��38 B ; 
�� B �$#&���$'O45'� �> ' �B �����!2 ��6�� 45'�)� "%()E� D:F/F��+�U/./CG D � D�;1D �=J ; D � H % � �� "% +-'�6
'��� "� �='�).'�6

• • 



�<9�? �������	�
����� ���.� 
 �� � ��	 ��� � ��� � ����� 
������

��IQBp@ �LHs6GH@z?KJ�q�EH@�BDCFNFJ

� s�>8BDCfJ t ?Q@�O�@�N�@�?�LHI y @�?�GH@uO�s=L � J�L �RJ n @�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N�GH@�Bp@RJ�GHs=B���GHIQO��Hs=B
@�?Q@�qr@�L.CFs=B m Bps=L @�BDCfJ t ?Q@�O�IQGHs=B�GHIQNp@�OPCfJ�qr@�L.CF@_M4s=N�@�?�IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=N m @�L
��EHLHO�I�Ss=L GH@r?KJVMHNp@�O�IQBpI�Ss=L GH@�Bp@RJ�GTJ n ?Qs=BzNp@�O�EHNpBps=BbO�s=L � EH@rBp@rO�EH@�L.CfJ
MTJ�NFJ6Np@RJ�?QI��RJ�N�?KJ6IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L+}

� s ��@PCF@�NpqrIQLTJ�O�I�Ss=L�GH@�?%CfJ�q~J��LHs�GH@~?KJVq�EH@�BDCFNFJ�@�L ��EHLHO�I�Ss=L GH@�?�MTJ�NTSJ0�
qr@PCFNps_M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?AJ~IQL y @�BDCFIQ�.J�N m J�BRS� O�s=qrs_GH@�?�LHI y @�?�GH@�O�s=L � J�L �RJ n
@�NpNps=N�@�BDCfJ t ?Q@�O�IQGHs=B�}
�"J nr� EH@�CF@�LH@�Nu@�L_O�EH@�L.CfJbqrIQ@�L.CFNFJ�B�q~J n s=N�Bp@RJb?KJ
MHNp@�O�IQBpI�Ss=L GH@�Bp@RJ�GTJ m @�?%CfJ�q~J��LHsVGH@~?KJVq�EH@�BDCFNFJ�J�EHqr@�L.CfJ�NTSJ�J�BRS� O�s=qrs
BpEHB�O�s=BDCFs=B�}

� s ��@��TLHIQO�I�Ss=L GH@{EHL qr@�ORJ�LHIQBpqrsjJ�?Q@RJhCFs=NpIQs�MTJ�NFJ�?KJ�Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=L GH@{?Qs=B
@�?Q@�qr@�L.CFs=B � EH@{IQL.CF@��=NFJ�NTSJ�L ?KJ�q�EH@�BDCFNFJ m @�B6GH@�O�IQN m GH@��TLHIQN�@�?uCFIQM4s�GH@
q�EH@�BDCFNp@�s~J)@�qrMH?Q@RJ�N�}

� ��IQBp@ �LTJ�N�@�? IQLHBDCFNpEHqr@�L.CFs)GH@zqr@�GHIQGTJ6s)O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs

� 08Nps�O�@�BFJ�qrIQ@�L.CFs)GH@z?Qs=B�GTJhCFs=B�}

� C"L�SJ�?QIQBpIQB�GH@zGTJhCFs=B�}

� 08Np@�Bp@�L.CfJ�O�I�Ss=L�GH@zNp@�BpEH?�CfJ�GHs=B�}

>8L @�?�ORJ�Bps�GH@V@�LHO�EH@�BDCfJ�B~GH@{�=NFJ�L GHIQqr@�LHBpI�Ss=L m Bp@VBpEH�=IQ@�Np@V?KJjJ�MH?QIQORJ�O�I�Ss=L GH@
EHLTJ XPZlY%$TXfe U ] ��� � 	�� 	 MTJ�NFJbMHNps t J�N�@�?lIQLHBDCFNpEHqr@�L.CFs6GH@�qr@�GHIQO�I�Ss=L~s6O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs m
J�BRS� O�s=qrsrMTJ�NFJr?KJrs t CF@�LHO�I�Ss=L�GH@b@�BDCfJ�G S� �=NFJ ��s=B � EH@�M4@�NpqrI�CFIQNTSJ�LV?KJ)GH@PCF@�NpqrIQLTJ�O�I�Ss=L
GH@�?+CfJ�q~J��LHs�GH@�?KJ�q�EH@�BDCFNFJo} >8L�?KJ�Bp@�O�O�I�Ss=L 9�@ } � }��_S@�O�LHIQORJ�B�GH@�F�EH@�BDCFNp@�s C"?Q@RJhCFsh�
NpIQs m Bp@�Np@ y IQBFJ�NTSJ�L6?Qs=B�GHI y @�NpBps=B�CFIQM4s=B�GH@�q�EH@�BDCFNp@�sz@�qrMH?Q@RJ�GHs=B�MTJ�NFJ"Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�N�?Qs=B
@�?Q@�qr@�L.CFs=B � EH@�Bp@�NTSJ�L)Bps=qr@PCFIQGHs=B8J�@�BDCFEHGHIQs m J�BRS� O�s=qrs�?KJ�B ��Ss=Npq�EH?KJ�B�MTJ�NFJ�GH@PCF@�NpqrI �
LTJ�N�@�?�CfJ�q~J��LHs)GH@b?KJrq�EH@�BDCFNFJ~MTJ�NFJ � EH@ S@�BDCfJ~Bp@RJ~Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y J �4qrIQ@�L.CFNFJ�B � EH@
@�Lr?KJzBp@�O�O�I�Ss=L 9�@ } � }`>8NpNps=N�>8BDC SJ�LHGTJ�N m Bp@�@xwoMH?QIQORJ�NTSJzGHIQO��Hs&O�s=LHO�@�MoCFs n Bp@�Np@ y IQBFJ�NTSJ�L
?KJ�B�@xwoMHNp@�BpIQs=LH@�B�MTJ�NFJ6BpE�O SJ�?QO�EH?QsH}

• • 



���.�������%A� ���%�6
���� ���% � ����� 
������ �<9�=
��� ��� ��� � � ��� ��� 	 ��������� ��� ��� � � � � 	 � � ���� � 	 � � � � � � � � � � �����

	 � � � 	 � �������� � � � � � � ��� � ��� � 
 � ��� � � � � �� � � � � �
> ��@�OPCFI y J�qr@�L.CF@ m @�?�S@xwoI�CFs"GH@�EHLTJ"IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L6J�CFNFJ y S@�B�GH@�q�EH@�BDCFNp@�s�GH@�M4@�LHGH@

@�L �=NFJ�L qr@�GHIQGTJVGH@�?%CfJ�q~J��LHs�GH@~?KJVq�EH@�BDCFNFJ n GH@�?�q S@PCFs�GHs�GH@~Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=L GH@~?KJ
qrIQBpq~Jo} I IQLr@�q t J�Np�=s m EHLrMTJ�BpsbGH@��=NFJ�L)CFNFJ�BpO�@�LHGH@�LHO�IKJ&MTJ�NFJ�CfJ�?TMHNps�O�@�Bpsb?QszO�s=LHB!�
CFI�CFE n @�@�?�GHIQBp@ �LHs GH@�?�IQLHBDCFNpEHqr@�L.CFs GH@�qr@�GHIQO�I�Ss=L m @�?�O�ETJ�? m O�s=qrs BpE LHs=q t Np@�?Qs
IQLHGHIQORJ m @�B�@�?Aqr@�ORJ�LHIQBpqrs � EH@&M4@�NpqrI�CF@z@xw�CFNFJ�@�N n O�ETJ�L.CFI��TORJ�N�IQL ��s=Npq~J�O�I�Ss=L{Bps t Np@
ORJ�GTJ)EHLHs)GH@&?Qs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B�GH@z?KJ�q�EH@�BDCFNFJo}

I I�@�?�IQLHBDCFNpEHqr@�L.CFs�@�BDC SJ t IQ@�L GHIQBp@ �LTJ�GHs m ?Qs=B�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B)GH@�BpMHNp@�LHGHIQGHs=BrGH@ S@�?
CF@�LHGHNTSJ�L �=NFJ�L EoCFIQ?QIQGTJ�G�@�L @�?�MHNps�O�@�Bps�GH@rIQL ��@�Np@�LHO�IKJo} 0�s=Nb@�?�O�s=L.CFNFJ�NpIQs m EHL q~J�?
GHIQBp@ �LHsbIQqrMH?QIQORJ�?KJ&s t CF@�LHO�I�Ss=L~GH@"IQL ��s=Npq~J�O�I�Ss=L)@�NpNTSs=LH@RJo} 	�LHs�GH@"?Qs=B�IQLHBDCFNpEHqr@�L.CFs=B
GH@Vqr@�GHIQO�I�Ss=L GH@Vq~J n s=N6EHBps�@�L ?KJ�MHNTSJ�OPCFIQORJ m ?QsjO�s=LHBDCFI�CFE n @�L ?Qs=B�O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs=B�}
C"?Q�=EHLTJ�B8LHs=Npq~J�B8BpEH�=@�NpIQGTJ�B%MTJ�NFJ�?KJ�O�s=NpNp@�OPCfJz@�?KJ t s=NFJ�O�I�Ss=L�GH@�EHLrO�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs m Bp@
MHNp@�Bp@�L.CfJ�L�J)O�s=L.CFIQL`ETJ�O�I�Ss=L�.

> y I�CfJ�Nb?KJ ]5$ U g�e�XPiQXfYfYP[ WghZ }�>8L GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GHs=Bb@�BDCFEHGHIQs=B m J�?Q�=EHLHs=B&IQL y @�BDCFIQ�.J0�
GHs=Np@�B�srJ��=@�LHO�IKJ�B�@�L y S� J�LVO�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs=B�J6GHI y @�NpBps=B�GHs=qrIQO�IQ?QIQs=B m Bps=?QIQO�I�CfJ�LHGHs
� EH@ ?Qs=B �TJ t I�CfJ�L.CF@�B�?Qs O�s=L.CF@�BDCF@�L n GH@ y EH@�? y J�L$M4s=NVO�s=NpNp@�sH}�>8BDCF@ @�B�EHL
MHNps�O�@�Bps @ � EHI y s�ORJ�GHs m�n J � EH@ Bp@�ORJ�@ @�L ?KJ J�EoCFs=Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=L m @�B�GH@�O�IQN m ?Qs=B
IQL y s=?QEHO�NFJ�GHs=B�GH@�O�IQGH@�L�BpI6��s=Npq~J�L�s~LHs~MTJ�NDCF@bGH@bEHLTJrq�EH@�BDCFNFJ m O�s=L�?Qs � EH@
Bp@ IQL.CFNps�GHEHO�@ @�L$@�?z@�BDCFEHGHIQs Bp@�Bp�=s @�L$EHL J�?�CFs �=NFJ�GHsH} �"CFNps @|vp@�qrMH?Qs ?Qs
O�s=LHBDCFI�CFE n @�L)@�?�CFIQM4s"GH@�Bps=LHGH@�s�Np@RJ�?QI��RJ�GHs"M4s=N�J�?Q�=EHLHs=B�LHs�CFIQO�IKJ�NpIQs=BAGH@�?oNFJ�GHIQs
sbCF@�?Q@ y IQBpI y s=B m @�L_?Qs=B � EH@�Bp@�IQL y I�CfJbJ�?lJ�EHGHI�CFs=NpIQsbJ � EH@�@xwoMHNp@�Bp@zBpE{s=MHIQLHI�Ss=L m
y S� J�CF@�?Q@$��Ss=LHIQORJ m Bps t Np@�J�?Q��SEHLzCF@�q~J�GH@uIQL.CF@�N�S@�B�}>C"?�IQ�=ETJ�? � EH@�@�?�ORJ�BpszJ�L.CF@�NpIQs=N m
Bp@rIQLHO�EHNpNp@)@�L @�?%Bp@�Bp�=s�GH@)?KJ{IQL ��s=Npq~J�O�I�Ss=L m n J � EH@r@�?%J�EHGHI�CFs=NpIQs{GH@�O�IQGH@)BpI
��s=Npq~J_MTJ�NDCF@6GH@)?KJ{q�EH@�BDCFNFJ{sVLHs n J�GHIQO�IQs=LTJ�?Qqr@�L.CF@ m EHLTJVM4@�NpBps=LTJVMHEH@�GH@
MTJ�NDCFIQO�IQMTJ�N�?Q?KJ�q~J�LHGHs~q SJ�B"GH@6EHLTJ y @ � m O�s=Lj?Qs � EH@6@�?�Bp@�Bp�=sV@�Lj@�?�@�BDCFEHGHIQs
@�B�JuSEHLVq~J n s=N�}

• • 
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> y I�CfJ�N"?KJrBpEH�=@�Np@�LHO�IKJ{GH@6J�?Q��SEHL�CFIQM4s~GH@�Np@�BpMHEH@�BDCfJo} 	�LjO�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs~L`EHL��
ORJ{GH@ t @rNp@��T@|vFJ�N�?KJ{s=MHIQLHI�Ss=L�GH@�?%IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=N�sVMHNp@�Bp@�L.CfJ�N&MHNp@��=EHL.CfJ�B � EH@
@�L_GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GTJ(��s=Npq~J m �Ds t ?QIQ�=EH@�L��bJ�?4@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�GHs6JbGTJ�NuO�IQ@�NDCfJ&Np@�BpMHEH@�B!�
CfJ m M4s=Nz@|vp@�qrMH?Qs m MHNp@��=EHL.CfJ�B&O�s=L O�IQ@�NDCfJVs t y IQ@�GTJ�G @�L ?KJ{Np@�BpMHEH@�BDCfJ�O�s=qrs .
	 	�BDCF@�G�@�BDC SJ_GH@6J�O�EH@�NpGHs{@�L � EH@6Bp@�Np@�GHE ��ORJ{?KJ~O�s=L.CfJ�qrIQLTJ�O�I�Ss=L�@�Lj?KJrO�IQE��
GTJ�G  	�E @��=EHBDCfJ�NRS� J � EH@zBp@�Np@�GHE0vp@�NFJ�LV?Qs=B�S� LHGHIQO�@�B�GH@�?QIQOPCFI y s=Bu@�LVBpE�O�IQEHGTJ�G 
s)MHNp@��=EHL.CfJ�B�GH@z@�BDCF@�CFIQM4sH}

�u?KJ�NpIQGTJ�G @�L ?KJ�B6MHNp@��=EHL.CfJ�B�} 	�L O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQsjGH@ t @�BpIQ@�qrMHNp@{M4@�NpqrI�CFIQN6J�?
@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�GHsrIQGH@�L.CFI��TORJ�N�GH@zq~J�LH@�NFJ6O�?KJ�NFJ m Bp@�LHO�IQ?Q?KJ n O�s=LHO�Np@PCfJr@�?AJ�BpM4@�OPCFs
Bps t Np@j@�? � EH@jGH@ t @jNp@�BpM4s=LHGH@�N�} 0�J�NFJ CfJ�?"@$��@�OPCFs m Bp@jGH@ t @jM4@�LHBFJ�N{@�L ?KJ�B
ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ"Bps�O�IQsh�|O�EH?�CFEHNFJ�?Q@�B�GH@�?KJ"M4s t ?KJ�O�I�Ss=Lbs t vp@PCFI y s "�@�?oM�SE t ?QIQO�s�J � EH@
Bp@_GHIQNpIQ�=@�L ?KJ�BbMHNp@��=EHL.CfJ�B %x}8> y I�CfJ�Nb?Qs=B&CF@�O�LHIQO�IQBpqrs=BbO�ETJ�LHGHsj?KJ�BbEHLHIQGTJ�GH@�B
q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B&LHs�Bp@r@�BpM4@�O�IKJ�?QI��RJ�L @�L J�?Q��SEHL�@�?8CF@�q~J "�@�BDCFEHGHIQs=BbGH@rs=MHIQLHI�Ss=L % m
J�BRS� O�s=qrs)@�? EHBpsrGH@�CoS@�NpqrIQLHs=B�J�q t IQ�=EHs=B�}

��J�q~J��LHs�NFJ ��s=LTJ t ?Q@uGH@�?oO�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQsH} I I�Bp@�GH@�Bp@RJ�Np@�GHEHO�IQN�@�?o�=NFJ�GHs�GH@�@�NpNps=N
@�L ?KJ�B&Np@�BpMHEH@�BDCfJ�B�s�GH@ � J�?QBp@�GTJ�G @�L ?KJ�B&qrIQBpq~J�BzM4s=N&MTJ�NDCF@~GH@�?�@�L.CFNp@ y IQB!�
CfJ�GHs m Bp@~GH@ t @�L GHIQBp@ �LTJ�NzO�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs=B � EH@_LHs�Bp@~@xwoO�@�GTJ�L @�L @�?�L�SEHqr@�Nps
GH@)MHNp@��=EHL.CfJ�B m n J � EH@rEHL O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs{�=NFJ�LHGH@ m MHEH@�GH@rs�ORJ�BpIQs=LTJ�N�@�NpNps=Np@�B
s � J�?QBp@�GTJ�G @�L ?KJ�Np@�BpMHEH@�BDCfJ GH@�?�@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�GHs @VIQLHO�?QEHBps m IQLHGHIQBpM4s=BpIQO�I�Ss=L J
Np@�BpM4s=LHGH@�N�}

08Np@��=EHL.CfJ�B�J t IQ@�NDCfJ�Bus�O�@�NpNFJ�GTJ�B�}T>8?lIQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=NuGH@ t @�GHIQBp@ �LTJ�N�O�EHIQGTJ�GHs=BFJ0�
qr@�L.CF@�@�?�O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs n GH@�O�IQGHIQN)Bps t Np@�?KJjIQLHO�?QEHBpI�Ss=L s LHs GH@�MHNp@��=EHL.CfJ�B
J t IQ@�NDCfJ�B m4n J � EH@ S@�BDCfJ�B m @�L�GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GTJ�B�O�IQNpO�EHLHBDCfJ�LHO�IKJ�B�MHEH@�GH@�L s�ORJ�BpIQsh�
LTJ�N � EH@b@�?A@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�GHs~GHI y J��=EH@&srBp@&GH@�B y S� @bGH@�? CF@�q~J)Bps t Np@b@�? � EH@bBp@&?Q@
O�EH@�BDCFIQs=LTJo}

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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9 } C"LHs�CfJ�?Qs=B+O�s=qrM4s=LH@�L.CF@�B � EH@�� J�?�CfJ�L�@�Lz@�?.BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�GHIKJ��=NFJ�q~JuGH@�?<F�EH@�BDCFNp@�s
08Nps t J t IQ?dS� BDCFIQO�sH}AC"M�Ss n JhCF@�@�L_?KJ�B�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B � EH@�J�?4IQL.CF@�NpIQs=N%GH@�?4O=S� NpO�EH?Qs
Bp@zMHNp@�Bp@�L.CfJ�L n Bp@ �LTJ�?KJ�L{?KJ�O�s=L�@�? BpIQ�=LHs��$}

Planteamiento

del
problema

Delimitación de:

Población Objetivo y

Población Investida

Depuración de

Marcos imperfectos

Diseño de la

muestra

Responder al
qué y para

qué de la
investigación

Especificación

y acotación

de la
población a

analizar.

Componentes

de la
población,

igualmente

representados
en el Marco

Muestral

Nivel de

confianza y
error

estándar,

tamaño de la
muestra

Planteamiento

del
problema

Delimitación de:

Población Objetivo y

Población Investida

Depuración de

Marcos imperfectos

Diseño de la

muestra

Planteamiento

del
problema

Delimitación de:

Población Objetivo y

Población Investida

Depuración de

Marcos imperfectos

Diseño de la

muestra

Responder al
qué y para

qué de la
investigación

Especificación

y acotación

de la
población a

analizar.

Componentes

de la
población,

igualmente

representados
en el Marco

Muestral

Nivel de

confianza y
error

estándar,

tamaño de la
muestra

Idenliflcaclón 
del Paramelro 
Po~adonal. 

Conformad ó 
del Marco 
Muestral 

ObJetNos de la 
Invesllgadón 

Idenliflcaclón 
del Paramelro 
Po~adonal. 

Conformadó 
del Marco 
Muestral 

ObjetIVos de la 
Invesllgadón 
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: } C �Hs=NFJ m O�s=?Qs�ORJ�J�?�IQL.CF@�NpIQs=N6GH@�?�O=S� NpO�EH?Qs .8J*% ��EuS@�IQLHGHIQORJ�L ?Qs=B)s t vp@PCFI y s=B m t %
��EuS@z@�B�EHL�q~J�NpO�s6q�EH@�BDCFNFJ�? n O�% 08NpIQLHO�IQMTJ�?Q@�B�MTJ�NTSJ�qr@PCFNps=B�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?Q@�B�}

Planteamiento

del problema

Delimitar:

Población Objetivo y

Población Investigada

Depuración de

Marcos

Imperfectos

Diseño de

Muestra

Planteamiento

del problema

Delimitar:

Población Objetivo y

Población Investigada

Depuración de

Marcos

Imperfectos

Diseño de

Muestra

Planteamiento

del problema

Delimitar:

Población Objetivo y

Población Investigada

Depuración de

Marcos

Imperfectos

Diseño de

Muestra

� } �|L y @�BDCFIQ�.J n J�LHs�CfJ m M4s=N�?Qs�qr@�LHs=B m CFNp@�B�qr@�ORJ�LHIQBpqrs=B�MTJ�NFJ��=@�LH@�NFJ�N�L�SEHqr@�Nps=B
J�?Q@RJhCFs=NpIQs=B � EH@�MHEH@�GH@�L�J�E�woIQ?QIKJ�N�@�L�?KJ)Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=L�GH@b?Qs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B � EH@�IQL��
CF@��=NFJ�NTSJ�LVEHLTJ6q�EH@�BDCFNFJo}

Identin caclón 
del Parámetro +-.¡.. 
Poblaclonal. 

.,--'.-.~ Objelivos de la 
Investigación 

~ confo<madó-M 'v---f del Marco '~ 
Muestral 

Identin caclón 
del Parámetro +-.¡.. 
Poblaclonal. 

.,--'.-.~ Objelivos de la 
Investigación 

~ confo<madó-M 
'v--f del Marco '~ 

Muestral 
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� } 	���EuS@z@�B�EHLTJ)@�LHO�EH@�BDCfJrMHIQ?Qs�CFs 

� } 	 �uE�SJ�?�@�B&@�?�qr@�ORJ�LHIQBpqrs � EH@~M4@�NpqrI�CF@)@xw�CFNFJ�@�N n O�ETJ�L.CFI��TORJ�N&IQL ��s=Npq~J�O�I�Ss=L
Bps t Np@zORJ�GTJ)EHLHsrGH@z?Qs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B�GH@z?KJ6q�EH@�BDCFNFJ 

� } 	�>8L � EuS@�ORJ�Bps "�B % m Bp@�MHEH@�GH@jJ��TNpq~J�N � EH@�@�?�IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=NrIQLHO�EHNpNpI�Ss @�L @�?
EHBps{GH@6EHLjqr@�ORJ�LHIQBpqrs~GH@)J�EoCFs=Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=L�MTJ�NFJ_@xw�CFNFJ�@�N�IQL ��s=Npq~J�O�I�Ss=L�GH@�?KJ
q�EH@�BDCFNFJ 

� } 08Nps=M4s=NpO�IQs=LTJ�GHs=B�@|vp@�qrMH?Qs=B�GH@zqr@�ORJ�LHIQBpqrs=B�GH@&J�EoCFs=Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=L+}

? } � t Bp@�N y J�?KJVBpIQ�=EHIQ@�L.CF@)MHNp@��=EHL.CfJ n Bp@ �LTJ�?KJ{@�?%@�NpNps=N&@�L � EH@rIQLHO�EHNpNp@>. 	 �uNp@�@
EHBDCF@�G � EH@z@�?AJ�O�@�N y s~GH@z@�BDCfJ t I t ?QIQs�CF@�ORJbBp@&GH@ t @&J�OPCFETJ�?QI��RJ�N�J�L`ETJ�?Qqr@�L.CF@�

= } 	���EuS@�Bp@�GH@ t @�O�s=LHBpIQGH@�NFJ�N�MTJ�NFJ � EH@�?KJ�B�MHNp@��=EHL.CfJ�B%GH@�EHL)O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs�Bp@RJ�L
O�?KJ�NFJ�B 
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c.].^`gha .=@�? LHI y @�?TGH@�O�s=L � J�L �RJ n @�?T@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N�} �us=qrs n J&Bp@ �TJzO�s=qr@�L.CfJ�GHs m @�?
MHNpIQqr@�Nps"IQLHGHIQORJ�?KJ"MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G � EH@�Bp@�GH@�Bp@RJ�GH@ � EH@�@�? y J�?Qs=N�GH@�?KJ"qr@�GHIKJ�M4s t ?KJ0�
O�IQs=LTJ�?l@�BDCFIQq~J�GTJ6Bp@RJ)O�s=NpNp@�OPCFsH}T>8? Bp@��=EHLHGHs~IQLHGHIQORJ�@�LVCoS@�NpqrIQLHs=B�M4s=NpO�@�L.CFETJ�?Q@�B m @�?
�=NFJ�GHs�q SJ0woIQqrs � EH@~Bp@r@�BDC SJ�GHIQBpMHEH@�BDCFs�J�J�O�@�MoCfJ�N&GH@~GHIQBpO�Np@�MTJ�LHO�IKJVs�GHI���@�Np@�LHO�IKJ
@�L.CFNp@{@�? y @�NpGTJ�GH@�Nps y J�?Qs=N&GH@{?KJ�qr@�GHIKJ�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�? n @�? y J�?Qs=Nb@�BDCFIQq~J�GHs�@�L ?KJ
q�EH@�BDCFNFJo}

I ITBp@�GH@�Bp@RJ&@�L~L`EH@�BDCFNpsb@|vp@�qrMH?Qs � EH@�?KJ�q�EH@�BDCFNFJzCF@�LH�.JzEHLrLHI y @�?TGH@�O�s=L � J�L �RJ
GH@�? =���� n EHL�@�NpNps=N�s)MHNp@�O�IQBpI�Ss=LVGH@�? �*@ � m Bp@zGH@ t @zGH@PCF@�NpqrIQLTJ�N�@�?+CfJ�q~J��LHs Z GH@
?KJ�q�EH@�BDCFNFJ � EH@zBFJhCFIQB�� J��.J6?KJ�B�O�s=LHGHIQO�IQs=LH@�B�MH?KJ�L.CF@RJ�GTJ�B�}
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�us=qrsVLHs�Bp@)O�s=LHs�O�@)@�? y J�?Qs=N�GH@)?KJ_GH@�B y IKJ�O�I�Ss=L @�BDC SJ�LHGTJ�NzM4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�? � m @�L

?QEH�.J�N�GH@z@�qrMH?Q@RJ�N�?KJ�@xwoMHNp@�BpI�Ss=L�.
� � �

% � %
� %�

Bp@zEoCFIQ?QI��RJ�NTSJb?KJ���Ss=Npq�EH?KJ .

� ��� % � %� %�
��@&J�O�EH@�NpGHs~J6?KJ�B�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B�GH@�? @|vp@�qrMH?Qs m ?Qs=B y J�?Qs=Np@�B�.

9 � 	 "�LHI y @�?bGH@ O�s=L � J�L �RJ*% � =�� � "�@�?bO�ETJ�?bMHEH@�GH@ @xwoMHNp@�BFJ�NpBp@ O�s=qrs
@�� =�� %x}�>8BDCFs�IQqrMH?QIQORJ � EH@ � @�B�IQ�=ETJ�?�J�?KJ�B&O�s�s=NpGH@�LTJ�GTJ�Bb@�L ?KJ{CfJ t ?KJ�LHs=N!�
q~J�?8O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@_J�? y J�?Qs=N�GH@�?_SJ�Np@RJ � � � m @�BbGH@�O�IQN&J�?KJ�B�O�s�s=NpGH@�LTJ�GTJ�B
O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@�B�J�? y J�?Qs=N � � ��� � @�� � � � } EAJ�B�O�s�s=NpGH@�LTJ�GTJ�B�GH@bGHIQO��Hs y J�?Qs=N
Bps=L�. 9�� ==� m @�B�GH@�O�IQN m � � 9�� ==� }

� � :���9 " ��@�B y IKJ�O�I�Ss=LV@�BDC SJ�LHGTJ�N�GH@z?KJ6q�EH@�BDCFNFJ6MHIQ?Qs�CFs&%

��� " >8NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N % � @ } � "�@�B�GH@�O�IQN �*@�� %
I @&BpEHBDCFI�CFE n @�L�@�L�?KJ�Np@�BpM4@�OPCFI y J ��Ss=Npq�EH?KJ .

� � �  � ��� % � � � ��� � %� �
�
� ��%

� � �
�
� � � 	

�
� � � � ��
�
� �

� � 9�@���� ?A? � 9�@=�
� � 9�@=�

>8BDCFsbBpIQ�=LHI��TORJ � EH@�O�s=LrEHLTJzq�EH@�BDCFNFJzGH@�CfJ�q~J��LHs 9�@=� m Bp@�CFIQ@�LH@�EHLTJzO�s=L � J�L �RJ
GH@�? =�� � Np@�BpM4@�OPCFs J�? y J�?Qs=N6@�BDCFIQq~J�GHs�GH@�?KJ�qr@�GHIKJ "�L�SEHqr@�Nps�MHNps=qr@�GHIQs�GH@�O�I �
�.J�NpNpIQ?Q?Qs=B�GHIKJ�NpIQs=B � EH@~O�s=LHBpEHqr@~EHL ��EHq~J�GHs=N % n @�?%q SJ0woIQqrsV@�NpNps=NbJVO�s=qr@PCF@�N&@�B
GH@�? �*@�� Np@�BpM4@�OPCFs_J�? y J�?Qs=N y @�NpGTJ�GH@�NpsH}

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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9 } C"LHs�CfJ~?Qs=B�q S@PCFs�GHs=B"GH@�q�EH@�BDCFNp@�s_MHNps t J t IQ?dS� BDCFIQO�s � EH@�Bp@�qr@�LHO�IQs=LTJ�L�@�Lj@�?
CF@xw�CFs

Métodos de Muestreo

Probabilístico.

_______________ ____________ Estratificado ___________

Con Reposición

Sin reposición

O

__________________

Métodos de Muestreo

Probabilístico.

_______________ ____________ Estratificado ___________

Con Reposición

Sin reposición

O

__________________

: }
	���EuS@zM4@�NpqrI�CF@�ORJ�?QO�EH?KJ�N�?KJ�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@���Ss=Npq�EH?KJ  � �. �
�� �
�

��
� ���. � � � � . � �

� }
	���EuS@zIQLHGHIQORJ�L{@�? LHI y @�? GH@zO�s=L � J�L �RJ n @�? @�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N 

I 

I 

I 

I 



���.���`� 
 �� � ��	 ��� � ��� � ����� 
������ � A� � 
�����	P� � � 9
� } �us=?Qs�ORJr@�?�BpIQ�=LHI��TORJ�GHs~GH@b?KJ�B�?QI�CF@�NFJ�?Q@�B�GH@�?KJ	��Ss=Npq�EH?KJ)MTJ�NFJ � EH@�@�?ACfJ�q~J��LHs

q�S� LHIQqrs$��GH@z?KJ�q�EH@�BDCFNFJ)Bp@RJ)Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y s~GH@z?KJ6qr@�GHIKJ�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?\}

� } /�@PCFs=q~Jb@�?+@|vp@�qrMH?Qs6GH@�?KJbORJ�L.CFIQGTJ�G{MHNps=qr@�GHIQs6GH@�O�IQ�.J�NpNpIQ?Q?Qs=B "�M�SJ��=IQLTJ �A: � %
O�s=L)?Qs=B�GTJhCFs=B�LH@�O�@�BFJ�NpIQs=B n ORJ�?QO�EH?KJ-�_MTJ�NFJ�EHL)@�NpNps=N8GH@�? :>@ � n EHL6LHI y @�?HGH@
O�s=L � J�L �RJrGH@�? =A= � } �us=qrMTJ�NFJ6@�?ANp@�BpEH?�CfJ�GHs~GH@&@�BDCF@b@|vp@�NpO�IQO�IQs)O�s=L�@�? y J�?Qs=N
GH@�?AJ�L.CF@�NpIQs=N n O�s=q S@�L.CfJ�?QsH}

r n ~2Z2 ____ ------r n ~2Z2 ____ ------
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�us=qr@�L.CfJ�NpIQs=B�.

�us=qrMTJ�NFJbCFEHB�Np@�BpMHEH@�BDCfJ�B"O�s=L�?KJ�B�GH@z?KJ�M�SJ��=IQLTJ ��� �

��� � � ����� � � � ��� � � � ���������� 	 � � � � � � �� � 	 � � � � � ��� � ��� 
 � ���

� � ��� � � � ���������� 	 � � � 
 � � 
 � � �������� 
 ��� � ����� ��� � �
��J�q t IPS@�L�Bp@%?Q@�GH@�LHs=qrIQLTJ ��$TXfe U aFXfg�^`X�Xfe U [ �r]`YP[ WghZ +Tghau] U ax[ )�$ U g�e };F�IQGH@ � EuS@ +4aFgh�

+TghaRYP[ WghZ GH@�?�EHLHI y @�NpBps~M4s=Bp@�@ "�s~LHs&%�EHL�JhCFNpI t EoCFsrsrORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJo} I @b?Q?KJ�q~J 	 �
J�?KJjMHNps=M4s=NpO�I�Ss=L GH@V?KJjM4s t ?KJ�O�I�Ss=L � EH@�O�EHqrMH?Q@VO�s=L J�?Q��SEHL JhCFNpI t EoCFs�GH@�IQL.CF@�N�S@�B
n=m M4s=N�O�s=qrMH?Q@�qr@�L.CFs m @�?8Np@�BDCFs�GH@)?KJ_M4s t ?KJ�O�I�Ss=L � EH@)LHs�O�EHqrMH?Q@�GHIQO��Hs�JhCFNpI t EoCFs
O�s=NpNp@�BpM4s=LHGH@bJ�? " 9�@A@ � 	 % � } >8L�s�CFNFJ�B�MTJ�?KJ t NFJ�B m Bp@&GH@�Bp@RJ~@�BDCFIQq~J�N�@�? y J�?Qs=N 	 �
GH@z?KJ6M4s t ?KJ�O�I�Ss=L � EH@&M4s=Bp@�@&EHL�JhCFNpI t EoCFs m J�CFNFJ y S@�B"GH@zEHLTJ)q�EH@�BDCFNFJ~J�?Q@RJhCFs=NpIKJbGH@
Z EHLHIQGTJ�GH@�B�}

� 5P-0/-+ 0T9./`:3 , 'A, )�- 0�+ 0��, 3 'A, ) 0 + .A,�5P- 230�7 0 230 . , /214, 2h5�345r/ , < , /2-�345

C"?�Np@RJ�?QI��RJ�N�@�BDCFEHGHIQs=BjBps t Np@ M4s t ?KJ�O�IQs=LH@�B�IQL �TLHI�CfJ�B�s GH@ �=NFJ�L�CfJ�q~J��LHs m ?KJ
��Ss=Npq�EH?KJ�MTJ�NFJ)ORJ�?QO�EH?KJ�N�@�?+CfJ�q~J��LHs)GH@&?KJ6q�EH@�BDCFNFJrO�s=L � EH@bBp@&GH@PCF@�NpqrIQLTJ)?KJ6MHNpsh�
M4s=NpO�I�Ss=L + � GH@~@�?Q@�qr@�L.CFs=B � EH@~O�EHqrMH?Q@�L s�M4s=Bp@�@�L J�?Q��SEHL JhCFNpI t EoCFs�GH@~IQL.CF@�N�S@�B m
y IQ@�LH@zGTJ�GTJ6M4s=N�?KJ6BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�@xwoMHNp@�BpI�Ss=L�.

� � �� � � � � � �� %�
��s=LHGH@>.

• 

-1 

• 

-1 
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>8?A@�BDCFIQq~J�GHs=N�GH@ 	 Bp@&s t CFIQ@�LH@bJ6CFNFJ y S@�B"GH@&EHLTJ)q�EH@�BDCFNFJrMHIQ?Qs�CFs)J�?Q@RJhCFs=NpIKJ�GH@

CfJ�q~J��LHs �
�
m GHs=LHGH@rGHIQO��Hs y J�?Qs=N�GH@ t @rBp@�Nzq~J n s=N&J �A@ } >8L.CFs=LHO�@�B m @�?8@�BDCFIQq~J�GHs=N

GH@ + y IQ@�LH@)GTJ�GHs�M4s=N 	 � �.�� 9�@A@ � }�C � E S� � @�B&@�?8L�SEHqr@�Nps{GH@)@�?Q@�qr@�L.CFs=BzGH@)?KJ
q�EH@�BDCFNFJ)MHIQ?Qs�CFs � EH@&O�EHqrMH?Q@�LVO�s=L�@�?AJhCFNpI t EoCFs6GH@zIQL.CF@�N�S@�B�}

� � H�J�?Qs=N � EH@jBp@�s t CFIQ@�LH@�GH@�?KJ�BrCfJ t ?KJ�B~GH@�GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L LHs=Npq~J�? m CFs=q~J�LHGHs
?KJ�BrO�s�s=NpGH@�LTJ�GTJ�B � EH@�O�s=NpNp@�BpM4s=LHGH@�L J�? y J�?Qs=N)GH@�?�LHI y @�?�GH@�O�s=L � J�L �RJ GHI y IQGHIQGHs
@�L.CFNp@&GHs=B m @�B�GH@�O�IQN�. � � � }

��� � >8NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N�s)MHNp@�O�IQBpI�Ss=L+}

� 5P-0/-+ 0T9./`:3 , 'A, )�- 0�+ 0��, 3�'A,*) 0 + .A,�5P- 230�7 0 230 . , /214, 2h5�345 < , /2-�345

�uETJ�LHGHs Bp@{CFNFJ t J�vFJ�O�s=L EHLHI y @�NpBps=B �TLHI�CFs=B m ?KJ2��Ss=Npq�EH?KJjJ�L.CF@�NpIQs=N6Bp@�@�qrMH?Q@RJ
O�s=qrs)EHLTJrJ�MHNpsRwoIQq~J�O�I�Ss=L m ?KJ6O�ETJ�? Bp@�NTSJ)GH@�LHs=qrIQLTJ�GTJ6J �Hs=NFJ � ��m @�B�GH@�O�IQN�.

� ��� �� � � � � � �� %�

>8?TO�ETJ�? Bp@�@�qrMH?Q@RJ�@�L~?KJ�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@ ��Ss=Npq�EH?KJ�MTJ�NFJ�ORJ�?QO�EH?KJ�N8@�?HCfJ�q~J��LHs�GH@�?KJ�q�EH@�B!�
CFNFJ � EH@%M4@�NpqrI�CFIQNTSJu?KJ�@�BDCFIQq~J�O�I�Ss=L�GH@%?KJ�MHNps=M4s=NpO�I�Ss=L 	 GH@%@�?Q@�qr@�L.CFs=B GH@%EHLzEHLHI y @�NpBps
�TLHI�CFs mH� EH@zO�EHqrMH?Q@�L�J�?Q��SEHL{JhCFNpI t EoCFs)GH@zIQL.CF@�N�S@�B�.

� � .����� � � � ��

��s=LHGH@>.



� ��� �������	�
����� ���.� 
 �� � ��	 ��� � ��� � ����� 
������

� � Bp@�s t CFE y s6GH@�?KJbq�EH@�BDCFNFJ�MHIQ?Qs�CFs m O�s=qrs6Bp@�@xwoMH?QIQO Ss�?dS� LH@RJ�B�JhCFNTSJ�B n � m @�B�@�?
CfJ�q~J��LHsbCFs�CfJ�?+GH@�? EHLHI y @�NpBps~GH@z@�BDCFEHGHIQsH}

>4vp@�qrMH?Qs .

I EHM�Ss=LH�.J�Bp@ � EH@�EHLTJ{J��=@�LHO�IKJ~GH@�MHE t ?QIQO�IQGTJ�G�@�BDC SJ_IQL.CF@�Np@�BFJ�GTJ_@�L�GH@PCF@�NpqrIQLTJ�N
?KJ"MHNp@$��@�Np@�LHO�IKJ�GH@�?Qs=B �TJ t I�CfJ�L.CF@�B8GH@�EHL)q�EHLHIQO�IQMHIQs m�� EH@�O�EH@�L.CfJzO�s=L � �>@A@A@A@ �TJ t I �
CfJ�L.CF@�B m @�LVO�ETJ�L.CFsrJ6BpEVO�s=LHBpEHqrs6GH@�qr@�GHIQs=B�IQqrMHNp@�Bps=B�} I @�GH@�Bp@RJ m @�LVMTJ�NDCFIQO�EH?KJ�N m
IQL y @�BDCFIQ�.J�N � EuS@�M4s=NpO�@�L.CfJ�vp@�GH@�@�BDCfJ�B�M4@�NpBps=LTJ�B m ?Q@�@bEHLTJ~GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GTJrNp@ y IQBDCfJ~GH@
MHE t ?QIQORJ�O�I�Ss=L�M4@�NpI�Ss=GHIQORJo} C � E S� Bp@�MHEH@�GH@)s t Bp@�N y J�N � EH@6@�?8JhCFNpI t EoCFs~GH@6IQL.CF@�N�S@�B m @�B
BRS� EHLTJ�M4@�NpBps=LTJ�?Q@�@"s�LHs6?Q@�@"?KJbNp@ y IQBDCfJbBpE0vp@PCfJ)Jb@�BDCFEHGHIQs "�@�B�GH@�O�IQN m ?Qs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B
GH@�? EHLHI y @�NpBps6�|?Q@�OPCFs=Np@�B!� m ?Q@�@�L�?KJ�Np@ y IQBDCfJ)s)LHs&%x}

0�J�NFJ @�?Q?Qs m Bp@�GH@ t @�Np@RJ�?QI��RJ�N6EHL @�BDCFEHGHIQs JjCFNFJ y S@�B_GH@�EHLTJ q�EH@�BDCFNFJ J�?Q@RJhCFsh�
NpIKJ � EH@�M4@�NpqrI�CfJrGH@PCF@�NpqrIQLTJ�N�?KJrMHNps=M4s=NpO�I�Ss=L 	 GH@�M4@�NpBps=LTJ�B � EH@�?Q@�@�L�?KJrNp@ y IQBDCfJo}
�us=qrs Bp@�s t Bp@�N y J m Bp@VCFNFJhCfJ�GH@�EHL EHLHI y @�NpBps GH@ � �>@A@A@A@ M4@�NpBps=LTJ�B�} I EHM�Ss=LH�.J�Bp@
J�GH@�q SJ�B m4� EH@6LHs{Bp@�GHIQBpM4s=LH@�GH@bCFIQ@�qrM4s~MTJ�NFJ_Np@RJ�?QI��RJ�N�EHLTJ_@�LHO�EH@�BDCfJ{MHIQ?Qs�CFs � EH@
M4@�NpqrI�CFIQNRS� J{Np@RJ�?QI��RJ�N&EHLTJ�@�BDCFIQq~J�O�I�Ss=L IQLHIQO�IKJ�?8GH@ + � }�>8B y SJ�?QIQGHs�@�L @�BDCFs=B6ORJ�Bps=B m
GTJ�NrJ 	 @�? y J�?Qs=N6IQLHIQO�IKJ�?�GH@ �>@�� n=m @�L O�s=LHBp@�O�EH@�LHO�IKJ m " 9 � 	 % � �>@ � } I I�Bp@
GH@�Bp@RJ�EHL LHI y @�?%GH@)O�s=L � J�L �RJ " 9 � 	 %"GH@�? =���� � � � " � EH@_J�?8GHI y IQGHIQN�@�L.CFNp@rGHs=B n
CFs=q~J�N�GH@�?KJ�B%CfJ t ?KJ�BuGH@"GHIQBDCFNpI t EHO�I�Ss=L~LHs=Npq~J�?4?KJ�B�O�s�s=NpGH@�LTJ�GTJ�B�O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@�B
J"@�BDCF@ y J�?Qs=N m Bp@�s t CFIQ@�LH@ � � : % n EHLTJ�MHNp@�O�IQBpI�Ss=L�s�@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N " ��� GH@�? � � ��@�B!�
CFs=B y J�?Qs=Np@�B�Bp@�BpEHBDCFI�CFE n @�L~MHNpIQqr@�NFJ�qr@�L.CF@u@�Lr?KJ!��Ss=Npq�EH?KJ"MTJ�NFJ�EHLHI y @�NpBps=B�IQL �TLHI�CFs=B�.

� � :  � � � �-� � � � � �� � �*: �
>8B&GH@�O�IQN m Bp@~GH@ t @r@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�NbJ �*: � M4@�NpBps=LTJ�B n ORJ�?QO�EH?KJ�N�@�?%M4s=NpO�@�L.CfJ�vp@rGH@

S@�BDCfJ�B�MTJ�NFJ�s t CF@�LH@�N�?KJ�@�BDCFIQq~J�O�I�Ss=LzCFs�CfJ�?`GH@u?KJ�MHNps=M4s=NpO�I�Ss=L&GH@u?KJ�B � �>@A@A@A@ M4@�NpBps=LTJ�B
� EH@z?Q@�@�L�?KJ�Np@ y IQBDCfJ)@�L�O�EH@�BDCFI�Ss=L+}

• • 



���.���`� 
 �� � ��	 ��� � ��� � ����� 
������ � A� � 
�����	P� � ���
0�s=N�s�CFNps)?KJ�GHs m BpIABp@z@�qrMH?Q@RJ)?KJ ��Ss=Npq�EH?KJ6MTJ�NFJ6EHLHI y @�NpBps=B �TLHI�CFs=B m Bp@zCFIQ@�LH@z@�L��

CFs=LHO�@�B � EH@zJ �Hs=NFJ$� ��� �*: � } I EHBDCFI�CFE n @�LHGHs)@�BDCF@ y J�?Qs=Nu@�L{?KJ���Ss=Npq�EH?KJ&Np@�BpM4@�OPCFI y J .
� � �  ������ %�� � �

� � � � � �

� �  ��
�
� � ����	  � �*:��
� �*? � �*:��

>8BDCFsVBpIQ�=LHI��TORJ � EH@6Bp@6@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�NTSJ{J�?Q@RJhCFs=NpIKJ�qr@�L.CF@&J �*:�� M4@�NpBps=LTJ�B n Bp@�?Q@�B
MHNp@��=EHL.CfJ�NTSJzBRS� ?Q@�@�L)s&LHsz?KJ�Np@ y IQBDCfJzBpE0vp@PCfJ&J�@�BDCFEHGHIQsH} I EHM�Ss=LH�.J�Bp@ � EH@ :>@=� LHsz?Q@�@�L
?KJVNp@ y IQBDCfJ m @�L.CFs=LHO�@�B�Bp@)CFIQ@�LH@ � EH@ 	��  ����  � " 9�@A@ % � � � � m @�BbGH@�O�IQN m @�? ����� GH@�?
EHLHI y @�NpBps�BRS� ?Q@�@�?KJ�Np@ y IQBDCfJo}���J�?QO�EH?KJ�LHGHs�@�? ��� � GH@ � �>@A@A@A@ Bp@u@�BDCFIQq~J�@�L.CFs=LHO�@�B � EH@
�>@*: �>@A@ M4@�NpBps=LTJ�B�BRS� ?Q@�@�L{?KJ�Np@ y IQBDCfJ m s t vp@PCFs)GH@�@�BDCFEHGHIQsH}<7 @�BDCFs)MHEH@�GH@&J��TNpq~J�NpBp@
O�s=LrEHLTJ&Bp@��=EHNpIQGTJ�GrGH@�? =��
� � ��� "�LHI y @�? GH@�O�s=L � J�L �RJ*% n EHLr@�NpNps=N%q SJ0woIQqrs�GH@ � �
"�@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N %x}

� , )�,�9.9./`:3 , 'A, ) 0T5�. , /-'10�'A,�5�+ .A,�5P- 230�)�,�5

	�LTJ y @ ��GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GHs�@�?4CfJ�q~J��LHs&GH@�?KJbq�EH@�BDCFNFJ m Bp@�MHNps�O�@�GH@�?KJbBp@�?Q@�O�O�I�Ss=L_GH@
?Qs=Bz@�?Q@�qr@�L.CFs=B � EH@~?KJ{O�s=L ��s=Npq~J�NTSJ�L+} 0�J�NFJV@�?Q?Qs m GH@ t @rGHIQBpM4s=LH@�NpBp@rGH@rEHL ?QIQBDCfJ�GHs
GH@�CFs�GHs=B8?Qs=B8@�?Q@�qr@�L.CFs=B8GH@�?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L�IQL y @�BDCFIQ�.J�GTJ m szBp@RJ m EHL)q~J�NpO�szq�EH@�BDCFNFJ�? m
n JbCFNFJ y S@�B�GH@�CfJ t ?KJ�B�GH@�L�SEHqr@�Nps=B�J�?Q@RJhCFs=NpIQs=B�"�@�LV@�BDCF@�ORJ�M S� CFEH?Qs�@�LHO�s=L.CFNFJ�NTSJ�B�EHLTJ
@�L ?KJVM�SJ��=IQLTJ � �>? m MHNps=�=NFJ�q~J�BzGH@~O Ss=qrMHEoCFs�@�BpM4@�O�IKJ�?QI��RJ�GHs=Bzs�C Ss=q t s=?KJ�B m CFs=q~J�N
?Qs=B�L�SEHqr@�Nps=B � EH@zO�s=NpNp@�BpM4s=LHGH@�L�J)?KJ�B�EHLHIQGTJ�GH@�B�q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B�Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�GTJ�B�}

��� � � ��� � � � ��� � ��� � ��� � � � � �� � � � �
>8B�q�E n BpIQqrIQ?KJ�NuJ�?lq�EH@�BDCFNp@�s~J�?Q@RJhCFs=NpIQsbBpIQqrMH?Q@"Np@�BpM4@�OPCFs~J6?KJ�B ��Ss=Npq�EH?KJ�BuMTJ�NFJ

@�?�O SJ�?QO�EH?Qs�GH@�?�CfJ�q~J��LHsVGH@~?KJ�q�EH@�BDCFNFJ m J�BRS� O�s=qrs�GH@~?KJVLH@�O�@�BpIQGTJ�G GH@~GHIQBpM4s=LH@�N
GH@)EHL�?QIQBDCfJ�GHs{O�s=qrMH?Q@PCFs{GH@6?Qs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?Q@�B�}#EAJ{GHI���@�Np@�LHO�IKJ_O�s=L @�?
q�EH@�BDCFNp@�s6J�?Q@RJhCFs=NpIQs�BpIQqrMH?Q@ m NFJ�GHIQORJz@�L~?Qs=B%qr@�ORJ�LHIQBpqrs=B%MTJ�NFJ&?KJzBp@�?Q@�O�O�I�Ss=L_J�?Q@RJhCFsh�
NpIKJ6GH@&?KJ�B�EHLHIQGTJ�GH@�B�q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B m O�I�CfJ�GHs=B�@�L�@�?AM�SJ�NpNFJ ��s~J�L.CF@�NpIQs=N�}T>8L�@�?Aq�EH@�BDCFNps
BpIQBDCF@�q SJhCFIQO�s m ?KJj@�BDCFNFJhCF@��=IKJ GH@�Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=L Np@�GHEHO�@�@�?�CFIQ@�qrM4s�GH@�@|vp@�O�EHO�I�Ss=L GH@�?KJ
qrIQBpq~Jo}



� �=� �������	�
����� ���.� 
 �� � ��	 ��� � ��� � ����� 
������

>8?�MHNps�O�@�GHIQqrIQ@�L.CFs~O�s=LHBpIQBDCF@6@�L m EHLTJ y @ � � EH@6Bp@ �TJ_GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GHs_@�?�CfJ�q~J��LHs
��GH@j?KJ q�EH@�BDCFNFJ m Np@RJ�?QI��RJ�N~@�?�O�s�O�IQ@�L.CF@>.�� � � . GHs=LHGH@ � @�BV@�?"CfJ�q~J��LHs GH@
?KJrM4s t ?KJ�O�I�Ss=L+} 0�s=BDCF@�NpIQs=Npqr@�L.CF@ m Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�N�J�?Q@RJhCFs=NpIKJ�qr@�L.CF@zEHL y J�?Qs=N�� m CfJ�? � EH@
� � � 9�� � � }�>8L.CFs=LHO�@�BVBp@jGH@ t @�L CFs=q~J�N~GH@�?"?QIQBDCfJ�GHs m ?KJ�B~EHLHIQGTJ�GH@�B_q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B
O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@�B"J6?KJ�B�MHNps=M4s=BpIQO�IQs=LH@�B�.

� � � � � � � � : � � � � � � � � � � � � � � � " � � 9 % �
s t CF@�LHIPS@�LHGHs=Bp@&J�BRS�\m ?Qs=B ��@�?Q@�qr@�L.CFs=B�GH@z?KJ�q�EH@�BDCFNFJo}

>4vp@�qrMH?Qs .

I EHM�Ss=LH�.J�Bp@ � EH@8@�?.q S@PCFs�GHs�@�?Q@��=IQGHs�MTJ�NFJ�O�s=L ��s=Npq~J�NlEHLTJ�q�EH@�BDCFNFJ�@�BA@�?=q�EH@�BDCFNp@�s
BpIQBDCF@�q SJhCFIQO�s n{� EH@ �TJ�BDCfJ)@�? qrs=qr@�L.CFs6BpEHB�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B ��EH@�Nps=L�?Qs=B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B�.

� � :>@A@A@
� � :>@A@

@�?oBpIQ�=EHIQ@�L.CF@uMTJ�Bps�@�B8J�MH?QIQORJ�NA?KJ�@�BDCFNFJhCF@��=IKJ"GH@uBp@�?Q@�O�O�I�Ss=L6GH@u?KJ�B�EHLHIQGTJ�GH@�B�q�EH@�B!�
CFNFJ�?Q@�B � EH@zO�s=qrMH?Q@PCfJ�NTSJ�L{@�?lCfJ�q~J��LHs��jGH@�?KJ�q�EH@�BDCFNFJ m M4s=N�?Qs � EH@zBp@�GH@ t @�L�@$��@�Ox�
CFETJ�N�?Qs=B�MTJ�Bps=B�M4@�NDCFIQLH@�L.CF@�B"J6GHIQO��Hs6CFIQM4s)GH@zq�EH@�BDCFNp@�s m @�BDCFsr@�B�.

9 % ��@��TLHIQN�� �TBpI�� � � . m @�L.CFs=LHO�@�B�� �  � � � � � � 9�@

: % I @�?Q@�O�O�IQs=LTJ�N6J�?Q@RJhCFs=NpIKJ�qr@�L.CF@rEHL y J�?Qs=N�� m CfJ�? � EH@�� � � 9�� � � ��MTJ�NFJ$S@�BDCF@{ORJ0�
Bps m qr@�GHIKJ�L.CF@�@�?TEHBps&GH@�?KJ�CF@�O�?KJ � � ��� GH@�?KJ�ORJ�?QO�EH?KJ�GHs=NFJ m Bp@�s t CFE y s � EH@�� � �

� % I E t Bp@�O�EH@�L.CF@�qr@�L.CF@ m Bp@�CFIQ@�LH@�L � EuS@�CFs=q~J�N m GH@�?#F�J�NpO�s	F�EH@�BDCFNFJ�? m ?KJ�B%EHLHIQGTJ�GH@�B
O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@�B"J .

� � � � � � � � : � � � � � � � � � � � � � � � " � � 9 % �

• • 



���.���`� 
 �� � ��	 ��� � ��� � ����� 
������ � A� � 
�����	P� � ���

� EH@&BpEHBDCFI�CFEHIQGTJ6O�s=LV?Qs=B y J�?Qs=Np@�B�ORJ�?QO�EH?KJ�GHs=B m Bp@�NRS� J�LV?KJ�B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B�.

��� � � 9�@�� � � : " 9�@ % � � � � " 9�@ % � � � � " 9�@ % � � � � " 9�@ % � � � � � � � � " :>@A@ � 9 % 9�@

C"BRS�\m ?KJ�B�EHLHIQGTJ�GH@�B�q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B�Bp@�NRS� J�L{?KJ�BuO�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@�B�J�?Qs=B�L�SEHqr@�Nps=B � m 9 � m
: � m ��� m � � m � � m }�}�} �TJ�BDCfJ O�s=qrMH?Q@PCfJ�Nr?Qs=B :>@A@ @�?Q@�qr@�L.CFs=B � EH@�O�s=L ��s=Npq~J�NRS� J�L ?KJ
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�us=NpNps t s=NFJ � EH@rCFEHBbNp@�BpMHEH@�BDCfJ�B�Bp@RJ�L ?KJ�BbJ�GH@�O�ETJ�GTJ�B���MTJ�NFJ�@�?Q?Qs m O�s�CF@|vFJ�?KJ�B
O�s=L�?KJ�B�GH@z?KJ�M�SJ��=IQLTJ �����

��� � � � � � � � ��� � ��� � ��� � ��� � � ������	 �
>8BDCF@_CFIQM4s�GH@_q�EH@�BDCFNp@�sj@�B)J�MHNps=MHIKJ�GHs�O�ETJ�LHGHsjBp@_GH@�Bp@RJ �TJ�O�@�N�EHLTJ�IQL y @�BDCFI �

�.J�O�I�Ss=L @�L ?KJ � EH@r?KJVM4s t ?KJ�O�I�Ss=L�GH@ t @~Bp@�N&GHI y IQGHIQGTJ n s=Np�.J�LHI��RJ�GTJ{@�L ORJhCF@��=s=NRS� J�B
GH@�LHs=qrIQLTJ�GTJ�B Xfe U ap] U g�e }8>8BDCfJ GHI y IQBpI�Ss=L s t @�GH@�O�@ m MHNpIQLHO�IQMTJ�?Qqr@�L.CF@ m JjGHI���@�Np@�LHO�IKJ�B
t IQ@�L GH@��TLHIQGTJ�B)@�L.CFNp@V?Qs=B6@�?Q@�qr@�L.CFs=B6GH@VEHLTJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L m Np@�BpM4@�OPCFs JjBpEHB)ORJ�NFJ�Ox�
CF@�NRS� BDCFIQORJ�B m CfJ�?Q@�BuO�s=qrsbBpE{LHI y @�?lBps�O�IQs�@�O�s=L�Ss=qrIQO�s m O�EH?�CFEHNFJ�? m IQGH@�s=?Qs=�TS� J m Bp@xwos m @�GTJ�G
n LHI y @�? @�GHEHORJhCFI y sr@�L.CFNp@&s�CFNFJ�B m @|vp@�qrMH?Qs=B�.

• • 
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I I�EHLTJ�@�qrMHNp@�BFJ�O�IQ�.J�NpNp@�NFJ�GH@�Bp@RJ�Np@RJ�?QI��RJ�N&EHL @�BDCFEHGHIQs�GH@_qr@�NpORJ�GHs�Bps t Np@
BpEHB)MHNps�GHEHOPCFs=B m GH@ t @VNp@RJ�?QI��RJ�NbEHL MHNps�O�@�Bps�GH@V@�BDCFNFJhCFI��TORJ�O�I�Ss=L m @�L @�?�O�ETJ�?
GH@��TLTJ)EHLV�=NpEHM4s � EH@zBTSs=?Qs)IQLHO�?QE n J6M4@�NpBps=LTJ�B ��EHq~J�GHs=NFJ�B � EH@zCF@�LH�.J�LV@�GTJ�G
?Q@��.J�?�MTJ�NFJ�J�G � EHIQNpIQN�O�IQ�.J�NpNps=B�} >8BDCF@6CFIQM4sVGH@)@�BDCFEHGHIQs=B m MHEH@�GH@�L J�NpNps0vFJ�N�IQL��
��s=Npq~J�O�I�Ss=L Bps t Np@�?Qs=B)GHIQBDCFIQL.CFs=B)MHNps�GHEHOPCFs=B~GH@�?KJj@�qrMHNp@�BFJ m GTJ�GHs � EH@�?Qs=B
IQL.CF@��=NFJ�L.CF@�B�GH@"?KJ � M4s t ?KJ�O�I�Ss=L m MHEH@�GH@�L_O�?KJ�BpI��TORJ�NpBp@�GH@�J�O�EH@�NpGHs6J&?KJzq~J�N!�
ORJ_GH@6BpE�MHNp@$��@�Np@�LHO�IKJo} �us=qrs_Bp@)M4s�GHNTSJ y @�N m @�BDCF@�CFIQM4s_GH@6q�EH@�BDCFNp@�s m BpEH@�?Q@
@�qrMH?Q@RJ�NpBp@VJ�?�IQL y @�BDCFIQ�.J�N)O�s=q�EHLHIQGTJ�GH@�B)E s=Np�.J�LHI��RJ�O�IQs=LH@�B6@�L ?KJ�B � EH@VBpEHB
IQL.CF@��=NFJ�L.CF@�B�MHEH@�GTJ�L�O�?KJ�BpI��TORJ�NpBp@zGH@&J�O�EH@�NpGHs~J6ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B�O�s=q�EHLH@�B�}

C"?�@�BDCFEHGHIKJ�NzEHL M4s t ?KJ�GHs m ?Qs=B �TJ t I�CfJ�L.CF@�BzMHEH@�GH@�L O�?KJ�BpI��TORJ�NpBp@)@�L @�BDCFNFJhCFs=B
GH@&J�O�EH@�NpGHs~J6BpE�LHI y @�? @�O�s=L�Ss=qrIQO�s m @�GHEHORJhCFI y s m s�O�EHMTJ�O�IQs=LTJ�? m S@PCFLHIQO�s m @PCFO�}

�"CFNps"@|vp@�qrMH?Qs�?Qs"O�s=LHBDCFI�CFE n @�EHL6@�BDCFEHGHIQs�J�Np@RJ�?QI��RJ�NA@�L.CFNp@�?Qs=B�@�BDCFEHGHIKJ�L.CF@�B8GH@
?KJ 	�LHI y @�NpBpIQGTJ�G���S@�BDCfJ m GH@ t IQGHs)J�?KJbLTJhCFEHNFJ�?Q@ �RJ�qrIQBpq~J&GH@�BpE{s=Np�.J�LHI��RJ�O�I�Ss=L m
Bp@)MHEH@�GH@r@�BDCFEHGHIKJ�NzM4s=N�ORJ�NpNp@�NFJ�B m BpIQ@�LHGHs�@�BDCfJ�BzORJhCF@��=s=NRS� J�B�?Qs=B�Np@�BpM4@�OPCFI y s=B
@�BDCFNFJhCFs=B m�n J � EH@ m ?KJ�IQGH@�s=?Qs=�TS� J m M4@�NpBpM4@�OPCFI y J�BA@%IQLHO�?QIQLTJ�O�IQs=LH@�BlGH@8?Qs=BAJ�?QEHqrLHs=B
GH@zORJ�GTJ6ORJ�NpNp@�NFJ)@�B�GHI���@�Np@�L.CF@z@�L.CFNp@&ORJ�GTJ6EHLTJ)GH@z@�?Q?KJ�B�}

- @�LH@�NFJ�?Qqr@�L.CF@ m ?Qs=B~@�BDCFNFJhCFs=B~@�L ?Qs=B � EH@�Bp@�GHI y IQGH@�EHLTJ M4s t ?KJ�O�I�Ss=L m Bps=L GH@
CfJ�q~J��LHs�GHI���@�Np@�L.CF@�}%>8?�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@{MTJ�Bps m O�s=LHBpIQBDCF@V@�L GH@PCF@�NpqrIQLTJ�N)J�O�E�SJ�L.CFs=B)@�?Q@x�
qr@�L.CFs=B�GH@&ORJ�GTJ)@�BDCFNFJhCFsrBp@&IQL y @�BDCFIQ�.J�NTSJ�L m @�B�GH@�O�IQN m Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�N�EHLTJrq�EH@�BDCFNFJ)GH@
ORJ�GTJ�@�BDCFNFJhCFsH} �uETJ�LHGHs)?KJ&M4s t ?KJ�O�I�Ss=L �TJ�BpIQGHs�s=Np�.J�LHI��RJ�GTJb@�L{@�BDCFNFJhCFs=B m @�B�M4s=BpI t ?Q@
GH@��TLHIQN�GHs=B�CFIQM4s=B�GH@zq�EH@�BDCFNFJ m J6BFJ t @�N�.

9 } F�EH@�BDCFNFJ)@�BDCFNFJhCFI��TORJ�GTJ)MHNps=M4s=NpO�IQs=LTJ�?\}H>8B�J � EH@�?Q?KJ6@�L�?KJ � EH@z?KJ���NFJ�O�O�I�Ss=LVGH@
q�EH@�BDCFNp@�s{@�B�?KJrqrIQBpq~J)MTJ�NFJ~ORJ�GTJ_@�BDCFNFJhCFsH} � Bp@RJ_Bp@bCFs=q~JrO�s=qrs~CfJ�q~J��LHs
GH@z?KJ�q�EH@�BDCFNFJ)EHL�qrIQBpqrs�M4s=NpO�@�L.CfJ�vp@&MTJ�NFJ6ORJ�GTJ)@�BDCFNFJhCFsH}

: } F�EH@�BDCFNFJ)@�BDCFNFJhCFI��TORJ�GTJ6LHs)MHNps=M4s=NpO�IQs=LTJ�?\}o>8B�J � EH@�?Q?KJ�@�L�?KJ � EH@z?KJ ��NFJ�O�O�I�Ss=L
GH@"q�EH@�BDCFNp@�s�LHs�@�Bu?KJ&qrIQBpq~JzMTJ�NFJ&ORJ�GTJb@�BDCFNFJhCFs m @�BuGH@�O�IQN m Bp@�@�BDCfJ t ?Q@�O�@"EHL

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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L�SEHqr@�Nps �hvps"GH@�@�?Q@�qr@�L.CFs=B�GH@�ORJ�GTJ"@�BDCFNFJhCFs m BpIQL�IQqrM4s=NDCfJ�NAJ � EuS@�M4s=NpO�@�L.CfJ�vp@
GH@�? @�BDCFNFJhCFsrO�s=NpNp@�BpM4s=LHGH@�}

>8L{?KJbMHNTSJ�OPCFIQORJbBp@�@�qrMH?Q@RJbO�s=L{q~J n s=N ��Np@�O�EH@�LHO�IKJ�@�?+q�EH@�BDCFNp@�s6@�BDCFNFJhCFI��TORJ�GHs6MHNpsh�
M4s=NpO�IQs=LTJ�? m BpIQ@�LHGHs~@�qrMH?Q@RJ�GHsr@�?As�CFNps~@�L�ORJ�Bps=B"@�BpM4@�O�IKJ�?Q@�B�} �uETJ�LHGHs_Bp@b@�qrMH?Q@RJ)@�?
q�EH@�BDCFNps�@�BDCFNFJhCFI��TORJ�GHs�MHNps=M4s=NpO�IQs=LTJ�? m Bp@�GH@ t @�ORJ�?QO�EH?KJ�N m @�L���EHLHO�I�Ss=LzGH@�?`MTJ�NTSJ�qr@PCFNps
M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?8J�IQL y @�BDCFIQ�.J�N m GH@�?�@�NpNps=Nb@�BDC SJ�LHGTJ�N&GH@�Bp@RJ�GHs n GH@�?%LHI y @�?�GH@~O�s=L � J�L��
�RJ�GH@�Bp@RJ�GHs m @�?%CfJ�q~J��LHs � GH@r?KJVq�EH@�BDCFNFJo} 	�LTJ y @ �_s t CF@�LHIQGHs m Bp@~GH@PCF@�NpqrIQLTJV?KJ
��NFJ�O�O�I�Ss=LVGH@zq�EH@�BDCFNps � m O�s=L�?KJ ��Ss=Npq�EH?KJ � EH@ n J)Bp@ �TJ6Np@ y IQBFJ�GHs~J�L.CF@�NpIQs=Npqr@�L.CF@>.

� � .�
��IQLTJ�?Qqr@�L.CF@ m EHLTJ y @ � � EH@�Bp@ �TJbGH@��TLHIQGHs�?KJ&MHNps=M4s=NpO�I�Ss=L~s���NFJ�O�O�I�Ss=L~GH@�q�EH@�B!�

CFNp@�s m Bp@�@�qrMH?Q@RJ�S@�BDCfJ m JbBpE y @ � m MTJ�NFJbGH@PCF@�NpqrIQLTJ�N�@�? CfJ�q~J��LHs���GH@"?KJ&q�EH@�BDCFNFJbGH@
ORJ�GTJ�@�BDCFNFJhCFsH}��uETJ�LHGHs6@�BDCFs)Bp@ �TJ �H@�O��Hs m Bp@�@�qrMH?Q@RJbO�ETJ�? � EHIQ@�NFJ�GH@�?Qs=B�qr@�ORJ�LHIQB!�
qrs=B8GH@�Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=LrGH@�EHLHIQGTJ�GH@�B%q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B8GH@�?Tq�EH@�BDCFNp@�sbJ�?Q@RJhCFs=NpIQs"BpIQqrMH?Q@�}=>8L.CFNp@
?KJ�BAMHNpIQLHO�IQMTJ�?Q@�B y @�L.CfJ�vFJ�B�GH@�?`q�EH@�BDCFNp@�s"@�BDCFNFJhCFI��TORJ�GHs"Bp@�@�LHO�EH@�L.CFNFJ � EH@ m M4s=NA?Qs �Hsh�
qrs=��S@�LH@�srGH@z?KJ6q�EH@�BDCFNFJ m J�EHqr@�L.CfJ6BpE�Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y IQGTJ�G m Np@�GHEHO�@&?Qs=B�@�NpNps=Np@�B�GH@
@�BDCFIQq~J�O�I�Ss=LbGH@ t IQGHs=B�J"?KJ�B�GHI���@�Np@�LHO�IKJ�B�@�L.CFNp@�@�BDCFNFJhCFs=B n M4@�NpqrI�CF@�EHL6qr@|vps=N�@�BDCFEHGHIQs
n J�L�SJ�?QIQBpIQB�GH@)�=NpEHM4s=BzM4@ � EH@ �LHs=B�} I IQL�@�q t J�Np�=s m @�BDCF@)CFIQM4s{GH@r@�BDCFEHGHIQs=BzBpEH@�?Q@)Bp@�N
O�s=BDCFs=Bps{@bIQqrMH?QIQORJ�EHL�J�qrMH?QIQs)O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFsrGH@b?KJ�B�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B"MTJ�NDCFIQO�EH?KJ�Np@�B
GH@z?KJ6M4s t ?KJ�O�I�Ss=L+}

��� � � �	��� � � ��� � ��� � 
 � � � ��� � � ��� ������	 � �

>8L ?KJ�q~J n s=N�MTJ�NDCF@_GH@_?Qs=BbORJ�Bps=B m ?KJ�BbIQL y @�BDCFIQ�.J�O�IQs=LH@�B�GH@_ORJ�NTSJ�OPCF@�N�Bps�O�IKJ�?uJ
LHI y @�?��=E t @�NpLTJ�qr@�L.CfJ�?uMHNp@�Bp@�L.CfJ�L EHL EHLHI y @�NpBpsjGH@{@�BDCFEHGHIQs�J��=NFJ�L @�BpORJ�?KJ m O�s=q6�
MHNp@�LHGHIQ@�LHGHsbJz?KJ�CFs�CfJ�?QIQGTJ�G6GH@�EHLrMTJHS� B m @�BDCfJ�GHs&s&O�s=L0vpEHL.CFs&GH@�@�BDCfJ�GHs=B m ?Qs=B8O�ETJ�?Q@�B
MHEH@�GH@�L Bp@�N�s=Np�.J�LHI��RJ�GHs=B�@�L YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g�e }l>8L MHNpIQqr@�NFJ_IQLHBDCfJ�LHO�IKJ m @�BzLHs�CFs=NpIKJ
EHLTJ~O�IQ@�NDCfJ)BpIQqrIQ?QI�CFEHG{O�s=L�@�?Aq�EH@�BDCFNps_@�BDCFNFJhCFI��TORJ�GHs m @�qrM4@�Nps~@xwoIQBDCF@�L�GHI���@�Np@�LHO�IKJ�B
GH@���s=LHGHs)@�L.CFNp@bJ�q t s=B�q S@PCFs�GHs=B�}

1 -1 1 -1 
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�p>8? ��$TXfe U aFXfg +Tgha�YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g�e CfJ�q t IPS@�L)Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJ&EHL~MHNps�O�@�GHIQqrIQ@�L.CFs�GH@
Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=LjJ�?Q@RJhCFs=NpIKJ)GH@�EHL�O�s=L0vpEHL.CFs{GH@�IQLHGHI y IQGHEHs=B�"�Np@$��@�NpIQGHs=B�J �Hs=NFJ~O�s=qrs YfghZT�
c�iQg��~XPap].^`g�e %x}
� �us=LV@�? ��$TXfe U aFXfg~]�iQXF] U ghax[\g_Xfe U ap] U [ ��YF].^`g O�s=qrMTJ�NDCF@�?KJ�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ t SJ�BpIQORJ6GH@
Bp@�O�O�IQs=LTJ�N�?KJ"M4s t ?KJ�O�I�Ss=LzCFs�CfJ�?�@�L6�=NpEHM4s=B m O�s=qrs!� J�Bp@uMHNp@ y IKJ�J"?KJ�@xw�CFNFJ�O�O�I�Ss=L�q�EH@�B!�
CFNFJ�?\} I I t IQ@�LVGHI��T@�Np@zGH@jS@�? @�L y J�NpIQs=B�J�BpM4@�OPCFs=B�IQqrM4s=NDCfJ�L.CF@�B�.

� ] � >8L~@�? ��$TXfe U aFXfgrXfe U ap] U [ ��YF].^`g Bp@ t EHBpORJb?KJ �Hs=qrs=�=@�LH@�IQGTJ�GrGH@�L.CFNpsbGH@�? @�BDCFNFJhCFs
n ?KJ �H@PCF@�Nps=�=@�LH@�IQGTJ�Gr@�L.CFNp@�?Qs=B�@�BDCFNFJhCFs=B�}`>8L)@�? ��$TXfe U aFXfg +Tgha�YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g�e @�B�J
?KJ�IQL y @�NpBFJ .T@�? XPaxaFgha ��$TXfe U ap]�i GHIQBpqrIQL`E n @�O�s=L ��s=Npqr@�J�EHqr@�L.CfJ6?KJ �H@PCF@�Nps=�=@�LH@�IQGTJ�G
GH@�L.CFNpsjGH@�?u�=NpEHM4s " YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g %x}A>8?Q?Qs�Bp@{GH@ t @{J�?KJ�LH@�O�@�BpIQGTJ�G GH@ � EH@_ORJ�GTJ
YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g O�s=LHBDCFI�CFE n J�EHLTJVNp@�MHNp@�Bp@�L.CfJ�O�I�Ss=L m ?QsVq SJ�BzJ�vpEHBDCfJ�GTJ�M4s=BpI t ?Q@6GH@r?KJ
y J�NpIQ@�GTJ�GVGH@zO�s=qrM4s=LH@�L.CF@�B�GH@�? EHLHI y @�NpBpsH}

� ) � >8L @�?�q�EH@�BDCFNp@�s Xfe U ap] U [ ��YF].^`g Bp@�Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ J�?Q@RJhCFs=NpIKJ�qr@�L.CF@{EHLTJ ��$TXfe U ap]
MTJ�NFJbORJ�GTJ Xfe U ap] U g }H>8LV@�? ��$TXfe U aFXfg!+TghabYfghZ�c�iQg��~XPap].^`g�e ?Qs � EH@�Bp@�@xw�CFNFJ�@�@�B�EHLTJ
q�EH@�BDCFNFJrJ�?Q@RJhCFs=NpIKJbGH@ YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g�e } I EHB�IQL.CF@��=NFJ�L.CF@�B ��s=Npq~J�NTSJ�L{?KJ ��$TXfe U ap] }

� Y�� >8L @�? ��$TXfe U aFXfgjXfe U ap] U [ ��YF].^`ghm ?KJ{EHLHIQGTJ�G�GH@)q�EH@�BDCFNp@�s�@�Bz@�?8IQLHGHI y IQGHEHsH}+>8L
ORJ�q t IQs m @�Lr@�? q�EH@�BDCFNp@�s&M4s=N YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g�e @�B�@�? YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g "�szO�s=L0vpEHL.CFsbGH@
IQLHGHI y IQGHEHs=B %x}

� E s=B YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g�e MHEH@�GH@�L&Bp@�NA?KJ�BzSJ�Np@RJ�B �=@�s=�=NTSJ��TORJ�B � EH@8GHI y IQGH@�L&J�?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L
� EH@%Bp@uJ�LTJ�?QI��RJ�"�MTJHS� B m O�s=q�EHLHIQGTJ�G&J�EoC Ss=LHs=q~J m q�EHLHIQO�IQMHIQs m GHIQBDCFNpI�CFs m SJ�Np@RJ�B O�@�LHBFJ�?Q@�B m
y I y IQ@�LHGTJ�B % ��M4@�Nps m CfJ�q t IPS@�L m s=Np�.J�LHI��RJ�O�IQs=LH@�B�E6IQLHBDCFI�CFEHO�IQs=LH@�B "�O�s=?Q@��=IQs=B m �Hs=BpMHI�CfJ�?Q@�B
CFNpI t EHLTJ�?Q@�B m O�@�L.CFNps=B�M4@�LHI�CF@�LHO�IKJ�NpIQs=B %x} � �-�

�us=qrs)Bp@zM4s�GHNTSJ6LHs�CfJ�N m @�L��=@�LH@�NFJ�? m Bp@&s=MoCfJ6M4s=N�@�? q�EH@�BDCFNp@�s)M4s=N�O�s=LH�=?Qs=qr@x�

���!��/CG$#&% +:G@�38 B ; 
�� B �$#&���$'X45'� �> ' �B �����!2 ��6��.45'�)� "%()E�ED:F/F��+�/./CGCD:F J � D:F/H
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NFJ�GHs=B�O�ETJ�LHGHsV?KJ~M4s t ?KJ�O�I�Ss=L�BpE0vp@PCfJVJ_@�BDCFEHGHIQsVBp@6@�LHO�EH@�L.CFNFJVGHIQBpM4@�NpBFJVJ_?Qs{?KJ�Np�=s
GH@ SJ�Np@RJ�Bb�=@�s=�=NTSJ��TORJ�BbGH@_�=NFJ�L @xw�CF@�LHBpI�Ss=L m ?Qs � EH@_IQqrMH?QIQORJ{EHL @�?Q@ y J�GHs�O�s=BDCFs�@�L
Np@�O�EHNpBps=B�q~JhCF@�NpIKJ�?Q@�B n CFIQ@�qrM4s�MTJ�NFJ�BpE&IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L+}�C O�s=L.CFIQL`ETJ�O�I�Ss=LzBp@�q�EH@�BDCFNFJ
@�? MHNps�O�@�GHIQqrIQ@�L.CFs6�=@�LH@�NFJ�? MTJ�NFJ6@�? q�EH@�BDCFNp@�srM4s=N�O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B�.

9 } I @)GH@ t @)GHI y IQGHIQN�J{?KJ{M4s t ?KJ�O�I�Ss=Lj@�L O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B � EH@rBp@RJ�L ?Qs{q SJ�B �Hsh�
qrs=��S@�LH@�s=B�M4s=BpI t ?Q@�}�>8BDCfJ�O�s=L ��s=Npq~J�O�I�Ss=L GH@{O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=BbMHEH@�GH@{@|vp@�O�E��
CfJ�NpBp@z@�L y J�NpIKJ�B�@PCfJ�MTJ�B�}

: } �uETJ�LHGHsbBp@ �TJ�L~GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GHsz?Qs=B%O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B m Bp@"Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ&J�?Q@RJhCFs=NpIKJ0�
qr@�L.CF@�GH@�?`MHNpIQqr@�NALHI y @�?`GH@�O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B�J�EHLTJ�GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GTJ�MHNps=M4s=NpO�I�Ss=L
GH@"@�?Q?Qs=B�} I I Bp@"Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�L_JzCFs�GTJ�B�?KJ�B�EHLHIQGTJ�GH@�B�O�s=L.CF@�LHIQGTJ�Bu@�L_@�BDCFs=BuO�s=L��
�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B m Bp@ �TJ t ?KJ6GH@zEHLTJ)q�EH@�BDCFNFJ)GH@zEHLTJ6@PCfJ�MTJo}

� } I I�GH@�L.CFNps GH@�?Qs=B)O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B)Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�GHs=B~@�L @�?�MTJ�Bps J�L.CF@�NpIQs=N m Bp@
MHNps�O�@�GH@�J"EHLTJ�L`EH@ y J�Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=L�GH@�O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B m GH@�L.CFNps�GH@�ORJ�GTJ"EHLHs�GH@
?Qs=BuMHNpIQqr@�Nps=B "��=NpEHM4s=Bu@xw�CFNFJHS� GHs=BuGH@�?Qs=BuO�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B n J�Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�GHs=B %x}
C"?lIQ�=ETJ�? � EH@�@�L{@�?+MTJ�Bps)J�L.CF@�NpIQs=N m BpIlBp@"CFs=q~J�L~CFs�GHs=B�?Qs=Bu@�?Q@�qr@�L.CFs=BuGH@�?Qs=B
@�BDCFNFJhCFs=B�s t CF@�LHIQGHs=Bu@�LV@�BDCF@�Bp@��=EHLHGHs6LHI y @�? m Bp@ �TJ t ?KJ&GH@�EHLTJ�q�EH@�BDCFNFJ�GH@ :
@PCfJ�MTJ�B�}

� } I I�Bp@ BpIQ�=EH@�MHNps�O�@�GHIQ@�LHGHs M4s=N{@�?�qrIQBpqrs q S@PCFs�GHs J�?�CFs=q~J�N{J CFs�GHs=BV?Qs=B
@�?Q@�qr@�L.CFs=B_GH@j?Qs=B~O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B~Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�GHs=B_@�L EHL CF@�NpO�@�N{s O�ETJ�NDCFs
LHI y @�? m Bp@ �TJ t ?KJ6GH@zq�EH@�BDCFNFJ�B ��$�i U [2�pX U4W] +4[\YF]0e }

��@ t @ � EH@�GTJ�N t IQ@�LVO�?KJ�Nps � EH@zO�ETJ�LHGHs6Bp@ �TJ�L{GH@PCF@�NpqrIQLTJ�GHs6?Qs=B�GHI y @�NpBps=B�O�s=L��
�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B m Bp@6Np@RJ�?QI��RJr?KJ~Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=L�J�?Q@RJhCFs=NpIKJr@�L.CFNp@6O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B n=m EHLTJ y @ �
�H@�O��Hs)?Qs6J�L.CF@�NpIQs=N m Bp@�CFs=q~J�L~GH@�@�?Q?Qs=B%CFs�GTJ�B�?KJ�BuEHLHIQGTJ�GH@�B�q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B�J�?4IQL.CF@�NpIQs=N
GH@_ORJ�GTJ�O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs�Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�GHs�@�L @�BDCF@_LHI y @�?\}�>8BDCfJ�@�B�?KJ�MHNpIQLHO�IQMTJ�?%GHI���@x�
Np@�LHO�IKJ_O�s=Lj@�?�q�EH@�BDCFNp@�sV@�BDCFNFJhCFI��TORJ�GHs m @�L�O�ETJ�? m EHLTJ y @ �)GH@��TLHIQGHs=B�?Qs=B"@�BDCFNFJhCFs=B m
Bp@{Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ t J�MHNps=M4s=NpO�IQs=LTJ�?Qqr@�L.CF@rs�LHs m EHLHIQGTJ�GH@�B�q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B�GH@_ORJ�GTJ�EHLHsH}
0�s=N&@�?%O�s=L.CFNFJ�NpIQs m @�?%q�EH@�BDCFNp@�s�M4s=NzO�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=BzNp@RJ�?QI��RJ_EHL MHNpIQqr@�N�LHI y @�?%GH@
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O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B m Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�N"J�?Q@RJhCFs=NpIKJ�qr@�L.CF@�J�?Q�=EHLHs=B�GH@b@�?Q?Qs=B n @�L�EHL�Bp@��=EHLHGHs
LHI y @�? m GH@��TLHIQN%L`EH@ y s=Bu@�BDCFNFJhCFs=B%GH@�L.CFNps&GH@�?Qs=B8MHNpIQqr@�Nps=B��=@�BDCF@�MHNps�O�@�Bps m MHEH@�GH@�O�s=L��
CFIQL`ETJ�N�J�BRS� }

>8LV@�?l@|vp@�qrMH?Qs�@�L{@�? � EH@�Bp@�IQLHGHIQORJ t J � EH@�EHL{@�BDCFEHGHIQs6@�L.CFNp@zJ�?QEHqrLHs=BuGH@�EHLTJ
EHLHI y @�NpBpIQGTJ�G�MHEH@�GH@&?Q?Q@ y J�NpBp@zJ)ORJ t s t J�vpsr@�? @�L ��s � EH@&GH@zq�EH@�BDCFNp@�s~@�BDCFNFJhCFI��TORJ�GHs m
MHEH@�GH@~Np@�@�BDCFNpEHOPCFEHNFJ�NpBp@ n MH?KJ�L.CF@RJ�NpBp@~@�L CoS@�NpqrIQLHs=BzGH@~q�EH@�BDCFNp@�s�M4s=NzO�s=LH�=?Qs=qr@x�
NFJ�GHs=B�} 0�s=N�@|vp@�qrMH?Qs m EHL$MHNpIQqr@�NVLHI y @�?zGH@ O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=BV?Qs O�s=LHBDCFI�CFE n @�L ?KJ�B
GHI���@�Np@�L.CF@�B�ORJ�NpNp@�NFJ�B � EH@6Bp@�IQqrMTJ�NDCF@�L m GH@�L.CFNps{GH@�@�?Q?KJ�B�MHEH@�GH@�L�GH@��TLHIQNpBp@6L`EH@ y s=B
O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B6O�s=qrs�Bps=L CFEHNpLHs "�q~JhCFEoCFIQLHs n y @�BpM4@�NDCFIQLHs&% n GH@�L.CFNps GH@�@�BDCFs=B
L`EH@ y s=B%O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B�@�B8M4s=BpI t ?Q@ m J�BpE y @ � m GH@��TLHIQN�O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B�J�GHIQO�IQs=LTJ�?Q@�B m
CfJ�?Q@�B�O�s=qrs)@�? Bp@�qr@�BDCFNp@ � EH@&Bp@zO�EHNpBFJ2" 9�� m :�� m ��� }�}�} %x}

�"CFNps6@|vp@�qrMH?Qs�?Qs�O�s=LHBDCFI�CFE n @zEHLTJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=LVJ�LHI y @�?lLTJ�O�IQs=LTJ�?\} 	�LVMHNpIQqr@�N
LHI y @�?�GH@�O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B)?Qs O�s=L ��s=Npq~J�L ?Qs=B)@�BDCfJ�GHs=B~GH@�?�MTJHS� B m GH@�L.CFNps GH@�ORJ�GTJ
@�BDCFNFJhCFs s�@�BDCfJ�GHs m MHEH@�GH@�L GH@��TLHIQNpBp@�L`EH@ y s=B~@�BDCFNFJhCFs=B6CfJ�?Q@�B)O�s=qrs�GH@�?Q@��.J�O�IQs=LH@�B
n q�EHLHIQO�IQMHIQs=B n=m J�BpIQqrIQBpqrs m GH@�L.CFNps GH@�ORJ�GTJ GH@�?Q@��.J�O�I�Ss=L s q�EHLHIQO�IQMHIQs MHEH@�GH@�L
@�BDCfJ t ?Q@�O�@�NpBp@�@�BDCFNFJhCFs=B8J�GHIQO�IQs=LTJ�?Q@�B m0� EH@�MHEH@�GH@�L)Bp@�N8O�s=?Qs=LHIKJ�B�}h>8BDCF@�MHNps�O�@�Bps�MHEH@�GH@
O�s=L.CFIQL`ETJ�NpBp@z@�L y J�NpIQs=B�LHI y @�?Q@�B�}

>8L.CFNp@6?KJ�B y @�L.CfJ�vFJ�B � EH@6MHNp@�Bp@�L.CfJV@�BDCF@�CFIQM4s_GH@�q�EH@�BDCFNp@�s m Bp@6@�LHO�EH@�L.CFNFJ � EH@
LHs�LH@�O�@�BpI�CfJjEHL q~J�NpO�s�q�EH@�BDCFNFJ�?uq�E n J�qrMH?QIQs m O�s=qrs�@�L @�?�ORJ�BpsjGH@�?uq�EH@�BDCFNp@�s
J�?Q@RJhCFs=NpIQs_BpIQqrMH?Q@ m @�L @�? � EH@)Bp@)Np@ � EHIQ@�Np@rEHL ?QIQBDCfJ�GHs_GH@6CFs�GHs=Bz?Qs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=BzGH@
EHLTJbM4s t ?KJ�O�I�Ss=L+}�>8L_@�?lq�EH@�BDCFNp@�s6M4s=NuO�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B m @�?4q~J�NpO�s�q�EH@�BDCFNFJ�?4@�B�q�E��
O��Hs&q SJ�B t Np@ y @�"�?QIQBDCfJ�GH@�@�BDCfJ�GHs=B m q�EHLHIQO�IQMHIQs=B m GH@�?Q@��.J�O�IQs=LH@�B % n M4s=N%?Qsz�=@�LH@�NFJ�? n J
Bp@�GHIQBpM4s=LH@�GH@jS@�? m J�MHNps y @�O��TJ�LHGHs~?KJ�@xwoIQBDCF@�LHO�IKJ�GH@zGHI y IQBpIQs=LH@�B�M4s=?dS� CFIQORJ�B n CF@�NpNpI�CFsh�
NpIKJ�?Q@�B%GH@"EHL~MTJHS� B�}<��@�IQ�=ETJ�?Tq~J�LH@�NFJ m MTJ�NFJ&@�BDCFEHGHIQs=BuGH@"�=NFJ�L~@�BpORJ�?KJ m M4s=N�@|vp@�qrMH?Qs
J�LHI y @�?+LTJ�O�IQs=LTJ�? m MHNp@�Bp@�L.CfJ�L�EHLVO�s=BDCFs)NFJ ��s=LTJ t ?Q@�@�LVO�ETJ�L.CFsrJ6Np@�O�EHNpBps=B�qrs=LH@PCfJ0�
NpIQs=B m CF@�qrM4s=NFJ�?Q@�B n CoS@�O�LHIQO�s=B�}
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>8L.CFNp@�?KJ�B_GH@�B y @�L.CfJ�vFJ�B � EH@jMHNp@�Bp@�L.CfJ @�?�q�EH@�BDCFNp@�s M4s=N_O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B m Bp@

CFIQ@�LH@ � EH@)MHEH@�GH@)GHIQBpqrIQL`EHIQN"?KJ_MHNp@�O�IQBpI�Ss=LjGH@)?KJ�B�@�BDCFIQq~J�O�IQs=LH@�B�M4s=N�?KJ~IQLH@ y I�CfJ t ?Q@
�Hs=qrs=�=@�LH@�IQGTJ�GVGH@zGH@z?Qs=B�O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B�}

� I EHGHq~J�L " 9�=���� %�Bp@ �LTJ�?KJ&?Qs=B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B�J�BpM4@�OPCFs=B�JbO�s=LHBpIQGH@�NFJ�Nu@�L_?KJz@�?Q@�O�O�I�Ss=L
GH@z?Qs=B YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g�e .

� ] � E s=B YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g�e �TJ�L GH@ @�BDCfJ�N t IQ@�L GH@��TLHIQGHs=B n GH@�?QIQqrI�CfJ�GHs=B�} ��J�GTJ
EHLHIQGTJ�GVGH@z?KJ6M4s t ?KJ�O�I�Ss=L_BTSs=?Qs)MHEH@�GH@&M4@�NDCF@�LH@�O�@�N"J6EHL SEHLHIQO�s YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g
� ) � >8?AL�SEHqr@�Nps)GH@z@�?Q@�qr@�L.CFs=B � EH@&O�s=qrM4s=LH@�L�@�? YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g �TJ)GH@&Bp@�N�O�s=LHsh�
O�IQGHs)MHNp@ y IKJ�qr@�L.CF@ " J�EHL � EH@&Bp@RJ)GH@zq~J�LH@�NFJ)J�MHNpsRwoIQq~J�GTJ*%x}
Y�� E s=B YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g�e @�?Q@��=IQGHs=B �TJ�L GH@�Bp@�N{M4s�O�s=B m BpI"Np@RJ�?Qqr@�L.CF@ � EHIQ@�Np@�L Np@x�
GHEHO�IQNpBp@z?Qs=B�O�s=BDCF@�B�GH@z?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L+}
� ^ � E s=B YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g�e GH@ t @�NRS� J�L_@�BpO�s=�=@�NpBp@zGH@�q~J�LH@�NFJ � EH@�Bp@�O�s=LHBpIQ�=EHIQ@�NFJbGHIQB!�
qrIQL`EHIQN�@�? J�EHqr@�L.CFs6@�L{@�? XPaxaFgha ��$TXfe U ap]�ikm �=@�LH@�NFJ�GHs)M4s=N�?KJbJ��=NpEHMTJ�O�I�Ss=L "�s6J�O�s=L��
�=?Qs=qr@�NFJ�O�I�Ss=L %x}
� X�� E s=B YfghZ�c�iQg��~XPap].^`g�e LHszCFIQ@�LH@�L~M4s=N � EuS@ �TJ�?Q?KJ�NpBp@�IQGuS@�L.CFIQORJ�qr@�L.CF@�GH@��TLHIQGHs=B�@�L
CFs�GHs=B�?Qs=B�?QEH�.J�Np@�B�} � � �

� *�, 2h9./ 9./�345��

�us=L.CF@�BDCfJ�?KJ�B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B&MHNp@��=EHL.CfJ�B m J�?��TLTJ�?QI��RJ�N�O�s=qrMTJ�NFJ_CFEHB&Np@�BpMHEH@�BDCfJ�B
O�s=L�?KJ�B�GH@z?KJ�M�SJ��=IQLTJ ���A?

9 } 	���EuS@zBps=L�?Qs=B�@�BDCFNFJhCFs=B 
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	 �uE�SJ�L.CFs=B�CFIQM4s=B�GH@zq�EH@�BDCFNFJ6MHEH@�GH@�L�Bp@�N�GH@��TLHIQGHs=B m EHLTJ y @ � � EH@zBp@ �TJ6@�B!�
CFNFJhCFI��TORJ�GHs)J6EHLTJ)M4s t ?KJ�O�I�Ss=L 

� }
	�>8LB��EHLHO�I�Ss=LVGH@ � EuS@&Bp@zGH@ t @zORJ�?QO�EH?KJ�N�@�?+CfJ�q~J��LHs �jGH@z?KJ6q�EH@�BDCFNFJ 

� } �us=?Qs�ORJr@�Lj?KJr?dS� LH@RJrO�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@ m ?KJ�B"MHNpIQLHO�IQMTJ�?Q@�B y @�L.CfJ�vFJ�B � EH@�s>��Np@�O�@
@�? q�EH@�BDCFNp@�sr@�BDCFNFJhCFI��TORJ�GHsH}
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NFJ�GHs=B 

� } 	 �uE�SJ�?+@�B�?KJbGHI���@�Np@�LHO�IKJ�@�L.CFNp@�@�?+q�EH@�BDCFNp@�s)@�BDCFNFJhCFI��TORJ�GHs n @�?lq�EH@�BDCFNp@�s)M4s=N
O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B�@�L�O�ETJ�L.CFs~J)?KJ�B�EHLHIQGTJ�GH@�B�q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B 

� } 	���EuS@zBps=L�?KJ�B�q�EH@�BDCFNFJ�B�q�EH?�CFI �|@PC SJ�MHIQORJ�B 
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� Zoe U a�$TYfYP[\ghZlXfe . C"L.CF@�B�GH@&IQLHIQO�IKJ�Nu?KJ6Np@�Bps=?QEHO�I�Ss=LVGH@�? MHNp@�Bp@�L.CF@�J�MTJ�NDCfJ�GHs m Np@x�
y IQBFJ�?Qs=Bz@|vp@�NpO�IQO�IQs=B � EH@ �TJ�BDCfJ�@�?�qrs=qr@�L.CFs �TJ�BbNp@�BpEH@�?�CFs n O�s=NpNp@��=IQGHs�O�s=L
J n EHGTJ�GH@�?KJ�BuNp@�BpMHEH@�BDCfJ�B � EH@�@�L{@�BDCF@�q~JhCF@�NpIKJ�? Bp@�MHNps=M4s=NpO�IQs=LTJ�L+}�>8L{IQ�=ETJ�?
��s=Npq~J m Np@ y IQBFJ{CFEHB&J�MHEHL.CF@�BbM4@�NpBps=LTJ�?Q@�B n LHs�CfJ�B �H@�O��TJ�Bb@�L @�?8CF@xw�CFs m @�?Q?Qs=B
^`X�)xXPZ Bp@�N y IQNuMTJ�NFJzNp@RJ��TNpq~J�N8CFE_J�BpIQqrIQ?KJ�O�I�Ss=L�GH@�? O�s=L.CF@�LHIQGHs n s=MoCFIQqrI��RJ�N�CFE
GH@�Bp@�qrM4@ �LHs)@�L�?KJ)J�EoCFs�@ y J�?QETJ�O�I�Ss=L+}

EAJ�B�MHNp@��=EHL.CfJ�B n @|vp@�NpO�IQO�IQs=B � EH@)@�BDC SJ�BzJ_MHEHL.CFsVGH@�Np@�Bps=? y @�N m ��EH@�Nps=L�Bp@�?Q@�Ox�
O�IQs=LTJ�GTJ�B "�@�L ��EHLHO�I�Ss=L~GH@"?Qs=B%s t vp@PCFI y s=BuGH@"?KJzEHLHIQGTJ�G %8GHIQNp@�OPCfJ�qr@�L.CF@"GH@"?KJ�B

• 

• 

• 

• 
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Bp@�O�O�IQs=LH@�BrGH@�@|vp@�NpO�IQO�IQs=B n J Np@�BpEH@�?�CfJ�B n=m M4s=N�CfJ�L.CFs m @�?�LHI y @�?�M4@�NpBps=LTJ�?�GH@
@xwoIQ�=@�LHO�IKJ�Bp@�NTSJzq~J n s=N��=q~J�B m @�LrGH@��TLHI�CFI y J m LTJ�GHIQ@�O�s=qrs�C+SE)MTJ�NFJ�IQqrM4s=LH@�NDCF@
EHL�LHI y @�? GH@z@xwoIQ�=@�LHO�IKJ6BpEHM4@�NpIQs=N�J�? n J)?Qs=�=NFJ�GHsH}

EAJ SEHLHIQORJ�BpEH�=@�Np@�LHO�IKJ � EH@"J�? Np@�BpM4@�OPCFsbBp@�CF@ �TJ�O�@ m @�B � EH@"Bps t Np@�?KJ t J�Bp@ � EH@
CF@�GTJ�LV?KJb?Q@�OPCFEHNFJ n Np@�MTJ�Bps)GH@�?+O�s=L.CF@�LHIQGHs m J�BRS� O�s=qrs6@�? �TJ t @�N�Np@�BpEH@�?�CFs6?Qs=B
@|vp@�NpO�IQO�IQs=B�GH@)?KJ_EHLHIQGTJ�G m Np@RJ�?QIQO�@�B�?KJ�B�J�OPCFI y IQGTJ�GH@�B�O�s=LjCFs�GTJ_?KJ_ORJ�?Qq~J � EH@
CF@�Bp@RJ)M4s=BpI t ?Q@ n{� EH@bJ�M4@�?Q@�B�J�?+NFJ ��s=LTJ�qrIQ@�L.CFs)J�L.CF@�B � EH@&J6?KJ�qr@�qrs=NpIKJbGH@
O�s=NDCFs)MH?KJ ��s)MTJ�NFJ6O�s=L.CF@�BDCfJ�N�}

9 }
	�>8L � EuS@"Bp@"GH@ t @ ��EHLHGTJ�qr@�L.CfJ�N%?KJz@�?Q@�O�O�I�Ss=L~GH@�?KJ�B�EHLHIQGTJ�GH@�B�q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B�GH@
EHLTJ6IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=LVMTJ�NFJ6M4s�GH@�N�@�BDCFIQq~J�N�BpE�LHI y @�? GH@zO�s=L � J�L �RJ n @�? @�NpNps=N 

] % >8L�?KJ�B�CoS@�O�LHIQORJ�B�GH@zq�EH@�BDCFNp@�sH}

) % >8L�MHNps�O�@�GHIQqrIQ@�L.CFs=B�?�Ss=�=IQO�sh�|q~JhCF@�q SJhCFIQO�s=B�}

Y % >8L�?KJ�CF@�s=NRS� J�GH@z?KJ6ORJ�EHBFJ�?QIQGTJ�G+}
^ % >8L�@�? q�EH@�BDCFNp@�srLHsrMHNps t J t IQ?dS� BDCFIQO�sH}

: }
	�>8L�@�? q�EH@�BDCFNp@�s~M4s=N�O�EHs�CfJ�B m GH@ � EuS@&q~J�LH@�NFJ6Bps=L�Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJ�GHs=B�?Qs=B�IQLHGHI �
y IQGHEHs=B � EH@(��s=Npq~J�L{MTJ�NDCF@zGH@z?KJ�q�EH@�BDCFNFJ 

] % I IQBDCF@�q~JhCFI��RJ�GTJ�qr@�L.CF@�}
) % �|L y @�BDCFIQ�.J�LHGHs�?KJ�BAORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B�GH@�EHLTJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=LzO�s=LbO�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs=B

J�?Q@RJhCFs=NpIQs=B�}

Y % I @�?Q@�O�O�IQs=LTJ�LHGHsrJ �jM4s=NpO�IQs=LH@�B�GH@�? EHLHI y @�NpBpsrGH@���s=Npq~J6MHNps=M4s=NpO�IQs=LTJ�?\}
^ % >8? @�LHO�EH@�BDCfJ�GHs=N�Bp@�?Q@�O�O�IQs=LTJrJ6?Qs=B�BpE0vp@PCFs=B � EH@&@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�NTSJo}
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� } 	���EuS@zBp@zGH@ t @ �TJ�O�@�N�MTJ�NFJ)J�EHqr@�L.CfJ�N�@�?+LHI y @�? GH@zO�s=L � J�L �RJ n GHIQBpqrIQL`EHIQN�@�?

@�NpNps=N�q�EH@�BDCFNFJ�? 

] % I s=LHGH@RJ�N"@�?�s t vp@PCFsh� ��@�L�Ss=qr@�LHs~GH@b@�BDCFEHGHIQs{J�L.CF@�B�GH@b@�?KJ t s=NFJ�N�@�?�O�EH@�B!�
CFIQs=LTJ�NpIQs�MTJ�NFJ6Np@�O�s=MHIQ?KJ�N�?Qs=B�GTJhCFs=B�}

) % �|LHO�Np@�qr@�L.CfJ�N�?Qs=B�Np@�O�EHNpBps=B�q~JhCF@�NpIKJ�?Q@�B n �`EHq~J�LHs=B�}

Y % ��@PCF@�NpqrIQLTJ�N�@�?lCfJ�q~J��LHs6GH@z?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L+}
^ % C"EHqr@�L.CfJ�N�@�?+CfJ�q~J��LHs�GH@&?KJ�q�EH@�BDCFNFJo}

� } C"LHs�CfJ{@�L�?KJ�B�?dS� LH@RJ�B�GH@6?KJ~Np@�G O�s=LHO�@�MoCFETJ�? m ?KJ~MTJ�?KJ t NFJ � EH@6O�s=qrMH?Q@PCF@�O�sh�
NpNp@�OPCfJ�qr@�L.CF@z@�? O�s=LHO�@�MoCFsH}

Características

_______________________

Para realizar un

__________________ proceso de

__________________ estadística

La muestra debe ser

___________________

Debe ser aleatoria
Tamaño __ de la ___________

debe ser _____________ grande

A __________ tamaño, más

________ con el _____ de la población

El ________ depende del __________

a medir: media poblacional, varianza, etc.

Características

_______________________

Para realizar un

__________________ proceso de

__________________ estadística

La muestra debe ser

___________________

Debe ser aleatoria
Tamaño __ de la ___________

debe ser _____________ grande

A __________ tamaño, más

________ con el _____ de la población

El ________ depende del __________

a medir: media poblacional, varianza, etc.

�us=qrMH?Q@PCfJj@�?�O�s=LHO�@�MoCFs � EH@�Bp@VCF@�MHNp@�Bp@�L.CfJ m O�s=?Qs�ORJ�LHGHs�@�L ?KJj?dS� LH@RJ
O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@ m ?KJ6MTJ�?KJ t NFJ � EH@(� J�?�CfJo}

� } I IlBp@ GH@�?+q~J�NpO�s�q�EH@�BDCFNFJ�?l?KJ�BuEHLHIQGTJ�GH@�B�@�NpNTSs=LH@RJ�qr@�L.CF@
IQLHO�?QEHIQGTJ�Bl@�L�S@�? mPn J�Bp@RJ�EHLHIQGTJ�GH@�B m y J�O=S� J�B+s
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n BpIQq�EH?�C SJ�LH@RJ�qr@�L.CF@�Bp@ ?KJ�B8s=qrIQBpIQs=LH@�B m Bp@�s t �
CFIQ@�LH@�?KJ�M4s t ?KJ�O�I�Ss=L�s t vp@PCFI y sH}�>8BDCF@8MHNps�O�@�Bps�Bp@8GH@�LHs=qrIQLTJ
GH@zq~J�NpO�s=B }

� } >8?�CoS@�NpqrIQLHs m �TJ�O�@{Np@$��@�Np@�LHO�IKJ�J�?KJ�MHNp@�O�IQBpI�Ss=L t EHBpORJ�GTJ
@�L~?KJ�@�BDCFIQq~J�O�I�Ss=L+} I @ t EHBpORJ � EH@�@�?4@�NpNps=N%@�BDC SJ�LHGTJ�NuBp@RJ m
@�BuGH@�O�IQN m`� EH@"?KJzMHNp@�O�IQBpI�Ss=L~Bp@RJ }�>8?4@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N�IQLHGHI �
ORJr@�? q SJ0woIQqrs6GH@bGHIQBpO�Np@�MTJ�LHO�IKJ � EH@bBp@&@�BDC SJ~GHIQBpMHEH@�BDCFs
JVJ�O�@�MoCfJ�Nz@�L.CFNp@r@�? M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�? n BpE Np@�BpM4@�OPCFI y s�@�BDCFI �
q~J�GHs=N�}

� } 	�LTJ y @ � � EH@"Bp@ �TJ&O�s=L ��s=Npq~J�GHs&EHL n)� EH@"Bp@ �TJ&GH@�MHE��
NFJ�GHs m Bp@�MHNps�O�@�GH@ m @�L ��EHLHO�I�Ss=L6GH@�? � EH@�Bp@�GH@�Bp@RJzIQL y @�BDCFI �
�.J�N m J ^�[Qe�X��Z4]�aui�] ��$TXfe U ap] �h@�BDCFs m @�L�MHNpIQqr@�NA?QEH�.J�N m �TJ�O�@uLH@�O�@�BFJ�NpIQs�GH@PCF@�NpqrI �
LTJ�N�@�? GH@&?KJ6qrIQBpq~Jo} 0�J�NFJ)@�?Q?Qs m @�? IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=N�@�qrMH?Q@RJ�NTSJ6?KJ

O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@&J6GHIQO��HsrMTJ�NTSJ�qr@PCFNpsH} C"EHL � EH@&?KJ�B ��Ss=N!�
q�EH?KJ�B_Bps=L$GHI���@�Np@�L.CF@�B m CFs�GTJ�BVIQLHO�?QE n @�L MTJ�NFJ BpE$O SJ�?QO�EH?Qs m GHs=BV@�?Q@�qr@�L.CFs=B
��EHLHGTJ�qr@�L.CfJ�?Q@�B � EH@ Bps=L�@�BDCfJ t ?Q@�O�IQGHs=BjM4s=N�@�?�IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=N m J BFJ t @�N m @�?

n @�? @�BDC SJ�LHGTJ�N�}

? }
	���EuS@z@�B�EHLTJ)@�LHO�EH@�BDCfJrMHIQ?Qs�CFs 

= }
	���EuS@�Bp@�GH@ t @�O�s=LHBpIQGH@�NFJ�N8MTJ�NFJ � EH@�?KJ�B�MHNp@��=EHL.CfJ�B8GH@�EHL)O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs�Bp@RJ�L
O�?KJ�NFJ�B 
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9A9 } I @~GH@�Bp@RJ�O�s=LHs�O�@�Nb?KJVORJ�L.CFIQGTJ�G MHNps=qr@�GHIQsVGH@ �Hs=NFJ�B � EH@~EHL J�q~JVGH@~ORJ�BFJ
y @&?KJbCF@�?Q@ y IQBpI�Ss=L�J�?+G S� J6@�L�EHLTJ)O�IQ@�NDCfJ6O�IQEHGTJ�G+} I @zs t Bp@�N y J)@�L.CFs=LHO�@�B � EH@&@�?
JhCFNpI t EoCFs�@�BDCfJ�G S� BDCFIQO�s"J�@�BDCFIQq~J�N @�B } 0�J�NFJ�@�?Q?Qs�Bp@�Np@RJ�?QI��RJ�NTSJ�EHL
@�BDCFEHGHIQs)J&CFNFJ y S@�B�GH@�q�EH@�BDCFNp@�s)J�?Q@RJhCFs=NpIQs m M4s=Nu?Qs � EH@�@�B�IQqrM4s=NDCfJ�L.CF@"GH@PCF@�N!�
qrIQLTJ�N�@�? CfJ�q~J��LHs � GH@b?KJ6q�EH@�BDCFNFJ�"�L�SEHqr@�Nps)GH@ � EH@
Bp@~@�L.CFNp@ y IQBDCfJ�NTSJ�L %x}6C"L.CF@�BbGH@r@�?Q?Qs m Bp@~Np@RJ�?QI��RJVJ�?%J �RJ�N&EHL q�EH@�BDCFNp@�s�MHIQ?Qs�CFs
J �A@ J�q~J�BbGH@_ORJ�BFJ m�n J�?�J�LTJ�?QI��RJ�Nz@�BDCfJ�q�EH@�BDCFNFJ�MHIQ?Qs�CFs m Bp@_s t CFIQ@�LH@�L ?Qs=B
BpIQ�=EHIQ@�LoCF@�B�@�BDCfJ�G S� BDCFIQO�s=B�.

F�@�GHIKJ . & � � " �Hs=NFJ�B�GH@ � H @�L�MHNps=qr@�GHIQs)J�?+G S� J*%
��@�B y IKJ�O�I�Ss=L{@�BDC SJ�LHGTJ�N�. � � 9�� � " �Hs=NFJ�B %

>8BuGH@�O�IQN m EHLTJbJ�q~JzGH@"ORJ�BFJbGH@"?KJzq�EH@�BDCFNFJ&MHIQ?Qs�CFs m y @ ��� 9�� � �Hs=NFJ�B�?KJ � H
J�?8G S� J m @�B&GH@�O�IQN m @�?%L�SEHqr@�Nps � GH@ �Hs=NFJ�B � EH@rs�O�EHMTJ�@�L y @�N&CF@�?Q@ y IQBpI�Ss=L m Bp@
@�LHO�EH@�L.CFNFJ�@�L6@�?�IQL.CF@�N y J�?Qs . m�� EH@�@�L�CoS@�NpqrIQLHs=B�q SJ�B�MHNTSJ�OPCFIQO�s=B
BpIQ�=LHI��TORJ � EH@~@�L MHNps=qr@�GHIQs m EHLTJ�M4@�NpBps=LTJ�GH@_?KJVq�EH@�BDCFNFJ�MHIQ?Qs�CFs m s t Bp@�N y J
@�L.CFNp@ �Hs=NFJ�B�?KJbCF@�?Q@ y IQBpI�Ss=L�J�?+G S� Jo}

I I�Bp@)GH@�Bp@RJV@�L L`EH@�BDCFNFJVIQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L � EH@)?KJ_q�EH@�BDCFNFJ_CF@�LH�.JVEHL�LHI y @�?�GH@
O�s=L � J�L �RJ_GH@�? =A?�� ��� n EHLj@�NpNps=N�s_MHNp@�O�IQBpI�Ss=LjGH@�? �>@ � m Bp@6GH@ t @�GH@PCF@�NpqrI �
LTJ�N8@�?oCfJ�q~J��LHs Z GH@�?KJ"q�EH@�BDCFNFJ � EH@�BFJhCFIQB�� J��.J�?KJ�B�O�s=LHGHIQO�IQs=LH@�B8MH?KJ�L.CF@RJ�GTJ�B�}
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�us=qrs Bp@zO�s=LHs�O�@z@�? y J�?Qs=N�GH@z?KJ�GH@�B y IKJ�O�I�Ss=LV@�BDC SJ�LHGTJ�N�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?
�  m Bp@z@�qrMH?Q@RJ�N�?KJ�@xwoMHNp@�BpI�Ss=L�.

��@zJ�O�EH@�NpGHs~J6?KJ�B�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B�GH@�?A@|vp@�qrMH?Qs m ?Qs=B y J�?Qs=Np@�B�.

9 � 	 � "�@�?�O�ETJ�?�MHEH@�GH@�@xwoMHNp@�BFJ�NpBp@�O�s=qrs %x}�>8BDCFs IQq6�
MH?QIQORJ � EH@ � @�B�IQ�=ETJ�?�J_?KJ�B"O�s�s=NpGH@�LTJ�GTJ�B�@�Lj?KJrCfJ t ?KJ~LHs=Npq~J�?�O�s=NpNp@�B!�
M4s=LHGHIQ@�L.CF@�J�? y J�?Qs=N�GH@�?�SJ�Np@RJ � � � m @�B�GH@�O�IQN�J�?KJ�B�O�s�s=NpGH@�LTJ�GTJ�B�O�s=NpNp@�B!�
M4s=LHGHIQ@�L.CF@�B�J�? y J�?Qs=N }*EAJ�B�O�s�s=NpGH@�LTJ�GTJ�B8GH@�GHIQO��Hs y J�?Qs=N
Bps=L�. m @�B�GH@�O�IQN m � � }
� � " ��@�B y IKJ�O�I�Ss=LV@�BDC SJ�LHGTJ�N�GH@z?KJ�q�EH@�BDCFNFJ)MHIQ?Qs�CFs&%
�����

I @zBpEHBDCFI�CFE n @�L�@�L�?KJ�Np@�BpM4@�OPCFI y J ��Ss=Npq�EH?KJ .

� �
>8BDCFs BpIQ�=LHI��TORJ � EH@ O�s=L$EHLTJ q�EH@�BDCFNFJ GH@�CfJ�q~J��LHs m Bp@�CFIQ@�LH@�EHLTJ
O�s=L � J�L �RJ GH@�? Np@�BpM4@�OPCFs J�? y J�?Qs=N{@�BDCFIQq~J�GHs GH@ ?KJ qr@�GHIKJ
"�L�SEHqr@�Nps_MHNps=qr@�GHIQs �Hs=NFJ�B�GHIKJ�NpIKJ�B � EH@)EHLTJVJ�q~J~GH@6ORJ�BFJ y @�CF@�?Q@ y IQBpI�Ss=L�J�?
G S� J*% n @�?.q SJ0woIQqrs�@�NpNps=NAJ�O�s=qr@PCF@�N @�B�GH@�? �>@�� Np@�BpM4@�OPCFs"J�? y J�?Qs=N y @�NpGTJ�GH@�NpsH}

• 
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• 
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q�EH@�BDCFNp@�s)BpIQBDCF@�q SJhCFIQO�s m J�?lCfJ�q~J��LHs$�jGH@z?KJbq�EH@�BDCFNFJ)MTJ�NFJ�?Qs=B�GTJhCFs=B � EH@zBp@
CF@6MHNps=M4s=NpO�IQs=LTJ�L n @�LH?QIQBDCfJ~?Qs=B�MHNpIQqr@�Nps=B 9�@ L�SEHqr@�Nps=B�O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@�B&J
?KJ�B�Np@�BpM4@�OPCFI y J�B�EHLHIQGTJ�GH@�B�q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B m J�BRS� O�s=qrs"@�?oGH@�?KJ SEH?�CFIQq~J ��BpEHM�Ss=LH�.J�Bp@
� EH@>.

� � 9�@A@A@A@
� � �*@A@
� � :

9 � } 	 �uE�SJ�?+@�B�?KJbGHI���@�Np@�LHO�IKJ�@�L.CFNp@�@�?+q�EH@�BDCFNp@�s)@�BDCFNFJhCFI��TORJ�GHs n @�?lq�EH@�BDCFNp@�s)M4s=N
O�s=LH�=?Qs=qr@�NFJ�GHs=B�@�L�O�ETJ�L.CFs~J)?KJ�B�EHLHIQGTJ�GH@�B�q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B 

/�@�BpMHEH@�BDCfJ�B"@�L�?KJ�M�SJ��=IQLTJ � �>@
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9 }
	 �uE�SJ�?Q@�B6Bps=L ?KJ�B�ORJhCF@��=s=NRS� J�B�@�L � EH@{Bp@VMHEH@�GH@VGHI y IQGHIQN�Jj?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L
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parámetro
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J�? � �!> D 0 ��/ � �!> D � � GH@uO�s=L � J�L �RJ�LHI�q~J�LH@|vFJ�NAEHLb@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N�IQ�=ETJ�?
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JbO�@�Nps �oGH@ t IQGHs6Jb?KJ&LTJhCFEHNFJ�?Q@ �RJ�J�?Q@RJhCFs=NpIKJzGH@�?lMHNps�O�@�Bps m ?Qs=B�Np@�BpEH?�CfJ�GHs=B�O�s=L��
?Q?Q@ y J�LVO�IQ@�NDCFsr�=NFJ�GHsrGH@ �1D ��> /	� �1� 	 F � /�> "�@�L�?Qs=B�GTJhCFs=B�IQL y s=?QEHO�NFJ�GHs=B %
O�ETJ�L.CFI��TORJ�GHs)O�s=L�q S@PCFs�GHs=B�GH@z?KJ�CF@�s=NRS� J�GH@z?KJ 0 / � � C � �1E �1� C ��}

9�@ } ��@�IQ�=ETJ�?�q~J�LH@�NFJ m BpIzBp@ GH@�Bp@RJ EHL$@�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N t J�vps n EHL$LHI y @�?zGH@
O�s=L � J�L �RJ)J�?�CFs m IQqrMH?QIQORJ�C 	 F�> D � C / @�?lCfJ�q~J��LHsbGH@z?KJ F 	"> I � / C m O�s=L
?Qs=B%Np@�BpM4@�OPCFI y s=B�J�EHqr@�L.CFs=Bu@�L_O�s=BDCFs n CFIQ@�qrM4s&GH@"Np@RJ�?QI��RJ�O�I�Ss=L)GH@�?4q�EH@�BDCFNp@�s
O�s=qrs�O�s=LHBp@�O�EH@�LHO�IKJo}0>8L&?KJ�MHNTSJ�OPCFIQORJ�Bp@%q~J�LH@|vFJ�L�D+� H�> EA> I GH@ � ��D � �,C D��
�#C�GH@�? =A@ � =�� � =A= n =A=�� ��� }

� *�, 2h9./ 9./�345��

9 } C"LHs�CfJ�?Qs=B O�s=qrM4s=LH@�L.CF@�B � EH@�� J�?�CfJ�L�@�L&@�?=BpIQ�=EHIQ@�L.CF@8GHIKJ��=NFJ�q~JuGH@�?&F�EH@�BDCFNp@�s
08Nps t J t IQ?dS� BDCFIQO�sH}AC"M�Ss n JhCF@"@�L_?KJ�BuORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B � EH@�J�? IQL.CF@�NpIQs=N%GH@�?lO=S� NpO�EH?Qs
Bp@zMHNp@�Bp@�L.CfJ�L n Bp@ �LTJ�?KJ�LV?KJ�O�s=L�@�? BpIQ�=LHs��$}
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íZ-, confo,madooh 
\¡--J del Marco .~ 
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: } C �Hs=NFJ m O�s=?Qs�ORJ J�?�IQL.CF@�NpIQs=N6GH@�?�O=S� NpO�EH?Qs .%J*% ��EuS@VIQLHGHIQORJ�L ?Qs=B)s t vp@PCFI y s=B m t %

��EuS@z@�B�EHL�q~J�NpO�s)q�EH@�BDCFNFJ�? n O�% 08NpIQLHO�IQMTJ�?Q@�B�MTJ�NTSJ�qr@PCFNps=B�M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?Q@�B�}

Planteamiento

del problema

Delimitar:
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Depuración de
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y medios para
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problema
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elementos
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objeto de

interés
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Delimitar:
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Diseño de

Muestra

Planteamiento

del problema

Delimitar:

Población Objetivo y
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Planteamiento

del problema
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� } �|L y @�BDCFIQ�.J n J�LHs�CfJ m M4s=N�?Qs�qr@�LHs=B m CFNp@�B8qr@�ORJ�LHIQBpqrs=B�MTJ�NFJ��=@�LH@�NFJ�N�L�SEHqr@�Nps=B
J�?Q@RJhCFs=NpIQs=B � EH@bMHEH@�GH@�L�J�E�woIQ?QIKJ�N�@�L�?KJ)Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=L�GH@b?Qs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B � EH@bIQL��
CF@��=NFJ�NTSJ�LVEHLTJ)q�EH@�BDCFNFJo}
��Ss=q t s=?KJ � ��J t ?KJ�GH@{L�SEHqr@�Nps=B6J�?Q@RJhCFs=NpIQs=B���GTJ�GHs=B���?KJ�CF@�O�?KJ � � ��� GH@{?KJ
ORJ�?QO�EH?KJ�GHs=NFJ n MHNps=�=NFJ�q~J�B�GH@zO Ss=qrMHEoCFs)@�BpM4@�O�IKJ�?QI��RJ�GHs=B�}

� } 	���EuS@z@�B�EHLTJ)@�LHO�EH@�BDCfJrMHIQ?Qs�CFs 
>8B�EHLjqr@�ORJ�LHIQBpqrs � EH@�BpIQN y @�MTJ�NFJ~MHNps t J�N�@�?�IQLHBDCFNpEHqr@�L.CFs_GH@bqr@�GHIQO�I�Ss=L�s
O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs n MTJ�NFJ�s t CF@�LH@�N�@�BDCfJ�G S� �=NFJ ��s=B � EH@�M4@�NpqrI�CfJ�L�?KJ�GH@PCF@�NpqrIQLTJ�O�I�Ss=L
GH@�?+CfJ�q~J��LHs�GH@&?KJ�q�EH@�BDCFNFJo}
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� }
	 �uE�SJ�?%@�Bb@�?%qr@�ORJ�LHIQBpqrs � EH@~M4@�NpqrI�CF@)@xw�CFNFJ�@�N n O�ETJ�L.CFI��TORJ�N&IQL ��s=Npq~J�O�I�Ss=L
Bps t Np@zORJ�GTJ6EHLHsrGH@z?Qs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B�GH@z?KJ�q�EH@�BDCFNFJ 
>8? IQLHBDCFNpEHqr@�L.CFs)GH@zqr@�GHIQO�I�Ss=L m O�s=qrs)MHEH@�GH@zBp@�N�EHL�O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQsH}

� }
	�>8L � EuS@�ORJ�Bps "�B % m Bp@�MHEH@�GH@�J��TNpq~J�N � EH@�@�?�IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=NrIQLHO�EHNpNpI�Ss�@�L @�?
EHBps{GH@�EHL�qr@�ORJ�LHIQBpqrs~GH@6J�EoCFs=Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=LjMTJ�NFJ_@xw�CFNFJ�@�N�IQL ��s=Npq~J�O�I�Ss=L�GH@6?KJ
q�EH@�BDCFNFJ 
�uETJ�LHGHsrGH@&J�?Q��SEHL{qrs�GHs m Bp@z?Q@�O�s=L �TNpI�Ss)@�BpM4@�O�IKJ�? ?QI t @�NDCfJ�GVJ)?Qs=B�IQL y s=?QEHO�NFJ0�
GHs=B m GH@�O�IQGHIQN�BpI ��s=Npq~J�L{MTJ�NDCF@zGH@z?KJ�q�EH@�BDCFNFJ)s)LHs

� } 08Nps=M4s=NpO�IQs=LTJ�GHs=B�@|vp@�qrMH?Qs=B�GH@zqr@�ORJ�LHIQBpqrs=B�GH@&J�EoCFs=Bp@�?Q@�O�O�I�Ss=L+}
>8L y S� s~GH@�@�LHO�EH@�BDCfJ�B�M4s=N"O�s=NpNp@�s " n J_Bp@RJ~@�?Q@�OPCFNTSs=LHIQO�s~s_JrCFNFJ y S@�B"GH@�?�Bp@�N y I �
O�IQsrM4s=BDCfJ�?4% m ?Qs=B�Bps=LHGH@�s=B"Np@RJ�?QI��RJ�GHs=B�@�L�?Qs=B�qr@�GHIQs=B�@�?Q@�OPCFNTSs=LHIQO�s=B m GHs=LHGH@b@�?
J�EHGHI�CFs=NpIQs�@�B�IQL y I�CfJ�GHsrJ6MTJ�NDCFIQO�IQMTJ�N�O�s=L�BpE y s�CFsrEVs=MHIQLHI�Ss=L+}

? }�� t Bp@�N y J�?KJ{BpIQ�=EHIQ@�L.CF@)MHNp@��=EHL.CfJ n Bp@ �LTJ�?KJ{@�?%@�NpNps=Nz@�L � EH@~IQLHO�EHNpNp@>. 	 �uNp@�@
EHBDCF@�G � EH@&@�?AJ�O�@�N y srGH@z@�BDCfJ t I t ?QIQs�CF@�ORJ�Bp@zGH@ t @&J�OPCFETJ�?QI��RJ�N�J�L`ETJ�?Qqr@�L.CF@�
EAJVMHNp@��=EHL.CfJ�Np@��T@|vFJ�?KJ{s=MHIQLHI�Ss=L�GH@�?%IQL y @�BDCFIQ�.J�GHs=N m J�?%GH@�O�IQN � EH@~@�?�J�O�@�N y s
GH@�?KJ t I t ?QIQs�CF@�ORJ e�X�^`X�)xX J�OPCFETJ�?QI��RJ�N)J�OPCFETJ�?Qqr@�L.CF@>�8BpI�CFETJ�O�I�Ss=L � EH@�MHEH@�GH@
IQLHGHEHO�IQN�?KJ6Np@�BpMHEH@�BDCfJrGH@z?KJ�M4@�NpBps=LTJ)IQL y @�BDCFIQ�.J�GTJ6@�L�@�BDCF@zBp@�L.CFIQGHsH}

= }
	���EuS@�Bp@�GH@ t @�O�s=LHBpIQGH@�NFJ�N8MTJ�NFJ � EH@�?KJ�B�MHNp@��=EHL.CfJ�B8GH@�EHL)O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs�Bp@RJ�L
O�?KJ�NFJ�B 
EAJ�B&ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�BzBps�O�IQsh�|O�EH?�CFEHNFJ�?Q@�B " ��O�EHMTJ�O�I�Ss=L m @�GTJ�G m @�BpO�s=?KJ�NpIQGTJ�G m Np@x�
?KJ�O�I�Ss=L_O�s=L�@�?+CF@�q~J m @PCFO�} %�GH@�?AM�SE t ?QIQO�s6J�? � EH@&Bp@zGHIQNpIQ�=@�L{?KJ�B�MHNp@��=EHL.CfJ�B�}

9�@ } >8L`EHLHO�IKJrEHLTJ~M4s=BpI t ?Q@zGH@�B y @�L.CfJ�vFJ{GH@b?KJ�B�MHNp@��=EHL.CfJ�B�J t IQ@�NDCfJ�B�IQLHO�?QEHIQGTJ�B�@�L
?Qs=B�O�EH@�BDCFIQs=LTJ�NpIQs=B 
�us=LB��Np@�O�EH@�LHO�IKJ m S@�BDCfJ�B�s�ORJ�BpIQs=LTJ�L � EH@&@�? @�L.CFNp@ y IQBDCfJ�GHs~Bp@&GH@�B y S� @&GH@�?+CF@�q~J
s)GHI y J��=EH@�}
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9 } C"LHs�CfJ~?Qs=B"q S@PCFs�GHs=B�GH@�q�EH@�BDCFNp@�s{MHNps t J t IQ?dS� BDCFIQO�s � EH@�Bp@�qr@�LHO�IQs=LTJ�L�@�Lj@�?
CF@xw�CFs

Métodos de Muestreo

Probabilístico.

Aleatorio Sistemático Estratificado Por conglomerados

Con Reposición Sin Reposición

Métodos de Muestreo

Probabilístico.

Aleatorio Sistemático Estratificado Por conglomerados

Con Reposición Sin Reposición

: } 	���EuS@zM4@�NpqrI�CF@�ORJ�?QO�EH?KJ�N�?KJ�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@ ��Ss=Npq�EH?KJ  � �. �
�� �
�

��
� ���. � � � � . � �

EAJ�B"M4s=BpI t ?Q@�B�q�EH@�BDCFNFJ�B�GH@&CfJ�q~J��LHs � GH@�EHLTJ~M4s t ?KJ�O�I�Ss=L m @�B�GH@�O�IQN m Bp@bORJ�? �
O�EH?KJ�LV?KJ�B�O�s=q t IQLTJ�O�IQs=LH@�B�GH@ ��@�?Q@�qr@�L.CFs=B�CFs=q~J�GHs=B�GH@zEHLVCFs�CfJ�?+GH@ � }

� } ��EuS@zIQLHGHIQORJ�L{@�? LHI y @�? GH@zO�s=L � J�L �RJ n @�? @�NpNps=N�@�BDC SJ�LHGTJ�N 
>8?TMHNpIQqr@�Nps�IQLHGHIQORJ�?KJ�MHNps t J t IQ?QIQGTJ�G � EH@�Bp@�GH@�Bp@RJ&GH@ � EH@�@�? y J�?Qs=N�GH@�?KJ�qr@x�
GHIKJ{M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?�@�BDCFIQq~J�GTJ{Bp@RJ�O�s=NpNp@�OPCFsH}�>8?8Bp@��=EHLHGHs�IQLHGHIQORJ{@�L CoS@�NpqrIQLHs=B
M4s=NpO�@�L.CFETJ�?Q@�B m @�?��=NFJ�GHs~q SJ0woIQqrs � EH@bBp@�@�BDC SJ~GHIQBpMHEH@�BDCFs{J~J�O�@�MoCfJ�N"GH@bGHIQB!�
O�Np@�MTJ�LHO�IKJ�s6GHI���@�Np@�LHO�IKJb@�L.CFNp@z@�? y @�NpGTJ�GH@�Nps y J�?Qs=N�GH@�?KJbqr@�GHIKJbM4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?
n @�? y J�?Qs=N�@�BDCFIQq~J�GHs)@�L�?KJ�q�EH@�BDCFNFJo}

I 

I 

I 

I 
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� } �us=?Qs�ORJ)@�?�BpIQ�=LHI��TORJ�GHsrGH@�?KJ�B�?QI�CF@�NFJ�?Q@�B�GH@b?KJ	��Ss=Npq�EH?KJ)MTJ�NFJ � EH@�@�?ACfJ�q~J��LHs
q�S� LHIQqrs$��GH@z?KJ�q�EH@�BDCFNFJ)Bp@RJ)Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y s~GH@z?KJ�qr@�GHIKJ6M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?\}

Tamaño n de la muestra

Varianza poblacional

Valor que se obtiene de las

tablas de distribución

normal, coordenadas

obtenidas   al dividir el nivel

de confianza entre dos.

Error Estándar o Precisión

Tamaño n de la muestra

Varianza poblacional

Valor que se obtiene de las

tablas de distribución

normal, coordenadas

obtenidas   al dividir el nivel

de confianza entre dos.

Error Estándar o Precisión

� } /�@PCFs=q~J�@�? @|vp@�qrMH?Qs&GH@�?KJ�ORJ�L.CFIQGTJ�G~MHNps=qr@�GHIQszGH@�O�IQ�.J�NpNpIQ?Q?Qs=B "�MHM+} �>@�� %�O�s=L
?Qs=BzGTJhCFs=B&LH@�O�@�BFJ�NpIQs=B n ORJ�?QO�EH?KJ � MTJ�NFJ�EHL @�NpNps=N&GH@�? :>@ � n EHL LHI y @�?%GH@
O�s=L � J�L �RJrGH@�? =A= � } �us=qrMTJ�NFJ)@�?ANp@�BpEH?�CfJ�GHsrGH@b@�BDCF@&@|vp@�NpO�IQO�IQsrO�s=L�@�? y J�?Qs=N
GH@�?AJ�L.CF@�NpIQs=N n O�s=q S@�L.CfJ�?QsH}

� 0o-�345 .
J*% & � � @�B�GH@�O�NpI . � O�IQ�.J�NpNpIQ?Q?Qs=B�@�L�MHNps=qr@�GHIQs)J�? G S� Jo}
t % � � :���9
O�%  � � � :���9 Ss :�� =��  � ����9 @�B�GH@�O�IQN�.�@�L{MHNps=qr@�GHIQs m EHLTJ�M4@�NpBps=LTJbGH@�?KJ
q�EH@�BDCFNFJ6MHIQ?Qs�CFs���ETJ�q~J�@�L.CFNp@ � n � O�IQ�.J�NpNpIQ?Q?Qs=BFJ�? G S� Jo}
G % 9 � 	 � @�� =A=
@�% ����� @�� :
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�us=qrs 9 � 	 J�EHqr@�L.CfJ�GH@~CfJ�?%q~J�LH@�NFJ � EH@_Bp@_J�O�@�NpORJjJ�? 9�@A@ � m ��� �
n @�?�@�NpNps=N6@�BDC SJ�LHGTJ�N2" ��� %�J�CFs=?Q@�NFJ�N�O�s=L Np@�BpM4@�OPCFs Jj?KJ y @�NpGTJ�GH@�NFJ�qr@�GHIKJ
M4s t ?KJ�O�IQs=LTJ�?�GHIQBpqrIQL`E n @)O�s=LHBpIQGH@�NFJ t ?Q@�qr@�L.CF@ m @�?8L�SEHqr@�NpsVGH@)EHLHIQGTJ�GH@�B � EH@
O�s=L ��s=Npq~J�Lz?KJ�q�EH@�BDCFNFJ�J�EHqr@�L.C Ss�GHNFJ�q SJhCFIQORJ�qr@�L.CF@�O�s=L&Np@�BpM4@�OPCFs�J�?=@|vp@�qrMH?Qs
Np@PCFs=q~J�GHsH}

� *�, 2h9./ 9./�345��

9 } 	���EuS@zBp@zqrIQGH@�qr@�GHIKJ�L.CF@�@�? q�EH@�BDCFNp@�srGH@z@�BDCFIQq~J�O�I�Ss=L{M4s=N�JhCFNpI t EoCFs=B 
F�IQGH@ � EuS@ +4aFg +TghaFYP[ WghZ GH@�?�EHLHI y @�NpBps M4s=Bp@�@ "�s LHs&%6EHL JhCFNpI t EoCFs s ORJ�NFJ�Ox�
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Características

De la muestra

Para realizar un

adecuado proceso de

Inferencia estadística

La muestra debe ser

Representativa

Debe ser aleatoria
Tamaño n de la muestra

debe ser suficientemente grande

A mayor tamaño, más

semejanza con el total de la población

El tamaño depende del parámetro

a medir: media poblacional, varianza, etc.
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�A@ EHLHIQGTJ�GH@�B m @�BDCFszBpIQ�=LHI��TORJ � EH@�@�?oMHNp@�O�IQs�GH@�?o?QI�CFNps"GH@�?Q@�O��H@�@�L6@�?HJ��LHs :>@A@�� m
Bp@zIQLHO�Np@�qr@�L.C Ssr@�L�EHL �A@�� Np@�BpM4@�OPCFs_J�? J��LHs :>@A@A@ }

� *�, + 7	)�3 � .
I EHM�Ss=LH�.J�Bp@ � EH@�@�L @�?"J��LHs 9�=A=A? @�?�MHNp@�O�IQs GH@�EHL O�IQ@�NDCFs qrs=GH@�?Qs GH@jJ�E��
CFs=q Ss y IQ?TJ�?TBFJ�?QIQN8GH@�?KJzJ��=@�LHO�IKJz@�NFJzGH@ � 9A9�@A@A@A@�� @A@ }>7 @�L~@�? :>@A@�� m BpE~MHNp@�O�IQs
@�B�GH@ � ���>@A@A@�� @A@ } ��J�?QO�EH?KJ�@�?AMHNp@�O�IQsrNp@�?KJhCFI y s6GH@�?�J�EoCFs=q Ss y IQ? m CFs=q~J�LHGHs)O�sh�
qrsrJ��LHs t J�Bp@ 9�=A=A? }

� ghi $TYP[ WghZ .
��@�?+MH?KJ�L.CF@RJ�qrIQ@�L.CFs)Bp@�CFIQ@�LH@�L�?Qs=B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B�GTJhCFs=B�.
��� :>@A@��
� � 9�=A=A?
����� � ���>@A@A@
��� � � 9A9�@A@A@A@
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� @�� �A@A=A@A=A@A=A@A=
C �Hs=NFJ m @�?+Np@�BpEH?�CfJ�GHs)Bp@zGH@ t @zq�EH?�CFIQMH?QIQORJ�N�M4s=N 9�@A@�� m MTJ�NFJ�s t CF@�LH@�N�EHL�Np@x�
��@�Np@�LoCF@&Bps t Np@b?KJ)@ y s=?QEHO�I�Ss=L�GH@�?AMHNp@�O�IQs "�BFJ t @�N�BpIABpE t I�Ss~s t J�vTSsrGH@bMHNp@�O�IQs n
@�L � EuS@zM4s=NpO�@�L.CfJ�vp@&?Qs �HI���s&% .
@�� �A@A=A@A=A@A=A@A= " 9�@A@ � % � �A@�� =A@A=A@A=A@A= � ��� 9

�us=qrs�@�? y J�?Qs=N&s t CF@�LHIQGHsj@�B�qr@�LHs=N � EH@{@�? 9�@A@�� m BpIQ�=LHI��TORJ � EH@{@�? y J�?Qs=N
GH@�? MHNps�GHEHOPCFsbGHIQBpqrIQL`E n SsH}`>8L_@�BDCF@"ORJ�Bps m � 9 � BpIQ�=LHI��TORJ � EH@"@�? y J�?Qs=N%GH@�@�Bp@
qrIQBpqrs)J�EoCFs=q Ss y IQ?l@�L�@�?AJ��LHs :>@A@�� m GHIQBpqrIQL`E n Ssr@�L�EHL �A@ } = 9 � Np@�BpM4@�OPCFs_J�?
J��LHs :>@A@A@ }

0�s=N)s�CFNFJ�MTJ�NDCF@ m BpI�J�?�ORJ�?QO�EH?KJ�N6EHL MHNp@�O�IQs Np@�?KJhCFI y s�Np@�BpM4@�OPCFs J�EHL O�IQ@�NDCFs
J��LHs m Bp@{s t CFIQ@�LH@{EHL y J�?Qs=Nb@xwHJ�OPCFs GH@�? 9�@A@�� m BpIQ�=LHI��TORJ � EH@V@�?�MHNp@�O�IQsjGH@�?
MHNps�GHEHOPCFs Zlg �H]{YF]�� )�[ ].^`g)aFXfe,+TXfY U g~]�i�] �Zlg~^`XzaFX  XPaFXPZlYP[ ] }
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EAJ ��Ss=Npq�EH?KJ @�qrMH?Q@RJ�GTJ MTJ�NFJ @�?�O SJ�?QO�EH?Qs GH@�?Qs=B~MHNp@�O�IQs=B_Np@�?KJhCFI y s=B m MHNp@�Bp@�L.CfJ
J�?Q�=EHLTJ�B�MHNps=MHIQ@�GTJ�GH@�B�q~JhCF@�q SJhCFIQORJ�BuIQqrM4s=NDCfJ�L.CF@�B m O�s=qrs6?KJ�B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B�.
I I ���hm ����n � � GH@�LHs�CfJ�L_?Qs=B�MHNp@�O�IQs=B�@�L_?Qs=B�M4@�NpIQs�GHs=B � � � � ! ��@�L.CFs=LHO�@�B�Bp@"O�EHqrMH?Q@�L?KJ�B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B�MHNps=MHIQ@�GTJ�GH@�B�.
9 } 08Nps=MHIQ@�GTJ�GVGH@zIQGH@�L.CFIQGTJ�G�. ����� ��� 9

: } 08Nps=MHIQ@�GTJ�GVGH@�?+CFIQ@�qrM4s6IQL y @�NpBps . � ��� � �� � � � � 9

� } 08Nps=MHIQ@�GTJ�GVO=S� O�?QIQORJ�s)O�IQNpO�EH?KJ�N�. ����� � ���� � � �� � � � � 9

� } 08Nps=MHIQ@�GTJ�GVO=S� O�?QIQORJ�qrs�GHI��TORJ�GTJ . � ��� � �� � � � � � ��� �
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I @RJ�L ��� � �A@ m ���	� 9 � n�� � � �A@ };H%@�NpI��TORJ�?KJ�B�MHNps=MHIQ@�GTJ�GH@�B�GH@�?Qs=B�MHNp@�O�IQs=B
Np@�?KJhCFI y s=B�}

9 } 08Nps=MHIQ@�GTJ�GVGH@zIQGH@�L.CFIQGTJ�G�.
� ��� � � � �� � � 9

: } 08Nps=MHIQ@�GTJ�GVGH@�?+CFIQ@�qrM4s6IQL y @�NpBps .
����� � ���� � ��� � �� � � � �� � � � � �� � � � 9

� } 08Nps=MHIQ@�GTJ�GVO=S� O�?QIQORJ�s)O�IQNpO�EH?KJ�N�.
� � � � � � � � � � � 	 � �� 	 � � � � � � �� � � � �	 � � 	 �� � �  � � � � � � � � � 9

� } 08Nps=MHIQ@�GTJ�GVO=S� O�?QIQORJ�qrs�GHI��TORJ�GTJ .
� ��� � �� � � � � � �� � � � �	 � � � � ���� � � :
n O�s=qrs ����� � � � �	 � � : m ?KJ6MHNps=MHIQ@�GTJ�GVBp@zO�EHqrMH?Q@�}

� *�, 2h9./ 9./�345��

9 } ��J�?QO�EH?KJ�@zIQL.CF@�NpMHNp@PCfJ)?Qs=B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B 08Np@�O�IQs=B /�@�?KJhCFI y s=B�}

] % I EHM�Ss=LH�.J�Bp@ � EH@�@�? �TJ�O�IKJ�@�LH@�Nps"GH@ 9�=A=A? m @�?.MHNp@�O�IQs�GH@�?.G�Ss=?KJ�N LHs=NDCF@RJ�qr@x�
NpIQORJ�LHs	" J�?Hqr@�L`EHGH@�s&%�@�NFJ�GH@ � 9�@�� @�� n�� EH@�MTJ�NFJ�GHIQO�IQ@�q t Np@�GH@�?HqrIQBpqrs
J��LHs m @�NFJjGH@ � 9;:�� =A@ } ��J�?QO�EH?KJj@�?�MHNp@�O�IQs�Np@�?KJhCFI y sjGH@V?KJ�GHI y IQBFJ�>8BDCfJ0�
GHs=EHLHIQGH@�LHBp@ m CFs=q~J�LHGHs)O�s=qrsrM4@�NpIQs�GHs6GH@&Np@$��@�Np@�LHO�IKJr@�? qr@�B�GH@z@�LH@�Nps
GH@�? qrIQBpqrs6J��LHsH}
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) % I EHM�Ss=LH�.J�Bp@ � EH@z@�LV?KJ�Np@��=I�Ss=L{BpEHNp@�BDCF@&GH@�?KJ /�@�M�SE t ?QIQORJ F�@xwoIQORJ�LTJ m EHL
vps=NpLTJ�?Q@�NpsVM4@�NpO�I t @ m @�L MHNps=qr@�GHIQs � �A=�� �>@ J�?%G S� J �+qrIQ@�L.CFNFJ�B � EH@~@�L @�?
LHs=NDCF@�GH@�?4MTJHS� B m EHL~s t Np@�NpsbO�s=L~@�?4BFJ�?KJ�NpIQszq�S� LHIQqrs"CFIQ@�LH@�O�s=qrs&IQLH�=Np@�Bps
GHIKJ�NpIQs � �>?�� �>@ M4s=N6O�s=LHO�@�MoCFs GH@VBFJ�?KJ�NpIQs�q�S� LHIQqrsH} ��J�?QO�EH?KJ�@�?�MHNp@�O�IQs
Np@�?KJhCFI y srGH@�?�G S� J)?KJ t s=NFJ�? m CFs=q~J�LHGHsrO�s=qrs t J�Bp@ m @�?ABFJ�?KJ�NpIQsrGH@�? CFNFJ t J0�
vFJ�GHs=N�LHs=NDCF@ �LHsH}

: } I @ �LTJ�?KJ � EuS@�MHNps=MHIQ@�GTJ�G�GH@u?Qs=B�MHNp@�O�IQs=B�Np@�?KJhCFI y s=B�Bp@ y @�NpI��TORJ"@�L6?Qs=B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B
ORJ�Bps=B�s m @�L�BpE�GH@$��@�OPCFs m J�LHs�CfJ6BpE�@xwoMHNp@�BpI�Ss=L ��s=Npq~J�?\}

] %�08Nps=MHIQ@�GTJ�G�GH@zIQGH@�L.CFIQGTJ�G�.
) % 08Nps=MHIQ@�GTJ�G�GH@�?+CFIQ@�qrM4s6IQL y @�NpBps .
Y % ����� � � ��� � � �� � � � � 9
^ % � ��� � � � � � � � � ��� �
0�J�NFJbO�s=qrMHNps t J�N � EH@"CFEHB�Np@�BpMHEH@�BDCfJ�B�Bps=L{O�s=NpNp@�OPCfJ�B m MTJ�BFJ6Jb?KJ&M�SJ��=IQLTJ �A@��• • 



�A�=����� �	!����	 � ��� ���  	 ��� �)�����%�  � � � ����� � �	 � �>?��
�	�	���B� � � � � �  � � 
 ��� � � � � � �� ���  � � � � � � �

& :,.-�3('A3�'A,*0 � 20, � 0T9./`:3 , 783 , 'A, 230�'10

0�J�NFJ&?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=Lr@�L �uIQ@�LHO�IKJ�B I s�O�IKJ�?Q@�B n �us=q�EHLHIQORJ�O�I�Ss=L m @�BuIQqrM4s=NDCfJ�L.CF@
GHIQBpM4s=LH@�N�GH@�Np@$��@�Np@�L.CF@�B�Bps t Np@�@�?+O�s=qrM4s=NDCfJ�qrIQ@�L.CFs�GH@�?KJ�@�O�s=LHs=q�S� J m MHEH@�B{S@�BDCfJ6@�B
EHLHsbGH@�?Qs=B�@|vp@�B�Bps t Np@"?Qs=B � EH@"Bp@�GH@�BFJ�NpNps=?Q?KJzO�ETJ�? � EHIQ@�N%LTJ�O�I�Ss=L n=m J�BpIQqrIQBpqrs m BpEH@�?Q@
Bp@�N�s=NpIQ�=@�L{GH@�Bp@�NpIKJ�B�MHNps t ?Q@�q SJhCFIQORJ�BuGH@�ORJ�NTSJ�OPCF@�N�M4s=?dS� CFIQO�s n Bps�O�IKJ�?\} 0�J�NFJ6@�?Q?Qs m ?Qs=B
�=s t IQ@�NpLHs=B8GH@�?Qs=B8GHI y @�NpBps=B�MTJHS� Bp@�B m J�CFNFJ y S@�B�GH@�?Qs=B8Np@�BpM4@�OPCFI y s=B�GH@�MTJ�NDCfJ�qr@�L.CFs=B%GH@
@�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ m �TJ�L{GH@�BFJ�NpNps=?Q?KJ�GHs&IQLHGHIQORJ�GHs=Np@�B � EH@�Np@�BpEHqr@�L{GH@�q~J�LH@�NFJ&�=@�LH@�NFJ�? m @�L
EHL{BTSs=?Qs y J�?Qs=N m @�?4O�s=qrM4s=NDCfJ�qrIQ@�L.CFsbGH@�GHI y @�NpBFJ�B y J�NpIKJ t ?Q@�B�@�O�s=L�Ss=qrIQORJ�B�}o>8L.CFNp@�?Qs=B
IQLHGHIQORJ�GHs=Np@�B�q SJ�B�IQqrM4s=NDCfJ�L.CF@�B�Bp@z@�LHO�EH@�L.CFNFJ�L�.

9 } S�|LHGHIQO�@zGH@�EAJ�BpM4@ n Np@�B m GH@�LHs�CfJ�GHsrM4s=N��

: } S�|LHGHIQO�@zGH@�0�J=J�BpO��H@ m GH@�LHs�CfJ�GHsrM4s=N �
� } S�|LHGHIQO�@zIQGH@RJ�?+GH@���IQB �H@�N m GH@�LHs�CfJ�GHsrM4s=N �

C O�s=L.CFIQL`ETJ�O�I�Ss=LVBp@zq�EH@�BDCFNFJ�L�?KJ�B ��Ss=Npq�EH?KJ�B�MTJ�NFJ6BpE�O�s=LHBDCFNpEHO�O�I�Ss=L+}

S�|LHGHIQO�@zGH@�EAJ�BpM4@ n Np@�B�.
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�
� � �� � ��J�L.CFIQGTJ�G�MHNps�GHEHO�IQGTJ�GH@�?AMHNps�GHEHOPCFs [ @�L�@�?AJ��LHs t J�Bp@�}
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� � � �. � 08Np@�O�IQsrGH@�? MHNps�GHEHOPCFs [ @�L�@�?AJ��LHs Z }
�
� � �� � 08Np@�O�IQsrGH@�? MHNps�GHEHOPCFs [ @�L�@�?AJ��LHs t J�Bp@�}
�
� � �. � ��J�L.CFIQGTJ�GVMHNps�GHEHO�IQGTJ6GH@�? MHNps�GHEHOPCFs [ @�L�@�?AJ��LHs Z }

S�|LHGHIQO�@zIQGH@RJ�?+GH@���IQB �H@�N�}
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� � � �. � 08Np@�O�IQsrGH@�? MHNps�GHEHOPCFs [ @�L�@�?AJ��LHs Z }
�
� � �� � 08Np@�O�IQsrGH@�? MHNps�GHEHOPCFs [ @�L�@�?AJ��LHs t J�Bp@�}
�
� � �. � ��J�L.CFIQGTJ�GVMHNps�GHEHO�IQGTJ6GH@�? MHNps�GHEHOPCFs [ @�L�@�?AJ��LHs Z }
�
� � �� � ��J�L.CFIQGTJ�GVMHNps�GHEHO�IQGTJ6GH@�? MHNps�GHEHOPCFs [ @�L�@�?AJ��LHs t J�Bp@�}

D�Ss�CF@�Bp@ � EH@�@�?AS� LHGHIQO�@�GH@ 0�J=J�BpO��H@"@�B%EHLTJ y J�NpIKJ�L.CF@�GH@�?�S� LHGHIQO�@�GH@!EAJ�BpM4@ n Np@�B n=m
J�BpIQqrIQBpqrs m @�?�S� LHGHIQO�@&IQGH@RJ�?AGH@ ��IQB �H@�N"@�B�EHLTJ~O�s=q t IQLTJ�O�I�Ss=L�GH@�?Qs=B�GHs=B"MHNpIQqr@�Nps=B m
M4s=N�?Qs � EH@&BpEB��Ss=Npq�EH?KJ�MHEH@�GH@z@xwoMHNp@�BFJ�NpBp@bO�s=qrs .
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E � S� LHGHIQO�@�GH@�EAJ�BpM4@ n Np@�B
0 � S� LHGHIQO�@�GH@�0�J=J�BpO��H@

� *�, + 7	)�3 � �us=LHBpIQGH@�NFJr?KJ6BpIQ�=EHIQ@�L.CF@zCfJ t ?KJ6GH@&MHNp@�O�IQs=B�GH@&MHNps�GHEHOPCFs=B n ORJ�L��
CFIQGTJ�GH@�B�MHNps�GHEHO�IQGTJ�B�GH@z?Qs=B�qrIQBpqrs=B�@�L�GHI y @�NpBps=B"J��LHs=B�.
08Nps�GHEHOPCFs � C��LHs "�I4% :>@A@ � :>@A@�� :>@A@��
E @�O��H@ ?�� � � =���9;: =�� ?��
F�J�L.CF@ � EHIQ?Q?KJo} 9 ��� =A? 9���� @A@ 9���� :>@ 08Np@�O�IQsr@�L�M4@�Bps=B
��EH@�BpsH} 9���� ��� 9���� =�� 9 ��� @A@
08Nps�GHEHOPCFs � C��LHs :>@A@ � :>@A@�� :>@A@��
E @�O��H@�} ==��� � =��<9 � 9�@����=�
F�J�L.CF@ � EHIQ?Q?KJo} ? 9A9 � ? 9A9 � ? �A@*: ��J�L.CFIQGTJ�GH@�B�MHNps�GHEHO�IQGTJ�B�}
��EH@�BpsH} ���>@A@ �A?���� �A=A@ 9
�us=LV?Qs=BuGTJhCFs=B�J�L.CF@�NpIQs=Np@�B m ORJ�?QO�EH?KJb?Qs=B�S� LHGHIQO�@�B � m ��n 
 MTJ�NFJb@�? J��LHs :>@A@��
� 3 )-.�9./`:3 ,
I @�GH@�Bp@RJ�L)ORJ�?QO�EH?KJ�N�?Qs=B�Np@�BpM4@�OPCFI y s=B�S� LHGHIQO�@�B8MTJ�NFJ"@�?TJ��LHs :>@A@�� m M4s=N�?Qs"CfJ�L.CFs m
L � :>@A@�� m J�BpIQqrIQBpqrs m @�?+J��LHsbIQLHIQO�IKJ�?TO�s=LHBpIQ�=LTJ�GHs�@�L{?KJ&CfJ t ?KJ&@�B :>@A@ � m M4s=Nu?Qs
� EH@�S@�BDCF@z@�B�@�?AJ��LHs t J�Bp@�} >8L.CFs=LHO�@�B�.

��J�?QO�EH?KJ�LHGHs6@�?�S� LHGHIQO�@�GH@�EAJ�BpM4@ n Np@�B�.
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� }
	���EuS@zqrIQGH@�@�? �1D!0�� 

� }
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� } 	���EuS@zBps=L�?Qs=B��=@�LuS@�NpIQO�s=B�@�L�?KJ�O�s=LHBDCFNpEHO�O�I�Ss=L�GH@�? �1D!0�� 

? } 	 �us=L � EuS@(��Ss=Npq�EH?KJbBp@&ORJ�?QO�EH?KJ�@�? �1D!0�� 

= } �us=?Qs�ORJ�@�?+BpIQ�=LHI��TORJ�GHs�GH@�?KJ�B�?QI�CF@�NFJ�?Q@�B � EH@zIQL.CF@�N y IQ@�LH@�LVMTJ�NFJ�@�?+O SJ�?QO�EH?Qs�GH@�?
BFJ�?KJ�NpIQs�IQGH@RJ�?\}

] % � � �
) % � . �
Y % � � �
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GHEHO�IQGTJ�B�GH@z?Qs=B�qrIQBpqrs=B�@�L�GHI y @�NpBps=B"J��LHs=B�.
08Nps�GHEHOPCFs � C��LHs2"�I4% :>@A@ � :>@A@�� :>@A@��
E @�O��H@ ?�� � � =�� 9;: =�� ?��
F�J�L.CF@ � EHIQ?Q?KJo} 9 ��� =A? 9���� @A@ 9���� :>@ 08Np@�O�IQs)@�L�M4@�Bps=B
��EH@�BpsH} 9���� ��� 9���� =�� 9 ��� @A@
08Nps�GHEHOPCFs � C��LHs :>@A@ � :>@A@�� :>@A@��
E @�O��H@�} ==��� � =��<9 � 9�@����=�
F�J�L.CF@ � EHIQ?Q?KJo} ? 9A9 � ? 9A9 � ? �A@*: ��J�L.CFIQGTJ�GH@�B�MHNps�GHEHO�IQGTJ�B�}
��EH@�BpsH} ���>@A@ �A?���� �A=A@ 9
�us=L�?Qs=B�GTJhCFs=B�J�L.CF@�NpIQs=Np@�B m ORJ�?QO�EH?KJ � m � n 
)m MTJ�NFJ6@�? :>@A@�� }

] % � �
) % � �
Y % 
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S@�BDCF@ m �.J�LTJ t J � :<9�@�� � EHIQLHO�@�LTJ�?Q@�B�@�LV@�? :>@A@ 9 m�n~� EH@�MTJ�NFJ�@�? :>@A@�� CF@�L S� J�EHL
BpEH@�?QGHs�GH@ � : �>@�� }>/�@�BpM4s=LHGH@�N�.AC"EHqr@�L.C Ss�s�GHIQBpqrIQL`E n Ss�@�?oM4s�GH@�N8J�G � EHIQBpI�CFI y s
GH@zBpE�BFJ�?KJ�NpIQs 
��JhCFs=B�.
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] % I EHM�Ss=LH�.J�Bp@ � EH@b@�? �TJ�O�IKJ)@�LH@�Nps_GH@ 9�=A=A? m @�?�MHNp@�O�IQsrGH@�?�G�Ss=?KJ�N�LHs=NDCF@RJ0�
qr@�NpIQORJ�LHs " J�?�qr@�L`EHGH@�s&%6@�NFJ GH@ � 9�@�� @�� n � EH@�MTJ�NFJ GHIQO�IQ@�q t Np@�GH@�?
qrIQBpqrsVJ��LHs m @�NFJVGH@ � 9;:�� =A@ } ��J�?QO�EH?KJ{@�?8MHNp@�O�IQsVNp@�?KJhCFI y s{GH@)?KJ_GHI y IQBFJ
>8BDCfJ�GHs=EHLHIQGH@�LHBp@ m CFs=q~J�LHGHsjO�s=qrsjM4@�NpIQs�GHs�GH@VNp@$��@�Np@�LHO�IKJj@�?�qr@�B6GH@
@�LH@�NpsrGH@�?AqrIQBpqrs6J��LHsH}

� ghi $TYP[ WghZ .
��@�? MH?KJ�L.CF@RJ�qrIQ@�L.CFs6Bp@�CFIQ@�LH@�L�?Qs=B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B�GTJhCFs=B�.
��� ��IQO�IQ@�q t Np@
� � >8LH@�Nps
����� � 9;:�� =
��� � � 9�@�� @��
I EHBDCFI�CFE n @�LHGHs~?Qs=B�GTJhCFs=B�@�L�?KJ ��Ss=Npq�EH?KJ�O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@>.
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>8BDCFs�BpIQ�=LHI��TORJ � EH@%@�?=MHNp@�O�IQs�GH@�?.G�Ss=?KJ�Nl@�L���IQO�IQ@�q t Np@ m Bp@8IQLHO�Np@�qr@�L.C Ss�@�L
EHL :>?�� Np@�BpM4@�OPCFs~J�? IQLHIQO�IQs�GH@�?AJ��LHs " >8LH@�NpsrGH@ 9�=A=A? %x}

) % I EHM�Ss=LH�.J�Bp@ � EH@z@�LV?KJ�Np@��=I�Ss=L{BpEHNp@�BDCF@&GH@�?KJ /�@�M�SE t ?QIQORJ F�@xwoIQORJ�LTJ m EHL
vps=NpLTJ�?Q@�NpsVM4@�NpO�I t @ m @�L MHNps=qr@�GHIQs � �A=�� �>@ J�?%G S� J �+qrIQ@�L.CFNFJ�B � EH@~@�L @�?
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Np@�?KJhCFI y srGH@�?AG S� Jr?KJ t s=NFJ�? m CFs=q~J�LHGHs~O�s=qrs t J�Bp@ m @�?�BFJ�?KJ�NpIQs)GH@�?ACFNFJ t J0�
vFJ�GHs=N D�s=NDCF@ �LHsH}

� ghi $TYP[ WghZ .
��@�?+MH?KJ�L.CF@RJ�qrIQ@�L.CFs6Bp@zCFIQ@�LH@�LV?Qs=B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B�GTJhCFs=B�.
��� I EHN
� � D�s=NDCF@
����� � �A=�� �>@
��� � � �>?�� �>@
I EHBDCFI�CFE n @�LHGHsr?Qs=B�GTJhCFs=B�@�L�?KJ ��Ss=Npq�EH?KJ�O�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@>.
� ��� � � � � � � � � ����� 
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>8BDCFsVBpIQ�=LHI��TORJ � EH@)@�?�CFNFJ t J�vFJ�GHs=N�GH@�?8LHs=NDCF@6�.J�LTJ_EHL �>@�� q SJ�B � EH@
@�?+CFNFJ t J�vFJ�GHs=N�BpEHNp@ �LHsH}

: } I @ �LTJ�?KJ � EuS@�MHNps=MHIQ@�GTJ�G�GH@�?Qs=B�MHNp@�O�IQs=B�Np@�?KJhCFI y s=B�Bp@ y @�NpI��TORJ�@�L�?Qs=B�BpIQ�=EHIQ@�L.CF@�B
ORJ�Bps=B�s m @�L�BpE�GH@$��@�OPCFs m J�LHs�CfJ6BpE�@xwoMHNp@�BpI�Ss=LB��s=Npq~J�?\}

] %�08Nps=MHIQ@�GTJ�GVGH@zIQGH@�L.CFIQGTJ�G�. ����� ��� 9

) %�08Nps=MHIQ@�GTJ�GVGH@�?+CFIQ@�qrM4s6IQL y @�NpBps . ����� � ���� � ��� 9

Y % � ��� � �� � � � �� � � � � 9 08Nps=MHIQ@�GTJ�G�O=S� O�?QIQORJbsrO�IQNpO�EH?KJ�N

^ % � ��� � �� � � � � � ��� � 08Nps=MHIQ@�GTJ�GVO=S� O�?QIQORJ�qrs�GHI��TORJ�GTJ .
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: } �us=?Qs�ORJjBps t Np@�?KJj?dS� LH@RJjO�s=NpNp@�BpM4s=LHGHIQ@�L.CF@ m @�?�LHs=q t Np@ n ?KJ�?QI�CF@�NFJ�?�GH@�@�BDCfJ
@xwoMHNp@�BpI�Ss=L�.

S�|LHGHIQO�@ �|GH@RJ�? GH@���IQB �H@�N�}
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� } C"LHs�CfJ_@�Lj@�?�@�B � EH@�q~J m @�?�BpIQ�=LHI��TORJ�GHs_GH@6?KJ�B�?QI�CF@�NFJ�?Q@�B � EH@6IQL.CF@�N y IQ@�LH@�L�@�L
?KJ�@xwoMHNp@�BpI�Ss=L+}
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S� LHGHIQO�@�LTJ�O�IQs=LTJ�?+GH@zMHNp@�O�IQs=B�J�? O�s=LHBpEHqrIQGHs=N
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GH@ t IQ@�LH@�B n Bp@�N y IQO�IQs=B�Np@�MHNp@�Bp@�L.CfJhCFI y J)GH@�? O�s=LHBpEHqrsrGH@z?Qs=B �Hs=�.J�Np@�B�}

� } 	���EuS@zqrIQGH@�@�? �1D!0�� 
>8?���@�L�Ss=qr@�LHs)@�O�s=L�Ss=qrIQO�s)?Q?KJ�q~J�GHs �|L � J�O�I�Ss=L+}

� } 	 �us=L t J�Bp@z@�L � EuS@&Bp@zO�s=LHBDCFNpE n @b@�? �1D!0�� 
08Nps�O�@�GHIQqrIQ@�L.CFs=B�q�EH@�BDCFNFJ�?Q@�B�}
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Y % H�I y IQ@�LHGTJ

^ %�F�EH@ t ?Q@�B m J�MTJ�NFJhCFs=B n J�O�O�@�Bps=NpIQs=B�GHs=q S@�BDCFIQO�s

X % I J�?QEHG n O�EHIQGTJ�GHs)M4@�NpBps=LTJ�?
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BFJ�?KJ�NpIQs�IQGH@RJ�?\}

] % � � � �1D!0�� GH@�?AJ��LHs t J�Bp@�}

) % � . � �1D!0�� GH@�?AJ��LHs ��}
Y % � � � I J�?KJ�NpIQs�@�L�@�?AJ��LHs t J�Bp@�}
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>8L{?KJ&MHNp@�Bp@�L.CF@zIQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L~Bp@�s>��Np@�O�@�L{O�ETJhCFNpsbCFIQM4s=BuGH@�O�s=LHO�?QEHBpIQs=LH@�B�.���@ Ssh�
NpIQORJ�B m qr@PCFs�GHs=?�Ss=�=IQORJ�B m CoS@�O�LHIQORJ�B n CF@�q SJhCFIQORJ�B�}

EAJ ��@�s=NRS� J �us=�=LHs=BpO�I�CFI y IQBDCfJbJ�M4s=NDC Ss�?Qs=B�@�?Q@�qr@�L.CFs=B�LH@�O�@�BFJ�NpIQs=B�MTJ�NFJ�O�s=qrMHNp@�L��
GH@�N�?KJ�B"IQqrMH?QIQORJ�O�IQs=LH@�B�MHBpIQO�s=?�Ss=�=IQORJ�B�IQL.CFNRS� LHBp@�ORJ�B"@�L�@�?�MHNps�O�@�Bps{GH@6J�MHNp@�LHGHI��RJ�vp@ n
M4s=N�CfJ�L.CFs{LH@�O�@�BFJ�NpIKJ�B�MTJ�NFJ_@�? � EH@ �TJ�O�@�NzGHs�O�@�L.CF@�} �us=qrs n J{Bp@6qr@�LHO�IQs=L�Ss m @�Lj@�?
MHNps�O�@�BpsrGH@&J�MHNp@�LHGHI��RJ�vp@zLHI Bp@&MTJ�NDCF@zGH@zO�@�Nps m LHI ?Qs=B�@�BDCFEHGHIKJ�L.CF@�B�?Qs �TJ�O�@�L�GH@�BpGH@
@�? qrIQBpqrs�MHEHL.CFsH}

EAJ�B�IQL.CF@�NpNp@�?KJ�O�IQs=LH@�B�GH@�?Qs=B�ORJ�q t IQs=B%GH@"?Qs=B%@�?Q@�qr@�L.CFs=B�CfJ�L.CFs�J�? IQL.CF@�NpIQs=N8O�s=qrs
J�?o@xw�CF@�NpIQs=N�GH@�?KJ"q~J�O�Nps�@�BDCFNpEHOPCFEHNFJz?Q?KJ�q~J�GTJ�qr@�GHIQs�J�q t IQ@�L.CF@ m J ��@�OPCfJ�L6@�L)GHIQBDCFIQL��
CfJ�B ��s=Npq~J�B n �=NFJ�GHs=B�J&?KJzBpE t @�BDCFNpEHOPCFEHNFJ�s�@�L.CF@"O�s=�=LHs=BpO�@�L.CF@ "�@�?4BpE0vp@PCFs&%x} ��IQO��TJ�B
J ��@�OPCfJ�O�IQs=LH@�B m IQLHO�IQGH@�L)@�Lr?KJ ��s=Npq~J�O�I�Ss=L6GH@�?KJ�B8qrIQO�Nps�@�BDCFNpEHOPCFEHNFJ�B � EH@�GH@PCF@�NpqrIQLTJ�L
?KJ�B�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B�GH@�?KJ�IQL ��s=Npq~J�O�I�Ss=L � EH@�MHEH@�GH@�szLHs�Bp@�N�J�BpIQqrIQ?KJ�GTJ�@�L)GH@PCF@�NpqrI �
LTJ�GHsbqrs=qr@�L.CFsH}<0�s=Nu@�?Q?Qsb@�B ��EHLHGTJ�qr@�L.CfJ�? m @�L{@�?4MHNps�O�@�Bps ��s=Npq~J�? GH@�J�MHNp@�LHGHI��RJ�vp@
"�@�Lj?KJ~@�BpO�EH@�?KJ*% m t EHBpORJ�N�?KJ ��s=Npq~J�O�I�Ss=L�GH@�@�BDCFNpEHOPCFEHNFJ�B � EH@6?Q@�� J�O�IQ?QI�CF@�L�?KJ~J�BpIQqrI �
?KJ�O�I�Ss=L{GH@z?KJ�B�L`EH@ y J�B�IQGH@RJ�B�@xwoMHNp@�BFJ�GTJ�B�BpIQq t Ss=?QIQORJ�qr@�L.CF@�}

E s�J�L.CF@�NpIQs=N m Bp@~?Qs=�=NFJ�NTSJ{O�s=L ?KJVMHNps=MHEH@�BDCfJ n J�MH?QIQORJ�O�I�Ss=L�GH@~@�BDCFNFJhCF@��=IKJ�B � EH@
IQLHO�?QE n J�L�qrs�GH@�?Qs=B�O�s=L ��s=Npq~J�B�BpIQqrIQ?KJ�Np@�B�J)?KJ�B�qrIQO�Nps�@�BDCFNpEHOPCFEHNFJ�B�J�L.CF@�NpIQs=Npqr@�L.CF@
@�L`EHLHO�IKJ�GTJ�B�} �us=LV@�?+EHBpsrGH@�?KJ�B�Np@�GH@�B�O�s=LHO�@�MoCFETJ�?Q@�B m Bp@zIQLHO�s=NpM4s=NFJ�GHIQO��Hs6qrs�GH@�?Qs
� EH@VO�s=L.CFIQ@�LH@V?KJ�IQL ��s=Npq~J�O�I�Ss=L LH@�O�@�BFJ�NpIKJjMTJ�NFJ�J�BpIQqrIQ?KJ�NbJ�GH@�O�ETJ�GTJ n s=NpGH@�LTJ�GTJ0�
qr@�L.CF@&?KJ�B�L`EH@ y J�B"IQGH@RJ�B"Jr?KJ)@�BDCFNpEHOPCFEHNFJ_qr@�L.CfJ�? m GH@���s=Npq~J � EH@�LHs~Bp@RJ�LjJ�MHNp@�L��
GHIQGHs=B�?Qs=B�BRS� q t s=?Qs=B�GH@x� ��s=Npq~J6CF@xw�CFETJ�? " J�?AMHIQ@zGH@b?KJ)?Q@PCFNFJ*% m BpIQLHs~GH@bq~J�LH@�NFJ)BpEHB!�
CfJ�LHO�IKJ�? n LHs&J�N t I�CFNFJ�NpIKJ �h@�B%GH@�O�IQN m J�� J�L �RJ�N8?KJ�M4s=Bp@�BpI�Ss=LrGH@�L`EH@ y s=B�O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs=B
qr@�GHIKJ�L.CF@6Np@�?KJ�O�IQs=LH@�BzJ t BDCFNFJ�OPCfJ�BzO�s=L J�BpM4@�OPCFs=BzNp@�?Q@ y J�L.CF@�BbJ{?KJ y IQGTJVJ�ORJ�GuS@�qrIQORJ
n MHNps>��@�BpIQs=LTJ�?+GH@�? @�BDCFEHGHIKJ�L.CF@x�|MHNps>��@�BpIQs=LTJ�?+GH@z?KJ �us=q�EHLHIQORJ�O�I�Ss=L+}
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Bp@�L.CF@�CFNFJ t J�vps m Bp@�MHEH@�GH@�J��TNpq~J�N � EH@�M4@�Bp@ n GH@ t IQGHs6JbBpE{@�L ��s � EH@�O�EHNpNpIQO�EH?KJ�N�LHs
Bp@�GH@ t @zLHI+MHEH@�GH@�?QIQqrI�CfJ�N�J�?�SJ�q t I�CFs�GH@�?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L_@�L�O�s=q�EHLHIQORJ�O�I�Ss=L+} 	�LTJ
GH@b?KJ�B�ORJ�NFJ�OPCF@�NRS� BDCFIQORJ�B�GH@b?KJ)>8BDCfJ�G S� BDCFIQORJr@�B"BpE�IQLHGH@�M4@�LHGH@�LHO�IKJ n J�GTJ�MoCfJ t IQ?QIQGTJ�G��
@�B�GH@�O�IQN m LHs�Bp@�MHEH@�GH@ �DMHNpI y JhCFI��RJ�N ��J�?KJ">8BDCfJ�G S� BDCFIQORJ�MTJ�NFJ�?KJ+�|L y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L�@�L��ush�
q�EHLHIQORJ�O�I�Ss=L m O�s=qrsbCfJ�qrM4s�O�s6MTJ�NFJ�?KJ�>8O�s=LHs=q�S� J m s6?KJ ��S� BpIQORJ ��M4s=N�O�I�CfJ�N�J�?Q�=EHLHs=B
ORJ�Bps=B � m MHEH@�Bb?KJV@�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ ��s=Npq~J�?Qqr@�L.CF@ �DLHs�CFIQ@�LH@rJ�M4@�?Q?QIQGHs=B �VM4@�Nps�BRS� J�MH?QIQORJ0�
O�IQs=LH@�B�@�BpM4@�O=S� �TORJ�B n @�?Q@�qr@�L.CFs=B�SEoCFIQ?Q@�B8MTJ�NFJ&GHI���@�Np@�L.CF@�B�O�IQ@�LHO�IKJ�B n GHIQBpO�IQMH?QIQLTJ�B�}.>8L
CFs�GHs"ORJ�Bps m @�?oMHNp@�Bp@�L.CF@�q~JhCF@�NpIKJ�?.GHIQG�SJ�OPCFIQO�s m MHEH@�GH@ ��EHLH�=IQNAO�s=qrs"�=E S� J�LHs�BTSs=?Qs�MTJ�NFJ
@�? @�BDCFEHGHIQsbGH@�?KJ �us=q�EHLHIQORJ�O�I�Ss=L m BpIQLHs&MTJ�NFJz@�?4J t s=NpGTJ�vp@�O�ETJ�L.CFI�CfJhCFI y s&GH@�GHI y @�NpBps=B
��@�L�Ss=qr@�LHs=B�Bps�O�IKJ�?Q@�B�}

>8?�J�MHNps=MHIKJ�GHs_@�BDCFEHGHIQs_GH@�@�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ m t NpIQLHGTJ�NTSJ_J�?�J�?QEHqrLHs~EHLTJ_IQqrM4s=NDCfJ�L.CF@
�H@�NpNFJ�qrIQ@�L.CfJ!��s=Npq~J�? � EH@ ��s=NDCfJ�?Q@�O�@�NTSJ�BpE	��s=Npq~J�O�I�Ss=LbO�NRS� CFIQORJ m qr@PCFs�GHs=?�Ss=�=IQORJ n @�MHIQB!�
CF@�qrs=?�Ss=�=IQORJo}+>8BDCFs�M4@�NpqrI�CFIQNTSJ{J�?8@�BDCFEHGHIKJ�L.CF@r?KJVJ�MH?QIQORJ�O�I�Ss=L�GH@r?Qs=B�O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs=B
LH@�O�@�BFJ�NpIQs=B�MTJ�NFJ�?KJ�Np@�Bps=?QEHO�I�Ss=LbGH@uMHNps t ?Q@�q~J�B�MH?KJ�L.CF@RJ�GHs=B�@�L�GHI y @�NpBFJ�B8J�BpIQ�=LTJhCFEHNFJ�B
� EH@�O�EHNpBFJ�NTSJ_O�s=qrs~MTJ�NDCF@bGH@�BpE���s=Npq~J�O�I�Ss=L�qr@PCFs�GHs=?�Ss=�=IQORJo}��|LHGH@�M4@�LHGHIQ@�L.CF@�qr@�L.CF@
GH@ � EH@6@�?�@�BDCFEHGHIKJ�L.CF@6Bp@�GH@�GHI � EH@6J~?Qs=B"��S@�LH@�Nps=B�M4@�NpIQs�G S� BDCFIQO�s=B m ?KJrO�s=q�EHLHIQORJ�O�I�Ss=L
s=Np�.J�LHI��RJ�O�IQs=LTJ�? m M4@�NpBpETJ�BpI y Jjs�?KJ�IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L n GHs�O�@�LHO�IKJ m ?Qs=B�O�s=LHs�O�IQqrIQ@�L.CFs=B
@�L @�BDCfJ�G S� BDCFIQORJ�?Q@�GTJ�NTSJ�L Bps=?QIQGH@ �Vqr@PCFs�GHs=?�Ss=�=IQORJ�MTJ�NFJ�@�? ��EoCFEHNps @|vp@�NpO�IQO�IQs GH@�BpE
MHNps>��@�BpI�Ss=L+}�>8L @�?%ORJ�Bps�GH@�?�M4@�NpIQs�GHIQBpqrsVIQqrMHNp@�Bps�s y S� JV?Qs=B&qr@�GHIQs=Bz@�?Q@�OPCFNTSs=LHIQO�s=B m
@�?�@�BDCFEHGHIKJ�L.CF@x�|MHNps>��@�BpIQs=LTJ�?�GH@6?KJ_O�s=q�EHLHIQORJ�O�I�Ss=L�M4s=Bp@�@�NTSJ{�=NFJ�LHGH@�B y @�L.CfJ�vFJ�Bz@�L @�?
ORJ�qrM4sjGH@_CFNFJ t J�vps n @�?�qr@�NpORJ�GHsj?KJ t s=NFJ�? m GTJ�GHs � EH@VBpE ��s=Npq~J�O�I�Ss=L ?Q@{GTJ�NTSJ�?KJ
M4s=BpI t IQ?QIQGTJ�G{GH@b@|vp@�NpO�@�N"EHL�M4@�NpIQs�GHIQBpqrs6GH@bMHNps>��EHLHGHIQGTJ�G m @�?A?Q?KJ�q~J�GHs6M4@�NpIQs�GHIQBpqrs
GH@{IQL y @�BDCFIQ�.J�O�I�Ss=L n�� s�GH@{MHNp@�O�IQBpI�Ss=L+} 0�J�NFJj@�?uCFNFJ t J�vpsjGH@�?�O�s=q�EHLHIQO Ss=?Qs=�=s�@�L ?KJ�B
s=Np�.J�LHI��RJ�O�IQs=LH@�B m @�? t J��.J�vp@!��s=Npq~J�? GH@�?+MHNp@�Bp@�L.CF@�CFNFJ t J�vps m ?Q@"M4@�NpqrI�CFIQNTSJ�CFs=q~J�NuGH@x�
O�IQBpIQs=LH@�B�IQqrM4s=NDCfJ�L.CF@�B�O�s=LB��EHLHGTJ�qr@�L.CFs=B�O�IQ@�L.C�S� �TO�s=B�}
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"2CFs�CfJ�?Qqr@�L.CF@�%�Np@�BpM4s=LHBFJ t IQ?QIQGTJ�G)GH@ � EHIQ@�Lr?QszGHIQBp@ �LHs m MHEH@�B�BpE~@�BDCFNpEHOPCFEHNFJ&LHszIQqrMH?QI �
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��s=Npq~J �0CfJ�q t IPS@�L�?Qs�@�B8@�? �H@�O��HszGH@ � EH@�BpE)qr@|vps=NFJ"@�B%EHLTJ�s t ?QIQ�.J�O�I�Ss=L m�n EHLTJ�MTJ�NDCF@
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� 9�? �������	�
������� �o� � ��� � �����	P���"���

GH@ y IQBDCfJ&GH@�?4BpEHBDCF@�L.CfJ�L.CF@ m GH@ t @�L_Bp@�Nuq~J�LH@|vFJ�GHs=B%M4s=N�?Qs=B%@�BDCFEHGHIKJ�L.CF@�B�GH@�?KJz?QIQO�@�L��
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GHI y @�NpBFJ�B�GHIQBDCFNpI t EHO�IQs=LH@�B�GH@zGTJhCFs=B�}
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