UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

TALLER PARA LA PROMOCION DE COMUNICACION Y
ASERTIVIDAD DIRIGIDO A ADOLESCENTES DE PRIMER GRADO
EN UNA SECUNDARIA PUBLICA

INFORME DE PRACTICAS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADA EN: PSICOLOGIA

PRESENTA:

ROSELI CARMEN RODRIGUEZ FLORES

DIRECTOR DE INFORME DE PRACTICAS:
LIC. GABRIELA OBDULIA LUGO GARCIA

REVISOR DEL INFORME DE PRACTICAS:
LIC. FERNANDO FIERRO LUNA

MEXICO. DF. JUNIO 2006



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

AGRADEZCO INFINITAMENTE A
MIS PADRES:
ROBERTO RODRIGUEZ GARCIA
Y
CARMEN FLORES BLANCAS
POR SUAPOYO INCONDICIONAL, PACIENCIA Y COMPRENSION POR
DARME EL MEJOR REGALD RIUE PUEDE TENER UNA HIJA: M|
EDUCACION, Y POR AYUPARME A HACER MAS FACIL Ml
CAMINO....

A
MIS HERMANAS Y HERMANO:

GRISELDA, ANA, GUADALUPE Y ROBERTO, RUE SON LA FUENTE
RUE MOTIVA MIS ACCIONES, LES AGRADEZCO SUAPOYO Y “POR
RUE CON USTEDES Y MIS PAPAS HE PASADO LOS MEJORES
MOMENTOS DE MI VIDA.

A
MIS AMIGAS
JADE, ANGYE, ANAYELL, ANA LAURA, ERIKA, AMAYELLS, POR SER
Y ESTAR AH{ DE UNA U OTRA FORMA, COMPARTIENDO
MOMENTOS MUY ESPECIALES EN Ml VIDA

A
MI DIRECTORA DE PRACTICAS
GABRIELA LUGO GARCIA

POR LA OPORTUNIDAD DE CONOCER A UN GRAN SER HUMANO

RIUE NO SOLO ME BIO SUAPOYO INCONDICIONALPARA LA
REALIZACION DE ESTE POCUMENTO, SI NO TAMBIEN SU APOYO

MORAL PARA M| CRECIMIENTO PROFESIONAL
Y
A TODPOS ARUELLOS PROFESORES DE LOS CUALES RECIEBI
APOYO PARA LA ELABORACION DE ESTE INFORME.



-maﬂau@eaewmo&oaeaaonaaquwmw-mym&oefﬂo{cr

—mlomma,fomwnfodaagmumqmlonm,uszwddﬁalo

Lenio Carol.



INTRODUGCCION.. .. .ttt ettt e e e e e e e e e e e e

JUSHIT I CACION . .. et e e e e e e e e e e

CAPITULO |
MARCO TEORICO
1. ANTECEDENTES CONTEXTUALES......oiiiiiiiiiit e e,

2. ANTECEDENTES TEORICOS ... ... e e e e e e
ORIENTACION PSICOEDUCATIVA

Origen y concepto de Orientacion Psicoeducativa................ccccevevennnen.
Habilidades del orientador................ccceeevn .o

Intervencion y prevencion.........

Orientacion educativa en SeCUNdaria............veviieiie i e ieee e

El taller como forma de trabajo..........ccooeii i

Mecanismos de eValUaCION ... .....ooor oo e e e e e e e

ENFOQUE HUMANISTA Y ENFOQUE ECOLOGICO.........cccvvveeiineennn,
Origenes del enfoque humanista.............cccooo it e,
El enfoque humanistay Carl ROQErs..........oooiiiiiiiiiiiii e,
El humanismo en la educacion.............coooiii i e e
ENfOQUE ECOIOQICO. .. ...t e e e e e e
El enfoque ecoldgico de Urie Bronfenbrenner.............coovveiiiiiiiiieinenenn.

El enfoque ecoldgico en la educacion.............cocvvviv i i i

2.3. ADOLESCENCIA

Concepto de adoleSCENCIA. ... ..cuuiuiieie it e e e e e e
Teorias psicoldgicas de la adolescencia.............ccccoe e,
Cambios biolOgICOS Y fISICOS. .....veie e e
(©F=Ta0] ][0 Sy 5] (oo (oo |[o o 1=
CambiOs SOCIOIOQICOS. .. ...ttt et e e e et e e e e e e eaeaeaas

ASPECTIOS COGNITIVOS. .. ...t ee et et e e e e e e e e et e e e eneaans

COMUNICACION



Origenes en el estudio de la comunicacion.................ccoe i,
Modelos de COMUNICACION... ... ...ttt e et e e e e
Teoria matematica de la comunicacion.............oovevieveinveninennn,

Modelo de Wilbur Schramm.............oii i

Modelo del proceso de comunicacion de Berlo...........................

Enfoque interaccional de la comunicacion.......................c.ccveen.
Concepto de COMUNICACION........eiue it is et ee e e e e e
Niveles de ComMUNICACION....... ..ot e e e e
Comunicacion INtrapersoNal..........coouuiie i e e e
Comunicacion INterpPersoNal...........covviiiii e e e e e e e eeeas

La comunicacion y el adolescente.............cccvvviie i i

AUTOESTIMA Y ASERTIVIDAD ... e i e e e
(70 Tod=T o] (o Jo (oI NN | (o= 1] 1] 1 1 - U
Componentes de la autoestima..........c.cvviiiiiiiiiii e e
Caracteristicas de la autoestima ............ccovvviiiii i
Autoestima y ad0IESCENCIA. .. ... ..ttt e e
Origen y concepto de Asertividad.............covviiiiiiiiiiii e
Asertividad Y SUS COMPONENTIES.......cuuitiitiie e e e e e v ie e e aeeeeaaeens
Consecuencias positivas de la conducta asertiva...................ccceeeen e,
COoNAUCEA NO-ASEITIVA. ..ottt e e e e e e e re e eaes
(O0] a0 [ o = =0 [ (=2S] V- D PP
Obstaculos generales para Ser asertiVoS..........vevvevieve e i iiiieiienenannn

DErEeChOS ASEITIVOS. ...t e e e e e e e e e e

3. EXPERIENCIAS SIMILARES. ... e

CAPITULO I

PROGRAMA DE INTERVENCION

Finalidades fundamentales............coovi i e
PobIacion desStiNataria. ... .. ... ..ot e
ESPacio de trabajo........oov i e e e
Fases por la que se discurrira el procedimiento...............cooevviiiiiiiieiiene,
Actividades principales contempladas en el programa................c.ccoie e,

Materiales, recursSoS € INStTUMENTOS ... ...t e e e e e e e



MecanisSmMOS de eVAlUACION. .. ....ooeie i e e e e e e e e e e e e

CAPITULO IlI.
RESULTADOS ... .t e e e e e e
CONCLUSIONES

REFERENCIAS
ANEXOS



INTRODUCCION

El presente proyecto parte de la orientacidon Psicoeducativa la misma se
concibe como un “proceso de ayuda a la persona en la conciencia de si mismo,
sobre los demas y sobre la realidad que le rodea, con el objeto de ir integrando
un conjunto de valores que le permitan su interrelacion” (Valdivia, 1994, citado
en Bisquerra, 2001, p.46).

La orientacion psicoeducativa cobra relevancia debido a que su finalidad es
orientar en ambientes propiamente educativos tomando en cuenta al orientado
desde un punto de vista integral, sin descuidar los factores sociales que le
exigen, eleccion de una carrera o la aprobacion de las materias; la orientacién
psicoeducativa le permite un desarrollo adecuado al orientado ya que toma en
cuenta aspectos psicolégicos que pueden intervenir en determinadas

situaciones.

La importancia de incidir en un ambiente educativo, en especial de nivel medio
béasico, se debe a qué, en este nivel, la edad del alumno fluctda entre los 11y
15 afos, y se encuentran iniciando el periodo adolescente 0 estan en dicho
proceso. En esta etapa se construye la autonomia e identidad, la primera esta
relacionada con la separacién del nucleo familiar disminuyendo la dependencia
psicologica de sus padres y tratando de tener mayor control sobre la toma de
sus propias decisiones; en lo que respecta a la formacion de identidad el
adolescente intenta crear su propia personalidad, diferente a la de los demas,
intentando dar direccién y propdsito a su vida, basado en sus propios valores,
creencias y metas (Hoffman, I, Hall, E y Paris, S,1997; Ruano y Sierra 2000).

Cuando el adolescente no tienen control sobre sus decisiones o no saben dar
direccion a sus propésitos por la inmadurez y la inicial independencia que
estan experimentando, no expresa qué es lo que quiere, qué es lo que siente,
qué es lo que necesitan, la conducta puede sufrir un cambio radical llevandolo
a tener conductas inadecuadas. Como lo revela el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica; “las veinte principales causas de muerte
entre los 15 y 19 afios de edad; ocupa en primer lugar un 14.2 % los

accidentes de automovil, en un segundo lugar (12.4%), las agresiones



(homicidios); en un tercer lugar (6.8%) la lesiones auto-infligidas
intencionalmente (suicidios)”, el 66.6 % restante se dividen en 19 categorias y

son consecuencias de accidentes o enfermedades.

“El consumo de alcohol y drogas esta asociado con problemas de suicidios y
accidentes asi como las relaciones sexuales no protegidas, la violencia y los
homicidios son la razon méas frecuente por la que los jévenes utilizan los

servicios de sector salud”, (Monroy 2002 ,p.57).

De acuerdo a lo anterior Gutiérrez (1974) manifiesta que existe una
incomunicacion generacional a tal punto que los adultos y jovenes hablan
diferentes lenguajes, (padres - hijos, maestro — alumno) gestando una
incomunicaciéon social, resultado de una situacién de rutina y repeticion en
donde nada nuevo se comunica a no ser conductas de agresion o de defensa,
que obstruyen la calidad de las relaciones interpersonales de ahi la necesidad
de tomar conciencia acerca de la importancia de la comunicacion, ya que
mediante ésta, se satisfacen deseos o0 necesidades, ademas es un elemento
de autoconocimiento y socializacion entre los individuos.

“El concepto de uno mismo jamas es creado en la soledad; depende de las
respuestas y reacciones de otras personas, la impresiéon que la gente tiene de
nosotros y la manera como reaccionan, estan determinadas por la manera que
nosotros nos comunicamos con ellos” (Hybels, 1983, p.45) como lo menciona
Hybels, en la interacciébn se da un intercambio de informaciéon con la que
muchas veces se estara de acuerdo y otras no tanto, y la manera en como
sean expresadas esos acuerdos o desacuerdos se basa en el nivel de
asertividad; siendo ésta la  manifestacion de opiniones, pensamientos o
deseos, la Unica condicion radica en que la expresion del mensaje sea de
manera correcta, es decir sin ofender ni transgredir al receptor.

La Comunicacion , la asertividad y la adolescencia son los ejes rectores de este
trabajo, en lo que respecta a la adolescencia se concibe como una etapa de
transicion hacia nuevas formas de comportamiento personal y social de la vida
adulta, en la cual aparece implicado el dominio de una gama de nuevas
potencialidades comportamentales de interpretacion de la realidad, realidad

que se construye en la interaccidbn con otras personas ; en donde, si se



proporciona una adecuada orientacion al adolescente, ofreciendo herramientas
de comunicacion y asertividad pueden ayudarle a sobrellevar al adolescente
Su etapa de manera mas armonica.

Por lo anteriormente mencionado la intervencién psicopedagogica se realiz6
mediante un taller teorico-practico para la promocion de comunicacion y
asertividad con alumnos de primer grado de secundaria, ubicada en la colonia

Santo Domingo.

El presente documento esta estructurado de la siguiente manera:
El primer capitulo esta dividido en tres apartados; en el primer apartado se
describe brevemente el contexto comunitario e institucional donde se desarrollé

la intervencion.

En el segundo apartado del primer capitulo se presentan los componentes
conceptuales, que necesariamente se tuvieron gue manejar para el proyecto de

intervencion, la revisién conceptual se divide en cinco temas:

En el primer tema se menciona el papel que desempefia la Orientacion
Psicoeducativa, utilizando ésta como herramienta para poder realizar una

adecuada intervencion.

En el segundo tema se sustentan los principios que han determinado la accion
psicoeducativa, tomando en cuenta al Humanismo y al enfoque Ecolégico, ya
gue, el hombre es el generador de su propio cambio, sin embargo no se debe
separar de los ambientes que le rodean y que constatan su desarrollo personal.

En el tercer tema llamado Adolescencia se expone de manera general algunas
teorias que se han desarrollado para dar explicacion de los cambios que

intervienen en dicha etapa.

El cuarto tema aborda la Comunicacién, revisando sus origenes asi como los
modelos que la estudian, analizando los niveles de comunicacion vy las
relaciones interpersonales, concibiendo esta como el proceso mas importante

de interaccion y socializacion del adolescente y del ser humano en general.



En el quinto tema llamado Autoestima y Asertividad, se ponen en juego las
habilidades de comunicacién ya que, saber escuchar, saber hablar, o tener la
seguridad para hacerlo (autoestima), influyen en la capacidad del adolescente

para ser asertivo

En el tercer apartado del primer capitulo, se exponen brevemente
investigaciones o0 experiencias relacionadas con el tema en cuestion, las
cuales adquieren sin duda un gran valor, ya que dan perspectivas acerca de la

tematica que se esta considerando en este reporte.

En el segundo capitulo se encuentra el programa de intervencion, el cual se

planed y aplicé en una escuela secundaria diurna.

Por ultimo, el capitulo tercero se compone de los resultados obtenidos en la

intervencion, y la conclusion correspondiente.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES CONTEXTUALES

La institucién en la cual se desarrolld6 el programa de intervencién es una
escuela secundaria Diurna turno vespertino; ubicada en la colonia Pedregal de
Santo Domingo, delegacion Coyoacan, DF.

Santo Domingo comenzé a existir hace mas de treinta afios, a partir de la
invasion de los terrenos comunales el 3 de septiembre de 1971, con cientos de
familias que invadieron tierras comunales adyacentes a Ciudad Universitaria,
(Safa,1992)

Estas familias, provienen del Distrito Federal, Guerrero, Michoacan, Oaxaca,
Guanajuato, Hidalgo y otros estados los cuales se dieron cita para edificar las
calles y escuelas. El Pedregal de Santo Domingo se organiza en 253
manzanas, 13 secciones, practicamente cuenta con todos los servicios,
servicios que los mismos habitantes gestionaron, los pobladores son, en su
mayoria, de un nivel socioecondmico bajo. Colonia llena de pequerios talleres,
negocios, bullicio callejero, tienditas, papelerias, tortillerias, entre puestos y
tianguis, paredes con graffiti, etc. (Garcia 2005)

Es de esta forma que con la invasion, son las clases populares las que
construyen el mismo espacio urbano, Santo Domingo es ahora lo que se llama

“una colonia popular”.

Precisamente por la demanda de servicios educativos de la colonia; se fundo
la “Escuelita” Emiliano Zapata atendiendo a alumnos de diferentes niveles
educativos; posteriormente fué necesario fundar la escuela secundaria diurna
el 1° de septiembre de 1976.

Debido a la demanda poblacional actualmente presta servicio
aproximadamente a 1000 alumnos con un rango de edad de entre 11 y 16

afos. Cuenta con dos turnos: matutino y vespertino.

La escuela cuenta con un edificio dividido en dos plantas, en la planta principal

se ubica la direccion, la subdireccion, él departamento de trabajo social, de



orientacion, enfermeria, sala para profesores, biblioteca, laboratorios, salén de
musica, una caseta de vigilancia, bafios para alumnos y para profesores, se
cuenta ademas con dos canchas deportivas y un teatro al aire libre, asi como la
cooperativa. En el primer y segundo piso se encuentran ubicados los salones

y una caseta de vigilancia por piso.

Los recursos humanos con que cuenta la escuela en el turno vespertino son:
director, subdirector, contador, profesores de cada asignatura
(aproximadamente 16) con 6 maestros de talleres (electronica, secretariado,
artes plasticas, etc.) una trabajadora social, 2 licenciadas en Psicologia,
ubicados en el departamento de orientacion, una licenciada en Pedagogia,
dos prefectos, un médico y 4 secretarias.

La escuela lleva a cabo programas como “Escuela para padres” dirigido por el
area de pedagogia y “Operacion mochila” con el fin de que los alumnos no
lleven articulos inadecuados que estén fuera del reglamento escolar (drogas,
armas, discman, cosméticos, cuters etc.) a la institucion escolar, por ultimo el
programa “Ombligos al aire” dirigido a los alumnos con el fin de brindar

informacion sobre la ITS (Infecciones de Transmision Sexual).

2. ANTECEDENTES TEORICOS

2.1 ORIENTACION PSICOEDUCATIVA

2.1.1 origen y concepto de orientacion psicoeducativa

La orientacidbn se encasilla en el area vocacional o profesional y, por eso,
para algunos, la orientacion se limita solo a esta area. Sin embargo a lo largo
del siglo XX, la orientaciébn ha ampliando considerablemente su campo de

intervencidn: como orientacion educativa (dificultades de aprendizaje,



estrategias de aprendizaje, atencion a la diversidad) prevencion y desarrollo
personal, educaciéon para la carrera, desarrollo de la carrera en las

organizaciones, educacion para la vida, etc.

La orientacion hoy, se concibe como un “proceso de ayuda a la persona en la
conciencia de si mismo, sobre los demas y sobre la realidad que le rodea, con
el objeto de ir integrando un conjunto de valores que le permitan su

interrelacion” (Valdivia, 1994, citado en Bisquerra, 2001, p.46).

La orientacion tiene como base a la psicologia y pedagogia |,
complementandose, para cubrir tanto las necesidades educativas como
psicoldgicas, a si mismo la orientacion educativa es una disciplina que se ubica
en un contexto politico, econémico, social y educativo, bajo este marco de
necesidades sociales y de ampliacion de necesidades de respuesta
profesional, se proponen una serie de acciones que pueden formar parte de los
programas de trabajo, mediante las cuales el orientador realice una funcién
social de mejor calidad, por lo que se pueden concretar las funciones del

orientador educativo en tres ejes:

1. Pedagodgico: posibilidad de formar y transformar las capacidades
cognitivas, ensefiar a pensar mediante programas de entrenamiento que
estimulen el pensamiento critico y la actitud solidaria de ayudar a otras
para alcanzar mejores niveles de vida.

2. Psicolégico: salvaguarda la integridad emocional de las personas, asi
como propicia actitudes y valores de responsabilidad, respeto
convivencia y participacion, asi como factores de organizacion y
transformacion social, ofrece atencion a la personalidad de los individuos
y su vinculacion arménica con la sociedad mediante el conocimiento y
practica de las normas y estructura de los grupos en su ambito familiar,
escolar, laboral y social.

3. socioecondémico: busqueda de las capacidades ocupacionales, a través
del conocimiento de los intereses, aptitudes, destrezas, habilidades,
actitudes y valores y la relacion que guardan con las distintas

carreras.(Bisquerra 2001)



Veraz (2002) manifiesta que la orientacion psicoeducativa es un proceso de
ayuda continua y profesional a todas las personas en todos los aspectos, con
el objetivo de promover la prevencién y el desarrollo humano a lo largo de toda

su vida.

Por lo anterior, se destaca que la orientacion, cumple con la funcién de
“ayudar” proporcionado estrategias al orientado, desarrollando, incrementando
o fortaleciendo habilidades para mejorar la adaptacion al medio. Por lo cual el

orientador debe contar con habilidades para realizar su tarea adecuadamente

2.1.2 Habilidades del orientador

Por la funcion que cumple la orientacién es importante conocer los puntos
gue muestran claramente las caracteristicas que debe de tener un orientador
psicoeducativo:

% Cadigo del orientador

1. Que tus acciones estén constantemente inspiradas por la

colaboracion 0 ayuda espontanea y afectuosa de los demas.

2. No dejes en ninglin momento de seguir estudiando y dirigirse hacia la

actualizacion en conocimientos generales, de orientacion y pedagogia.

3. Cultiva tu habilidad para expresarte en forma clara, amena y persuasiva;
pero al mismo tiempo, y tal vez con mayor esfuerzo, aprende a escuchar a los

demas.

4. Controla tus emociones de tal modo que no pierdas la serenidad y, por lo
tanto, no te veas envuelto en los mismos conflictos humanos que quieres
resolver.

5. Al enfocar los problemas humanos, actda con mucho tacto y oportunidad.
6. Que tu forma preferida de educar sea con el buen ejemplo.

7. Reconoce el derecho que toda persona tiene para elegir y realizar su

propia forma de vida.



8. Sé compresivo y acepta a todos tal como son, a pesar de sus diferencias y
debilidades; pero siempre que sea posible procura que el sujeto

modifique su conducta con fundamento en valores universales.

9. Mejora tus relaciones interpersonales para que te ganes la simpatia e
incrementa y fortalece las habilidades para el establecimiento de las

relaciones con alumnos, profesores y padres de familia.

10. No rehuyas el trabajo laborioso y mono6tono, puesto que un orientador no
puede ser efectivo, si no lleva a cabo actividades como calificar, tabular,
llenar fichas, archivar, etc.

11. Procura ser cada vez mas organizado y sistematico.

12. Trata de adaptarte a las mas diversas personalidades y situaciones.

13. Conviértete en agudo e incansable observador de la conducta humana.

14. Haz de la investigacion experimental uno de los pilares fundamentales de

tu labor para que procedas con objetividad.

15. Sé optimista; confia en el joven y en su posibilidad de superar las

dificultades, maxime cuando se le estimula adecuadamente

16. Aprende tanto de los éxitos como de los fracasos tenidos en tu trabajo
para que, reiterando los aciertos y evitando los errores, te superes
constantemente.

17. Que la profundidad de tus ensefianzas se acomparie de un buen sentido

del humor.

18. Actta con profesionalismo y con un alto sentido de responsabilidad,

19. Sé muy discreto y reservado con los datos y demas informacion, para que

te ganes la confianza de las personas a quienes orientas.

Como se observa el orientador debe contar no sélo con conocimientos, sino
también con habilidades de relaciones interpersonales, habilidades de
comunicacién (escuchar, expresarse adecuadamente, retroalimentar, emitir
respuestas adecuadas etc.), crear vinculos con el orientado, ya que esto le va
permitir organizar y transmitir los mensajes de manera mas significativa,
producira en el orientado interés hacia las actividades lo que contribuird a un
ambiente mas favorable, posibilitando a su vez a un aprendizaje mas

significativo.



Es por ello que el orientador debe de contar con habilidades sin olvidar los

objetivos propios de la orientacion; mismos que van dirigidos al orientado.

Objetivos generales pretendidos por los profesionales de orientacion:

e Desarrollar al maximo la personalidad

e Conseguir la auto orientacion

e Conseguir la auto comprension y aceptacién de uno mismo

e Alcanzar la madurez para la toma de decisiones educativas y
vocacionales

e Lograr la aceptacion y el ajuste

e Conseguir un aprendizaje optimo en los afios de la escolaridad

(Rodriguez, 1998, citado en Bisquerra 2001, P4g.46)

El orientador y la orientacion psicoeducativa tratan de enfocarse a metas en
comun para lograr cambios favorecedores y positivos en los alumnos, y asi
proveerles de habilidades para que puedan pasar cada etapa de su vida con
mayor ecuanimidad, ya que finalmente ellos son los actores esenciales dentro
de la orientacion.

Estos objetivos son cada vez mas autoexigentes ya que hoy por hoy no basta
para la orientacibn con corregir problemas presentes, cobra relevancia

intervenir antes de que se presenten los problemas.

2.1.3 Intervencién y prevencion
La orientacion psicoeducativa asume un amplio marco de intervenciéon, en
donde la finalidad principal es la atencidén preventiva y el desarrollo, utilizando
estrategias para conseguir los resultados propuestos.
Los modelos utilizados para cumplir los objetivos que se propone son los
siguientes:

1. Modelo clinico: centrado en la atencion individualizada, donde la

entrevista personal es la técnica caracteristica.



2. Modelo de programas: que se propone anticiparse a los problemas y

cuya finalidad es la prevencion de los mismos y el desarrollo integral de
la persona

Modelo de consulta: intervencion indirecta e individual o grupal, basadas
en un modelo contextualizado de colaboracion y dinamizacion.
(Bisquerra, 2001; Martinez 2002)

El modelo de programas se relaciona estrechamente con los propésitos del

documento, a continuacion se describira brevemente las caracteristicas

generales de estos.

Programas preventivos: en estos va ligada la prevencion con el
desarrollo y ambos conducen a la accién social, al cambio o
transformacion que supone la propia intervencion , en este tipo de
programas se da la intervencién primaria , se da en grupos grandes ,
mas que en individuos concretos y se dirige a poblaciones que no hayan
experimentado los desajustes previsibles.

Programas de desarrollo personal: llamados también programas de
educaciéon o formacion psicologica y se enfatiza en el logro de
competencias psicologicas y personales por parte de sus receptores ,
parten por parte del principio de prevencion y desarrollo de las
dimensiones afectivas en un contexto interactivo de relaciones

interpersonales,

Este tipo de programas plantea que las aportaciones de la educacién afectiva y

del desarrollo contribuyen un modo de orientacion que se basa en la

intervencion educativa como motor del desarrollo humano, todos estos tipos de

programas, potencian y trabajan sobre los sentimientos el desarrollo de las

habilidades de comunicacioén, la toma de decisiones la resolucion de conflictos

Programas centrados en los aspectos vocacionales: se denominan
también programas de orientacion profesional o de educacion para la
carrera, desarrollan procesos de formacion y orientacién profesional a lo

largo de todo el ciclo vital y la relacion existente entre los procesos de



orientacion y formacion trabajando también en la rama ocupacional, y

organizacional. (Martinez, 2002)

Cuando hablamos de prevencién, imaginamos evitar algo doloroso o aversivo
para nosotros o para algun ser querido de ahi que Lofquist (1983, citado por
Fernandez, 1994) afirme que la prevencion es un proceso activo y asertivo de
crear condiciones Y atributos personales, que promuevan el bienestar de la

gente.

Por otro lado Galvan, (1993) manifiesta que las acciones de prevencion
consisten fundamentalmente en la posibilidad de identificacion de riesgos,
prediccidén de sucesos indeseables en donde se puedan dar la manipulacion de
factores que permitan evitar posponer o aminorar los efectos de dichos

factores

Por lo tanto la prevencion hace referencia a evitar que algo malo suceda para
lo que se interviene ante factum (antes del hecho), presentdndose en tres
niveles de prevencion:

1. prevencion primaria: supone reducir el indice de nuevos caso problema.
para ello hay que actuar en contra de las circunstancias negativas antes
de que tengan oportunidad de producir efectos.

2. prevencidn secundaria: esta orientada a evitar que un problema ya
presente se agrave o0 complique con la aparicion de otros dafios
asociados, también evita que un problema o estado se repita

3. Prevencidn terciaria: se logra cuando se previene gue una persona muy
grave (por dafios Unicos o complejos) mueran o sufra por secuelas

graves. (Catalina y Dooley, 1882,citado en Fernandez , 1994).

La intervencion y la prevencion dentro de un marco psicoeducativo representa
sin duda una labor que le va permitir al orientador, la oportunidad de evitar o
reducir conductas inadecuadas antes de que ya no tengan solucion inmediata,
y al alumno la posibilidad de mejorar ciertos aspectos de su personalidad para
lograr una armonia y desarrollo en general; como lo menciona Arnold P, et al

(1989) la orientacion implica un enfoque preventivo en el ambito de salud



mental paralelo al campo de la educacion en el que sus objetivos especificos
no consisten en aumentar las aptitudes académicas, sino en ensefar
conceptos y conductas relacionados con los valores, la moral y los aspectos

emocionales.

2.1.4 Orientacion educativa en secundaria

La educacion, exige no solo contribuir a la adquisicion de conocimientos, y
esto lo constata la Ley General de Educacion cuyo articulo 7°.manifiesta que
esta debera “contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza
plenamente sus capacidades humanas”. Por otro lado la escuela es un
escenario que alberga a los alumnos y que permite facilitar dichos aprendizajes
favorables para el alumno como bien lo afirma (Alvarez 1999,pag.36)"Esta en
la raiz misma de la escuela ser una arena donde uno de los retos
fundamentales es conocerse a uno mismo a través del conocimiento de los
demas”.

De acuerdo a lo anterior, la distincion de los contextos de intervencion esta en
funcion del proceso evolutivo del individuo a orientar, y que mejor oportunidad
que en el adolescente, se trata de una categorizacion centrada en el orientado,
no en el orientador, “el orientado se encuentra en primer lugar en el sistema
educativo” (Bisquerra, 2001, p.13), por tanto, la orientaciébn en el sistema

escolar atiende al individuo en tanto es alumno o estudiante.

(Monroy 2002) propone un perfil profesional para aquellos que trabajan
directamente con adolescentes, lo cual es adecuado para tomar en cuenta en
los propdsitos de este documento,
Algunos elementos del perfil son los siguientes:
v" Conocer los aspectos basicos de la adolescencia
v' Tener conciencia de que el concepto de salud , especialmente en el
adolescente , trasciende de lo bioldgico y tiene énfasis en lo psicosocial
v' Comprender que el adolescente es un sujeto de cambios bruscos en lo
biopsicosocial y las reacciones que se derivan de estos cambios.
v' Entender la necesidad de conocer la situacion familiar y los principales
ambientes (escuela, trabajo, comunidad), en relacién con la salud y el

bienestar de los adolescentes.



v/ Conocer la importancia de circunstancias que aumentan o disminuyen
las probabilidades de riesgo de problemas de conducta y sus
consecuencias.

v' Entender los objetivos y dimensiones de los programas en los cuales
se desempeiia y que lo que desarrolla como actividades es parte de un
todo adaptable al contexto social y ecoldgico.

v Valorar y promover la participacion del adolescente y su grupo en las
acciones de educacion para la salud.

v' Poseer un genuino y sincero interés por otros seres humanos y en
especial por los adolescentes.

v Saber proporcionar informacién imparcial, objetiva, adaptada a la edad
fisica, emocional y mental, asi como a la experiencia de los
adolescentes, con afecto y respetando siempre su personalidad.

v Inspirar respeto, franquezay libertad de expresion. saber escuchar.

\

Dar respuestas basadas siempre en el conocimiento cientifico

v' Saber imponer una disciplina positiva para que se respeten los
adolescentes entre si.

v' Guiar platicas, discusiones, dinamicas de grupo, debates y otras
actividades, en forma afectuosa e inteligente, sin tratar de imponer sus
propios puntos de vista.

v' Dar valor y reconocimiento a la verdad, a la autodeterminacién, al
esfuerzo cooperativo , a la igualdad y a la individualidad del hombre

v" Hablar con términos cientificos apropiados y conocer los que son de
uso comun entre los jévenes.

v' Estar conciente de que el ejemplo, la evidencia de los hechos, la

informacion, el entendimiento de los motivos y de las reacciones, el

afecto y el respeto, constituyen una enseflanza mas eficaz que la

simple palabra.

De esta forma el profesional que trabaja con los adolescentes debe conocerse
a si mismo, pero también debe conocer a la poblacion con la que trabajara, en
este caso los adolescentes, para lograr mejores resultados en el ejercicio
profesional.



La Orientacion en el nivel medio basico (secundaria), cobra importancia por la
necesidad que tiene este nivel educativo ya que, como lo menciona Martin,
(1997, pag.20) “el salto que se produce entre la educacion primaria y
secundaria en la que intervienen normalmente de 1 a 4 profesores , a la
secundaria, en la que pueden llegar a impartir a un mismo grupo, hasta doce
profesores, supone una dificultad afiadida para los alumnos ya que tienen que
acoplarse a maneras distintas de dar clase y, sobre todo, los profesores pasan
con los alumnos un tiempo demasiado breve que hace dificil conocerlos a
fondo” , esto puede llevar a pensar que los profesores tienen una meta que
deben cumplir (fines cognitivos) y no tienen tiempo para desarrollar en el
alumno el aprendizaje afectivo o inclusive el psicomotriz , elementos necesarios

para la formacion integral del estudiante y por ende del adolescente.

Una adecuada orientacion puede ofrecer al alumno un abanico de posibilidades
ya que “cuando los alumnos eligen una determinada opcion entre las posibles,
lo hacen guiados por la percepcion que tienen de sus capacidades y por sus
propias motivaciones e intereses” (Ib).

Por ello el ambiente educativo, a nivel secundaria, es un escenario donde el
alumno puede adquirir aprendizajes en donde potencialice sus habilidades
humanas que le permitan conceptuar e incorporar significativamente la

experiencia, para posteriormente aplicarla a su vida diaria.

Basado en lo anterior se enlistan los principios de la Orientacién Educativa:

e Educar es orientar para la vida: por ello los aprendizajes han de ser
funcionales, deben estar en conexién con el entorno de los alumnos, al
tiempo de guardar relacion con el futuro. El proceso orientador articula
los aspectos sociales e individuales de la educacion.

e Orientar es asesorar sobre opciones alternativas, ayudando a recorrer el
itinerario educativo mas adecuado.

e Orientar es capacitar para el propio aprendizaje contribuyendo al
desarrollo de capacidades metacognitivas asi como estrategias de

control y manejo de procedimientos de aprendizaje.



e Orientar es educar en la capacidad para tomar decisiones debido a la
trascendencia personal o de futuro que ello conlleva.(Bisquerra 2001,
p.43)

2.1.5 El taller como forma de trabajo

El taller es una forma pedagdgica que pretende lograr la integracién de teoria y
la practica de una forma interactiva entre el orientador y los alumnos, donde
conjuntamente buscan resolver problemas especificos, “El Taller hace posible
un aumento de comunicacién en todo el centro escolar con la personalizaciéon y
responsabilidad en el trabajo” (Abadia 1999, p.36)
Dentro de los objetivos que pueden lograrse en el taller se encuentran:
1. Promover y facilitar una educacion integral de manera simultanea
con el proceso de aprendizaje
2. Interrelacionar la formacion tedrica con la experiencia practica.
Superar el concepto que se tiene del alumno en la educacién
tradicional de un miembro pasivo, transformandolo en activo
4. Producir un proceso de transformacién social a los miembros de una
comunidad
5. Crear situaciones que implican ofrecer al alumno la posibilidad de
desarrollar actitudes reflexivas, objetivas, criticas y autocriticas.
6. Posibilitar el contacto con la realidad social a través de los problemas

especificos de una comunidad determinada (Hernandez 2002, p. 32)

De esta forma los objetivos estan plenamente definidos, complementando lo
anterior Monroy (2002), menciona que es recomendable trabajar con
adolescentes técnicas afectivo-participativas que faciliten su involucramiento
afectivo-cognoscitivo, donde canalicen su energia y no agredan su autonomia
e independencia evitando que enfrentamientos con la autoridad en donde el

facilitador sera aquella persona que facilite el aprendizaje de alguna habilidad.



Por ejemplo: mediante discusion en grupos pequefios, phillips 6-6, lluvia de

ideas, expositiva.

A continuacion se describen brevemente:

Técnica: discusién en grupos pequenos

Descripcion: consiste en un intercambio mutuo de ideas y opiniones entre los

integrantes de un grupo relativamente pequerio.

Organizacion:

el grupo mayor se divide en varios grupos relativamente pequefios

se establece el tiempo destinado a la discusion y se elaboran algunas
reglas que deben de ser tomadas en cuenta en el transcurso del trabajo.
Formados los subgrupos se inicia la discusion del tema

Una vez transcurrido el tiempo establecido finaliza la discusién. Si el
problema aun no ha sido resuelto, el grupo decide si se alarga el lapso o
si se concede la oportunidad de una nueva reunion.( Monroy, 2002,
p.203),

Técnica: Phillips 6-6

Descripcion: un grupo grande se divide en subgrupos de seis personas, para

discutir durante seis minutos un temay llegar a una conclusion. De los informes

de todos los subgrupos se extrae luego la conclusion general.

Organizacion:

El facilitador precisa el tema o asunto a tratar y organiza al grupo en
subgrupos.

Los subgrupos designan un coordinador y un secretario. Un minuto
antes de terminar el tiempo, el director da el aviso para que los
subgrupos hagan el resumen.

En el desarrollo del trabajo se pretende que cada participante exponga
durante un minuto aproximadamente, el secretario toma una nota fiel de

las aportaciones y del resumen.



- Cada subgrupo lee el resumen elaborado, todos toman conocimiento de
los diversos puntos de vista, extraen conclusiones sobre ellos y se hace

un resumen final.

Técnica: lluvia de ideas

Descripcién: en un grupo reducido los miembros exponen, con la mayor libertad
,Sobre un tema o un problema, con el objeto de producir ideas originales o
soluciones nuevas, una variante de esta técnica es la lluvia de ideas por
tarjetas, las ideas se apuntan en la tarjeta y se va haciendo un esquema en el
pizarron.

Organizacion:

Se informa con anticipacién al grupo sobre el tema o asunto a tratar.

- El facilitador del grupo da las indicaciones sobre el procedimiento a
seguir y designa un secretario, que no sea del grupo, para tomar nota

- Se inicia la libre exposicion de ideas, no hay critica ni censura de las
mismas para propiciar la espontaneidad

- Una vez aportadas las ideas , se examina la posibilidad de ponerlas en
practica segun la realidad y pensando también en el “cOmo”

- El facilitador del grupo hace una sintesis y todos trabajan en la

elaboracion de las conclusiones. (Moreno, 2000, p. 32).

Técnica: expositiva

Descripcion: se refiere a la exposicion oral de un tema, hecha por un experto
ante un grupo, puede ser usada para lograr objetivos relacionados con el
aprendizaje de conocimientos teéricos o informaciones de diversos tipos.
Organizacion:

- El faciltador expone un tema previamente escogido, estimula la
motivacién de los participantes a lo largo de toda la sesion, verificar la
comprension de los conocimientos transmitidos, por medio de las
preguntas.

- La actividad del participante consiste en reflexionar sobre lo que
escucha, contestar preguntas que el expositor formula y posteriormente
aclarar aquellos incisos que no hallan quedado comprendidos. (Monroy,
2002, p.206).



Estas técnicas son herramientas importantes para el trabajo grupal con

adolescentes, aunadas a las dindmicas vivénciales que se presentan

mediante juegos los participantes interactian de distintas formas como las que

a continuacion se describen:

Juegos de presentacion: son juegos que permiten el primer
acercamiento y contacto fomenta en un ambiente agradable y
que permite un primer acercamiento, con los integrantes como;
conocer el nombre y algunos datos basicos de las personas que
integran el grupo.

De conocimiento: juegos destinados a permitir a las personas
conocerse entre si llegando a un conocimiento mas profundo y
vital. EIl grupo puede crear mediante el juego, espacios en los
que los miembros puedan conocerse MAas 0 mMenos en
profundidad, a partir de situaciones distintas a los estereotipos de
la realidad.

De afirmacion: supone el desarrollo del autoconcepto de cada
persona y su afirmacion como tal en el grupo se ponen en juego
los mecanismos en que se basa la seguridad de si mismos; se
trata a veces de hacer concientes las propias limitaciones.

De confianza: creaciéon de un clima favorable, estimulando la
confianza con uno mismo y con el grupo.

De comunicacion: el desarrollar la comunicacion verbal, tanto en
la expresion de las necesidades o0 sentimientos como en la
escucha activa, es parte de este proceso. Escuchar supone no
solamente comprender, sino estar abierto a las necesidades de
los demas y al compromiso. El desarrollo de formas de
comunicaciébn no verbal supone también una riqgueza de
innumerables experiencias para la potenciacion de las relaciones
interpersonales y el fortalecimiento del grupo. (Cascon S; Martin
B; 2000, p.15).



Tanto las técnicas de grupo como las dinamicas pueden contribuir a promocién
de los aprendizajes de comunicacién y asertividad, ya que éstos no se

comparan con lo tradicionalista a lo que estan acostumbrados los alumnos.

También existen objetivos claramente definidos en el taller los cuales deben
estar estrechamente relacionados con las actividades cotidianas de los
participantes, por ello a continuacién se enlistan las formas en las que se

realiza un taller y que espera el alumno del mismo.

Forma de realizacion del taller.

- Se requiere de un lugar en el que se van a desarrollar las actividades
infraestructura, mobiliario y equipamiento (salones, pupitres, pizarron
borrador, marcadores o gises, etc.)

- Se escoge el tema de trabajo y al facilitador o facilitadores de grupo.

- Los facilitadores programan las actividades ( eligen subtemas, fijan un
horario para cada actividad, incluyendo los descansos, hacen una lista
de la biografia de los integrantes de grupo que deberan consultar antes
de las reuniones, preparan con anterioridad todo el material que se
utilizara, los facilitadotes explican a los participantes la forma en que se
trabajard , especifican las tareas a realizar por cada subtema, asi como
el material que se espera obtener en cada mesa en un tiempo
determinado. (Hernandez 2002,p.26)

Los alumnos del taller necesitan:

- sentirse parte de, que se les reconozca como miembros del grupo, se
les tome en cuenta, incluso se les extrafie cuando no estan presentes.

- necesitan sentirse aceptados y valorados ya que se muestran
amenazados cuando se rechazan sus ideas, aportaciones Yy
sentimientos, (cuando sienten que su persona no es valorada).

- necesitan sentirse escuchados y comprendidos; quienes conforman un
grupo desean que no se les oiga, sino que se escuchen sus palabras y
también su corazon. Buscan sentirse comprendidos en sus propios

términos, como cada uno es, desde su propia unicidad.



- Sefalan su propio ritmo, es decir dentro de un grupo hay diferentes
niveles de aprendizaje, cada uno se descubre el momento en el que
tiene la posibilidad de hacerlo

- La relacién personal es determinante en el proceso de crecimiento
individual y grupal, la interaccién de persona a persona que se genere
entre los miembros del grupo y con el facilitador es el elemento
fundamental para acercarse al desarrollo del propio potencial.
(Loreto.1996, p.39).

Coulson (1972, citado en Araiza, 2002) considera que la sola participacion del
orientado es suficiente para promover el desarrollo personal, y sostiene que
puede haber un aprendizaje personal acelerado, que solo se aprende en
comunidad, en donde se aprende de los otros”.

Por todo lo anterior, el taller representa una gran herramienta para el
orientador psicoeducativo, el trabajo grupal, involucra ademas de
conocimientos, sentimientos, actitudes, liderazgo entre otras tanto del
facilitador como del alumno, la informacién se proporciona fundamentalmente a
través de asesorias por parte de los facilitadores, los cuales facilitan el
desarrollo de las habilidades en los participantes y permiten la elaboracion de
un producto que puede ser un instrumento o0 una estrategia que debe ser

evaluable, tangible, util y aplicable.

2.1.6 Mecanismos de evaluacioén

A partir de lo anterior es importante conocer los mecanismos de evaluacion que
tiene que manejar el facilitador, por lo cual evaluar significa llevar un proceso
sistematico y continuo mediante el cual se determina el grado en que se estan
logrando los objetivos del aprendizaje, es decir relune todas las evidencias
posibles que en forma objetiva podamos encontrar a favor o en contra de las
actividades que se estdn desarrollando dentro del proceso ensefianza

aprendizaje.

Los tres tipos de evaluacion son:



Evaluacion diagnostica: determina si los alumnos poseen los requisitos para

iniciar el estudio de una unidad o curso, nos permite comparar objetivos
propuestos, y determina la situacién personal, fisica, emocional y familiar en
gue se encuentran los alumnos al iniciar un curso u otra actividad.

Evaluacion formativa: orienta la actividad a través de sus informes sobre la

forma en que se van alcanzando los objetivos. Pretende valorar las conductas
intermedias del estudiante para descubrir como se van alcanzando
parcialmente los objetivos propuestos.

Evaluacion sumatria: valora la conducta o conductas finales que se observan en

el educando al final del proceso, certifica que se han alcanzado los objetivos

propuestos. (Moreno 2000, p.45),

El trabajo con adolescentes implica conocer todas las caracteristicas que
involucra la orientacidon psicoeducativa, ya que amplia el marco de
conocimiento acerca de la aplicacion misma de dicha area ; es necesario
también tomar en cuenta las caracteristicas o el potencial con el que cuenta el
ser humano en este caso el adolescente , ademas, cdmo éstas caracteristicas
influyen o son influidas en el medio en el que se desenvuelven, ya que negar
que estamos inmersos en un medio social o negar las caracteristicas
inherentes con las que contamos inevitablemente nos conduciria a una

incertidumbre, tanto de si mismos como de los demas.

2.2 ENFOQUE HUMANISTA Y ECOLOGICO

El enfoque humanista y ecoldgico ha sido sin duda una guia que ha permitido
determinar la labor psicoeducativa, del presente trabajo, por una lado el
enfoque humanista concibe a la persona desde una tendencia actualizante,
dado que es una motivacion innata, presente en toda forma de vida, dirigida a
desarrollar sus potenciales hasta el mayor limite posible; en el caso del
enfoque ecoldgico se sustenta, desde el punto de vista evolutivo, en donde el
ambiente y la persona juegan un papel dinamico sin embargo, puntualiza la
capacidad de la persona por descubrir, sostener o alterar sus propiedades , por
lo cual ambos enfoques se complementan dando direccién a la concepcion del

adolescente.



2.2.1 Origenes del enfoque humanista

La psicologia humanista se origina en Estados Unidos en el afio de 1950,
atendiendo a las dimensiones humanas, concibiéndolas como totalidades
dindmicas y actualizantes en relacion con su contexto interpersonal; sus
principios se fundamentan en la corriente fenomenolégica de Husserl, en donde
la realidad se apoya en un fenébmeno y este fenbmeno es la percepcién
individual del evento Hernandez (1991) describe al fendbmeno como “lo
conocido a través de los sentidos y de la experiencia inmediata, mas que a
través de deducciones” (P.45) ; es decir, una persona responde al ambiente de
acuerdo a percepciones e interpretaciones propias.

Las aportaciones al enfoque humanista se patenta con el pensamiento
humanista y el existencial concibiendo al hombre como “ser en el mundo,
arrojado ahi, tiene que determinar su esencia a través de su existencia, lo que
supone ejercer su libertad, “estar condenado a ser libre y ser responsable de su
conducta” “(Hernandez 1991, p.47).

El objetivo principal del enfoque humanista existencial es que “la persona al
tomar conciencia de si misma, se responsabilice de su propia existencia y sea
capaz de reconocer que a pesar de las condiciones impuestas por el ambiente,
de las limitaciones fisicas y de las experiencias que obstaculizan el desarrollo
natural, existe en todo individuo un potencial que naturalmente tiende hacia la
autorrealizacién. El proceso de desarrollo de las potencialidades humanas de
pende de la apertura a la experiencia, al aprendizaje y al cambio, asi como a
una busqueda continua y constante del sentido de la propia vida y de sus

significados” (Gonzéales 1995, p.50).

De esta forma el enfoque humanista sustenta que el ser humano es el principal
agente de su propio cambio; particularizando esta idea a la etapa adolescente,
fundamenta enormemente la capacidad y el potencial que tiene él mismo para

reconocer sus capacidades y potenciarlas lo mayor posible.



2.2.2 El enfoque humanista y Carl Rogers

Sin duda en el enfoque humanista ubica al ser humano como el principal actor
de su propio cambio “El enfoque humanista es fundamentalmente una
orientacion hacia la totalidad de la psicologia mas que una rama o escuela
especifica. Se fundamenta en el respeto por la valoracion de las personas,
respeto por los distintos enfoques, apertura hacia métodos aceptables, e
interés por la exploracion de nuevos aspectos de la conducta humana. Como
tercera fuerza del a psicologia contemporanea, ésta se encarga de temas que
tienen poca relevancia en las teorias y sistemas existentes, ejemplos, amor,
creatividad, self, desarrollo, organismo, gratificacion de necesidades basicas,
autoactualizacion ,valores superiores, ser, espontaneidad, autonomia,

responsabilidad “(Ib).

En este sentido el enfoque humanista adopta una postura psicolégica que
contribuye ampliamente a conocer al hombre ofreciéndole a su vez un marco
propicio para su desarrollo personal; el enfoque humanista para objeto de este
trabajo se tomara en cuenta desde el punto de vista de Carl Rogers, ya que
concibe el hombre como un ser activo, en donde como caracteristica principal
es orientada hacia el desarrollo personal y como ser activo se concibié al
adolescente durante todo el proceso de su participacion en la presente
propuesta.

La teoria de C. Rogers esta construida a partir de una sola “fuerza de vida” que
llama la tendencia actualizante, la cual es una motivacién innata presente en
toda forma de vida dirigida a desarrollar sus potenciales hasta el mayor limite
posible; la tendencia actualizante es un concepto bdasico para la terapia
centrada en la persona, y hace referencia especificamente a la espontaneidad
automética del organismo a responder en situaciones favorables, de acuerdo a
Sus percepciones las cuales razonara y si éstas son positivas y enriquecedoras
para la persona , las hard suyas , si la tendencia actualizante se ejerce en

condiciones favorables, el individuo desarrollard un sentido de madurez.



Otro concepto proporcionado por C. Rogers (citado por Quitmann, 1989.p.133)
es la autorrealizacion vista como un proceso “Todo ser humano plantea, en su
opinion, dos preguntas: ¢Quién soy yo?, ¢como puedo convertirme en “mi
mismo”?, para contestar estas preguntas el hombre debe atravesar una
marafia de mascaras de defensa antes de descubrir al extrafio que ha vivido
tras ellas, al extrafio: es decir a él mismo. Un hombre que sigue este proceso
es una persona que desarrolla confianza en su organismo, que hace
valoraciones a partir de si mismo, y ve su vida como un proceso que fluye, en
el que descubre constantemente nuevos aspectos de su ver en la corriente de
Su experiencia” es asi que la autorrealizacion requiere constantemente de
valoraciones objetivas tanto internas como externas para poder conocerse a si

mismos,

Precisamente “el si mismo” es visto por Rogers (en Quitmann, 1989.p.135)
como la “comprobacién subjetiva que el individuo hace de la realidad, es un
supuesto previo que se confirma o se rechaza mas tarde mediante la
comprobacion de la realidad”; para Rogers el comportamiento humano se va
conformando en base a una estructura de valoraciones del si mismo (base
psicolégica de su existencia) y de la experiencias, las cuales deben de tener un
equilibrio; éste ultimo Rogers lo concibe como congruencia en la cual se
puede dar de tres formas distintas:

1. Entre el si mismo, tal y como lo percibe la persona y la vivencia

experimentada concreta.
2. Entre la realidad subjetiva y la realidad del mundo.

3. Entre el si mismo y un si mismo deseado.

De esta forma la experiencia juega un papel fundamental dentro del ser
humano, influyendo inevitablemente tanto en sus propias percepciones, como
en sus acciones. Rogers se refiere a la experiencia como todo lo que sucede
en un organismo y que esta potencialmente disponible a la conciencia, lo cual
se confirma en la validez de la realidad. Sin descartar que la nocion de la
experiencia abarque acontecimientos del individuo conciente, como de los

fendmenos que son inconscientes.



Juan Lafarga (citado por Loreto G (1996), es un autor que ha seguido la linea
humanista de Carl Rogers y concibe al hombre de la siguiente manera: “El
hombre a partir de la conciencia, es decir por la capacidad no sélo de percibir,
si no de percibirse a si mismo percibiendo. Esto permite actuar con libertad
convirtiéndose el ser humano en un co-creador del proceso evolutivo del
propio universo” el autor afirma qué, el organismo humano desbloqueado de
presiones internas y externas es capaz de crecer en direcciones

insospechadas.

El enfoque centrado en la persona se basa en los siguientes principios:

a) La persona es valiosa por si misma, independientemente de su edad,
nivel socioecondémico, estado civil, nacionalidad etc.

b) La naturaleza humana es constructiva, digna de confianza, existen
situaciones enajenantes que pueden bloquear el desarrollo constructivo
del ser humano, pero incluso en estos ambientes adversos la persona
conserva la tendencia hacia su desarrollo integral.

c) La motivacibn basica del ser humano es su autorrealizacion
(autoactualizacion), por medio de la cual desarrolla sus potencialidades

d) La filosofia humanista considera que los impulsos agresivos son partes o
elementos del hombre que surgen como producto de la enajenacién en
la cual pierde contacto consigo mismo, se cierra y adopta aptitudes
defensivas. Esta enajenacion produce incongruencia y contradiccion

e) La salud se manifiesta al vivir funcionalmente como un organismo total,
integrado y unificado, es decir, cuando el individuo no tiene necesidad
de negar aspecto de su existencia o de su experiencia.

f) La agresividad surge cuando el individuo requiere defensa o proteccion
a fin de sobrevivir y desarrollarse.

g) El aprendizaje significativo tiene que ser descubierto en la propia
existencia.

h) Se puede confiar en la persona y en su innata curiosidad y deseo de
aprender. el ser humano desea descubrir nuevos horizontes y adquirir

nuevas posibilidades. (Gonzales, 1991, p.14)



Estos principios nos indican que el enfoque humanista confia en que la persona

posee todo el potencial para llegar a ser un ser humano en esencia,

mostrandose tal cual es, sabiendo discriminar entre lo que le es favorable o no;

como lo manifiesta Lafarga (citado por Loreto, 1996, p.10), “Toda persona es

capaz, en condiciones favorables, de explorar su propia existencia y debido a

su impulso natural al crecimiento, efectuar los cambios que considere mas

apropiados para si mismo”.

Rogers se interesa por describir a la persona sana, en términos de

funcionamiento completo y comprende las siguientes cualidades:

1.

2.

Apertura a la experiencia: Es la percepcion precisa de las experiencias
propias en el mundo, incluyendo los propios sentimientos. comprender
la capacidad de aceptar la realidad. Los sentimientos son una parte
importante de la apertura puesto que conllevan a la valoraciéon
experimentada. Si no es posible dar apertura a los propios sentimientos,
no se podra lograr la actualizacion, por ello es necesario distinguir los
sentimientos reales de aquellos derivados de la ansiedad subsiguiente a

cuestiones de valia personal.

Vivencia existencial: corresponde al vivir en el aqui y ahora.
manteniéndose en contacto con la realidad,

Confianza organismica: proporciona una guia por los procesos de
evaluacion o valoracién vivida o experimentada. Es la confianza en si
mismos, hacer aquello que se “cree” que esta bien; aquello que surge
de forma natural. Rogers se refiere a la confianza en el propio yo; en el
si mismo real.

Libertad y experiencia: el autor asume que se esta rodeado de un
universo determinista, por ejemplo no se puede retar a la gravedad ya
que invariablemente seria una batalla perdida y el sentimiento de
libertad se da cuando se brindan las oportunidades. Sefiala que la
persona funciona al cien por ciento si reconoce ese sentimiento de

libertad y asume las responsabilidades de sus oportunidades.

Creatividad: Al sentirse libre y responsable uno actuara acorde con esto y

participard en el mundo. Una persona completamente funcional, en contacto



con la actualizaciobn se sentira obligada por naturaleza a contribuir a la
actualizacion de otros. Esto se puede hacer a través de la creatividad en las
artes o en las ciencias, a través de la preocupacién social o el amor paternal, o

simplemente haciendo lo mejor posible el trabajo propio. (Medrano, 2004)
2.2.3 El humanismo en la educacién

Comunmente en la escuela al estudiante se le suele ver como un ser pasivo y
receptivo, en donde se valora mas una calificacion, es decir ,el aspecto
cognitivo; sin embargo Carl Rogers ha contribuido a la labor psicoeducativa, ya
gue ha destacado aspectos de las relaciones humanas en la educacion, en
donde manifiesta que el aprendizaje que tiene lugar desde la nuca hacia arriba
y que no involucra sentimientos o significado personal no tiene relevancia para

la persona total.

La educacion humanista juega un papel fundamental ya que ésta “se basa en
la idea de que todos los alumnos son diferentes y los ayuda a ser mas con ellos
mismos. En este sentido, se considera que es necesario ayudar a los
estudiantes a explotar y comprender mas adecuadamente el conocimiento de
su persona Yy los significados de sus experiencias” (Hamachek, 1987, citado por
Hernandez Rojas 1997, p.16).

Rogers propugna lo que el ha denominado una educacion democratica-
centrada en la persona, la cual consiste en conferir la responsabilidad de la
educacién al alumno, esta educacién centrada en la persona, tiene las
siguientes caracteristicas:
1. La persona es capaz de responsabilizarse y de controlarse a si misma
en su auto-aprendizaje.
2. El contexto educativo debe crear las condiciones favorables para facilitar
y liberar las capacidades de autoaprendizaje existentes en cada
individuo; el alumno aprende a través de sus propias experiencias y es
muy dificil ensefiar a otra persona directamente.
3. En la educacion se debe asumir una perspectiva globalizante de lo

intelectual, lo afectivo y lo interpersonal



4. EIl objetivo central de la educacion debiese ser el crear alumnos con
iniciativa y autodeterminacion y que sepan colaborar solidariamente con
sus semejantes sin que por ello dejen de desarrollar su individualidad.
(Hernandez , 1997, p.19).

Asumiendo que “la personalidad humana, se concibe como una organizacién
que esta en proceso de desarrollo continuo y que la persona para ser
explicada y comprendida apropiadamente debe ser estudiada en su contexto
interpersonal y social y en donde la persona es la principal fuente de desarrollo
personal e integral” (Hernandez,1997, p.7) de ahi que el estudiante, y en este
caso el adolescente, tenga la oportunidad de incrementar sus potencialidades
desde el punto de vista tanto cognoscitivo como afectivo sin descartar el
aspecto interpersonal y social .

De acuerdo a Gomez ( citado en Loreto, 1996) el humanismo, a pesar de que
sitla a la persona como actor de su propio cambio y desarrollo,esta lejos de
ser un concepto individualista ya que el poder de la persona, es una manera de
entender la integracion y el equilibrio entre las necesidades individuales y las
sociales, y en donde supone el desarrollo de aspectos como la autoestima , la
responsabilidad, el respeto, la conciencia personal y comunitaria, la integracién
interpersonal y social y el reconocimiento de nuestra capacidad individual para

influir y contribuir en el proceso de cambio.

También menciona que la tendencia hacia la autorrealizacion y el crecimiento
va mas alla del individuo y ésta no puede entenderse sino en el contexto de
valores y significados compartidos que trascienden la existencia individual
aislada y que le dan sentido a las relaciones interpersonales, tanto en la
intimidad como en el compromiso con grupos y comunidades mayores como lo
menciona Riegel (1975) citado por Shea y Baver. (1999.p.7) “cualquier cambio
individual debe verse dentro del contexto del sistema social y cultural mas

amplio”.



Es por ello que continuacion se presentara el Enfoque Ecolégico, el cual es
una explicacién acerca de los ambientes en los que se mueve el adolescente
que puede influir directa o indirectamente en él, produciendo actitudes

positivas 0 negativas tanto a si mismo como hacia los demas

2.2.4 Enfoque ecoldgico

Para poder explicar la conducta humana se tiene que abordar a partir de un
aspecto personal, como anteriormente se sefialaba , sin embargo podria
resultar muy sesgado, si sélo se abordara desde esa perspectiva, ya que como
seres sociales, la interaccion entre las personas resulta fundamentalmente
necesaria y en donde esencialmente estos sistemas de interaccion también

rodean la conducta.

El Enfoque Ecoldgico concibe a los individuos como “personas dindmicas y en
crecimiento, que se mueven en forma progresiva a los escenarios en que se
encuentran y los reestructuran” Shea y Baver (1999, p7). De esta forma el
enfoque plantea que el ser humano tiende hacia su propio desarrollo tomando

en cuenta a las personas que le rodean.

“El enfoque ecoldgico se distingue por su interés en la acomodacion actual y
progresiva entre el aprendiz humano en crecimiento y su entorno inmediato y la
manera en que esta relacion se forma y se reconcilia por fuerzas provenientes
de aspectos distintos al medio social del individuo” Shea y Bauer. (1999, p7).
La manera en que el enfoque manifiesta como sobrevivimos en el medio social,
el como influimos nosotros en el medio y como el medio influye en cada uno ,
es sin duda un punto importante, ya que muchas veces el no reconocer esta
afirmacién y negarla a su vez invariablemente puede producir conflictos, ya que
la negativa de reconocer que existen otras personas que piensan y sienten
similarmente a nosotros y que éstas se mueven dentro de nuestro mismo
ambiente social, nos puede llevar a un aislamiento y, por lo mismo, a marcadas
diferencias en la manera de pensar y por consecuencia una punteada

incomunicacion.



2.2.5 El enfoque ecoldgico de Urie Bronfenbrenner

Urie Bronfenbrenner, autor de la Teoria ecoldgica se enfoca a los contextos
sociales en los que el ser humano se desenvuelve y, manifiesta que "se deben
de tomar en cuenta otros factores, para entender la conducta, aquellos
aspectos del entorno que estan mas alla de la situacion inmediata, en la que
funciona el individuo, y que pueden repercutir de alguna forma en la conducta”.
(Shaea y Bauer, 1999,p.6)

La Teoria Ecoldgica de Urie Bronfenbrenner se basa en cinco sistemas
ambientales que van desde las interacciones interpersonales, cercanas hasta
la cultura misma.

Bronfenbrenner concibe a “el ambiente” como un “conjunto de estructuras
seriadas, en donde cada una cabe dentro de la siguiente” (Bronfenbrenner,
1986), por ejemplo en el caso del adolescente que convive con su familia, pero
a su vez tiene que asistir a una obra de teatro, el adolescente no
necesariamente tiene que conocer a los actores de la obra para poder estar en
ella, sin embargo esta participando activamente en un “ambiente” de una o de

otra forma.

El “individuo” sin duda es la parte fundamental de toda esta teoria, y se
concibe en términos de un ente “interactivo” y constructor de escenarios
sociales, y se ubicado de acuerdo a su sexo, edad, salud etc.

A continuacion se plantearan los cinco sistemas en los cuales se desenvuelve

el individuo:

1) Microsistema: escenario en el que el individuo pasa un tiempo
considerable. Algunos contextos pertenecientes al microsistema son la

familia del alumno, sus pares, la escuela y el vecindario.

2) El mesosistema: involucra vinculos entre microsistemas. Es decir las
interacciones que se pueden dar entre el microsistema (los papas y el

adolescente, o la amistad que se puede dar dentro de la escuela).



3) El exosistema: trabaja cuando las experiencias en un escenario, en el
que el estudiante no tiene un papel activo, influyen en lo que los
alumnos y maestros experimentan en el contexto inmediato. Por ejemplo
cuando los alumnos van a ver una obra de teatro por consideracion del

maestro para comentarla en la clase de literatura.

4) El macrosistema: involucra la extensa cultura en la que tanto alumnos
como maestros viven, incluyendo los valores y costumbres de la
sociedad. Por ejemplo la fiesta de graduacion, de presentacion de los 3
y 15 afios, el dia de la primavera, el dia de la independencia de México,

navidad, afio nuevo.

5) El cronosistema: se refiere a las condiciones socio-historicas del
desarrollo de los alumnos. Por ejemplo antes se utilizaba el correo postal
para comunicarse, hoy en dia el correo electronico es el mas usual, asi
que los adolescentes estan creciendo en un ambiente definido por
computadoras y nuevos medios de comunicacion. (Santrok.W,2002,
p.90)

De esta forma el ambiente ecolbgico, abarca seis niveles, los cuales van mas
alld de una situacion determinada o inmediata, y que puede afectar positiva o

negativamente al adolescente.

Bronfenbrenner, (1986) utiliza el concepto de “desarrollo” haciendo referencia
al contenido, es decir aquello que se percibe, desea o0 piensa y cOmo ese
contenido va cambiando en la medida en el que el individuo se expone al
ambiente e interactla con él; es asi que el desarrollo tiene una concepcién
cambiante de acuerdo a la persona, al ambiente ecoldgico y a la relacion que
pueda darse, de de ahi que se conciba al adolescente capaz de descubrir,
mantener o modificar sus propiedades.

El desarrollo humano es un proceso por el cudl la persona en desarrollo
adquiere una concepcién del ambiente ecoldogico mas amplia, diferenciada y

valida, que se motivay se vuelve capaz de realizar actividades que revelen



las propiedades de ese ambiente, lo apoyen y lo reestructuren a niveles de
igual o mayor complejidad en cuanto su forma y contenido; en relacion a la
adolescencia, el desarrollo del mismo se basara en si son capaces de
discriminar los diferentes ambientes (familia, escuela, reglas o exigencias
sociales etc..), en los que esta inmerso y cOmo esos ambientes seran
detonadores para responder a sus propias exigencias (por ejemplo en la familia
reconocera el adolescente que para que halla una convivencia armoénica, al
salir tiene que pedir permiso o avisar, no decir groserias etc.; en la escuela,
cumplir con las actividades para acreditar el ciclo escolar y asi pasar al
siguiente nivel hasta que concluya su tercer afio de secundaria, obtenga el

certificado para ingresar al siguiente nivel educativo.(ib)

Uno de los aspectos mas importantes en que se fundamenta la teoria
ecologica del desarrollo humano es el proceso de la acomodacién mutua que
se lleva a cabo entre el individuo y su entorno, en este proceso es en donde se
producen las transiciones ecoldgicas, las cuales se llevan a cabo cuando la
posicion de una persona del ambiente ecologico, se modifica como
consecuencia de un cambio de rol, de entorno o de ambos a la vez.
(Bronfenbrenner 1986). Por ejemplo, qué consecuencias podra haber si, una
nifa que siempre ha estado en colegios para nifias, ingresa a una escuela
publica y mixta; o la repentina ausencia de un padre a causa de un accidente o
separacion; la acomodacion consistira en la forma en que estos adolescentes

manejen la modificacién de esos ambientes.

En general la Teoria Ecolégica sustenta, que el individuo participa en diferentes
ambientes, Santrok (2002) menciona que en la teoria de Bronfenbrenner los
contextos sociales en los cuales el nifio o adolescente vive son fuertes
influencias en su desarrollo, esto involucra un proceso de adaptacion en cuanto
personas, experiencias y situaciones, lo cual puede tener efectos positivos
como lo plantea Bronfenbrenner (1986): “los efectos evolutivos positivos de la
participacion en entornos multiples se ven incrementados, cuando los entornos
se producen en contextos culturales o subculturales que son diferentes entre si
“ (p.18), deduciendo que los ambientes no son excluyentes, por el contrario,

nutren al individuo haciéndolo mas habil en sus interacciones sociales.



El autor hace referencia en que los entornos de un mesosistema, tiene un
potencial evolutivo y se modulara en la medida en que los roles, actividades y
las diadas en las que participe el individuo, se vinculen con ambos entornos,
estimulando el establecimiento de una confianza mutua con la orientacion
positiva y un equilibrio de poderes, un vinculo complementario que logre
cumplir esto con respecto al adolescente en desarrollo se llama “vinculo de
apoyo” ;este vinculo de apoyo es “el potencial evolutivo de un entorno que
aumenta en funcion del numero de vinculos de apoyo que existen entre ese

entorno y otros.

Por ejemplo si a un adolescente se le da la orientacion de cualquier tipo esta
sera un vinculo de apoyo para que el adolescente desarrolle su potencial; el
vinculo de apoyo se puede proporcionar desde la familia (padres o hermanos),
en la escuela (profesores), orientador vocacional, trabajador social, etc., de
esta forma el vinculo de apoyo puede lograr en cualquier individuo una

llevadera adaptacién a los procesos por los que este pasando el individuo.

2.2.6 El enfoque ecoldgico en la educacion

Algunas estrategias que son aplicables, de acuerdo a la teoria de

Brofenbrenner en el salén de clases son:

1) Piense acerca de que el nifio forma parte de un nimero de sistemas
ambientales diferentes.

2) Preste atencion a la conexion entre escuelas y familias

3) Reconozca la importancia de la comunidad, el status socioecondémico, y
la cultura dentro del desarrollo del nifio.

4) Vivimos en una sociedad cambiante, por lo que es importante entender

estos cambios socio-historicos. (Santrok.W.2002, p.92)

El enfoque ecoldgico cobra importancia debido a los fendmenos de cambio
que estan sufriendo los @mbitos donde viven y actian los grupos vulnerables,

ya que son cada vez mas severos, en el pais los aspectos econdmicos y las



politicas de desarrollo afectan todos los estratos, nacional, intermedio, local,
familiar e individual.

Monroy, (2002), reconoce este enfoque y manifiesta que los cambios culturales
por migraciones y alteraciones en la dindmica y estructuras familiares son
fendmenos que preocupan, la familia experimenta cambios estructurales y
dinamicos por el incremento considerable de violencia intrafamiliar ya que la
defensa de la gente joven se destruye ante los factores de riesgo en aumento,
también menciona que la escuela esta invadida de violencia y otras conductas
riesgosas, incluidos el consumo de farmacos, y la actividad sexual no
protegida. Si bien existen muchos aspectos negativos dentro de nuestro
ambiente ecoldgico, también existen los positivos, los cuales contribuyen al
bienestar no solamente del adolescente, si no de la poblaciébn en general, el
punto es saber aprovechar los aspectos positivos que proporciona el ambiente

Este enfoque integrador es un marco de referencia en donde el adolescente no
solo es él mismo, si no que, su forma de pensar, actuar elegir, decidir etc.Se
maneja en funcion de todo el ambiente en el que esta inmerso, por lo cual se
tomd en cuenta para entender el desarrollo personal del adolescente, y, de esta
forma, exista un comun denominador, considerando la participacion de
sectores, instituciones, grupos e individuos de manera activa y asi lograr, con

ellos efectos positivos.

2.3 ADOLESCENCIA

2.3.1Concepto de adolescencia

El término adolescente tiene una larga historia que se remonta al latin
adolescere que significa “crecer hacia” o “crecer”. (Horrocks,1986, p.17); sin
embargo MEXFAM (1996), manifiesta que hasta finales del siglo XVII empez6
a utilizarse el termino “adolescencia” ya que anteriormente se hablaba casi solo
de “niflos” o “adultos”y la pubertad s6lo marcaba el limite entre ambas etapas,
con la evolucion de la institucion escolar, e implantacion de normas que

prohibian el trabajo con nifios, comenzé a hablarse de juventud, asi fué como



se presto mayor atencidon a las transformaciones de la pubertad y la

adolescencia.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera a la adolescencia como
“Un periodo de la vida en el cual el individuo adquiere la capacidad de
reproducirse, transita de los patrones psicolégicos de la nifiez a la adultez y

consolida su independencia econémica” (citado en Manual tipps, 2001, p.92)

MEXFAM (1996, p.68) define a la Adolescencia como un “periodo crucial del
ciclo vital en que los individuos toman una nueva direccién de su desarrollo,
alcanzan su madurez sexual, se apoyan en los recursos psicoldgicos y sociales
gue obtuvieron en su crecimiento previo, recuperando para si las funciones que
les permita elaborar su identidad y plantearse un proyecto de vida propio.”

Pick y Vargas E (2000), manifiestan que la adolescencia es una época de
cambios fisicos, sociales, emocionales, es una busqueda de identidad y

comprension de valores.

Velasco, (2002) define a la adolescencia como “La etapa del desarrollo
humano, que tiene un comienzo y una duracion variables, la cual marca el final
de la nifiez y crea los cimientos para la edad adulta, estd marcada por cambios
interdependientes en las dimensiones, bioldgicas, psicologicas y sociales del

ser humano” (citado por Monroy A, 2002, Pag.11).

Las definiciones coinciden en los cambios: fisico, psicolégico y social del
adolescente, ademas de la influencia cultural de su medio, por lo cual las
definiciones no son excluyentes por el contrario, cada una realiza importantes
aportaciones para el concepto, pero sin duda la definicion de Velasco, sintetiza
todos estos factores que intervienen en la adolescencia por lo cual esta

definicion se toma en cuenta para delimitar la concepcién sobre el adolescente.

2.3.2Teorias psicolégicas de la adolescencia



La adolescencia es una etapa de la vida en la que muchos teéricos de la
psicologia se detienen, para aportar una explicacion sobre los cambios de

dicha etapa.

Jean Piaget, Se enfoca a la adolescencia desde el punto de vista

cognoscitivo, dicha etapa la percibe como un periodo de intelectualizacion, en
donde ubica al adolescente en la etapa de las operaciones formales, ya que
es capaz de generar hipétesis, de acuerdo a lo observado a su alrededor, es
capaz de reflexionar lo que é€s y lo que no es. El adolescente posee una
iniciativa por incorporarse en la sociedad y es capaz de extraer sus propias

deducciones sobre lo que acontece a su alrededor.

Erick Homburger Ericsson exponente de la teoria del desarrollo del hombre, le

presta atencion a la interaccion entre la persona y el ambiente a lo largo de su
vida, que abarca desde la nifiez a la vejez y en donde cada etapa representa
una crisis, considera el crecimiento y el cambio de la personalidad como algo

fluctuante.

Erickson manifiesta que el adolescente busca su identidad ,es decir busca un
sentido coherente de individualidad la cual se moldea a partir de la
personalidad y las situaciones que se le vayan presentando, vive en una crisis,
sin embargo, es importante aclarar que la crisis, no se debe concebir como
“una tensién abrumadora , sino mas bien como un punto de desvio o
perspectiva de cambio en la vida del individuo, cuando un nuevo problema
debe ser enfrentado y dominado”( Hall y Lindzey 1978, p. 68).

El éxito que se tenga en resolver una crisis determinard un bienestar
psicolégico, de esta forma el adolescente desea saber quién es y quién desea
ser, estableciendo una escala de valores en donde tomara en cuenta su propio
estilo de vida que lo ayude a separar su identidad de la de los otros,

comunmente adultos, lo cual genera el distanciamiento de ambos.

Comunmente busca la identificacion entre sus amigos, compafieros con los que
compartan cosas en comun, estas conductas manifiestan la necesidad de

pertenecer socialmente a un grupo; por otra parte, el idealismo es un elemento



importante de esta etapa, él cual puede afectar los objetivos que los
adolescentes tratan de alcanzar, ya que si sus logros quedan cortos, en

relacion con sus expectativas, se decepcionan y se desaniman.

Es de esta forma que Erickson toma en cuenta a la adolescencia como una
etapa en donde este se mueve como un ser social, buscando su identidad

conjuntamente a los grupos que le rodean.

Tomando en cuenta la premisa anterior, (al adolescente como el ser social)
este invariablemente relaciona sus deseos 0 necesidades con lo que la
sociedad le demanda, ambos puntos representan la tarea evolutiva , la cual es
promovida por Robert Havighurst (1972), ya que las tareas evolutivas son las
habilidades conocimientos, funciones y actitudes que tienen que adquirir los
adolescentes en determinado momento, el dominio de las tareas representara
una adaptacion y preparacién para tareas posteriores las cuales implican
mayor compromiso; sin embargo como lo menciona Havighurst (1972),"existe
un momento sensible para ensefiar una tarea” (p.38)
Havighurst (1972), manifiesta que las ocho tareas fundamentales que se
presentan en la etapa de la adolescencia son:
|. Aceptar el propio fisico y utilizar el cuerpo con eficacia.
Il. Formar relaciones nuevas y mas duraderas con los iguales de ambos
Sexos.
[ll. Adoptar un rol sexual social masculino o femenino
IV. Alcanzar independencia emocional de los padres y otros adultos
V. Prepararse para una profesion
VI. Prepararse para la vida en matrimonio o en familia
VII. Desear y lograr una conducta socialmente responsable
VIII. Adoptar un conjunto de valores y un sistema ético como guia de la
conducta, desarrollar una ideologia. (L6pez S,2005)

La atribucion de la responsabilidad y la interioridad, de un adolescente, significa
atribuir responsabilidades en niveles superiores de conceptualizacion, por
tanto debe haber interiorizado la responsabilidad como un significado para si

mismo, y debe ser interno en el sentido de que crea que los sucesos pueden



cambiarse y que pueden crearse nuevas condiciones como resultado de sus

propios esfuerzos.

3.3.3 Cambios bioldgicos y fisicos

Antes de introducir los multiples cambios que se presentan en la adolescencia
es importante diferenciar la pubertad de la adolescencia, Lechner (1976), hace
referencia a la pubertad como un proceso de maduracién hormonal, lo cual se
manifiesta en las caracteristicas fisicas; por otro lado la adolescencia se refiere
al proceso psicolégico, social y de maduracion, basicamente seria un periodo
de adaptacion a los cambios producidos por la pubertad.

Al respecto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define al periodo
adolescente como la etapa entre 10 y 19 afios de edad, asimismo considera el
periodo que va de los 10 a los 14 afios como adolescencia temprana 'y de 15 a
19 afios como adolescencia tardia. Dicha organizacién delimita el periodo de
juventud entre 15 y 25 afios, por lo cual la primera fase de adolescencia esta
vinculada con el inicio de la pubertad, mientras que la fase tardia se vincula con

el inicio de la juventud (Monroy, 2002, p.14).

Inicialmente los cambios hormonales son los que producen los cambios fisicos
presentados en esta etapa. El inicio de la secuencia de hechos la da el
cerebro, y donde el hipotalamo ha de madurar para que se inicie la pubertad,
es importante mencionar que desde el nacimiento, se generan pequeiias
cantidades de hormonas sexuales que sin embargo las inhiben otras
hormonas , en la pubertad las células hipotalamicas se vuelven menos
sensibles a las hormonas sexuales y de esta forma el hipotalamo aumenta su
estimulo sobre la hipdfisis, estimulando la secrecion de hormonas sexuales y

de crecimiento. (Monroy 2002)

El desarrollo de las caracteristicas sexuales primarias y secundarias se

presenta tanto en hombres como en mujeres; la edad de inicio varia



considerablemente ya que influyen factores genéticos, ambientales vy

nutricionales.

MEXFAM (1996) sefiala que, las caracteristicas sexuales primarias, hacen
referencia a la constitucion de los Organos sexuales que intervienen en la
copulacion y la reproduccion; las caracteristicas sexuales secundarias hacen
referencia a las modificaciones corporales que sirven como indice de
masculinidad y feminidad y que estan asociadas directamente con el desarrollo

de la sexualidad y de la reproduccion.

En la mujer, el inicio de desarrollo fisico se presenta mas temprano, con una
diferencia de dos afios en relacion con los hombres, aquéllas que inician su
pubertad a menor edad alcanzan pronto su estatura adulta. Los cambios en
estatura y peso se acentlan, las caracteristicas del diformismo corporal se
hacen patentes; en la mujer, se presenta una secrecion mucosa transparente
en los genitales aproximadamente seis meses antes de la menarquia, se
presenta el vello pubico, el crecimiento de los pechos indicacando el inicio de
la pubertad, se ensancha y redondea la cadera.

En el hombre, se da el “estiron”; ya que los huesos se tornan toscos y los
musculos se ensanchan a nivel de tdérax y hombros, los 6rganos internos
(corazén, pulmones y genitales ) crecen, la presion sistélica es mayor en ellos,
la capacidad de su sangre para transportar oxigeno aumenta y durante el
reposo la frecuencia cardiaca disminuye, el escroto comienza a cambiar de
color, el pene aumenta la longitud y grosor, el vello pubico crece en la base del
pene, al mismo tiempo que ,los testiculos crecen , la préstata también lo hace ,
presentandose en ese momento las primeras eyaculaciones que suelen
conocerse como “suefios humedos”, las glandulas sebaceas y sudoriparas
incrementan su produccion , aparece el acné, tanto en la cara como en la parte
anterior del térax y la espalda.

La voz infantil pasa a hacerse grave y profunda al desarrollarse la laringe.

De esta forma el desarrollo fisico de la adolescencia se presenta abrupta y
desarmdnicamente ya que crece por segmentos, al aumentar de tamafio,

manos, brazos, pies y piernas, la cara crece también a expensas de la



mandibula, los labios se tornan gruesos y carnosos, la nariz se ensancha y se
alarga, manifestando desproporciones corporales; se acentlan en unos mas
gue en otros, estos nuevos cuerpos pueden hacer sentir al adolescente extrafio
de su propio cuerpo, sin embargo la concientizacion y aceptacion que los

adolescentes adquieran de su nueva coraza sera su tarea a realizar.

3.3.4Cambios psicolégicos

En la adolescencia se modifica el estado de pensamiento y forma vy
consecuentemente su concepcion del mundo, Horrocks (1986,p.14) plantea en

cuanto a la adolescencia los siguientes puntos:

v' La adolescencia es una época en la que el individuo se hace cada vez
mas conciente de si mismo, intenta poner a prueba sus conceptos
ramificados del yo, en comparacion con la realidad y trabaja
gradualmente hacia la autoestabilizacion que caracterizard su vida
adulta. Durante este periodo, el joven aprende el rol personal y social
gue con mas probabilidad se ajustara a su concepto de si mismo, asi
como a su concepto de los demas.

v' La adolescencia es una época de busqueda de estatus como individuo;
la sumision infantil tiende a emanciparse de la autoridad paterna y, por
lo general, existe una tendencia a luchar contra aquellas relaciones en
las que el adolescente queda subordinado debido a su inferioridad,
(edad, experiencia y habilidades) es el periodo en el que surgen y se
desarrollan los intereses vocacionales y se lucha por la independencia
economica

v' La adolescencia tiende a ser una etapa de desarrollo y evaluaciéon de
valores. La busqueda de valores de control, en torno a los cuales la
persona puede integrar su vida, va acompafada del desarrollo de los
ideales propios y la aceptacién de su persona en relacion con dichos
ideales, es un tiempo de conflictos entre el idealismo juvenil y la
realidad.



Erickson (1964, citado por Monroy ,2002) llego a la conclusion de que el
conflicto principal de la adolescencia es la difusion de la identidad la cual tiene
cuatro componentes principales:

1.- Problema de la intimidad: La persona puede temer el compromiso o la
implicacién de estrechas relaciones interpersonales debido a la posible pérdida
de su propia identidad, este miedo puede conducir a las relaciones
estereotipadas, formalizadas o al aislamiento.

2.- Difusion de la perspectiva temporal: Al adolescente le resulta imposible
planificar para el futuro o mantener cualquier sentido del tiempo.

3.- Difusion de la laboriosidad: El joven tiene dificultad para aplicar sus recursos
de un modo realista al trabajo o al estudio. Estas actividades suponen
compromiso y, como defensa contra este, el individuo puede encontrar
imposible concentrarse, o emprender obsesivamente una Unica actividad,
excluyendo todas las demas.

4.- Eleccion de una identidad negativa: El joven selecciona una identidad que
es exactamente la opuesta a la preferida por los padres o por otros adultos que

revisten importancia para el joven.

Una de las “caracteristicas psicoldgicas de los adolescentes en esta etapa
son las constantes fluctuaciones del humor y del estado de animo, las cuales
mencionan que se manifiestan con un sentimiento béasico de ansiedad y
depresion vinculado al crecimiento (no es nifio pero tampoco adulto), a veces
los adolescentes tienen una actitud autista la cual se manifiesta como sentido
de soledad, frustracion, desaliento y aburrimiento , sin embargo los
adolescentes siempre estan preparados para la accién, elaborando
constantemente sus vivencias y fracasos”. Abestury y Knobel (1989, citado por
Monroy, 2002)

De esta forma las dos tareas fundamentales del adolescente son: la lucha por
la reconstruccion de su realidad psiquica (mundo interno) y la lucha por la
reconstruccién de sus vinculos con el mundo externo, ambas supeditadas a
una tercera basica, que es la lucha por la identidad; reconstruir sin perder de

vista un fin fundamental: ser uno mismo en el tiempo y en el espacio en



relacion con los demas y con el propio cuerpo”. (Fernandez Moujan 1997,
citado por MEXFAM, 1997)

El desarrollo psicoldgico del adolescente es, sin duda, un factor importante, que
se debe cuidar, ya que su adaptacién exitosa, tanto a si mismo como

socialmente, puede garantizar un sano crecimiento.

2.3.5 Cambios sociolégicos

Si los cambios fisicos y fisiol6gicos durante la adolescencia fueran tan soélo un
asunto de cambios en estructura y funcién, se podrian sencillamente describir
y registrar y pasar entonces a otros temas, sin embargo, fué importante y
necesario abordar los cambios psicologicos que anteriormente se describieron,
aunado a estos invariablemente se presenta el aspecto social el cual es una

dimensién de impacto para el adolescente.

El cambio estructurado funcional en el adolescente, es sdlo el punto de partida
desde el cual evoluciona, la conducta social, la actitud hacia si mismo y hacia
otras personas, y el conjunto total de valores que le proporciona significado y

orientaciéon a su vida.

El ritmo y la direccibn de madurez de un individuo puede tener efectos
significativos sobre su aceptacion y estatus social, sobre la eficiencia de su
participacion en varias actividades, y con toda probabilidad sobre su ajuste
emocional, en cuanto a que un estatus fisico y desviado puede evitarle hacer
las cosas que considere importantes. Pero el problema es reciproco, si los
sucesos sociales y psicolégicos estan condicionados por el crecimiento fisico,
este puede verse afectado a su vez por aquellos, el crecimiento es algo mas
que un asunto individual engendrado internamente, también es una cuestion

del medio y de la cultura recibiendo influencia de estos. (Horrocks (2001)

(MEXFAM (1996) en el aspecto social de los adolescentes manifiesta que

éstos necesitan y buscan la socializacion, buscan un espacio de pertenencia,



expresion, participacion de debate, ingresos econdmicos, de recreacion,
creacion y juego, ademas de conocimientos y dudas que se enlacen y los
conduzcan a nuevos horizontes

Monroy, (2002) sefiala que el adolescente modifica su lenguaje, modo de
vestir y de actuar, por otro lado se puede observar que en las mujeres y en
hombres se acentla su alifio personal, estos cambios les dan una apertura al

mundo social

En la adolescencia se acentua la lucha por una independencia, tanto personal
como con la familia.

Una vez iniciada esta separacion necesitard encontrar nuevas figuras en las
cuales tenga la posibilidad de identificarse, en donde le proporcionen una guia
y apoyo emocional; de esta forma se apoyan en sus iguales, Horrocks (1986),
afirma que la adolescencia es una etapa en la que se dan mas comunmente las
relaciones de grupo, en donde estan ansiosos por lograr estatus y
reconocimiento entre los de su edad, desea conformar sus acciones y
estandares a los de sus iguales, también afirma que es la época en la que
surgen los intereses heterosexuales, que pueden hacer complejas y conflictivas

sSus emociones y actividades.

La busqueda de relaciones y enamoramientos de los adolescente en un
principio pueden ser platonicos (maestro, artistas, compaferos de clase etc),
para posteriormente concretar relaciones de pareja con personas mas
cercanas a su realidad

Lo importante del proceso en el de socializacion es que el adolescente
aprenda a interiorizar los diversos elementos de la cultura (valores, normas,
codigos simbolicos), ademas de las experiencias emocionales y fisicas que

integra a su personalidad para adaptarse a su contexto social.

2.3.6 Aspectos cognitivos

En la adolescencia se origina el pensamiento de las operaciones formales y
segun Piaget en esta  adquiere la capacidad de manejar hipétesis, este



proceso de elaboracion se acentla cuando intenta contestar las antiguas

preguntas: ¢Quién y que soy yo?, ¢ hacia donde voy?

Los cambios cognitivos que puede experimentar el adolescente segun
Hoffman, et al (1996). Son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Pensar por medio de hipétesis: Los adolescentes pueden emplear el
razonamiento légico para resolver problemas de un modo distinto;
pueden formular hipétesis y probarlas de modo sistemético, puesto que
no estan atados a una situacién especifica, pueden traducir el conflicto

en imagenes, proposiciones, y otras representaciones mentales.

Pensar en posibilidades: Los adolescentes pueden pensar en posibles
consecuencias antes de que sucedan o en situaciones que no han
ocurrido nunca, puesto que no estan limitados por las barreras de su
propia experiencia, pueden imaginar otras formas de organizar el mundo

y su sociedad.

Pensar sobre el pensar. Otro cambio cognitivo caracteristico de esta
etapa de desarrollo es la capacidad de pensar acerca de los propios
pensamientos, lo que refleja un sofisticado nivel de metacognicién. Una
vez que los adolescentes se dan cuenta de que las personas pueden
adivinar sus intenciones. Este tipo de conciencia recursiva les permite
actuar deliberadamente para poder ocultar sus intenciones. Tales
acciones demuestran la habilidad de pensar en los pensamientos de los

demas.

Audiencia imaginaria: se refiere a la creencia del adolescente de que las
otras personas comparten sus propias preocupaciones sobre ellos
mismos y creen que estdn pendientes de su aspecto, conducta y
acciones, se vuelven mas concientes de si mismos y constantemente

actlan para una audiencia imaginaria.

Fabula personal: se refiere al sentimiento del adolescente de que es

indestructible y unico. El sentido de creerse unico les conduce a la



conviccion de que sus opiniones y sentimientos son totalmente distintos
de los otros, nadie ha experimentado el mundo de la forma que el o ella

lo experimentan ahora.

Elkind, 1998 (citado en Papalia,2001) proponen aspectos similares a los
anteriores ellos sefalan que ciertos comportamientos y actitudes inmaduros se
pueden dar por:

% La tendencia a discutir: debido a que buscan constantemente la
oportunidad de encontrar y demostrar sus nuevas habilidades en
razonamiento.

% Indecision: se debe a la dificultad de decidir sobre situaciones que
pueden parecer sencillas

“ Busqueda de fallas en las figuras de autoridad: se origina por descubrir
que los adultos que llegaron a venerar ya no comparten con ellos sus
ideales.

“ Hipocresia evidente: es el fallo de los adolescentes en no reconocer la
diferencia entre expresar un ideal y hacer los sacrificios necesarios para

lograr lo que quieren.

El adolescente muestra una extraordinaria sensibilidad en relacion con su
sentimiento de ser distinto, no solo de los otros sino también de si mismo
Reacciona con respuestas inmediatas a lo que piensa de si mismo, o0 a lo que
otros piensan de él dado que su imagen de si sé halla en un estado de

fluctuacion, es especialmente vulnerable a los juicios de otros.

El adolescente es capaz, por si mismo, de aplicar la légica vy la
conceptualizacion abstracta a la realidad, por lo cual si se le proporciona una
participacion amplia y efectiva podra confrontar sus metas y valores, el
adolescente es capaz de “reflexionar”, es decir mirar su propia forma de pensar
y la de los demas, esta conciencia de su capacidad critica y reflexiva lo lleva a
revisar las ensefianzas recibidas y analizar las cuestiones vitales presentes.
MEXFAM (1996.p.84)



La adolescencia involucra multiples factores, entonces, la tarea de los adultos
consiste en incluir al adolescente en el mundo social, comprender sus cambios

sin juzgarlos y conocer sin criticar su actitud.

2.4 COMUNICACION
La comunicacion viene del verbo latino Communicare que significa repartir,
compartir, hacer participe de algo; sin embargo es importante que nos

remontemos a los origenes de dicho tema.

2.4.1 Origenes en el estudio de la comunicacién

La comunicacion tiene antecedentes desde la antigua retérica Aristotélica la
cual es considerada como el primer intento de sistematizacién tedrica del
proceso de comunicacion, en términos generales, la retérica constituyo una
disciplina, que reino en occidente durante mas de Veinte siglos Lopez &
Simonetti (1984, p.7) sefalan que dicha “es un arte de la persuasion mediante

la palabra”

Aristoteles definid el estudio de la comunicacion como la busqueda de todos
los medios de persuasidon que tenemos a nuestro alcance. Para esto considerd
tres componentes:

La persona que habla, el discurso que se pronuncia y la persona que escucha.
Graficamente el Modelo Griego de la Comunicacion se representa de la

siguiente manera

Fig. 1 MODELO GRIEGO DE LA COMUNICACION

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

Aristoteles se ocup6 de reunir y explicitar los fundamentos de este arte retorico
describiendo las caracteristicas que deben tener el orador y el discurso, con el
objeto de persuadir al oyente; sin embargo los modelos se han ido modificando

con el paso del tiempo mejorando todos los factores que intervienen en el



proceso de la comunicacion. A continuacion se explicaran algunos modelos,

considerados importantes:

2.4.2 Modelos de Comunicacion

2.4.2.1 Teoria matematica de la comunicacion

La presente teoria se desarrolla especificamente en el area de la telegrafia
donde surge la necesidad de determinar con la maxima precision, la capacidad
de los diferentes sistemas para transmitir informaciéon. Shannon y Weaver
desarrollaron los principios definitivos de esta teoria la cual se centra en los
problemas que surgen en los sistemas destinados a manipular informacién, es
decir se buscan los mejores métodos para utilizar los diversos sistemas de

comunicacion.

El Concepto de comunicacibn que maneja la Teoria matematica de la
Comunicacion lo aborda Weaver (1972) la define como: la inclusion de todos

los procedimientos mediante los cuales una mente puede influir en otra

En este proceso de comunicacion se distinguen tres niveles de analisis:

1. Nivel técnico: se analizan problemas que surgen en torno a la fidelidad
con que la informacion puede ser transmitida desde el emisor hasta el
receptor

2. Nivel semantico: se estudia el significado del mensaje y su
interpretacion

3. Nivel pragmético: se analizan los efectos conductuales de la
comunicacion, la influencia o efectividad del mensaje en tanto da lugar a

una conducta.

El modelo comunicacional de Shannon Y Weaver se basa en un sistema de

comunicacion General se representa de la siguiente manera:



Fig.2 SISTEMA GENERAL DE LA COMUNICACION

Senial Sefial
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Fuente Transmisor Canal Receptor Destinata
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Mensaje Fuente de )
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1.-Fuente de informacion: selecciona el mensaje deseado de un conjunto
de mensajes posibles

2.-Transmisor: transforma o codifica la informacién en una forma apropiada

al canal

3.-Sefal: es el mensaje codificado por el transmisor

4.-Canal: es el medio a través del cual las sefiales son transmitidas al punto

de recepcion.

5.- Fuente de ruido: es el conjunto de distorsiones o adiciones no deseadas

por la fuente de informacion que afectan a la sefial. Puede consistir en

distorsiones del sonido (radio, teléfono), distorsiones de la imagen (TV), etc.

6.-Receptor: decodifica o vuelve a transformar la sefial transmitida en el

mensaje original o en una aproximacion de éste haciéndolo llegar a su

destino.

El modelo da una mayor importancia a la informacién misma, sin considerar el
significado o propdsito de los mensajes, ésta teoria conceptualiza el término de
informacion como el grado de libertad de una fuente para elegir un mensaje de

un conjunto de posibles mensajes.

Maneja la comunicacion en un sentido muy amplio ya que se pueden incluir,
en diferentes contextos, de comunicacion, por ejemplo en la mercadotecnia o

cuando un politico da un discurso, o cuando el profesor da clases, o cuando los



padres dan oOrdenes impositivas a sus hijos todos estos actores sociales
excluyen los factores psicolégicos que pueden intervenir e impactar al

receptor.

2.4.2.2 Modelo de Wilbur Schramm

El modelo que propone Schramm hace referencia a la comunicacion humana
interpersonal en donde se pueden apreciar las funciones especificas de cada
elemento (Fig.3) La comunicacion es “el compartir una orientacion con respecto
a un conjunto informacional de signos” (Schramm, 1973, p.18).
Schramm, manifiesta que, para que este proceso pueda llevarse a cabo, es
necesario que se cuente con un campo comun de experiencias, que entre mas
grande sea éste dara lugar a una comunicacion mas eficaz, es decir que los
signos y sus significados tienen que ser comunes, ya que eso avala la
experiencia del individuo, el cual es el marco de referencia para que se pueda
suscitar la comunicacion entre un individuo o grupo.
Los tres tipos de comunicacién que se pueden dar en este modelo son:
1. Incidental: consiste en enviar un mensaje al receptor, sin haber tenido la
intencidn de hacerlo, y frecuentemente sin saber que se esta haciendo.
2. Consumatoria: surge como consecuencia de un estado emocional o
motivacional del individuo (alegria, tristeza, ansiedad) y es la mera
expresion de estos estados.
3. Instrumental: lleva a cabo intenciones definidas (el emisor para el

receptor) y variaran éstas por las reacciones que emita el receptor.

En la emision del mensaje, en donde la interpretacion de estos puede ser de
significado connotativo dicho se refiere al contenido emocional y el significado
denotativo sefiala el significado en definicion, ambos contenidos se pueden

manifestar en un solo mensaje.

Fig.3 MODELO DE WILBUR SCHRAMM
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Schramm, manifiesta que el mensaje es el producto de la comunicacion ya que
se ha tomado en cuenta el campo comun de experiencias, y el cual toma en
cuenta al codigo: grupo de simbolos que pueden ser estructurados de manera
que tenga algun significado para alguien. El contenido es el material del
mensaje seleccionado por la fuente para expresar el propdésito. El grado de la
eficacia de la comunicacion depender4d de las experiencias similares del

emisor y del receptor.

Sin duda este modelo toma mucho en cuenta el contexto en el cual se
desenvuelven las experiencias, mismas que se adquieren sélo en base a la
interaccion y su grado de eficacia depende de las cosas comunes que
compartan, ademas toma en cuenta los estados emocionales por los que

atraviesa una persona al experimentar determinada situacion.




Este modelo pese a que lleva mas de 3 décadas nos da un panorama acerca
de la importancia que juega la sociedad desde un punto de vista general, ya
qgue los significados se adquieren mediante la misma. Fuée un importante
antecedente para Berlo, ya que posteriormente es el que logra integrar los
elementos de Schramm con ideas propias y asi es como surge el modelo que

a continuacion se presentara.

2.4.2.3 Modelo del proceso de comunicacion de Berlo

Berlo supone que la comunicacion constituye un proceso, es decir, una
estructura cuyos elementos se interrelacionen en forma dindmica y
mutuamente influyente. (Ver la Fig.4)

Se refiere a la comunicacion, como un medio para influir y afectar
intencionalmente en los demas con respecto la transmision y recepcion de
mensajes los cuales son eventos de conducta que se hallan relacionados con
los estados internos de las personas (citado por Lopez & Simonetti 1984, p.90)
concibe al hombre como un agente efectivo que le permita alterar la relacién

original que existe entre él y su medio que le rodea.

En el proceso de comunicacion de Berlo se distingue en los siguientes

componentes:

Fuente de comunicacion: corresponde a una persona o grupo de personas con

un objetivo y una razén para comunicar.

Encodificador: es el que toma las ideas de la fuente para ponerlas en un
codigo (conjunto de simbolos estructurados, de tal manera que tienen el mismo
significado: por ejemplo los idiomas.)

Mensaje: es el propdésito de la fuente (emisor) el cual es expresado de alguna
forma.

Basado en el modelo de Berlo, Armo amplia este componente con lo

siguiente:

Cédigo: es el conjunto de simbolos estructurados, que tienen el mismo

significado para el emisor y para el receptor; (por ejemplo los diversos idiomas.)



Simbolos naturales; el humo, que es simbolo del fuego., o el propio fuego, que
es simbolo de peligro.

Simbolos convencionales: son los simbolos creados por el hombre (por
ejemplo las matematicas)

El contenido del mensaje esta constituido por la informacion que transmite el
emisor. De la afirmacion anterior, automaticamente se deduce la diferencia que
existe entre los conceptos de informacion y comunicacion: ya que la
comunicacion se refiere a todo el proceso, mientras que la informacién es el
contenido de la comunicacion.

Canal: es el medio por el cual se transmite o se recibe un mensaje, el canal es
definido por los sentidos, a través del cual el receptor puede percibir el

mensaje transmitido.

En la comunicacion la palabra canal ha recibido por lo menos tres acepciones:

% Mecanismos de unién: son las habilidades en codificadoras vy
decodificadoras necesarias para establecer la comunicaciéon, como son
los mecanismos vocales, los sistemas musculares de la mano, del rostro
y de las demas partes del cuerpo (que son mecanismos encodificadores
“hablar”), asi como las facultades sensoriales (que son los mecanismos
decodificadores “escuchar”).

% Vehiculos de transporte: se refiere fundamentalmente a los medios
publicos de comunicacion, tales como el teléfono, la prensa, la radio, el
cine y la televisidon. Transparencias, diapositivas.

% Medios de transporte: se refiere a los elementos en los que se
desenvuelve el vehiculo de transporte: ondas sonoras

Receptor._corresponde a la persona o grupo de personas que son el

objetivo de la comunicacion.

Berlo, (citado por Lopez y Simonetti, 1984,p.91) utiliza un término llamado
fidelidad de la comunicacion la cual se refiere como el “grado en el que el

comunicador ha logrado afectar segun su propdsito al receptor” .



Fig. 4 MODELO DE LA COMUNICACION DE BERLO
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Como anteriormente se menciona, para que haya una adecuada comunicacion
debe haber necesariamente el receptor pero también, la fidelidad, que tiene
que tener tanto la fuente como el receptor estas se distinguen en cinco

factores:

1. Habilidades comunicativas: implica saber identificar lo que quiere

expresar Yy para poderlo hacer con toda intencibn se debe contar con
habilidades (dominio del lenguaje, habilidad verbal, escribir, pensar
reflexionar.)
2. Actitudes: éstas se encuentran enfocadas en el emisor (fuente) y se

divide en tres tipos:

-Actitud del emisor hacia si mismo: el emisor debe ser seguro de comunicar.

-Actitud del emisor hacia el mensaje: el emisor debe comprender y estar

convencido de su mensaje.

-Actitud del emisor hacia el receptor: cuando el receptor se da cuenta que el

emisor realmente lo aprecia, se halla mas dispuesto a aceptar lo que le dicen.

3. Conocimiento; se refiere al nivel de conocimiento que posee el emisor con
respecto al tema de su mensaje, como al proceso de comunicacion en si

mismo (si el conocimiento es mayor, la fidelidad lo sera de igual manera.)



4y 5. Sistema sociocultural; se refiere a la ubicacion, tanto del emisor como del
receptor, en un contexto social y cultural determinado, ya que esta posicion
condicionara los roles que desempefia, su estatus, prestigio etc. Berlo

manifiesta que esto incide en la forma en que el emisor se va a dirigir.

El modelo propone que si se tiene una fidelidad, esta se vera en la respuesta la
cual serd la retroalimentacion para el emisor, esta retroalimentacion permitira al
emisor controlar el tipo de mensaje que envié el receptor para asi lograr su

propésito original.

Es asi como se puede explicar, que mediante este modelo, todo comunicador
tiene una imagen de su receptor, ya que prevé posibles respuestas e intenta
predecirlas antes de que ocurran. Por lo cual la comunicacion, en este modelo,
es un proceso en donde se polariza hacia el lado del emisor, ya que se tiene la
intencidn de un propésito el cual es producir una respuesta especifica en los
demas.

La importancia que da este modelo al canal de comunicacidon cobra relevancia
debido a que comunmente se da por hecho que se conocen dichos canales,
minimizando su importancia, segun estudios realizados acerca de la
comunicacion las palabras que usamos cuando hablamos apenas impactan en
15% de la atencion de la persona que escucha, el tono de voz en 28% y los
gestos en 57%. Las personas que estdn envueltas en un conflicto
comunicacional, como son la distancia-rebeldia, la desconfianza, los celos etc.,
no estan concientes de lo que dicen, del tono de voz ni de sus gestos”.
Ocampo(2000, p.35); por su parte Blander y Grinder (1996) insisten en que la
capacidad de percibir y detectar es algo aprendido y se puede hacer cada vez
mejor , e insisten en que los sentidos no son simples receptaculos pasivos de
toda la informacion externa sino qué necesariamente hay una seleccion de ésta
ya que uno aprende a elegirla activamente, de modo util y provechosa; los
autores manifiestan que debemos de percatarnos de ciertas dimensiones de la
experiencia sensorial empleandolas como herramientas “claves” de acceso,

para comunicarnos con mayor eficacia.



El contenido del modelo es adecuado ya que da a conocer las habilidades con
las que se debe contar para poder emitir un mensaje prestando a su vez

importancia a los factores que intervienen en la comunicacion.

Velasco (1996) manifiesta que la comunicacion eficaz se logra cuando las
personas son capaces de transmitir informacion de uno mismo y a su vez
procesar la de la gente que esta alrededor, de forma adecuada y oportuna.
Esto nos da a entender que la comunicacion es bidireccional en donde cada
factor de la comunicacién es importante, ya que para exista la comunicacion

debe haber interaccion.

2.4.2.4 Enfoque interaccional de la comunicacién

El presente enfoque se concibe como una nueva forma de conceptuar el
comportamiento humano lo cual representa un “modelo de la comunicacion
humana” como lo manifiesta Lopez y Simonetti, (1984), estos mismos autores
hacen una recopilacién de los principales postulados de este enfoque ya que
son considerados de gran relevancia en diversas areas de la Psicologia
destacando su caracter circular de causalidad en la comunicacion. La definicion
de comunicacién sugiere que un individuo no comunica participa en una
comunicacién o se convierte en parte de ella es decir debe entenderse a nivel

transaccional (Watzlawick, 1971, citado por Lépez y Simonetti, 1984)

El enfoque tiene las siguientes bases:
1. Cibernética y teoria general de sistemas
2. Orientacion de reglas de la comunicacion
3. Teoria de los tipos légicos
4

Teoria de grupos

e Cibernética y teoria general de sistemas



La cibernética tiene como base un mecanismo de control basico
(retroalimentacion) controla la accién con el proposito que sea eficaz, llevando
esta informacion al campo de la comunicacion, la retroalimentacion es basica
en dicho proceso; por otro lado en cuanto al sistema, es el conjunto de objetos
en donde se relaciona el objeto con el atributo, es asi como se maneja el
concepto de sistema interaccional, en donde el objeto es la persona que se
comunica con la otra y el atributo es el comportamiento, es asi que ambos
mantienen unidos al sistema.

Un “sistema puede ser abierto y ordenado en jerarquias, intrapersonal, dialogos
internos, familia, comunidad, ciudad, la propiedad radica en la totalidad es decir
son inseparables coherentes y se interrelacionan” (Lopez &Simonetti, 1984),
ya que un cambio provoca otro cambio en todos los demas y en el sistema
total, por lo cual la interaccién es el patron de las secuencias comunicativas
reciprocas e inseparables de sus participantes que son claramente observable
en el aqui y en el ahora.

La causalidad circular que maneja el sistema se manifiesta en la interaccion,
un comportamiento causa otro, y estos se van retroalimentando (mecanismo de
control), esta retroalimentacion es indica el flujo circular de la informacién,ésta
va a ser registrada en las acciones lo cual permitira controlar y corregir
acciones futuras, los sistemas interpersonales entonces se entienden como
circuitos de retroalimentacion.

La equifinalidad , explica el comportamiento del sistema, dado el estado actual
en que se encuentra (Ib); es decir preside sobre el origen de los problemas
humanos que persisten solo si son mantenidos por los sistemas de interaccion
actuales (Ib), también manifiesta que un cambio final favorable “puede ser
alcanzado desde condiciones iniciales diferentes a través de diversas vias de
desarrollo” (Ib). Es asi que la retroalimentacion juega un papel importante

dentro del sistema en el cual se da la comunicacion.

e Orientacion de reglas de comunicacion
La interaccion es como una secuencia de movimientos estrictamente
gobernados por reglas.
Es asi que cada uno de los participantes en la comunicacion corresponde al

otro en donde las reglas se manifiestan inevitablemente ya que ésta es una



formula para relacionarse; estas reglas son normas , las cuales son
mecanismos homeostaticos que guian el comportamiento y pueden ser
delimitadas o reforzadas, es decir nos comunicamos y relacionamos segun
reglas pero no nos percatamos de las reglas que guian el comportamiento ya
gue no percibimos explicitamente las reglas que sigue nuestra comunicacion
cuando es eficaz y las que viola cuando es perturbada (Ib)
e Teoria de los tipos l6gicos
Esta teoria da un orden jerarquico riguroso en los niveles de abstraccion, es
decir,cada persona esta capacitada para obtener informacién acerca de a qué
objeto puede o no aproximarse, Bateson, manifiesta que existen niveles de
aprendizaje, las personas no solo aprenden conexiones, contenidos o tareas
especificas, sino tan bien aprenden a aprender. En la comunicacion la persona
comunica como debe de ser entendida la informacion y también esta es capaz
de interpretar para comprender los mensajes, esto le va a permitir definir
marcos o premisas psicoldgicas dentro de los cuales deben ser entendidos los
problemas de una persona, permitiéndole funcionar mejor.
e Teoria de grupos

Esta teoria hace referencias hacia las relaciones interpersonales en donde
explica la interdependencia observada entre la persistencia y el cambio de los
problemas en la que se pueden verificar una serie de cambios al interior del
grupo sin que se altere o cambie la naturaleza constante de éste, para esto se
proponen tres postulados:

1. Invarianza: son determinadas situaciones en que cualquier intento por
lograr un cambio desde dentro del grupo solo contribuye a perpetuar y
complicar el problema.

2. Combinacién: es la puntuacién de la secuencia de los hechos en donde
se dan las interacciones circulares dando por hecho que no hay un
origen por que hay un continuo.

3. Inverso e identidad: intenta un cambio realizando aquello que parece ser
lo opuesto a lo que se venia intentando y sin embargo la situacién global

en nada cambia.

Indudablemente este enfoque suministra un panorama de varios factores que

intervienen dentro de la comunicacién y que muchos de los modelos no los



muestran, asi mismo estos aspectos dan una amplia explicacion ya que
ademas de las bases que manifiestan proponen cinco axiomas los cuales se
pueden llevar tanto a la comunicacioén intrapersonal como a la interpersonal. A
continuacion se explicaran de manera general los cinco axiomas con su

respectivo trastorno de comunicacion asociado.

Primer axioma: La imposibilidad de no poder comunicar parte de la premisa de
que todo comportamiento en una situacién de interaccion tiene un valor
comunicativo (comunicacion verbal y no verbal) y en una situacion
interpersonal todo comportamiento influye sobre los demas y a su vez
responden a tales mensajes comportandose y comunicando también
(interpretacion).

Transtorno: el negar comunicarse puede constituir una perturbacion que se
genera al violar alguno de los axiomas de la comunicacion, presentandose
cuando las personas se comprometen en una serie de actitudes para no
comunicarse con el otro (descalificaciones, cambios de tema, respuestas
monosilabicas, malos entendidos, contradicciones, etc.). Estas actitudes
permiten creer que nuestra comunicacion no tiene sentido alguno, ni valor
comunicativo tampoco; “todas estas maniobras (actitudes) constituyen intentos
de no comprometerse aparentemente en una relaciéon y de negar también que
las negativas a comunicarse constituyen una comunicacién en si mismo”.
(L6pez y Simonetti, 1984, p.166)

Segundo axioma: Los niveles de contenido vy relacion de la comunicacion: en

este axioma se concibe el nivel de contenido en cuanto al aspecto del mensaje
(informacién) y el nivel de relacion de la comunicacion se refiere a los
participantes de dicha comunicacion (emisor y receptor); también se incluyen
otros niveles dentro de este axioma tal como el metalinglistico mensaje
implicito o explicito acerca de la codificacion linglistica realizada al enviar el
mensaje; en cuanto al nivel meta comunicativo: es aquel el que se incluye todo
el mensaje implicito y explicito acerca de la relacion que se establece entre
los hablantes incluye todo el mensaje acerca de la relacidon que se establece, e

interviene los gestos , posturas etc.. Por dltimo el nivel



meta.metacomunicativo: se representa por el contexto éste indica como deben
ser “interpretados” dichos mensajes .

Transtorno: se caracteriza por una constante lucha acerca de la relacion y el
aspecto de contenido pasa a segundo plano; es asi que los participantes no
concuerdan con respecto al contenido de su comunicacion, ni a la definicion de
su relacion

Si hay un desacuerdo en el nivel de contenido pero de acuerdo en el nivel
relacional, “los desacuerdos se pueden resolver a nivel de informacién
contrastandolos con la realidad” Loépez &Simonetti, (1984). Sin embargo si se
presentan acuerdos en el nivel de contenido pero no en el relacional puede
amenazar la estabilidad de la relaciébn puesto que cuando deja de existir la
necesidad de acuerdo en el contenido se pone en evidencia el desacuerdo en

cuanto a la relacion.

Lépez &Simonetti, (1984) manifiestan que “las personas necesitan comunicarse
con otras con el propésito de construirse un si mismo, mas alla del intercambio
de informacion, es probablemente éste el gran objetivo de la comunicacion”
(p.189) en donde la similitud entre la visidn que uno tiene de si mismo y la
vision que el otro tiene de uno, determina, mas que cualquier cosa la
naturaleza de la relaciébn que se tendra y la posibilidad de desarrollar una
identidad y ser comprendido”

Tercer axioma: Comunicacién digital y analégica; en cuanto a la comunicacion

analdgica incluye eventos del mundo expresados mediante una semejanza a la
estructura similar del objeto representado, y se conserva y repiten de alguna
manera las relaciones formales del fendmeno representado, fotografias,
mimica etc., estas expresiones proponen un tipo particular de relacion que el
otro puede aceptar, rechazar o definir, se refiere mas en términos de
comportamiento. En cuanto a la comunicacion digital es la expresion de un
conjunto de signos arbitrarios que no guardan ninguna semejanza estructural
con un objeto o evento (comunicacién verbal).

Transtorno: estos se pueden originar de como se pasa de una comunicaciéon
digital a una comunicacién analégica como ejemplo, citaré el mismo que Lopez

&Simonetti explican “Cuando no soy capaz de decir que: no quiero estar agui, y




esto se transforma en un desmayo” (p.191) este regreso de lo digital a lo
analdgico es una de las consecuencias por la incapacidad de comunicar lo que
pensamos o sentimos, con la simple expresién mediante las palabras. Esto

puede bloquear nuestros aspectos relacionales.

Cuarto axioma: Puntuacion de la secuencia de los hechos: se refiere a la

relacion de dependencia mutua y circular, aqui se dan los intercambios
comportamentales en los cuales se puede estar de acuerdo o no, lo cual

permite organizar los propios comportamientos y el de los demas.

Trastorno: el principal trastorno se origina en que uno de los participantes no
maneja la misma cantidad de informacion que el otro, pero este lo ignora, lo
cual puede causar malos entendidos, las personas’olvidan que hay tantas
versiones en el mundo como personas que existen , genera una serie de
conflictos interaccionales en los cuales cada uno de los miembros de la
relacion sostiene que cualquier puntuacion de la realidad distinta a la propia ,
tiene que deberse necesariamente a la mala intencion o irracionalidad del otro”
(L6pez &Simonetti,1984, p.192); esta afirmacion se puede deber a la diferente
percepcion de las inadecuadas interacciones experimentadas. estos mismos
autores dicen que se puede dar la profecia auto cumplida la cual es aquella
conducta que provoca en los demas una reaccion , ésta genera un patrén de
relacion repetitiva obligando a los demas a adoptar una posicion
complementaria en la cual refuerza mutuamente la puntuacion que los
miembros hacen de su relacion esta puede ser positiva o negativa dependiendo
del contexto, un ejemplo seria “cuando un adolescente parte de la premisa:
“nadie se fija en mi” y se comporta de manera retraida y pasiva en las
reuniones sociales (por ejemplo sentandose en un rincon , no habla una
palabra, permanece cabizbaja , etc.)Lo mas probable es que ante semejante
comportamiento los demas reaccionen con indiferencia, no fijandose en ella y
cumpliendo asi la profecia que la adolescente habia hecho de si misma” (Lopez
&Simonetti, 1984, p.193). Es asi que la puntuacion depende del proceso
circular y recursivo con el que cuentan ademas de la naturaleza de la relacién

entre los participantes.



Quinto axioma: Interaccion simétrica y complementaria, en la interaccion

simétrica se refiere a que todos los participantes intercambian el mismo tipo de
comportamiento, y la complementaria se establece cuando dos personas
intercambian diferentes tipos de comportamientos, en donde uno es superior y
el otro es inferior, sin embargo en la dltima no existe una posicibn mejor o peor
gue otra sino solo dos posiciones diferentes que se interrelacionan.

Trastorno: ocurre mas en la interaccidbn complementaria ya que se puede dar la
competencia y esto puede provocar frustracion y desgaste emocional.

Los intercambios simétricos 0 complementarios sirven como mecanismos

homeostéticos que equilibran entre si y estabilizan la relacion.

El enfoque interaccional de la comunicacion es vasto y esto es lo que lo hace
completo ya que tiene sentadas las bases de los procesos que intervienen en
la comunicacion de manera completa, desechando la idea de que la

comunicacion debe de ser solo unilateral.

Sin duda alguna este enfoque contribuye a los propdsitos de esta investigacion,
ya que da un amplio panorama de como se mueve el individuo dentro de su
medio y como este a su vez influye sobre él mismo, la comunicacion a pesar de
ser fundamental en los seres humanos, no se sabe como manejarla ya que en
su mas simple nivel la comunicacion ocurre cuando la gente interactia para
compartir informacion y sentimientos para el beneficio de todos, sin embargo, la
eficacia de la comunicacion puede ser entorpecida y disminuida por una serie
de complejos factores tales como, la comunicacion defensiva o la incapacidad
para revelar los auténticos sentimientos. Las comunicaciones mas cruciales de
la vida ocurren en situaciones tan comunes qué, con frecuencia ni siquiera se

piensa que en ellas se involucren habilidades para la comunicacion.

De esta manera se concluye que: la comunicacion involucra todo un proceso
complejo y si no se tiene conocimiento de las habilidades con las que se
deben contar, ciertamente pueden surgir problemas personales
experimentando incapacidad para manifestar lo que se piensa atentando a su

vez con la convivencia armoénica dentro de esta sociedad.



2.4.3 Concepto de Comunicacion

El Enfoque Interaccional de la Comunicacion sin duda es el que tiene un vasto
andlisis acerca de dicho término, por lo cual para los propdésitos de este trabajo
se tomara en cuenta junto con la definicion Hybels (1983), ya que se
complementan.

La comunicacién sugiere que un individuo no comunica “participa” en una
comunicacién o se convierte en parte de ella y debe entenderse a nivel
transaccional.

Por otro lado Hybels (1983.p.16), manifiesta que “la comunicacion subraya la
necesidad de compartir en términos iguales, en un proceso caracterizado por la
franqueza, espontaneidad, carencia de pretensiones, intensidad y la
responsabilidad de una persona por la otra”.

2.4.4 Niveles de Comunicacion

La comunicacion se pueden dar en diferentes niveles, los cuales constatan el
tipo de relacion que se desea dependiendo de la profundidad del riesgo que se
corre y el compromiso que se establece con los demas al comunicarse, esto se
puede presentar en los siguientes niveles:

1. Nivel neutro: en este nivel se establece la comunicacién mas

superficial, la intimidad es cuidada con mecanismos de defensa que
impiden a otros penetrar en el mundo de los valores, aspiraciones
sentimientos, vivencias, actitudes de vida etc.; si se lleva este tipo de
comunicacion las relaciones inevitablemente seran superficiales ya que
la personalidad se desenvolvera sin los riesgos de un compromiso con
los demas.

2. Nivel exterior. este nivel se caracteriza por la comunicacion en el

entorno, en este caso se habla de algo o de alguien pero no de uno
mismo evitando algun riesgo sobre si mismos; se dan conversaciones
acerca de politica, problemas sociales, del tiempo etc.

3. Nivel interior: este nivel afecta directamente a la personalidad, ya que

supone alguna manifestacion de nuestra intimidad que puede ir de

menor a mayor profundidad. En el ambito de la intimidad se ubican



experiencias de trabajo, intereses profesionales o personales, gustos y
pasatiempos, relaciones familiares o de amistad entre otras. (Gonzales
1991)

El nivel superficial o neutro involucra en el adolescente y en cualquier persona
en general una mayor comodidad ya que se evita el compromiso para con los
demas y paralelamente se evita un riesgo sobre si mismos por lo cual se evita

la realidad, la cual se basa en los siguientes principios:

< los sentimientos y las emociones: lo que sentimos hacia los otros,
hacia nosotros mismos, los acontecimientos que se pueden
suscitar en base a ello.
« Los valores: como valoramos al mundo y a las personas,
Basados en una jerarquia personal de valores.
< Las experiencias vitales: nuestra la historia intima con éxitos y
fracasos; los deseos y esperanzas; que se esperan de la vida y
el plan que se construye en base a nosotros mismos y la historia
personal.
% Las actitudes ante la vida: se refiere a las actitudes
fundamentales ante la vida que definen la personalidad y explican
el por qué de nuestras relaciones. ( Gonzales 1991)
todos estos procesos intervienen dentro de la comunicacién; en las
relaciones superficiales solo llevan a relaciones efimeras experimentando una
sensacion de vacio, si bien las relaciones interiores implican un riesgo y
compromiso, nos alimenta nuestra estima personal haciéndonos mas
definidos y libres como lo menciona Lopez &Simonetti, (1984) la similitud entre
la visidn que uno tiene de si mismo y la vision que el otro tiene de uno ,
determina mas que cualquier otra cosa la naturaleza de la relacion que se
tendra y la posibilidad de desarrollar una identidad y ser comprendido. De las
condiciones anteriores se deduce entonces que para poder comunicarse de
manera eficaz, depende de la actitud habilidades o cualidades con las que se
cuenten, del autoconocimiento y la actitud personal para poder explotar y
potenciar las habilidades de comunicacion.



2.4.5 Comunicacion intrapersonal

En continuidad con lo anterior Gonzales (1995, p23) define a la comunicacion
intrapersonal como “conciencia refleja o reflexion, comunicacién consigo

mismo”

Todos comenzamos la vida basicamente con la misma estructura corporal, sin
embargo existe un gran numero de diferencias individuales, dentro de este
conjunto de caracteristicas; no tenemos capacidad idénticas para captar el
mundo que nos rodea, es asi que la interpretacion de lo que sentimos es

distinta para cada individuo

Scott y Powers, (1985) manifiestan que si bien hay ciertas facetas de la
estructura fisica que se hereda de nuestros padres y que forman parte de la
identidad personal y a medida que las conocemos, aprendemos a evaluarlos y
saber como los evallan otros, es asi como se procede a aceptar o cambiar las
percepciones y las de los demas, respecto a estos rasgos. Es de esta forma
que cada uno, se convierte en un individuo en todos los sentidos de la palabra
y Unicos en percepciones de si mismos y del mundo que nos rodea, sin
embargo, se tienen en comun muchas cosas, lo cual permite la identificacién

con oftros.

A continuacion se presentan algunas concepciones acerca de lo que se tiene
en comun como seres humanos:
1. Todos, tienen la inclinaciéon a evitar lo que perciben como doloroso y
buscar lo que perciben como agradable.
2. Todos los seres humanos tienen un sistema de necesidades inherentes
con distinto nivel de satisfaccion
3. Consistencia interna (percepciébn de mismos y como gustaria ser
percibidos) (Ib)

Estos supuestos permiten visualizar e interpretar el porqué la gente se
comporta de una forma, y esta dependeré en base a alguno de estos puntos o



a todos, lo cual ejercera una gran comprension sobre el estado psicolégico y

por ende sobre el sistema de identidad.

Por tanto el concepto total del propio “ser” se compone por lo menos de tres
elementos:
1. ldentidad personal: la perspectiva que cada uno de nosotros tiene de si
mismo
2. ldentidad social: la perspectiva que cada uno tiene sobre la vision de los
demas y sobre nosotros mismos
3. Identidad ideal: la perspectiva que cada uno de nosotros quisiera que el

mismo y los demas tuvieran de él.

v Identidad personal
La identidad personal es lo que uno cree que es, esta constituida por
percepciones concientes 0 inconscientes que tenemos de nosotros mismos,
donde las percepciones se toman del entorno y pueden incluir evaluaciones de
rasgos fisicos o evaluaciones de habilidades fisicas o cognitivas, como valores,
creencias, actitudes y opiniones; también algunos elementos de la identidad
personal estan profundamente arraigados por ser de enorme importancia y
éstos pueden ser muy dificiles de cambiar; se proponen cuatro principios
motivadores de la vida: valores, ética , cultura y actitudes; también manifiestan
que luchamos por mantener un cierto grado de equilibrio en términos de
evaluaciones personales de los distintos elementos que componen nuestra
identidad personal, es decir se reconocen las limitaciones y se compensan
haciendo evaluaciones internas positivas de si mismos descuidando algunas
veces los aspectos negativos mas notables es decir se tiende a ignorar los

aspectos negativos de la identidad personal.

A si mismo lo que pensamos que sSOmMOS Yy nuestras experiencias con otras
personas de cualidades similares proveen el marco de conducta comunicativa

gue practicamos para nosotros mismos y para los demas. (Ib.)

Por lo anteriormente dicho es posible afirmar que la forma de pensar de los

adolescentes depende de sus propias evaluaciones si éstas son positivas o



negativas y del ambiente en el que se desenvuelve, si estos son favorecedores
o0 no ,sin embargo para lograr un bienestar personal para el adolescente,
depende mucho de él mismo en donde él puede ser agente de su propio
cambio para mejorar los aspectos negativos de su forma de ser y potenciar los
positivos para asi tener un mayor impacto tanto en su propia comunicacion
(saber que es lo que piensa , siente, y quiere), como en la comunicacion

interpersonal.

v ldentidad Social
Este tipo de identidad hace referencia a la percepcion de como perciben los
demas nuestra identidad es decir lo que pensamos que los demas piensan de
uno, lo cual cobra importancia ya que en base a ello se pueden seleccionar las
conductas comunicativas, utilizando nuestra percepcion que tienen las
personas significativas en nuestra vida para de esa forma entablar

comunicaciones adecuadas o positivas.

v Identidad ideal

Son los objetivos a alcanzar para satisfacer necesidades, en determinada
situacion, y en la medida en la que se trabaje en las actividades diarias se
trata de alcanzar un punto de consistencia entre la identidad personal vy la
identidad ideal; sin embargo la identidad ideal se debe de basar en la realidad
ya que la satisfaccion psicologica que se obtiene alcanzando metas
intermedias aumentara la oportunidad de conseguir el objetivo , y la
inconsistencia que inevitablemente resulta de los pequefios fallos no sera
desastrosa .

Por tanto la identidad ideal es una herramienta para formar metas y para ser
una fuente motivadora, sin embargo es preciso que sean metas a corto plazo y
en niveles y de esta forma se reafirme la identidad personal para entablar

adecuadas comunicaciones interpersonales.

2.4.6 Comunicacion Interpersonal

Steward y D’ Angelo (1975), citado por Scott y Powers (1985, p.48) piensan

que “la comunicacion se hace interpersonal cuando los individuos se siente a



gusto compartiendo su humanidad” (p.48), es decir, la comunicacion
interpersonal se presenta cuando se interactia o participa con otra persona.
En ésta se van a dar intercambios de informacion, este tipo de comunicaciéon se
refiere inicialmente a caracteristicas mas superficiales de los comunicantes y
se hace mas fuerte a medida que pasan por las fases de conocimiento, amistad
e intimidad; y la relacibn va ser satisfactoria dependiendo si uno vy el
interlocutor estan psicolégicamente cémodos con el grado de satisfaccion de

necesidades y con el nivel de interaccion que caracteriza la relacion.

Para que se logren relaciones interpersonales adecuadas es necesario que
haya de por medio un compromiso con la otra persona; (Ib.) mencionan

algunas competencias que exige una comunicacion efectiva:

» Tiempo: la comunicacion interpersonal se desarrolla de manera
ordenada y secuencial de niveles superficiales y no intimos a otros mas
complejos e intimos. Es decir el tiempo que le dediguen a las relaciones
sera decisivo para entablar relaciones mas profundas y duraderas.

» Compromiso consigo mismo y con los demas: no es necesario

despojarse de la propia individualidad en el esfuerzo de hacer los
intercambios de comunicacion interpersonal mas gratificantes vy
efectivos, debe ser uno sensible a las necesidades y sentimientos de las
personas con las que se comunica.

» Empatia: visualizar y relacionarse con la percepcion del entorno que
tienen otros. Para ser empéaticos se debe de situarse en el lugar del
otro buscando claves e interpretando como ven ellos al mundo, para
poder entender su manera de ser.

» Revelacién y confianza: la disposicidon de compartir algo de nosotros
mismos segun lo pidan las circunstancias. La tendencia a invitar a que
nos manifieste los sentimientos o su forma de pensar de los demas sin
ser correspondido disminuye la efectividad de la comunicacion
interpersonal.

» Reciprocidad: Implica adoptar conductas que faciliten la satisfaccion de
una necesidad particular, paralelamente se aumenta la probabilidad de

gue esa misma persona nos ayude a satisfacer exactamente la misma



necesidad. Este tipo de interdependencia, que une a los seres humanos
entre si, hace del concepto de reciprocidad una parte esencial de la

transaccion de la comunicacion.

Cuando haya una comunicacion interpersonal, es necesario que se tengan
habilidades para reconocer que otras personas tambien tienen necesidades, al

negar esto, dismuinuimos la calidad de vida .

2.4.7 La comunicacion y el adolescente

El tema de comunicacion resulta basica y, especificamente en el adolescente,
adquiere una gran importancia ya que en esta época de la vida se retiran los
lazos amorosos de su infancia que lo unian con sus padres, ya no buscara la
total aprobacion de su familia, €l pondra en juego las habilidades que ha
adquirido durante la formacién de su identidad asi como las de comunicacion
gue le ha brindado su familia y que le seguira brindando a lo largo de toda su
vida.

Es necesario que el adolescente haga conciente la importancia que tiene la
comunicacién para poder establecer relaciones positivas, en donde la
comunicaciéon interpersonal sera su campo de accién, por lo cual los
adolescentes seran agentes de su propio cambio y responsables de potenciar
sus habilidades para que logren una armonia tanto consigo mismos como con

las personas con las que interactuen.

2.5 AUTOESTIMA'Y ASERTIVIDAD

En la adolescencia el sentimiento de adecuacién y de seguridad se origina a
partir de sus propias realizaciones en donde generalmente éstas provienen de
sus pares, ya que el integrar un concepto de si mismo y formar una identidad,

surge invariablemente la cuestién relacionada con la autoestima.



La asertividad es la manera como el adolescente demuestra habilidades
interpersonales, siendo la comunicacion una herramienta que le permitira
poder desenvolverse de manera adecuada, por lo cual la Asertividad sin duda
es la aplicacion referente a su seguridad personal.

2.5.1.1 Concepto de autoestima

Pick y Vargas (2000) definen la autoestima como la valoracion, opinion, los
sentimientos que cada uno tiene acerca de si mismos de los propios actos, los

propios valores y las propias conductas.

Por su parte Brissett (1972, citado en Monroy 2002), menciona que la
autoestima comprende dos procesos socios psicologicos: la Autovaloraciéon y la
Autoevaluacion. La Autovaloracion se relaciona con el sentido de seguridad y
de merito personal que un individuo tiene como persona, la Autoevaluacion se
refiere a como se dirige al desempefio de un papel en una situacién dada, ésta

tiende a variar de una situacion a otra.

Sin embargo como lo menciona Manual Tipps (2001) La mayoria de los autores
coinciden basicamente en que es el conocimiento de uno mismo, aceptarse
fisica, mental y emocionalmente con cualidades y limitaciones; apreciar nuestro
valor por el hecho de ser seres humanos; ademas la capacidad de sentirse
confiable ante uno mismo, y para actuar con responsabilidad y asertividad ante
los demas. Por lo tanto la autoestima es un concepto que abarca un sentido
basico de valia, de ser competente y merecedor de felicidad, se entiende
mejor como la suma de la autoconfianza, que refleja el juicio implicito que cada

uno hace de su habilidad para enfrentar los desafios de su vida.

Esta dltima concepcion se considera mas integrada revelando puntos
estratégicos en los que se basa la autoestima que, finalmente son
caracteristicas que se busca tanto en los adolescentes como en cualquier

persona.

2.5.2 Componentes de la autoestima



Los componentes de la autoestima son el “Autoconcepto, la eficiencia personal,

el respeto por uno mismo, la confianza y el amor” Manual Tipps (2001, p.160).

e El desarrollo del Autoconcepto

Cada uno tiene una imagen de si mismo que esta formada por las experiencias
propias, esta imagen se ha formando desde el nacimiento y estd construida
por lo que se piensa o cree de los éxitos o fracasos; de ahi surge el concepto
que se tiene de si mismo y que se denomina autoconcepto el cual se refiere
especificamente a “el conjunto de ideas y actitudes de las que se tiene
conciencia en un momento dado. (Hamachek, 1981, citado en Garcia, 1999 p.
23).

Desde el aspecto evolutivo de la autoconcepto en la adolescencia se plantea
lo siguiente:

1. Conforme avanza la edad, disminuye la tendencia a concebirse a si
mismo a partir del exterior social y aumenta la tendencia a concebirse a
partir del interior psicolégico.

2. Conforme avanza la edad disminuye la tendencia a concebirse a si mismo
en términos de vinculos interpersonales (la conexion de si mismo con
otros especificos) y aumenta la tendencia a concebirse en términos de
sentimientos y relaciones interpersonales (los sentimientos de uno hacia
los otros y de otros hacia uno).

3. Conforme avanza la edad hay una disminuciébn en la tendencia a
concebirse a si mismo en términos materiales especificos y concretos y se
da un aumento en la tendencia a concebirse en términos abstractos y
conceptuales.

4. Conforme avanza la edad disminuye la tendencia a concebirse a si mismo
de un modo global, simple y no diferenciado, y un aumento en la
tendencia a concebirse como objeto complejo, diferenciado.( Rosenberg
1986, citado en Garcia 1999)



De esta forma que el término de autoconcepto se ubica en autodescripciones
abstractas, incluye el conocimiento de lo que se es, lo que se quiere sery de lo
gue se debe ser, asi la autoestima se presenta como la conclusion final del

proceso de autoevaluacion. (Cava, Misitu 2000, Manual tipps, 2001)

e La eficiencia personal
La eficiencia personal es la “capacidad de pensar, entender, elegir y tomar
decisiones, confiando en la facultad para entender la realidad, sin posturas de
juicio y con la conviccién de que se es capaz de aprender, al adquirir una
actitud dominante hacia los desafios de la vida”. Manual tipps (2001, p.165).
Este componente permite a los adolescentes a actuar con eficiencia en sus
interacciones, al ser capaz de:
1. Dar y recibir amabilidad, cooperacion confianza y amistad.
2. Superar situaciones adversas, se llaman asi que son desfavorables o
van en oposicion a lo proyectado.
Recuperase ante situaciones de pérdida

Actuar con responsabilidad y firmeza ante situaciones de presion

La eficiencia personal genera un sentimiento de control sobre la propia vida,
permitiendo en el adolescente ser un sujeto activo, y no espectador pasivo en

su proceso de desarrollo.

e El respeto por uno mismo
Este punto se alcanza cuando se esta convencido de la valia personal, esto se
expresa en una actitud positiva y reafirmativa ante las necesidades, derechos,
sentimientos y deseos propios. La necesidad de respeto es basica e ineludible,
y se nutre de la confianza, la admiracion y el sano orgullo hacia uno mismo

basados en la realidad. Este respeto genera en el adolescente expectativas de:

% relaciones amistosas enriguecedoras.
% Relaciones amorosas constructivas

¢ Relaciones interpersonales respetuosas.



Por lo cual cada uno es el resultado de una complicada red de experiencias,
conocimientos, actitudes y valores que en conjunto ayuda a definir y a explicar

guienes somos, tanto a nosotros mismos como a los demas.

2.5.1.3 Caracteristicas de la autoestima

Sin duda alguna la autoestima representa para los adolescentes un asunto
crucial, ya que sus experiencias sociales y su personalidad intervendran en su
nivel de autoestima. Rodriguez,(1988)propone en cuanto a la estima los

siguientes elementos:

% Autoconocimiento: es conocer las partes que componen al yo , cuales
son sus manifestaciones necesidades y habilidades; los papeles que
vive el individuo y a través de los cuales es; conocer por que, como
actia y siente, al conocer todos estos elementos , que no funcionan
aisladamente, sino que se interrelacionan para apoyarse el uno al otro,
el individuo lograra tener una personalidad fuerte y unificada; si una de
estas partes funcionan de manera deficiente, las otras se veran
afectadas y su personalidad sera débil y dividida, con sentimientos de
ineficiencia y desvaloracion.

% Autoconcepto: es una serie de creencias acerca de si mismo, que se
manifiesta en la conducta.

% Autoevaluacion: es la capacidad interna para evaluar las cosas,
considerandolas como buenas si son adecuadas para la persona, le
satisfacen, interesan, son enriquecedoras, lo hacen sentir bien, le
permiten crecer y aprender sin lastimar a los demas. Y evaluar como
inadecuadas las que no le interesan, no le satisfacen, le hacen dafio, y
no le permiten crecer.

% Autoaceptacion: es admitir y reconocer todas las partes de si mismo
como las formas de ser y de sentir, ya que sélo a través de la aceptacion
se puede transformar lo que es susceptible de ello. Aceptar con orgullo
las propias habilidades y capacidades, reconocer las fallas o debilidades

sin sentirse devaluado.



s Auto - respeto: es atender las propias necesidades y valores para
satisfacerlos. Expresar y manejar en forma conveniente, los sentimientos
y las emociones, sin hacerse dafio ni culparse. Buscar y valorar todo
aquello que lo lleve a sentirse una persona orgullosa de si mismo.

% Autoestima: esta es la sintesis de todos los pasos anteriores. (Citado en
Ortiz 2002)

Los puntos anteriores son elementos y guias para tener una adecuada
autoestima, ya que sin duda el conocer y reconocer las verdaderas habilidades
y limitaciones, las virtudes y defectos, y a su vez incorporarse al terreno de la
accion de manera positiva, puede favorecer al desarrollo del individuo, en este

caso el del adolescente.

En cuanto a la diferenciacion entre la autoestima baja y la autoestima alta, la
primera se manifiesta, cuando la persona se siente insignificante y se pasa la
vida esperando que le ocurran las peores catastrofes, hasta que le ocurren,
vive con el temor de ser pisoteada, menospreciada, abandonada, engafada,
vive sus dias aislada del mundo por lo cual experimenta una gran soledad,
también tiene una enorme dificultad para comunicarse, cabe mencionar que se
encuentra  estrechamente relacionada con un pobre rendimiento
académico/laboral y con diversos indicadores de malestar psicologico, tales

como la ansiedad la depresion y otros trastornos.

En otro caso, el adolescente con autoestima alta, sabe diferenciar entre el
mundo y las personas que le rodean, tiene confianza en sus capacidades, se
caracteriza por su honestidad, su amor hacia si misma (0) y hacia los demas y
por que se expresa con libertad. Demuestra integridad entre sus valores y sus
acciones, entre lo que siente y lo que dice, entre su comunicacién verbal y la no
verbal, reconocen sus recursos, confia en su presente y tiene esperanza en el
futuro, se acepta tal y como es, y al mismo tiempo desea mejorar y puede

entender que no siempre es posible. (Pick 2000; Garcia, 1999)

Branden, (1998) menciona que los seis pilares de la autoestima son:

v" Vivir de manera conciente



Aceptacion de si mismo
Experimentar y aceptar
Responsabilidad de si mismo

Autoafirmacion

AN N NN

Vivir con proposito y productivamente

2.5.1.4 Autoestima y adolescencia

La autoestima es un continuo, ya que se va desarrollando durante toda la vida,
en el adolescente influiran tanto las experiencias externas (mensajes
transmitidos tanto verbal y no verbalmente por padres, amigos, maestros,
cultura etc.), como las internas (creencias, sentimientos, conductas), a través
de la reflexion, llegara a aun conocimiento de si mismo que le permitira realizar
un proyecto de vida a corto, mediano, y largo plazo que esté relacionada a

una meta accesible a su realidad. (Manual Tipps 2001)

Por ello, es importante reafirmar en el adolescente su sentido de
responsabilidad, su capacidad de comunicaciéon, para que asi logren
autonomia y autocontrol lo cual se manifestara directamente en la mejora de la
capacidad en la toma de decisiones y la solucién de problemas, si se conocen
y estan concientes de sus cambios, crearan su propia escala de valores, y
desarrollaran sus capacidades de aceptacién y respeto a si mismos , se
aceptaran y respetaran, y como consecuencia obtendran seguridad, aunado al

desarrollo personal y a una sana autoestima.

2.5.2. Asertividad

2.5.2.1 Origen y concepto de Asertividad

El concepto de Asertividad surgié en Estados Unidos de América a finales de
1949 y de esta forma, la Asertividad” se deriva del ingles, del el verbo “assert”
que significa manifestar, expresar con fuerza, afirmar positiva, segura y
plenamente; en nuestro idioma, la palabra “assertio-tionis” proviene del latin, y

expresa el hecho de afirmar, sostener y dar por cierta y asentada una cosa.



Flores y Diaz (1993) mencionan a Andrew Salter (1949), autor del libro:
“Conditioned Reflex Therapy”, dicho autor describe las primeras formas de
adiestramiento asertivo en donde en un principio, define a este concepto como
un rasgo de la personalidad, sin embargo posteriormente, Wolpe (1958,1969),
considerado como el responsable del desarrollo del concepto de Asertividad, y
utilizado con mayor frecuencia, define el concepto como: la expresion de
derechos y a la expresion adecuada dirigida hacia otra persona, de cualquier
emocidén que no sea la respuesta de ansiedad. De ahi que los individuos

puedan ser 0 no asertivos.

En el campo de la Asertividad varios autores proponen definiciones:

“Actuar asertivamente significa hacer valer los derechos, expresando lo que
uno cree, siente y quiere en forma directa, honesta y de manera apropiada,
respetando los derechos de la otra persona” (Jakubowski y Lange, 1978,
citado en Floresy Diaz 1993, p. 30)

“La Asertividad es la habilidad de expresar sentimientos, pensamientos y
percepciones, de elegir como reaccionar y de hablar de los derechos propios
cuando es apropiado, esto con el fin de elevar la autoestima y de ayudar a
desarrollar la autoconfianza para expresar acuerdos y desacuerdos cuando se
cree importante, e incluso pedir a otros un cambio en su comportamiento

ofensivo. (Aguilar, 1987.p.6),

“La Asertividad es una habilidad que esta estrechamente ligada al respeto y
carifio por uno mismo y, por ende, a los demas.” (Castanyer, 1996, p.12)

“Ser asertivo implica procesar sentimientos, reconocerlos y nombrarlos;
aceptarlos y expresarlos. Es tomar decisiones, definir el problema, buscar
alternativas de solucién, evaluarlas y actuar. Es expresar las decisiones con
firmeza, con seguridad y sin agredir a los demas y hacerse responsable de la

conducta que se sigue y de sus consecuencias. (Manual Tipps, 2001, p. 176).

Flores y Diaz (1993p.31), manifiestan que en la mayoria de las definiciones de

Asertividad siempre estan presentes tres caracteristicas generales:



el individuo tiene “derecho” a expresarse
2. es necesario respetar al otro individuo.
se espera que las consecuencias del comportamiento sean satisfactorias

para ambos miembros de la interaccion.

Cada definicion nutre a la otra, las tres primeras definiciones plantean la
conducta deseable en el adolescente 0 en una persona en general. En cuanto
a la definiciébn propuesta por Manual Tipps es adecuada para los propésitos
del trabajo ya que describe plenamente como entrar en el terreno de la accion
es decir, orienta y da los elementos para ser asertivos en cualquier situacion,

lo cual resulta significativa.

Por otro lado, es importante diferenciar, antes de continuar, que la conducta
del individuo puede ser dividida en tres tipos, la conducta asertiva que
inicialmente se planteo y que sera el aspecto medular tanto de este tema, como
del documento en general, por otro lado se encuentra la conducta pasiva o
también llamada no-asertiva y por ultimo la conducta agresiva. Estos tipos de
conductas también se les suele llamar “Respuestas” Asertiva, pasiva o0
agresiva.

A continuacién se expondran las caracteristicas de estos tres tipos de
conducta.

2.5.2.2 Asertividad y sus componentes

Los elementos anteriores planteados de Asertividad, encaminan la introduccion
de la conducta asertiva, la cual resulta ser la mas idénea, ya que es la que
permite expresar o transmitir mensajes, sentimientos, creencias u opiniones de
manera honesta, oportuna y respetuosa, como anteriormente se distinguié en
las definiciones de dicho concepto, la importancia de dicha conducta, es
establecer una relaciéon de respeto mutuo, reconociendo y respetando los
derechos tanto de la persona que emite el mensaje, como del receptor del
mensaje. Uno de los principales componentes de la Asertividad son los que a

continuacioén se sefalan:



El respeto a si mismo. Tener ideas positivas y constructivas de lo que se
es, no reaccionar a todas las exigencias de los demas, valorar las
propias necesidades, percibirse como un ser humano con capacidades y
debilidades superables; inclinarse por el bienestar y la salud integral,
dandole calidad al propio estilo de la vida.

El respeto por los demas. Tener claro que cada persona tiene derecho a
Sus propias creencias; no etiquetar a las personas sin antes conocerlas;
aceptar que los demas no saben actuar como se quisiera 0 espera.

Ser directo. Desarrollar la capacidad de emitir un mensaje sin rodeos,
con un contenido claro y, ante todo, respetuoso.

Ser honesto: ser congruente con lo que se dice, se cree, se siente y se
hace, sin faltar a la verdad, es necesario poner atencién en no convertir
la honestidad en agresividad disfrazada de sinceridad.

Ser oportuno. Reconocer la mejor ocasion para expresar un mensaje,
sin perder de vista los derechos asertivos. tener en cuenta el contexto,
desarrollar un sentido de la oportunidad y prudencia para saber como
decir las cosas y elegir el mejor momento, mantener firmeza en la
transmision del mensaje para negociar o aclarar una situacion.

Conocer las propias emociones. Estas juegan un papel fundamental en
la comunicacion; si dominan al individuo tal vez sus mensajes seran
exagerados o demasiado suaves. Es mejor mantener el control de las
mismas, para encausarlas de manera que no se acumulen si no qué, por
el contrario, puedan servir como mecanismo protector en situaciones
concretas.

Saber escuchar. Es el primer paso para una buena comunicacién.
Requiere de un esfuerzo por comprender lo que los demas quieren
transmitir.

La congruencia entre el mensaje verbal y el corporal. Lo que se expresa,
el tono de voz, el contacto visual, las gesticulaciones y la postura de
nuestro cuerpo, deben tener una armonia.

Ve y acepta la realidad

Actla y habla con base en hechos concretos y objetivos

Toma decisiones por voluntad propia



e Acepta errores y aciertos

e Utiliza las capacidades personales con gusto

e No siente verglienza de usar sus capacidades personales

e Es autoafirmativo, siendo al mismo tiempo gentil y considerado

e No es agresivo, esta dispuesto a dirigir asi como a dejar que otros
dirijan

e Puede madurar desarrollarse y tener éxito sin resentimiento

e Permite que otros maduren, se desarrollen y tengan éxito. (Manual
Tipps,2001; Aguilar 1988; Flores 1989; citado en Garcia, 1999)

Sin duda estos componentes se relacionan directamente con la autoestima que
cada persona posea, como lo afirma Rodriguez M, (1988) “El manejo de la
Asertividad en la persona se da cuando ésta posee una autoestima alta, sabe
perdonarse a si misma y tiene buen juicio, ser asertivo es ser conciente de si
mismo, de la realidad de los sentimientos propios, y de su conducta.” (Citado
en Garcia, 1999, p. 74). Siguiendo esta idea Ocampo (2000) menciona que
hay que aprender a conocernos, a escuchar a nuestro ser interno para tener la
seguridad absoluta de que todas las estructuras de la personalidad mantengan
su balance y su estabilidad, ya que estas son las bases del amor incondicional,
el cual éste esta dirigido a promover la autorrealizacion o actualizacion

personal.

Los componentes anteriores también hacen referencia a habilidades
comunicativas, las que involucran, la comunicacion verbal (componentes
paralingtiisticos como el volumen, el tono, la fluidez, la claridad y velocidad al
emitir un mensaje) como la no verbal (mirada, expresion facial, postura

corporal).

Considerando lo anterior, se observa que la Asertividad representa una
compleja estructura, la cual si es debidamente reforzada se convertira en una

actitud vy, por ende, en relaciones estrechas, cordiales y armoniosas.



Es asi que los componentes de la Asertividad contienen puntos clave que

debemos de manejar para poder tener una libre expresion, sin transgredir los

derechos de las demas personas.

Aguilar, (1987), sefiala que los mensajes que proyecta una conducta asertiva

son: “Esto es lo que yo pienso”,

“Esto es lo que yo siento”,

“Asi es como yo veo la situaciéon”.

Por otro lado Jakubowski y Lange (1978) enfatizan cuatro tipos de conducta

asertiva:

1. Asertividad basica: se refiere a la expresion y afirmacion de los

derechos, las creencias y los sentimientos personales, conlleva la
expresion de afecto o aprecio hacia otra persona.

Asertividad Empatica: este tipo de Asertividad va mas alla de una

expresion de sentimientos o necesidades dado que implica la
transmision de reconocimiento de la situacién o de los sentimientos de la

persona.

Asertividad escalar: en este tipo inicia con el minimo de respuestas
asertivas que pueden involucrar emociones negativas y posibles
resultados negativos. Sin embargo la idea encamina que se debe ser
mas firme en defender los derechos, sin llegar a ser agresivo u ofensivo.

Asertividad _confrontativa: es la descripcion de manera objetiva a la

persona, en lo que dijo, en como lo hizo, para confrontar los hechos.

2.5.2.3 Consecuencias positivas de la conducta asertiva

La Asertividad invariablemente implica mucho tacto y muchas habilidades como

se ha ido revisando Fensterheim H y Baer J (1976, citado en Manual Tipps)

manifiestan que el aprendizaje asertivo adopta la norma de:

La experiencia del sentimiento por si solo no es suficiente.



e La expresion del sentimiento por si solo no es suficiente.
Estos autores sefialan que el poder comunicar a otra persona los sentimientos,
de modo directo, honesto y adecuado y preferentemente en el mismo momento
en que lo sienten , el solo hecho de hacerlo puede convertir a la persona en un
ser mas vivo, mas sensible, mas conciente de los sentimientos propios y mas
abierta a los sentimientos de los demas, ademas a medida que el individuo
incorpora el concepto de la experiencia de los sentimientos y conforme va
dominando las conductas involucradas, llega a ser capaz de expresarse
espontdneamente en cualquier situacién. Aparte estos autores mencionan
también que el entrenamiento en la Asertividad puede provocar en el sujeto
sentimientos de falsedad y actitudes poco naturales. Sin embargo a medida
que descubren su estilo propio y Unico de expresion, y ejercitan un nuevo modo
de comunicacion, se les ira haciendo mas habitual, de tal forma que llegan a
informar que ha ocurrido un enriquecimiento en sus emociones asi como en
sus expresiones emocionales proyectandose los cambios en sus actitudes

hacia si mismos asi como en la interaccién con los demas.

2.5.2.4 Conducta No-Asertiva

Es la forma de expresion débil de los propios sentimientos, creencias u
opiniones que al no responder a los requerimientos de la situacion
interpersonal que se enfrenta, permite que se violen los derechos de la persona
(Aguilar, 1991, citado en Manual Tipps 2001, p.179). Asi el individuo tiende a

respetar a los demas pero no a si mismo.

Las causas de la conducta no asertiva son:

- La falta de control emocional (predominio del temor y la ansiedad), por
querer ser aprobado por otros.

- Los mensajes sociales: "No seas egoista”, porque la regla es: "Dar
muchas veces a los demas no cuenta, pensar de vez en cuando en mi,
ya que me hace autométicamente egoista". Es necesario hacer un
analisis racional, justo y honesto de si mismos, ya que a veces la fuente

del conflicto es la inflexibilidad, rigidez y "egoismo" del otro.



- La persona piensa que "No vale lo suficiente", pues sigue creyendo que
el nivel de valor esta en funcién de los atributos o cualidades que posea.

- Falta de habilidad, como la falta de exposicion a situaciones novedosas
que provocan tension.

- Ignorar los derechos como personas. (1b)

Castanyer, (1996, p.26) explica el comportamiento externo, el patron de
pensamiento y los sentimientos y emociones que experimenta la persona que

adopta este tipo de conducta:

* Comportamiento externo.Volumen de voz bajo, habla poco fluida, bloqueos,
tartamudeos, vacilaciones, silencios, muletillas.

* Patrones de pensamiento. Consideran que si evitan molestar u ofender a los
demas, son personas “sacrificadas”, utilizan pensamientos como: lo que yo
sienta, piense o desee, no importa, importa lo que tu pienses, sientas o
desees”, “es necesario ser querido y apreciado por todo el mundo” vy
experimentan una constante sensacion de ser incomprendido, manipulado y no
tenido en cuenta.

* Sentimientos y emociones.- Impotencia, mucha energia mental, frecuentes
sentimientos de culpabilidad, baja autoestima, deshonestidad emocional
(pueden sentirse agresivos, hostiles, pero no lo manifiestan y a veces no lo
reconocen ni ante si mismos, pueden experimentar también ansiedad y

depresion.

Este comportamiento desafortunadamente impide el enriquecimiento de la
interaccion social, asi como del fortalecimiento de la autoestima, provocando
inevitablemente efectos negativos tanto para si mismos, como para las demas
personas, ya que no debemos olvidar que somos seres sociales y que de una o

de otra forma interactuamos para cubrir necesidades basicas.

2.5.2.4 Conducta agresiva

“Es la forma de expresion de los sentimientos, creencias, formas de pensar y

opiniones que pretende hacer valer lo propio, atacando o no considerando la



autoestima, dignidad y sensibilidad de los demas” (Aguilar, 1991, citado en
Manual Tipps 2001, p. 181)
Las causas de la conducta agresiva son:

Falta de control emocional: acumular enojo, inseguridad, temor y

resentimientos.

- No reconocer los derechos de los demas ni los propios: tener poca o
nula sensibilidad ante la dignidad y los sentimientos de los demas.

- Tener como antecedente una conducta no asertiva: no saber expresar
los mensajes oportuna y constructivamente.

- Exito en situaciones previas donde se utilizo la conducta agresiva:

- Errores en la forma de expresion: confundir lo que es ser sincero, franco
y libre de expresién con ser inapropiado y ser agresivo.

- No tolerar la frustracion: cuando no se ven cumplidas las expectativas

que se tiene de alguna persona o acontecimiento. (Manual Tipps 2001, p

181).

Como se puede observar en este tipo de conducta se defiende en exceso los
derechos o intereses personales sin embargo se defienden de manera no
adecuada, a continuacién se presenta el comportamiento externo, el patrén de
pensamiento y los sentimientos y emociones que experimenta la persona que

adopta este tipo de conducta:

Comportamiento externo._Volumen de voz elevado, a veces habla poco fluida
por ser demasiado precipitada, habla tajante, tiende a hacer interrupciones, y
utiliza insultos y amenazas, puede mantener contacto ocular retador, pone cara
y manos tensas, adopta posturas que invade el espacio de otros, puede

presentar conducta de contraataque.

Patrones de pensamiento._Piensan que si no se comportan de esta forma, son
excesivamente vulnerables, no les interesan los pensamientos de los demas,

sittan todo en términos de ganar o perder.

Sentimientos y emociones._Pueden presentar ansiedad creciente, soledad,

sentimientos de incomprension, culpa, frustracion, baja autoestima, sensacion



de falta de control, enfado constante que extiende cada vez mas a personas y
situaciones, sienten que son honestos ya que expresan lo que sienten y “no

engafan a nadie” ( Castamer,1996 p.26)

Este tipo de personas puede sufrir las consecuencias por esta actitud,
consecuencias como rechazo o huida por parte de los demas, o puede crear
un circulo vicioso donde fuerce a los deméas a ser hostiles y asi aumentar en
ellos cada vez mas su agresividad. Por lo cual las relaciones humanas pueden

enfrentar la desintegracion o el rompimiento

2.5.2.6 Obstaculos generales para ser asertivos

En los 3 tipos de conducta se observaron las caracteristicas que cada una
tiene, en el caso de la falta de asertividad las principales causas por las que
una persona puede tener problemas de asertividad son:
a) La persona no ha aprendido a ser asertiva o lo ha aprendido de forma
inadecuada. En esta premisa se afirma que la conducta asertiva se va
aprendiendo por imitacion y refuerzo, donde los modelos de

comportamiento han influido demasiado.

e Se ha dado un castigo sistematico a las conductas asertivas. El castigo
no solo es un castigo fisico necesariamente sino también
recriminaciones, desprecios, prohibiciones, sanciones etc.

o Falta de refuerzo, suficiente a las conductas asertivas: esta falta de
refuerzo puede restarle valor a la conducta asertiva como algo positivo.

e La persona no ha aprendido a valorar el refuerzo social. Es decir ante
una sonrisa, alabanza, simpatia o0 muestras de afecto aquella persona
no respondera a ninguna conducta que vaya encaminada a obtenerlos.

e La persona obtiene mas refuerzo por conductas no asertivas o
agresivas. Desafortunadamente al timido se le tiene que estar ayudando
brindandole atencién y el agresivo ha aprendido que si grita mas, mas

rapidamente conseguira lo que quiere.



b)

d)

La persona no sabe discriminar adecuadamente las situaciones en las

gue debe emitir una respuesta concreta.

la persona conoce la conducta apropiada, pero siente tanta ansiedad
que la emite de forma parcial._ Esta afirmacion se puede deber a
gue pudo haber tenido experiencias aversivas al ser asertivo, por lo cual
experimentd sensaciones de ansiedad, en donde a partir de ese
momento la respuesta asertiva se ve disminuida.

La persona no conoce o rechaza sus derechos. ElI ambito educativo
fomenta y desarrolla, en su mayoria, aspectos cognitivos, en la familia la
obediencia fiel se promueve, en la cultura de igual forma o en su defecto
se fomenta la agresividad, no hay tiempo o espacio para fomentar
habilidades afectivas que promuevan el desarrollo comunicativo
humano, por lo cual se desconocen los derechos que tenemos o0 que
tienen las demas personas.

La persona posee unos patrones irracionales de pensamiento que le
impiden actuar de forma asertiva. Las creencias o ideas mentales
negativas que se forman comunmente basadas en hechos no reales,

pueden ser un obstaculo para activar la asertividad.(Ib.)

Esta ultima premisa respaldada por Albert Ellis (Ib.) el cual delimita las ideas

irracionales, llamadas asi porque no responden a una légica ni son objetivas,

las cuales se exponen a continuacion:

1.

Es necesario para ser un ser humano ser querido y aceptado por todo el
mundo.

Uno tiene que ser muy competente y saber resolverlo todo si quiere
considerarse necesario y Util.

Hay gente mala y despreciable que debe recibir su merecido

Es horrible que las cosas no salgan de la misma forma que a uno le
gustaria

La desgracia humana es debida a causas externas y la gente no tiene
ninguna o muy pocas a posibilidades de controlar sus disgustos y

trastornos.



6. Si algo es o puede ser peligroso o atemorizante, hay que preocuparse
mucho al respecto, y recrearse constantemente en la posibilidad de que
ocurra.

7. Es mas facil evitar que hacer frente a algunas dificultades o
responsabilidades personales.

8. Siempre se necesita de alguien mas fuerte que uno mismo en quien
poder confiar.

9. Un suceso pasado es importante y determinante de la conducta
presente, por si algo nos afectd mucho, pues continuara afectandonos
indefinidamente.

10.No debe de estar permanentemente preocupado por los problemas de

los demas.

Aguilar  (1987), complementa la informacion de los obstaculos de la
Asertividad y hace referencia a factores como:

e Racionalizacion: son las razones (0 yo las llamaria
justificaciones), por las que elegimos no ser asertivos. (“de todos
modos nada cambiaria”,”solo estoy siendo amable”)

e Socializacion: se presenta cuando en nuestro medio se ha
ensefiado a actuar y a pensar de manera no asertiva, ya que se
han internalizado muchos mensajes que inhiben la conducta
asertiva (“no contradigas a tus padres”no seas egoista™deja
hablar a los demas”)

e Una reaccion emocional inadecuada: miedo ,culpa, preocupacion
fuera de lugar (reirse en un velorio,”platicar en clase”)

e No aceptar nuestros derechos.

e Falta de conocimiento de lo que es y no una conducta asertiva: ya
que se tiende a confundir la asertividad con la agresion, a No-

asertividad con la amabilidad.



e Permitir la manipulacion por parte de otros: por el hecho de
guedar bien.

2.5.2.7 Derechos asertivos

v
v
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Ser mi propio juez, tomar la responsabilidad de mi vida.

No justificar mis acciones y/o deseos.

Preguntarse a si mismo si puedo intervenir y responsabilizarme de
buscar soluciones a los problemas de los demas.

Puedo cambiar mi estilo de vida conforme voy creciendo.

Soy responsable de mis actos.

Puedo no saber sobre algunos temas.

Puedo rechazar la buena voluntad de los demas, cuando me quieren
manipular.

Puedo tomar decisiones ilégicas para los demas.

No tengo que adivinar los pensamientos, sentimientos, y deseos de los
demas.

No soy perfecto, pero si perfectible.

De acuerdo a lo revisado la asertividad resulta ser la aplicacion de las

habilidades comunicativas, donde la autoestima es un respaldo importante para

abordar dicho tema, el cual es un elemento importante para las relaciones

armonicas.



3. EXPERIENCIAS SIMILARES

La experiencia de otras investigaciones es sin duda una guia de aprendizaje,
ya que proporcionan metodologia, vivencias, resultados, etc., por lo cual a
continuacion se expondra una breve revision de algunas investigaciones,
consideradas, debido a que algunas caracteristicas relacionadas con la

presente investigacion.

Sin duda la comunicacion implica interaccion, y la maestra Rios R. de la FES
Iztacala, realiza y dirige investigaciones sobre interacciones sociales en con la
poblacién adolescente; ella implementd un entrenamiento asertivo en solucion
de problemas, para evitar embarazos no deseados, teniendo resultados

efectivos, aun en el seguimiento de seis meses después de la intervencion.

Fuentes, Carpintero Martinez, Soriano y Hernandez (1997) , realizaron un
analisis con adolescentes de entre 14 y 19 afios, sobre la asociacidn existente
entre variables de la personalidad (como expresividad, autoconciencia privada
,autoestima familiar , ansiedad social y habilidades de comunicacion) y la
autoestima en relacién con los iguales y la intimidad experimentada con el
mejor amigo (a), se utilizaron instrumentos como Personal Attributes
Questionaire, escala de autoconciencia , escala de autoestima de Hare,
inventario de habilidades de comunicacion, los resultados mostraron que tanto
los chicos como las chicas, las habilidades de comunicacién es la variable que
por si sola predice un mayor porcentaje de la varianza en la autoestima con los

iguales y en la intimidad con el mejor amigo.

Vogrin 'y Kassinove (1979, citado en Wielkiewicz,1999) dirigieron un
entrenamiento asertivo con alumnos adolescentes, trabajaron 16 sesiones
durante tres meses, el entrenamiento consisti6 en conferencias acerca de la
naturaleza de la Asertividad , juego de roles de habilidades asertivas , o
escuchar modelos autograbados de la falta de Asertividad, Asertividad o
agresividad, se les pedia que desempefaran distintos roles en situaciones
hipotéticas , siempre contando con el asesoramiento y la ensefianza directa,

del instructor, los resultados de la investigacion revelaron que los sujetos que



participaban en el juego de roles evidenciaban mayores cambios positivos en

habilidades asertivas

Flores y Diaz (1993) evaluaron el significado semantico de la asertividad y
otros conceptos relacionados a estilos de interaccion social, los resultados
arrojaron gue el concepto de asertividad se relacionaba con que algo es cierto,
que hay certeza, que es correcto; se utilizo la palabra abnegacion la cual se
concibe como sufrimiento, bueno, madre, lealtad , otros conceptos utilizados
fueron la agresividad, el enfrentamiento ,derechos, cortesia, lo interesante de
este estudio, es que el significado psicolégico del concepto es muy pobre, por
otro lado la abnegacioén y la cortesia , presenta una rigueza conceptual mas
amplia, los autores sefialan , que esto es acorde con la cultura , ya que los
conceptos que la definen son conceptos centrales en la filosofia del mexicano
ubicados como formas adecuadas y socialmente deseable de encarar en las
relaciones interpersonales, esta misma investigacion encontré una relacion en
la que a medida que aumenta la escolaridad, se concibe mas negativamente a
la abnegacion y a la agresividad , y mas positiva a la asertividad, la cortesia , la
confianza en si mismos a si como los derechos. Por ultimo concluyeron que es
necesario tener una posicion interaccionista, tomando a la personalidad del
sujeto como tal, asi como también el contexto situacional y por ende cultural, ya

que la Asertividad estara determinada por ambos aspectos.

Diaz G.(1993), toma en cuenta los estudios realizados sobre Asertividad y
establece una relacién de la abnegacién de la Asertividad, a través de sus
estudios ha llegado a la conclusién que en México se encuentra una cultura
abnegada y socialmente se espera que los demas sean igualmente abnegados
(amables corteses, educados, carifiosos), concibiendo a la cultura mexicana
como una cultura de amor, que sobrepone el amor o amistad por el poder , ya
que el no abnegarse quebranta el mandato cultural, no abnegarse molesta y

ofende al otro, no abnegarse puede provocar violencia en el otro.

En cuanto a los programas de orientacibn Gonzales y Granados , (2003)
elaboraron una propuesta de orientacién psicoeducativa para adolescentes a

partir de su intervencién anticipada, en donde observaron la necesidad de



promover tematicas como conocimiento de si mismo, responsabilidad ante la
sexualidad, la prevencion de la farmaco dependencia, asi como la influencia de
los medios masivos de comunicacion teniendo, con el objetivo, el brindar
informacion y promover la reflexion en base a las tematicas mencionadas, con
la finalidad de prevenir conductas riesgosas tanto en el campo fisico como
emocional, por lo cual elaboraron un cuaderno de actividades para el
adolescente y la crestomatia para el instructor , mostrando actividades
totalmente planeadas.

Por otro lado Gil, (2002), utiliz6 la orientacién educativa como medio para
intervenir, en tematicas de : orientacion educativa, y aprovechamiento escolar,
proyecto de vida, incluyendo en éste tema la autoestima y los recursos como
seres humanos , el ejercicio de la sexualidad y por ultimo la eleccion
profesional se utilizaron estrategias de ensefianza basadas en el
constructivismo y utilizando como apoyo didactico el libro de texto “Mi libro de
segundo grado de orientacion educativa de segundo grado” de Guerrero y
Alcanzar, (1999), elaborado desde un enfoque humanista, la intervencién se
realizd en una secundaria con un grupo de 26 alumnos con un rango de edad
de de 13 a 15 afos trabajando dos sesiones de 50 minutos por semana
durante 40 semanas, asi mismo cabe mencionar que la institucion brindo todo
el apoyo a la investigadora, ya que al mismo tiempo se le permitia tener
sesiones individuales, con los alumnos que requerian de mayor atencion en el
manejo de su autoestima, tratar asuntos administrativos , solucionar conflictos
surgidos con algun profesor o dentro del mismo grupo.

Los resultados fueron alentadores ya que se observo un incremento en el
promedio de calificaciones asi como la disminucion de los reportes de mala
conducta, hubo un cambio de actitud en los alumnos mostrandose mas

respetuosos, comprensivos Yy tolerantes, con profesores, compareros y padres.

Castillo (2004), disefio y aplicé un taller vivéncial de autoestima para
adolescentes con el objetivo de promover y fortalecer la autoestima en los
adolescentes de tal manera que surgiera en ellos , un interés por conocer mas
acerca de la misma propiciandola en su vida cotidiana, la intervencién del taller

se llevo a cabo en una secundaria de Santo Domingo con una duracion de



ocho sesiones de 60 minutos cada una , la investigacion no logro el objetivo
planteado, ya que los adolescentes presentaban problemas de timidez,
agresividad, falta de comunicacion , que propiciaron la falta de participacion
durante las sesiones de trabajo, sin embargo not6 en algunos cambios

positivos en los resultados de la evaluacién actitudinal.



CAPITULO II
PROGRAMA DE INTERVENCION

% Propdsito fundamental

Brindar al adolescente la oportunidad de conocer tematicas sobre
comunicacion y asertividad, mediante una ensefianza vivéncial, con la finalidad
que asimile la informacion basica paralelamente con la experiencia y le
permita expresarse con seguridad y sin ninguna temor, haciendo valer sus

derechos sin que infringir el de los demas.

% Objetivo General:

El objetivo fué implementar un taller teérico vivéncial para la promocion de
comunicacion y Asertividad enfocado al adolescente, que permitiera fortalecer
su desarrollo personal, haciéndolo responsable de si mismo, que le permita
desarrollar relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con

las demas personas.

< Poblacién destinataria

Los sujetos que participaron fueron 34 alumnos de primer afio de secundaria,
21 del sexo femenino y 13 del sexo masculino con un rango de edad de 11 a
14 afos. Pertenecientes a la secundaria diurna del turno vespertino en la

Colonia Pedregal de Santo domingo.



% Espacio de trabajo

El taller tedrico-vivéncial se llevo a cabo dentro de las instalaciones de la
Escuela Secundaria diurna del turno vespertino; el salon utilizado variaba en
cada sesion, todos los salones cumplian con las siguientes caracteristicas:
contaban con un area de 6.68 por 7.23 metros cuadrados, cuenta con un
escritorio y su silla correspondiente, aproximadamente 40 pupitres movibles
(de madera, plastico o metal) por salén , un pizarrén de gis, un bote de basura;
la ventilacion cubiertas con rejas se ubicaba en la parte lateral, en la que
algunas veces daba a la calle y otras a la explanada de la escuela. La
ventilacion e iluminacién eran inadecuadas. La mayor parte del mobiliario se

encuentra en muy mal estado.



Actividades principales
La revision bibliografica: fué una constante ya que se llevo a cabo
desde que inicio el proyecto, hasta dos sesiones antes de terminar el
programa de intervencion.
Seleccion de los instrumentos: en esta fase se realizd una revision de
instrumentos de evaluacion que fueran adecuados para los propositos
de la investigacién mismos que se utilizaron en la evaluacién final.
Evaluacion inicial: después de haber seleccionado los instrumentos se
aplicé el Cuestionario de deteccibn de necesidades, la “Escala
multidimensional de Asertividad” y la Escala de Autoconcepto “Yo soy”.
Andlisis de resultados: se valoraron los datos obtenidos de la
evaluacion inicial, de acuerdo a los lineamientos de los instrumentos; en
el caso del cuestionario de deteccion de necesidades, consistid en
obtener datos descriptivos.
Elaboracion y ajustes del programa: en esta fase se desarrollo el “Taller
de promocion en comunicacién y Asertividad”, delimitando los temas asi
como los objetivos perseguidos durante el proceso, sin embargo en
ocasiones era necesario hacerle ajustes, por las caracteristicas de los
adolescentes.
Evaluacion final y cierre: para estas actividades se contemplo una sesién
para el cierre y una sesion para la evaluacion de los instrumentos
finales.
Elaboracion del reporte de practicas: paralelamente a las actividades
anteriores se iba elaborando el reporte.
NOTA: Cabe sefialar que sélo se tomo en cuenta para el Diagrama de
Gant las actividades “consideradas” relevantes para el reporte. sin
embargo, es importante especificar que a parte de las actividades
mencionadas se realizo:

0 La presentacion del proyecto a la escuela secundaria diurna,

preparar.
O exponer un reporte solicitado por la secundaria de acuerdo al
diagnostico inicial obtenido del grupo asignado (*1D”)



0 colaborar en una platica de infecciones de transmision sexual
(ITS), en la secundaria para profesores

0 participacion en un taller sobre estrategias de manejo grupal
proporcionado por el area educativa de la facultad de psicologia.

Fases del Taller parala promocién de Comunicacién y Asertividad

El taller se divide en cinco fases el cual consta de un total de 24 sesiones a

través de las cuales se transmiten los contenidos a los alumnos.

Fase I: Integracion grupal e informacion inicial (3 sesiones)
Sesion 1: Presentacion e integracion
Sesion 2: Presentacion del taller de comunicacion asertiva

Sesion 3: Distension e integracion grupal.

Fase Il: Comunicacion (6 sesiones)

Sesion 4: Identificar los componentes comunicativos
Sesion 5: Descubrir al emisor y al receptor

Sesion 6: Examinar tipos de mensajes

Sesion 7: Explicar la funcién de los sentidos

Sesion 8: Comparar la comunicacion verbal de la no verbal.

Sesion 9: identificar la capacidad de dialogo.

Fase lll: Autoestima (4 sesiones)

Sesion 10: Plantear la importancia de la comunicacién con uno mismo
Sesion 11: Generalizar su concepto de autoestima

Sesion 12: Explicar la importancia de la autoestima

Sesion 13: Reconocer y valorar su capacidad

Fase IV: Comunicacién Interpersonal (4 sesiones)
Sesion 14: Reflexionar sobre la comunicacion interpersonal

Sesion 15: Explicar creencias acerca de la comunicacion familiar



Sesion 16: Diferenciar los conflictos en la familia

Sesion 17: Identificar la importancia de la comunicacion con pares.

Fase V: Asertividad (5 sesiones)

Sesion 18: Distinguir la conducta asertiva-pasiva-agresiva
Sesion 19: Comparar la conducta asertiva-pasiva

Sesion 20: Identificar las causas de la falta de Asertividad
Sesiodn 21: Conocer los derechos asertivos

Sesion 22: Resolver situaciones problematicas.
Fase VI: Clausura del taller

Sesion 23: Cierre del “Taller de Comunicacion Asertiva.

Sesioén 24: Evaluacion final.

«» Materiales , recursos e instrumentos

Materiales Recursos

Rotafolios, sobres, hojas de

Elaboracion de material: . .
colores, gises, cintas, globos,

mapas conceptuales, . .
cartulinas revistas,

dibujos, cuadros sinépticos, . ~
pegamento, tijeras, pafoletas,

tarjetones informativos, .
maskin-tape, plumones

evaluaciones. . ..
revistas, pegamento, tijeras,

pafoletas, maskin-tape,

plumones Lapices, boligrafos.

X/

< ImsStrumentos

CUESTIONARIO DE DETECCION DE NECESIDADES (VER ANEXO 2),

Elaborado en el area educativa por alumnas de semestres anteriores, bajo la

supervision de Lugo, G, (2003); cabe sefialar que se modificaron algunos

elementos, para que fuese adecuado aplicar para los alumnos de secundaria,

y se realizaron los cambios bajo la misma supervision.



Esta conformado por 9 apartados:
l. Datos generales
1. Area familiar,
ll.  Area social

IV.  Area escolar

V. Auto concepto,

VI.  Area de salud,

VII.  Sexualidad,

VIII. Temas de tu interés,

IX. Conocimientos previos.
Fue aplicada con el propésito de conocer al alumno de manera general, asi
como de sus percepciones tanto de si mismos como de su entorno social, y en
base a temas propuestos los alumnos manifiestan cual es de su mayor interés,
permite evaluar conocimientos de sexualidad, asertividad, comunicacion, por

mencionar algunos.

ESCALA MULTIDIMENCIONAL DE ASERTIVIDAD. (VER ANEXO 3)
Elaborada por Flores, M. (1994), es un instrumento que mide la Asertividad, se
compone de 50 afirmaciones y cuenta con opciones de respuesta tipo Likert.
La escala cuenta con una validez de constructo obtenida a partir de un analisis

factorial PA2 varimax. El instrumento mide cinco factores.

En la tabla 1 se muestra el nimero de reactivos que corresponden a cada
factor. Las medias, desviaciones estandar y la Consistencia interna, obtenidas
para cada uno de los factores de la escala multidimensional de Asertividad final

para estudiantes.

Tabla 1.

Factores No de reactivos Media Desviacion Alpha de
Estandar Conbach



FACTOR I
ASERTIVIDAD

15

2.38

0.72

0.86

FACTOR 11
NO ASERTIV. EN
EL AREA AFECTIVA

10

2.6

0.67

0.70

FACTOR Il
ASERTIVIDAD EN
SITUACIONES
COTIDIANAS

15

3.8

0.56

0.78

FACTOR IV ASERT.
POR MEDIOS
INDIRECTOS
C/AUTORIDADES

3.3

0.89

0.58

FACTOR V

NO ASERTIVIDAD
EN EL AREA
ESCOLAR

2.6

0.76

0.72

ESCALA DE AUTOCONCEPTO “YO SOY”. (VER ANEXO 4).

Elaborada por La Rosa (1994, citada en

Garcia, 1999), es una escala

Diferencial Semantico y mide la percepcion que una persona tiene de si

misma, se compone de 8 dimensiones con 60 pares de adjetivos, cada par

cuenta con un anténimo; la validez de constructo, se obtuvo a través del

andlisis factorial con rotacion varimax y oblicua. En la tabla 2 se muestran los

niveles de confiabilidad de la escala:

TABLA.2

DIMENSIONES
Sociabilidad Afiliativa

Sociabilidad Expresiva (SoEXx)

Estado de animo
Interaccion emocional
Salud emocional

Ocupacional educacional (OE)

Iniciativa
Etico-Moral

Evaluacién

++ Evaluacion diagnostica:

NIVELES DE CONFIABILIDAD

0.85
0.85
0.86
0.81
0.76
0.80
0.71
0.77




» Cuestionario de deteccién de necesidades.
> Escala multidimensional de Asertividad

» Escala de Auto concepto “Yo soy”

Evaluacion formativa o intermedia:

Se hizo un seguimiento intermedio, para comprobar la asimilacion de
conceptos en las fases de Comunicacién, Asertividad y Autoestima (ver anexo
5 6, 7,8). Cada sesion contaba con reflexiones o evaluaciones que

correspondian al tema abordado (ver algunos ejemplos en Anexo 8).

Evaluacion sumaria

e Escala multidimensional de Asertividad

e Escala de Auto concepto “Yo soy”

CAPITULO II1.
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En la evaluacidn inicial se aplico el Cuestionario de Deteccién de Necesidades
asi como la Escala Multidimensional de Asertividad y Autoconcepto “Yo soy”. A
continuacion se presentan los resultados obtenidos en el Cuestionario de

Deteccion de Necesidades.

El grupo se conformé por 36 alumnos, de los cuales el 58% son del sexo
femenino y el 42% del masculino. (Gréafica 1)



Sexo

42%

58%
mujeres

Grafica.l
Con un rango de edad de once a catorce afos: el 80% de 12 y 13 afios, 14 %
cuenta con 14 afios 'y 6% con 11 afios, como se puede observar en la grafica
2.

Edades de los alumnos

14%

14 afio:

12 afios
13 afios

41%

Gréfica 2
El 19% del grupo estudia y trabaja (venden jugos, pizzas, trabajan en casa, 0

repartiendo volantes).

El rango de edad de las madres esta entre 27 a 54 afios de edad con un
promedio de 36 afios, en el caso de los Padres, su rango de edad es de 32 a
52 aflos (promedio de 37 afos). En cuanto a la escolaridad de las mamas el
55% de los alumnos desconocen la informacion, y el resto reporté que el 28%
estudiaron hasta la secundaria, el 17% restante tiene la preparatoria 6 una
carrera profesional; en el caso de los papas el 65% de los alumnos
desconocen la escolaridad, y un 25 % concluy6 la secundaria ,y el 10% no

contesto la pregunta el alumno.

Con referencia a la ocupacion de los padres el 47% de las mamas son amas de
casa, el 28% son empleadas, comerciantes o profesionistas y en un 25% los



alumnos desconocen la informaciéon; el 57% de alumnos desconoce la
ocupacién de su papd, el 17% sefiala que tiene un oficio y el 26% son

choferes, comerciantes y profesionistas.

El estado civil de los padres es: casados 49%, unioén libre 25% y el resto que

es un 26% son separados, divorciados, solteros o viudos.

En el é&rea familiar, se puede observar en la gréfica 3, que el 63% de los
alumnos forman parte de una familia nuclear, el 34% vive con mama y

hermanos, el 3% con hermanos solamente 6 abuelosy 3 % no contesto.

Integracion de las familias de los alumnos

Abuelos no respondi6
hermanos 30

28% g

Mama y hermanos -
familia

63%

Gréfica. 3
El ndmero de hermanos varian de ninguno a 6 hermanos: ubicandose en un

41% los que tienen dos hermanos.

Las actividades que realizan los alumnos con los padres son variadas; sin
embargo en un 38%, que es el mayor porcentaje, le ayudan a mama al
quehacer de casa, el 42% juegan, platican 0 realizan tareas, el 20% restante
reportan que “no hacen nada” 6 que “no estan en casa”, las mamas ; en el caso
de los papas, en un 42% los alumnos manifiestan que no hacen nada, 17% no
contestaron, el 41% realiza actividades recreativas como ver TV, jugar fatbol,
0 ayuda en casa realizando trabajos con su pap4, la actividad que hace el
alumno con sus hermanos, son la tarea o jugar en un 58%, y platican un 6%,

el 36% restante reportaron que “no hacen nada con ellos” o no contestaron.



La relacion que lleva el alumno con los padres , en el caso de la mama,
consideran la relacion “muy buena” en 41%.,en un 39% “buena”, 11%
“regular”, 6% no viven con ellas, y el 3% no contestd; en el caso del papa un
22 %,se llevan “muy bien” el 39% se llevan “bien” 6 “regular” en la mayoria de

los casos los _alumnos __argumentan gue se llevan “reqular” _debido a que a

veces no los “entienden” o que “casi no los ven”; el 39% restante “no viven con

7

ellos” 6 no contesto.
Y la relacién con sus hermanos, el 42 % de los alumnos comentaron que es

regular, debido a que con unos se lleva bien y con otros no, e incluso se dan

peleas entre ellos, 33% se llevan bien, el 25% restante no contesté. La relacion

entre los padres en un 19% es buena, en un 23% excelente v el 58% de los

alumnos se limitd a contestar.

En el establecimiento de las reglas, el 38% comentdé que ambos padres
participaban, en un 56% uno de los padres 6 abuelos, tios, hermanos y en un
6% “ninguno”.

por otro lado refiriéndose al ambiente familiar el 69% el alumno reporta que es
bueno, mientras que el 25 % lo perciben como regular debido a que “a veces
se pelean” (los padres) 6 porque “no los entienden” (los papas a los alumnos)
y el 6% de los alumnos restantes se siente mal en su ambiente familiar ya que

a veces “no hay nadie en Casa’y “se sienten solos” . Ver gréafica 4

Como te sientes en tu ambiente familiar
6%

25%

regular

bien

Grafica. 4
En relacién a la comunicacion en familia el 34% de los alumnos reporta que el
tema principal de conversacion es sobre la escuela (como van, tareas

escolares si hay problemas etc.), con las mamas el 27 % habla sobre los



problemas familiares, 22% acerca de la escuela, 17 % de sexualidad y drogas;
con los hermanos sus platicas son referidas a programas de television, fatbol,

escuela.

En cuanto a la conversacion con amigos de la escuela, un 55% reporté hablan
sobre intereses comunes (como la musica, los novios, escuela, etc.) El 42 %

“no hablan de nada” y el 3% no contestd

Sus relaciones de amistad las mantienen mas en la escuela 54% y el 46% en
su casa; Por otro lado, el 50 % del grupo manifestdé que no tiene novio(a) y un
47% si tienen, el 3% restante se limito a no responder. Los alumnos no se
cierran a la posibilidad de conocer nuevas personas ya que en un 83%
reportaron que les gustaria hacerlo, el 17% reporta que no le interesaria

“conocer a mas gente”.

Un 83% de los alumnos mencionan, que se sienten bien con sus amigos ya
que “se hablan de sus cosas”,” son buena onda”, 0” se la pasan bien con ellos”
Las actividades que realizan con sus amigos son: el juego 44% y el 36% hacer
tareas y platicar el 20% reporté que no hacian nada 6 no contestaron. El 59 %
de los alumnos manifiestan no saber lo que piensan sus amigos de ellos, sin
embargo el 61% del grupo manifesté que si es importante saber la opinién que
tienen de ellos y el 39 no le interesa saber.

A los alumnos se les pregunto si alguna vez se habian peleado fisica o
verbalmente con alguien lo que un 47% respondi6 afirmativamente y el 53% no

ha tenido enfrentamientos.

Un 86% los alumnos han asistido a escuelas publicas y el 14 % a privadas.
Manifiestan que los problemas mas frecuentes que tienen en la escuela son:
de aprendizaje en un 33% Yy bajas calificaciones con un 24% EI gusto por las
materias que se imparten pueden variar ya que una de las materias principales
y de su gusto son, matematicas, espafol, geografia, historia, taller, educacion
fisica, biologia, educacién civica y ética, ingles, sin embargo algunas de estas

mismas materias no les gustan a otros.



Los alumnos en un 94% no realizan ninguna actividad extra-escolar y en un 6%

si lo hacen, (karate,).

En cuanto a las expectativas que tienen es en un 42% terminar una carrera

profesional.

En cuanto a su auto- descripcién, en un 38% describe su estado emocional (“a

veces triste a veces contento”, “mas 0 menos, no me gusta mi forma de ser”,

soy muy enojén” “malo y no me gusta nada de mi”), el 20% se describe
fisicamente y 8 % describe lo que le gusta hacer, y el 34% no respondio a la

pregunta.

Los alumnos en su sentir, fisica y emocionalmente reportaron en un 69% que
se sentian bien debido a su buena salud y por que sienten el apoyo de sus
padres, en un 14% regular, debido a “que a veces no les salen las cosas como
quieren”, “no saben como comportarse”, “por que soy gordita” etc.... y un 3%
se siente mal debido a las calificaciones que tienen, el 14% restante no

contesto.

Con respecto al tema de la salud el 33% de los alumnos manifiestan que algun

miembro de su familia padece alguna enfermedad.

En lo que respecta a su sexualidad los alumnos han obtenido informacién con
su mama en un 30% y un 27% por parte de maestros, el resto de los casos

los alumnos reportan que no reciben informacion (43%).

En relacion con los temas de interés propuestos en el cuestionario, los alumnos
sefalaron en un 14% Amistad y noviazgo, 12% Sexo y sexualidad, y 12%

valores; (Ver grafica 5).



Temas de interés
Influencia de los medios de
comunicacion 4%  6%pautoestima

Farmacodependencia Asertividad

1%
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Agresion sexual
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Grafica 5. Porcentaje obtenido en los temas de interés

Los alumnos estan concientes de los cambios que estan experimentando, e
identifican los fisicos como uno de los principales (51%), en un 41% “los
emocionales y Psicologicos” el 8% restante no contestd. Los cambios mas
dificiles, para ellos son los fisicos (45%) ,29% los emocionales; 8%
psicolégicos, 5 % considera que ninguno, 5 % considera que todos han sido

dificiles, 5% no contestaron y 3 % no saben.

En cuanto a los conocimientos generales acerca de los temas de interés, que
se les presentaron en el cuestionario su nivel de conocimientos fue: (ver Tabla.
1)

3.- PSRN pendencia 8%
4. MASHRACORre sexo vy sexualidad 6%



5.- Anorexia y bulimia 0%
6.- Diferencia entre sexo protegido y sexo seguro 0%

7.- Abuso sexual 16%
8.- Relaciones de pareja 19%
9.- Autoestima 27%
10.-Métodos anticonceptivos 33%
11.-Violacién 33%
12.-Valores 38%
13.-Embarazo adolescente 41%
14.-Enfermedades sexuales 47%
15.- Drogas 75%

Tabla 1. Nivel de conocimientos
En los resultados obtenidos en la Escala Multidimensional de Asertividad, se

excluyeron dos casos para hacer el analisis estadistico, debido a que los
alumnos se dieron de baja. (Ver tabla 2).

Tabla 2. Resumen del procesamiento de los casos

Evalua N %

Antes Casos  Validos 34 94.4
Excluidos 2 5.6
Total 36 100.0

Después Casos Validos 34 94.4
Excluidos 2 5.6
Total 36 100.0

Posteriormente se sacaron las diferencias de medias en la evaluacion inicial
en comparacion con la evaluacion final. Podemos observar los resultados en la
Tabla 3.



Tabla 3. Diferencias de Medias Grupal.

Desviacion Error tip. de

Evalua N Media tip. la media

indirec Antes 34 48.29 6.961 1.194
Después 34 48.18 6.939 1.190

afectiva  Antes 34 30.56 6.292 1.079
Después 34 29.82 5.864 1.006

cotidia Antes 34 40.97 6.431 1.103
Después 34 42.15 7.224 1.239

jautorid  Antes 34 9.44 2.464 423
Después 34 9.68 2.579 442

escolar  Antes 34 19.91 4.628 794
Después 34 20.74 4,595 .788

Indirec: Factor |. Asertividad indirecta

Afectiva: Factor 2. No Asertividad en el area afectiva
Cotidia: Factor 3. Asertividad en situaciones cotidianas
iautorid: Factor 4. Asertividad por medios indirectos con
autoridades

Escolar: Factor 5. No Asertividad en el area escolar.

En cuanto al factor | llamado “Asertividad indirecta”, se observa que se
presentd una ligera disminucion, lo cual indica que los adolescentes estan
dispuestos a tener enfrentamientos asertivos, enfrentando a familiares,
compaferos o amigos.

En el factor Il llamado “No Asertividad en el area afectiva” se obtuvo en la
evaluacion inicial una media de 30.56 y en la evaluacion final un 29.82, lo cual
indica que disminuyé la no Asertividad, por lo cual aumentd su Asertividad, es
decir aumenté su habilidad para expresar sus opiniones, necesidades y

sentimientos, haciendo valer sus derechos asertivos.

En el factor Il “Asertividad en situaciones cotidianas” se obtuvo en la
evaluacion inicial una media de 40.97 en comparacion con la evaluacion final,
con una media de 42.15 el incremento es notorio, o que indica que el
adolescente desarroll6 habilidad para hacer valer sus derechos asertivos en
situaciones de la vida cotidiana

El factor IV “Asertividad por medios indirectos con autoridades” arrojé6 medias
iniciales y finales de 9.44 a 9.68 respectivamente, tuvo un minimo incremento,
lo cual significa que los adolescentes estdn mas propensos a no tener

habilidades para hacer valer sus derechos a padres, profesores, o cualquier



figura de autoridad personalemente sino que prefieren hacerlo mediante el
teléfono, carta, mensaje.

Por ultimo en el V factor “No Asertividad en el area escolar” se obtuvo una
media de 19.91 en la evaluacion inicial y en la final 20.74, indicando el aumento
de no Asertividad, en clase o al realizar actividades ya sea con el profesor o

con sus compaﬁeros.

Para determinar si existian diferencias significativas en la Escala
Multidimensional de Asertividad se realizo la prueba “t” de Student para
muestras independientes con significancia de .05 (ver tabla 4), se arrojaron
resultados  (.945, .620, .481, .702, .464) de cada factor del | al V,
correspondientemente; de acuerdo a estos resultados no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas, lo cual indica que los resultados se

conservaron iguales.

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene
para la igualdad de
varianzas Prueba T para la igualdad de medias
95% Intervalo de
confianza para la
Diferencia |Error tip. de diferencia
F Sig. t gl Sig. (bilateral)] de medias |la diferencia | Inferior | Superior

indirec Se han asumido

varianzas iguales .086 771 .070 66 .945 .118 1.686 -3.248 3.483

No se han asumid

varianzas iguales .070 | 65.999 .945 .118 1.686 -3.248 3.483
afectiva Se han asumido

varianzas iguales .020 .888 .498 66 .620 .735 1.475 -2.210 3.680

No se han asumid

varianzas iguales 498 | 65.676 .620 .735 1.475 -2.210 3.681
cotidia Se han asumido

varianzas iguales 432 .513 -.709 66 .481 -1.176 1.659 -4.488 2.135

No se han asumid

varianzas iguales - 709 [ 65.128 481 -1.176 1.659 -4.489 2.136
lautorid Se han asumido 037 849 385 66 702 235 612 | -1.457 986

varianzas iguales . . - . N . - :

No se han asumid

varianzas iguales -.385 [ 65.864 .702 -.235 .612 -1.457 .986
escolar Se han asumido

varianzas iguales .003 .953 -.736 66 464 -.824 1.118 -3.056 1.409

No se han asumid

varianzas iguales -.736 | 65.997 464 -.824 1.118 -3.056 1.409

Tabla 4. Prueba de muestras independientes de Escala Multidimensional de Asertividad.

En continuidad con los resultados de Asertividad, se considerd relevante la

participacion de los alumnos, ya que dentro del grupo se daban conductas de




participacion, interés, etc... Contribuyendo al desarrollo del taller, dicho no
puede pasar al vacio.

El Enfoque Interaccional de la Comunicacidn manifiesta que “para poder
comprender una disfunciéon en un sistema interaccional se efectla a través de
la “observacion” Lépez y Simonetti, (1984, p. 146)

El mismo enfoque, manifiesta la importancia de la metacomunicacion, en la
participacion interaccional: “El nivel metacomunicativo, se transmite
generalmente en forma analégica mediante los gestos, cualidad de la voz,
actitud “(Lopez y Simonetti, 1984, p. 157) y “sus mensajes definen marcos
premisas psicoldgicas dentro de las cuales deben ser “entendidos” los
problemas de una persona”.(p.159)

Tomando en cuenta este indiscutible nivel metacomunicativo y mediante “La
observacion” se distinguieron dos tipos de casos, 1) los Adolescentes que
participaron activamente en el taller y 2) Los Adolescentes que mostraban
cierta indiferencia al taller. Se identificaron a los alumnos del caso 1, a través

de los siguientes criterios de exclusion:

X/
o

Haber asistido a todas las sesiones de trabajo,

L)

S

“Gestos” de aceptacion a la informacion proporcionada. (comunicacion

analégica)

X/
L %4

“Actitud”, de alerta (comunicacién analégica)

0

% participacion tanto en dinamicas como actividades.

Y los alumnos del caso 2, fueron aquellos que no cumplieron con por lo menos
2 de, los cuatro puntos mencionados. Todo esto con la finalidad de conocer
mas palpablemente la relacién del taller con los resultados obtenidos de ambos

casos.

Se realiz6 un analisis descriptivo en cada factor de la Escala Multidimensional
de Asertividad, utilizando la media, (medida de tendencia central) para hacer un
andlisis de frecuencias, en los cinco factores de los que se compone el
instrumento.

El grupo seleccionado del caso 1 se conformo por 10 alumnos, los cuales
cumplieron con las caracteristicas anteriormente sefialadas, a continuacion se

presentan los resultados de cada uno de los factores.



En los resultados del factor | “Asertividad indirecta” (Tabla 5) se observan

evidentemente diferencias, lo cual indica que 9 del total de los adolescentes
disminuy6 el nivel de Asertividad indirecta, es decir desarrollaron habilidad

para enfrentar diferencias o desacuerdos con compafieros, amigos, O

familiares.
XI: XE: XF:
Media inicial Media esperada Media final
Tabla 5. Fl
sujeto  alumno Sexo Fl. Asertividad
indirecta

Xl XE XF
AAE hombre 3.2 2.3 3.3
AB.Z.E mujer 3.8 2.3 3.4
C.RJA mujer 3.6 2.3 3.1
G.R.P. mujer 3.6 2.3 3.0
M.R.G.  hombre 3.5 2.3 2.6
M.V.D. mujer 35 2.3 2.6
R.HJ.L  hombre 3.2 2.3 24
S.G.M. mujer 3.2 2.3 3.0
V.R.N.L mujer 3.4 2.3 2.7
10 ZR.S mujer 3.5 2.3 3.7
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En los resultados del factor Il. “No Asertividad en el area afectiva”; Se puede
observar enlatabla 6, qué 8 de los 10 adolescentes disminuyeron su puntaje
del inicial al final, lo cual indica un incremento en su Asertividad, es decir los
adolescentes son mas capaces de expresarse, en cuanto a sentimientos,

opiniones o necesidades.



Tabla.6. F I

sujeto alumno Sexo Factor 1. No Asertividad en el

area afectiva.

Xl XE XF
1 AAE hombre 25 2.6 2.9
2 AB.Z.E mujer 24 2.6 2.6
3 C.RJA mujer 2.7 2.6 2.3
4 G.R.P. mujer 2.6 2.6 2.0
5 M.R.G. hombre 4.2 2.6 3.0
6 M.V.D. mujer 3.1 2.6 2.7
7 R.HJ.L hombre 3.5 2.6 2.7
8 S.G.M. mujer 3.2 2.6 25
9 V.R.N.L mujer 2.9 2.6 2.6
10 ZR.S mujer 2.8 2.6 25

En el factor Ill “Asertividad en situaciones cotidianas” se observa en la tabla. 7
que 9 adolescentes incrementaron la habilidad de hacer valer su derechos
cuando no estan de acuerdo con alguna situacién, (se acentud la Asertividad),
generalmente aplicandola con personas que no son cercanas a ellos (as). 4
alumnos sobrepasaron la media esperada y 5 aumentaron su puntaje de la
evaluacion inicial en comparacion con la final. 1 alumno disminuyo su puntaje

en este tipo de Asertividad.

Tabla 7. Factor. Il



sujeto alumno Sexo Factor. 11l

Asertividad en situaciones

cotidianas
XI XE XF
1 AAE hombre 3.6 3.8 4.7
2 AB.ZE mujer 4.2 3.8 3.1
3 C.RJA mujer 3.3 3.8 3.6
4 G.R.P. mujer 34 3.8 3.7
5 M.R.G. hombre 34 3.8 4.4
6 M.V.D. mujer 3.4 3.8 3.7
7 R.HJ.L hombre 3.8 3.8 4.0
8 S.G.M. mujer 34 3.8 3.9
9 V.R.N.L mujer 2.9 3.8 3.2
10 ZR.S mujer 31 3.8 3.6

El factor IV *“Asertividad por medios indirectos con autoridades”, se observa
qué, 7 alumnos disminuyeron su puntaje de la evaluacién inicial a la final,
(ver tabla. 8) lo que indica que han dejado de expresar lo que piensan o sienten
con maestros o padres de manera “indirecta” para expresarlo ahora

directamente.

Tabla 8. Factor. V.

sujeto  alumno Sexo Factor. IV Asertividad por
medios indirectos con
autoridades
Xl XE XF



1 AAE hombre 2.3 3.3 2.6

2 A.B.Z.E mujer 3.6 3.3 3.0
3 C.RJA mujer 3.0 3.3 2.6
4 G.R.P. mujer 4.6 3.3 3.6
5 M.R.G. hombre 4.0 3.3 4.0
6 M.V.D. mujer 2.6 3.3 2.0
7 R.HJ.L hombre 3.0 3.3 2.6
8 S.G.M. mujer 2.0 3.3 1.6
9 V.R.N.L mujer 3.6 3.3 3.6
10 ZR.S mujer 3.6 3.3 3.3

Los resultados obtenidos en el V Factor “No Asertividad en el area escolar” se
observa que 9 alumnos tuvieron una disminucién del puntaje, disminuyendo a
su vez su “No Asertividad” revelando la habilidad de los alumnos para hacer
valer sus derechos, especificamente el en éarea escolar sean estos
compaferos o profesores. Ver tabla 9.

Tabla9. FV

sujeto alumno Sexo Factor. V

No Asertividad en el area

escolar
XI XE XF
1 AAE hombre 2.0 2.6 3.0
2 A.B.ZEE mujer 1.7 2.6 14
3 C.RJA mujer 3.0 2.6 1.8
4 G.R.P. mujer 3.7 2.6 2.7

5 M.R.G. hombre 3.7 2.6 3.5



6 M.V.D. mujer 2.8 2.6 2.2

7 R.HJ.L hombre 3.1 2.6 2.8
8 S.G.M. mujer 4.0 2.6 2.8
9 V.R.N.L mujer 2.7 2.6 25
10 ZR.S mujer 3.0 2.6 2.7

El grupo seleccionado del caso: 2 quedo conformado por 7 alumnos, a

continuacion se presentan los resultados:

En los resultados del factor | “Asertividad indirecta”, se observa en la tabla. 10

que 2 de los alumnos fortalecieron su Asertividad directa, es decir son
capaces de expresar sus emociones, sentimientos y de hacer valer sus
derechos, los 5 alumnos restantes, reforzarén la conducta de expresion de

necesidades, sentimientos y pensamientos por medio de teléfono o cartas.

Tabla 10. FI

sujeto alumno Sexo Fl. Asertividad indirecta

XI XE XF
1 G.M.J.C hombre 2.2 2.3 24
2 JM.A mujer 25 2.3 3.6
3 L.R.M.L mujer 3.4 2.3 3.7
4 L.H.G mujer 3.3 2.3 3.6
5 M.H.K.G mujer 3.3 2.3 3.0
6 S.H.C.B mujer 3.3 2.3 2.9
7 V.P.F Hombre 2.3 2.3 3.2



El Factor Il. “No Asertividad en el area afectiva” se observa que 4 alumnos

disminuyeron su puntaje (ver Tabla. 11), indicando la disminucion de la’No
Asertividad” en el area afectiva, indicando la Asertividad en dicha é&rea lo cual
indica que el adolescente adquirié habilidades para expresar sus sentimientos y
necesidades, generalmente este tipo de Asertividad la aplica con familiares y
amigos (as). 2 alumnos acentuaron mas su inhabilidad para expresar lo que
sienten o piensan 1 alumno se mantuvo en el puntaje tanto antes como

después de la evaluacion.

Tabla 11. Factor II.

sujeto alumno Sexo Factor Il. No Asertividad en el

area afectiva.

XI XE XF
1 G.MJ.C hombre 3.1 2.6 2.1
2 J.M.A mujer 3.2 2.6 2.6
3 L.R.M.L mujer 3.3 2.6 3.3
4 L.H.G mujer 2.6 2.6 2.7
5 M.H.K.G mujer 2.5 2.6 2.8
6 S.HC.B  mujer 3.3 2.6 3.0
7 V.P.F hombre 3.0 2.6 2.9

El Factor. Il “Asertividad en_situaciones cotidianas” 4 de los 7 alumnos

aumentaron su “Asertividad” en interacciones cotidianas, siendo éstas con
personas generalmente desconocidas, el resto (3 alumnos) disminuyeron su
habilidad para hacer valer sus derechos con personas con las que no
establecen ninguna relacién. Ver tabla 12

Tabla 12. Factor. llI

sujeto alumno Sexo Factor. lll. Asertividad en
situaciones cotidianas
Xl XE XF



1 G.M.J.C hombre 3.6 3.8 3.5

2 JM.A mujer 3.0 3.8 3.7
3 L.R.M.L mujer 29 3.8 3.7
4 LH.G mujer 2.3 3.8 2.8
5 M.H.K.G mujer 3.8 3.8 4.0
6 S.H.C.B mujer 3.4 3.8 3.0
7 V.P.F hombre 4.6 3.8 3.4

El Factor IV. Asertividad por medios indirectos con autoridades 4 de los 7

alumnos incrementaron sus Asertividad por medios indirectos, como se puede
observar en la tabla 13 es decir los alumnos prefieren enfrentarse a las figuras
de autoridad solo a través de cartas, por teléfono o cualquier otro medio a fin
de evitar enfrentamientos cara a cara, y 3 de los alumnos mantuvieron su

puntaje, en la evaluacion inicial como en la final.

Tabla. 13 Factor. IV Asertividad por medios indirectos con autoridades
sujeto  alumno Sexo Factor. IV Asertividad por
medios indirectos con

autoridades.

XI XE XF
1 G.MJ.C hombre 3.0 3.3 3.0
2 J.M.A mujer 2.0 3.3 2.3
3 L.R.M.L mujer 4.0 3.3 4.0
4 L.H.G mujer 3.3 3.3 4.3
5 M.H.K.G mujer 3.0 3.3 3.0
6 S.H.C.B mujer 3.3 3.3 4.6
7 V.P.F hombre 2.3 3.3 4.0

El Factor V No Asertividad en el area escolar, 5 de los 7 alumnos incrementan

su “No Asertividad “en un contexto escolar, es decir el alumno no es capaz de
expresar sus desacuerdos, pensamientos y sentimientos con compafieros o

maestros del ambiente escolar; los 2 adolescentes restantes disminuyeron



su puntaje haciendo evidente su capacidad para emitir sentimientos y

pensamientos y hacer valer sus derechos en un ambiente escolar. Ver tabla 14

Tabla. 14. Factor. V

sujeto alumno Sexo Factor. V No Asertividad en el

area escolar

XI XE XF
1 G.MJ.C hombre 34 2.6 25
2 J.M.A mujer 1.8 2.6 3.7
3 L.R.M.L mujer 2.7 2.6 4.0
4 LH.G mujer 2.8 2.6 2.5
5 M.H.K.G mujer 2.2 2.6 24
6 S.H.C.B mujer 25 2.6 2.8
7 V.P.F hombre 1.5 2.6 2.7

En las evaluaciones que se realizaron sobre Asertividad, se presentaran

ejemplos de la sesion 18, 19 y 22 (ver anexo 8) se presentan las que

pertenecen a alumnos del caso 1, los cuales a lo largo del taller mostraron

disposicion e interés. Pese a que como cualquier adolescente se distraia en

algin momento, sin embargo, cumplieron con cada actividad solicitada.

Sesion 18
% A.AE. : El alumno, mostraba interés en cada sesion, es un adolescente
muy dedicado a sus actividades escolares , en su evaluacion se
observa que diferencia los tres tipos de respuesta muy bien

% M.R.G: Este alumno, fué muy receptivo y por lo general era respetuoso
y un poco serio, sin duda manifiesta su personalidad en la forma de
contestar la evaluacion, ya que en su respuesta agresiva, no lo es tanto
como otras evaluaciones revisadas. sin embargo sus respuestas son

adecuadas.



K/

« M.V.D: La alumna era muy inquieta, sin embargé cumplia con cada
actividad, fué una alumna muy participativa en el taller. Como se puede
observar en su evaluacion la respuesta agresiva y pasiva estan bien
contestadas, sin embargo su respuesta asertiva, tiende a ser un poco
pasiva ya que no expresa lo que siente (no expresa “el se cuidarme
sola” de manera asertiva).

Sesion 19: En ésta se utilizé la evaluacion de A.A.E y M.R.G ambos

respondieron muy bien.

Sesion 22: evaluacion sumaria. Se utilizo la evaluacion de M.R.G Y

B.A.ZE.

En lo que respecta a los resultados obtenidos del instrumento de Autoconcepto,
se excluyeron 25 % de alumnos, como se puede observar en la tabla 15,

debido a que no estuvieron en la evaluacion inicial por que no asistieron.

Tabla. 15 Resumen del procesamiento de los casos

Evalua N %

Antes Casos  Validos 27 75.0
Excluidos@ 9 25.0
Total 36 100.0

Después  Casos  Validos 27 75.0
Excluidos@ 9 25.0
Total 36 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

En la tabla 15. Se presentan los resultados que se obtuvieron del instrumento
de Autoconcepto”Yo soy”. En la grafica 6 se muestran visualmente estos

datos.

En la dimensiébn de Autoconcepto social se conforma por la sociabilidad
Afiliativa (SA), la cual obtuvo un incremento de 50.9 a 51.9, faltando 4.92, para
alcanzar el puntaje esperado, sin embargo el ligero incremento indica la
apertura a tener relaciones interpersonales positivas y constructivas de acuerdo

a los comportamientos sociales establecidos en la cultura mexicana.

El siguiente componente de esta misma dimension es la  Sociabilidad

Expresiva, (SoEx), obtuvo un incremento de 35.7 a 36.4, sobreponiéndose



ligeramente al puntaje esperado, indicando que los adolescentes han asimilado

qué la comunicacion permite una convivencia humana favorable y placentera.

En cuanto a la segunda dimension llamada Autoconcepto emocional, se
integra por:

Estado de animo, (EA), obtuvo un puntaje en la evaluacion inicial de 37.2 en
comparacion con la evaluacion final de 38.8, no se llego al puntaje esperado,
sin embargo el incremento visualizo percepciones positivas de los adolescentes

con respecto a su Autoconcepto.

Otro elemento de esta dimensidn es la Interaccion emocional (IE), la
comparacion inicial y final obtuvo puntajes de 31.2 a 31.6 respectivamente
indicando la apertura que tienen a socializar con afecto y compromiso para con

las demas personas.

El dltimo componente de esta dimensién es: Salud emocional (SaEm),
obteniendo un 38.5 en la evaluacion inicial y en la final un 40.1 mostrando un
incremento al puntaje esperado, mostrando abnegacion, ante determinadas

situaciones.

La tercera dimension del instrumento llamada Autoconcepto ocupacional
educacional, se compone por el area Ocupacional educacional (OE), y obtuvo
puntajes de 38 a 38.4, de la evaluacion inicial a la final, lo cual se observa un
ligero incremento por lo cual son capaces de asumir que pueden ser eficientes

competentes y cumplidos, pero con cierta reserva.

La Iniciativa (1), pertenece asimismo a esta dimension, mostrandose una ligera
disminucién, mostrando cierta apatia o pasividad para realizar sus trabajos o

actividades.

La cuarta y dltima dimensiéon llamada: Autoconcepto ético-moral, obtuvo en la
evaluacion inicial 30.5 y en la final 32, mostrando un incremento en honestidad,
honradez y sinceridad para afrontar actividades educativas o en cualquier

situacion de interaccion social. (Ver tabla 16)



TABLA.16.

COMPARACION DE PUNTAJES ESPERADOS CON LOS OBTENIDOS EN
LA EVALUACION INICIAL Y FINAL DE LA ESCALA DE AUTOCONCEPTO

Sociabili- Sociabilidad Estado Q| Interaccion Salud Ocupacién Iniciativa
dad Expresiva de Emocional Emocional @ Educacional f§f (1)
Afiliativa (SoEx) Animo | (IE) (SaEm) (OE)

(SA) (EA)

Puntaje
Esperado

Evaluacion
Inicial

Evaluacion
Final




COMPARACION DEL PUNTAJE ESPERADO
CON LA EVALUACION INICIAL Y FINAL DE
LA "ESCALA DE AUTOCONCEPTO"
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Resultados de las evaluaciones sumarias del grupo

Los resultados que a continuacion se presentan son de todo el grupo.

En la grafica.7 se hacen evidentes los conceptos que asimilaron los
adolescentes, con respecto a las seis sesiones de comunicacion, y en donde la
expresion de un mensaje representa uno de los factores mas importantes de la
comunicacién para algunos integrantes del grupo, asi como la atencion que se
le debe de poner ala comunicacion misma, el entendimiento y la interaccion
representan para estos adolescentes, también componentes esenciales de la

comunicacion.



Por ultimo esta evaluaciéon hace tangible, que tan solo dos adolescentes

consideraron a la honestidad como parte importante de la comunicacion.
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En lo que respecta a la evaluacion formativa de Autoestima (ver gréafica 8), el
73% obtuvo calificaciones aprobatorias, como 8, 9 y 10 lo cual indica que los
adolescentes en su mayoria tienen buena asimilacion y contestaron bien en
los conceptos mas importantes que se manejaron en las cuatro sesiones de

autoestima.

RESULTADOS DE LA EVALUACION
FORMATIVA DE AUTOESTIMA
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Grafica. 8



Por dltimo la evaluacion sumaria de Asertividad obtuvo en 82% calificaciones
excelentes (ver grafica 9), , lo cudl indica que al resolver los problemas
especificos que se les plantearon, los adolescentes los supieron resolver de
manera tal, que se obtuvieron calificaciones como 8 y 10 a diferencia de los

que tuvieron calificaciones de 6y 7.

RESULTADOS DE LA EVALUACION
FORMATIVA DE ASERTIVIDAD

9% Calf. 6

D 82% calf.
10

f

Grafica. 9



» Cuestionario de deteccién de necesidades.
> Escala multidimensional de Asertividad

» Escala de Auto concepto “Yo soy”

Evaluacion formativa o intermedia:

Se hizo un seguimiento intermedio, para comprobar la asimilacion de
conceptos en las fases de Comunicacién, Asertividad y Autoestima (ver anexo
5 6, 7,8). Cada sesion contaba con reflexiones o evaluaciones que

correspondian al tema abordado (ver algunos ejemplos en Anexo 8).

Evaluacion sumaria

e Escala multidimensional de Asertividad

e Escala de Auto concepto “Yo soy”

CAPITULO II1.
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En la evaluacidn inicial se aplico el Cuestionario de Deteccién de Necesidades
asi como la Escala Multidimensional de Asertividad y Autoconcepto “Yo soy”. A
continuacion se presentan los resultados obtenidos en el Cuestionario de

Deteccion de Necesidades.

El grupo se conformé por 36 alumnos, de los cuales el 58% son del sexo
femenino y el 42% del masculino. (Gréafica 1)
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Grafica.l
Con un rango de edad de once a catorce afos: el 80% de 12 y 13 afios, 14 %
cuenta con 14 afios 'y 6% con 11 afios, como se puede observar en la grafica
2.

Edades de los alumnos
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Gréfica 2
El 19% del grupo estudia y trabaja (venden jugos, pizzas, trabajan en casa, 0

repartiendo volantes).

El rango de edad de las madres esta entre 27 a 54 afios de edad con un
promedio de 36 afios, en el caso de los Padres, su rango de edad es de 32 a
52 aflos (promedio de 37 afos). En cuanto a la escolaridad de las mamas el
55% de los alumnos desconocen la informacion, y el resto reporté que el 28%
estudiaron hasta la secundaria, el 17% restante tiene la preparatoria 6 una
carrera profesional; en el caso de los papas el 65% de los alumnos
desconocen la escolaridad, y un 25 % concluy6 la secundaria ,y el 10% no

contesto la pregunta el alumno.

Con referencia a la ocupacion de los padres el 47% de las mamas son amas de
casa, el 28% son empleadas, comerciantes o profesionistas y en un 25% los



alumnos desconocen la informaciéon; el 57% de alumnos desconoce la
ocupacién de su papd, el 17% sefiala que tiene un oficio y el 26% son

choferes, comerciantes y profesionistas.

El estado civil de los padres es: casados 49%, unioén libre 25% y el resto que

es un 26% son separados, divorciados, solteros o viudos.

En el é&rea familiar, se puede observar en la gréfica 3, que el 63% de los
alumnos forman parte de una familia nuclear, el 34% vive con mama y

hermanos, el 3% con hermanos solamente 6 abuelosy 3 % no contesto.

Integracion de las familias de los alumnos

Abuelos no respondi6
hermanos 30

28% g

Mama y hermanos -
familia

63%

Gréfica. 3
El ndmero de hermanos varian de ninguno a 6 hermanos: ubicandose en un

41% los que tienen dos hermanos.

Las actividades que realizan los alumnos con los padres son variadas; sin
embargo en un 38%, que es el mayor porcentaje, le ayudan a mama al
quehacer de casa, el 42% juegan, platican 0 realizan tareas, el 20% restante
reportan que “no hacen nada” 6 que “no estan en casa”, las mamas ; en el caso
de los papas, en un 42% los alumnos manifiestan que no hacen nada, 17% no
contestaron, el 41% realiza actividades recreativas como ver TV, jugar fatbol,
0 ayuda en casa realizando trabajos con su pap4, la actividad que hace el
alumno con sus hermanos, son la tarea o jugar en un 58%, y platican un 6%,

el 36% restante reportaron que “no hacen nada con ellos” o no contestaron.



La relacion que lleva el alumno con los padres , en el caso de la mama,
consideran la relacion “muy buena” en 41%.,en un 39% “buena”, 11%
“regular”, 6% no viven con ellas, y el 3% no contestd; en el caso del papa un
22 %,se llevan “muy bien” el 39% se llevan “bien” 6 “regular” en la mayoria de

los casos los _alumnos __argumentan gue se llevan “reqular” _debido a que a

veces no los “entienden” o que “casi no los ven”; el 39% restante “no viven con

7

ellos” 6 no contesto.
Y la relacién con sus hermanos, el 42 % de los alumnos comentaron que es

regular, debido a que con unos se lleva bien y con otros no, e incluso se dan

peleas entre ellos, 33% se llevan bien, el 25% restante no contesté. La relacion

entre los padres en un 19% es buena, en un 23% excelente v el 58% de los

alumnos se limitd a contestar.

En el establecimiento de las reglas, el 38% comentdé que ambos padres
participaban, en un 56% uno de los padres 6 abuelos, tios, hermanos y en un
6% “ninguno”.

por otro lado refiriéndose al ambiente familiar el 69% el alumno reporta que es
bueno, mientras que el 25 % lo perciben como regular debido a que “a veces
se pelean” (los padres) 6 porque “no los entienden” (los papas a los alumnos)
y el 6% de los alumnos restantes se siente mal en su ambiente familiar ya que

a veces “no hay nadie en Casa’y “se sienten solos” . Ver gréafica 4

Como te sientes en tu ambiente familiar
6%

25%

regular

bien

Grafica. 4
En relacién a la comunicacion en familia el 34% de los alumnos reporta que el
tema principal de conversacion es sobre la escuela (como van, tareas

escolares si hay problemas etc.), con las mamas el 27 % habla sobre los



problemas familiares, 22% acerca de la escuela, 17 % de sexualidad y drogas;
con los hermanos sus platicas son referidas a programas de television, fatbol,

escuela.

En cuanto a la conversacion con amigos de la escuela, un 55% reporté hablan
sobre intereses comunes (como la musica, los novios, escuela, etc.) El 42 %

“no hablan de nada” y el 3% no contestd

Sus relaciones de amistad las mantienen mas en la escuela 54% y el 46% en
su casa; Por otro lado, el 50 % del grupo manifestdé que no tiene novio(a) y un
47% si tienen, el 3% restante se limito a no responder. Los alumnos no se
cierran a la posibilidad de conocer nuevas personas ya que en un 83%
reportaron que les gustaria hacerlo, el 17% reporta que no le interesaria

“conocer a mas gente”.

Un 83% de los alumnos mencionan, que se sienten bien con sus amigos ya
que “se hablan de sus cosas”,” son buena onda”, 0” se la pasan bien con ellos”
Las actividades que realizan con sus amigos son: el juego 44% y el 36% hacer
tareas y platicar el 20% reporté que no hacian nada 6 no contestaron. El 59 %
de los alumnos manifiestan no saber lo que piensan sus amigos de ellos, sin
embargo el 61% del grupo manifesté que si es importante saber la opinién que
tienen de ellos y el 39 no le interesa saber.

A los alumnos se les pregunto si alguna vez se habian peleado fisica o
verbalmente con alguien lo que un 47% respondi6 afirmativamente y el 53% no

ha tenido enfrentamientos.

Un 86% los alumnos han asistido a escuelas publicas y el 14 % a privadas.
Manifiestan que los problemas mas frecuentes que tienen en la escuela son:
de aprendizaje en un 33% Yy bajas calificaciones con un 24% EI gusto por las
materias que se imparten pueden variar ya que una de las materias principales
y de su gusto son, matematicas, espafol, geografia, historia, taller, educacion
fisica, biologia, educacién civica y ética, ingles, sin embargo algunas de estas

mismas materias no les gustan a otros.



Los alumnos en un 94% no realizan ninguna actividad extra-escolar y en un 6%

si lo hacen, (karate,).

En cuanto a las expectativas que tienen es en un 42% terminar una carrera

profesional.

En cuanto a su auto- descripcién, en un 38% describe su estado emocional (“a

veces triste a veces contento”, “mas 0 menos, no me gusta mi forma de ser”,

soy muy enojén” “malo y no me gusta nada de mi”), el 20% se describe
fisicamente y 8 % describe lo que le gusta hacer, y el 34% no respondio a la

pregunta.

Los alumnos en su sentir, fisica y emocionalmente reportaron en un 69% que
se sentian bien debido a su buena salud y por que sienten el apoyo de sus
padres, en un 14% regular, debido a “que a veces no les salen las cosas como
quieren”, “no saben como comportarse”, “por que soy gordita” etc.... y un 3%
se siente mal debido a las calificaciones que tienen, el 14% restante no

contesto.

Con respecto al tema de la salud el 33% de los alumnos manifiestan que algun

miembro de su familia padece alguna enfermedad.

En lo que respecta a su sexualidad los alumnos han obtenido informacién con
su mama en un 30% y un 27% por parte de maestros, el resto de los casos

los alumnos reportan que no reciben informacion (43%).

En relacion con los temas de interés propuestos en el cuestionario, los alumnos
sefalaron en un 14% Amistad y noviazgo, 12% Sexo y sexualidad, y 12%

valores; (Ver grafica 5).
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Grafica 5. Porcentaje obtenido en los temas de interés

Los alumnos estan concientes de los cambios que estan experimentando, e
identifican los fisicos como uno de los principales (51%), en un 41% “los
emocionales y Psicologicos” el 8% restante no contestd. Los cambios mas
dificiles, para ellos son los fisicos (45%) ,29% los emocionales; 8%
psicolégicos, 5 % considera que ninguno, 5 % considera que todos han sido

dificiles, 5% no contestaron y 3 % no saben.

En cuanto a los conocimientos generales acerca de los temas de interés, que
se les presentaron en el cuestionario su nivel de conocimientos fue: (ver Tabla.
1)

3.- PSRN pendencia 8%
4. MASHRACORre sexo vy sexualidad 6%



5.- Anorexia y bulimia 0%
6.- Diferencia entre sexo protegido y sexo seguro 0%

7.- Abuso sexual 16%
8.- Relaciones de pareja 19%
9.- Autoestima 27%
10.-Métodos anticonceptivos 33%
11.-Violacién 33%
12.-Valores 38%
13.-Embarazo adolescente 41%
14.-Enfermedades sexuales 47%
15.- Drogas 75%

Tabla 1. Nivel de conocimientos
En los resultados obtenidos en la Escala Multidimensional de Asertividad, se

excluyeron dos casos para hacer el analisis estadistico, debido a que los
alumnos se dieron de baja. (Ver tabla 2).

Tabla 2. Resumen del procesamiento de los casos

Evalua N %

Antes Casos  Validos 34 94.4
Excluidos 2 5.6
Total 36 100.0

Después Casos Validos 34 94.4
Excluidos 2 5.6
Total 36 100.0

Posteriormente se sacaron las diferencias de medias en la evaluacion inicial
en comparacion con la evaluacion final. Podemos observar los resultados en la
Tabla 3.



Tabla 3. Diferencias de Medias Grupal.

Desviacion Error tip. de

Evalua N Media tip. la media

indirec Antes 34 48.29 6.961 1.194
Después 34 48.18 6.939 1.190

afectiva  Antes 34 30.56 6.292 1.079
Después 34 29.82 5.864 1.006

cotidia Antes 34 40.97 6.431 1.103
Después 34 42.15 7.224 1.239

jautorid  Antes 34 9.44 2.464 423
Después 34 9.68 2.579 442

escolar  Antes 34 19.91 4.628 794
Después 34 20.74 4,595 .788

Indirec: Factor |. Asertividad indirecta

Afectiva: Factor 2. No Asertividad en el area afectiva
Cotidia: Factor 3. Asertividad en situaciones cotidianas
iautorid: Factor 4. Asertividad por medios indirectos con
autoridades

Escolar: Factor 5. No Asertividad en el area escolar.

En cuanto al factor | llamado “Asertividad indirecta”, se observa que se
presentd una ligera disminucion, lo cual indica que los adolescentes estan
dispuestos a tener enfrentamientos asertivos, enfrentando a familiares,
compaferos o amigos.

En el factor Il llamado “No Asertividad en el area afectiva” se obtuvo en la
evaluacion inicial una media de 30.56 y en la evaluacion final un 29.82, lo cual
indica que disminuyé la no Asertividad, por lo cual aumentd su Asertividad, es
decir aumenté su habilidad para expresar sus opiniones, necesidades y

sentimientos, haciendo valer sus derechos asertivos.

En el factor Il “Asertividad en situaciones cotidianas” se obtuvo en la
evaluacion inicial una media de 40.97 en comparacion con la evaluacion final,
con una media de 42.15 el incremento es notorio, o que indica que el
adolescente desarroll6 habilidad para hacer valer sus derechos asertivos en
situaciones de la vida cotidiana

El factor IV “Asertividad por medios indirectos con autoridades” arrojé6 medias
iniciales y finales de 9.44 a 9.68 respectivamente, tuvo un minimo incremento,
lo cual significa que los adolescentes estdn mas propensos a no tener

habilidades para hacer valer sus derechos a padres, profesores, o cualquier



figura de autoridad personalemente sino que prefieren hacerlo mediante el
teléfono, carta, mensaje.

Por ultimo en el V factor “No Asertividad en el area escolar” se obtuvo una
media de 19.91 en la evaluacion inicial y en la final 20.74, indicando el aumento
de no Asertividad, en clase o al realizar actividades ya sea con el profesor o

con sus compaﬁeros.

Para determinar si existian diferencias significativas en la Escala
Multidimensional de Asertividad se realizo la prueba “t” de Student para
muestras independientes con significancia de .05 (ver tabla 4), se arrojaron
resultados  (.945, .620, .481, .702, .464) de cada factor del | al V,
correspondientemente; de acuerdo a estos resultados no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas, lo cual indica que los resultados se

conservaron iguales.

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene
para la igualdad de
varianzas Prueba T para la igualdad de medias
95% Intervalo de
confianza para la
Diferencia |Error tip. de diferencia
F Sig. t gl Sig. (bilateral)] de medias |la diferencia | Inferior | Superior

indirec Se han asumido

varianzas iguales .086 771 .070 66 .945 .118 1.686 -3.248 3.483

No se han asumid

varianzas iguales .070 | 65.999 .945 .118 1.686 -3.248 3.483
afectiva Se han asumido

varianzas iguales .020 .888 .498 66 .620 .735 1.475 -2.210 3.680

No se han asumid

varianzas iguales 498 | 65.676 .620 .735 1.475 -2.210 3.681
cotidia Se han asumido

varianzas iguales 432 .513 -.709 66 .481 -1.176 1.659 -4.488 2.135

No se han asumid

varianzas iguales - 709 [ 65.128 481 -1.176 1.659 -4.489 2.136
lautorid Se han asumido 037 849 385 66 702 235 612 | -1.457 986

varianzas iguales . . - . N . - :

No se han asumid

varianzas iguales -.385 [ 65.864 .702 -.235 .612 -1.457 .986
escolar Se han asumido

varianzas iguales .003 .953 -.736 66 464 -.824 1.118 -3.056 1.409

No se han asumid

varianzas iguales -.736 | 65.997 464 -.824 1.118 -3.056 1.409

Tabla 4. Prueba de muestras independientes de Escala Multidimensional de Asertividad.

En continuidad con los resultados de Asertividad, se considerd relevante la

participacion de los alumnos, ya que dentro del grupo se daban conductas de




participacion, interés, etc... Contribuyendo al desarrollo del taller, dicho no
puede pasar al vacio.

El Enfoque Interaccional de la Comunicacidn manifiesta que “para poder
comprender una disfunciéon en un sistema interaccional se efectla a través de
la “observacion” Lépez y Simonetti, (1984, p. 146)

El mismo enfoque, manifiesta la importancia de la metacomunicacion, en la
participacion interaccional: “El nivel metacomunicativo, se transmite
generalmente en forma analégica mediante los gestos, cualidad de la voz,
actitud “(Lopez y Simonetti, 1984, p. 157) y “sus mensajes definen marcos
premisas psicoldgicas dentro de las cuales deben ser “entendidos” los
problemas de una persona”.(p.159)

Tomando en cuenta este indiscutible nivel metacomunicativo y mediante “La
observacion” se distinguieron dos tipos de casos, 1) los Adolescentes que
participaron activamente en el taller y 2) Los Adolescentes que mostraban
cierta indiferencia al taller. Se identificaron a los alumnos del caso 1, a través

de los siguientes criterios de exclusion:

X/
o

Haber asistido a todas las sesiones de trabajo,

L)

S

“Gestos” de aceptacion a la informacion proporcionada. (comunicacion

analégica)

X/
L %4

“Actitud”, de alerta (comunicacién analégica)

0

% participacion tanto en dinamicas como actividades.

Y los alumnos del caso 2, fueron aquellos que no cumplieron con por lo menos
2 de, los cuatro puntos mencionados. Todo esto con la finalidad de conocer
mas palpablemente la relacién del taller con los resultados obtenidos de ambos

casos.

Se realiz6 un analisis descriptivo en cada factor de la Escala Multidimensional
de Asertividad, utilizando la media, (medida de tendencia central) para hacer un
andlisis de frecuencias, en los cinco factores de los que se compone el
instrumento.

El grupo seleccionado del caso 1 se conformo por 10 alumnos, los cuales
cumplieron con las caracteristicas anteriormente sefialadas, a continuacion se

presentan los resultados de cada uno de los factores.



En los resultados del factor | “Asertividad indirecta” (Tabla 5) se observan

evidentemente diferencias, lo cual indica que 9 del total de los adolescentes
disminuy6 el nivel de Asertividad indirecta, es decir desarrollaron habilidad

para enfrentar diferencias o desacuerdos con compafieros, amigos, O

familiares.
XI: XE: XF:
Media inicial Media esperada Media final
Tabla 5. Fl
sujeto  alumno Sexo Fl. Asertividad
indirecta

Xl XE XF
AAE hombre 3.2 2.3 3.3
AB.Z.E mujer 3.8 2.3 3.4
C.RJA mujer 3.6 2.3 3.1
G.R.P. mujer 3.6 2.3 3.0
M.R.G.  hombre 3.5 2.3 2.6
M.V.D. mujer 35 2.3 2.6
R.HJ.L  hombre 3.2 2.3 24
S.G.M. mujer 3.2 2.3 3.0
V.R.N.L mujer 3.4 2.3 2.7
10 ZR.S mujer 3.5 2.3 3.7
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En los resultados del factor Il. “No Asertividad en el area afectiva”; Se puede
observar enlatabla 6, qué 8 de los 10 adolescentes disminuyeron su puntaje
del inicial al final, lo cual indica un incremento en su Asertividad, es decir los
adolescentes son mas capaces de expresarse, en cuanto a sentimientos,

opiniones o necesidades.



Tabla.6. F I

sujeto alumno Sexo Factor 1. No Asertividad en el

area afectiva.

Xl XE XF
1 AAE hombre 25 2.6 2.9
2 AB.Z.E mujer 24 2.6 2.6
3 C.RJA mujer 2.7 2.6 2.3
4 G.R.P. mujer 2.6 2.6 2.0
5 M.R.G. hombre 4.2 2.6 3.0
6 M.V.D. mujer 3.1 2.6 2.7
7 R.HJ.L hombre 3.5 2.6 2.7
8 S.G.M. mujer 3.2 2.6 25
9 V.R.N.L mujer 2.9 2.6 2.6
10 ZR.S mujer 2.8 2.6 25

En el factor Ill “Asertividad en situaciones cotidianas” se observa en la tabla. 7
que 9 adolescentes incrementaron la habilidad de hacer valer su derechos
cuando no estan de acuerdo con alguna situacién, (se acentud la Asertividad),
generalmente aplicandola con personas que no son cercanas a ellos (as). 4
alumnos sobrepasaron la media esperada y 5 aumentaron su puntaje de la
evaluacion inicial en comparacion con la final. 1 alumno disminuyo su puntaje

en este tipo de Asertividad.

Tabla 7. Factor. Il



sujeto alumno Sexo Factor. 11l

Asertividad en situaciones

cotidianas
XI XE XF
1 AAE hombre 3.6 3.8 4.7
2 AB.ZE mujer 4.2 3.8 3.1
3 C.RJA mujer 3.3 3.8 3.6
4 G.R.P. mujer 34 3.8 3.7
5 M.R.G. hombre 34 3.8 4.4
6 M.V.D. mujer 3.4 3.8 3.7
7 R.HJ.L hombre 3.8 3.8 4.0
8 S.G.M. mujer 34 3.8 3.9
9 V.R.N.L mujer 2.9 3.8 3.2
10 ZR.S mujer 31 3.8 3.6

El factor IV *“Asertividad por medios indirectos con autoridades”, se observa
qué, 7 alumnos disminuyeron su puntaje de la evaluacién inicial a la final,
(ver tabla. 8) lo que indica que han dejado de expresar lo que piensan o sienten
con maestros o padres de manera “indirecta” para expresarlo ahora

directamente.

Tabla 8. Factor. V.

sujeto  alumno Sexo Factor. IV Asertividad por
medios indirectos con
autoridades
Xl XE XF



1 AAE hombre 2.3 3.3 2.6

2 A.B.Z.E mujer 3.6 3.3 3.0
3 C.RJA mujer 3.0 3.3 2.6
4 G.R.P. mujer 4.6 3.3 3.6
5 M.R.G. hombre 4.0 3.3 4.0
6 M.V.D. mujer 2.6 3.3 2.0
7 R.HJ.L hombre 3.0 3.3 2.6
8 S.G.M. mujer 2.0 3.3 1.6
9 V.R.N.L mujer 3.6 3.3 3.6
10 ZR.S mujer 3.6 3.3 3.3

Los resultados obtenidos en el V Factor “No Asertividad en el area escolar” se
observa que 9 alumnos tuvieron una disminucién del puntaje, disminuyendo a
su vez su “No Asertividad” revelando la habilidad de los alumnos para hacer
valer sus derechos, especificamente el en éarea escolar sean estos
compaferos o profesores. Ver tabla 9.

Tabla9. FV

sujeto alumno Sexo Factor. V

No Asertividad en el area

escolar
XI XE XF
1 AAE hombre 2.0 2.6 3.0
2 A.B.ZEE mujer 1.7 2.6 14
3 C.RJA mujer 3.0 2.6 1.8
4 G.R.P. mujer 3.7 2.6 2.7

5 M.R.G. hombre 3.7 2.6 3.5



6 M.V.D. mujer 2.8 2.6 2.2

7 R.HJ.L hombre 3.1 2.6 2.8
8 S.G.M. mujer 4.0 2.6 2.8
9 V.R.N.L mujer 2.7 2.6 25
10 ZR.S mujer 3.0 2.6 2.7

El grupo seleccionado del caso: 2 quedo conformado por 7 alumnos, a

continuacion se presentan los resultados:

En los resultados del factor | “Asertividad indirecta”, se observa en la tabla. 10

que 2 de los alumnos fortalecieron su Asertividad directa, es decir son
capaces de expresar sus emociones, sentimientos y de hacer valer sus
derechos, los 5 alumnos restantes, reforzarén la conducta de expresion de

necesidades, sentimientos y pensamientos por medio de teléfono o cartas.

Tabla 10. FI

sujeto alumno Sexo Fl. Asertividad indirecta

XI XE XF
1 G.M.J.C hombre 2.2 2.3 24
2 JM.A mujer 25 2.3 3.6
3 L.R.M.L mujer 3.4 2.3 3.7
4 L.H.G mujer 3.3 2.3 3.6
5 M.H.K.G mujer 3.3 2.3 3.0
6 S.H.C.B mujer 3.3 2.3 2.9
7 V.P.F Hombre 2.3 2.3 3.2



El Factor Il. “No Asertividad en el area afectiva” se observa que 4 alumnos

disminuyeron su puntaje (ver Tabla. 11), indicando la disminucion de la’No
Asertividad” en el area afectiva, indicando la Asertividad en dicha é&rea lo cual
indica que el adolescente adquirié habilidades para expresar sus sentimientos y
necesidades, generalmente este tipo de Asertividad la aplica con familiares y
amigos (as). 2 alumnos acentuaron mas su inhabilidad para expresar lo que
sienten o piensan 1 alumno se mantuvo en el puntaje tanto antes como

después de la evaluacion.

Tabla 11. Factor II.

sujeto alumno Sexo Factor Il. No Asertividad en el

area afectiva.

XI XE XF
1 G.MJ.C hombre 3.1 2.6 2.1
2 J.M.A mujer 3.2 2.6 2.6
3 L.R.M.L mujer 3.3 2.6 3.3
4 L.H.G mujer 2.6 2.6 2.7
5 M.H.K.G mujer 2.5 2.6 2.8
6 S.HC.B  mujer 3.3 2.6 3.0
7 V.P.F hombre 3.0 2.6 2.9

El Factor. Il “Asertividad en_situaciones cotidianas” 4 de los 7 alumnos

aumentaron su “Asertividad” en interacciones cotidianas, siendo éstas con
personas generalmente desconocidas, el resto (3 alumnos) disminuyeron su
habilidad para hacer valer sus derechos con personas con las que no
establecen ninguna relacién. Ver tabla 12

Tabla 12. Factor. llI

sujeto alumno Sexo Factor. lll. Asertividad en
situaciones cotidianas
Xl XE XF



1 G.M.J.C hombre 3.6 3.8 3.5

2 JM.A mujer 3.0 3.8 3.7
3 L.R.M.L mujer 29 3.8 3.7
4 LH.G mujer 2.3 3.8 2.8
5 M.H.K.G mujer 3.8 3.8 4.0
6 S.H.C.B mujer 3.4 3.8 3.0
7 V.P.F hombre 4.6 3.8 3.4

El Factor IV. Asertividad por medios indirectos con autoridades 4 de los 7

alumnos incrementaron sus Asertividad por medios indirectos, como se puede
observar en la tabla 13 es decir los alumnos prefieren enfrentarse a las figuras
de autoridad solo a través de cartas, por teléfono o cualquier otro medio a fin
de evitar enfrentamientos cara a cara, y 3 de los alumnos mantuvieron su

puntaje, en la evaluacion inicial como en la final.

Tabla. 13 Factor. IV Asertividad por medios indirectos con autoridades
sujeto  alumno Sexo Factor. IV Asertividad por
medios indirectos con

autoridades.

XI XE XF
1 G.MJ.C hombre 3.0 3.3 3.0
2 J.M.A mujer 2.0 3.3 2.3
3 L.R.M.L mujer 4.0 3.3 4.0
4 L.H.G mujer 3.3 3.3 4.3
5 M.H.K.G mujer 3.0 3.3 3.0
6 S.H.C.B mujer 3.3 3.3 4.6
7 V.P.F hombre 2.3 3.3 4.0

El Factor V No Asertividad en el area escolar, 5 de los 7 alumnos incrementan

su “No Asertividad “en un contexto escolar, es decir el alumno no es capaz de
expresar sus desacuerdos, pensamientos y sentimientos con compafieros o

maestros del ambiente escolar; los 2 adolescentes restantes disminuyeron



su puntaje haciendo evidente su capacidad para emitir sentimientos y

pensamientos y hacer valer sus derechos en un ambiente escolar. Ver tabla 14

Tabla. 14. Factor. V

sujeto alumno Sexo Factor. V No Asertividad en el

area escolar

XI XE XF
1 G.MJ.C hombre 34 2.6 25
2 J.M.A mujer 1.8 2.6 3.7
3 L.R.M.L mujer 2.7 2.6 4.0
4 LH.G mujer 2.8 2.6 2.5
5 M.H.K.G mujer 2.2 2.6 24
6 S.H.C.B mujer 25 2.6 2.8
7 V.P.F hombre 1.5 2.6 2.7

En las evaluaciones que se realizaron sobre Asertividad, se presentaran

ejemplos de la sesion 18, 19 y 22 (ver anexo 8) se presentan las que

pertenecen a alumnos del caso 1, los cuales a lo largo del taller mostraron

disposicion e interés. Pese a que como cualquier adolescente se distraia en

algin momento, sin embargo, cumplieron con cada actividad solicitada.

Sesion 18
% A.AE. : El alumno, mostraba interés en cada sesion, es un adolescente
muy dedicado a sus actividades escolares , en su evaluacion se
observa que diferencia los tres tipos de respuesta muy bien

% M.R.G: Este alumno, fué muy receptivo y por lo general era respetuoso
y un poco serio, sin duda manifiesta su personalidad en la forma de
contestar la evaluacion, ya que en su respuesta agresiva, no lo es tanto
como otras evaluaciones revisadas. sin embargo sus respuestas son

adecuadas.



K/

« M.V.D: La alumna era muy inquieta, sin embargé cumplia con cada
actividad, fué una alumna muy participativa en el taller. Como se puede
observar en su evaluacion la respuesta agresiva y pasiva estan bien
contestadas, sin embargo su respuesta asertiva, tiende a ser un poco
pasiva ya que no expresa lo que siente (no expresa “el se cuidarme
sola” de manera asertiva).

Sesion 19: En ésta se utilizé la evaluacion de A.A.E y M.R.G ambos

respondieron muy bien.

Sesion 22: evaluacion sumaria. Se utilizo la evaluacion de M.R.G Y

B.A.ZE.

En lo que respecta a los resultados obtenidos del instrumento de Autoconcepto,
se excluyeron 25 % de alumnos, como se puede observar en la tabla 15,

debido a que no estuvieron en la evaluacion inicial por que no asistieron.

Tabla. 15 Resumen del procesamiento de los casos

Evalua N %

Antes Casos  Validos 27 75.0
Excluidos@ 9 25.0
Total 36 100.0

Después  Casos  Validos 27 75.0
Excluidos@ 9 25.0
Total 36 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

En la tabla 15. Se presentan los resultados que se obtuvieron del instrumento
de Autoconcepto”Yo soy”. En la grafica 6 se muestran visualmente estos

datos.

En la dimensiébn de Autoconcepto social se conforma por la sociabilidad
Afiliativa (SA), la cual obtuvo un incremento de 50.9 a 51.9, faltando 4.92, para
alcanzar el puntaje esperado, sin embargo el ligero incremento indica la
apertura a tener relaciones interpersonales positivas y constructivas de acuerdo

a los comportamientos sociales establecidos en la cultura mexicana.

El siguiente componente de esta misma dimension es la  Sociabilidad

Expresiva, (SoEx), obtuvo un incremento de 35.7 a 36.4, sobreponiéndose



ligeramente al puntaje esperado, indicando que los adolescentes han asimilado

qué la comunicacion permite una convivencia humana favorable y placentera.

En cuanto a la segunda dimension llamada Autoconcepto emocional, se
integra por:

Estado de animo, (EA), obtuvo un puntaje en la evaluacion inicial de 37.2 en
comparacion con la evaluacion final de 38.8, no se llego al puntaje esperado,
sin embargo el incremento visualizo percepciones positivas de los adolescentes

con respecto a su Autoconcepto.

Otro elemento de esta dimensidn es la Interaccion emocional (IE), la
comparacion inicial y final obtuvo puntajes de 31.2 a 31.6 respectivamente
indicando la apertura que tienen a socializar con afecto y compromiso para con

las demas personas.

El dltimo componente de esta dimensién es: Salud emocional (SaEm),
obteniendo un 38.5 en la evaluacion inicial y en la final un 40.1 mostrando un
incremento al puntaje esperado, mostrando abnegacion, ante determinadas

situaciones.

La tercera dimension del instrumento llamada Autoconcepto ocupacional
educacional, se compone por el area Ocupacional educacional (OE), y obtuvo
puntajes de 38 a 38.4, de la evaluacion inicial a la final, lo cual se observa un
ligero incremento por lo cual son capaces de asumir que pueden ser eficientes

competentes y cumplidos, pero con cierta reserva.

La Iniciativa (1), pertenece asimismo a esta dimension, mostrandose una ligera
disminucién, mostrando cierta apatia o pasividad para realizar sus trabajos o

actividades.

La cuarta y dltima dimensiéon llamada: Autoconcepto ético-moral, obtuvo en la
evaluacion inicial 30.5 y en la final 32, mostrando un incremento en honestidad,
honradez y sinceridad para afrontar actividades educativas o en cualquier

situacion de interaccion social. (Ver tabla 16)



TABLA.16.

COMPARACION DE PUNTAJES ESPERADOS CON LOS OBTENIDOS EN
LA EVALUACION INICIAL Y FINAL DE LA ESCALA DE AUTOCONCEPTO

Sociabili- Sociabilidad Estado Q| Interaccion Salud Ocupacién Iniciativa
dad Expresiva de Emocional Emocional @ Educacional f§f (1)
Afiliativa (SoEx) Animo | (IE) (SaEm) (OE)

(SA) (EA)

Puntaje
Esperado

Evaluacion
Inicial

Evaluacion
Final




COMPARACION DEL PUNTAJE ESPERADO
CON LA EVALUACION INICIAL Y FINAL DE
LA "ESCALA DE AUTOCONCEPTO"
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Grafica 6.

Resultados de las evaluaciones sumarias del grupo

Los resultados que a continuacion se presentan son de todo el grupo.

En la grafica.7 se hacen evidentes los conceptos que asimilaron los
adolescentes, con respecto a las seis sesiones de comunicacion, y en donde la
expresion de un mensaje representa uno de los factores mas importantes de la
comunicacién para algunos integrantes del grupo, asi como la atencion que se
le debe de poner ala comunicacion misma, el entendimiento y la interaccion
representan para estos adolescentes, también componentes esenciales de la

comunicacion.



Por ultimo esta evaluaciéon hace tangible, que tan solo dos adolescentes

consideraron a la honestidad como parte importante de la comunicacion.

COMPOCISION DE UNA RESENA ACERCA DE
LA COMUNICACION
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En lo que respecta a la evaluacion formativa de Autoestima (ver gréafica 8), el
73% obtuvo calificaciones aprobatorias, como 8, 9 y 10 lo cual indica que los
adolescentes en su mayoria tienen buena asimilacion y contestaron bien en
los conceptos mas importantes que se manejaron en las cuatro sesiones de

autoestima.

RESULTADOS DE LA EVALUACION
FORMATIVA DE AUTOESTIMA
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Por dltimo la evaluacion sumaria de Asertividad obtuvo en 82% calificaciones
excelentes (ver grafica 9), , lo cudl indica que al resolver los problemas
especificos que se les plantearon, los adolescentes los supieron resolver de
manera tal, que se obtuvieron calificaciones como 8 y 10 a diferencia de los

que tuvieron calificaciones de 6y 7.

RESULTADOS DE LA EVALUACION
FORMATIVA DE ASERTIVIDAD

9% Calf. 6

\ 82% calf.
10

f

Grafica. 9



CONCLUSIONES

La comunicacion es inherente en los seres humanos ya que somos capaces de
comunicarnos de manera verbal y no verbal, sin embargo si se hablara o
comunicaran las personas por el simple hecho de hacerlo provocaria un
incoherencia comunicativa , para evitar este tipo de situaciones es necesario
que conozcamos el tipo de habilidades comunicativas con las que contamos
como: saber escuchar, hablar, codificar adecuadamente los mensajes,
reconocer las actitudes del emisor y del receptor asi como la igualdad de
conocimientos o contenidos del mensaje y del entorno sociocultural; en
continuidad con la comunicacibn  Scott & Pawers (1985), consideran
importante contar con las siguientes competencias: tiempo, compromiso
consigo mismo y con los demés, empatia, revelacion-confianza, reciprocidad,
que, aunadas a las habilidades antes mencionadas permiten una comunicacién

y relaciones eficaces.

Otra caracteristica importante a considerar para el establecimiento de una
adecuada comunicacion es el manejo de la conducta asertiva a través de la
cual se expresa lo que uno cree, siente o quiere, respetando los derechos de

la persona a la que se le exprese el mensaje.

Por lo tanto la comunicacion es un elemento clave que interviene en todo el
ciclo vital, pero en la adolescencia surge la necesidad de promover estos
aprendizajes ya que el adolescente atraviesa por una serie de cambios: fisico
corporal, engrosamiento de la voz, manejo de la sexualidad, busqueda de
identidad, identificacion con amigos, relaciones amorosas, por mencionar
algunos, lo cual involucra patrones de comportamiento diferentes de los que

tenia en su nifiez.



Por los resultados observados se comprueba que el adolescente:

» Se separa de los padres y figuras de autoridad y le dan mayor
importancia a las relaciones de grupo ya que esto les ofrece la
posibilidad de identificarse y que a la vez éstos le brinden apoyo
emocional y guia en la toma de sus decisiones. (Horrocks, 1986;
Monroy, 2002).

» Las caracteristicas psicolégicas de su etapa son las constantes
fluctuaciones del humor y del estado de animo debido a un
sentimiento basico de ansiedad y depresion que esta vinculado con
el hecho de que no son niflos pero tampoco adultos. (Abesturi y
Knobel, 1989, citado en Monroy 2002).

También se observé que la comunicacion entre padres e hijos es limitada,

debido principalmente a:

» Falta de tiempo ocasionado por las actividades cotidianas de ambos
padres, ya que el tiempo que sea dedicado a la comunicacion es

decisivo para entablar una relacion mas profunda y duradera.

» Ausencia de compromiso consigo mismo y con los demas: los
padres por mantener una actitud autoritaria y de manutencién del
hogar tal vez se hacen insensibles a las necesidades y sentimientos
de sus hijos y los adolescentes al separarse de su familia buscan

encontrar siempre defectos en ella. (Scott y Pawers, 1985)

Los resultados en la evaluacion inicial arrojados del Cuestionario de Deteccion
de Necesidades muestran que el adolescente esta sin duda en contacto con la
familia, los amigos y profesores, que evidentemente intervienen en su ndcleo
social, para lo cual siempre involucra a la comunicacion, la cual es constante,
pero no en todos los casos es adecuada; por lo anterior se deduce que tanto
adultos como adolescentes mantienen la actitud que sefala L6pez y Simonetti

(1984,p.153) “Nos comunicamos Yy relacionamos segun reglas, pero no nos



percatamos de las reglas que guian nuestro comportamiento, ya que no
percibimos explicitamente las reglas que sigue nuestra comunicacion cuando

es eficaz y la que viola cuando es perturbada” .

En cuanto a los resultados de la escala de Asertividad se disparaban las
medias obtenidas con las esperadas y se hacian mas evidentes en el area de
asertividad indirecta, en cuanto a la Escala de Autoconcepto todos los puntajes

resultaron ser menores a los esperados.

> Porlo tanto la evaluacion diagndstica es sin duda un elemento de valor
gue ayuda en mayor medida a conocer la problematica mas de cerca, en
especial los cuestionarios de preguntas abiertas, sin demeritar los
instrumentos de medicion que también fueron utilizados (Escala
Multidimensional de Asertividad y la escala de Auto concepto) en este

documento.

Por lo anterior, se elaboré un programa de intervencién con el objetivo de
fortalecer el desarrollo personal del adolescente, haciéndolo capaz de
responsabilizarse de si mismo, y de esta manera establecer relaciones

positivas y constructivas tanto consigo mismo como con los demas.

Al hacer el analisis de los resultados de la Escala Multidimensional de
asertividad estos no fueron estadisticamente significativos, sin embargo, para
analizar la efectividad del taller se tom6 en cuenta como sustento teorico el
Enfoque Interaccional de la comunicacion, éste establece que la comprension
de alguna disfuncion en un sistema interaccional soélo es posible mediante la
observacién. En base a la experiencia directa con el grupo se observaba
constantemente la participacion del grupo, la actitud, el trabajo, etc.; y de éste
se seleccionaron 2 categorias (1 activos, 2 pasivos):

1) Los participantes activos considerados en relacion a los siguientes criterios
de exclusion: asistencia a todas las sesiones de trabajo, gestos de aceptacion,
actitud de alerta, participacion en las dinamicas y actividades.



2) participantes pasivos: fueron aquellos que no cumplieron con los criterios

sefalados.

En lo que respecta al grupo del caso 1 se contdé con 10 alumnos los cuales
fueron constantes durante toda la intervencion y en el caso 2 se ubico a 7
alumnos siendo los que constantemente distraian al grupo y no participaban,

etc.

Como se observo en los resultados de los alumnos del caso 1, respondieron
bien al programa incrementando o reduciendo puntajes, siendo éstos mas
evidentes y favorables para el alumno a excepto de un alumno, lo cual
pareceria que le resultdé dificil aplicar este tipo de aprendizajes, tal vez el
ambiente cultural es mucho més influyente, como Diaz (1993) sefiala, que
México se encuentra envuelto en una cultura abnegada y socialmente se
espera que los demas sean abnegados el no serlo representaria ir contra el

mandato cultural.

De acuerdo al analisis del caso 1y 2 el taller es mucho mas efectivo, si el

alumno:

» Asiste al taller,
» Cumple con las actividades

» Mantiene un interés constante

Los alumnos del caso 1 pusieron a prueba su experiencia y los conceptos,
contrastando ambos con la realidad, esto les permitié asumir un rol personal y
social contribuyendo a su seguridad emocional, por lo cual si se da una
direccion a la reflexion del adolescente, esto puede tener efectos significativos
sobre su aceptacion y estatus social, sobre la eficiencia de su participacion en

varias actividades y sobre su ajuste emocional. (Horrocks, 1986)

Por lo tanto el taller es sin duda, util para fortalecer en el adolescente la
apertura a la experiencia para mantenerse en contacto con la realidad y tener

confianza en si mismo, para que de esta forma haga valer su libertad para



expresar sentimientos y pensamientos, asumiendo la responsabilidad y el
compromiso que ello conlleva, coadyuvando a su desarrollo personal y por

consecuencia el establecimiento de relaciones constructivas.

» EI trabajo grupal beneficia a los adolescentes porque les brinda la
oportunidad de incorporarse y sentirse parte de un grupo y a su vez
consideran que su participacién es importante ya que el aprendizaje es
el resultado de la interaccion y vivencia del grupo en el cual no sélo
aprenden del facilitador si no también de los compafieros (as) y/o

amigos (as) con los que comparten la experiencia.

» La indisciplina y la apatia pueden limitar la adquisicion de las
habilidades de comunicacion en los adolescentes, por lo cual, es
importante motivarlos constantemente a participar citando ejemplos
similares a su realidad cotidiana para que de esta forma surja el interés
en ellos, en base a la identificacion de experiencias, sin menospreciar el
valor de sus ideas, ademas de dirigirse a ellos por su nombre, todo esto
da como resultado una mayor disposicibn del adolescente a las

actividades que se le propongan.

> El adolescente es capaz de reflexionar, sobre su forma de pensary la
de los demas, haciendo valer su capacidad critica y reflexiva a partir

del aprendizaje adquirido en su ambiente social (MEXFAM, 1996)

Por otro lado en cuanto al Auto concepto, los resultados, mostraron
incrementos, tanto en la evaluacion intermedia como en la evaluacion final del
instrumento, lo cual indica que los adolescentes tienen apertura y asimilan la
informacion proporcionada.

La autoestima representa una plataforma basica para encarar las situaciones

diarias por lo tanto los adolescentes:



» Han desarrollado la habilidad para entender como debe de ser el
comportamiento social. Ya que confian en su propia facultad para
entender la realidad confiando en su capacidad de aprendizaje y en su
positiva actitud ante la vida. (Manual TIPPS, 2001).

» Han aceptado a la comunicacion como un elemento fundamental para
una convivencia armonica con los demas; y en donde lo que se piensa
gue se es Yy la experiencia con otras personas proveen el marco de
conducta comunicativa que se practica tanto para si mismos para con

los demas. (Scott y Pawers, 1985).

Por lo observado en el presente programa, se alcanzo el objetivo propuesto, ya
que al inicio del mismo, los adolescentes tendian a ser demasiado herméticos,
conforme fué avanzando el nUmero de sesiones, los alumnos tuvieron mucho

mas disposicion para trabajar en las actividades.

Por lo cual es importante la elaboraciébn de programas que aborden y
promuevan el tema de comunicacion para que beneficie al adolescente y asi
fortalezca y desarrolle sus habilidades comunicativas, lo que le permitira tener
facilidad para entablar relaciones interpersonales o bien para enfrentar

situaciones problematicas

Mis objetivos personales iniciales no se comparan con la experiencia cotidiana
existente en el salén de clases, la presencia de variables no contempladas
que se tuvieron que solucionar al momento para no atrasar las sesiones de
trabajo, o para aligerar tension. El trabajo grupal representa un gran reto, pero

también una fuente de aprendizaje.

Por ultimo, de acuerdo a los resultados de esta investigacion, se espera que
este un programa motive a posteriores investigaciones relacionadas a la
importancia de la comunicacion, mejorando dicho trabajo y abogando a que el
desarrollo de habilidades comunicativas sin duda nos conduce a la convivencia

armonica en cualquier ambiente social,



Se recomienda trabajar con los padres de familia, para fortalecer sus
habilidades de comunicacion y de esta manera logren una mayor convivencia

con sus hijos.

Durante la implementacion del programa, se presentaron algunas limitaciones,
en cuanto al espacio de trabajo, iluminacion y mobiliario inadecuado,
disminucién de tiempo establecido y falta de apoyo de los profesores, asi como
de las autoridades de la escuela secundaria.

Para posteriores investigaciones es importante que se tomen en cuenta estas
limitaciones para disminuir el margen de error y favorecer el éxito de la

investigacion.

Sugerencias:

% Contar con convenios en el que se especifiquen las funciones de

cada una de las instituciones.

s Tomar en cuenta la participacion e integracion de los docentes al

grupo de trabajo para favorecer y contribuir al logro de los objetivos.

« Promover una convocatoria en la escuela para integrar un grupo de
trabajo, por niveles (1°, 2° y 3° afo) con la finalidad que los
participantes tengan un genuino interés y asi se trabaje con mas

compromiso.

% Antes de aplicar un programa, concientizar y motivar al alumno en las

ventajas y efectos de su participacion.
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ANEXGS



I ND I CE DE A NE X O S

Anexo 1. programa de intervenciéon : Taller para la

Fase |: Integracion grupal e informacién inicial (3 sesiones)

Sesion 1: Presentacion e integracion............ocouieviiie i i e :
Sesion 2: Presentacion del taller de comunicaciéon asertiva..........ccococoo...

Sesion 3: Distension e integracion grupal...........ccoccoevie i

Fase Il: Comunicacion (6 sesiones)

Sesion 4: Identificar los componentes comunicativos.............cvcvvvveeneennnnn.
Sesion 5: Descubrir al emisor y al reCeptor........cooviiiiiiiie e e e
Sesion 6: Examinar tipos de MeNS@JeS......ovuviriieiiiitiee e ceiieeie e ieee e
Sesion 7: Explicar la funcidn de los sentidos..........cccooviiiii i,
Sesion 8: Comparar la comunicacion verbal de la no verbal......................

Sesion 9: Identificar la capacidad de didlogo...........c.ccoviii i

Fase Ill: Autoestima (4 sesiones)

promocion

de

comunicacion

y

asertividad



Sesion 10: Plantear la importancia de la comunicacién con uno mismo.......
Sesion 11: Generalizar su concepto de autoestima..............ccoccvevieieinnn,
Sesion 12: Explicar la importancia de la autoestima.................cccoceeveenn ..
Sesion 13: Reconocer y valorar su capacidad.............oooeeviieeiiieninnnennnn.

Fase IV: Comunicacion Interpersonal (4 sesiones)

Sesion 14: Reflexionar sobre la comunicacion interpersonal.....................
Sesidn 15: Explicar creencias acerca de la comunicacion familiar...............
Sesion 16: Diferenciar los conflictos en la familia................cooooiii,

Sesion 17: Identificar la importancia de la comunicacion con pares.............

Fase V: Asertividad (5 sesiones)

Sesion 18: Distinguir la conducta asertiva-pasiva-agresiva........................
Sesion 19: Comparar la conducta asertiva-pasiva.............cccoeveeiecne e eennn.
Sesion 20: Identificar las causas de la falta de Asertividad........................
Sesion 21: Conocer l0s derechos asertivos.......o.veveiieriecii i i,

Sesion 22: Resolver situaciones problematicas...........cccovovvii i,

Fase VI: Clausura del taller
Sesién 23: Cierre del “Taller de Comunicacion Asertiva..........ooveeeeieeeeennn..



Sesion 24: Evaluacion final..........ooo e

Anexo 2. Cuestionario de Deteccidon de NecesidadesS..........coovvvveeenennn..

Anexo 3. Escala Multidimensional de Asertividad..............ooooiiiiii...

Anexo 4. Escala de Autoconcepto “YO SOY” ...uiiiiiiiieie i ie e e een

Evaluaciones sumarias de asimilacion de conceptos

& ANEXO 5. COMUNICACION ... et e e e e,

% ANEXO B. AUTOCSTIMA. .. oee et e e e e e e e

0 ANEX0 7. ASErtiVIAAad ... ..o

Anexo 8. Ejemplos de evaluacion del taller. ..o,



TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria
FASE: | Integracion grupal e informacion inicial

SECION: 1

TEMA: Presentacion e integracion
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicacion y Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si
mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.

OBJETIVO ESPECIFICO: Conocer y romper el hielo entre el facilitador y el grupo e informar sobre los dias que se trabajaré en grupo
ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.-Los alumnos 1.- Se realizara la presentacion de los facilitadores y se les hara 5 minutos
conoceran la saber los dias que se trabajara con los adolescentes, asi como el
dindmica de trabajo, | horario que se abarcara para cada sesion.
asi como a sus
facilitadores.
2.- Los alumnos | 2.- Se aplicara la dindmica de presentacion'telarafia”. Los 1 Una bola 15 minutos
reconoceran a cada | participantes se colocan de pie formando un circulo y se le de estambre.
miembro del grupo. entrega a uno de ellos una bola de estambre, la consigna de
partida es que deben de decir su nombre y el nombre de un
animal que les agrade, para posteriormente tomar la punta del
estambre y lanzar la “bola” a otro compafiero quien a su vez
debe presentarse de la misma manera. (La accidén se repite
hasta que todos los participantes quedan entrelazados en una
especie de telarafia. Reflexionar que es o que se promovid en la
misma. 8 minutos.

3.- Identificar a los
lideres naturales del
salén mediante un
“sociograma”

3.-Sociograma” (1).solicitar, una hoja a cada alumno anoten su
nombre y contesten las siguientes preguntas:
1. ¢Aquien elegirias de tu salon para ser representante
de grupo?
2. ¢Aquien elegirias de tu salén para encargarle un
favor?
3. ¢Aquien elegirias de tu salén para formar una
competencia en educacion fisica?
4. ¢Aquien de tu saldn le confiarias tus problemas?
5. ¢Aquien elegirias de tu salén para pasar un rato

Forma de calificar.

Se elabora un diagrama en donde con la ayuda de
triangulos y circulos anotando la respuesta en una forma
grafica, cada vez que responda una mujer, se encierra en
un circulo y se le pone el numero equivalente en la lista
dentro del numero, si es hombre se utiliza un triangulo y
también se anota dentro del numero correspondiente, con
flechas se va indicando quien selecciona a quien, si hay
una relacion reciproca, la flecha tendrd dos puntas. Las
personas que obtengan mas flechas son los lideres
naturales. Con ellos se pueden trabajar en la organizacion
del grupo.




divertido?

6. ¢A quien elegirias de tu salén para estudiar y sacar 7 minutos
una buena calificacion para el examen? Un rotafolio y
plumones de
colores
4.- Establecer las | 4.-Técnica: Lluvia de ideas .Los alumnos propondran las reglas 10 Minutos.
reglas del grupo. que se seguiran en el taller y las escribiran en el rotafolio.
Sillas,
grabadora,
5.- Establecer un | 5.- “Dindmica de las sillas”. Colocar 2 filas de sillas pegando una | CD.
ambiente de | contra otra en sentido opuesto (espalda c/espalda), colocar una

confianza entre los | silla menos al # de participantes. Poner musica mientras los
facilitadores 'y los | participantes giran alrededor de las sillas, al detenerse la masica,
alumnos. estos deben de tratar de alcanzar silla, quien quede sin silla ira
saliendo del juego, el dltimo participante sera el ganador. 5 minutos

6.-  Concluir la | 6.- Se dara las gracias por la colaboracién y se indicara la fecha
sesion. y hora de la préxima sesion.

OBSERVACIONES: El grupo mostro interés y disponibilidad en cada una de las dindmicas. En la dindmica de “La telarafia”, se llegé a la objetivo esperado, cabe mencionar que los alumnos
tendian a burlarse, 0 a presionar al compafiero en turno si es que éste llegaba a tardarse o peor aln a equivocarse. En la dinamica de las sillas percibi una buena disposicion, (a excepcion de
unas nifias que les toco participar y ellas se negaron, por lo cual solicite a alguien que quisiera participar en el juego) conforme se fue desarrollando la dindmica el grupo termino por dirigirla.
Las limitaciones que se presentaron con respecto a la dinamica fueron en cuanto al mobiliario ya que las butacas eran muy pesadas y no se podian colocar todas en linea, para resolver la
situacion, solo se utilizaron las sillas que permitia el area de trabajo y solicite a los alumnos que ellos marcarian el ritmo en que los alumnos “ganaran la silla”, en tiempos de 3 a 5
respondiendo estos exitosamente a la solicitud. Por otro lado las reglas no se establecieron adecuadamente debido a la falta de tiempo.

Es muy importante tomar en cuenta si el mobiliario es adecuado para llevar acabo una dindmica, y retomar la funcionalidad de la dinamica de distension.



TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria
FASE: I. Integracién grupal e informacion inicial

SECION: 2

TEMA: Presentacion del taller de Comunicacion y Asertividad
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicacion y Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si
mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.

OBJETIVO ESPECIFICO: Informar sobre los objetivos del taller, técnicas y reglas del trabajo, creando un ambiente de cohesion gru

pal en donde se llegue a comunes acuerdos.

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.-Los alumnos conoceran 1.-Solicitar a los alumnos que muevan sus sillas de tal manera que se forme un circulo. Se 5 minutos
la funcién que cumple un explicara que es un taller y se expondran ejemplos. (Ver anexo 1).
taller y que se espera del
mismo.
2.- Se informara a los 2.-Exponer la 1dmina de objetivos en donde se explicaran los temas que se abordaran. 5 minutos
alumnos sobre los objetivos
del trabajo.
3.- Reestablecer reglas 3.- Se preguntard a los alumnos que tipo de reglas son necesarias para que halla orden en el | Rotafolio y 15 minutos
mediante un consenso. salén y cumplir con los objetivos establecidos. Escribir las propuestas en el papel rotafolio. En | plumones de

base a las reglas solicitar la opinion acerca de cuales serdn las consecuencias de su | colores.

incumplimiento.

36 tiras de tela 20 minutos

4.-Establecer un ambiente
de confianza y cohesion
grupal.

4.- Dinamica “Pescar con las manos”. Los alumnos se cubriran los ojos con tiras de tela y se les
dara la siguiente consigna de partida: en esa condicion deberan caminar y encontrar unas manos
tomarlas e ir en busca de mas manos no soltarse, hasta que se formen grupos; No esta permitido
hablar, solo chistar; El grupo que tenga mayor numero de integrantes es el grupo ganador.
Reflexionar la dinamica en base a los siguientes puntos:

* ¢ Les dio miedo la dindmica?

* ¢ Tenian temor de tomar la mano de alguien que no quisieran?

* ;. Por qué?

(60cm. De largo y
7cm. De ancho)




5.- Concluir la sesion

*: Qué es lo que hace que tengamos confianza o no en las personas?
*¢ Creen en el grupo se pueda dar esta confianza sin tener algdn temor?
*; Como se podria lograr?

5.- Se presentara el “Buzén “. Instrumento utilizado para depositar dudas, comentarios 6 a los
temas vistos o relacionados con el tema en cuestion; las respuestas se daran al inicio de cada
sesion.

Indicar fecha de la préxima sesién.

Buzon

5 minutos

OBSERVACIONES: Los alumnos mostraron atencién en la primera actividad, ademas, al solicitar informacion, ellos intentaban responder de acuerdo a sus ideas. En el caso de establecer las
reglas, me sorprendié que los alumnos estén concientes sobre que se necesita para cumplir con las reglas y objetivos. En cuanto a la dinamica de” pescar con las manos”, los alumnos tienen
mucho temor de acercarse a los compafieros por lo cual unos fueron demasiado pasivos que preferian gquedarse estaticos, otros bromeaban con tocar otra parte del cuerpo, o hacian trampa
levantando un poco su cubre ojos, en general los alumnos no mostraron una disposicion para aceptar a cualquier persona son muy selectivos y excluyentes y dicha actitud se destaca mas en
las mujeres; en la reflexion hubo participacion sin embargo los adolescentes se mostraron un poco inquietos, se llego a la conclusién que no se debe de crear miedos ya que esto nos limita el

establecimiento de las relaciones interpersonales..




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria
FASE: | .Integracion grupal e informacion inicial

SECION: 3

TEMA: Distension e integracion grupal
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.
OBJETIVO ESPECIFICO: Promover actitudes de conocimiento y convivencia grupal.

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.-El alumno reflexionara 1.- Dinamica “Conocerse entre si”. Se entrega a cada alumno una etiqueta adherible en la cual | 34 Etiquetas 25 minutos.
sobre las diferencias y anotaran su nombre, y abajo cinco palabras o frases breves que digan algo de ellas (os) | adheridles de 8x 8 cm.
similitudes que tiene en mismos. Dar 5 minutos para escribir su etiqueta. Boligrafos o
referencia con otra persona. Ejemplo: Maria marcadores de punto
Residente en la capital fino.
Nacida en Nuevo Ledn
Me gusta el fut-bol.
Me gusta patinar
Alegre y entusiasta
Formar grupos de 2 a 3 integrantes maximo de integrantes .indicar que inicien conversacion
basados en las etiquetas que hicieron a intervalos de 1 minuto hacer que los alumnos
cambien de compafieros a fin de que tengan todos la oportunidad de conocer a la mayor
cantidad posible de compafieros.
REFLEXION
*¢ Fue Util este ejercicio para conocer algunas otras personas?
*¢ Cudles fueron las actividades de otros compafieros que les gusto mas?
*¢ COmo se sienten con la participacion en este grupo?
*¢ Todos comparten los mismos gustos?
* Es bueno o malo que halla similitudes
* Si todos tuviéramos los mismos gustos ¢ que creen que pasaria?
2.- Animar y distender al 2.- Dinamica “Cola de vaca”. Solicitar a los alumnos que se sienten formando un circulo; 20minutos

grupo.

mencionar que se hara un juego: en el cual la Gnica consigna de partida es que: una persona
estard en el centro y hara una pregunta a cualquier integrante del grupo y este debera
contestar “La cola de la vaca’unicamente. Si dice otra cosa o se rie pasara al centro dara una
prenda de vestiry tendré que hacer la pregunta a los demas, los demas si pueden reirse.
Ejemplo:




¢Qué es lo que mas te gusta cuando sales?

R=La cola de la vaca

¢Quién estaba triste ayer?

R=La cola de la vaca.

Preguntar ¢ la dinamica les gusto o no? Retomar los comentarios que hagan los alumnos para
concluir mencionando que la convivencia entre las personas afianza 6 fortalece més la
relacion entre ellas.

3.- Concluir la sesién
Dar por concluida la sesion dar las gracias por la cooperacién e indicar el dia de la proxima
sesion.

5 minutos

OBSERVACIONES: en el caso de la actividad 1, tardaron mucho en anotar sus caracteristicas algunos alumnos, sin embargo se dieron las polarizaciones la cual unos inmediatamente
terminaron de hacer su etiqueta personal. Por otro lado les es dificil a los alumnos mostrarse, ya que muchos de ellos tapaban su etiqueta, y se observo que no quieren socializar con quienes
no se llevan y lo manifiestan abiertamente “Es que ella me cae mal” en las nifias se muestra mas esta actitud. Por otro lado en la segunda actividad, si hubo la disposicién, pero los alumnos
no saben que tipo de preguntas hacer, o no saben como hacerlas, se apenaban cuando estaban en el centro del circulo. En general la sesién se desarrollo bien salvo algunas distracciones

de unas alumnas, que tendian a platicar mucho.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE: II Comunicacion
SESION: 4

TEMA: Identificar los componentes comunicativos
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de

simismoy establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las deméas personas.

OBJETIVO ESPECIFICO: Al término de la sesién el alumno conocera el concepto de comunicacion y explicara la importancia de comunicarse claramente.

ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO

MATERIAL

CRONOGRAMA

EVALUACION

1.- Introducir el término
de comunicacion.

2.- Los adolescentes
entenderan la
importancia de la
comunicacion clara

1.- Técnica: “lluvia de ideas” iniciar con las preguntas que se encuentran a
continuacion y anotar todas las ideas en el pizarron :

¢ Qué tienen en comun el periddico, la radio y la television?, ¢ Cuél es el propésito
que persiguen estos medios? ¢De que habilidades se basan para que nosotros les
entendamos?

Reflexion:

¢Que tienen en comdn ustedes con dichos medios de comunicacion?

¢Con que habilidades cuentan como los medios de comunicacién para lograr la
atencion de alguna persona? ¢Si ustedes fueran algin medio de comunicacion que
elegirian ser? ¢ Por que?

Introducir el concepto de comunicacion (ver anexo 2) relacionando la informacion
con las ideas expuestas por los alumnos.

2.- Dinamica: “; Estas siguiendo mis instrucciones?”. Pedir a cada participante que
tome una hoja de papel y escriba las instrucciones para “hacer un pan o sandwich
con mermelada, mantequilla o crema de cacahuate, al terminar la hoja de
instrucciones doblarla y ponerla sobre la butaca. Solicitar dos voluntarios y
seleccionaran al azar instrucciones.en donde uno leera las instrucciones y el otro
llevaré acabo lo que se le indique. El facilitador dira lo siguiente al que llevé a cabo
las instrucciones :

“‘imagina que nunca antes has hecho un s&ndwich o un pan con mermelada
mantequilla o crema de cacahuate y solo podras hacer lo que las instrucciones
dicen que hagas, si las instrucciones dicen por ejemplo: “unta la mantequilla en el
pan” y olvidan la parte de tomar un cuchillo no podras untar la mantequilla por que
no tienes un cuhillo.”

Si el voluntario encuentra que las instrucciones no son claras, seleccionar nuevas
instrucciones. Si ninguna de las instrucciones es clara, los voluntarios solicitaran al

Pizarrén, gises.
Anexo 2

Pan blanco,
mantequilla,,
mermelada, crema
de cacahuate,
cuchillo.

15 minutos

30 minutos

Solicitar que saquen una
hojay escriban la
importancia de una
comunicacion clara.




grupo que elaboren unas nuevas instrucciones. Mantener la accién de la dinamica
hasta que se haga bien el pan o se agote el tiempo.

REFLEXION

*¢ Consideraron facil esta actividad?, ¢por que?

*¢ Si les hubiese dicho que realizaran unas instrucciones para pilotear un avién lo
hubieran podido hacer?

*¢ Qué puede suceder sino comunicamos claramente lo que queremos?

*¢ Qué tan importante es comunicarnos claramente con amigos, familia, maestros
etc.?

*¢ Lo que comunicas se relaciona con los resultados que obtienen?

3.- Cerrar sesion Indicar el dia y fecha de la préxima sesidn.
5 minutos.

OBSERVACIONES: Cuando llegue al salon el profesor dijo que no le habian avisado que se iba a trabajar con su grupo, pero no opuso resistencia y dijo que no habia ningln problema, que
podia dar mi clase y se fué. La sesién se desarrollo bien, los alumnos sin necesidad de decirles que formen el circulo, para trabajar de esa manera ,comenzaron a mover sus sillas para formar
el circulo, la lluvia de ideas les gusto a los alumnos, ya que percibi que sentian libertad de opinion, sin embargo la atencién estaba algo dispersa. En la segunda actividad mostraron un
poco mas de atencién e interés ya que les fueron muy llamativos los materiales de trabajo y también se observo la participacion del grupo.

EVALUACION: al revisar las respuestas de la evaluacion algunas respuestas eran muy circulares por ejemplo “la comunicacion es importante para poder comunicarnos”J.C. sin embargo otras
decian: “es importante para no tener confusiones con mis amigas”(M V. D), “la comunicacidn clara me ayuda a que los demas entiendan lo que quiero decir” (Z.R.S)



TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria
FASE: Il. COMUNICACION

SESION: 5

TEMA: Descubrir al emisor y receptor
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habré incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse
responsable de si mismoy establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.
OBJETIVO ESPECIFICO: Al término de la sesién el alumno debe ser capaz de identificar al emisor y receptor en una situacion comunicativa.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.- Estimular la 1.- Establecer la conversacion entre los adolescentes abriendo espacios 10 minutos
integracion y para que cuenten chistes, adivinanzas., se desafien a repetir trabalenguas
confianza grupal. etc.
Al terminar el tiempo explicar a los alumnos que la actividad implico un
intercambio de informacion y esta fué de alguien que hablo y alguien quien
escucho.
2.- Los alumnos 20 minutos

comprenderan el
proceso de la

2.- Dindmica “Dibuja y escribe lo que ves”. La consigna de partida es que
nadie tiene que hablar a excepcion del facilitador. Cada alumno pasara por

34 tarjetas de 5x 5 cm.
Cada una tendra escrito un

comunicacion turno frente al grupo y seleccionara una tarjeta proporcionada por el | €lemento del anexo 3,
facilitador (ver anexo 3), dibujara lo que tenga la tarjeta, la tarea de los de | Pizarron, gises, 34 hojas
més consistira en escribir de que se trata. Concluir mencionando que la | blancas, lapices o *; Cudles son las
comunicacion es un proceso en donde intervienen muchos factores: el que | boligrafos. formas en las que se
dibujo, quien recihié el mensaje grafico, los sentidos etc. 10 minutos puede manifestar el
Exponer la importancia del papel del emisor y receptor. (ver anexo 4) Anexo 4 emisor?
*¢ De que otra forma
se le conoce al
3.- Pasar la Solicitar que saquen una hoja y contesten las siguientes preguntas (ver en la 8 minutos emisor?
evaluacion (Ver evaluacion). Al terminar pasar la evaluacion 2 (ver anexo. 5). *¢ Cudles son las
evaluacion ) habilidades que debe
de reunir el emisor?
4.- Cierre de la Indicar el dia y hora de la proxima sesion. 2 minutos.

sesion.




OBSERVACIONES: En la primera Actividad los alumnos participaban muy poco debido a que no sabian muchos chistes o trabalenguas o por pena no los decian, pese a ello minimo 5
alumnos si participaron y el resto de los alumnos escucharon con atencion, cumpliéndose el objetivo propuesto. En la segunda dinamica, los alumnos fueron deshonestos, ya que entre
amigos se decian que cual era el dibujo a pesar que la consigna era no hablar , los alumnos tendian a platicar un poco entre ellos pese a ello , los alumnos realizaron la actividad que se les
solicitd . En la exposicion prestaron mas atencion, debido a que les llamo la atencién, la relacién retomada de lo que los alumnos hicieron en las primeras actividades con la informacion
proporcionada (teoria).

EVALUACION: De acuerdo a las respuestas de la primera evaluacion, en su mayoria contestaron bien la primera pregunta, en la segunda pregunta todos respondieron al menos con una
de 2 respuestas posibles que eran, canal de comunicacion y transmisor en la Gltima pregunta, a su manera, los alumnos respondieron muy bien. En lo que respecta a la segunda evaluacion
los alumnos respondieron; bien excepto en el canal de comunicacion, tuvieron dudas respecto a este componente ya que cuando estaban contestando la evaluacion manifestaban, su
confusién por lo cual se les dio unos ejemplos rapidamente para aclarar las dudas.



TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE: Il Comunicacion.

SESION: 6

TEMA: Examinar los tipos de mensajes
OBJETIVO GENERAL: Al término del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.
OBJETIVO ESPECIFICO: Al término de la sesién el alumno comprendera que la forma de enviar los mensajes se relaciona con el propésito deseado

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL | CRONOGRAMA | EVALUACION
1.- Estimular la Dinamica: “La persona perdida”. Solicitar un voluntario y pedir que salga del saldn, afuera el facilitador le dice; 15 minutos
integracion grupal. “cuando entres al salon vas a identificar a la persona perdida que esta en el grupo solo tienes 5 preguntas para

poder hacerlo y ellos solo contestaran si 0 no, por eso debes de formular bien tus preguntas”. Dejarlo afuera

mientras el facilitador entra y elegira a un adolescente para ser la persona perdida , se le debe de decir al resto del

grupo que el compafiero que sali6 localizard a la persona perdida y hard preguntas y solo ellos se deben de

limitar a contestar “si” 0 “no”, en base a las caracteristicas del perdido. La atencién debe ser totalmente a quien

pregunta y no al “perdido”. Entrard el voluntario y comenzara a hacer sus 5 preguntas; repetir la dindmica cuantas

veces sea necesario 0 hasta que se agote el tiempo. Concluir mencionando que todos compartieron cddigos

similares e ideas en este caso, lo cual indica que si cada uno pone de su parte la comunicacion sera efectiva.

2.-Exponer “El mensaje” (ver anexo 6).

10 minutos

2.- Enunciar las
caracteristicas del
mensaje. 3.- Dindmica: “Juego de los contrarios”. Dividir el grupo en dos con igual nimero de integrantes. El facilitador

contara con preguntas divididas estas en cuatro areas: gustos, actividades, emociones, pensamientos. (Ver anexo
3.- Experimentar los 7). El facilitador le dara 5 tarjetas a un equipo que a su vez estas se distribuiran entre los integrantes, el grupo de 20 minutos

diferentes tipos de
mensajes.

las tarjetas conseguira las respuestas del equipo contrario, posteriormente sera el turno del siguiente equipo que
de igual manera se les repartiran 5 tarjetas y conseguiran las respuestas del equipo contrario; se Iran turnando
hasta agotar las cuatro areas, (2 &reas cada equipo) contabilizar que equipo obtuvo mas respuestas y ese sera el
ganador.

Reflexion:

*; Creen que cada pregunta tenia alguna intencion?

*: Qué fue la mas facil o dificil para preguntar?

*; Cuales fueron las emociones que manifestaron, de a cuerdo a cada pregunta tanto los que preguntaron como




4.- Cerrar sesion

los que respondieron?

Concluir mencionando que los mensajes pueden ser verbales o no verbales ,la comunicacion siempre esta alli,
solo se debe estar conciente que hay formas adecuadas de manifestar lo que pensamos y esa forma es saber
que queremos decir, transmitirlo claramente y con seguridad y los mensajes serdn mas eficaces .

4.- Indicar el dia y hora de la préxima sesion.

5 minutos.

OBSERVACIONES: Esta sesion tuvo limitaciones por la indisciplina del grupo, en la primera dindmica por ejemplo, los adolescentes al ver que el compafiero salia de | salon ellos también
querifan salir, lo cual al negarles la salida se mostraron un poco apéticos hacia la actividad, tendian a ver al “perdido”, lo cual implico que algunos alumnos no agotaran sus 5 preguntas; por
otro lado en lo que respecta a la exposicion los alumnos mostraron actitud de escucha e interés a la exposicion. Al realizar el juego de los contrarios la atencién se concentro un poco mas, a
pesar que los alumnos tendian a distraerse mucho, los que participaban mas involucraban en su momento a los alumnos inquietos y asi es como se iba dando el equilibrio disciplinario de
grupo, por mi parte tendia a recordarles las reglas estipuladas con anterioridad, ellos se calmaban pero rato después volvian a mostrarse inquietos. En la reflexion los alumnos que

participaron lo hicieron muy bien.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE: Il. Comunicacion
SESION: 7

TEMA: Explicar la funcion de los sentidos.
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.
OBJETIVO ESPECIFICO: El alumno identificara cuales son los canales de comunicacion que el receptor decodifica mejor oido, vista,habla,tacto)

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.- Distension e integracion | 1.-Dindmica: “El dragon”. Solicitar que hagan equipos de 6 a 7 personas, colocarse en filas enlazandose | 6 mascadas 20 minutos
de grupo. por la cintura, informar al grupo que se jugara con dragones, el cual sera cada equipo, la cabeza del

dragon sera la primera persona de la fila y el tltimo de la fila sera la cola del dragén mismo que traera

una mascada en la cintura ,las cabezas intentaran alcanzar a las colas de los demés dragones, y la cola

ayudada por su equipo intentara no ser alcanzada, si atrapa un dragén la cola de otro dragon este se

incorporara al dragon que lo atrapo. El juego termina cuando se forma un solo dragén.

Reflexion.

*¢ Para realizar la dindmica que sentidos utilizaron mas?

*¢ Si los 0jos hubieran sido cubiertos, creen que el juego hubiera sido el mismo?

*¢ Creen que los sentidos cobran importancia en la comunicacion?

Concluir la dinamica explicando los resultados, el trabajo en equipo y los elementos utilizados (sentidos,

como vista, tacto, oido) para evitar ser atrapados por un dragon.

2.- Dindmica: ¢Estas escuchando? Solicitar a dos voluntarios. Uno contara una historia (emisor) esta

seré real o inventada y el otro (receptor) tomara una tarjeta (ver anexo 8) que el facilitador proporcionard,
2.- identificar los sentidos y que segquira la indicacién de la tarjeta al pie de la letra, el emisor no tendrd conocimiento de la | 13 Tarjetas 25 minutos
que usamos y informacion que tenga la tarjeta. Hacer la siguiente reflexion apoyandose en los emisores de la dinamica, | blancas,
Reflexionar ~ sobre  la | para después generalizar la experiencia a todo el grupo. boligrafo,

importancia de los sentidos
y el efecto hacia el
receptor.

Reflexion:

*¢ Sentiste que los oyentes estaban escuchando?

*; COMo te sientes cuando alguien no escucha lo que estas diciendo?
*¢ Cudles respuestas habrian sido mejores?

*¢ Has escuchado a alguien responder de esta forma?

*¢ Alguna vez has usado respuestas como estas?

*; COmo te gustarfa que los demas te escucharan?

* : Que sentidos utilizaron para expresarse?




Concluir:

Hemos experimentado dos dindmicas en las cuales en ambas, utilizamos los sentidos, es un hecho que
nuestros sentidos estan siempre trabajando, aunque por lo general los ignoremos momentaneamente, es
importante abrir los sentidos para hacernos sensibles entendiendo a los demas y a nosotros mismos.

3.-Dar las gracias por la cooperacion y participacion e indicar el dia y hora de la préxima sesion.

3.- Cierre de sesion 5 minutos.

OBSERVACIONES: Los alumnos mostraron disponibilidad para realizar las dindmicas, en especial la segunda dinamica, fué muy interesante, por que ellos se colocaron en circulo, después de
haber concluido la primera dindmica y se notaba que se iban a poner inquietos, lo cual indique que se pusieran de pie, para hacer la siguiente dindmica, y se mostré una buena disposicion,
aunque se apenaban de estar al centro e inventar historias a los alumnos les costaba trabajo seguir las indicaciones de las tarjetas, por otro lado algunos alumnos tuvieron que salir por que

tenian torneo de fut-bol. Al reducirse el grupo, se concentro mas la atencion y a pesar que las nifias son mas renuentes al realizar las actividades, en las reflexiones tendieron a participar
mas.



TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE: II. Comunicacién
SESION: 8

TEMA: Comparar la comunicacion verbal y la no verbal.
OBJETIVO GENERAL.: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habré incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.
OBJETIVO ESPECIFICO: El alumno diferenciara la comunicacion verbal y la no verbal.

ACTIVIDADES PROCEDIEMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.- Desarrollar la 1.- Dindmica “Juego de espejos”. Solicitar que formen parejas, y que uno sea Ay el otro B (los A seran | 16 tarjetas, 20 minutos
concentracién y la aliens y los B seran bucaneros(as), identificar al alumno con un dibujo pegado en el suéter de bucanero o | boligrafos o
comunicacion verbal y no | aliens segln corresponda. el facilitador tendra tarjetas especiales para A y para B (ver anexo 9). En turnos | lapices.
verbal. de 1-1 A 06 B seleccionara una tarjeta y llevara a cabo la indicacion que diga tal tarjeta, la tarea del otro

integrante sera imitar, exactamente en tono, gestos, palabras, ritmo, posicion corporal y expresion. No se

trata de burlarse, si no de copiar exactamente, el facilitador dira que se trataba de expresar y quien lo hizo

mejor; contabilizar los puntos y quien tenga mayor nimero sera el equipo ganador. Concluir la actividad

realizando las siguientes preguntas:

¢ Como han vivido esta experiencia’

¢ Cuales fueron sus dificultades?

2.- Técnica: “lluvia de ideas”. De acuerdo a la actividad anterior plantear la siguiente pregunta y anotar las 25 minutos
2.-Reconocer y reflexionar | ideas en el pizarrén:
que todos tienen la *; Qué es la comunicacion verbal?
necesidad de expresarse | * ¢ Qué es la comunicacion no verbal?

*¢ Creen que en la actividad anterior se utilizo estas dos formas de comunicacion? ¢,Por que?

*; Cudl creen que sea la mas efectiva?

*¢ y si aplican estos dos tipos de comunicaciones en su vida cotidiana?

Exponer: Comunicacion verbal y no verbal (ver anexo 10).

Concluir la sesiéon mencionando que la comunicacién necesariamente se compone de lo verbal y no

verbal, complementandose para proyectar un buen mensaje.
3.- cerrar sesion 3.- Indicar el dia y hora de la préxima sesion. 5 minutos




OBSERVACIONES: Al principio de la dindmica los alumnos mostraron cierta renuencia, y mas en el caso de las mujeres, es muy dificil formar grupos , ya que los grupos establecidos quieren
estar siempre juntos, por lo que hubo algunos equipos que estaban formados por tres personas, sin embargo la participacion del grupo se mostré . En la lluvia de ideas, los alumnos, qué por
lo general son los que siempre participan dan muy buenas respuestas, la confianza de algunas nifias se fue afianzado conforme avanzaban la dindmica. Considero que las nifias solicitaban de
manera no verbal la atencion y el hecho de prestarles atencion, les da confianza para expresar lo que quieren.

TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE: Il. Comunicacion

SESION: 9

TEMA: Identificar la capacidad de dialogo

OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.

OBJETIVO ESPECIFICO: Al término de la sesion el alumno reconocera los valores y actitudes que deben desarrollar para mejorar la capacidad de dialogo e identificara las barreras
comunicacionales.

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.- El alumno experimentard | 1.- Dindmica: “El teléfono descompuesto”. Formar una hilera humana. Consigna de | Pizarrdn, gis. 15 minutos
la perturbacién que se partida; el facilitador dira un enunciado (ver anexo 11) al primer compafiero de la
puede dar en la fila, y el se lo va a decir a su compafiero en el oido, de esta misma forma se
comunicacion. transmitiran el mensaje, el Gltimo en recibir el mensaje lo escribira en el pizarrén, el
mensaje se comparara con el mensaje inicial.
Reflexion:

*¢ Es igual el mensaje?
*¢ Qué paso al paso de la informacion?
*¢; Habia la suficiente atencién?

5 minutos

2.- El alumno conocerd las | 2.-Exponer las barreras comunicativas (ver anexo 12)
barreras comunicativas.

Revistas ,
3.- Experimentara el 3.-Técnica: Collage. El alumno con recortes de revistas formara un collage en base | pegamento, 5 10 minutos
intercambio de informaciéon | al tema de Comunicacion. Repartir el grupo en equipos de cinco personas. cartulinas, tijeras
como base para un buen Reflexion:
trabajo. *¢ Cual creen que fué el mejor trabajo?

*¢ Qué fue lo que paso para que hicieran un buen trabajo?’
*¢ Creen que la actitud influyo para hacer un buen trabajo?

4.- Explicar el esquema (ver anexo 13) para mejorar la capacidad de dialogo.




4.- El alumno conocerd las
habilidades y actitudes para
mejorar la capacidad de
didlogo.

5.- Cierre de Sesion.

Pasar las hojas, e indicar que contesten la pregunta (evaluacion final del &rea de
comunicacion).
5.- Dar por concluida la sesién indicando el dia de la préxima sesion.

10 minutos

5 minutos

Realiza una composicién o
resefia acerca de la
comunicaciéon,  tomando  en
cuenta lo visto hoy y en sesiones
anteriores.

OBSERVACIONES: A los alumnos les gusto mucho la dinamica del teléfono descompuesto, ya que se observo que se divirtieron y se vieron sorprendidos al ver como se alterd el mensaje en
comparacion con el mensaje original. Por otro lado en cuanto al collage, los alumnos se siguen segregando se les pidié que hicieran equipos de 5 maximo 6 personas y los alumnos mostraron
su inconformidad, en un equipo habia tan pocas alumnas, que para tratar de equilibrar coloque a dos nifias en otro equipo, y evidentemente se mostraron los resultados, ya que el grupo que
se llevaba mejor, hizo un excelente collage a diferencia de los que no se llevaban bien las cuales eran las nifias, mostrando una total renuencia a cooperar por no encontrase con su grupo de

amigas.

EVALUACION: los alumnos sefialaron que la expresion es un elemento bésico para la comunicacion para mejor apoyo visual ver los resultados de las evaluaciones formativas.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE,: 1. Autoestima
SESION: 10

TEMA: plantear la importancia de la comunicacion con uno mismo.
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las deméas personas.
OBJETIVO ESPECIFICO: Al término de la sesién el alumno argumentara la importancia de la comunicacién tanto consigo mismo como con las demas personas.

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.- El alumno conocera la capacidad del | 1.- Exponer “comunicacion con uno mismo”(ver anexo 14) 10 minutos
hombre para comunicarse.
2.- Repartir a cada alumno una hoja con un juego de sopa de letras. | 34 copias del 5 minutos
2.- Los alumnos identificaran los “Como me veo” (ver anexo 15.) solicitar ala alumno que encuentre | anexo 15y 16
mensajes que se dirigen a si mismos los adjetivos calificativos en su hoja que expresen como son. Dar 5
minutos de tiempo
3.- El alumno reflexionara sobre los 3.- Una vez que se hallan agotado los 5 minutos destinados a la 25 minutos

mensajes a si mismos y si estos son
positivos 0 negativos para su propia
persona

actividad, cada alumno contara los adjetivos que encontro.
Mencionar que los adjetivos describen caracteristicas personales o
bien de otras personas.

Repartir el anexo “Caracteristicas” (16). La indicacion sera: cada
alumno escogera y anotara las 5 caracteristicas que describan mejor
su persona. Dar 5 minutos.

Reflexion.

*¢ Cual de estas caracteristicas les gustan y cuales les disgustan?

* Cudles adjetivos se dicen a si mismos frecuentemente?

-de aceptacion o rechazo

-de felicitacion o de desaprobacion

-de de perddn o de insulto

-de afecto o de coraje

*¢,Como me siento, con esas caracteristicas, ahora que ya las
identifique?




Concluir la dinamica mencionando que durante esta semana intenten
darse cuenta de los mensajes que cada quien se envia a si mismo.

4.-Proporcionar hojas para que los alumnos contesten la pregunta d
4.- Evaluar evaluacién. pedir que contesten la siguiente pregunta.(ver
evaluacion)

5.- indicar hora y dia de la préxima sesion

5.- Cerrar sesion

Hojas blancas,
boligrafos.

5 minutos

Escribe una narracion argumentando
por que es importante la
comunicacién con uno mismo y con
los demas.

OBSERVACIONES: A los alumnos les agradé realizar actividades de lapiz y papel, también solicite que no colocaran las sillas de manera circular, que las dejaran asi como estaban
(tradicionalmente), tal vez de esa forma los alumnos tienen menos distracciones que colocados de manera circular, En cuanto a la reflexion se llego a la conclusion que es necesario que se
conozcan los adolescentes, para de esa manera conocer a los demas, el caso es que los alumnos asimilaron bien la informacién.
EVALUACION:; De acuerdo a la pregunta de evaluacion los alumnos aproximadamente un 70 % contesto bien a continuacién mencionare tal cual la respuesta de la evaluacion de una
alumna: “La comunicacion es muy importante en nuestra vida y la mejora mucho, por que tiene beneficios como: tener amigos, ser amigables y comprender lo mio como ser rebelde, amigable,

amable, vanidosa y carifiosa” C.P.H.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE; 1. Autoestima
SESION:11

TEMA: Generalizar el concepto de autoestima
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las deméas personas.
OBJETIVO ESPECIFICO: Al finalizar la sesion el adolescente generalizara el concepto de autoestima a partir de la informacion proporcionada y de la propia experiencia

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.- El alumno conocera la | 1.- Exponer “Autoestima” el anexo (17) Lamina con las 10minutos ¢Qué entendiste
definicién de autoestima ideas principales por autoestima?
del anexo (17)
2.- Concientizar al
alumno de los mensajes | 2.- Pedir a los alumnos que piensen en alguna persona a la que quieran mucho y dar la siguiente
dirigidos a uno mismo indicacion: “imaginala (0), junto a ti, trata de visualizarla (0), recordando su cara, su forma de sonreir, | Hojas blancas, 10 minutos
y de hablar, piensa en ella (el) con la ropa que usa frecuentemente y en las situaciones que te | boligrafos
agrada o te agradaria estar con el o ella. ¢Que te gustaria decirle si estuviera frente a ti? Repartir
hojas blancas; escribir en la hoja todo aquello que pensaron; ahora ese mensaje léanlo como si se
los hubiera escrito alguien léanlo detenidamente para si mismos.
Reflexion:
*; COmo se sintieron?
*¢ QUE mensajes se expresan a si mismos?
*; Cuales son los mensajes que quisieran decirse con mas frecuencia.
Concluir que el conocerse, les permite aceptarse.
3.- Elalumno 3.- Solicitar al grupo sentarse de tal manera que formen un circulo con las butacas. mientras se
experimentara la organizan anotar en el pizarrén lo siguiente: 25 minutos

dificultad de expresarse

positivamente.

1-una caracteristica fisica agradable-

2-un rasgo de su forma de ser agradable

3-una habilidad

Consigna de partida: un alumno iniciara la actividad dirigiéndose al compafiero de a lado y
diciéndole el primer punto de las preguntas anteriores, cada uno hara lo mismo hasta que se términe




la ronda y seguir con la segunda de la misma forma hasta concluir con la 3.

Reflexion:

*¢ Les fue dificil decirle expresarle aspectos positivos a su compafiero de junto?

*¢ Por qué’

*¢ Por qué la mayoria de las personas son mas rapidas para expresar un mensaje negativo?
*; Las personas tienen que comportarse seglin pensamos deben hacerlo?

Solicitar una hoja para que contesten la pregunta de evaluacion

4.-indicar el dia'y hora de la proxima sesion. 5 minutos

4.-cierre de sesion

OBSERVACIONES: Los alumnos se mostraron con disposicion a “medias” para llevara cabo las actividades ya que en esta ocasion se les quito la hora de educacion fisica para participar en
el taller, lo cual no fue muy favorable para la sesion; el salén asignado no contaba con luz, la cual era necesaria, debido al horario en que se impartié la sesién por otro lado los alumnos

estaban sumamente inquietos, limitando la participacion y atencidn de las actividades Por otro lado cabe mencionar que las mujeres, se muestran menos capaces de dar expresiones
positivas a las demas compafieras.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE,: 1. Autoestima
SESION: 12

TEMA: Manifestar la importancia de la autoestima
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las deméas personas.
OBJETIVO ESPECIFICO: El alumno explicara la importancia que tiene la autoestima para comunicarse exitosamente con las demas personas

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.- Crear un ambiente de | 1.- Dindmica “Gente con gente”. Se divide el grupo en dos, formar parejas, el facilitador dara la orden 10 minutos
relajacion y armonia entre | de saludarse con una parte del cuerpo (mano c¢/mano, hombro ¢/ hombro etc.), al dar la indicacién de
los alumnos “gente con gente” todos deberén intercambiarse, quedando otra vez en parejas, la dindmica se dara

por terminada al cumplir el objetivo. Concluir la dinamica mencionando que el saludo y loa atencién con

las personas permite una aceptacion de los demas en cualquier ambiente social.

2.- Exponer “Elementos de la autoestima”(anexo 18)
2.- El alumno recordara
los elementos de la 10 minutos
autoestima y su
importancia.

3.- Indicar al alumno que la motivacidn se refiere a algo interno — no externo que da motivo a hacer una
3.- El alumno identificara cosa, la cual depende de la autoestima de hacer actividades (escolares, sociales o recreativas). El | Billetitos de 20 minutos
que la motivacion lleva a facilitador dara la indicacion al alumno de levantar la mano derecha. Dejara al os alumnos asi un | juguete

la accion

minuto, posteriormente pedir bajar la mano, preguntarles: ¢Por qué hicieron eso?,

Ahora solicitar a los alumnos que todos se pongan de pie y levanten sus butacas, dar un minuto, para
decir que debajo de sus bancas se encuentran hilletes de verdad y quien los encuentre se quedara con
ellos.

Reflexion:

*¢ Por qué se necesito mas esfuerzo para motivarlos cuando les dije que alzaran las butacas?

*; Los motivo el dinero?

*¢ Cudl es su motivador cuando quieren conseguir la amistad de alguien?

*¢ Ustedes como motivan a los demds , para que les tengan confianza, respeto, consideracion etc.)

*: Creen que la autoestima los refleje como personas?




Concluir mencionando que cada uno es una fuente de motivacion para las demas personas y cada uno
refleja algo, la motivacion interna es un elemento mas de cada uno de nosotros, es un elemento de la
autoestima , y solamente teniendo una solida autoestima se reflejara lo positivo con lo que cada uno de
ustedes cuenta.

4.-Tarea. Repartir a los alumnos “cuestionario de Autoestima” (anexo 19). Leer cada pregunta en voz
alta y solicitar que lo resuelvan para revisarlo la siguiente sesion traigan resuelto el cuestionario para
4.- Cerrar sesion e indicar | la proxima clase.

el dia'y hora de la proxima 34 juegos de 10 minutos
sesion. cuestionario de
Autoestima.

OBSERVACIONES: Los alumnos respondieron muy bien a la primera dinamica (gente con gente), si embargo cabe sefialar una vez mas algunas compafieras no logran aceptar a
compafieras que no pertenezcan “al grupo”, la segregacion y la exclusion esta muy marcada dentro del grupo, observandose mas en mujeres por otro lado esta fase ha sido mas del interés de
los adolescentes, por lo general tienden a ser muy distraidos, pero tratan de mantener la atencion, En la reflexion los alumnos concluyeron que es importante tomar en cuenta a la
autoestima, para conocerse a si mismos y de esta manera encaminar la motivacion para poder expresar lo que piensan.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE; 1. Autoestima
SESION:13

TEMA: Reconocer y valorar su capacidad
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las deméas personas.
OBJETIVO ESPECIFICO: Al término de la sesién el alumno valorara su capacidad y habilidad para crear una conciencia individual de la propia vida

ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO

MATERIAL

CRONOGRAMA

EVALUACION

1.- Distension e integracion
grupal.

2.-Promover en el adolescente
un mejor conocimiento de si
mismo

1.- Dindmica: “Las lanchas”. Solicitar a los alumnos que despejen el &rea, y mantenerse de pie,
el faciliatador dira: que se jugara a las lanchas., para posteriormente contar la siguiente historia;
“Estamos navegando en un enorme barco, pero viene una tormenta que esta hundiendo el barco,
para salvarse hay que subirse en unas lanchas salvavidas, pero en cada lancha solo pueden
entrar una cierta cantidad d personas”. Entonces aqui ustedes serén las lanchas cuando yo diga
“en la lancha solo caben 2 personas”solamente dos unirdn sus manos, si digo 5, ese numero de
lanchas unird sus manos, en la lancha debe estar el numero exacto de personas que caben en la
lancha si hay mas o menos personas, se declara hundida la lancha . El juego continua hasta que
quede un pequefio grupo los cuales seran los sobrevivientes del naufragio. Se deben de dar 5
minutos para formar las lanchas antes de declararlas hundidas.

2.- Solicitar a los alumnos el “cuestionario de autoestima”

reflexion :

¢Les costo trabajo contestar el cuestionario?

¢ Fueron honestos? ¢ Por qué?

¢ Qué sentian al leer cada pregunta?

¢ Hay confusién en contestar las preguntas?

¢ Creen que la autoestima se relaciona con el trato con las demas personas? ¢,Por qué?

¢ Qué tan a menudo se hacen este tipo de preguntas?

¢ Se conocen lo suficiente o creen que les hace falta seguir analizandose a si mismos?

Concluir mencionando que el haber respondido a las preguntas se esta adquiriendo la habilidad
de auto conocerse y es por que tienen la capacidad para hacerlo ,y el conocerse les permite auto
valorarse.

Cuestionario de
autoestima

15 minutos

15 minutos




3.- Dindmica “Epitafio”. El facilitador Repartira a los alumnos hojas blancas indicandoles que las

doblen a la mitad. Se les dara la siguiente instruccién: “Ayer hubo un accidente en el laboratorio | 34 hojas 10 minutos
de Quimica y lamentablemente todos morimos, asi que cada uno tiene que escribir su epitafio | blancas,
3.- Concientizar a | alumno que describiendo brevemente, lo que hicieron en su vida, y como se sintieron mientras vivieron. boligrafos

sus logros personales los hace Reflexion:

ser Unicos Yy diferentes mostrando | *¢Cémo se sintieron?

su valor personal. *¢ Para que creen que les halla servido la actividad?

*¢ Se sienten satisfechos con lo que ha sido de su vida hasta ahora? ¢ Por que?

*¢ Alguien quiere compartir su epitafio?

Concluir mencionando que con esta sesién y con las anteriores se aprendié a conocerse y
valorarse, ya que para que los demds valoren nuestra persona es necesario primero valorarla
nosotros.

4.- el facilitador repartira, la evaluacion a cada alumno (ver anexo 6 de los anexos generales)
Indicar el dia y hora de la proxima sesion.

34 copias del minutos
examen de
4.- Evaluacion final de la fase y autoestima..
cierre de sesion

OBSERVACIONES: La dindmica de las lanchas agrado mucho a los alumnos y realmente mostraron cooperacion por lo cual, la dinamica fue muy divertida para ellos; en lo que respecta a la
tarea asignada solo 5 de los 34 alumnos trajeron la tarea unos argumentaban que si lo habian hecho pero que se les olvido, sin embargo se rescataron las ideas de los que si habian hecho la
tarea y también los que no la hicieron aportaron sus ideas, como cada clase, la disciplina siempre es un factor que llega por momentos a distraer a los alumnos, pero no dejan de hacer las
actividades que se les solicita ,en la actividad del epitafio los alumnos pensaban mucho que escribir en el, en la reflexion se menciono que es dificil para ellos contestarse preguntas ¢como
quien soy? , ¢Qué he hecho en mi vida?, les resulto un poco dificil contestarse estas preguntas y hacer rpidamente su epitafio.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria
FASE: IV. Comunicacién Interpersonal

SESION: 14

TEMA: Reflexionar sobre la comunicacion interpersonal.
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las deméas personas.

OBJETIVO ESPECIFICO: El alumno distinguira los niveles gue intervienen en la comunicacion interpersonal

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.- Elalumno 1.- Técnica: Exposicion: “Niveles de comunicacion”.(ver anexo 20) Esquema 10 minutos
conocera los 4 conceptual de los
niveles de niveles de
comunicacion. comunicacion (ver
anexo 20.1)
2.- El'alumno 2.- Solicitar a los alumnos que formen cuatro equipos. El facilitador les proporcionara un color en forma de | 12 tarjetas blancas | 20 minutos
identificara los carita (3 caritas a cada equipo), el cual representard cada nivel de comunicacion (ver anexo 20.1), de | tamafio ficha
niveles de acuerdo al color seleccionado cada equipo inventara 3 ejemplos (cada ejemplo en una tarjeta) en | bibliografica.
comunicacién que se | referencia al nivel que les halla tocado. Mientras que los alumnos inventan los ejemplos, el facilitador | Boligrafos

manejan a menudo.

trazara (con maskin-tape) en el piso el siguiente esquema:

N. PROFUNDO

N. PERSONAL
N. SUPERFICIAL
N IMPERSONAL

El facilitador solicitara los ejemplos y los colocara en una bolsa, sacar uno al azary lo leera en voz alta,

Bolsa de plastico

4 hojas de colores
(gris, verde, rosa 'y
amarilla) cortadas

en forma de caritas.

Maskin-tape.




la tarea de los demés equipos sera identificar de que tipo de nivel se esta hablando, el equipo que
identifique el nivel, pedira la carita correspondiente del nivel adivinado ( y este la pegara en el piso en el
nivel que corresponda. Contabilizar las caritas que pegaran los alumnos y el equipo que tenga mas caritas,
serd el ganador

3.- Reflexionar la 3.- Reflexion:

importancia de la *¢ Qué tan a menudo nos ponemos a pensar en como interactuamos con las demas personas?

comunicacion *¢ Por qué? 15 minutos
interpersonal *; Piensan que suena ldgico el orden de los niveles de comunicacion?

*¢ Para que les sirve a ustedes conocer esta informacion?

*¢ En que nivel se comunican con sus amigos, compafieros, padres?

*; Como perciben que los demas se comunican con ustedes?

*¢ Creen que esta informacion la aplican en su vida cotidiana? ¢ Como?

*¢ Con quienes les gustaria comunicarse a un nivel diferente de lo que lo hacen?

Concluir manifestando que las actividades abordadas se realizan con la finalidad de que tomen de ellas lo
que les ayude a mejorar de acuerdo a la experiencia personal que se realiza en cada sesion.

4.- Indicar el dia y la fecha de la préxima sesion
4.- Cierre de sesion

5 minutos.

OBSERVACIONES: La sesién empez6 15 minutos mas tarde debido a que la maestra de introduccién a la fisica, estaba dando indicaciones a sus alumnos sobre unos materiales que iban a
utilizar para la practica de su materia, ya cuando la maestra termino de dar sus indicaciones salio, dando el espacio para realizar la dinamica del taller, los alumnos estaban distraidos en la
exposicion, sin embargo la atencion se fue manifestando conforme avanzaba ésta, lo que permitio continuar con la misma , por el tiempo reducido se trato de tocar los puntos mas
importantes del tema en cuestion; por otro lado los alumnos en la dinamica , no desaprovechan el momento para jugar, sin embargo cuando se trata de ganar, ellos muestran mucha atencion,
les gusta competir, y ello hace que se muestren participativos en las actividades.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria
FASE: IV. Comunicacion interpersonal

SESION: 15

TEMA: : Explicar creencias acerca de la comunicacion familiar
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las deméas personas.
OBJETIVO ESPECIFICO: El alumno argumentara que la comunicacion es indispensable para evitar conflictos familiares

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIAL

CRONOGRAMA

EVALUACION

1.- El alumno
diferenciara mitos y
creencias acerca de
la comunicacién
familiar.

1.- Dindmica: “Cesta de frutas”. Previamente a la actividad el
facilitador pegara en el pizarrén distribuidamente  las
creencias de la comunicacion familiar depositadas en
sobres(ver anexo 21). Solicitar a los alumnos que acomoden
las sillas de manera circular, los alumnos se situaran
sentados cada uno en una silla, menos un alumno el cual
quedara en el centro del circulo, todos los alumnos estaran
repartidos en grupos de frutas teniendo la frutita
correspondiente pegada del lado izquierdo del suéter
(manzanas, fresas, mangos y naranjas)el faciltador dira lo
siguiente: el juego consistird en que el alumno del centro dird
dos clases de frutas por ejemplo “fui al mercado y compre
fresas y mangos” entonces las frutas mencionadas cambiaran
de lugar y quien se encuentre en el centro también buscara
ganar un lugar, quien quede sin lugar , pasara frente al
pizarron y seleccionara un sobre y leera lo que dice en el.

Se analizara el contenido de cada sobre brevemente,
posteriormente el alumno repetird la operacién anterior para
que pueda sentarse, también se puede gritar jFrutas! Lo cual
indica que todos deben moverse para ir en busca de otro
lugar. Se repetira la operacion hasta que se termine con los
sobres pegados

2.- Técnica: Exposicion “Comunicacion familiar” (ver anexo

34 frutas de
papel(manzanas,
fresas, mangos y
uvas)

34 seguritos

sobres de colores
Creencias (ver anexo
21).

Lamina con el

20 minutos

10 minutos




2.- Los alumnos
conoceran
informacién sobre la
comunicacion
familiar.

3.- Evaluar y Llegar
a comunes acuerdos
en cuanto a
convicciones de
comunicacion familiar

4.- Cierre de sesion

22).

3. Solicitar a los adolescentes la atencion para continuar con
la dindmica, repartir 2 tarjetas a cada alumno.

Indicar el dia y la fecha de la préxima sesion

contenido mas
importante de la
exposicion

15 minutos

5 minutos

Técnica: “lluvia de ideas por tarjetas” a los alumnos se les
repartir 2 tarjetas”, el facilitador debe decir: “su tarea
consistira en contestar en la tarjeta la pregunta que les
formulare, leeran su tarjeta para pegarla en el pizarrén

de manera ordenada (juntar las tarjetas que salgan en
comun) el facilitador preguntara: ¢ Qué convicciones
adquirieron acerca de la comunicacion familiar? En base
a las respuestas el facilitador organizara las respuestas
en columnas para darle nombre y sintetizar las tarjetas de
tal forma que se obtenga una vision ordenada para llegar
a una conclusion enfocada

OBSERVACIONES: La sesion fue un éxito, ya que para empezar la dindmica de “Cesta de frutas” se alterd un poco para que pudiera intercalar la informacidn relacionada con el objetivo y el
juego, lo cual los alumnos respondieron muy bien, las frutas de colores y los sobres les llamo mucho la atencién y en general hubo una muy buena participacion por parte de los alumnos; en
cuanto a la teorfa de dicho tema la atencion fue en la mayoria del grupo. En cuanto a la evaluacion la limitacion que se presento fue en referencia a la evaluacion, los alumnos al no poder
observar la informacién que se ponia en el pizarrdn ( tarjetas pequefias) la atencion se dispersaba, por lo cual no es buena técnica , si el grupo es demasiado grande como fue el caso de
este, sin embargo se llego a la conclusion que el apoyo familiar debe ser constante , en donde se le deba de dar espacio a los adolescentes para poder expresar lo que quieren.

RECOMENDACION: Si se realiza una lluvia de ideas por tarjetas en grupos grandes que éstas sean de un tamafio considerable para que los participantes puedan observar como se organiza

la informacion.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria
FASE: IV. Comunicacion interpersonal

SESION: 16

TEMA: Diferenciar los conflictos en la familia
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las deméas personas.
OBJETIVO ESPECIFICO: El alumno diferenciara los conflictos familiares que puedan surgir

ACTICVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.- Promover la animaciony | 1.- Dinamica “Eso me recuerda’. Consigna de partida: el facilitador dira una frase y el alumno en 10 minutos
concentracion del grupo turno dira “eso me recuerda...” y dira algo que le recuerde la frase escuchada I, de esta misma
forma, el siguiente compafiero haré lo mismo. El juego continua hasta que todos hayan recordado
algo.
2.- Analizar los ocho tipos de
familias 2.- Técnica: Corrillos y exposicion. Solicitar a los alumnos que forme 8 equipos de cuatro | 8 tarjetones con la 25 minutos
personas, repartir a cada equipo un tipo de familia (ver anexo 23) el facilitador les dira: “tienen | informacion de | tipo
10 minutos para analizar el tema, discutir si estdn o no de acuerdo vy si la informacién | de familias impreso
proporcionada se apega a la realidad preparar su exposicion, ya que todo lo que hagan, lo
pasaran a exponer.
3.-Reflexionar  sobre  las , . . I 10 minutos
3.- Al concluir la tarea solicitada organizar a los alumnos para que pasen a contar sus experiencia
causas que pueden provocar L . > ) "
. o y lo que asimilaron de la informacion y por ultimo promover la reflexion.
conflictos familiares o
Reflexion
*¢ Qué tipo de familia les llamo la atencién?
* ¢ Consideran que se puede solucionar los conflictos familiares?
*; Qué solucion darian? 5 minutos

4.- Cierre de sesion

4.- Indicar el dia y la fecha de la préxima sesion




OBSERVACIONES: El desarrollo de la sesién tuvo muchas limitaciones, como la asignacion de un salon sin iluminacién, ya era aproximadamente las cuatro y media a 5 de la tarde, y al no
tener iluminacion limitd la actividad, ya que muchos hombres, argumentaba que no podian leer el tarjetdn y efectivamente, la iluminacion era totalmente inadecuada, también al formar equipos
los alumnos muestran todavia cierta renuencia a aceptar , a aquéllos que no pertenezcan a su grupo.

TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria
FASE: IV. Comunicacion interpersonal

SESION: 17

TEMA: Identificar la importancia de la comunicacion dentro del grupo
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicacion y Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.
OBJETIVO ESPECIFICO: el alumno sera capaz de diferenciar entre los papeles positivos y negativos que intervienen dentro de un grupo

ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO

MATERIAL

CRONOGRAMA

EVALUACION

1.- El alumno conoceré
los papeles que se
pueden dar en un grupo.

2.- El alumno
experimentara el trabajo
cooperativo.

1.- Técnica: Expositiva “Figuras de importancia”. (ver Anexo 24 )El facilitador expondra dicho tema.

2.- Dinamica “Deposito”. Dividir el grupo en 4 equipos cada equipo elegira a su lider, cada equipo
recibe una lista de deposito (ver anexo 25), el facilitador proporciona las siguientes indicaciones:
“Todos participaran en una blsqueda Unica llamada deposito, los objetos que tienen que localizar
los tienen que conseguir o se pueden encontrar algunas en el pasillo, cubrir con todo lo que la lista
de deposito solicite .las reglas seran: cada equipo tendra un lider, él equipo debe presentar el
objeto o la respuesta depositada por medio del lider el equipo con mayor ndmero de puntos
cubiertos, serd el ganador. solicitar que saquen una hoja los alumnos y contesten las siguientes
preguntas para posteriormente comentarlo en grupo:
Reflexion:
e ;COmo se sintieron con la actividad?
¢Cudl creen que haya sido la finalidad para que realizaran esta actividad?
¢Qué piensan de los miembros de su grupo después de esta actividad?
¢Les gusto trabajar con su grupo?
¢Como clasificarian, de acuerdo a los papeles positivos y negativos la relacién en el
grupo?
e ;para que nos puede servir que aprendamos a reconocer los papeles positivos o
negativos dentro del grupo?
Concluir mencionando que el trabajo en equipo, la organizacion, la comunicacion, y actitud
positiva favorece cualquier relacion tanto de grupo como de amistad.

Lamina con los puntos
importantes de la
informacion , plumones

4 copias de la lista de
deposito (ver anexo 25)
4 lapices y 4 hojas
blancas.

15 minutos

30 minutos




3.- Indicar el dia y fecha de la proxima sesion.
3.- Cierre de sesion

5 minutos

OBSERVACIONES: El principal prop6sito a conseguir en esta sesion era que los alumnos se dieran cuenta que el trabajo de grupo es muy importante y que la cooperacion y comunicacion es
muy importante para poder llevarse mejor entre ellos, ya que en la mayoria de las dinamicas anteriores al formar grupos, o al realizar dindmicas los alumnos si no se caen bien, no hay
posibilidad de hacerlos trabajar. En la exposicion los alumnos prestaron muchas actitudes de atencion lo cual me sorprendié mucho, por que en la mayoria de las sesiones, tendian a hacer
mucho ruido, en la dinamica paso lo contrario, al decirles a los alumnos que en el pasillo iban a poder encontrar objetos para su lista de “deposito” todos querian salir lo cual demostrd su falta
de organizacién para realizar la segunda actividad. a pesar que a mi me parecid muy buena dindmica para el grupo , los alumnos no tienen esa capacidad de estrategas para lograr un
objetivo, al menos eso paso en esta sesion, y lo observe mas en los hombres ya que cada uno queria buscar por su lado la lista a excepcion de un grupo de nifias, que si trataron de
conseguirlo todo y que la diferencia de personalidades es lo que hace que ellos no cooperen a ciertas actividades, siendo fieles a sus ideas.

RECOMENDACION: los alumnos tienden a inquietarse mucho, si saben que se realizara una actividad fuera del salén, por lo cual, se deben tomar las medidas necesarias si se llegara a
tomar en cuenta esta posibilidad.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE; V. Asertividad
SESION: 18

TEMA: Distinguir la conducta asertiva-pasiva-agresiva
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las deméas personas.
OBJETIVO PARTICULAR: Al término de la sesion el alumno serd capaz de discriminar una respuesta pasiva-agresiva y asertiva

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.- El alumno Conocera | 1.- Técnica: expocitiva. “tipos de conducta” (ver anexo 26) lamina con los puntos méas importantes 10 minutos

los tres tipos de conducta del tema

que se presentan en la

vida cotidiana

2.- El alumno aplicara lo | 2.- Solicitar al grupo que se divida en tres equipos. Mientras se organiza el | 5 laminas una para cada situacion ( ver 30 minutos

aprendido de acuerdo ala
exposicion anterior

grupo el facilitador pegara en el pizarron una lamina grande con una situacion.
Pegar las cuatro estrellas plateadas (en el reverso de la estrella tendra
motivadores ver estas en el apartado del material.)

Repartir a cada equipo 15 hojas de colores cortadas en forma de nube (5
amarillas, 5 rojas y 5 grises)

dar la siguiente indicacion a los alumnos: “tomando en cuenta la situacion
pegada en el pizarron ustedes responderan asertivamente, pasivamente y
agresivamente: en la hoja amarilla contestaran la respuesta asertiva, en la
roja, la respuesta agresiva y en la hoja gris, la respuesta. Pasiva, el facilitador
seleccionaré las mejores respuestas asertivas Yy, revisara los otros dos tipos
de respuesta, cada respuesta correcta se premiara con una estrella, un
integrante del equipo ganador pasara a despegar del pizarron la estrella y
obtendra lo que segun marque la estrella.

anexo 27)

papel América de color rojo, amarillo y
gris, tijera, plumones, 4 estrellas
plateadas y en la parte de atras escribir la
siguientes motivadores:

iFELICIDADES HAN
GANADO UN APLAUSO!
iFELICIDADES TU EQUIPO
HA GANDO UNA BOLSA DE
BOMBONES!
iFELICIDADES TU EQUIPO
HA  GANADO UN APLAUSO
DEL GRUPO!
iFELICIDADES TU EQUIPO
HA GANDO UNA CAJA DE
DUVALINES!




3.-Evaluar. 3.- Solicitar a los alumnos que saquen un boligrafo para que contesten la hoja
que se les repartira (ver anexo 28)

4.- Cierre de sesion 4.- Indicar dia y hora de la préxima sesién

34 copias de evaluacion.

5 minutos

5 minutos

Ver anexo 28
para la
evaluacion.

OBSERVACIONES: Los alumnos tuvieron mayor atencion ,en la exposicion y en lo que respecta a la dindmica a los alumnos les gusto mucho, ya que les emocionaba contestar bien, para
ganar una estrella ya que algunos se dieron cuenta que traia los bombones y dublinés y por lo mismo trataban de hacer bien la actividad ya que ellos mismos mientras contestaban la
respuesta de acuerdo a la situacién hacian comentarios como “no esa respuesta no es”, “pon esto”, se observo mucho interés debido a lo que se iban a ganar. Pero lo interesante es que se

notaba que si reflexionaban sus respuestas.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE: V Asertividad

SESION: 19

TEMA: Comparar la conducta asertiva-pasiva

OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.

OBJETIVO ESPECIFICO: El alumno sera capaz de comparar la conducta asertiva de la conducta pasiva

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1.- El alumno Conocera las | 1.- Técnica : exposicion “Conducta pasiva y asertiva” (ver anexo 29) Lamina con puntual 10 minutos

caracteristicas de la informacion de

conducta asertiva y la “conducta pasiva y

conducta pasiva asertiva”

2.- Experimentar la | 2.- Dindmica: “Mira como empieza”. Solicitar que se sienten en circulo. Un alumno iniciara con | Pizarron, gises. 30 minutos.

diferencia de una respuesta | una frase, cosa, animal, la tarea del siguiente compafiero sera decir otra frase pero que empiece

pasiva y una asertiva con la letra que termine la frase del compafiero anterior. Por ejemplo manzana, la palabra que

sigue es alfombra y la que le sigue a esta es alimento, la siguiente palabra debe de comenzar
con “0” quien se tarde mucho pasara al frente y escribird o relatard una situacion que sera
inventada o bien basada en un hecho real. El grupo discutird que tipo de respuestas posible
asumir. El facilitador siempre establecerd la diferencia de la respuesta pasiva y asertiva.

Reflexion:

¢Han experimentado situaciones en las que no saben de que manera responder?
¢Creen que el conocer estos tipos de respuestas les puede servir? ¢ Por que?
¢Qué opinan de la respuesta pasiva? ¢y de la asertiva?

¢De que forma tienden a responder cominmente?

Se le repartirdn a cada alumno una hoja de evaluacion para que la contesten (ver anexo 30). | 34 copias de 5 minutos Ver el anexo
3.-Evaluar Leer la situacion junto con ellos. dejarlos contestar evaluacion. 30
4.- Cierre de sesion 4.- Indicar dia y hora de la proxima sesion. 5 minutos

OBSERVACIONES: Al llegar al salon asignado la maestra dijo que no se le habia hecho saber que se ocuparia su clase para el presente taller, pero accedié a dar el tiempo, para la sesion,
los alumnos se mostraron inquietos durante la exposicién, en la dindmica mostraron mayor atencion, y en la reflexion ellos mencionaron que casi no son asertivos , tienden a polarizar sus




conductas hacia lo pasivo a agresivo, se llegé a la conclusién que la opcién asertiva les parece muy buena , ya que les evitaria conflictos con las demas personas asi como conflictos
personales por no poder expresar lo que quieren.



TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE: V. Asertividad

SESION: 20

TEMA: Identificar las causas de la falta de Asertividad

OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicacion y Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.

OBJETIVO ESPECIFICO: Al término de la sesién el alumno seré capaz de argumentar sus razones respecto a la falta de Asertividad.

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1. el alumno conocerd algunas ideas | Técnica: “lluvia de ideas”. El facilitador formulara la siguiente pregunta a los alumnos: | Pizarron, gises, 20 minutos
sobre la falta de Asertividad. ¢por que creen que la gente tiene falta de Asertividad? Lamina del anexo

Apuntar las ideas en el pizarrén. 31

Comparar las respuestas de los alumnos con el anexo 31.
2. Sensibilizar al adolescente para
evitar que sea manipulado por palabras | Manifestar la diferencia de los prejuicios y fantasias que se pueden presentar en su
ofensivas. interaccidn con otras personas (ver anexo 32) en base a ellos los alumnos reflexionaran 25 minutos.
por que se piensa ese tipo de actitudes.

3. Cierre de sesion. 3.- Indicar dia y hora de la proxima sesién

5 minutos

OBSERVACIONES: En la sesidn los alumnos mostraban “interés”, y la participacion fue regular, debido a que se les dificulto un poco sobre por que, por ejemplo “sin el jamas podré ser feliz”
es una fantasia, ya que las nifias afirman que el amor es un sentimiento que asi se siente y no es fantasia, ellas hicieron la analogia con novelas, y que esa imagen siempre proyecta la
protagonista, ya que siempre esta en constante lucha por conseguir a su ser amado. Se hizo la aclaracion y el analisis de cada ejemplo de las fantasias y los prejuicios.

Por otro lado cabe sefialar que se estuvo dando la situacion desde la sesion anterior, que a los alumnos los maestros de taller les exigen estar en su salén en especial el taller de secretariado
y electronica, los nifios por lo mismo estan mas inquietos y no quieren faltar y se da la situacién que se tiene que ir por ellos al taller. Ya que esa condicion solicitan los mismos maestros. Una
maestra de taller nos dijo que para ella es muy importante que los nifios aprendan el oficio por que muchos de ellos ya no entran a su posterior nivel y que para muchos de ellos esta seré la
Unica forma de obtener trabajo y nos menciono un caso de una alumna suya que a pesar de ser una nifia brillante ahora es drogadicta , por la zona'y dinamica social y en algunas veces la
falta de apoyo familiar los adolescentes son muy susceptibles para caer en vicios o convertirse en vagos y para ella la Gnica forma de ayudarlos es que salgan bien preparados para conseguir
trabajo y que ocupen el tiempo en actividades productivas.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE: V. Asertividad
SESION: 21

TEMA: Conocer los derechos asertivos
OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.
OBJETIVO PARTICULAR: Al finalizar la sesién el alumno sera capaz de identificar sus derechos asertivos y la forma de defenderlos

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1. Los alumnos | 1.-Técnica: exposicion “Derechos asertivos” (ver anexo 33). Lamina de derechos 15 minutos
conoceran los | Repartir a los alumnos las caracteristicas de los tres tipos de conductas (ver anexo 34) y | asertivos.
derechos asertivos | leerlas en voz alta el facilitador. y el alumno en silencio. 34 copias de
“caracteristicas de los
tres tipos de conducta”
15 minutos
2.-Reflexionar
sobre los derechos 2.-La reflexion se enfocara a las siguientes preguntas:
¢ Qué les parecieron los derechos?
¢ Que les parecieron las caracteristicas de cada tipo de conducta?
¢En que se parecen?
¢En que se diferencian?
¢ Es importante la convivencia arménica o no entre las personas?
¢Por qué’
3.-Realizar un andlisis
sobre que hacer y no | 3.- Dividir el grupo en equipos de 8 personas, cada equipo elegird un derecho, en base al 15 minutos
hacer para  ser | derecho seleccionado inventaran una situacion donde se haga valer dicho derecho.
asertivos Tendran 10 minutos cuando terminen pasar a pegarlo al pizarron. Al final se analizan las
ocho situaciones y corroborar que todos lo hicieron bien.
4.- Cierre de sesion.
4.- Indicar dia y hora de la proxima sesion 5 minutos

OBSERVACIONES: A los alumnos les llamo mucho la atencion los derechos asertivos, y entre las situaciones que dieron se referian mas a las relaciones de noviazgo, con amigos, y en
referencia con algun profesor, sin embargo se noté que les aburrié un poco, ya que no hubo un juego y que los alumnos mismos salicitaban.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE: V. Asertividad

SESION: 22

TEMA: Resolver situaciones problematicas

OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.

OBJETIVO PARTICULAR: Al término de la sesion el alumno serd capaz de identificar algunas técnicas de Asertividad

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA | EVALUACION
1. Que perciban en vivo la 1. Dindmica: “Sociodrama”.solicitar ~ voluntarios. A cada voluntario se le dard la | Laminas con5 35 minutos.
foma de wusar la indicacion de lo que tiene que hacer ante determinada situacion los voluntarios | situaciones.
persistencia  asertiva seguiran al pie de la letra. (Ver anexo 35). Al grupo el facilitador les dard la indicacion
como herramienta para que ellos tienen que observar muy bien como actan los voluntarios. En el momento en | Sobres con la
utilizarla en que un grupo termine de realizar el socio drama explicar el facilitador en que consiste la | técnica asertiva
situaciones. técnica.
2. reflexion

¢ Qué opinan de lo que vieron?
¢ Que tipo de presiones son a las que se enfrentan y en donde tienen que ser asertivos?
¢ Consideran que estas técnicas si se pueden aplicar en su vida cotidiana?

Concluir mencionando que la Asertividad sin duda permite , una eficaz comunicacién ya
que permite la libre expresion de sentimientos y pensamientos, de manera adecuada,
por lo cual es una excelente opcion para dirigirse en sus relaciones interpersonales

2.- repartir las hojas d evaluacion a los alumnos. (ver anexo 7)

34 copias de la
2. Evaluacion general de evaluacion (ver
Asertividad. anexo 7 de los 15 minutos
anexos generales

OBSERVACIONES: A los alumnos les apenaba interpretar los papeles, sin embargo se interesaron por conocer como se llamaban las dindmicas ademas de participar muy bien en, la
reflexion los alumnos daban opiniones sobre que si sabian mas sobre comunicacion iban a “poder tener mas amigos”, “llevarse bien con las amigas”, “decir lo que se piensa sin pena” . Cabe
mencionar que la inconformidad sigue presentdndose por la materia de taller. Por otro lado se les puede notar a los alumnos més inquietos, debido a que su ciclo escolar ya esta por terminar
y en algunas materias ya terminaron y se presionan en otras que no han terminado. Por otro lado una de las alumnas del grupo se acerco para que la aconsejara sobre una situacién personal,
se le dio la opinion relacionando lo que se ha visto con ellos en cuanto a Asertividad, ademas de ofrecerle alternativas para que ella analizara la situacion.




TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE: VI. Cierre del “Taller de Comunicacién Asertiva”

SESION: 23

TEMA:

OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicaciony Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.

OBJETIVO ESPECIFICO: Clausurar el “Taller de Comunicacion Asertiva

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA EVALUACION
1.Reflexionar sobre lo que les gustaria retomar de las sesiones | 1.- El facilitador solicitara a los alumnos que se sienten en 50 minutos
anteriores circulo y preguntar
2. Reflexionar sobre lo que adquirieron en el curso y en una sola | ¢Qué actividad les gusto méas de todo del taller?
palabra expresarlo. ¢Alguna actividad que recuerde mas?
3.Convocar acerca de lo que cambiarian del “Taller de | 2.- ¢En una sola palabra que adquirieron en el curso?
comunicacion Asertiva” 3.- indicar a los participantes que:
4. Reflexionar sobre la importancia de los contenidos. completen las siguientes frases:
Lo bueno del taller fué....
Lo malo del taller fue..........
Cuando yo este frente a un grupo haré............
4. ¢ Qué opinan de la informacion que les fué proporcionada?

TITULO: Taller de Comunicacion y Asertividad dirigido a adolescentes de primero de Secundaria

FASE: VI. Cierre del “Taller de Comunicacién Asertiva”

SESION: 24

TEMA: Evaluacion final

OBJETIVO GENERAL: Al termino del Taller de comunicacion y Asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal ser capaz de hacerse responsable de si mismo
y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con las demas personas.

OBJETIVO PARTICULAR:

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO MATERIAL CRONOGRAMA EVALUACION
Aplicar los dos instrumentos 34 juegos de copias de la Escala de “Yo soy” de Autoconcepto | 50 minutos

1) Escala de “Yo soy” de Autoconcepto 34 juego de copias de la Escala Multidimencional de

2) Escala Multidimencional de Asertividad. Asertividad.




ANEXOS DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Anexo 1.
¢, Que es un taller?

Cuando se habla de la palabra taller, se hace referencia al “actuar” , el hacer es una actividad centrada en los participantes, en
este caso ustedes (Alumnos), seran los participantes, de lo contrario seria una clase, demostracion o conferencia en donde los
asistentes en algunos casos solo reciben la informacién y no participan de manera activa.

Asi que un taller es un lugar donde se trabaja y donde se producen cosas, por ejemplo si es un taller de cocina se realizan
guisados sopas, cremas, etc....; si es un taller de mecénica se arreglan autos y de esta forma en cada taller se hacen cosas.

Por lo tanto si es este un “Taller de comunicacion y Asertividad” trabajaremos para conocer y construir una comunicacion
adecuada, este taller les va a servir para conocerse y aprender habilidades comunicativas, para que las puedan aplicar en sus
relaciones interpersonales. (Amigos(as), padres, abuelitos, profesores etc.).

Por lo cual es importante participar para lograr mejores resultados en este taller.



Anexo 2

Comunicacion

Para ofrecer un panorama completo de las relaciones humanas resulta necesario hablar de la comunicacion ya que esta constituye
el medio a través del cual se establecen las relaciones. la comunicacion es el recurso que nos permite tener el privilegio de
expresar nuestros sentimientos y pensamientos a las personas con quienes interactuamos.

Definiremos a la comunicacion como la transmisién y recepcion de mensajes los cuales son eventos de conductas que se hallan
relacionados con los estados internos de las personas (Berlo K.)

Parte de una comunicacion eficaz es ser capaz de comunicarse claramente para que pueda ser entendido esto es particularmente
importante en situaciones que involucran informacion: dar instrucciones, realizar una tarea, o adquirir una nueva habilidad, sin



embargo puesto que la comunicacion es parte de la rutina diaria, con frecuencia no le prestamos atencion por lo cual es importante
comunicarnos de tal manera que sea clara y eficaz.

Es necesario tomar en cuenta el tiempo, el compromiso con ustedes mismos y con los demas, ser empaticos, es decir, ponerse en
lugar del para comprender sus emociones o pensamientos de la otra persona, compartir y tener confianza por compartir los
sentimientos o0 pensamientos, todos estos elementos son claves para una comunicacion eficaz. (Scott y Pawers, 1985)

Importancia del emisor y receptor.

Anexo 3.

Tarjetas de dinamica: “dibuja y escribe lo que ves”

Gato Cuaderno | Casa Arbol Mango Enojo Elote
Balon Moto Estrella | Manzana | Nifio Jirafa Corazon
Cerdo Flecha Nube Paleta Nifia Elefante | Raton
Escalera | Tijeras Zapato | Durazno | Feliz perro cuadro
Audifonos | Lentes Flor Platano | pensativo | burro

Anexo 4.

El hombre no vive solo, vive con otros individuos, convive, nace, se desarrolla y muere en sociedad. La comunicacion, es un
sistema eficaz, por ser preciso econdémico y directo, esta puede ser oral o escrita, que finalmente estas son las manifestaciones del
emisor.



El hombre posee una herramienta muy importante la cual es el lenguaje, este le permite representar contenidos conceptuales por
medio de signos linglisticos orales o simbolos representativos de los simbolos orales, por ejemplo la palabra amor se representa
por un corazon, el corazon representa el signo lingdistico.

El lenguaje es un elemento importante, ya que es una estructura de signos que expresan el pensamiento y las emociones, el
emisor se expresa mediante los signos corporales, por ejemplo la curvatura hacia arriba en la boca manifiesta felicidad, y la
curvatura hacia abajo representa tristeza, por lo cual no toda la comunicacién es lenguaje.

El emisor también es conocido como fuente de la comunicacion o transmisor y es aquel que inicia la comunicacion.

El emisor debe reunir una serie de habilidades comunicativas que le permitan codificar el mensaje en forma adecuada de tal forma
que se pueda hacer entender facilmente. Las habilidades que el emisor debe reunir son los siguientes:

v Hablar correctamente, sin hablar o tartamudear.

v' Debe pensar y reflexionar sobre lo que desea expresar

v Debe utilizar signos o simbolos propios del mensaje (por ejemplo, no debe decirle a una persona, que la quiere, y luego ya
no hablarle).

El pensar y reflexionar antes de emitir un mensaje nos permite expresar adecuadamente lo que deseamos, de tal manera que esto
nos permita utilizar el lenguaje adecuado, en el momento oportuno y obviamente adoptar una actitud conveniente a las
circunstancias.

En cuanto al receptor a €l va dirigido el mensaje y se espera de el una respuesta que manifieste un cambio en su conducta como
efecto de la comunicacion, las habilidades con las que debe de contar el receptor son:

v' Saber escuchar
v’ tener actitud de atencion
v’ saber interpretar los mensajes que le son enviados.

Es por ello que es fundamental la comunicacion para que podamos darnos a entender o expresar lo que se quiera decir. Por otro

lado también es importante analizar y escuchar la informacion que nos hacen llegar.

En la comunicacion se compone de:

Emisor: corresponde a una persona o grupo de personas con un objetivo y una razén para comunicar

Mensaje: es el propésito del emisor el cual es expresado de alguna forma.

Cadigo: es el conjunto de simbolos estructurados, de tal manera que tienen el mismo significado para el emisor y para el receptor;
por ejemplo los diversos idiomas.



Receptor: corresponde a la persona o grupo de personas a quien se le expresa el mensaje
Canal: es el medio por el cual se transmite o se recibe un mensaje, el canal es definido por los sentidos a través del cual el
receptor puede percibir el mensaje transmitido (oido, vista, tacto, etc.)

Anexo 5
INSTRUCCIONES: De acuerdo a la dinamica.
Quien fue el:
EMISOR:
Que fué el:
MENSAJE
Que fue el:
CODIGO:
Quien fue el
RECEPTOR
Cual fué el:
CANAL

Anexo 6
“El mensaje”
el mensaje esta constituido por la informacion que transmite el emisor, es decir el contenido de la comunicacion y esta constituido
por el codigo, el cual es el conjunto de simbolos estructurados de tal manera que tienen el mismo significado para el emisor y para
el receptor (las letras por ejemplo),
Cuando se quiera manifestar un mensaje es necesario que antes se tenga que contestar a si mismos las siguientes cuestiones:

v que decir

v' cuanto decir de todo lo que sabemos

v cuando es el momento oportuno

v" como decirlo

Cada uno tiene la capacidad para determinar que decir, que tanto decir, y como decirlo, en el momento en que se dice lo que
piensa, se pueden observar las reacciones que provoca el mensaje mismo.



Es util estar en contacto con los propios sentimientos para saber hasta donde deseamos compatrtir.

Cuando te comunicas con alguien, las palabras que escoges constituyen el mensaje, pero ademas algo muy importante que se
incluye dentro del mensaje es que, también ta estas enviando sefales sobre el tipo de persona que eres: con tus 0jos, expresion
facial el movimiento de tu cuerpo, el tono, volumen y la intensidad de tu voz, tu compromiso con el mensaje, tu sentido del humory
muchos incluyen tu mensaje.
El receptor esta bombardeado con tu manera de decir los mensajes, todo cuanto hagas en relacion con las demas personas
ocasiona en ellas juicios sobre lo que representas y sobre lo que estas diciendo, por lo cual la totalidad del mensaje afecta a la
percepcion y las respuestas de los demas sobre ti, y esto determina si vas a tener éxito si lograras o no, aguello que te propongas

en la vida.

Anexo 7

“Tarjetas para el “juego de los contarios”

Gustos Actividades Emociones Pensamientos
1. ¢Cudl es tu color|1 ¢Te gusta el fut- 1. ¢quien te gusta del salon? 1. Que piensas de la escuela,
favorito? bol? 2. que es lo primero que le ves a un Jsientes que te ensefian
2. ¢Cual estucomida|2,Te gustan los chavo (a) cuando te gusta. bien?
favorita? juegos mecanicos? 3. siun chavo (a) te dices que seas 2. cuando vas a la tienda y no
3. ¢Cual es tu| 3 ¢Te gusta ir al su novio(a) sin conocerlo que le te atienden rapido que
programa de TV. | cine? dirias piensas.
Favorito? 3. crees que existan los
fantasmas ¢ Por qué?
Anexo 8

Respuestas de la dindmica ¢ Estas escuchando?
En cada tarjeta se pondra, una respuesta.

1. Da consejos sin que te los pidan

interrumpe vy evita que tu compariero termine de contar su historia

trata de contar una mejor historia que la de tu compafero(a)

2
3.
4. formula prequntas para aclarar lo que dice el emisor
5

calla al que esta contando la historia




felicita al emisor

cambia el tema

trata de entender como se siente el emisor

© N

. nho respondas

10.rie cuando el emisor este serio

11.habla con alguien mas mientras el compafnero este contando sus historia

12.observa el salén mientras te este hablando el compariero de la historia

13.sientete molesto y ofendido por lo gue dice el emisor

Anexo 9
Tarjetas para el “Juego de los espejos.”

Tarjetas verbales

Tarjetas no verbales

Di: silla Muestra una cara de felicidad

Di: ayer fui a jugar futbol y meti tres goles. | Manifiesta sin hablar que tienes calor

Di: me gusta el chocolate mmmm Manifiesta sin hablar que ayer fuiste a comer tacos y te duele el estomago.
Di: me duele la cabeza Manifiesta sin hablar que “tienes frio”

Di: la capital de Jalisco es Guadalajara Haz una cara de tristeza

Di: me gusta la materia de historia. Manifiesta sin hablar que tienes suefio

Anexo 10

Comunicacion verbal y no verbal

En la comunicacion verbal tienen que ver las palabras mientras que en la comunicacion no verbal se compone por las posturas del
cuerpo, el tono de la voz, expresiones del rostro y ojos, movimientos de manos, brazos, cabeza, pies, piernas, ritmo de la
respiracion y tension de los masculos son capaces de comunicarse de manera congruente, el cuerpo reforzara lo que dicen las

palabras.

La comunicacién no verbal, es la mitad de toda la comunicacién, es necesario que el mensaje no verbal apoye lo que se esta

tratando de comunicar.

El significado del mensaje puede cambiar negativamente, si lo que se dice se acomparfia de una sonrisa forzada o un tono de voz
bajo y vacilante o acompafiado de movimientos inquietos o de una falta de contacto visual, por el contrario a través de una leve

palmada, mirada directa y serena, se puede comunicar afecto, carifio, comprension apoyo.




Si se ignoran las emociones y los mensajes no verbales y Unicamente se responde a las palabras, no es comunicacion, algunas
personas se contradicen en sus palabras y en sus expresiones no verbales, esto puede suceder por varias razones como: tienen
miedo de herir los sentimientos de los demas, teme las represalias que la otra persona puede tomar, tiene temor que se rompa la
relacion afectiva, no le importa la otra persona ni la relacién con ella.
Anexo. 11
“Enunciados de teléfono descompuesto”

v/ estaba en mi casa y cuando me meti al bafio se me termino el agua y me quede enjabonada y tuve que salir a conectar la

bomba
v/ estaba en mi casa y me comi unas palomitas y me hicieron dafio todo el dia y me senti mal.

Anexo 12.
“Barreras de la comunicacién”
Dentro del proceso de comunicacion se pueden dar perturbaciones que no permiten que la comunicacion se lleve a cabo
naturalmente por lo cual se dan las barreras de comunicacion:
e Barreras fisicas: como la distancia, el exceso o pobreza de luz, las tormentas eléctricas, son agentes externos.
e Barreras fisioldgicas: se refiere a alteraciones organicas como un mal funcionamiento de los 6rganos de los sentidos
(problemas de lenguaje, oido, vista etc.)
e Barreras psicolbgicas: se constituye por las emociones y las actitudes de las personas.
e Barreras semanticas o de significado: existe cuando en la comunicacion los simbolos que maneja el emisor, no significa lo
mismo para el receptor. Es decir cuando el significado de una palabra o frase es distinto para el emisor que para el receptor.
e Barrera técnica: es cuando interfieren aparatos (modulares, radios, licuadora, etc.) que afectan la calidad del mensaje.



Anexo 13.
A lo largo de todas las sesiones hemos tenido experiencias de comunicacion en las que el dialogo a resultado indispensable. La
comunicaciéon siempre puede mejorar si se tiene la disposicion.



Para meiorar la canacidad de dialonn se necesita de -

HABILIDADES

v' Tenclaro lo que
quieres decir.

v Entiende la
opinion de los
demas

v Busca que te
entiendan

v Escucha lo que
te dicen

v' Aceptala
posibilidad

de cambiar de

opinion

VALORES Y ACTITUD
v Respeta a los

demas evita la
prepotencia,
autoritarismo
Resuelve los
problemas entre
personas, controla
tus emociones
Habla con la
verdad y reconoce
que los demas
pueden tener la
razon

Busca soluciones
justas y solidarias.




Anexo 14.

Comunicacion con uno mismo

En la etapa que estan atravesando se considera una etapa de cambio, ya que no solo se transforma el cuerpo, también cambia la
forma de arreglarse, la forma de pensar, y hasta la forma de relacionarse con los demas asi como su manera de sentir. Esto es
comprensible, por que ustedes se transforman en busca de una identidad, existen deseos de ser mas independientes, de probar la
capacidad de amar de buscar nuevos valores, nuevos ideales.

Hay quienes por momentos desean estar solos y en otras ocasiones desean estar con los amigos, familia, novio (a). Etc.es preciso
poder identificar y expresar lo que se siente.

Precisamente por estas razones de que pensamos, sentimos y actuamos, de que nos comunicamos y nos damos cuenta de ello,
continuamente nos comunicamos con nosotros mismos, se tiende a preguntarse por se actla de alguna manera, por que lo
sentimos de cierta forma y por que decimos algo.

Algunas veces se tiende a auto- reprochamos, reprendernos e insultar y en otras ocasiones todo lo contrario.

La comunicacién consigo mismo esta relacionada con la propia autoestima es decir una persona con autoestima, reconoce las
verdaderas necesidades, deseos, habilidades y limitaciones.

Se dice que cuando se experimenta un sentimiento de bienestar para consigo mismos es por que se dirigen mensajes positivos por
el contrario cuando no se estiman a si mismos los mensajes que se emiten tanto a si mismos como a los demas pueden ser
destructivos, y lastimosos.

Por lo cual para mejorar la comunicacion consigo mismo es necesario conocerse a Si mismo, aceptarse y valorarse.



ANEXO 15

:COMO ME VEO ?
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ANEXO 16

CARACTERISTICAS

En esta lista encontraras 50 adjetivos calificativos que te pueden

ser utiles para clarificar algunas de tus caracteristicas.
Comprueba, en la siguiente lista, cudles de los adjetivos califi-

cativos encontraste en la “Sopa de letras”.

1.— Inteligente
2.— Responsable
3.— Sensible
4.— Extrovertido
—5.— Introvertido-
6.— Orgulloso
7.— Vanidoso
8.— Egoista
9.— Miedoso
10.— Perezoso
11.— Alegre
12.— Carifioso
13.— Frio
14.— Amigable
15.— Comprensivo
16.— Solitario
17.— Timido

18.— Comprometido
19.— Generoso
20.— Exigente

21.— Independiente
22.— Manipulador
23.— Enojén

24 — Honesto

25.— Sincero

26.— Lento

27.— Envidioso
28.— Dependiente
29.— Auténomo
30.—- Rigido

31.— Sociable

32.— Perceptivo
33.— Intuitivo
34.— Maduro

Las 5 que mejor te describen son:

|

36.— Arriesgado
37.— Amable
38.— Profundo
39.— Fuerte

-40.—Débil

41.— Optimista
42 — Pesimista
43.— Impulsivo
44.— Respetuoso
45.— Inquieto
46.— Rebelde
47.— Congruente
48.— Disciplinado
49 .— Creativo
50.— Participativo

2.—

3-

4.

5—




Anexo 17
“Autoestima”
La autoestima es la valoracion que tenemos de nosotros la opinién y el sentimiento que cada uno tiene acerca de si mismo, de los
propositos de los actos, los propios valores y las propias conductas, es decir se basa en todos los pensamientos, sentimientos,
sensaciones, experiencias, que sobre nosotros mismos hemos ido recogiendo durante nuestra vida , creemos que somos listos o
tontos, los millares de impresiones , evaluaciones y experiencias reunidas se conjunta en sentimientos positivos y negativos hacia
NOsSOotros mismos.
Uno de los principales factores que diferencian al ser humano de los animales, es la conciencia de si mismo, la capacidad de
establecer una identidad y darle valor, para asi obtener un poder personal, este hace referencia a la seguridad y confianza en uno
mismo cuenta con 4 partes:

1. serresponsable

2. saber elegir

3. llegara a conocerte a ti mismo

4. adquirir y utilizar el poder, en tus relaciones y en tu vida.

Ser responsable es cuando tu conducta y sentimientos te ayudan a sentirte seguro y a tener confianza dentro de ti, nadie te puede
hacer feliz o infeliz, nervioso o enojado, por que cada uno es el responsable de sus propios sentimientos

Al saber elegir uno aprende y ala prender a hacerlo correctamente se comienza a decidir que esperamos que suceda como
resultado de nuestra eleccion y de si nuestras expectativas son realistas.

¢, Que es llegar a conocerte a ti mismo? Si te esfuerzas demasiado en complacera los demas, sera dificil que te llegues a conocer a
ti mismo a nombrar y reconocer tus sentimientos y tus suefios y reconocer tus necesidades.

¢ Para que tener autoestima? Para desarrollar relaciones mucho mas gratas y ser autosuficiente.

¢, Que implica la autoestima? Actuar independientemente, asumir sus responsabilidades, afrontar nuevos retos con entusiasmo,
sentirse orgulloso de los logros, demostrar amplitud de emociones y sentimientos, ser tolerantes a la frustracion y ser capaz de
influir positivamente en otros.

Todos son capaces de aprender mensajes constructivos, que los hagan sentir bien y que enriquezcan a la comunicacion de si
mismos.
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“Elementos de la autoestima”
Si bien es cierto, la adolescencia, presenta fuertes desafios que ponen a prueba la confianza en si mismos, la capacidad para
pensar, aprender, elegir y decidir dentro de una realidad que necesitan comprender, al afrontar esos desafios manifiestan su
derecho a vivir a reafirmar sus necesidades, sentimientos, deseos, y realizacion personal, sin dejar tomar en cuenta que el ser
humano es por naturaleza un ser social.
Asi que al hablar de autoestima se necesita establecer una relacion entre lo individual y lo social, lo que si es cierto, es que la
autoestima es susceptible de cambio en cualquier momento de la vida.
La autoestima es aquella que partir del conocimiento de uno mismo, se es capaz de aceptarse fisica, mental y emocionalmente en
cualidades y limitaciones, es la apreciacién de nuestro valor, por el hecho de ser humanos, es la capacidad de confiar en uno
mismo.
Por lo cual la autoestima consiste en que se conozcan en la auto imagen en la aceptacion del cuerpo, en lo intelectual, emocional,
es decir que se sepan evaluar en forma positiva considerando sus capacidades y limitaciones. El valorarse se relaciona con la
autoestima ya que esta solo puede surgir del interior, de la aceptacion y la aprobacion internas, sin esta aprobacion los efectos del
reconocimiento externo suele ser pasajero.
Las caracteristicas de la autoestima son conocer las verdaderas necesidades, deseos, habilidades y limitaciones.
La autoestima baja: la cual es aquella en la que una persona piensa que es insignificante y espera que le pasen las peores
catastrofes. Tiende a tener enormes dificultades para comunicarse. Las personas con autoestima alta se caracterizan por que
hacen de su vida una diferencia, confian en sus capacidades, demuestra integridad en sus valores y sus acciones, tiene confianza
en el presente y esperanza en el futuro.
Los enemigos de la autoestima son:

- los pensamientos erréneos

- miedo a la critica y a la desaprobacion

- desconocer neutras capacidades

- perfeccionismo(plantearse metas irreales)

- necesidad de controlar o dominar a otros o ser controlados y dominados por otros.

- Dependencia econdmica y/o emocional

- Inaccion
Por lo cual para tener una adecuada autoestima es necesario conocerse, tener un buen concepto de si mismos, valorarse como
personas, aceptarse tal cual son en caracteristicas fisicas y emocionales, y respetarse.
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Cuestionario de autoestima

Nombre:

Fecha:

Responde las siguientes preguntas, toma tu tiempo en contestar :

1. ¢Qué pienso que soy yo?

2. ¢Qué es lo que los compafieros piensan que soy yo?

3. ¢Qué desearia ser yo?

4. ¢Qué desearian los demas que fuera yo?

5. ¢Que hay en comun, en lo que dicen positivamente de mi?

6. ¢Qué hay en comun en lo que dicen negativamente de mi?




7. Finalmente reflexionando sobre todo esto ¢ Quién soy yo?

“Esta hoja se utilizara para la préxima sesion jNo olvides traerla! GRACIAS!

Anexo 20

“Niveles de comunicacion”
% La manera en que nos comunicamos guarda mucha relacion con:
« Lo que se ha aprendido de los padres, de otros adultos o de autoridades
% La persona con la cual nos comunicamos




“ Nuestra propia autoestima

+ Nuestra habilidad personal para comunicarnos

% Las experiencias que hemos tenido al comunicarnos con nosotros mismos y con los demas
Hay diferentes niveles de comunicacion que varian dependiendo de nosotros mismos y del momento, la situacion y la persona con
la que nos comunicamos,
1.-Nivel impersonal : en este nivel no importa mucho a quien nos dirigimos, podemos emitir el mensaje casi sin voltear a ver a la
persona , de hecho en este nivel se puede emitir el mensaje, sin importar mucho, quien lo responda, ya que no comparten
absolutamente nada.
Ejemplos: pedir algo en la tienda, en el mercado, en la gasolinera, o en algun restaurante, preguntar la hora a un desconocido etc..
2.- Nivel superficial: en este nivel se habla de algo o de alguien pero no de uno mismo, es una relacion tan superficial, que
pareciera que hablaran mas de “personajes” que de personas, en este nivel no se comparte ni se compromete nada.
Ejemplos: Los chismes, los relatos de alguna situacion, como si fuera una pelicula, la repeticion de lo que dicen los demas, las
conversaciones del trabajo.
3.- Nivel personal: en este nivel se comunican las personas, aunque todavia no se hablan de cosas muy intimas, se emiten
opiniones sobre lo que los demas dicen o lo que sucede, se relatan sucesos sobre uno mismo, se cuentan experiencia personales,
se comparten algunas vivencias, en este nivel ya existe un compromiso del uno con el otro.
Ejemplos: contar alguna experiencia aunque sea dolorosa, decir nuestra propia opinion a pesar que los otros opinen lo contrario.
Expresar algunos sentimientos.
4.- Nivel profundo de la comunicacion: este nivel se caracteriza, por que se comunica la intimidad de la persona, en el mundo de
las vivencias mas profundas, de los sentimientos de los valores. En este nivel se establece un verdadero compromiso entre dos
personas o entre los miembros de un grupo determinado, en este nivel se conocen y realmente se internan en el mundo del otro.,
en este nivel implica arriesgarse, abrirse a compartir y comprometerse con uno mismo y con la otra persona, en este nivel se
espera que la otra persona demuestre sinceridad, honestidad, verdadera escucha, comprension solidaridad etc.
Ejemplos: la expresion de ciertos sentimientos de vivencias personales, de emociones, de valores profundos del ser humano.
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Niveles de

comunicacion

Nivel

impersonal
Se emite el

mensaje sin
importar a
quien nos
dirigimos

-~/

Caritas
grises.
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“Creencias acerca de la comunicacion familiar”

Nivel superficial
Se habla de algo o

alguien pero no de

-

Nivel Personal

Se cuentan
experiencias
personales y

vivencias con cierta

~

J

uno mismo cautela
Caritas Caritas
verdes rneac

Caritas
amarillas

/Nivel Profundo de\

la comunicacion.
Hay un compromiso
ya que se entra en el
mundo de las
vivencias mas
profundas de los
sentimientos y

\ valores /

En el sobre solo se pondra la creencia, la demas informacion es para el facilitador.

CREENCIA: Es dificil entender el lenguaje no verbal

FALSO: todas las personas entendemos o sentimos lo que otras personas nos dicen sin ocupar el lenguaje verbal; generalmente

entendemos este tipo de lenguaje y respondemos ante él.




CREENCIA: Los hombres no deben comunicar sus sentimientos
FALSO: Es importante que tanto hombres como mujeres manifiesten sus sentimientos, esto no es un simbolo de debilidad, al
contrario es una muestra de fortaleza.

CREENCIA: No se debe de decir lo que sentimos a los padres
FALSO: Los hijos(as) deben aprender a decir lo que sienten de frente a sus padres, pero es necesario buscar el momento mas
adecuado para ser escuchados.

CREENCIA: los hijos (as) no entienden con palabras.
FALSO: Los hijos (as) entienden muy bien el lenguaje verbal, y también el lenguaje no verbal de los padres, por lo que es
necesario que estos estén muy atentos a los mensajes que quieren enviar para no meter ruidos en la comunicacion

CREENCIA: El papd manda en la familia
FALSO: En la familia no deben de existir una autoridad rigida: puede ser una estructura igualitaria con los mismos derechos y
obligaciones para todos (as) y con un liderazgo que en momentos puede rotar de acuerdo con las caracteristicas de sus miembros.

CREENCIA: La familia no debe de ser flexible
FALSO: La familia tiene la obligacion de ser flexible, para poder salir de las diferentes crisis que se presentan, ya que una posicion
rigida puede traer consecuencias negativas.

CREENCIA: Los (Las) jovenes deben de decir todo a sus padres.
FALSO: Todos tiene derecho de guardar su intimidad y tener sus propios “secretos” y los padres la obligacion de respetar los
espacios tanto fisicos como emocionales.

CREENCIA: Comunicar lo que se quiere trae consecuencias negativas.
FALSO: Comunicar lo que se quiere en forma no agresiva es muy importante y da tranquilidad a las y los jovenes que se habilitan
a hacerlo.

Anexo 22

La comunicacion familiar determina el tipo de relacion que se mantendra, como la confianza, la buena disciplina, ejemplos a seguir,
ya que una vez que el ser humano llega a este mundo la comunicacion es el factor mas importante que determina el tipo de
relaciones que se valla a tener con los demas y lo que suceda en el mundo que le rodea.

La comunicacién familiar es una forma de intercambiar informacion, para aprender a promover en el nucleo familiar la confianza,
el amor y carifio.




Por medio de la comunicacion que existe dentro de la familia se arreglan los malos entendidos, asi como los problemas de
conducta que se presentan, para que una familia establezca la comunicacién es importante el entendimiento, y una buena
disciplina del lado de hijos y padres , para que se logre una identificacion con los miembros de la familia.

Anexo 23.
“Tipos de familias”

LA FAMILIA RIGIDA: en este entorno los adultos no permiten nuevas opciones, experimentan gran dificultad en los momentos en
gue se necesita hacer cambios, insisten en mantener los modelos anteriores de interaccién, son incapaces de aceptar que sus
hijos han crecido y tienen nuevas necesidades, ante esta situacion los adolescentes no ven otra salida mas que someterse, con
toda la carga de frustracién que ello implica o revelarse de forma drastica y destructiva.

LA FAMILIA SOBREPPROTECTORA: en este tipo de familia se observa en los padres un alto grado de preocupacion por brindar
a sus hijos todo tipo de proteccién y bienestar, llegando a hacer esfuerzos desproporcionados para ello. La sobreproteccion retrasa
el desarrollo de la autonomia de la competencia y del crecimiento del adolescente, entonces se vuelve indefenso, incompetente e
inseguro.

LA FAMILIA AMALGAMADA: en estas familias el bienestar depende de todas las actividades que se hagan en conjunto ,
impidiendo cualquier tipo d e individualismo, no existe respeto a la privacia , esta situacion suele ser dificil para el adolescente ,
pues sus necesidad de independencia y sus intentos por alcanzarla , representan una amenaza para los demas miembros.

LA FAMILIA EVASORA DE CONFLICTOS: estas familias tienen muy poca tolerancia al conflicto estan integradas por personas
con poca autocritica , quienes no aceptan la existencia de los problemas y en consecuencia, no propician el incremento ni la
solucion de estos, los adolescentes , no aprenden a tratar ni a negociar las situaciones.

LA FAMILIA CENTRADA EN LOS HIJOS: en este tipo de familia los padres no son capaces de enfrentar sus conflictos de parejay
desvian la atencion, hacia los hijos, en quienes ubican la estabilidad de la pareja y la satisfaccion familiar.

LA FAMILIA CON UN SOLO PADRE: en este caso uno de los hijos hace el papel del padre, que hace falta muchas veces, al
desempefar un papel que no le corresponde , el adolescente no vive como tal si no como adulto asumiendo responsabilidades y
problemas.

LA FAMILIA PSEUDODEMOCRATICA: en este tipo de familia los padres son incapaces de ejercer disciplina, sobre los hijos , con
la excusa de ser flexibles , no logran fijarles los limites necesarios y les permite hacer lo que deseen , el simbolo de autoridad es
confuso , por lo cual el adolescente se manifiesta con una competitividad desmedida, destructiva y sin fronteras.

LA FAMILIA INESTABLE: en ella las meta son inseguras , difusas no se planean bien ,mas bien se improvisan , el adolescente




| puede experiemetar actitudes de desconfianza, de temor,
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“Figuras de importancia en el grupo”

Las agrupaciones eficaces contienen personas que cumplen con requisitos de figura fundaméntales es decir cumplen con cierto
papel, siendo este un patron de comportamiento que caracteriza el lugar de un individuo en el grupo.

Los papeles positivos:

El partidario: es aquel que responde de manera verbal o no verbal, ofrecen apuntes, expresan declaraciones como “me gusta la
idea™buen punto” etc.

Los reparadores de tension: en una situacion de que el grupo esta agotado o se estanca estos reparadores de tensién tienen un
6to sentido para decir una broma en el momento preciso para aligerar un poco la tension, esto mejora el &nimo del grupo.

Los armonistas: son aquellos que unen al grupo, tienden a reducir la tensién y aclaran los malos entendidos, los desacuerdos y los
conflictos.

Los moderadores: son aguellas personas que ayudan a mantener los canales de comunicacion abiertos, es el que mantiene el
equilibrio en la discusién y que alienta a aquellos que afrontan problemas, para que todos formen parte del grupo.

Los papeles negativos del grupo:

Los agresores: son los que buscan fortalecer su propio nivel al criticar casi todo y tienden a culpar a los otros cuando las cosas se
ponen dificiles haciendo sentir mal a los otros.

Los bromistas: se caracterizan por payasear, parodiar o interrumpir en el momento menos oportuno, hacen bromas para atraer la
atencion hacia ellos mismos.

Los separatistas: son aquellos que se niegan a ser parte del grupo, no estan seguros de lo que dicen y dicen frases como “no se”
“a lo mejor” y otras veces solo muestran su indiferencia.

Los monopolistas: son aquellos que necesitan hablar todo el tiempo para dar la impresion de que son cultos, inteligentes, y que
son elementos de valor para el grupo.

Anexo 25
“Lista de deposito”
(Una lista especial de busqueda de objetos)



Su tarea es encontrar todos los objetos o ver forma de conseguirlos, y contestar todas las preguntas de la lista, escriban sus
respuestas en una hoja de papel).

un peso

un zapato

un calcetin

37 X29=

El numero de letras de su escuela.

una camisa con la palabra algodon impresa en alguna parte
la capital de Jalisco

un espejo

. un chicle

10.un billete de veinte pesos

11.el nombre del novio de la mufieca Barbie

12.una anillo

13.la raiz cuadrada de 28

CoNOO~wWNE
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“Tipos de conducta”

« Ser asertivo es defender nuestros derechos y necesidades diciendo lo que sentimos y lo que pensamos de modo claro y
directo sin ofender, ni agredir a los demas.

+ Los animales defienden sus derechos y necesidades mediante la agresividad, si esta no resulta huyen y se alejan. El
hombre primitivo hacia lo mismo. Estas dos formas de reaccionar no son necesariamente negativos, sin embargo la vida
actual exige otras formas inteligentes de defender derechos y necesidades, surge asi la utilidad del Dialogo.

El lenguaje surge, para el ser humano como un magnifico instrumento para defender derechos y necesidades sin recurrir a la

agresividad o la pasividad.

Por lo tanto existen tres formas de enfrentarnos a la defensa de nuestros derechos y necesidades:



La conducta agresiva: es cualquier conducta o forma de expresion de los sentimientos, creencias y opiniones que

pretenden hacer valer sus derechos, pero: atacando, dafiando, lastimando, o no considerando la autoestima, dignidad,
sensibilidad o respeto hacia los demas; esto se puede deber a la falta de control emocional ( al sentirse una persona
insegura o irritable pede ocasionar comportamientos de defensa o ataque a los demas). Se suele confundir la sinceridad
y el ser directo ya que esto se puede manifestar de una manera cruda inapropiada o inoportuna. Sus mensajes que
envian son: esto es lo que yo pienso, esto es lo que yo quiero, esto lo que yo siento.

La conducta pasiva: consiste en no comunicar lo que se desea o hacerlo de manera débil con demasiada suavidad y

timidez ocultando lo que piensa y las causas pueden ser: falta de control emocional, predominio del temor y la ansiedad,
falta de habilidad para comunicarse, desconocer sus derechos como persona.
La conducta asertiva: se define como la habilidad de la persona para transmitir y recibir los mensajes de sentimientos y

creencias y opiniones de manera honesta, oportuna, y respetuosa. Sus mensajes son. esto es lo que yo pienso, esto lo
gue yo quiero, asi es como yo veo la situacion. Se trata de decir las cosas sin dominar, humillar y rebajar o degradar al
otro.

Son pocas las ocasiones en que resulta necesaria la agresividad o la huida, ésta se hace util tan sélo en situaciones
limite cuando la convivencia no se hace posible.

La mayoria de las ocasiones cuando alguien invade nuestros derechos o afecta la satisfaccion de nuestras necesidades
podemos ser asertivos es decir, DERENDERNOS CON INTELIGENCIA, sin agredir, ni huir renunciando a nuestros
derechos.

Entonces SER ASERTIVO significa:

v" Decir NO cuando no queremos hacer o aceptar algo que no nos conviene.
v' Decir SI cuando algo nos conviene.
v' Defender un derecho sin ofender ni agredir al otro, aunque el otro no lo acepte.

NO ser ASERTIVO significa (AGRESIVOS):

Querer ganarle al otro aun cuando sabemos que no tenemos razon.
Obtener lo que queremos a como de lugar, usando la mentira, la manipulacién o la violencia.
Decir SI por temor a decir NO aunque no nos convenga.



e Decir NO por temor al que dirdn cuando no nos conviene decir “Sl”.

¢ No decir nada por temor o timidez.
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Solo la situacion se pondré en el rotafolio, la demés informacion es para el facilitador. Se puede utilizar la primera situacion como

ejemplo para el alumno.

SITUACION R. AGRESIVA R. PASIVA R. ASERTIVA
Reprobaste 2 | Ta tampoco la haces | Nadie me quiere. | “reconozco que me
materias, jeres|como padre. Al|No sirvo para | descuide lo corregiré
un burro que no | menos no soy un | estudiar. atendiendo a mis
sirve para nada! | borracho como tu. tareas”
iSalga de mi| Sagume si puede yo | (mentalmente) (Mentalmente) me
clase, no lo | no me salgo me voy pero ya | salgo para no discutir
quiero volver a me desquitare [ ahora cuando se
ver por aqui! después calme el Prof.
hablaré en buena
onda con él.
iSon las 3 de la | Sinvergllenza ti a| No me vayas a|Tienes razén en

mafiana: eres
una  verguenza
que andarias

haciendo”

poco crees que no
me doy cuenta de
tus viejas , pobre de
mama

pegar papi. Te
juro que no lo
vuelvo a hacer

estar enojado papa,
es muy tarde. Quiero
explicarte que paso
sin mentiras.




Si  me quieres
demuéstralo
haciendo el amor
conmigo.

¢Acaso crees que
soy una cualquiera?
Buscate otra babosa
iimbécil!

Hoy no, espera un
poco mas. No te
vayas a enojar.

No estoy de acuerdo
que asi se
demuestre el amor.
Yo decidiré cuando y
con quien hacer el
amor.

Si me regalas los
boletos para el
cine y el
concierto
aceptare ser tu
novia (0 novio).

Que te
aprovechada,
interesada te estoy
diciendo que seas mi
novia, y no que te
vendas para que lo
seas.

pasa

Esta bien te
regalare los
boletos épero

después seras mi
novia?

No creo que una

decisibn de esa
dependa de un
regalo
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Nombre:

Fecha:

De acuerdo a los tres tipos de respuestas:

s Agresiva

+* Pasiva

« Asertiva

Plantea un caso particular que hallas pasado en tu casa, en la
escuela, en la calle o con tu amiga (0); en donde hubieras podido
aplicar estos tipos de respuesta. Sabiendo ahora, que, la

respuesta Asertiva es la opcion mas eficaz.




Situacion:

Respuesta:
Agresiva Pasiva Asertiva

Anexo 29
“Conducta pasiva y asertiva”

LA CONDUCTA PASIVA: se caracteriza por la violacion de los propios derechos al no ser capaz de expresar honestamente:
SENTIMIENTOS, PENSAMIENTOS u OPINIONES, y por consiguiente permite a los demas que violen nuestros sentimientos.



OBJETIVO: es apaciguar a los demas vy evitar conflictos a toda costa, pero a costa de su integridad.
La pasividad es consecuencia de la inadecuada comunicacion o una comunicacion indirecta o incompleta.

» La persona que se comporta de manera pasiva se sentird a menudo incomprendida e ignorada
» Expresan todo, excepto lo que sienten, ya que solo buscan aprobaciéon de los demas

» Su autoestima baja

» Carece de habilidades comunicativos

» Desconoce sus derechos

CARACTERISTICAS:

s Expresan sentimientos y pensamientos auto derrotistas con disculpas y con falta de confianza de tal modo que los demas
puedan ser ignorados facilmente.
% Sentimientos de inferioridad

MENSAJES:

> “YO NO CUENTO”

> “PUEDES APROVECHARTE DE Mi”

> “MIS SENTIMIENTOS NO IMPORTAN, SOLO LOS TUYOS”
> “TU ERES SUPERIOR”

ASERTIVIDAD: “ Es el conjunto de comportamientos que emite un individuo en una situacion interpersonal, en donde expresa
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos, de un modo adecuado a la situacion, respetando a los demas y
generalmente resolviendo los problemas inmediatos a la situacion, mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.



OBJETIVO: Tener una comunicacion abierta, tener y conseguir respeto.

|

Clara, directa» de las propias opiniones, necesidades, etc.
No ofensiva

CARACTERISTICAS:

Respetarse a si mismo

Ser directo, honesto y oportuno

Tener control emocional

Saber decir y escuchar

Ser honesto

Mantener una postura corporal correcta ( con el fin de mejorar la comunicacion no verbal de los mensajes)

ASANENENENEN

SER ASERTIVO IMPLICA:

v" Procesar sentimientos reconocerlos y nombrarlos, aceptarlos y expresarlos.
v' Tomar decisiones, definir el problema y buscar alternativas de solucion, evaluarlas y actuar.
v' Hacerse responsable de la conducta que se sigue y de sus consecuencias.



ANEXO 30



[» ESTO ES COMPORTAMIENTO
NO-ASERTIVO (PASIVO)

ESTAIS ORGANIZANDO UNA FIESTA PARA EL PROXIMO SABADO.

S e
¢Ddnde podriamos ir; Sand@' @‘ qué opinas ?j ( Lo que "?me'r \
- _ querdis. S
T " -

=
 Psss, no sé. S
~

e
AN
Me gustaria que . (cAtiquéteparece?
fuésemos a mi casa, e —— " Esque..
veréis como suena mi | V_—— T~

/“Apenas te oigo. ™ "

/

\w/

nueva minic‘adena/'

Deberia haberles dicho mi
opinidn. Ahora me encuentro
mds nerviosa.

El caso es que mi
idea seria ir a
casa de Julidn,
alli seguro que
todos lo

/”T__‘\\
,/ ¢ Piensas
\_ algo?

v

~ No, no, nada.™

e

P (Quién estd actuando de una manera NO-ASERTIVA?

¢Porqué?

[[]  Nohaexpresado lo que pensaba.
[[]  Estaba muy nerviosa.

» ¢En qué situaci tu d no ha sido asertiva? Explicalas.

»  Laconducta asertiva tiene muchas desventajas; para ti, ;cudles son las princi-
pales desventajas?
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¢ Por qué no somos asertivos?
Desde muy nifios nuestros padres influidos por la cultura nos ensefiaron a sentirnos culpables o que podiamos perder su amor si
nos portabamos mal ejemplos tales son:

% Sino dejas de llorar te voy a dar una paliza

% Los nifios bonitos no gritan ni lloran como tu

% Te tienes que comer esa sopa aungue no te guste
Creemos que es de mala educacion reclamar nuestros derechos y asi optamos por quedarnos callados (pasividad o huida)
Creemos que la Unica manera de enfrentarnos a la vida es imponiendo nuestros derechos (agresividad)
NoO nos queremos a si mismos 0 nos sentimos menos valiosos que los demas

Permitimos que la actitud de los otros nos afecte al grado de perder la cabeza y agredir, o de atemorizarnos permitiendo abusos.

Otras causas pueden ser.

- Lafalta de control emocional (predominio del temor y la ansiedad), por querer ser aprobado por otros.

- Los mensajes sociales: "No seas egoista”, porque la reglas es: "Dar muchas veces a los demas no cuenta, pensar de vez
en cuando en mi, ya que me hace automaticamente egoista”. Es necesario hacer un analisis racional, justo y honesto de si
mismos, ya que a veces la fuente del conflicto es la inflexibilidad, rigidez y "egoismo" del otro.

- La persona piensa que "No vale lo suficiente", pues sigue creyendo que el nivel de valor esta en funcion de los atributos o
cualidades que posea.

- Falta de habilidad, como la falta de exposicion a situaciones novedosas que provocan tension.

- Ignorar los derechos como personas.

Anexo 32
“Prejuicios y fantasias”

Los prejuicios son las creencias falsas que parecen verdaderas y a las fantasias nosotros les atribuimos ciertos hechos o cosas
como poderes magicos, ambas citaciones se arraigaron en nosotros desde muy nifios y que limitan en gran medida la capacidad
para ser asertivos.

| PREJUICIOS | FANTASIAS |




e

*¢

Las mujeres bonitas son tontas
Y0 no sirvo para estudiar

Nadie es mejor que yo

% Silo digo voy a quedar en ridiculo

Sin el jamas podré ser feliz

Necesito casarme para ser feliz

Si estudio para ingeniero me haré rico

Si se lo digo se va a enojar

Para que nos valla bien necesitamos ser buenitos y aguantarnos todo.

/7 X/ R/
L XS X X4
* X/
CER R4

S

X/
L X4

3

S

Anexo 33
“Derechos asertivos”

¢+ Ser mi propio juez, tomar la responsabilidad de mi vida.

% No justificar mis acciones y/o deseos.

% Preguntarse asi mismo si puedo intervenir y responsabilizarme de buscar soluciones a los problemas de los demas.
% Puedo cambiar mi estilo de vida conforme voy creciendo.

% Soy responsable de mis actos.

% Puedo no saber sobre algunos temas.

%+ Puedo rechazar la buena voluntad de los demas, cuando me quieren, manipular.

% Puedo tomar decisiones il6gicas para los demas.

% No tengo que adivinar los pensamientos, sentimientos, y deseos de los demas.

% No soy perfecto, pero si perfectible.



CARACTERISTICAS DE LA
CONDUCTA ASERTIVA

CARACTERISTICAS DE LA
CONDUCTA AGRESIVA

CARACTERISTICAS DE LA
CONDUCTA PASIVA

v Todo el mundo tiene
derecho a intentar
conseguir lo que considere
mejor siempre que no
repercuta negativamente
sobre otras personas.

v Todo el mundo tiene
derecho a ser respetado

v Todo el mundo tiene
derecho a pedir ayuda —
no exigirla - y a negarse
ayudar a otras personas.
v Todo el mundo tiene
derecho a sentir
emociones (miedo,
tristeza, ira, angustia) y a
expresarlas sin herir los
sentimientos de los
demas.

v Todo el mundo tiene
derecho a tener su propia
opiniébn sobre algun tema
y a expresarlo sin ofender
a otras personas.

v Todo el mundo tiene
derecho a equivocarse en
sus actitudes, opiniones y
comportamiento 'y ser
responsables de ello.

> Solo yo tengo derecho a
intentar  conseguir  mis
objetivos y a defender mis
derechos.

> So6lo yo debo ser
respetado, porque yo soy el
mejor y los demas no, y por
tanto no merecen mi
respeto.

» Soélo yo tengo derecho a
pedir que me ayuden y los
demas no pueden negarse
a ello.

> So6lo yo puedo negarme
a brindar ayuda

» Solo yo tengo derecho a
sentirme bien o mal y a
decirlo a los demas, los
sentimientos de los demas

no me interesan en lo
absoluto, son sus
problemas

» Solo yo tengo derecho a
opinar, los demas no tienen

por que.
» Soélo yo puedo
equivocarme 'y no me

importan las consecuencias
de mis actos u opiniones.

+ Comportarse de manera
asertiva defendiendo
mis  intereses y
derechos personales es
negativo. Si actudé asi
las otras  personas
pueden molestarse vy
dejar de apreciarme
como amigo (a)

< Yo no merezco el
respeto de ..... porque
el o ella es mejor y yo
no lo soy.

% Yo no tengo derecho a
pedir ayuda, en cambio
no puedo negarle mi
ayuda a alguien aunque

me cueste mucho
hacerlo

< No tengo derecho a
sentirme triste,
enfadado, asustado,
etc., y mucho menos
expresarlo.

“ Yo no tengo derecho a
opinar sobre algo

+ No puedo equivocarme

en mis comportamientos




ANEXO 34

Anexo 35.
“Técnicas de Asertividad”
Numero de | Personajes Situacion Técnica
voluntarios
112 El amigo | “un amigo insiste en que te emborraches” Disco rayado
borracho Convencer al amigo a que se emborrache. R= no gracias, yo no abuso del alcohol, no
Y el amigo que gracias, yo no abuso del alcohol
no quiere tomar
214 El grupo de|“un grupo de amigas decide no entrar a realizar un | Banco de niebla
amigas y la | examen, por que prefieren ir a jugar a las canchas con sus | Amiga X
amiga x amigos e intentan convencer a la amiga x™ Tienen razén en que seria divertido
hacerlo, pero yo les avisare lo que decida
3|3 Papa y mama “ el ultimo mes dedicaste la mayor parte de tu tiempo a las | Decision negativa.
Hija diversiones , por lo que tienes calificaciones bajas en los | Hija.
examenes Yy tus padres estdn molestos y te preguntan al | “acepto que no estudie lo suficiente pero
respecto quiero decirles que desde hoy dedicare el
tiempo necesario al estudio para aprender
y pasar los exdmenes.”
414 Comparnieros y “tus comparieros te dicen que eres buena estudiante en la | Decision positiva

Alumna B

materia de historia , que tus participaciones en clase son

“es verdad que domino el tema de historia,




excelentes y después te piden que tu solo realices ese | pero no voy a realizar ese trabajo solo, es

trabajo, que es por equipo” responsabilidad de todos.
512 Hermana y | Hablas por teléfono a tu casa para decirle a tu madre que | Transmision activa
hermanao. llegaras tres horas mas tarde, por que iras a casa de tu | ¢Quieres repetirme lo que le vas a decir a

amigo por unos apuntes que necesitas ese mismo dia. Tu | mi mama?
madre no esta v le expresas el mensaje a tu hermano.

Disco rayado: esta técnica consiste en repetir el mismo punto de vista cuantas veces sea necesario, con tranquilidad sin
enojarte, por los comentarios que surjan en la platica. La finalidad es que las personas respeten el punto de vista que
expones, te ensefia a no justificarte ni a distraerte en lo que los demas quieren lograr en ti.

Banco de niebla: escuchas con tranquilidad las criticas, reconociendo la posibilidad de que existan algunos puntos de vista
ciertos, te ensefa a reconocer serenamente que puede haber parte de verdad en lo que los otros dicen, aunque en tu vida
tu siempre tienes la ultima palabra.

Decisidén negativa: esta técnica ensefia a aceptar nuestros errores y faltas (sin tener que disculparnos por ellos) mediante el
reconocimiento decidido y comprensivo de las criticas, hostiles o constructivas, evitando las actitudes defensivas.

Decision positiva: con esta técnica la persona tiene la posibilidad de reconocer y aceptar los comentarios positivos, como
felicitaciones o elogios, sin por eso comprometerse a hacer lo que los demas quieren.

Transmision activa: se utiliza para verificar si la otra persona entendié el mensaje como se queria, por lo cual, en primer
lugar, habra que evaluar la habilidad que se tiene para expresarse, y en segundo lugar evitar las interpretaciones y los
malos entendidos.

OTRA TECNICA:
Estabilizador: esta técnica consiste en tomar en cuenta los derechos de uno mismo y de las demas personas con quienes
estamos dialogando, para asi elegir la conducta mas adecuada en ese momento. Se puede utilizar las siguientes frases:

e Tuderechoes........
e Miderechoes.......
e lLuego.................
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ANEXO 2.
CUESTIONARIO DE DETECCION DE NECESIDADES

INSTRUCCIONES: a través del siguiente cuestionario pretendemos conocer tus
necesidades en distintos aspectos con el fin de brindarte apoyo en el area que
requieres. Te pedimos que contestes honestamente. La informacién que nos brindes

sera utilizada confidencialmente. {GRACIAS!.

FECHA:

|. DATOS GENERALES.
Nombre: Edad:
Fecha de nacimiento: Sexo:
¢Trabajas? SI. NO____ ¢ Cuantas
horas?
JEN
que?
Nombre del padre: Edad:
Ocupacioén: Escolaridad:
Nombre de la madre: Edad:
Ocupacion: Escolaridad:
Tus padres estan: () casados (  )divorciados ( ) separados

() Unidn libre () viudos () solteros

Il. AREA FAMILIAR.
1. ¢Con quien vives? () Madre ( )Padre ( ) Hermanos
() Otros

1. Numero de hermanos

Nombre Edad Ocupacién y /o escolaridad




2. ¢ Que actividades haces con:

a) Tu Mama:

b) Tu Papa:

c) Tus hermanos:

3. ¢ Como esy cémo te llevas con:

a) Tu Mama:

b) Tu Papa:

¢) Tus hermanos:

4. Explica ¢como es la relacion entre tu mama y tu papa?

5. ¢Quien establece las reglas en tu casa?

7. ¢ Como te sientes en tu ambiente familiar?
( ) Bien ( )Mal ( ) Regular ¢Porqué?




6. Ahora contesta en el siguiente cuadro lo que se te pide:

¢, Qué tipos de temas y problemas platicas con:

SPor que?

PAPA

MAMA

HERMANOS

AMIGOS

PROFESORES

NOVIO (A)

OTRO ¢ CUAL?




Ill. AREA SOCIAL

1. Tienes amigos en: a) Casa Sl NO
b) La escuela Sl NO
2. Tienes novio (a): Sl NO
3. Te gusta conocer nuevas personas: Sl NO ¢Por qué?

4. ; Como te sientes con tus amigos? Y ¢ Por qué?

5. ¢ Qué actividades realizas con tus amigos?

6. ¢ Qué crees que piensan de ti tus amigos?

7. ¢ Es importante la opinién que tienen tus amigos acerca de ti? ¢Por quée?

8. ¢ Alguna vez te has peleado fisica o verbalmente con alguien? ¢ Por qué?

IV. AREA ESCOLAR.
1. Has asistido a escuelas: () Publicas ( )Privadas ( )Ambas
( ) Otra,

¢ Cual?

1. Los problemas mas frecuentes que has tenido en la escuela son:
( ) Problemas con los profesores

( ) Bajas calificaciones



) Problemas de aprendizaje

) Pleitos con los comparieros

) Tengo malos habitos de estudio

) Falto a la escuela por enfermedad

) Me aburro en la escuela

) He reprobado materias

) He repetido afio

) La escuela esta demasiado lejos de mi casa
) Es demasiado caro estudiar

) Otro, ¢,Cual?

e e e e e e e e e

3. ¢ Cudles son tus materias preferidas y por que?

4. ¢ Cuales son las materias que menos te gustan y por que?

5. ¢Realizas alguna actividad extra escolar? Sl NO

¢Cual?

V. AUTOCONCEPTO

1. ¢ Cuales son tus metas?

2. Describete (Como eres, como te sientes, qué te gusta qué no, etc.)

VI. AREA DE LA SALUD
1. ¢ Alguin miembro de tu familia tiene problemas de salud, cual y quien?

2. ¢ Actualmente tomas algun medicamento?, ¢Cual?

3. ¢Como te sientes fisica y emocionalmente?, ¢ Por qué?




VII. SEXUALIDAD.
¢, De donde has obtenido informacion acerca de tu sexualidad?
( )Padre ( )Madre ( ) Profesor( ) Amigos (as)

() Especialistas () No he obtenido informacion () Otros medios, ¢ Cual?

VIII. TEMAS DE TU INTERES

1. De la siguiente lista marca ¢,que temas te interesaria conocer?

) Autoestima

) Asertividad

) Valores

) Comunicacién familiar

) Sexo y sexualidad

) Embarazo precoz

) Métodos anticonceptivos

) Infecciones de transmision sexual

) Agresion sexual

) Anorexia y bulimia

) Diversidad sexual (homosexualismo y otras alternativas sexuales)
) Amistad y noviazgo

) Farmacodependencia

) Influencia de los medios de comunicacion en relacion a estos temas

) Otros, ¢ Cuél?

e N e e e e N e T e T e T e T

IX CONOCIMIENTOS PREVIOS

1. De los siguientes cambios, ¢, Cuales has vivido?

Cambios fisicos

Cambios emocionales

Cambios psicoldgicos

2. Des estos cambios ¢ Cuales fueron los mas dificiles?




3. Actualmente, ¢ Cudles son los cambios que te causan problemas?

4, ¢ Qué entiendes por

Asertividad?

5. ¢ Qué sabes de autoestima?

6. Define que es un
valor

7. Que valores te han
ensefiado

8. ¢ Qué diferencia hay entre sexo y sexualidad?

9. ¢ Qué métodos anticonceptivos conoces?

10. ¢ Sabes como se usan?

11. ¢ Qué tipo de infecciones sexuales conoces?

12. ¢ Sabes como prevenirlas? Sl NO Explicalas:

13. ¢ Cuales son las consecuencias de un embarazo a temprana edad?

14. ¢ Qué entiendes por abuso sexual?




15. ¢ Qué entiendes por
violacién?

16. Sabes que se hace en estos casos: Sl NO Explicalas:

17. ¢ Que piensas sobre la masturbacion?

18. ¢, Que implica una relacién de pareja?

19. ¢ Que tipo de drogas
conoces?

20. ¢ Conoces cuales son las consecuencias de consumirlas? Explica:

21. ¢ Qué entiendes por

farmacodependencia?

22. ¢ Sabes cudl es la diferencia entre anorexia y bulimia?

23. ¢ Conoces la diferencia entre sexo seguro y sexo protegido? Explica:

2

N

. ¢,Que significado tiene para ti la amistad?

25. ¢ Cdmo crees que influyen los medios de comunicacion (radio, prensa y television),

en

vida?

tu




COMENTARIOS:
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ANEXO 3.

Nombre: Grupo:

Instrucciones:

A continuacion hay una lista de afirmaciones debes indicar en la hoja que tan de
acuerdo estas con cada una de las afirmaciones que se te presentan, hay cinco
respuestas posibles, recuerda que debes contestar de acuerdo a lo que piensas y
sientes y no como te gustaria ser, tus respuestas son confidenciales. Gracias.

TA - Totalmente de acuerdo

A - De acuerdo

| - Indeciso

D -En desacuerdo

TD- -Totalmente en desacuerdo

TA|A|I|D]|TD

1.- Si un amigo (a) , me deja plantado (a) en una cita
preferiria reclamarle por teléfono que personalmente

2.- Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos
hacia mis padres.

3.- Si una pareja cercana a mi en el teatro o en una
conferencia esta haciendo ruido le pido que guarde
silencio.

4.- Me es mas dificil denunciar las inasistencias del
maestro por carta que personalmente.

5.- Me da pena patrticipar en la clase por temor a la opinién
de mis demas comparfieros

6.- Me es mas féacil decirle a un compafiero que esta
trabajando menos que los demas integrantes del equipo
por teléfono que personalmente

7.- Me da pena decirle a los hijos de mis amigos que dejen
de hacer ruido

8.- Cuando viajo en tren o camidn y una persona esta
ocupando el lugar que me corresponde le pido que lo
desocupe.

9.- Puedo expresar mi carifio hacia mis padres con mayor
facilidad por medio de tarjetas y/o cartas

10.- Me incomoda expresar lo que pienso y siento en
presencia de mis comparfieros de clase.

11.- Me cuesta trabajo tomar una decision sin la aprobacion
de mis padres

12.- Me da pena pedir libros que he prestado a mis
companeros

13.- Me quejo cuando hay mal servicio en restaurantes o
en cualquier otro lugar.

14.- Prefiero denunciar un abuso de autoridad por teléfono
gue personalmente.

TA|A|I|D|TD




15.- Me es dificil cuestionar el punto de vista del maestro

16.- Me da pena preguntarle mis dudas a mis compafieros
de clase.

17.- Me cuesta trabajo decir lo que pienso en presencia de
mis padres

18.- Me quejo con las autoridades pertinentes cuando
tengo reservacion para acudir a un espectaculo y no las
respetan.

19.- Me da pena pasar al frente a exponer un tema en
clase por temor a la critica de mis comparieros.

20.- Puedo decirle a un compafiero que cometi un error en
clase con mayor facilidad por teléfono que personalmente.

21.- Me cuesta trabajo decirle a mis padres lo que me
molesta.

22.- Si algun prestador de servicio publico no me atiende
adecuadamente no dudo en denunciarlo a su jefe
inmediato.

23.- Me cuesta trabajo decirle abiertamente a un profesor
gue esta en un error.

24.- Prefiero no hacer la tarea por pena a pedir prestados
los apuntes a un compaiiero.

25.- Me cuesta trabajo decir a mis hermanos que me
molesta que se entrometan en mis asuntos personales.

26.- Cuando la comida en un restaurante no ha sido
cocinada a mi satisfaccion me quejo de ello con el mesero.

27.- Siempre acepto lo que dice el profesor aunque no este
convencido del todo

28.- Me es mas facil negarme a acomparfiar a un amigo a
algun lado por teléfono que personalmente.

29.- Me da pena decirle a un amigo que no le presto mi
carro.

30.- Si he adquirido boletos para viajar y los cancelan
injustamente no dudo en reclamar

31.- Me cuesta trabajo decirle a un profesor que el respeto
debe de ser mutuo.

32.- Prefiero disculparme por teléfono que personalmente
con un amigo (a) de no haber acudido a una cita.

33.- Me da pena decirle a un amigo que estoy acupado (a)
y no puedo atenderlo (a).

34.- Si algun articulo que necesito de la tienda no tiene
precio le pregunto a la persona adecuada.

35.- Puedo decirle a mis padres que actuaron injustamente
mas facilmente por medio de una carta que personalmente.

TA

D

36.- Si un compafiero me pide prestados los apuntes de
alguna materia los cuales voy a ocupar me cuesta trabajo




decirle gue no puedo prestarselos

37.- En un grupo de amigos doy mi punto de vista sobre el
tema aungue no sea igual al de los demas.

38.- Acepto salir con mis amigos aungue no lo desee.

39.- Mis amigos nunca toman en cuenta mi opinion para
decidir a donde vamos.

40.- Si algun familiar abre mi correspondencia le pido por
favor que no lo vuelva a hacer.

41.- Me es mas facil pedir permiso a mis padres de salir a
algun lugar por teléfono que personalmente.

42.- Si una cajera de un establecimiento publico me cobra
de mas, se lo hago notar y le pido que rectifique.

43.- En las reuniones familiares me da pena hablar.

44.- Denunciaria a las autoridades pertinentes cualquier
violacién a los precios oficiales de algun articulo.

45.- Me es mas facil pedir prestados los apuntes a un
compariero por teléfono que personalmente.

46.- Cuando me subo a un taxi y me doy cuenta que el
chofer me esta cobrando de mas le digo que me cobre lo
justo.

47.- Me da pena pedir los libros que he prestado a un
compafero.

48.- Reclamo cuando una persona que llego después que
yo es atendida antes.

49.- Frecuentemente pido disculpas a un compafero
sabiendo que yo tengo la razén.

50.- Acudo de inmediato a la oficina telefénica a reclamar
por un cobro indebido de llamadas que yo no realice.




ANEXO DE EVALUACION DE LA ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE
ASERTIVIDAD PARA ESTUDIANTES

| FACTOR.- La Asertividad indirecta: inhabilidad del individuo de tener

enfrentamientos directos cara a cara, con otras personas ya sean familiares,

amigos, companeros expresando sus necesidades, opiniones y sentimientos
hacia ellos por medio de cartas o teléfono. Quedo conformado por 15

afirmaciones.

I FACTOR: No Asertividad en el area afectiva: inhabilidad del individuo para

expresar sus opiniones, necesidades, y sentimientos, de hacer valer sus
derechos, de decir “no”, de negarse a realizar una actividad especificamente

con familiares (padres) y amigos. Quedo conformado por 10 afirmaciones.

I FCTOR: Asertividad en situaciones cotidianas: con 15 reactivos y se definio

como la habilidad del individuo de poder hacer valer sus derechos en
diferentes situaciones de la vida cotidiana o de consumo, principalmente con

personas desconocidas.

IV FACTOR: Asertividad por medios indirectos con autoridades: inhabilidad del

individuo de tener enfrentamientos directos, especificamente con autoridades
(padres maestros, etc.), por lo que expresa sus necesidades opiniones y

sentimientos por medio de cartas o teléfono. Tiene 3 reactivos.

V FACTOR: No Asertividad en el area escolar: inhabilidad del individuo de

expresar sus necesidades opiniones y sentimientos de hacer valer sus

derechos de decir “no” de negarse a realizar alguna actividad en el area
escolar, es decir con sus compafieros de clase o con sus maestros y tiene 7

reactivos.

Consistencia interna, medias y desviaciones estandar obtenidas para cada uno
de los factores de la escala multidimensional de Asertividad final para

estudiantes.



Factores

No de reactivos

Media

Desviacién

Estandar

Alpha de

Conbach

FACTORI
ASERTIVIDAD

15

2.38

0.72

0.86

FACTOR I
NO ASERTIV. EN
EL AREA AFECTIVA

10

2.6

0.67

0.70

FACTOR I
ASERTIVIDAD EN
SITUACIONES
COTIDIANAS

15

3.8

0.56

0.78

FACTOR IV
ASERT.X MEDIOS
INDIRECTOS
C/AUTORIDADES

3.3

0.89

0.58

FACTOR V

NO ASERTIVIDAD
EN EL AREA
ESCOLAR

2.6

0.76

0.72







ANEXO 4

Nombre:

CUESTIONARIO DE AUTOCONCEPTO

Fecha:

A continuacién encontraras un conjunto de adjetivos que sirven para describirte. Por
favor marca tu respuesta pensando en como eres y no como te gustaria ser. Deberas
de dar una Unica respuesta poniendo una X en el espacio que corresponde a tu auto
percepcion, cuanto mas se aproximan a un adjetivo, los espacios indican un grado
mayor en que se posee dicha caracteristica.

Contesta los renglones siguientes, asi como el ejemplo, tan rapido como te sea
posible, sin ser descuidado, con base en tu primera impresion. Contesta todos los
renglones. Al responder el cuestionario no tomes en cuenta los nimeros que se
encuentran en cada cuadro, ya que estos se utilizaran posteriormente en la calificacion
del cuestionario.

Ejemplo:

MUY BASTANTE POCO NI POCO BASTANTE MUY OBESO (A)
FLACO (A) FLACO FLACO FLACO FLACO OBESO OBESO OBESO

NI
OBESO
1. AMIGABLE T* 1 HOSTIL
2.AGRESIVO 1 7 PACIFICO
3.PEREZOSO 1 7 ESTUDIOSO
4.CALLADO 1 7 COMUNICATIVO
5.FRUSTADO 1 7 REALIZADO
6.ABURRIDO 1 7 DIVERTIDO
7.AMOROSO 7 1 0ODIOSO
8.INCUMPLIDO | 1 7 CUMPLIDO
9.LEAL 7 1 DESLEAL
10.RENCOROS | 1 7 NOBLE
0
11.HONESTO 7 1 DESHONESTO
12.SUMISO 1 7 DOMINANTE
13.MENTIROS 1 7 SINCERO
0
14 DESEABLE 7 1 INDESEABLE
15.ANIMADO 7 1 DESANIMADO
16.DESHINIBID | 7 1 INHIBIDO
0
17. 7 1 SECO
AFECTUOSO
18.TEMPERAM | 1 7 CALMADO
ENTAL
19.MIEDOSO 1 7 AUDAZ
20.CORRUPTO | 1 7 RECTO
2LPEDANTE | 1 7 SENCILLO
22.INTROVERT | 1 7 EXTROVERTIDO
IDO
23.FELIZ 7 1 TRISTE
24 AMARGADO | 1 7 JOVIAL
NI FLACO
MULlY BASTANTE POCO NI POCO BASTANTE MUY OBESO (A)
FLACO FLACO FLACO OBESO OBESO OBESO OBESO

Ejemplo:




FLACO (A)

25.TRANQUILO | 7 1 NERVIOSO
26.INCAPAZ 1 7 CAPAZ
27.RESERVAD [ 1 7 EXPRESIVO
0

28.TIERNO 7 1 RUDO
29.INTELIGENT | 7 1

E INEPTO
30.APATICO 1 7 DINAMICO
31.VERDADER [ 7 1 FALSO

0

32.IRRESPETU | 1 7 RESPETUOSO
0S0

33.RESPONSA [ 7 1 IRRESPONSABLE
BLE

34.IMPULSIVO | 1 7 REFLEXIVO
35.ESTABLE 7 1 VOLUBLE
36.EDUCADO 7 1 MALCRIADO
37.AMABLE 7 1 GROSERO
38.FRACASAD | 1 7 TRIUNFADOR
0

39.EFICIENTE | 7 1 INEFICIENTE
40. EGOISTA. 1 7 BONDADOSO
41.CARINOSO | 7 1 FRIO
42.INDECENTE | 1 7 DECENTE
43.SOLITARIO | 1 7 AMIGUERO
44 IMPUNTUAL | 1 1 PUNTUAL
45.DESENVUE | 7 1 TIMIDO

LTO

46.INSOCIABL | 1 7 SOCIABLE

E

47ROMANTIC | 7 1 INDIFERENTE
0

48.LENTO 1 7 RAPIDO
49.0PTIMISTA | 7 1 PESIMISTA
50.PASIVO 1 7 ACTIVO
51.TRABAJAD [ 7 1 FLOJO

OR

52.DEPRIMIDO | 1 7 CONTENTO
53.CONFLICTIV [ 1 7 CONCILIADOR
0

54. NO 1 7 HONRADO
HONRADO

55.CORTES 7 1 DESCORTES
56.MELANCOLI | 1 7 ALEGRE

(0]

57.SENTIMENT [ 7 1 INSENSIBLE
AL

58 ANSIOSO 1 7 SERENO
59.ATENTO 7 1 DESATENTO
60.APATICO 1 7 SIMPATICO

e Lacalificacién es de 7 a 1 de manera descendente a ascendente dependiendo del caso

INSTRUCCIONES DE CALIFICACION

¢ |dentifica el nUmero que se encuentra debajo de la X marcada y anétalo
en la hoja de calificacion. por ejemplo en la dimension de la Sociabilidad
Afectiva (SA), el reactivo No 1 tiene del lado izquierdo la palabra
amigable y del derecho la palabra hostil. En este caso el cuadrito junto
amigable recibe la calificacion de 7 y el cuadrito de junto a la derecha
recibe la calificacién de 1. identifica el cuadro sobre el que marcaste la X




gue mejor te presenta de tal forma que si tu X esta en un cuadro que
marca el cinco esa seria la calificacion para ese reactivo.

e Suma los numeros de cada columna correspondiente a cada dimension
y anota el resultado bajo la misma en la fila denominada SUMA.

e A continuacion, llena la grafica de mi auto concepto con los puntajes que
obtuviste.

e Finalmente compara tu puntaje con el de la media obtenida por otros
estudiantes mexicanos (marcado con una linea gruesa), si este se
acerca se considera que estas dentro de la norma, si se aleja hacia
arriba serad un puntaje alto y si es hacia abajo se trata de un puntaje

bajo.
Hoja de calificacién de la escala de autoconcepto
Yo Soy _
SOCIAL EMOCIONAL OCUPACIONAL ETICO
EDUACACIONA MORAL
L
SA | SoEx | EA IE SaEm OE I EM
1 4 5 7 2 3 12 9
14 6 15 17 10 8 19 11
21 16 23 28 18 26 30 13
32 22 24 41 25 29 48 20
36 27 38 47 34 33 50 31
37 43 49 57 35 39 54
42 45 52 40 44
55 46 56 53 51
59 58
60
SUMA

GRAFICA DE MI AUTO CONCEPTO




70

60

(56.82)

50 (40.98)
(44.16)

40

30 (36.01) (33.06) (39.02) (34.45)

20 (27.0)

10

SA So Ex EA IE Sa Em OE I EM

INSTRUCCIONES PARA INTERPRETAR LA GRAFICA DE
AUTOCONCEPTO

Para cada una de las dimensiones descritas a continuacion, las calificaciones
altas son las que se encuentran por encima de la linea gruesa, y las
calificaciones bajas se encuentran por debajo de la misma.

1) AUTOCONCEPTO SOCIAL:

Sociabilidad _Afiliativa: (SA) se refiere a las relaciones interpersonales
positivas y constructivas. Una calificacion alta en esta dimension corresponde a
la expectativa de cdmo debe de ser el comportamiento social de las personas
en la cultura mexicana, mientras que un bajo nivel indicaria que la persona
tiene poco interés por establecer relaciones interpersonales, y cuando las tiene
estas no son placenteras.




Sociabilidad Expresiva: (SoEx) se refiere a las tendencias expresivas y de
comunicaciéon de los sujetos. Las personas que obtienen calificaciones altas
indican buena parte de su vida al placer de la convivencia humana, mientras
quienes obtienen calificaciones mas bajas son personas mas reservadas y
seria.

2.-AUTOCONCEPTO EMOCIONAL:

Estado de animo: (EA) las emociones son consecuencia de nuestro estado
fisico, de los logros alcanzados de la vida de relaciones afectuosas,
gratificantes, de la percepcidon de que se esta siendo consistente con los
valores personales. Los jévenes con calificaciones altas son sujetos, animados,
felices, optimistas, joviales y contentos. En tanto quienes califican bajo en esta
escala se sienten tristes, deprimidos, frustrados pesimistas, y en general se
consideran menos valiosos.

Interaccién emocional: (IE) hace regencia a las emociones provocadas por la
interaccion por otras personas. Estos sentimientos hacia los demas son en
gran parte resultado del proceso de socializacion. Las calificaciones altas
identifican a personas propensas a entablar relaciones cercanas y duraderas
con altos niveles de afectividad y compromiso. Los puntajes bajos sefalan a las
personas indiferentes e insensibles, que entablan relaciones superficiales y con
pOCO compromiso

Salud emocional: (SaEm) se refiere a la forma en la que la persona responde
a sus problemas o al estrés de la vida. Las personas que obtienen
calificaciones cercanas a la media aritmética poblacional conviven
eficientemente en su medio fisico y social. Por otra parte aquellos que obtienen
calificaciones superiores muestran un exceso de abnegacion: la sumision
mientras que los que obtienen calificaciones inferiores chocan de manera
constante y violenta con los representantes de una cultura mexicana
mayoritariamente pacifica.

3.- AUTOCONCEPTO OCUPACIONAL EDUCACIONAL

Ocupacional educacional: (OE) se trata de las caracteristicas necesarias
para desarrollar eficientemente las multiples facetas relacionadas con el trabajo
y la educacion. Los sujetos con puntajes bajos se consideran en si mismos
incumplidos, perezosos, ineptos, irresponsables e ineficientes; por otra parte
los que poseen puntajes altos, se consideran estudiosos, cumplidos capaces,
eficientes y trabajadores.

Iniciativa: (I) Mide la tendencia de un individuo para desempefiar sus
actividades u ocupaciones de manera rapida y atractiva. Calificaciones por
encima de la media en esta dimension denotan cualidades de liderazgo e
independencia, que permiten a los sujetos estudiar y realizar su trabajo en



forma optima. Por el contrario, las calificaciones por debajo de ella, significan
un caracter apatico, sumiso, pasivo y en general convoca iniciativa.

4.- AUTOCONCEPTO ETICO-MORAL

Etico-Moral: (EM) hace referencia a la rectitud en las actividades educativas,
laborales y de la imparticion y el uso de poder, e incluye relaciones con otros
humanos. Cualquier calificacién arriba de la media, implica una valoracion
valorativa y congruente con la cultura, se trata de personas leales, honestas
sinceras y honradas. Por otra parte una calificacion baja, muestra a una
persona deshonesta, corrupta y falsa.

La siguiente tabla muestra los puntajes a contemplar para evaluar a los

alumnos.

DIMENSIONES

PUNTAJE ESPERADO

NIVELES DE
CONFIABILIDAD

Sociabilidad Afiliativa  (SA) 56.82 0.85
Sociabilidad Expresiv  (SoEx) | 36.01 0.85
Estado de animo (EA) 40.98 0.86
Interaccion emocional  (IE) 33.06 0.81
Salud emocional (SaEm) | 39.02 0.76
Ocupacional educacional (OE) | 44.16 0.80
Iniciativa () 27.0 0.71
Etico-Moral (EM) | 34.45 0.77
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ANEXO. 5 Evaluacién sumarias del area de comunicacion

1.- Realicen una resefia 0 narracion acerca de la comunicacion.

Criterios a evaluar: compartir pensamientos, franqueza, saber dar la
informacion, saber escuchar, responsabilidad de una persona por la otra.

2.- Se analizaba reflexivamente los papeles de la comunicacion dentro de
determinadas actividades dentro de la fase de comunicacion, siguiendo el
siguiente patron.

INSTRUCCIONES: De acuerdo a la dinamica.
Quien fue el:
EMISOR:
Que fué el:
MENSAJE
Que fue el:
CODIGO:
Quien fue el
RECEPTOR
Cual fué el:
CANAL




ANEXO 7.
Evaluacion sumaria del area de Asertividad

NOMBRE:

FECHA:

A continuacion se te presentan 3 situaciones. Contesta los tipos de respuesta
que correspondan. (Conducta asertiva, conducta pasiva, o conducta agresiva.)

1.- Lorena esta formada para entrar al cine y una persona sin decirle nada se
mete a la fila delante de ella. Lorena:

a) Le dice que es un maleducado y que no tiene verglenza

b) No le dice nada por que todavia falta para que comience la funcion

c) Le dice que ella estaba antes que él

2.- El hermano de pablo le estropea sin querer un disco compacto que significa
mucho sentimentalmente. Pablo:

a) Le reclama gritandole
b) Le explica que se siente mal y que era un recuerdo personal

) Se resigna y piensa que ya comprara otro.

3.- Un profesor le quita un examen antes de tiempo a Gerardo. El profesor
tiene fama de tener muy mal genio. Gerardo cree que el examen no esta bien
calificado. El:

a) Piensa que si va a Reclamar puede ser peor
b) Solicita una entrevista con su profesor y le expone su punto de

vista
¢) Difunde por toda la escuela que el profesor lo trae de encargo y no es
honesto:







YA QUE SABES MUCHO DE AUTCESTIMA
CONTESTALO SIGUENTE

RELACIONA LAS COLUMNAS -Es la que apartir de un conocimiento de uno mismo ro

/ﬁ aceptamos, fisicamental y emocionamente con culicades y
|- AUTOESTIM limitaciones, es la apreciacion de nuestro vaor, por el hecho 2.:
ser humanos, es |a capacidad de cawu.u‘q miio
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CONTESTA LO SIGUENTE

YA QUE SAPES MUCHO DE AUTOESTIMA

RELACIONA LAS COLUMNAS -E5 la que apartir de un conocimiento de uno mlSn"lo o
s aceptamos, fisica,menta y emociondmente con cq{vél.xfzy,
|.- AUTOESTIMA———Timitacines, es la apreciacion de nuestro vaor, por ;a(hecha e

ser humaros, es la capacidad de confiae’en wo mismo

2.~ CARACTERISTICAS DE LA
AUTCESTIMA

5,-CARACTERISTICAS DE
LA ALTA AUTOESTIMA -\

4,- CARACTERISTICAS E LA
AUTCESTIMA BAJA

HAZ U PROPIA PEFINICION
E AUTOESTIMA, ARGUMEN
TANPO PARA QUE TE SIRVE
AT
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Nombre: N\or&a\ud LVega >Stear gy
Fecha: _

De acuerdo a los tres tipos de respuestas:
< Agresiva
++ Pasiva
“» Asertiva

Plantea un caso particular que hallas pasado en tu casa, en la
escuela, en la calle o con tu amiga (0); en donde hubieras
podido aplicar estos tipos de respuesta. Sabiendo ahora, que, la
respuesta Asertiva es la opcion mas eficaz.
Situacion: o

-

Respuesta:
Agresiva Pasiva Asertiva

Pues Yo no ¥ me

Fuede

\ ve mécoNada Yod\y . se wmal en ny
6ab F

Cln

c_owhn—a\‘)e adP fespeh«- \o que
Bye oz [romas *2ue 3
e rome’ (+3
{:o qo\vchpui\ac:ﬁ

estawien Crec 94

Nombre: Eéen e ¢ iﬂla!hs o & ‘5;’\‘\’?’
Fecha: 'S

De acuerdo a los tres tipos de respuestas:
€ Apgresiva
< Pasiva
% Asertiva

Plantea un caso particular que hallas pasado en tu casa, en la
calle o con tu amiga (0); en donde hubieras podido aplicar estos
tipos de respuesta. Sabiendo ahora, que, la respuesta Asertiva
es la opcién mas eficaz

Sitacion; -CnQM%Q;_\Legp_Q_JA:Qr_A_Q_,
Al coHO 1600

_Respuesta:

Agresiva Pasiva Asertiva

PoYgee [Perden [Discol pan
si vma g Equeano

Ta 1mpor] WO /o | bt el reloy,
+a\_\mp ve llo| y lNegve
hor cer | Starde

["d s culpamd




Nombre: Q__AL,,@_

Fecha:

-

De acuerdo a los tres tipos de respuestas:
o Apgresiva
+ Pasiva
% Asertiva

Plantea un caso particular que hallas pasado en tu casa, en la
escuela, en la calle o con tu amiga (0); en donde hubieras
podido aplicar estos tipos de respuesta. Sabiendo ahora, que, la

respuesta Asertiva es la ppcién mas eficaz.
Situacion: v r=? P

S

Respuesta:
Agresiva Pasiva Asertiva

To \\n\)ien b'ﬂuc ‘?91’ Qﬂr tlzJumc
Jo ees koblando anide dechrme  eso
= W rorm e W
lw\plr\’n dihe eso Y Yo
pretoro ﬂf&"nr ‘I‘e

 ——




Cnhes e
2. Lorena esta formada para
delante de ella. Loreny
a1 Le dice que es un malec

niNo e dhice nada porqu

¢! Le dice aue ella esia

[ hermana [llr I'abl
cenimentalmente. Pablo
) Le reciama gritandole f1 N7
k1! e explica que se siente mal ¥ que era un

oh Re resiena v piensas Gue va crmprara ofro

<. Un profesor le quita un examen ames de
tener muy mal penio. Gerarde cree que el
al Piensa que &) va a reclamar purde ser peor

£ Salicitz una cntrevisia con s profesar vie

¢l Difunde por 1oda Ia escucla ane r! prefarny

examen no csta bien cai

recuerdo personal /

Ve

tiempo & Gerardo El prof: uene fama o

\7
_\_I_

CXPNNC 81 punte de vy 3

I trae e encargo - 7o es honestg/ ¢

Fecha, 22

drlante de ella. Lorena

) Le dice que es un maleduen

e Mergiions s

wyNo e dice nada Porque todiayia B PAt Que comicnce

¢! Ledice aue clla esiaba antes que ¢ A%{}\

g h _
I'hermiana de Pablo b estropes sin querer bin disco compacio que sienifica muche
1 I f

b1 Le explica que se siente mal v que era un recuerdo personal

cemmentalmente, I'ablo
a) Le reclama gritandole _A% 1C00N /
A Reresiena v pisnsas Gue va cemprari ot “Pg <y AG

4 Un profesor le quita un examen zntes de tiempo a Gerardo El profesor tiene fama de

tener muy mial penio, Gerarde cree ane ¢l examen no esta bien c2iificado EJ -
) Fiensa que 81 vaa reclamar puede ser peor E.)a‘ Laon

&) Sohieitz una entrevista cor o profesor v le expane sn purte de vies

¢) Difunde por toda I escuela ne ol weefeenr lo trae de encargo v no es honesto L yon
L ] .



I > £Quien esta actuando de una manera NO-ASERTIVA?

= 4uac;ol4

eSTAR onGArn’AuDo UNA FIESTA PAM' P

| mm\&\p o, L
' 8{;&,} e P ‘E nd Yo Saclaa....

L\n QP10
> No ha expresado lo que pensaba

[:i Estaba muy nerviosa

[ Ma...d\ow.... \:qLﬁ ......... >CAG

»> LEn qué situaciones tu conducta no ha sido asertiva? Explicalas.

Cuom&z 0.8 Eé;: \l Q].t

i
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Fecha.

alli .wgl_[n quz
todos lo ¢

&£Quién estd actuando de una manera NO-ASERTIVA?
AN - . U Y=
iPorque? LO\D. CX0 (8D LAL.aD

N No ha expresado o que pensaba
1 Estaba muy nerviosa.

[

<En qué situaciones tu conducta no ha sido asertiva? Explicalas.
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