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INTRODUCCION

A través de los afos el hombre ha ido evolucionando paulatinamente, y para
lograr entender la administracion, considerd necesario conocer la historia, hechos
pasados y relacionarlos con experiencias futuras. La administracion se ha
desarrollado poco a poco, y en la actualidad es una ciencia social que se ve reflejada
en cualquier organizacion como una funcion que se da mediante otras personas y se

supervisa para poder prestar un servicio eficaz.

El proceso administrativo es una parte primordial de la administracién, y las
etapas que lo constituyen que son: planear, organizar, dirigir y controlar logran que la
administracion sea eficiente y fundamental en cualquier empresa, ya que esta se
puede aplicar a cualquier entidad social pero el campo mas representativo para esta
es la empresa. La empresa nacio para atender las necesidades de la sociedad
creando satisfactores a cambio de una retribucion. En la vida de toda empresa el

factor humano es decisivo.

La administracion en la empresa agropecuaria ha ido desarrollando con el
paso del tiempo, mediante esta se podra dar respuesta a problemas agropecuarios
que surjan en la empresa, mediante un proceso continuo de administraciéon. El
aguacate es el principal cultivo en la Ciudad de Uruapan Michoacan, y éste ha ido
ascendiendo economicamente en esta region, es por ello que en la actualidad

Uruapan es denominada la capital mundial del aguacate.



En este momento la empresa no cuenta con un problema en si, sino mas bien
‘Ferti-Cuara, S.A. de C.V.” pretende mejorar el manejo del cultivo del aguacate para
lograr una excelente produccién, esto a través de un buen proceso administrativo
mediante la administracion agropecuaria. Es por ello que se analizara a detalle cada

una de las etapas del proceso administrativo agropecuario.

El objetivo general es Analizar el Proceso Administrativo Agropecuario en la
empresa Ferti-Cuara S.A de C.V orientado al manejo del cultivo del aguacate en

Uruapan Michoacan.

Para poder lograr lo antes mencionado, planteamos los siguientes objetivos

especificos:

£ Analizar el proceso administrativo agropecuario respecto a las actividades
que se desempenfian en el Huerto y en Ferti-Cuara.
& Definir la estructura administrativa y su funcionamiento.

£ ldentificar la estructura organizacional de la empresa.

Las justificaciones por las que se realiza el andlisis son las siguientes:

Considero interesante elegir este tema para tener conocimiento de lo que se
hace en Ferti-Cuara S.A. de C.V llevando a cabo el proceso administrativo
agropecuario aplicado al cultivo del aguacate, ademas que es una buena oportunidad

para emplear los conocimientos que hasta este momento he adquirido a lo largo de



mi carrera. Deseo que esta tesis sea de gran utilidad en un futuro, ya sea que se
implemente o solo se considere como analisis, pero quedare satisfecha por un logro

mas en mi vida.

En lo profesional consideré6 que este proyecto de tesis es una gran
oportunidad para demostrar a la empresa el analisis que realiza en sus actividades
diarias, enfocadas al proceso administrativo agropecuario buscando hacer mas

eficiente el manejo del cultivo del aguacate.

Deseo satisfacer las necesidades de la empresa para que Ferti-Cuara pueda
satisfacer las necesidades en el cultivo del aguacate y con sus clientes, para aportar

algo a la sociedad.

La hipotesis propuesta en nuestro caso practico es que a través de una buena
aplicacion del analisis del proceso administrativo agropecuario se podra determinar el

eficiente funcionamiento del manejo en el cultivo del aguacate.

El método de estudio que se utilizara sera el inductivo ya que utiliza la
observacion directa ya que por medio de esta se obtendra informacién que no se
puede obtener por otras técnicas y asi observar la forma en como se efectuan las

actividades y si se siguen todos los pasos especificos.

Ahora se presentara una breve descripcidn de cada uno de los capitulos que

contiene esta tesis:



Capitulo | Este capitulo nos hablara de los aspectos fundamentales del
concepto de administracion y sus principales caracteristicas, asi como su
importancia y los principios administrativos que nos maneja el autor Fayol en el afio

de 1886.

Capitulo Il Este capitulo tratara del proceso administrativo y de cada una de
sus etapas que lo constituyen, en el caso de la planeacion veremos su importancia,
principios y etapas que lo conforman, en la organizacion su importancia en el
proceso, principios, elementos, etapas y los tipos de organizaciéon que existen,
llevando a cabo varias técnicas, en la direccidén su importancia, principios, elementos
y etapas que se consideran esenciales para llevar a cabo una buena toma de
decisiones y en control sus caracteristicas principales, principios, etapas y tipos de

control que existen dentro de una organizacion.

Capitulo lll En este capitulo haremos mencion del concepto de empresa y
sus principales caracteristicas, se mostrara también como se encuentran
clasificadas, sus objetivos y areas funcionales que pretenden abarcar en una
organizacion y los elementos que la integran que son: financieros, humanos,

materiales y tecnologicos.

Capitulo IV En este capitulo veremos como se define a la administraciéon en
una empresa agropecuaria y detectar las funciones del administrador agropecuario,
asi como su principal proceso en la toma de decisiones y la clasificacion de estas, y

conocer las caracteristicas y cualidades que tiene el administrador agropecuario.
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Capitulo V Este capitulo nos hablara un poco acerca de la historia del cultivo
del aguacate, conoceremos su importancia en Michoacan y la variedad Hass que se
da en nuestra region y el manejo integrado que se proporciona y los controles

fitosanitarios que se emplean en el cultivo.

Capitulo VI En este capitulo se dara inicio al caso practico, en el que se
presentara el planteamiento del problema, el objetivo general y objetivos especificos,

la hipétesis que se planteo y la metodologia empleada para recabar informacion.

Capitulo VII En este capitulo se llevara a cabo todo el proceso de
administracion agropecuaria aplicado a la empresa Ferti-Cuara S.A de C.V en su
cultivo del aguacate y se dara a conocer los datos generales de la empresa, asi
como su estructura y el manejo de sus productos, por ultimo se presentara un
pequefo diagndstico de toda la informacion planteada y se proporcionaran algunas
recomendaciones para mejorar la produccion. Con este capitulo se dara por

terminado todo el caso practico.

Es asi como pretendemos dar inicio al desarrollo de esta Tesis mostrando el

contenido en general de cada capitulo y se comenzara con la Administracion.
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CAPITULO |

LA ADMINISTRACION

La Administracion es un o6rgano especifico encargado de hacer que los
recursos sean productivos a través del proceso administrativo, es decir, con la
responsabilidad de organizar el desarrollo econdmico. Es en realidad indispensable y
esto explica el por qué una vez creada fue creciendo, y tomando mayor importancia.
En este capitulo precisamente se expondran aspectos generales de la

administracion.

1.1 Antecedentes Histéricos de la Administracion

A través de la historia se han ido dando acontecimientos distintos y el hombre ha
ido evolucionando poco a poco, es por ello que para entender la administracion, sera
necesario conocer su historia, los hechos de situaciones pasadas y relacionarla con
experiencias futuras. Y asi dar a conocer los aspectos mas importantes de su

historia.

En el siguiente esquema se expresan los aspectos trascendentales de cada

época, que de alguna manera contribuyeron en la administracion.

12



Esquema 1.1 Antecedentes histéricos de la administracion

Administracion
Origeny

Desarrollo

(

Epoca

Primitiva

Periodo

Agricola <

r e Division del trabajo por edad y sexo.

e El hombre utiliza en forma rudimentaria la
administracion al trabajar en equipo, ejemplo:

\ la caza del mamut.

(e Vida sedentaria.

¢ Aparicion de la agricultura y del estado.

e Desarrollo de grandes civilizaciones,

apoyandose en la administracién empirica del

trabajo colectivo y de los tributos.

Antigledad

grecolatina

¢ Aparicion del esclavismo.
¢ Aplicacién de la administracion mediante una

estricta supervision del trabajo y sanciones de

Feudalismo <

\. tipo fisico.

[ o Inicialmente, la administracion de los feudos
se efectia de acuerdo al criterio del sefor
feudal.

¢ Posteriormente, los siervos se independizan,
apareciendo los talleres artesanales.

¢ Nuevas formas de administracion: estructuras

de trabajo extensas, niveles de supervision

escasos y surgen los gremios.

13



Administracion
Origen y

Desarrollo

La
Administracion
en
América

Latina

(

Revolucion <

Industrial
\
{
Siglo XX <
\
-
Epoca

<

prehispanica

Epoca [

colonial

A N4

Siglo XIX 3

Siglo XX <

¢ Centralizacién de la produccion.

¢ Auge industrial.

¢ Administracion de tipo coercitivo.

¢ Explotacion inhumana del trabajador.

¢ Estructuras de trabajo mas complejas.

e Surgen especialistas dedicados a manejar
problemas de administracion.

e Gran desarrollo tecnolégico e industrial.

e Surge la administracion cientifica.

e Aparecen numerosos investigadores de la
administracion, teniendo esta un desarrollo y
proyeccion definitivos.

¢ Desarrollo de grandes civilizaciones con base
en la aplicacion de la administracion de los
estados, de los grupos colectivos de trabajo,
de los tributos y mercados.

e Administracion de las colonias, fundamentada
en métodos utilizados en Espafa.

e Administracion de las fabricas de acuerdo con
los sistemas vigentes de Occidente.

e Administracion dependiente de las técnicas
utilizadas en Estados Unidos, principalmente.

Fuente: Minch, 2003: 23-24
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En el esquema anterior pudimos observar como ha ido evolucionando la
administracion, ya que esta es una actividad con la que cuenta todo organismo social
y es coordinada a traves del esfuerzo humano para obtener un fin en comun y lograr

los objetivos planeados.

La administracién se ha ido desarrollando lentamente, pero en la actualidad es
una ciencia social en donde sus obligaciones son confiadas a las organizaciones, las
cuales siempre seran administradas por grupos directivos para contar con una mayor

eficacia. El surgimiento de la administracion es ahora un acontecimiento de primera.

1.2 Concepto de Administracién

La administracion se ve reflejada en cualquier organizacién como una funcion
que se da a través de otras personas y ésta es supervisada para poder prestar un
servicio idéneo. Sin embargo se creé que la administracién tiende a ser wuna

disciplina.

“Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno”.

(TERRY, citado por Reyes, 1978: 16)

El esfuerzo ajeno se coordina a través del proceso administrativo, para lograr
los objetivos y metas de la empresa y asi generar una habilidad en el personal o

grupos de personas que laboran en la misma.

15



“Es una ciencia social que persigue la satisfaccién de objetivos institucionales
por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”.

(FERNANDEZ, citado por Miinch, 2003: 25)

A través de la administracion se pueden lograr varias cosas, siempre y cuando
esta sea desempenada correctamente y con las medidas necesarias para satisfacer

las necesidades de una empresa.

“Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar’. (FAYOL, citado

por Reyes, 1978: 17)

La administracion fija metas y objetivos mediante una buena planeacion y un

excelente control de la empresa.

Por todo lo anterior, la administracién es el proceso de trabajar mediante otras
personas, para lograr buenos resultados en el cumplimiento de sus metas y objetivos
de la empresa a través de un buen proceso administrativo y de un gran esfuerzo

humano, para satisfacer las necesidades de la sociedad en general.

La administracion cuenta con caracteristicas muy especiales que la distinguen de

otras ciencias y disciplina, a continuacion se exponen.

16



1.3 Caracteristicas de la Administracion

La administracién cuenta con una principal cualidad en la que se concentra su
esencia, como es el estar integrada por un proceso dinamico que se puede dar en

cualquier lugar.

Otras caracteristicas que la diferencian son las siguientes:

a) Universalidad: El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe una
organismo social, porque en él tienen siempre que existir coordinacion sistematica de
medios. La administracion se da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la
empresa, en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas
clases de administracion de Administracion seran los mismos, aunque l6gicamente

existan variantes accidentales. (REYES, 1978: 27)

Cualquier empresa u organismo social se coordina a través de la administracion,
y esta es universal debido a que se da en cualquier lugar donde se encuentre

establecida una organizacion.

b) Valor instrumental: Dado que su finalidad es eminentemente practica, la

administracion resulta ser un medio para lograr un fin y no un fin en si misma:

mediante ésta se busca obtener determinados resultados. (MUNCH, Op. Cit, 27)

17



La administracién es un valor esencial, por medio del cual los objetivos que se

logran nos proporcionan buenos resultados.

c) Unidad temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fendmeno administrativo, éste es unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida
de una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de
los elementos administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de

mandar, de controlar, de organizar, etc. (REYES, Op. Cit, 28)

La administracion esta basada en el proceso administrativo, el cual aplica todas
sus etapas de manera conjunta y no descuida ninguna, esto nos brinda una mayor

seguridad y un mejor resultado.

d) Amplitud de ejercicio: Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una

organizacion formal. (MUNCH, Op. Cit, 27)

Se dice que es amplia porque abarca a todos los niveles jerarquicos de la

empresa, desde el director general hasta el obrero.

e) Especificidad: Aunque la administracién se auxilie de otras ciencias y
técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico. Es
decir, no puede confundirse con otras disciplinas afines como en ocasiones ha

sucedido con la contabilidad o la ingenieria industrial. (/bidem)
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La administracion se caracteriza por ser unica, ya que esta se diferencia entre
otras ciencias o disciplinas, ya que es muy especifica y primordial para cualquier

empresa.

f) Interdisciplinariedad: La administracion es afin a todas aquellas ciencias y

técnicas relacionadas con la eficiencia en el trabajo. (/bidem)

Para la administracion es indispensable apoyarse en otras ciencias sociales, que

proporcionen los elementos para la eficiencia necesaria en la realizacion del trabajo.

g) Flexibilidad: Los principios administrativos se adaptan a las necesidades
propias de cada grupo social en donde se aplican. La rigidez en la administracion es

inoperante. (/bidem)

La administracién se debe de adaptar a cualquier necesidad que surja en la

empresa sea de la indole que sea.

h) Unidad jerarquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan, en distintos grados y modalidades, de la misma administracién.
Asi, en una empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente general,

hasta el ultimo trabajador. (REYES, Op.Cit, 28)
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La toma de decisiones en la empresa es tan importante por parte del gerente
como del intendente, ya que trabajar en grupo es una caracteristica primordial de la

administracion.

La administracion sigue un propdsito e influye en su medio ambiente, debido a las
caracteristicas con las que cuenta, es por eso fundamental estudiar su importancia

tanto para las empresas como para otros organismos.

1.4Importancia de la administracion

La administracion es de suma importancia en la vida actual, debido a que por
medio de ella el ser humano desarrolla sus habilidades y asi logra los objetivos que
se fija y llega a la meta deseada ya que a través de esta ciencia es posible

alcanzarlo.

La administracion se aplica a todo tipo de empresa, ya sea pequefia, mediana o
grande, pero el éxito de cada una de ellas depende de que tan buena sea la
administracion que se lleva a cabo, ya que si esta es muy buena, proporciona

eficiencia y productividad.

Mediante el esfuerzo humano se logran los objetivos y metas que son fijadas en

cualquier empresa.
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Por medio de integracion la administracién es indispensable para que cualquier

empresa u organismo social funcione correctamente, para lograr eficiencia y rapidez.

Para que una empresa funcione correctamente es indispensable aplicar la

administracion, ya que esta tiende a simplificar las labores.

La importancia de la administraciéon se ve reflejada en el éxito de las
organizaciones a través del esfuerzo humano, el cual nos ayuda a cumplir los
objetivos y metas de la empresa, asi como a simplificar el trabajo y adquirir una
mejor eficiencia y productividad, estableciendo ciertos principios administrativos

aplicados a esta.

1.5Principios Administrativos de Fayol (1886)

Fayol establecié 14 principios de administracion, estos se adaptan a las distintas
necesidades de las organizaciones. Estos principios son indispensables para llevar a

cabo una buena administracion.

1. Division del trabajo: Este principio se refiere a la especializacion de tareas.
Debe haber una organizacién de tal forma que permita la especializacion, para que

de esta forma se produzca con el mismo esfuerzo.

Este primer principio habla de que una persona debe desempefiar una sola

actividad, para que asi realice mejor su funcion en la mayor medida posible.
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2. Autoridad y responsabilidad: Fayol dice que no podia haber autoridad sin
responsabilidad, es el contrapeso indispensable de la autoridad. Un buen jefe debe

tener autoridad siempre y cuando lo respalde la responsabilidad.

La autoridad siempre va acomparada de la responsabilidad, pero dicha autoridad

debe estar claramente definida por cada individuo de la empresa.

3. Disciplina: Con este principio Fayol se refiere a la obediencia, dedicacion, la

energia, el comportamiento y el respeto de las normas establecidas.

La disciplina es fundamental en cualquier organizacion, debido a que con ésta se
establece cierto respeto a las personas y se obtiene una mejor presencia en la

misma.

4. Unidad de mando: Con este principio Fayol nos dice que un colaborador no
debe recibir 6rdenes de mas de un superior, pues si hay mas de una fuente de
mando se pueden suscitar conflictos, ya que el empleado no sabra si obedecer a un

jefe u otro. Por eso es importante que haya una sola unidad de mando.

En este principio se menciona que sélo debe de haber un solo jefe por
departamento o area, ya que si la delegacion de 6rdenes se da a través de mas de
una persona, esto puede causar conflicto respecto en lo que se debe de hacer y

como se debe de hacer.
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5. Unidad de direccion: Este principio se refiere al establecimiento de un jefe y

un plan para cada grupo de actividades que tengan el mismo objetivo.

Mientras haya un solo jefe, los resultados seran mucho mejor y asi se lograran
los objetivos fijados por la empresa. La diferencia entre este principio y el de unidad
de mando es que en este se establece un solo jefe para cada area o actividad, y en

el de unidad de mando el trabajador solo debe recibir érdenes de un superior.

6. Subordinacion del interés individual al general: Este principio se refiere a

que los intereses generales deben estar por encima de los intereses particulares.

Para la empresa es muy importante trabajar en grupo, ya que asi se obtienen

mayores logros y beneficios.

7. Remuneracion al personal: Debe haber una satisfaccion justa y garantizada

para los empleados y para la organizacion, en términos de retribucion.

Segun sea el desempefio del trabajador en la empresa, el patron o jefe lo

recompensara.

8. Descentralizacion vs. Centralizacion: Concentracion de la autoridad en la
cupula de la jerarquia de la organizacién. En cambio cuando un jefe prefiere recurrir
a la experiencia de sus colaboradores, entonces estariamos hablando de

descentralizacion.
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Con respecto a este principio se dice, que si un jefe o encargado del area confia
en si mismo y en su experiencia esta hablando de un principio centralizado, pero si

prefiere recurrir a otras personas entonces es un principio descentralizado.

9. Jerarquia: Este principio se refiere a que debe de haber una cadena de
mando, con esto se refiere a los niveles de comunicacién y autoridad que deben de
ser respetados, para evitar conflictos e ineficiencias. Dijo también que el abuso de

este elemento puede provocar lentitud administrativa o burocracia.

Este principio habla de que se debe organizar adecuadamente el grado de

autoridad de una persona dentro de la empresa.

10. Orden. Este principio establece que debe haber un lugar para cada cosa y
cada cosa en su lugar. En una organizacion este principio cambiaria a un lugar para

cada persona y cada persona en su lugar.

De acuerdo a las actividades que realice una persona, debe de colocarse en el

departamento adecuado, para que asi se aproveche mejor su experiencia en el area.

11. Equidad. En este principio se establece que todo superior debe ser justo, se

debe tener la voluntad de ser equitativo.

Se debe establecer la igualdad entre todas las personas que laboren en la

empresa, para que haya iniciativa propia de hacer las cosas con mayor agrado.

12. Estabilidad del personal. Es necesario que haya estabilidad en el personal

para que se de el desarrollo del empleado. Esto quiere decir que no debe ser
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desplazado un empleado cuando apenas concluyd su periodo de aprendizaje, pues

no habra tenido tiempo de rendir en su trabajo.

El personal debe estar en constante capacitacion, para que asi obtenga mejor
experiencia en el trabajo, y si es necesario elevar su nivel jerarquico en cierto

periodo.

13. Iniciativa. Esto se refiere a que es muy importante la creatividad para lograr
el desarrollo de la organizacion. La iniciativa de los colaboradores debe ser
aprovechada pues de lo contrario la organizacién se estancara y sera superada por

otra.

La iniciativa de los trabajadores puede ayudar a lograr a tomar mejores

decisiones en la empresa para llegar al éxito deseado.

14. Espiritu de grupo o unién del personal. Esto se refiere a que debe haber
unioén en el personal para que se pueda crear un espiritu de grupo. Fayol anota una
serie de enunciados que apoyan este principio, como son: La union hace la fuerza.
La armonia y la unién del personal de una empresa constituyen una gran fuerza para

ella. (FAYOL, citado por Chiavenato, 2004: 94-95)

Este ultimo principio nos refleja que el trabajo en equipo es favorable para la
empresa, Y que mientras haya un buen ambiente laboral se fomentara mejor el

desempefio de la empresa.
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El administrador debera ser capaz de acatar ciertas reglas o normas que se le
planteen, lo cual le permitira desempefiarse en sus funciones mas claramente, y

hacer buen uso del Proceso administrativo.

La Administracién es de vital importancia, ya que ésta se encarga de hacer que
cualquier recurso sea productivo, ya que las empresas deben contar con una buena

organizacion y a su vez un buen control.

Después de comprender lo que es la Administracion, en el siguiente capitulo se

analiza con mayor amplitud el proceso administrativo.

26



CAPITULO II

PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo es la parte esencial de la administracion, en este
capitulo se podra identificar los beneficios que se pueden obtener mediante cada una
de sus etapas, las cuales son indispensables para llevar correctamente las

actividades de una empresa, y que se logren los objetivos para lo cual fue creada.

2.1 Definicién del proceso administrativo y etapas que lo constituyen

Las etapas que constituyen al proceso administrativo son: planear, organizar,
dirigir y controlar ya que estas son las principales que manejan los autores; y que a
través de estas se llevara a cabo una administracion idénea y esencial para cada

empresa en especifico.

“Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectua
la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral”.

(MUNCH, 2003: 31)

Es un proceso que se lleva a cabo en diferentes etapas de forma repetitiva las

cuales son aplicables a la administracion.

“Es una forma sistematica de hacer las cosas”. (STONER, 1998: 11)
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Es decir, es un método que se lleva a cabo para realizar dichas actividades en

una empresa.

El proceso administrativo al establecer cada una de sus etapas por separado
nos brinda ciertas funciones que hay que administrar, pero si se trabaja

continuamente este nos proporcionara un mejor resultado.

“Las diversas funciones del administrador, en conjunto, conforman el proceso
administrativo. Por ejemplo: planeacion, organizacién, direccién y control,
consideradas por separado, constituyen las funciones administrativas; cuando se
toman como una totalidad para conseguir objetivos, conforman el proceso

administrativo”. (CHIAVENATO, 2004: 317)

El proceso administrativo, no es mas un ciclo administrativo que define las
funciones que fundamentan un analisis légico de la organizacién, tomando en

consideracion la razon de ser de la empresa.

En el siguiente esquema se daran a conocer las fases del proceso

administrativo, las cuales se constituyen a través de la administracion.
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Esquema 2.1 Fases del proceso administrativo

Administracion

Mecanica <

( Planeacion —

<

Dinamica <

\ Organizacion >

f P .
¢ Qué se quiere hacer?

¢ Qué se va a hacer?

“
-~

¢, Como se va a hacer?

( Direccion — 3%

L Control —

Ver que se haga

¢, Como se ha realizado?

~

Fuente: Minch, 2003: 36

La administracion se divide en dos fases: La mecanica que es la parte tedrica

que establece como se quieren hacer las cosas, el que se va hacer y como se van

hacer las cosas y la fase dinamica que es ver que se hagan las cosas y que estas se

realicen adecuadamente.
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2.2 Planeacion

Por medio de la planeacion tomamos las decisiones mas acertadas que nos
serviran en un futuro y beneficiaran a la empresa; ya que las empresas tienen todo

planeado y nunca improvisan y asi detectar posibles riesgos que puedan surgir.

2.2.1 Concepto de planeacioén y su importancia

La planeacién es un medio que nos ayuda a detectar posibles errores en la
empresa y determinar a través de esta etapa los objetivos que se fijaran, esta viene a
ser el punto de partida para poder llevar a cabo la administracion, y su importancia
radica en determinar dichos objetivos, asi como lograrlos y ejecutar cada una de las

actividades que realiza la empresa.

“Planear es hacer que ocurran cosas que, de otro modo, no habrian ocurrido”.
“Y su importancia es que si en la administraciéon se hacen las cosas a través de
otros, necesitamos primero hacer planes sobre la forma como esa accion habra de

coordinarse”. (GOETZ, citado por Reyes, 1978: 165)

A través de la planeacion podemos llevar a cabo planes para hacer que las
cosas sucedan en un determinado tiempo, de otro modo al no tener planeado algo es

muy dificil que suceda o se lleve a cabo algo.

“La planeacion es la primera funcién administrativa porque sirve de base a las
demas funciones. Y su importancia radica en solucionar problemas que a medida

vayan surgiendo en las empresas”. (CHIAVENATO, 2004: 320)
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La planeacion nos ayuda a evitar posibles fallas en la empresa, asi como por

medio de esta podemos llevar a cabo las otras etapas correctamente.

“Determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y de los
pasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos definidos y
su importancia radica en el adecuado funcionamiento de cualquier grupo social, ya
que a través de ella se prevén las contingencias y cambios para un futuro”. (DALE,

citado por Munch, 2003: 63)

La planeacion determina los objetivos que se plantearan en un futuro, y esto
se lleva a cabo a través de una serie de pasos que nos proporcionaran el buen

funcionamiento de la empresa.

A través de la planeacion podemos definir de una manera adecuada, la
determinacion de los objetivos y la forma en como elegiremos estos mediante una

investigacién o un esquema que no dira la forma en como ha de realizarse.

2.2.2 Principios de la planeacion

Los principios son indispensables en la planeacion para lograr una

administracion excelente y estos se aplicaran de forma general.

1. Principio de Precision. Los planes no deben hacerse con afirmaciones
vagas y geneéricas, sino con la mayor precision posible, porque van a regir acciones

concretas.

Se deberan fijar los planes de una manera sencilla y entendible.
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2. Principio de Flexibilidad. Dentro de la precision establecida en el principio
anterior, todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan en éste, ya en
razon de a parte imprevisible, ya de las circunstancias que hayan variado después de

la prevision.

La flexibilidad no es mas que una forma de adaptar algo al momento.

3. Principio de Unidad. Los planes deben ser de tal naturaleza, que pueda
decirse que existe uno sélo para cada funcion; y todos los que se aplican en la
empresa deben estar, de tal modo coordinados e integrados, que en realidad pueda

decirse que existe un solo plan general. (REYES, 1978: 166-168)

Este principio nos dice que si existen varios departamentos en la empresa, el

plan debe ser adaptado a cada una de ellas, y no elaborar un plan por cada una.

Los principios de la Planeacién nos reflejan que a través de estos podemos
planear de una manera sencilla lo que se ha de realizar, y mediante la flexibilidad se
puede afadir algo que nos hacia falta, lo contrario al cambio de estrategias que se
puede afadir algo pero modificando todo el plan, pero si la empresa cuenta con
varios departamento o areas este plan debe adaptarse a todas ellas, es por ello que

se deben determinar también ciertos elementos esenciales para la planeacion.

2.2.3 Etapas de la planeacion

Las etapas de la planeacién se deberan seguir de una manera cuidadosa, ya
que estas etapas son primordiales para llevar a cabo una buena administracién. Las

cuales se daran a conocer a través del siguiente esquema.
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Esquema 2.2.3 Etapas de la planeacion

Planeacion
. 1
Propositos  [* .
®  Presupuestos
R
¥ 2 Procedimient
rocedimientos
Premisas 4—1 Investigacion p
F 3
Programas
: 3
Objetivos
. 4 5
. v L.
Estrategias > Politicas

Fuente: Minch, 2003: 72

1. Propésitos. Son los fines esenciales o directrices que definen la razén de

ser, naturaleza y caracter, de cualquier grupo social.

En esta etapa se determinan ciertas funciones, las cuales establecen el tiempo

de duracidn, para llevar a cabo dichos propésitos.

2. Premisas. Son suposiciones que se deben considerar ante aquellas
circunstancias o condiciones futuras que afectaran al curso en que va a desarrollarse

el plan.
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Esta etapa nos ayuda a determinar si puede haber un posible error en la

empresa.

a) Investigacion. La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion
del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna con el fin de
explicar, describir y predecir la conducta de los fendmenos. La investigacién es
trascendental en la planeacion, ya que proporciona informacion a las etapas de la

misma para que se lleve a cabo racionalmente.

A través de esta etapa se determinara la informacion necesaria para llevar

correctamente los planes de la empresa.

3. Objetivos. Representan los resultados que la empresa espera obtener, son
fines para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse

transcurrido un tiempo especifico.

Estos nos reflejan el fin que tiene la empresa en un determinado tiempo o

periodo.

4. Estrategias. Las estrategias son cursos de accion general, que muestran la
direccién y el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en

las condiciones mas ventajosas.

Estos nos muestran las diferentes alternativas con las que cuenta la empresa,

y a través de ellas elegir la mejor para un fin en comun.

34



5. Politicas. Las politicas son criterios, lineamientos generales a observar en
la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una

organizacion.

Estas nos sirven de guia para llevar a cabo cada una de las actividades y

analizar las posibles desviaciones que se presenten.

6. Programas. Son un esquema en donde se establecen: la secuencia de
actividades especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos vy el
tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecucion.

Estos siguen una serie de pasos, para lograr los objetivos primordiales que se

plantea la empresa en un tiempo determinado.

7. Presupuestos. Son un esquema escrito de todas o algunas de las fases de
actividad de la empresa expresado en términos econdémicos (monetarios), junto con

la comprobacidén subsiguiente de las realizaciones de dicho plan.

Esta etapa representa el costo de lo que se pretendera llevar a cabo en la

empresa.

8. Procedimientos. Estos nos ayudan a llevar a acabo cada una de las
etapas mencionadas anteriormente, y a través de estos se obtendra resultados que

beneficien a la empresa. (http://www.monografias.com/trabajos12/proce/proce.shtml)
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En esta etapa final se detallara cada una de las actividades de la empresa y el

resultado que se obtendra de estas.

El primer paso para planear consiste en elegir los propositos de la empresa y
las premisas que nos ayudaran a fijar los objetivos tanto de manera general como
departamental, mediante estrategias, las cuales serviran de base para crear las
politicas de la empresa y llevar asi los programas y presupuestos a través de ciertos

procedimientos, todo esto mediante una investigacion en la organizacion.

2.3 Organizacion

La organizacion es el segundo elemento del proceso administrativo, en donde
una vez que ya obtuvimos lo que queremos hacer y lo que vamos hacer, ahora nos

enfocaremos a como lo vamos hacer.

2.3.1 Concepto de organizacién y su importancia

Esta etapa del proceso administrativo se basa en la obtencién de eficiencia, y
ya que establecimos los objetivos, ahora sera necesario determinar que medidas
utilizar para lograr lo que se desea, y de esto se analizara a través de la

organizacion.

“Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos
entre los miembros de una organizacion, de tal manera que éstos puedan alcanzar

las metas de la organizacién”. “Y su importancia radica en comprometer a dos o mas
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personas para que trabajen juntas de manera estructurada, con el propdsito de

alcanzar una meta en comun”. (STONER, 1998: 12)

A través de la organizacion distribuimos el trabajo a varias personas, para que
este se realice por separado, pero a su vez de una manera conjunta, para logra asi

las metas que se fije la empresa.

“‘Organizacion se refiere al acto de organizar, integrar y estructurar los
recursos y los 6érganos involucrados en su administracion, establecer relaciones entre
ellos y asignar las atribuciones de cada una y esta es de suma importancia ya que
divide el trabajo, agrupa actividades y designa a varias personas para que la lleven a

cabo”. (CHIAVENATO, 2004: 345)

Este autor al igual que el anterior coinciden en que le trabajo debe de ser
dividido, para lograr las metas de la empresa, asignando la responsabilidad a cada

una de las persona para que lleven a cabo la organizacion.

“Proceso de estructurar o arreglar las partes de una empresa y su importancia
es que es de caracter continuo y es la mejor manera de lograr los objetivos de la

empresa”. (SVERDLIK, citado por Miinch, 2003: 108)

Es decir, la organizacion es un medio para asignar actividades y a través de

estas estructurar los departamentos o areas de una empresa.

La organizacién nos ayuda a establecer las actividades de una empresa, para
poder lograr los objetivos que son fijados por dicho organismo social y asi llegar a

obtener un buen aprovechamiento en los recursos y contar con una coordinacion
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muy eficaz. Es decir, ya que se contaba con lo que se queria hacer ahora veremos
como lo vamos hacer y ver que medidas se utilizaran para lograr lo que deseamos a

través de ciertos principios.

2.3.2 Principios de la organizacion

Para que una organizacion sea eficaz, debe contar con buenos principios, ya
que estos nos daran la pauta para llevar a cabo las metas que la organizacion se fija

y cumplir asi sus objetivos.

1.-Principio del Objetivo. Todas y cada una de las actividades establecidas
en la organizacion deben relacionarse con los objetivos y propésitos de la empresa.
Es decir, la existencia de un puesto soélo es justificable si sirve para alcanzar

realmente los objetivos.

Las actividades que se realicen en cada departamento o area de una empresa

se deben relacionar con los objetivos para poder alcanzarlos satisfactoriamente.

2.-Principio de especializacion. Este principio fue establecido por Adam
Smith hace 200 anos; afirma que el trabajo de una persona debe limitarse, hasta

donde sea posible, a la ejecucidén de una sola actividad.

Este principio nos hace referencia a que las actividades de la empresa se
deben dividir, pero estas deben estar estrechamente relacionadas entre si, para que

se obtenga una mejor eficiencia.
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3.-Principio de Jerarquia. Es necesario establecer centros de autoridad de
los que emane la comunicacion necesaria para lograr los planes, en los cuales la
autoridad y la responsabilidad fluyan en una linea clara e ininterrumpida, desde el

mas alto ejecutivo hasta el nivel mas bajo.

La organizacion tiende a ser una jerarquia, porque por medio de esta se
identifican ciertos niveles, desde el puesto mas bajo de la empresa (obreros) hasta el

mas alto (Gerentes).

4.-Principio de paridad de autoridad y responsabilidad. A cada grado de
responsabilidad conferido, debe corresponder el grado de autoridad necesario para
cumplir dicha responsabilidad. No tiene objeto hacer responsable a una persona por

determinado trabajo si no le otorga la autoridad necesaria para poder realizarlo.

La autoridad y la responsabilidad deben estar equilibradas, ya que no debe
haber autoridad sin responsabilidad o viceversa, responsabilidad sin autoridad, esto
quiere decir, que a cada trabajo asignado a una persona se le debe otorgar

autoridad pero también responsabilidad para que realice mejor su trabajo.

5.-Unidad de mando. Este principio establece que al determinar un centro de
autoridad y decision para cada funcion, debe asignarse un solo jefe, y que los
subordinados, no deberan reportar a mas de un superior, pues el hecho de que un
empleado reciba ordenes de dos o mas jefes soélo ocasionara fugas de

responsabilidad, confusion e ineficiencia.
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Las actividades de una empresa se deben asignar a un solo jefe, pero las
ordenes que den estos deberan ser transmitidas también a un solo empleado, ya que
si se comunica a dos 6 mas empleados la informacién sera confusa y provocara

errores, al igual que el empleado solo debe comunicar la informacion a un solo jefe.

6.-Principio de difusiéon. Para maximizar las ventajas de la organizacion, las
obligaciones de cada puesto que cubren responsabilidad y autoridad, deben
publicarse y ponerse por escrito, a disposicion de todos aquellos miembros de la
empresa que tengan relacidon con las mismas. Por otra parte, la descripcion de

labores no debe hacerse con demasiado detalle.

Se debera presentar al trabajador un reglamento interno de la empresa, para
dar a conocer las politicas, normas y obligaciones que debe tener hacia a la empresa

y el organigrama para que conozca la estructura de dicha empresa.

7.-Principio de amplitud o tramo de control. Hay un limite en cuanto al
numero de subordinados que deben reportar a un ejecutivo, de tal manera que éste

pueda realizar todas sus funciones eficientemente.

Un Gerente o jefe no debe forzarse con mucho trabajo, es decir, debe tener
bajo su mando como maximo a cinco personas, ya que si se encargara de mas

empleados, este no tendria tiempo para atender otros asuntos importantes.

8.-Principio de la coordinacién. Las unidades de una organizacién siempre

deberan mantenerse en equilibrio.
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En este principio se debe buscar el equilibrio adecuado respecto a todas sus
funciones, ya que cualquier deficiencia que se presente en la empresa podria

ocasionar problemas muy serios.

9.-Principio de continuidad. Una vez que se ha establecido, la estructura
organizacional requiere mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones del

medio ambiente. (MUNCH, 2003: 109-114)

La responsabilidad se debera de asignar a alguien que este encarga de la
estructura organizacional de la empresa, y esta persona tendra todo el derecho de

realizar modificaciones y asi se requieren.

Con estos principios nos damos cuenta que, para que una organizacion sea
eficiente, se deben establecer primero que nada los objetivos de la empresa para
tenerlos bien claros y llevarlos a cabo mediante una buena delegacién de autoridad y
esta debera ir acompafada de responsabilidad ya que estas deben estar
equilibradas, al igual que para que las actividades que se realizan en la empresa,
deberan ser asignadas a un solo empleado y un Jefe o Gerente no debera de tener
bajo su cargo a mas de cinco empleados para que no se sobrecargue de trabajo y
pueda realizar otras actividades, y para que la organizacion sea la mas apropiada se
tendra que asignar la responsabilidad a una persona para que se encargue de la
estructura organizacional de la empresa y emplee ciertos elementos

organizacionales.
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2.3.3 Elementos de la Organizacion

Los elementos son esenciales para la organizacion, ya que por medio de
estos, nos daremos una idea de porque la organizacién agrupa sus actividades para
poder alcanzar los objetivos, y porque es indispensable la autoridad vy

responsabilidad en la empresa.

1.-Estructura. La organizacion implica el establecimiento del marco
fundamental en el que habra de operar el grupo social, ya que establece la
disposicién y la correlacion de funciones, jerarquias y actividades necesarias para

lograr los objetivos.

La estructura organizacional no refleja como esta constituida la empresa,
segun sea su caso, por puestos 6 por sus actividades o funciones, y contando con

una buena estructura organizacional se pueden lograr facilmente los objetivos.

2.-Sistematizacion. Esto se refiere a que todas las actividades y recursos de
la empresa deben de coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la

eficiencia.

Las actividades deberan estar bien coordinadas, para facilitar el trabajo y

lograr asi eficiencia en la empresa.

3.-Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades.
Organizar implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de

promover la especializacion.
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Para que la especializacion sea la idénea es necesario que organicemos

grupos de trabajo, para poderles asignar sus actividades respectivas.

4.-Jerarquia. La organizacion, como estructura, origina la necesidad de

establecer niveles de responsabilidad dentro de la empresa.

En la empresa para que haya una buena organizacion, es necesario que se
establezcan niveles de responsabilidad para que esta cuente con un buen

funcionamiento y evitar asi fugas de responsabilidad.

5.-Simplificacion de funciones. Uno de los objetivos basicos de la
organizacion es establecer los métodos mas sencillos para realizar el trabajo de la

mejor manera posible. (MUNCH, 2003: 108)

La organizacion como tal debera establecer métodos para que el trabajo que

se realiza, se lleve a cabo de la forma mas sencilla y mejor posible.

Estos elementos nos ayudan a establecer la estructura organizacional,
mediante una agrupacién y division de actividades, con el propdsito de logra la
realizacion de las funciones con mayor eficacia, las cuales nos manejan diferentes

etapas dentro de la empresa.

2.3.4 Etapas de la organizacion

Las etapas son una parte que nos ayuda mucho a facilitar y comprender el
proceso de organizacion; asi como darnos a conocer los tipos de organizacion con

los que cuenta una empresa y ver en que situacion se encuentra esta.
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Las etapas se dividen en dos: Division del trabajo y coordinacion, las cuales se

representa en el siguiente esquema y después se explicaran brevemente.

Esquema 2.3.4 Etapas de la organizacion

»| Division del trabajo

A

Jerarquizacion

A

Organizacion Departamentalizacion

Descripcion de
funciones

Coordinacion

A
4

Fuente: Minch, 2003: 116

1.-Divisién del trabajo. Es la separacion y delimitacion de las actividades,
con el fin de realizar una funciéon con la mayor precision, eficiencia y el minimo

esfuerzo, dando lugar a la especializacién y perfeccionismo en el trabajo.

Para dividir el trabajo es necesario seguir una secuencia que abarca las

siguientes etapas.

a) Jerarquizacion. Jerarquia proviene del griego hierarjes (jerarca), que
significa superior y principal en la jerarquia eclesiastica. El término jerarquia fue
empleado, originalmente, para describir el sistema de gobierno de la iglesia que

consta de sacerdotes escalonados en grados.
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Desde el punto de vista administrativo: Jerarquizacion es la disposicion de las

funciones de una organizacion por orden de rango, grado o importancia.

Por medio de la Jerarquizacion se lleva a cabo la divisién de funciones, las
cuales se dan de acuerdo al grado de importancia o puesto que desemperfe en la

empresa.

b) Departamentalizacion. La departamentalizacion se logra mediante una
division organica que permite a la empresa desempenfar con eficiencia sus diversas
actividades. Y esta es la division y agrupacion de las funciones y actividades en
unidades especificas, con base en su multitud, se le conoce con el nombre de

departamentalizacion.

En la departamentalizacion se lleva a cabo la agrupacion de las actividades,
segun el departamento en que se encuentren, esto para que haya en la empresa una

mayor eficiencia en las actividades que se realizan.

c) Descripcion de funciones. Actividades y responsabilidades: es la
recopilacién ordenada y clasificada de todos los factores y actividades necesarias

para llevar a cabo el trabajo de la mejor manera.

La descripcion de funciones no especifica de manera detalla, las actividades

gue se van a llevar a cabo y el como las debemos realizar.

2.- Coordinacion. Se refiere a sincronizar y armonizar los esfuerzos, las

lineas de comunicacion y autoridad deben ser fluidas y se debe lograr la combinacion
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y la unidad de esfuerzos bien integrados y balanceados en el grupo social. (MUNCH,

2003: 114-122)

La coordinacion combina y ajusta los esfuerzos humanos, y establece la

comunicacion como una parte esencial para delegar autoridad.

El proceso de Organizacién es de suma importancia, es por ello que, las
etapas nos ayudan a entender el como vamos a realizar las actividades y el como las
podemos agrupar, para que haya un mejor funcionamiento en la empresa, y de esta
manera nos facilita el trabajo; asi como identificar los tipos de organizacion que se

esta manejando.

2.3.5 Tipologia de la organizacién

En la tipologia de la organizacion encontraremos los diferentes sistemas con

los que se pueden contra y determinar asi el clase de organizacion mas adecuada.

a) Lineal o militar. Esta centralizada en una sola persona y se da en
pequefas empresas. Se caracteriza porque la actividad decisional se concentra en
una sola persona, quien toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad basica

del mando.

Ventajas:

& Mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de las mismas.
& No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.

2+ Es claro y sencillo.
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s Util en pequefias empresas.

/s La disciplina es facil de mantener.

Desventajas:

Es rigida e inflexible.

&

La organizacion depende de hombres clave, provocando trastornos.

&

&

No fomenta la especializacion.

Los ejecutivos saturados de trabajo, lo que ocasiona que no se dediquen a las

&

labores directivas sino de operacion simplemente.

En este tipo de organizacion podemos ver que, que esta se ve reflejad
especialmente en empresas pequefas, debido a que la actividad que se realiza se

transmite en una sola linea.

b) Funcional o de Taylor. Consiste en dividir el trabajo y establecer la
especializacion de manera que cada hombre, desde el gerente hasta el obrero,

ejecute el menor numero posible de funciones.

Ventajas:

Mayor especializacion.

Q’

Se obtiene la mas alta eficiencia de cada persona.

&

La divisién del trabajo es planeada.

&

El trabajo manual se separa del intelectual.

&

Disminuye la presion sobre un solo jefe por el numero de especialistas con

&

que cuenta la organizacion.
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Desventajas:

G

Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad, lo que afecta seriamente la
disciplina y moral de los trabajadores por contradiccion aparente o real de las

ordenes.

&

Se viola el principio de unidad de mando, lo que origina confusion y conflictos.

2 La no clara definicion de la autoridad da lugar a razonamientos entre los jefes.

Podemos ver claramente que en este tipo de organizacion los empleados de
alto nivel se encargan de las actividades administrativas y los de bajo nivel solo se
encargan de la produccion de la empresa y de que esta se realice de la forma

adecuada para obtener eficiencia.

c) Lineo - funcional. En ésta se combinan los dos tipos de organizacion,
aprovechando las ventajas y evitando las desventajas inherentes a cada una, de ahi

el nombre de organizacion lineo-funcional, ya que se conserva:

1. De la organizacion lineal o militar. La autoridad y responsabilidad que se

transmite a través de un solo jefe para cada funcién en especial.

2. De la funcional. La especializacién de cada actividad en una funcién. Este tipo

de organizacion es el mas utilizado en la actualidad.

En este tipo de organizacion, se aprovecha la responsabilidad que se imparte a
través de la autoridad que se delega para cada actividad por parte se los superiores,

para cada funcion y también la especializacion que se obtiene de cada actividad.
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d) Staff. Surge como consecuencia de las grandes organizaciones y del avance
de la tecnologia, contar con especialistas capaces de proporcionar informacion

experta y de asesoria a los departamentos de linea.

Ventajas:

# Logra que los conocimientos expertos influyan sobre la manera de resolver los
problemas de direccion.
& Hace posible el principio de responsabilidad y autoridad, y la especializacién

del staff.

Desventajas:

s Si los deberes y responsabilidades de la asesoria no se delimitan claramente
por medio de cuadros y manuales, puede producirse una confusién
considerable en toda la organizacion.

Puede ser ineficaz por falta de autoridad para realizar sus funciones, o por

&

falta de un respaldo inteligente en la aplicacion de sus recomendaciones.

&

Pueden existir rozamientos con los departamentos de la organizacion lineal.

Este tipo de organizacién no es libre de tomar decisiones a través de la autoridad,
ya que esta no se da por si sola, sino que tiende a combinarse con e otro tipo de

organizaciones, pero permite la especializacion del staff.

e) Por comités. Asignarlos diversos asuntos administrativos a un grupo de

personas que se reunen para discutir y resolver los problemas que se les
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encomienden; se da en combinacion con otro tipo de organizacién. Hay comités

directivos, ejecutivos, de vigilancia, consultivos, etc.

Ventajas:

&+ Las soluciones son mas efectivas.
2+ Se comparte la responsabilidad.
2+ Permite que las ideas se fundamenten.

5 Se aprovecha al maximo la experiencia.

Desventajas:

2 Las decisiones son lentas.
s Es dificil disolverlos.

s Los gerentes se desligan de la responsabilidad.

Esta organizacion nos ayuda a resolver los problemas que surgen en la empresa,
y se toman las decisiones en comun acuerdo a través de conocimientos que son
aprovechados en todo momento y asi compartir la responsabilidad que se tiene con

la empresa.

f) Matricial. Matriz, de Parrilla, de Proyecto o Administraciéon de producto. Se
abandona el principio de unidad de mando. Requiere de una estructura

administrativa sélida y de mecanismos especiales de apoyo.
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Ventajas:

G

&

&

&

Coordina la satisfaccién de necesidades tanto para mejorar el producto como
para satisfacer el programa y el presupuesto requeridos por el gerente del
departamento.

Propicia la comunicacion interdepartamental sobre las funciones y los
productos. El compartir informacién y pensar conjuntamente acerca de los
problemas y decisiones sirve en general a toda la empresa.

Permite que las personas puedan cambiar de una tarea a otra, cuando sea
necesario.

Favorece el intercambio de experiencia entre especialistas para lograr una

mejor calidad técnica.

Desventajas:

Q‘

Q’

&

&

Existe confusion acerca de quien depende de quién, lo cual puede originar
fuga de responsabilidades y falta de delimitacién de autoridad.

Da lugar a la lucha de poder, tanto del gerente funcional como del gerente de
producto.

Funciona a través de muchas reuniones lo que se supone pérdidas de tiempo.
El personal puede sentir que su jefe inmediato no aprecia directamente su
experiencia y capacidad; lo cual refleja resistencia al cambio. (MUNCH, 2003:

124-132)

Cabe mencionar que existen otras estructuras organizacionales que representan

a la empresa.
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La organizacion matricial se da en empresas que tienden a crecer y que
desarrollan cierto tipo de productos, como podrian ser la creacion de nuevos
productos o el lanzamiento de los mismos, y la autoridad y responsabilidad se
comparte entre los niveles altos. Esta organizacion se puede adaptar a cualquier
area o departamento de la empresa, e inclusive si asi se requiere a toda la empresa,
pero esta requiere de mucho esfuerzo humano, que se sigue a través de diferentes

técnicas organizacionales.

2.3.6 Técnicas de organizacion

Para que una empresa sea visualizada de una mejor manera, es importante
conocer, las diferentes técnicas con las que cuenta una organizacién, ya que estas
son las herramientas indispensables que se aplican segun ciertas necesidades de

cada organismo social.

a) Organigramas. Conocidos también como graficas de organizacion o cartas
de organizacion, los organigramas son representaciones graficas de la estructura
formal de una organizacién, que muestran las interrelaciones, las funciones, los
niveles jerarquicos, las obligaciones y la autoridad, existentes dentro de ella. Los

organigramas pueden clasificarse en:

£ Su objeto: Estructurales, Funcionales y Especiales.
£ Su area: Generales, Departamentales.

/& Su contenido: Esquematicos, Analiticos.

Los organigramas pueden ser de forma horizontal, vertical, circular y mixta.
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Los organigramas son la representacién grafica de la estructura de una
empresa, que nos da a conocer las funciones o actividades que realiza esta y el tipo

de autoridad que existe en ella.

b) Manuales. Son documentos detallados, que contienen en forma ordenada y
sistematica, informacion acerca de la organizacion de la empresa. Los manuales, de

acuerdo con su contenido, pueden ser:

s De politicas, departamentales, bienvenida, organizacién, procedimientos,

contenido multiple, técnicas y de puesto. (MUNCH, 2003: 133-135)

Los manuales nos proporcionan informacion acerca de la empresa, como su

misidn, vision, objetivos y politicas organizacionales.

Las técnicas de organizacion son importantes porque determinan el orden
l6gico que deben seguir las actividades, ya que por medio de los organigramas
analizamos la forma en como esta constituida la empresa y cuales son sus
actividades, asi como el puesto que se desempefia; y a través de los manuales
detectamos la informacion que se tiene de la empresa y asi delimitamos
responsabilidades y funciones, que nos ayudan a incrementar la eficiencia en la

empresa por medio de una buena Direccion.

2.4 Direccion

La direccion es la tercera etapa del proceso administrativo, esta es una fase
dinamica que se encarga de ver que se hagan las cosas, y que estas se realicen de

una forma eficiente de ahi su importancia.
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2.4.1 Concepto de direccion y su importancia

La direccion influye en las personas, para realizar cada una de las actividades

con mayor eficiencia.

“Es el proceso para dirigir, e influir en las actividades de los miembros de un

grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea”. (STONER, 1998: 13).

Mediante la direccion influimos en los demas de manera positiva, para lograr

que las actividades que se realicen nos brinden un buen benéeficio.

“Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar

las metas de la organizacion”. (SCANLAN, citado por Minch, 2003: 147)

Se coordina las actividades humanas para poder alcanzar los objetivos o

metas de la organizacion.

“Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de
los subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacién

y la supervision”. (LERNER, citado por Miinch, 2003: 147)

Dirige las actividades de la empresa, esto mediante el esfuerzo humano para
satisfacer las necesidades de la empresa y obtener resultados productivos mediante

la supervision en cada area o departamento.

La importancia de la direccién radica, en que esta nos ayuda a poner en

practica normas que se deben de seguir a través de una buena planeacion vy
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organizacion, para lograr los objetivos por medio de una buena actitud en los

empleados y estos se establecen a través de buenos principios.

2.4.2 Principios de la direccion

Los principios nos dan a conocer la forma en que se hacen las cosas y ver que
estas se hagan y se lleven a cabo, a través del esfuerzo humano y logrando los

objetivos que se plateen.

1. De la armonia del objetivo o coordinaciéon de intereses. La direccion
sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la

empresa.

Los objetivos se podran alcanzar si los empleados se interesan en hacerlo,
esto quiere decir que si ellos se esfuerzan el resultado sera eficiente y por lo tanto los

objetivos que se fijen seran alcanzados satisfactoriamente.

2. Impersonalidad de mando. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el
mando), surgen como una necesidad de la organizacion para obtener ciertos
resultados; por esto, tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes
de que la autoridad que emana de los dirigentes surge como un requerimiento para

lograr los objetivos, y no de su volunta personal o arbitrario.

En este principio se dice que se debe saber delegar la autoridad para poder
lograr los objetivos, y no involucrarse personalmente, porque esto ocasionaria

conflictos con los empleados.
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3. De la supervision directa. Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes, de

tal manera que estos se realicen con mayor facilidad.

Los empleados al llevar a cabo su trabajo, deberan recibir apoyo por parte de
sus jefes, ya que la supervisidon directa se refiere mas que nada a que las cosas se

realicen correctamente para lograr satisfactoriamente los objetivos de la empresa.

4. De la via jerarquica. Postula la importancia de respetar los canales de
informacion establecidos por la organizacion formal, de tal manera que al emitirse
una orden sea transmitida a través de los niveles jerarquicos correspondiente, con el
fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los

supervisores inmediatos, asi como pérdidas de tiempo.

Se debera de respetar la informacion transmitida, para evitar cualquier

conflicto que pueda surgir en el transcurso del tiempo.

5. De la resolucion del conflicto. Indica la necesidad de resolver los
problemas que surjan durante la gestion administrativa a partir del momento en que
aparezcan, ya que el no tomar una decisién en relacion con un conflicto, por
insignificante que parezca, puede originar que éste desarrolle y provoque problemas

graves colaterales.

Se debe contar con capacidad para resolver cualquier conflicto que se
presente en la empresa, ya que por muy pequefio que este sea, pude originar danos

irreparables.

56



6. Aprovechamiento del conflicto. El conflicto es un problema u obstaculo
que se antepone al logro de las metas de la organizacion, que ofrece al
administrador la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas

alternativas. (MUNCH, 2003: 148-150)

Los conflictos en una empresa nos indican que algo esta marchando mal, y de
ahi su aprovechamiento para resolverlos, ya que asi se emplearan nuevas

alternativas para solucionarlos y analizar claramente el problema central.

Los principios de la direccion nos ayudaran para alcanzar los objetivos
satisfactoriamente, mediante una autoridad eficiente que nos proporcione apoyo en
nuestras actividades y respetando la informacién que se nos transmite y asi al
momento de que se nos presente algun conflicto en la empresa contemos con la
capacidad para resolverlo, ya sea mediante estrategias nuevas las cuales nos

proporcionen ciertos elementos.

2.4.3 Elementos de la direccion

Los elementos de la direccion nos ayudaran a tomar la mejor alternativa, para
la resolucion de problemas en la empresa, entre los principales elementos se

encuentran los siguientes:

» Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
=  Motivacion.
» Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados.

= Comunicacion.
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= Supervision.

= Alcanzar las metas de la organizacion. (MUNCH, 2003: 147)

Mediante estos elementos, identificaremos la mejor alternativa de solucién a
problemas de cualquier empresa, estos a través de las etapas de direccién, ya que

nos detallaran cada una de estas etapas.

2.4.4 Etapas de direccion

Las etapas de la direccion van ligadas a los elementos, ya que a través de
estas identificaremos claramente la forma de allegarnos de recursos necesarios para

llevar a cabo los planes de una organizacion.

Las etapas se analizaran en el siguiente esquema y después se explicaran

brevemente cada una de ellas.

Esquema 2.4.4 Etapas de direccion

h 4

Direccion

y
Supervision Toma de decisiones

A
h 4

Comunicacion Integracion

3

Motivacion

Fuente: Minch, 2003:152
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a) Toma de decisiones. Una decisién es la eleccion de un curso de accion

entre varias alternativas.

La toma de decisiones es la parte primordial de la direccion, ya que de esta

depende el éxito o el fracaso de la empresa u organizacion.

b) Integracién. La integracién comprende la funcion a través de la cual el
administrador elige y se allega, de los recursos necesarios para poner en marcha las

decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes.

Para que el empleado desarrolle correctamente sus habilidades en la
empresa, es necesario que se le proporcionen ciertos elementos para que se adapte

mas facilmente a su ambiente laboral.

c) Motivacion. Motivar significa “mover, conducir, impulsar a la accion”. La
motivacion es la labor mas importante de la direccion, a la vez la mas compleja, pues
a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencién de los

objetivos, de acuerdo a los estandares o patrones esperados.

A través de la motivacion impulsamos al empleado a desarrollar mejor sus
actividades, y a obtener el conocimiento adecuado para el mejor desempefio en la

empresa.

d) Comunicacion. La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de
direccion. La comunicaciéon puede ser definida como el proceso a través del cual se

transmite y recibe informacién en un grupo social.
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La comunicaciéon es de suma importancia en cualquier empresa, ya que por
medio de ella, transmitimos informacion que nos facilita la claridad en lo que se va a

realizar dentro de la empresa.

e) Supervision. La supervisiéon consiste en vigilar y guiar a los subordinados
de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente. (MUNCH, 2003: 153-

165).

La supervision llevada adecuadamente, nos proporcionara una mejor
productividad en la empresa, ya que si analizamos bien lo que se esta llevando a

cabo, cumpliremos satisfactoriamente los objetivos.

Las etapas de la direccion son de suma importancia, debido a que cada una
de ellas, nos reflejan lo que es indispensable para la empresa, la toma de decisiones
nos ayuda a elegir entre todas las alternativas la mas idonea, para integrarnos mejor
a la empresa, y asi motivar al personal para que se desempefie mejor en sus
actividades a través de una buena linea de comunicacion y supervision, ya que esto
evitara posibles errores estableciendo un control de acuerdo a los planes ya

establecidos.

2.5 Control

El control es la ultima etapa del proceso administrativo, la cual nos ayuda a ver
como se han realizado las actividades en la empresa y a medir los resultados, asi

como si se estan cumpliendo los objetivos y metas establecidos.
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2.5.1 Concepto de control y su importancia

A través de la etapa del control detectaremos posibles fallas en la empresa,

esto mediante la medicién de resultados.

“‘Es la medicion de los resultados actuales y pasados, en relacion con los
esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular

nuevos planes”. (MADDOCK, citado por Reyes, 1996: 355)

A través del control podremos medir los resultados, los cual nos ayudara a

detectar fallas, las cuales se podran corregir y asi formular nuevos planes.

“Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con
las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefalar
las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente”. (FAYOL, citado por Munch, 2003: 171)

El Control nos ayuda a verificar los resultados obtenidos en un determinado

tiempo, los cuales seran medidos con el objeto de prever posibles errores.

“‘Es el proceso de medir actuales resultados en relacion con los planes,
diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas correctivas

necesarias”: (BUCHELE, citado por Mlnch, 2003: 172)

Nos ayuda a diagnosticar los errores, a través de medidas correctivas que son

necesarias, para obtener un buen resultado.
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El control nos ayuda a ver que se estén realizando las actividades
correctamente, y por medio de el detectamos posibles errores o fallas en la empresa
a través de la medicion de los resultados tanto actuales como pasados, y todo esto

de acuerdo a los planes ya establecidos.

Su importancia radica en establecer medidas, asi como determinar y analizar
con rapidez las causas que originan los problemas, y asi cumplir el logro de los

objetivos estableciendo ciertas caracteristicas.

2.5.2 Caracteristicas del control

El control debera estar ajustado a las necesidades que tenga cualquier
empresa, asi como cada una de las actividades que se desean ser controladas, esto
para lograr el buen cumplimiento de los objetivos y metas fijados. Las caracteristicas

del control son:

a) Oportunidad. Un buen sistema de control debe manifestar inmediatamente
las desviaciones, lo ideal es que las descubra antes de que se produzcan pues el

control es sera util en tanto proporcione informacion en el momento adecuado.

Mediante un buen sistema de control podremos detectar posibles errores o

desviaciones anticipadamente y esto beneficiara a la empresa.

b) Accesibilidad. Todo control debe establecer medidas sencillas y faciles de

interpretar para facilitar su aplicacion.
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Es fundamental que los datos o informes de los controles sean accesibles
para las personas alas que van a ser dirigidos. Las técnicas muy complicadas crean

confusiones.

Para que el proceso de control sea entendible, se deberan aplicar medidas
correctivas sencillas y entendibles, para que no haya confusiones en cuanto a los

que se desea realizar.

c) Ubicacion estratégica. Es imposible e incosteable implantar controles para
todas las actividades de la empresa, por lo que es necesario establecerlos en ciertas

areas de acuerdo con criterios de valor estratégico. (MUNCH, 2003: 182)

El control de debera establecer en ciertos departamento de la empresa, ya
gue no se podra llevar a cabo en cada una de las actividades que se realizan, lo cual,
por medio de ciertas estrategias se elegira el area o departamento para aplicar el

control.

Las caracteristicas del control nos reflejaran la naturaleza de la estructura
organizacional, la cual sera medida a través de resultados, para logra los objetivos y
metas que estan establecidos siguiendo los principios primordiales del control ya que

estos nos ayudaran a ser un poco mas eficientes.

2.5.3 Principios del control

La funcién de los principios es llevar el control necesario al momento de que

se delega la autoridad en la empresa, esto implica, evitar posibles desviaciones a
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través de un determinado funcionamiento y logrando asi el cumplimiento de los

objetivos ya sean departamentales, por areas o de la empresa en general.

1. Principio de equilibrio. A cada grupo o delegacién conferido debe

proporcionarsele el grado de control correspondiente.

Este principio se refiere a que tanto la autoridad y la responsabilidad se debe
delegar por igual con el control, ya que al delegar la autoridad se tiene que verificar

que las cosas que se estan realizando se hagan correctamente.

2. Principio de los objetivos. Se refiere a que el control existe en funcion de
los objetivos, es decir, el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los
objetivos preestablecidos. Ningun control sera valido si no se fundamenta en los

objetivos y si, a través de él, no se evalua el logro de los mismos.

El control debera ayudar a identificar las posibles fallas que haya en la

empresa, para lograr asi el logro de los objetivos.

3. Principio de oportunidad. El control para que sea eficaz, necesita ser
oportuno, debe aplicarse antes de que se efectue el error, de tal manera que sea

posible tomar medidas correctivas con anticipacion.

Para que el control sea eficiente, debe ser oportuno, ya que asi detectara los
posibles errores antes de que estos se efectien de tal manera que asi sera mas facil

el ser medido dicho error.
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4. Principio de desviaciones. Todas las variaciones o desviaciones que se
presenten en relacion con los planes deben ser analizadas detalladamente, de tal
manera que sea posible conocer las causas que las originaron, para poder tomar las

medidas necesarias para evitarlas en el futuro.

Para detectar las posibles desviaciones, se debera hacer antes un analisis de
las mismas y asi establecer ciertas medidas que nos ayudaran a resolver este

problema.

5. Principio de costeabilidad. El establecimiento de un sistema de control
debe justificar el costo que este represente en tiempo y dinero, en relacion con las

ventajas reales que este reporte.

Para que el control sea costeable, sera necesario que este implante dicho
costo ante los resultados que se esperan se logren, asi como sus ventajas las cuales

ira reportando con el tiempo.

6. Principio de excepcion. El control debe aplicarse, preferentemente, a las
actividades excepcionales o representativas, a fin de reducir costos y tiempo,

delimitando adecuadamente cuales funciones estratégicas requieren de control.

Para recudir el costo y la perdida de tiempo, es necesario que el control se
aplique a actividades que ya estan representadas, esto a través de datos

probabilisticos y delimitar asi cual funcién estratégica requiere de dicho control.
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7. Principio de la funcion controlada. La funcion controladora por ningun

motivo debe comprender a la funcidén controlada, ya que pierde efectividad el control.

Una persona o la funcién que realiza el control no debe estar involucrada con

la actividad a controlar. (MUNCH, 2003: 173-177)

La persona que trabaja en un area determinada de la empresa no debera
llevar a cabo el control, debido a que se pueden involucrar el caracter personal, asi
que la persona idénea para llevar a cabo el control de un area o actividad debera ser

una persona ajena a la empresa o que no trabaje en esa area.

Los principios del control nos ayudan a analizar detalladamente, cada una de
las funciones que se emplean al establecer el control en la empresa, debido a que el
funcion principal de estos es lograr los objetivos evitando las posibles desviaciones

que puedan surgir utilizando cierta calase de elementos para llevarlos a cabo.

2.5.4 Etapas del control

Las etapas del control nos ayudaran a identificar las medidas necesarias para

llevar a cabo el control en una empresa. Las etapas del control son las siguientes:

a) Establecimiento de estandares. Un estandar puede ser definido como una
unidad de medida que sirve como modelo, guia o patrén con base en la cual se
efectua el control. En el siguiente esquema se menciona los tipos de estandares.

(MUNCH, 2003: 178)
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Esquema 2.5.4 Tipos de estandares

Estandares

r

( En cuanto al método 4

\
[
Cuantitativos <
\
p
\ Cualitativos <
\.

Estadisticos

Por apreciacion

Técnicamente elaborados

Fisicos

De costo

De capital

De ingreso

De programas

Evaluacion de la actuacion

Curvas de comportamiento

Perfiles

Fuente: Minch, 2003: 180

El esquema anterior nos da a conocer los tipos de estandares que existen y

como se clasifican cada uno de ellos, lo cual unos pueden ser medidos en cuanto a

la informacion obtenida y otros en cuanto a los datos que se obtienen de la

investigacion.
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Los estandares son una unidad de medida que se refleja a través de
diferentes tipos, como son de acuerdo al método que son llevadas a cabo por medio
de datos estadisticos, cuantitativos ya que estos se pueden medir en base al costo o
capital que se aporta para llevar a cabo el control o a su vez en cualitativos que se

mide a través de informacion que se va obteniendo.

b) Medicion de resultados. Consiste en medir la ejecucién y los resultados,
mediante la aplicacion de unidades de medida que deben ser definidas de acuerdo
con los estandares. El establecer dichas unidades es uno de los problemas mas

dificiles, sobre todo en areas con aspectos eminentemente cualitativos. (/bidem)

Esta etapa se mide principalmente por la informacion obtenida, para poder

comparar los resultados en relacién a los estandares establecidos.

c) Correccion. La utilidad concreta y tangible del control esta en la accion
correctiva para integrar la desviaciones en relacién con los estandares. El tomar
accion correctiva es una funcion de caracter ejecutivo, no obstante antes de iniciarla,
es de vital importancia reconocer si la desviacidn es un sintoma o una causa. El

establecimiento de medidas correctivas da lugar a la retroalimentacion. (/bid: 181)

El establecer ciertas medidas de correccion es de suma importancia para el
control, ya que estas nos dan lugar a evitar desviaciones en base a los estandares ya

establecidos.

d) Retroalimentacion. Esta etapa es basica en el proceso de control, ya que

a través del proceso de retroalimentacion, la informacidon obtenida se ajusta al
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sistema administrativo al correr del tiempo. De la calidad de la informacion

dependera el grado y rapidez con que se retroalimente el sistema. (Ibidem)

La informacion que se obtiene debe de estar alimentandose de nueva

informacion, ya que esta debe estar corrigiendo constantemente.

e) Implantaciéon de un sistema de control

Antes de establecer un sistema de control se requiere:

2 Contar con objetivos y estandares que sean estables.

& Que el personal clave comprenda y este de acuerdo con los controles.

& Que los resultados finales de cada actividad se establezcan en relacién con
los objetivos.

& Evaluar la efectividad de los controles: eliminando aquellos que no sirven.

s simplificandolos

& combinandolos para perfeccionarlos. (/bidem)

Esta etapa lleva a cabo el sistema de control, pero esta requiere que los objetivos
y estandares ya se encuentren estables y que asi los resultados se relacionen con

dichos objetivos y evaluar la eficiencia eliminando lo que salen sobrando.

Las etapas del control nos ayudan a identificar, cual de ellas es la idénea para
llevar a cabo el control en una empresa, ya que unas se enfocan mas a la medicion
en base a la informacion que se obtiene y otras en base a datos estadisticos segun

el tipo de control que se emplee.
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2.5.5 Tipos de control

Para que el control se lleve a cabo correctamente se debe diferenciar entre uno y
otro, y después que se escogio el idéneo aplicarlo a la empresa y segun el tipo de

actividad que se este llevando a cabo. Los tipos de control se dividen en:

1.- El control y su periodicidad

Para que el control sea efectivo debe desarrollarse como una unidad y

aplicarse en todo tiempo a la empresa, y este tipo de control se puede clasificar en:

a) Control Preliminar. Es aquel que se efectua antes de realizar las

actividades.

Este tipo de control se lleva a cabo antes de realizar cualquier actividad.

b) Control concurrente. Se ejerce de manera simultanea a a realizacién
de actividades, como un proceso continuo. Un control esporadico de nada sirve

para la consecucion de las metas de la organizacion.

Este control se aplica de igual manera que van surgiendo las actividades.

c) Control Posterior. Se aplica después de haber realizado las actividades
planeadas. Su objeto es suministrar informacion para comparar los resultados

obtenidos, en relacion con lo preestablecido. (MUNCH, 2003: 185)

Este control se aplica después de cada actividad realizada.
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2.- Control por areas funcionales

Una de las grandes ventajas de los sistemas de control es que permiten,
en los diferentes niveles y areas administrativas de la empresa, evaluar las
ejecuciones, tanto a nivel genérico como especifico, a fin de determinar la accion
correctiva necesaria. El control se aplica a las cuatro areas basicas de la empresa y

a cada una de sus subfunciones. Se estudiaran las mas usuales a continuacion:

& Control de produccién. La funcién del control en esta area busca el
incremento de la eficiencia, la reduccion de costos y la uniformidad y mejora de la
calidad del producto. Para lograr esto, se aplican técnicas tales como estudios de
tiempos y movimientos, inspecciones, programacion lineal y dinamica, analisis

estadisticos y graficas. El control en esta area comprende cuatro funciones. (/bidem)

a) Control de calidad. Se utiliza para detectar y eliminar cualquier causa que
pueda originar un efecto en el producto. Se refiere a la vigilancia que debe hacerse
para comprobar una calidad especifica, tanto en las materias primas como en los

productos terminados. (/bid: 186)

Esta funcion se refiere a que para poder comprobar la calidad del producto,
tanto en materia prima como en productos terminados, debera contar con vigilancia

con el fin de detectar y eliminar defectos que puedan surgir en su momento.

b) Control de inventarios. Su objetivo primordial es determinar el nivel mas
economico de inventarios en cuanto a materiales, productos en proceso y productos

terminados. Un buen sistema de control de inventarios permite:
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® Disponer de cantidades adecuadas de materias y/o productos para hacer
frente a las necesidades de la empresa.

# Evitar pérdidas considerables en las ventas.

» Evitar pérdidas innecesarias por deterioro u obsolescencia, o por exceso
de material almacenado.

# Reducir al minimo las interrupciones de la produccion.

# Reducir los costos en: materiales, mantenimiento de inventarios, retrasos

en la produccion, derechos de almacenaje, depreciacion, etc. (Ibidem)

Para este tipo de control de inventarios se deben usar métodos sencillos,
ya que se encarga de las existencias en los almacenes, de cualquier tipo de material
o productos terminados, y protege a la empresa respecto a gastos innecesarios y

satisfacer asi las necesidades de la empresa.

c) Control de la produccion. El objetivo fundamental de este control es
programar, coordinar e implantar todas las medidas tendientes a lograr un 6ptimo
rendimiento en las unidades producidas, e indicar el modo, tiempo y lugar mas
idéneos para lograr las metas de produccion, cumpliendo asi con todas las
necesidades del departamento de ventas. Un sistema adecuado de control de

produccion reporta los siguientes beneficios:

# Disminucion de tiempos ociosos.
# Reduccion de costos.

»¢ Evita demoras en la produccion.
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# Permite cumplir, al departamento de ventas, sus compromisos con los
clientes.

# Incrementa la productividad. (/bid: 187)

Este control se refiere a que se puede adaptar al tamafio y naturaleza de la

proceso de fabricacién, el cual utiliza técnicas adecuadas para su aplicacion.

d) Control de compras. Relacionada fuertemente con el control de

inventarios esta funcién verifica el cumplimiento de actividades tales como:

# Seleccion adecuada de los proveedores.

® Evaluaciéon de la cantidad y la calidad especificada por el
departamento solicitante.

# Control de los pedidos desde el momento de requisicion hasta la
llegada del material.

# Determinacion del punto del punto de pedido y de reorden.

® Comprobacion de precios.

Este tipo de control promueve la eficiencia, al evitar:

® Compras innecesarias, excesivas y caras.
# Adquirir materiales de baja calidad.

# Retrasos en los programas de produccion y otras areas. (/bid: 188)

Esta funcion se refiere a que las compras que se realicen, deberan ser las
idoneas para el adecuado funcionamiento de la empresa y no adquirir mas de lo que

se necesite.
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& Control de mercadotecnia. Se refiere a la evaluacion de la eficacia de las
funciones a través de las cuales se hace llegar el producto al consumidor; es de vital
importancia para el control de la empresa en general, y para la elaboracion de
estrategias y planes de mercadotecnia. Y comprende areas como ventas, desarrollo

de productos, distribucion, publicidad y promocion.

a) Control de ventas. Los prondsticos y presupuestos de ventas son
esenciales para el establecimiento de este control, ya que permiten fijar normas de
realizacién sin las cuales seria imposible evaluar las ventas y fijar cuotas que se

deben cubrir. (/bid: 188-189)

Este tipo de control especifica el desarrollo del producto en un
determinado tiempo, y asi evalua la efectividad de los vendedores, para ampliar la

perspectiva de la empresa.

/» Control de finanzas. Proporciona la informacion acerca de la situacién
financiera de la empresa y del rendimiento en términos monetarios de los recursos,

departamentos y actividades que la integran. Basicamente comprende cuatro areas:

a) Control presupuestal. Como ya se estudid, los presupuestos se
elaboran durante el proceso de planeacién, sin embargo son, también, control
financiero, al permitir comparar los resultados reales en relacion con lo
presupuestado, y proporcionar las bases para aplicar las medidas correctivas

adecuadas.
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Este control determina los datos reales para facilitar la toma de
decisiones correspondiente al tiempo establecido respecto a lo planeado para logra

los objetivos y metas de la empresa.

b) Control contable. Ninguna empresa, por pequeia que sea, puede
operar con éxito si no cuenta con informacién veridica, oportuna y fidedigna acerca
de la situacion del negocio y de los resultados obtenidos en un determinado periodo.
Los informes contables se basan en la recopilacion eficiente de los datos financieros

provenientes de la operacion de una empresa.

La principal funcién de este control es dar a conocer las causas de las
operaciones que realiza la empresa, asi como proporcionar informacion clara y

oportuna, para evitar malos manejos en la situacion financiera.

c) Control de costos. Su objetivo primordial es determinar el costo real
de un producto con base en el calculo y analisis detallado de cada uno de los

elementos que intervienen en su fabricacion.

A través de este control se establecera el precio mas adecuado e informacién

en cuanto a pérdidas, lo cual ayudara a tomar decisiones correctas.

d) Control de auditoria. La auditoria contable tiene como uncidn
primordial dictaminar si la informacién financiera presenta fidedignamente la situacion

de la empresa y si sus resultados son auténticos. (/bid: 190-191)
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Este control ayudara analizar los hechos de manera concreta a través de, un
examen completo de forma clara y detallada, y verificar asi cualquier anomalia que

se presente en los estados financieros de la empresa.

& Control de recursos humanos. Su funcién es la evaluacion de la
efectividad en la implantacion y ejecuciéon de todos y cada uno de los programas de
personal, y del cumplimiento de los objetivos de este departamento; se lleva a cabo

basicamente a través de la auditoria de recursos humanos. (/bid: 192)

Este control se refiere a la forma en como se calificaran las funciones de la
empresa, respecto al desempefio de los trabajadores como se las actividades que se
realicen en un determinado tiempo, efectuando un analisis de la informacién obtenida

y utilizando cierto tipo de técnica de evaluacién.

Los tipos de control nos ayudan a identificar cuando sera aplicado cada uno

de ellos de acuerdo al tipo de actividad o area que se presente.

Como ya hemos visto a lo largo de este capitulo el proceso administrativo se
encarga de hacer que cada una de sus etapas, de lo esencial para la empresa, ya
que cada una desarrolla diferentes aspectos para llevar una buena administracion a

través de un determinado proceso.

Mediante la planeacién nos damos cuenta de lo que se quiere hacer y del que

se va a hacer, para lograr los objetivos de la empresa.
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La organizacion nos da a conocer el como se van hacer las cosas de acuerdo
a lo planeado. Y la direccion se encarga de vigilar que todo lo planeado se lleve a

cabo correctamente en tiempo y espacio.

Y por ultimo el control es el que nos da el punto final del como se ha realizado
las etapas anteriores, ya que este se basa en diferentes tipos de medicion para

poderlo aplicar.

En el proceso administrativo se encuentran los objetivos que son los que se
pretenden lograr y esto se obtendra a través de una buena eficiencia. Después de
comprender el proceso administrativo y cada una de sus etapas, ahora analizaremos

a la empresa desde una perspectiva amplia y sencilla.
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CAPITULO Ill
EMPRESA
Las empresas promueven el desarrollo econdmico, ya que estas crean fuentes
de empleo, para satisfacer las necesidades de la sociedad, a través de bienes y

servicios que se brindan, perfeccionandolos con el paso del tiempo.

3.1 Antecedentes de las empresas en México

La administraciéon se puede aplicar a cualquier organismo social, pero su

campo de trabajo mas representativo es la empresa.

La empresa nacidé para atender las necesidades de la sociedad creando
satisfactores a cambio de una retribucion que compensara el riesgo, los esfuerzos y
las inversiones de los empresarios. En la actualidad, las funciones de la empresa ya
no se limitan a las mencionadas antes. Al estar formada por hombres, la empresa
alcanza la categoria de un ente social con caracteristicas y vida propias, que
favorece el progreso humano como finalidad principal al permitir en su seno la
autorrealizacion de sus integrantes y al influir directamente en el avance econémico

del medio social en el que actua.

En la vida de toda empresa el factor humano es decisivo. La administracion

establece los fundamentos para lograr armonizar los numerosos intereses de los

accionistas, directivos, empleados, trabajadores y consumidores.
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La empresa naci6 para satisfacer las necesidades de las personas, asi como
para favorecer el esfuerzo humano e influir en el medio social en el que esta se

desarrolla, ya que el factor humano es el primordial en cualquier empresa.

3.2 Concepto de empresa

La empresa es un organismo social en el cual el factor humano es su
elemento principal seguido de los factores de técnicos y financieros para obtener a

través de ellos un objetivo en comun.

“Es la unidad econdémico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para lograr una produccion que responda a los requerimientos del medio
humano en el que la propia empresa actia”. (GUZMAN, citado por Fernandez, 1993:
125)

La empresa es una entidad econdmico-social en la que el esfuerzo humano

satisface las necesidades de esta.
“Es toda aquella organizacién o grupo que realiza actividades comerciales e
industriales y que provee bienes y servicios para mantener y mejorar la calidad de

vida de las personas”. (ANZOLA, 1994: 19)

Es un organismo social que se encarga de crear bienes y servicios para

satisfacer las necesidades de las personas, mediante el esfuerzo humano.
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“Conjunto de actividades humanas colectivas, organizadas con el fin de

producir bienes o rendir beneficios”. (CAUDE, citado por Munch, 2003: 44)

Es el esfuerzo humano mediante el cual se producen bienes o servicios que

satisfacen tanto las necesidades de la empresa como de las personas.

La empresa es un organismo social que nos ayuda a producir bienes o
servicios, establecidos por el esfuerzo humano, para obtener algun beneficio a

cambio y asi satisfacer sus necesidades a través de ciertas caracteristicas.

3.3 Caracteristicas de la empresa

En la empresa las caracteristicas con las que esta puede contar son muy
importantes, debido a que estas nos indican, la magnitud de la empresa, asi como
las condiciones en las que se encuentra y si cuenta o no con lo indispensable para

que la empresa marche correctamente.

# Es un conjunto de factores de produccion: comerciales y financieros.
# Toda empresa tiene sus objetivos.

# Los factores estan coordinados y corre riesgos.

% Persigue retribucion por los bienes o servicios que presta.

® Es una unidad juridica y econémica

2 Opera conforme a leyes vigentes

# La negociacion es la base de su vida, compra y vende.

¥ Integra y organiza recursos ya sean propios o ajenos.
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#® Se vale de la administracion para operar un sistema propio.
® Investiga el mejoramiento de sus productos, sus procesos y sus servicios.

(MUNCH, 2003: 48)

A través de las caracteristicas nos podemos dar cuenta el giro de la empresa,
asi como si cumple con las politicas, objetivos y normas, para llevar a cabo la
integracion y organizacion de recursos, y estas nos ayudan a distinguir entre

clasificacion se encuentra cada una de ellas.

3.4 Clasificacion de las empresas
La clasificacion de las empresas nos ayuda a distinguir la forma en como estan
constituidas estas y cuales son sus funciones basicas. En el siguiente esquema se

expondra la clasificacion de acuerdo a su origen, magnitud, criterio o giro:

Esquema 3.4 Clasificacion de las empresas.

r r
( Recursos renovables
Extractivas
Industrial Recursos no renovables
- ndustriales
Actividad 2 . .
Bienes de produccion
6 < ~  Manufactureras . _
f L Bienes de consumo final
Giro Mayoristas
Comerciales o
< Minoristas
\ Comisionistas
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Actividad

0

Giro

Otros

Criterios

|

[ Transporte

Turismo
Instituciones
financieras
-
Educacion Comunicaciones
Servicio < Servicios publicos A Energia
. Agua

Econdémico <

Régimen

Juridico

Asesoria y administracién

Consultoria _
Promocion y ventas, etc.

Salubridad

\ Fianzas y seguros
Basicas
Semibasicas
Nuevas

L Necesarias

[ Sociedad Anénima
Sociedad Cooperativa
S.R.L

S.CV

S.C.S

S.CA

\ S.N.C
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I ~
Temporales
Otros Duracion
< . Permanentes
Criterios -
Mercadotecnia
Otros 1
\, Producto
-,
Nacionales
Origen _
Privadas Extranjeras
del ‘<
Transformacion
Capital .
Publicas
\
( { Criterio de Nacional Financiera .
. Local, Nacional
Pequefias Ventas 1
Magnitud < i Internacional
r Medianas < Finanzas .
Tamano Artesanal, Mecanizada
Grandes
\ Produccion 1 Altamente mecanizada

\ Personal \ Automatizada

Fuente: Minch, 2003: 50

El esquema anterior muestra como la industria tiene numerosas actividades de
acuerdo con sus procesos de transformacion. Las empresas industriales se
subdividen en dos categorias: Extractivas y manufactureras. Las comerciales
compran bienes o mercancias para la venta posterior. Empresas de Servicios

comercializan servicios profesionales o de cualquier tipo.
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Las empresas de giro agricola son dedicadas a cualquiera de las actividades
de ganaderia, pesca o silvicultura. Algunos autores consideran esta funcién dentro

de la categoria de las empresas industriales.

Y dentro de estas pueden estar otros criterios como pueden ser econdmicos y
se clasifican en agropecuarias, industriales y de servicios, y también se dan segun el
origen del capital ya sea publica o privada y de acuerdo al tamano de la

organizacion.

La clasificacion de las empresas, se de acuerdo al criterio de Nacional
Financiera, estos nos proporcionan el tamafio de las instalaciones, el monto con el
que puede contar una empresa, los servicios que nos puede brindar, asi como su

importancia, para establecer cierto tipo de objetivos aplicados a la empresa.

3.5 Objetivos de la empresa

Los objetivos de la empresa, pueden darse en cierto tiempo, estos pueden ser
inmediatos (1 afio), corto plazo (3 afos), mediano plazo (3 a 10 afios), largo plazo
(10 6 mas afnos) 6 paramétrico (entre 2 fechas), y dichos objetivos deben satisfacer
las necesidades de la empresa y de los empleados, para lograr asi una mayor
eficiencia en cada una de las actividades de la organizacion. Los objetivos de la

empresa se dividen en:
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’bbjetivo de Servicio
a) Consumidores o usuarios: Buenas ofertas a los que satisfacen sus
necesidades con los productos o servicios de la empresa. (FERNANDEZ, 1990:
95)
En este tipo de Objetivo llevamos a cabo una investigacion de mercado para
producir bienes y servicios que van a satisfacer las necesidades de la empresa

mediante las habilidades humanas.

* Objetivo Social

a) Colaboradores: Buen trato econdémico y motivacional a empleados vy
obreros que prestan sus servicios en la empresa. También son grupo importante los

familiares o dependientes de aquéllos.

b) Gobierno: Cumplimiento de las tasas tributarias para permitir la realizacion

de las actividades gubernamentales.

c¢) Comunidad: Actividades de buen vecino y miembro de la localidad.
(Ibidem)
En este, se intenta satisfacer las necesidades de los consumidores, asi como
proporcionarles empleo a determinadas personas, y en lo que respecta al gobierno
cumplir con el pago de impuestos a tiempo y cubrir las necesidades de la sociedad a

través de cierta seguridad social.
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% Objetivo econémico

a) Inversionistas: Pago de un dividendo razonable que sea proporcional al
riesgo asumido.
b) Acreedores: Liquidacion de intereses y principales a los que

complementan la estructura financiera de la empresa.

c) Empresa: Reinversidon de una cifra proporcional de la utilidad y que

garantice el buen crecimiento de la institucion. (/bid: 96)

Debemos mantener el capital estable para retribuir a ciertos riesgos que
puedan surgir y obtener asi beneficios que les servira de apoyo a los inversionistas

para reinvertir el capital en la empresa en determinadas areas.

3.6 Areas funcionales de la empresa

Las areas funcionales de la empresa nos ayudan a lograr los objetivos de la
empresa, y estas varean de acuerdo al tipo de actividad que se realice o las

caracteristicas con las que cuente cada una de ellas en la empresa.

1.- Finanzas. La finalidad de esta funcion es obtener recursos monetarios y
utilizarlos adecuadamente. La funcién financiera es indispensable ya que a través de
ella se maneja el dinero de la compafiia, ademas de que se realizan las otras

funciones de la organizacién, como: inversiones, distribucion, pago de obligaciones,

86



disponibilidad de los recursos necesarios para casos de emergencia y todas aquellas

funciones tendientes a obtener los maximos rendimientos.

Esta area tiene como funcién primordial obtener recursos que le sirvan de
soporte a la empresa para invertir 6 disponer del capital en casos de emergencia y

asi obtener el mas alto rendimiento que le beneficiara a la empresa en general.

2.- Recursos humanos. A través de esta funcion se coordinan y optimizan las
habilidades, los conocimientos y las experiencias de todas las personas que trabajan
en la empresa, con el fin de lograr su maxima eficiencia. Se establecen mecanismos
para tratar al personal y lograr su 6ptimo desarrollo dentro de la organizacién, asi

como para mejorar su grado de satisfaccion y pertenencia dentro de la compaiiia.

Por medio de esta area se capacita al personal que labora en la empresa,
para que desarrollen sus habilidades y asi retribuirlos con buenos sueldos y salarios

para satisfacer su estancia dentro y fuera de la empresa.

3.- Produccion. La produccién y la fabricacion de un bien o servicio
conforman la administracion de operaciones. La funcion de operaciéon comprende
todo el proceso que se sigue desde que llega la materia prima hasta que ésta se
convierte en un producto terminado. En las empresas de servicio esta funcién es

conocida como operacion.
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Esta area se refiere a llevar a cabo cierto proceso para la produccién de algun
producto, desde la materia prima hasta que el producto es terminado y asi lograr la

satisfaccion de los consumidores finales.

4.- Mercadotecnia. Si existe un punto clave dentro de la direccién de una
empresa, ésta es la mercadotecnia. La funcion de mercadotecnia abarca todo el ciclo
de ventas y distribucion desde la planeacién del producto hasta la investigacion de
mercados, el almacenamiento, el contacto con distribuidores y la colocacion del

producto en los centros de distribucion.

A través de esta area se lleva a cabo la planeacién del producto, llevando a
cabo una investigacion de mercado, y se establecen ciertas medidas de publicidad,

analizando precios y promocionando el producto.

5.- Sistemas. El area de informatica o sistemas es impredecible para el
manejo y control de la informacion dentro de la organizacién. Esta area puede ser
staff o lineal e incluirse en alguna de las otras areas funcionales, dependiendo de la
magnitud y volumen de informacion, asi como de las caracteristicas de la empresa.
Las principales actividades que se efectuan en esta area son: analisis y disefio de
sistemas, banco de datos, procesamiento, ediciébn, mantenimiento de hardware y

telecomunicaciones. (MUNCH, 2003: 30-31)

A través de esta etapa, se maneja la informacion dentro de a organizacion,

aportando un manejo y control en sus principales actividades.
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Las areas funcionales se relacionan directamente con la empresa, para lograr
sus objetivos, y conocer mejor las funciones que se desempefian en cada
departamento, independientemente de su tamafo o estructura, y estas areas varian

de acuerdo a sus caracteristicas y elementos con los que cuente la empresa.

3.7 Elementos de la empresa
Toda empresa cuenta con ciertos elementos, los cuales nos dan una mejor
perspectiva acerca de la distribucion y otorgamiento de empleos, es por ellos que sus

elementos dependen de ciertos recursos como son:

3.7.1 Recursos Financieros. El inicio de un negocio, su funcionamiento, las
mejoras y las inversiones que se requieren durante su marcha exigen la existencia
de capital. Durante su arranque, toda empresa exige la necesidad de un capital
suficiente para poder esperar sin dificultades las primeras ventas y sus beneficios.
Las ventas dependen del tiempo, de la calidad y los precios del producto, de la
publicidad, de la comercializacion y, a veces, simplemente de la suerte.

Para que una empresa comience bien sus actividades, debera contar con un

buen financiamiento, ya sea por parte de los inversionistas o de los propietarios.

3.7.2 Recursos humanos. El factor humano es el elemento clave para lograr
los objetivos de cualquier organizacion. El personal debe ser seleccionado con base
en las cualidades y los conocimientos necesarios para desempenarse

eficientemente.
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Para que una empresa logre satisfactoriamente sus objetivos, debe valerse del
esfuerzo humano, ya que este ayudara segun sus habilidades y caracteristicas

propias para que la empresa sea mas eficiente.

3.7.3 Recursos Materiales. Estos recursos incluyen inmuebles, maquinaria,

herramientas, equipo y materias primas:

a) Materia prima: La ubicacion cerca de los proveedores es un factor
claramente deseable porque asegura una buena disponibilidad de materias primas.
El abastecimiento de éstas, con la calidad y el precio Optimos, asegura una

operacion adecuada de cualquier empresa.

b) Planta y oficinas: El éxito o el fracaso de la empresa puede provenir de

este factor. Es determinante para el futuro empresario considerar lo siguiente:

® Conseguir, comprar o rentar un edificio.

® Tipo de producto o servicio.

® Proximidad de la materia prima, de los proveedores y clientes.

® Servicios publicos, tales como electricidad, agua, teléfonos, alumbrado
publico, gas, vigilancia, drenaje y carreteras.

® Maquinaria, equipos y herramienta.

% Disponibilidad de servicios adecuados de transporte y expansion fisica.
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c) Distribucion de la planta: Para determinar la distribucion de las
instalaciones, se debe tomar en cuenta el tipo de sistemas de produccion, que
incluye la organizacion de la maquinas, los hombres, las herramientas, la materia

prima, el tipo de trabajo y producto, asi como los recursos disponibles.

Los recursos materiales incluyen todo lo que es la materia prima, equipo de
oficina y distribucion de la planta, estos nos serviran como base ya que la materia
prima nos proporcionara el abastecimiento de los productos o servicios, el equipo
nos propiciara la expansion fisica de la empresa; asi como determinar el tipo de

instalaciones de acuerdo a su distribucion.

3.7.4 Recursos tecnolégicos. El andlisis y aprovechamiento de la tecnologia
necesaria para optimizar todos los recursos son indispensables para la produccion

de articulos y servicios realmente competitivos. (MUNCH, 2003: 29)

A través de la tecnologia, se podra mejorar la eficiencia de la empresa, tanto

en sus operaciones como en sus actividades.

Los elementos ayudan a satisfacer las necesidades de la empresa, a través de
ciertas cualidades que se utilizan para que la informacion obtenida, pueda especificar

a cualquier empresa u organizacion.

A través de este capitulo se ha dado a conocer la empresa asi como sus

caracteristicas esenciales.
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La empresa es una entidad econémica que proporciona bienes y servicios
para satisfacer las necesidades de las persona. Esta se ha ido desarrollando

econdémicamente y viene a ser una fuente de sustento para los empleados.

Sus caracteristicas forman parte de los objetivos y factores que se encuentran
coordinados entre si para mejorar la eficiencia de la empresa. Y estas son
clasificadas de acuerdo a sus funciones, actividades, naturaleza, tamafio y al capital

con que cuenta.

Las areas funcionales ayudan a distribuir el trabajo en la organizacion, el cual
se hara menos tedioso para el mejor funcionamiento en cada departamento o area y

asi lograr satisfactoriamente los objetivos planeados.

Asi como sus elementos satisfacen las necesidades que tenga la empresa, ya
sea en financiamiento como en el esfuerzo humano, asi mismo la tecnologia hace
que haya mayor eficiencia en todas las actividades que realiza la empresa y en sus

operaciones.

Al establecer el significado de empresa y sus principales cualidades, ahora se
determinara el por qué viene a ser importante la administracion en una empresa

agropecuaria.
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CAPITULO IV

ADMINISTRACION AGROPECUARIA

La administracién agropecuaria emplea ciertos principios y técnicas, para
relacionarlos con los recursos, tanto fisicos como humanos con los sistemas de
produccién, proceso, mercado, distribucion y consumo de productos de la

administracion en la empresa agropecuaria.

4.1 Antecedentes de administracion en la empresa agropecuaria

La administracién en la empresa agropecuaria ha ido evolucionando con el
paso del tiempo, a través de esta se podra dar respuesta a problemas agropecuarios

que surjan en la empresa, mediante un proceso continuo de administracion.

Anteriormente no se acostumbraba Illamar empresario al productor
agropecuario. Si bien la presente década esta marcando una profunda
transformacion en la forma de pensar del productor, queda aun un largo camino por
recorrer hasta poder afirmar que el mismo ha dejado de ser un gerente de

produccion y se ha transformado en un gerente general.

Existen distintas fuentes de riesgos en agricultura los cuales pueden resumirse

dentro de tres grandes areas de administracion: produccion, comercializacion vy

finanzas.
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No se tiene duda de que existen muchos productores que tienen un buen
manejo de todos los aspectos de su negocio, pero también estamos convencidos de
que muchos de ellos tiene que realizar importantes esfuerzos para estar acorde con
los tiempos que corren, de modo que puedan asegurar la supervivencia y el
crecimiento de sus empresas.

(http://www.bcr.com.ar/pagcentrales/publicaciones/images/pdf/agropecuaria.PDF)

Se podra concluir que los antecedentes de la administracion agropecuaria
incorporan ciertas técnicas y herramientas para que posibiliten al empresario
agropecuario, a tomar las decisiones correctas respecto a su negocio, ya que esta
viene a involucrar la solucidén de problemas agropecuarios que puedan surgir en la

administracion de una empresa agropecuaria.

4.2 Definicion de administracion en la empresa agropecuaria

La administracién en la empresa agropecuaria podra implicar cierta integracion
a través de un conjunto de conocimientos entre diversas disciplinas, como podrian
ser finanzas, biologia, derecho, entre otras, ya que estas nos aportaran datos para

llevar a cabo la planeacion y control de la empresa agropecuaria.

“Proceso de planeacion y organizacion que lleva consigo la responsabilidad

de integrar, dirigir y controlar en forma eficiente, las actividades de una explotacion

agropecuaria con una finalidad especifica”. (AGUILAR, 1987: 55)
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Segun este autor la administracion en la empresa agropecuaria es un proceso
administrativo en el que se llevan acabo ciertos planes para que estos sean
organizados y dirigidos con responsabilidad, para controlar las actividades de la

empresa con eficiencia para el logro de sus objetivos.

“La administracion de empresas agropecuarias es una disciplina y un arte,
cuyo objetivo es integrar y aplicar un conjunto de ciencias y campos de estudio y la
tecnologia agropecuaria a la solucidén de los problemas administrativos, sociales,
culturales y de la eficiencia fisico-econémica de la produccion dentro de la empresa

agropecuaria”. (GUERRA, citado por Aguilar, 1987: 56)

A través de la administracidon en empresas agropecuarias, se daran soluciones

a problemas administrativos que surjan y asi integrar un campo de estudios.

‘La administracion agropecuaria esta relacionada con las decisiones que
afectan la rentabilidad de la empresa agraria”. (CASTLE, citado por Aguilar, 1987:

56)

El administrador debera tener en claro la responsabilidad en cuanto a la toma

de decisiones, ya que éstas son primordiales para llevar a cabo el manejo adecuado

en la empresa agropecuaria y evitar asi posibles desviaciones.
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La administracién en la empresa agropecuaria, no es mas que el trabajo que
se realiza a través del esfuerzo humano y que se orienta al medio agricola y
ganadero, en el cual la toma de decisiones es de suma importancia para lograr los
objetivos que se planean dentro de la empresa mediante el buen desempefo del

empresario agropecuario.

4.3 ; Que debe hacer un empresario agropecuario?
Un empresario agropecuario debera establecer ciertas medidas para tomar la
mejor decision en la empresa, y asi lograr los objetivos que se plantean

seleccionando entre las mejores alternativas.

Existen distintas definiciones dadas a un empresario o administrador: “Tomar
decisiones que incrementen la utilidades”, “realizar el mejor uso de los recursos
disponibles”, “lograr alcanzar los objetivos planeados”, etc. De estas definiciones

podemos extraer tres pasos bien diferenciados:

& Objetivos establecidos. Lo primero que debe tener en claro el empresario

agropecuario es el establecimiento de objetivos para su negocio.

Los objetivos sirven de guia al administrador y deben ser tenidos en cuenta al
momento de tomar cada decision, de modo de poder contrastar si las consecuencias
de un curso de accién conducen mejor al logro de los objetivos que cualquier otro.
Cuando establecemos objetivos, es muy importante tener en cuenta los siguientes

puntos:
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7 Deben ser escritos: De modo que todas las personas involucradas puedan
conocerlos y poder contrastarlos con la realidad en el futuro, para establecer si se
han logrado o no.

{7 Deben ser especificos: Por ejemplo tratar de incrementar las ganancias por
ano.

{7 Deben ser mensurables: El objetivo de incrementar las ganancias por afio es
mensurable, de modo que afo a afo el administrador puede facilmente establecer el
grado con que el objetivo fue alcanzado.

{7 Deben tener plazo para su logro: “Incrementar las ganancias al doble en los

proximos dos afos” es mejor que no establecer el plazo para el logro del objetivo.

Si bien toda empresa tiene por objetivo ganar dinero, existen distintas formas
expresarlo, e incluso en la actividad agropecuaria podemos encontrarnos ademas

con otros objetivos como son:

/¥ Supervivencia de la empresa.

/¥ Maximizar utilidades, lograr el mejor el retorno sobre la inversion posible.

/¥ Mantener o incrementar en nivel de vida.

/¥ Incrementar el ingreso neto.

/¥ Reducir deudas, trabajar sin deudas.

7¥ Mantener ingresos estables, establecer el ingreso minimo para un afio
determinado.

/¥ Pasar la explotacién agropecuaria a la proxima generacion.

#¥ Incrementar el tiempo libre.
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7+ Incrementar el tamaiio de la explotacién, adicionar tierra.

/¥ Mantener la fertilidad del suelo y los recursos hidricos.

Algunos objetivos pueden estar en conflicto con otros, lo que hace aun mas
necesario que estos sean muy especificos. Dichos objetivos son indispensables para
el lograr las metas que se fije la empresa en un determinado tiempo, y estos se

logran mediante el esfuerzo humano.

/7 Recursos limitados. El administrador debe considerar los recursos con que

cuenta para el logro de los objetivos.

Al tiempo de establecer éstos debe tenerse en cuenta la cantidad de tierra,
trabajo y capital disponible, de modo que los mismos estan basados en la realidad de

cada negocio en particular y no sea simples expresiones de deseo.

Otro de los recursos que debe ser tenido en cuenta es la capacidad de
administracion del negocio. El establecimiento de los recursos existentes y la
posibilidad de ampliacion de los mismos es una de las principales responsabilidades

del administrador agropecuario.

Para poder lograr los objetivos sera necesario contar con los recursos necesarios

para llevar a cabo estos, asi como contar con la capacidad necesaria para poder

administrar dicho negocio.
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& Seleccionar los mejores usos alternativos de los recursos disponibles.
Desafortunadamente encontrar el camino mas corto y seguro entre los
muchos posibles no es una tarea facil. Esto es asi porque los recursos disponibles
son factibles de muchos usos alternativos, teniendo el administrador que poner toda
su capacidad en pos de lograr la mejor combinacion de éstos de modo que se

adaptan mas adecuadamente al logro de los objetivos.

Para lograr los objetivos se tendra que decidir entre las mejores alternativas

para que estos se realicen satisfactoriamente.

El empresario agropecuario debe hacer que las utilidades de la empresa se
incrementen a través de una buena toma de decisiones, y obtener los mejores
recursos para lograr alcanzar los objetivos de la empresa, seleccionando entre las
mejores alternativas, identificando las funciones que desempefara el administrador

agropecuario.

4.4 Funciones del administrador agropecuario
El papel basico y mas importante del administrador agropecuario es tomar y
llevar a cabo “decisiones” agricolas y ganaderas. La administracién agropecuaria es

un proceso que involucra los siguientes pasos:

1.- Localizacién del problema.
2.- Observar y analizar diferentes alternativas de accién.

3.- Decidir qué alternativa ha de tomarse.
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4.- Efectuar los pasos necesarios para llevar a cabo la decision seleccionada.

5.- Aceptar la responsabilidad de los resultados de esa decisién. (AGUILAR,
1987: 56)

De esta manera, los propietarios que reciben adecuados sefialamientos en
materia técnica haran una evaluacidon cuidadosa antes de llegar a una decision y
poseer la iniciativa bien dirigida para llevar a cabo los mejores planes en beneficio
del futuro productivo de su explotacion agropecuaria. El administrador técnico de una

empresa agropecuaria actuara normalmente en tres aspectos:

1.- Como planificador del establecimiento de una empresa nueva, o una ya
establecida con el fin de desarrollarla mejor.

2.- Como organizador y director de los programas administrativos meédicos y
zootécnicos en beneficio del mejoramiento de la empresa vy,

3.- Como responsable ente el propietario, de las actividades de anteriores
analizando los resultados que se obtengan de los programas llevados a cabo en la

misma explotacion. (/bid: 58)

Las funciones del administrador agropecuario nos dan una idea de lo que éste
realiza, el planear es su funcidén principal y la mas importante ya que a través de
dicha planeacion se lleva a cabo la organizacion de lo que se pretende hacer y poder
dirigir el funcionamiento del proceso planeado y llevar el control adecuado a través
de ciertas medidas, la cuales nos proporcionaran nueva informacién determinando

las caracteristicas y cualidades con que cuenta el administrador agropecuario.
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4.5 Proceso de toma de decisiones agropecuarias
El proceso de toma de decisiones en una empresa agropecuaria es
indispensable, ya que a través de éste se podran hacer ajustes y cambios en las

actividades para la mejor realizacion de los objetivos planeados.

El proceso de asignacién de recursos escasos a los usos alternativos posibles
requiere tomar multiples decisiones. Aun el hecho de dejar que las cosas sucedan
por si solas sin intervencion alguna del administrador agropecuario constituye una

decision, aunque dificilmente la mas acertada.

Podemos formalizar el proceso de toma de decisiones dentro de una secuencia
ordenada de pasos a seguir, teniendo en cuenta que antes del comienzo del proceso
deben estar claramente establecidos los objetivos perseguidos. Suponiendo que

conocemos los objetivos a seguir, la secuencia seria la siguiente:

1. Identificar y definir los problemas y oportunidades. Para poder

identificar claramente los problemas se plantearon algunas preguntas como:

¢ Desarrolla una actividad agricola, ganadera o mixta?

¢, Qué proporcion se dedicara a la agricultura?

¢, Qué cultivos se produciran? 6 en su caso ¢, Con que ganado se trabajara?
¢, Qué tecnologia se aplicara en el proceso productivo?

¢, Qué estrategia de comercializacion se aplicara?

¢, Cual sera la estructura de financiamiento de la empresa?
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Indudablemente estas cuestiones representan sélo una minima parte de los
conflictos que se generan en toda actividad. Otra forma de identificar problemas es
observar las cosas que estan sucediendo y encontrar las diferencias ente lo que es y

lo que deberia ser.

Una vez identificados, los problemas deben ser claramente definidos,
minimizando de ese modo el tiempo requerido en los siguientes pasos del proceso

de toma de decisiones.

El poder detectar los problemas a tiempo, nos ayudara a evitar desviaciones

2. Recolectar datos de informacion. Una vez que el problema ha sido bien
definido, se debe proceder a la busqueda de datos que estén relacionados con el
problema planteado. La mayoria de las veces los datos por si solos no nos dicen
mucho, siendo necesario someterlos a un proceso de clasificacion, ordenamiento y
analisis. Como resultado de este proceso obtendremos la informacion que nos guiara
en la solucion del problema.

(http://www.bcr.com.ar/pagcentrales/publicaciones/images/pdf/agropecuaria.PDF)

Ya que se detecto en donde se ubica dicho problema, se procedera a analiza

datos que se encuentren relacionados con este, y asi establecer la mejor alternativa

de solucion.
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3. ldentificar y analizar las soluciones alternativas. Una vez que el
administrador cuenta con la informacion disponible debe realizar un listado de las
posibles soluciones al problema planteado. Es en ésta oportunidad donde el
administrador debe poner toda su creatividad en funcionamiento, no debiendo

descartarse alternativas por motivos culturales o de tradicién.

Se analizaran las todas las alternativas de solucién con que se cuenten, para

elegir entre la mejor y asi llevar a cabo el proceso de toma de decisiones idoneo.

4. Tomar la decision. La alternativa que mejor se adapte con los objetivos
perseguidos debe ser seleccionada. Sin embargo, no siempre es una cuestién obvia.
Muchas veces en éste punto debemos retroceder algunos pasos y redefinir el

problema o generar mas informacion.

La funcién principal de un administrador es llegar a tomar las decisiones
correctas, las cuales se escogen a través de buenas alternativas de accién y ciertas

estrategias que brinden el logro de os objetivos planeados.

5. Implementar la decisiéon. Una vez elegido un curso de accion debe ser
puesto en practica. Los recursos deben ser adquiridos y los planes deben llevarse a

cabo. Tomar una decisidén y no implementarla es lo mismo que no tomarla.

Al tomar la decision definitiva, esta debera emplearse de inmediato, ya que

esto ocasionara un resultado favorable a la empresa.
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6. Evaluar resultados. Los administradores deben analizar constantemente
las consecuencias de sus decisiones, de modo de detectar rapidamente los desvios
que se producen cuando los resultados no coinciden con lo originalmente
proyectado. Incluso buenas decisiones tomadas en un determinado momento tiene
malos resultados y deben modificarse.

Para que una empresa se vea favorecida, es necesario establecer buenas
alternativas de solucion, para poder tomar la decisidn correcta y que proporcione asi

los resultados esperados.

Cualquier administrador agropecuario debe tomar decisiones que beneficien a
la empresa, para que los rendimientos de esta sean efectivos y obtengan los
resultados esperados para el logro de los objetivos, clasificando las decisiones segun

sus caracteristicas.

4.6 Clasificacion de las decisiones agropecuarias.

La clasificacion de las decisiones son indispensables, para saber elegir entre
la mejor. Son varias las clasificaciones de las decisiones que pueden ser utilizadas
en la administracion de la empresa agropecuaria y es necesario mencionar algunas
caracteristicas utiles para clasificar las decisiones que comunmente enfrenta el

propietario. Las decisiones se clasifican por su:
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a) Importancia: Es l6gico que las decisiones varien segun su importancia,
la de una decisidén puede medirse por la magnitud de la ganancia potencial o de la

pérdida que ocasiona.

b) Frecuencia: Las decisiones varian también segun la frecuencia de su

realizacion. Por ello, tales decisiones deben volverse rutinarias.

Muchas decisiones en cualquier empresa agropecuaria consideradas en forma
aislada, no son de gran importancia, pero en razén de su constante repeticion, su

afecto acumulativo si ha se ser.

¢) Inminencia: El costo resultante de esperar no es igual en todas las
decisiones. Si es bajo, puede esperar hasta que tengamos mas informacion
disponible con respecto a determinado curso de accion. En otros casos lo realmente

importante es actuar con rapidez.

d) Revocabilidad: Una vez llevadas a la practica algunas decisiones,
pueden ser revocadas solamente a un costo considerable. en consecuencia, el
empresario con la ayuda de una atinada direccion administrativa y técnica sin
necesidad de afrontar cambios drasticos y costosos en las operaciones, elegira un
tipo de actividad que le permita flexibilidad en el planeamiento, cuando especiales

circunstancias lo requieran.
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e) Otras alternativas disponibles: Algunas situaciones presentan una
multitud de opiniones posibles en la toma de decisiones, pero otras solamente
ofrecen dos alternativas. Cuando la posibilidad de elegir es multiple, hay que llevar a
cabo la eliminacion de los propdsitos menos interesantes y concentrarse en unas

pocas alternativas factibles para su posterior y cuidadoso estudio y analisis.

4.7 Caracteristicas y cualidades del administrador agropecuario

Para que un administrador agropecuario tenga éxito en su empresa y
desarrolle correctamente cada una de sus actividades es necesario que este cuente

con ciertas cualidades, las cuales ira empleando a través de ciertas caracteristicas.

En realidad deben tenerse las caracteristicas requeridas para tener éxito en
cualquier actividad, tales como buena salud, fisica y mental, ambicion e inteligencia.
Adicionalmente, algunas caracteristicas que son de suma importancia para tomar y

llevar a cabo las decisiones son:

4.7.1 Habilidad para analizar y meditar sobre cualquier problema
(Capacidad intelectual). Ya sabemos que el papel central del administrador es
tomar o ayudar a tomar decisiones. Las decisiones de mayor importancia deben
tomarse sélo después de un cuidadoso analisis y una evaluacion de las alternativas

posibles.
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Para que una persona sea responsable administrativamente, debera saber
tomar decisiones acertadas, ya que estas forman una parte esencial en la

administracion agropecuaria.

4.7.2 Habilidad para tomar la accion y ejecutar las labores. Una de las
caracteristicas mas importantes de la funcion del administrador es ver que las cosas

se hagan una vez que la decision ha sido tomada. (AGUILAR, 1987: 65)

Esta caracteristica nos dice que una vez que ya hemos tomado la decision y
elegimos entre la mejor alternativa debemos observar que las cosas se hagan

correctamente y de acuerdo a lo ya planeado.

4.7.3 La iniciativa necesaria para lograr nuevos conocimientos. EIl
administrador agropecuario no puede adquirir una gran cantidad de conocimientos
técnicos, econdémicos y luego dejar de aprender. Los hechos pronto perderan
actualidad en esta época de rapidos y novedosos cambios. El conocimiento de todos
los mejores métodos de hacer las cosas, es menos importante que estar al corriente

a través de un continuo proceso de aprendizaje.

El administrador debe estar en constante capacitacion, ya que los cambios se

presentan constantemente y esto se da a través de un proceso de retroalimentacion

continua.
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4.7.4 Buena voluntad y habilidad para aceptar responsabilidades. El
administrador debera contar con ciertas responsabilidades para poder delegar su
autoridad, y tener voluntad para hacerlo, asi como contar con un grado razonable de

riesgos.

El administrador debera ser capaz de delegar su autoridad a través de ciertas
responsabilidades para poder resolver cualquier tipo de riesgo razonable que se le
presente.

4.7.5 Habilidad para comunicar. En la Sociedad Moderna incluyendo
desde luego dentro de ella al sector rural, es casi imposible vivir y trabajar sin tener
contacto o relaciones sociales y de trabajo con otras personas. El administrador
agropecuario competente debe tener la habilidad de comunicar sus ideas,
decisiones, planes, metas y los resultados esperados a otras personas de una
manera clara, sencilla y aceptable, pues en el caso contrario se dificulta mucho la
buena ejecucion de los planes y cualquier meta u objetivo por bueno y valioso que

sea, dificilmente llegara al fin esperado.

El administrador debe estar en constante comunicacion, ya que asi tendra
mucho mas habilidad para transmitir sus ideas y que estas sean puestas en marcha,
asi como ejecutar las decisiones planeadas para obtener los resultados deseados y

lograr asi los objetivos de la empresa agropecuaria.

4.7.6 Capacidad de liderazgo. La capacidad de liderazgo de un

administrador rural es el medio por le cual se llega a decidir y guiar a las personas
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par que ellas contribuyan al maximo para asegurar los objetivos finales de toda

explotacion. (/bid: 66)

Esta caracteristica es la base para establecer cualquier plan que se presente
en la empresa, debido a que si se cuenta con la capacidad necesaria para delegar
autoridad las decisiones que se tomen seran las mas idéneas y contribuiran al logro

de los objetivos ya establecidos.

El administrador agropecuario debera contar con ciertas cualidades y
caracteristicas las cuales lo haran mas responsable al tomar las decisiones y
conocer los peligros y desviaciones que se pueden presentar en las actividades
agricolas y ganaderas, asi como contar con la informacion necesaria para que la
administracion sea la mas eficiente y satisfaga las necesidades de la empresa y de

las personas.

Como se hemos podido ver en este capitulo, la administracién para la empresa
agropecuaria es un elemento principal, la cual nos ayuda a la toma de decisiones

para lograr los objetivos planeados.

El empresario agropecuario debe tomar decisiones desde como sembrar un
grano hasta el nivel de fertilizacion que se requiere, es por ello que los empresarios
agropecuarios toman las decisiones mas correctas para que los resultados sena los
mas favorables y prevenir asi el riesgo que se pueden presentar en le transcurso del

tiempo en cualquier cultivo.

109



La administracion ayuda del todo a los empresarios agropecuarios ya que esta
es una parte esencial para llevar a cabo todas las actividades agricolas y ganaderas
y cuyo objeto principal es el de conseguir los fines deseados y obtener mayor

eficacia en lo que se hace.

Podemos darnos cuenta que la administracion agropecuaria viene a ser una
parte esencial en cualquier empresa debido a que nos ayuda a planear lo que se va
a realizar a través de una buena organizacion por parte del empresario agropecuario,
y dirigir lo que se pretende hacer para poder llegar a controlar correctamente cada
una de las actividades que se van a realizar y evitar riesgos o problemas en los

cultivos.

La administracién en una empresa agropecuaria nos ayudara a identificar las
principales necesidades que se presentan en el cultivo del aguacate, asi como su
importancia y otras caracteristicas administrativas, las cuales analizaremos

detalladamente a través del siguiente capitulo.
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CAPITULO V

EL CULTIVO DEL AGUACATE

El aguacate es el principal cultivo en la regién de Uruapan Michoacan, es por

ello importante hablar de la historia y origen del aguacate ya que éste ha ido

creciendo econdmicamente en esta region y es por eso que ahora se le denomina:

Uruapan la capital mundial del aguacate.

5.1 Historia y origen del cultivo del aguacate

Se puede mencionar antes de conocer la historia y origen del aguacate su

morfologia y taxonomia:

¥

¥

®

Nombre Comun: Aguacate, palta, cura

Nombre Cientifico: Persea americana Mill

Familia: Lauracea

Especie: Persea americana

Origen: México, y luego se difundid hasta las Antillas

Planta: Arbol extremadamente vigoroso (tronco potente con ramificaciones
vigorosas), pudiendo alcanzar hasta 30 m de altura. (Véase Anexo 1, Imagen 1)
Sistema radicular: Bastante superficial

Hojas: .Arbol perennifolio. Hojas alternas, pedunculadas, muy brillantes. (Véase
Anexo 1, imagen 2)

Flores: flores perfectas en racimos subterminales; sin embargo, cada flor abre

en dos momentos distintos y separados, es decir los 6rganos femeninos y
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masculinos son funcionales en diferentes tiempos, lo que evita la
autofecundacion. (Véase Anexo 1, imagen 3)

x Fruto: Baya unisemillada, oval, de superficie lisa o rugosa. (Véase Anexo 1,
imagen 4)

% Organos fructiferos: ramos mixtos, chifonas y ramilletes de mayo. El de mayor
importancia es el ramo mixto.

(http://www.infoagro.com/frutas/frutas_tropicales/aguacate.htm)

La familia Lauracea perteneciente al orden Ranales, es considerada junto a
otras como las mas primitivas de las dicotileddéneas. Existen numerosas especies
importantes desde el punto de vista econdmico, arboles que proporcionan maderas
excelentes como el laurel y finisimos aceites esenciales; siendo el aguacate quiza la

Unica de frutos comestibles.

El aguacate es una fruta, que pertenece a la familia de las Lauraceas y a las
especies persea gratisima y persea americana mill. Se ha considerado como el
centro de origen a las partes altas del Centro y Este Central de México
correspondientes a los estados de: Nuevo Ledn, Michoacan, Veracruz y Puebla asi

como en las partes altas de Guatemala y las Antillas.

La variedad Hass, particularmente importante por su alta comercializacion, se
obtuvo en la Habra, Heights, California por Rudolph G. Hass entre una poblacién de
segregantes y se considera que es un producto de cruza entre la raza guatemalteca

y la raza mexicana.
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El aguacate, de acuerdo a Williams (1977), se origina en partes altas del centro
y este de México y partes altas de Guatemala. Esta region, incluida en lo que se
conoce como Mesoamérica, es también considerada como el area donde se llevo a

cabo la domesticacion del mismo.

El aguacate era bien conocido por el hombre desde hace milenios; la
evidencia mas antigua de su consumo se encontr6 en una cueva en Coxcatlan,

region de Tehuacan, Puebla, México y data de 7,000 — 8,000 A.C.

Las culturas antiguas también contaban con un buen conocimiento acerca del
Aguacate y de sus variantes, se mencionan tres tipos de Aguacate, de acuerdo a su
descripcion:

1. Aoacatl Persea Americana var. Drymifolia (raza Mexicana)
2. Tlacacolaocatl Persea Americana var. Americana (raza Antillana), y

3. Quilaoacatl Persea Americana var. Guatemalensis (raza Guatemalteca).

Segun el diccionario “Ahuacatla” quiere decir “Aguacate o arbol de Aguacate”,
el postfijo “tla” quiere decir lugar, y se representa por los dientes en el tronco. Por lo
tanto AHUACATLA O AHUACATLAN se traduciria como, Lugar del arbol del

Aguacate; y posteriormente comenzd su distribucion en el ambito mundial.

El primer registro del aguacate en Europa es de Clusius en 1601, quien lo
describe basado en arboles de origen y tipo mexicano desarrollados en Valencia,

Espafia. El aguacate se introdujo a Chile en 1850, a Sudafrica en 1904 y a Israel en
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1931. En México al parecer la primer huerta injertada tuvo lugar en el Rancho de
Santa Engracia en Tamaulipas cerca de Cd. Victoria, lo cual se realizé en 1920
aproximadamente, de hecho algunos arboles todavia existen del injerto original del
cultivo Carmen de la raza mexicana.

Y para los fines de 1940 el entonces Ing. Salvador Sanchez Colin introduce el
cultivo Hass a México proveniente de Estados Unidos con la ayuda del Sr. Carl S.

Crowford de California, asi como otros clones.

La introduccion de planta injertada en Michoacan tuvo lugar aparentemente en
1953 por el Sr. Antonio Martinez Camacho, Hass, entre otros. El aguacate es nativo

de América. (TURNER, citado por Zufiga, 2000: 1-4)

5.2 Definicion del aguacate

El aguacate es una deliciosa fruta, de la familia de las Lauraceas, un arbol

nativo del hemisferio norte de México, es libre en colesterol y sodio.

Este es rico en vitaminas. También tiene mucha glutamina, que es un
antioxidante que sirve para capturar radicales libres que pueden dafar nuestro

organismo. (http://www.obesidad.net/spanish2002/default.htm).

“Son los cultivos o plantaciones cuyo ciclo vegetativo es mayor de un afio,
independientemente del numero de cosechas que se obtengan, por ejemplo: alfalfa,
cafa de azucar, coco, etc. En este concepto se incluyen los arboles frutales,

plantaciones 0 magueyes que se encuentran en la vivienda del productor”.
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“El Aguacate es un arbol que alcanza alturas hasta de mas de diez metros, de
hojas largas verde-oscuras-brillosas. Sus frutos se caracterizan por constituirse de
formas que van desde ovalados-piriformes hasta estrechos en su parte superior y
anchos en la posterior en forma de pera, de cascara rugosa color verde palido,
durante su desarrollo, verde oscuro violaceo en su madurez, dependiendo de su
madurez y tipo de variedad que se trate. Su constitucion fisica interna es de una
pasta verdosa cremosa al tacto, con semilla al centro. Cultivos de posible cobertura,
siempre y cuando sea factible adaptar la metodologia de acopio de informacién, es
por ello importante conocer la importancia del cultivo del aguacate en Michoacan”.

(INEGI, censo agricola ganadero, 1999)

5.3 El cultivo del aguacate en Michoacan y su importancia

La produccion de Aguacate en Michoacan es la principal actividad econdmica.
Considerando que Michoacan es el principal productor a nivel mundial de este fruto,
por lo que a nivel regional el cultivo de este producto tiene una gran importancia en la
economia y en lo social, ya que genera 40,000 empleos directos, la produccién de

aguacate esta orientada a la exportacién principalmente.

Datos importantes del aguacate nos dicen que en Noviembre de 1997 a
Febrero de 1998 se exportaron 6200 toneladas de aguacate Hass. Este se cotiz6 en
$2.53 caja de 11.3 kg. Estas exportaciones nos arrojan un incremento en las
expectativas de los productores de un 24% y con una derrama econdmica de

$161,352, 750.33.
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En Michoacan el cultivo del Aguacate tiene una superficie de 80, 128.60 ha

bajo cartilla fitosanitaria. Se incluyen 22 municipios dentro del estado, con un numero

de productores mayor a los 10,000 y cuya produccion no solo es la mas importante a

nivel nacional, también en el internacional. (CESV, 2003)

Esquema 5.3.1 Volumen de Produccién del Aguacate en Michoacan

TMCA 1992 - 2001 3.55%

Anos Michoacan Nayarit Morelos México Puebla
1992 599,268 20,285 12,272 18,920 14,142
1993 569,875 23,137 14,286 17,222 13,855
1994 670,508 23,240 19,840 13,382 12,203
1995 663,636 25,056 19,717 13,936 12,767
1996 705,848 22,767 19,755 15,582 12,589
1997 637,631 17,012 18,463 15,209 12,119
1998 765,945 18,470 14,472 14,865 11,235
1999 773,762 15,677 16,393 13,714 12,780
2000 794,681 18,254 19,155 15,269 11,853
2001 820,224 21,875 23,823 13,307 12,485
TMCA (%) 3.55 0.84 7.65 -3.83 -1.38

Fuente: Servicio de informacion y Estadistica Agroalimentaria y Pesquera con datos

de SIACON; SAGARPA
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Esquema 5.3.2 Rendimiento de Aguacate

(TON. /Ha.)
Anos Michoacan Nayarit Morelos México Puebla
1992 8.5 8.5 5.1 7.8 6.3
1993 8.6 9.8 6.0 9.6 6.0
1994 9.2 9.8 8.3 6.4 5.3
1995 9.0 10.4 8.3 74 5.6
1996 9.7 94 8.3 7.3 5.5
1997 9.8 7.5 7.8 74 5.3
1998 10.0 7.9 6.1 74 5.1
1999 10.1 6.9 6.9 6.8 5.3
2000 10.1 7.9 8.1 7.5 4.9
2001 10.4 9.5 10.0 6.6 5.2
TMCA (%) 2.28 1.24 7.82 -1.72 -2.16

Fuente: Servicio de informacion y Estadistica Agroalimentaria y Pesquera con datos

de SIACON; SAGARPA

El cultivo del aguacate en el estado de Michoacan es una de las actividades
agricolas mas importantes ya que en ésta entidad se cultiva la mayor extension de
aguacate del pais y del mundo, siendo en Michoacan el principal cultivo el aguacate

Hass.
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5.4 El Aguacate Hass en Michoacan
La variedad Hass es el principal cultivo comercial en el mundo, es el aguacate
que mas se demanda a nivel mundial, ya que actualmente representa cerca del 95%

de toda esta fruta que se produce en el mundo. (CONAFRUT, 1987)

El cultivo del aguacate Hass en el estado de Michoacan, ha alcanzado suma
importancia, debido a que este tipo de cultivo es muy viable, ya que este cultivo es
representado por un clima relevante como es templado, humedo y subhumedo.

(Véase Anexo1, imagen 5)

Se conoce poco a cerca de la naturaleza en los diferentes cultivos del aguacate.
El principal cultivo en Michoacan es el Hass, en este tipo de variedad se debe tener
un principal cuidado en las condiciones climaticas, ya que en algunos lugares no se
toman en cuenta las temperaturas, vientos, heladas, etc y esto viene a perjudicar al
cultivo, es por ello muy esencial conocer mas acerca del cultivo Hass en el estado de

Michoacan.

La franja Aguacatera del Estado de Michoacan esta localizada en la

subprovincia fisiografica Tarasca; ocupa 7,752 Km2 y representa el 12.9% de la

superficie estatal.

En el siguiente cuadro se muestra la adaptacion del Aguacate Hass en

Michoacan, en que contrasta el crecimiento del area cultivada con la disminucion y
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estabilizacion relativa de los Estados de Nayarit, Morelos, Puebla y México, que tiene

mas de 2,000 hectareas dedicadas al Aguacate.

Esquema 5.4.1 Estados productores de Aguacate

Estado Superficie Produccion | Rendimiento Periodo
HASS TONELADAS | (TON / HASS) Cosecha

Michoacan 94,969 670,508 8.9 Jul-May
Nayarit 2,437 23,250 8.7 Jul-Sept
Morelos 2,392 19,840 9.4 May-Ago
Puebla 2,206 11,793 5.3 May-Ago
México 2,105 13,222 7.7 May-Ago
Sinaloa 1,289 11,343 8.8 Ago-Feb
Guanajuato 1,106 5,530 5.0 May-Ago

Fuente: ASSEAM 1997. Superficie, produccion, productividad y periodo de cosecha

en varios Estados de México.

De acuerdo con cifras oficiales Morelos, Yucatan, Sinaloa, Baja California Sur,
Jalisco y Veracruz han superado a Michoacan en la produccion promedio por
Hectarea, aunque la produccion en la mayoria de esos Estados no es con el cultivar
Hass.

Los principales municipios productores de aguacate Hass en el estado de

Michoacan se muestran en el siguiente cuadro:
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Esquema 5.4.2 Municipios productores de aguacate Hass en Michoacan

SUPERFICIE | NUMERO DE | PRODUCCION | RENDIMIENTO

MUNICIPIO HASS PRODUCTORES | TONELADAS | TON/HASS
Uruapan 15,373 2,289 151,192 9.8
Tancitaro 14,122 1,068 141,220 10.0
Periban 12,779 1,701 127,790 10.0
Tacambaro 7,550 719 79,275 10.5
Ario R. 5,283 560 47,597 9.0
Salvador E. 4,831 382 50,725 10.5
Sn. Juan N. 4,622 336 43,909 9.5
Tinguindin 3,630 451 36,300 10.0
Los reyes 2,692 560 24,228 9.0
Tingambato 2,284 400 19,414 8.5
Zitacuaro 895 331 6,712 7.5

Fuente: ASEEAM 1998. Superficie, numero de productores, produccion,

productividad en los municipios aguacateros de Michoacan.

Las exportaciones de Aguacate Hass en Michoacan se han incrementado de
11,101 toneladas en la temporada de 1991-1992 a un maximo de 49,165 toneladas,
y en la temporada de 1998-1999 las exportaciones bajaron a 42,307 toneladas.

(TELLEZ, citado por Zufiga, 2000: 9-10)

Actualmente, Michoacan produce 800 mil toneladas de aguacate Hass. Estas

se cosechan en 21 mil 559 hectareas por medio de mil 385 productores en 2 mil 27

120



huertas de los municipios de Tancitaro, Uruapan, Salvador Escalante, Nuevo
Parangaricutiro, Periban, Ario de Rosales y Taretan. (APEAM, diario de nuevo

Laredo, 2004)

5.5 Manejo integrado del aguacate

El manejo integrado en el cultivo del aguacate se dirige a los aspectos
fitosanitarios del cultivo, logrando mejorar la produccién en cuanto a cantidad y
calidad, este propone aprovechar al maximo los recursos naturales como clima,

suelo, agua y fenologia del cultivo.

5.5.1 Suelo

Los suelos mas recomendados son los de textura ligera, profundos, bien
drenados con un pH neutro o ligeramente acidos (5,5 a 7), pero puede cultivarse en
suelos arcillosos o franco arcillosos siempre que exista un buen drenaje, pues el
exceso de humedad propicia un medio adecuado para el desarrollo de enfermedades
de la raiz, fisiolégicas como la asfixia radical y fungicas como fitoptora. (Véase Anexo

1, imagen 6).

5.5.2 Siembra
Al sembrar plantaciones nuevas, es recomendable sembrar un surco de una
variedad con flor de tipo A por cinco surcos de otra variedad con flor de tipo B, para

obtener mayor fecundacion de flores y por tanto mayor numero de frutos.
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Los métodos mas usuales de siembra o propagacion del aguacate son por

injerto y por semilla, aunque este ultimo presenta una serie de desventajas como:

s Periodo productivo mas tardio
¥ El arbol alcanza demasiado crecimiento

£ Presentan segregacion

Es decir las caracteristicas de la madre no se propagan exactamente. El
método mas recomendable es por injerto en donde las caracteristicas de la planta
madre se transmiten exactamente a las plantitas nuevas. Las plantas injertadas

pueden estar listas para su transplante dos meses después de injertadas.

5.5.3 Fertilizacion

En términos generales se debe aplicar el complejo nitrégeno, fésforo y potasio,
en la fertilizacion del aguacate, se observa como referencia, de acuerdo a
experiencias en Uruapan, algunas cantidades de elementos mayores, menores y cal
que demanda el aguacate segun la edad de los arboles y épocas de aplicacion.

(Véase Anexo 2, imagen 7).

Para definir la cantidad de abono que puede suministrarse a una plantacién de
aguacate, debe realizarse un analisis del suelo antes de establecerla vy
aproximadamente cada tres afos, ademas del analisis foliar que es recomendable

hacerlo cada ano.
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Estos analisis indicaran si los niveles de nutrientes en el suelo y en la planta
son satisfactorios. Si el analisis del suelo indica un pH bajo y un porcentaje de

aluminio intercambiable.

Los fertilizantes suministrados como formulas completas se deben aplicar en
surcos u hoyos paralelos a la linea de plantacion a 30 cm. de profundidad y a 20 cm.

del gotero del arbol. (http://www.infoagro.com/frutas/frutas_tropicales/aguacate.htm)

5.6 Controles Fitosanitarios
En México se citan mas de 50 especies de insectos y acaros y 30 organismos

fitopatdbgenos que afectan al cultivo, algunos en forma mas severa que otros.

5.6.1 Enfermedades

La mas importante de las enfermedades del aguacate es la tristeza o
marchitamiento del aguacate causado por el hongo (Phytophthora cinnamomi), es
una de las enfermedades mas devastadoras del aguacate en el mundo, se tiene
reportes en donde la enfermedad terminé con plantaciones completas del cultivo.
Pueden utilizarse patrones tolerantes a este hongo, como son: POLVILLO O MILDIU
OIDIUM SP esta enfermedad por lo regular se presenta en tiempo de lluvias, en
donde las hojas afectadas se deforman o arrugan y posteriormente aparecen en ellas

manchas irregulares color negro grisaceo. (Véase Anexo 2, imagen 8).
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5.6.2 Plagas

Taladrador del tronco Copturomimus persea Gunthe Esta especie taladra el
tronco, ramas y crecimientos nuevos. El ataque se manifiesta por la presencia de
serrin blanco fuera del orificio que producen. Esta plaga puede provocar la muerte

del arbol. (Véase Anexo 2, imagen 9).

5.6.3 Malezas

Las malezas como en todos los huertos son indeseables ya que ademas de
todas las desventajas que causan con la competencia, contribuyen a crear un medio

favorable para que se establezcan algunas plagas y enfermedades al cultivo.

El control mecanico se puede aplicar ampliamente en las zonas libres o en
areas ubicadas entre plantas, pues en esta zona es casi nula la presencia de raices y
en la parte donde se encuentra el arbol hacer un control manual con machete o

cuma.

En cuanto al control quimico durante los primeros afios no es aconsejable. Se

recomiendan productos a base de Glifosato el cual es no selectivo pero de accion

sistémica, teniendo presente la recomendacion hecha con el ingrediente anterior.
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5.6.4 Riesgos en el amarre de la planta del Aguacate Hass

El cultivo Hass se caracteriza por presentar un mayor porcentaje de amarre de
fruto que los otros dos cultivares, posiblemente debido a la diferencia en el vigor de

los arboles.

Por otra parte, Whiley (1990) ha demostrado que las hojas de aguacate Hass
se convierten en exportadores netos cuando alcanzan el 80% de su tamafo final,
esto es, después de mas o menos 40 dias. La maxima eficiencia fotosintética se
alcanza alrededor de los 60 dias después del rompimiento de la yema, cuando la
caida de frutos ya se estabilizé y ha observado también una fuerte correlacion entre
el pico de caida de frutos y la fase de demanda del brote en primavera, lo que
sugiere que la disponibilidad de fotosintatos puede estar limitada durante el periodo

inicial de amarre de fruto, al menos, en los subtrépicos humedos.

Las plantas de acuerdo con su edad, tamafio y densidad del follaje presentan
diferencias en cuanto a sus exigencias hidricas, en funcién a la época del ano y del

estado fisioldgico en que la planta se encuentre.

En plantas jévenes, el sistema radical es reducido por lo tanto, las exigencias
hidricas se deben suministrar en pequefas proporciones pero en forma frecuente.
Mientras que en las plantas adultas, las cuales poseen un sistema radical ya
desarrollado con el cual exploren un mayor volumen de suelo, se deben aplicar

mayores volumenes de agua y con una menor frecuencia.
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5.6.5 Sistemas de Riego

Los sistemas mas empleados son el riego por surcos y por goteo. El riego por
surcos estos deben correr paralelamente a la hilera de las plantas, las cuales deben

estar rodeadas de un anillo de un metro de diametro en plantas jévenes.

Nunca deben de permitirse que el agua toque el tronco de la planta. De
acuerdo al desarrollo de la planta los surcos de riego deben irse alejando del tronco

hasta situarse al nivel de la proyeccién de la copa de los arboles.

La desventaja de este sistema es la susceptibilidad de la especie a
Phytophthora cinnamomi, por lo que no debe permitirse que el agua con la que se

riega vaya a otras plantas porque se disemina la enfermedad.

El riego por goteo esta basado en la conduccion del agua a presion hasta que
llega a los puntos de dispersion, de donde el agua sale del sistema a través de

boquillas de goteo sin presion.

Este sistema humedece solamente parte de la superficie del suelo. La
profundidad de la humedad es funcion de la relacién entre la cantidad de aplicacion
de agua y de la evapotranspiracién, asi como del tipo de suelo. Este método tiene la

ventaja de economizar gran cantidad de agua. (/bid)
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5.7 Indicadores de produccion del Cultivo del Aguacate

No obstante el lento crecimiento de la poblacién agricola y su cada vez menor
participacién de la dinamica econdmica del pais, ya que es una de las actividades
que mas ha contribuido a detener la subita caida del producto agricola ha sido la

fruticultura.

Actividad que por caracteristicas abarca e incide favorablemente en las fases
de produccion, transformacién, comercializacion y consumo de productos
alimenticios en su estado natural e industrializado, tanto para el consumo interno
como el externo, beneficiando a productores y consumidores del medio rural y

urbano.

La produccién aguacatera en Michoacan cumple con las caracteristicas de la
fruticultura nacional sefialadas y mantiene un dinamismo de crecimiento acorde con

la actividad.

La variedad Hass es el principal cultivo comercial en el mundo, es el aguacate
gue mas se demanda a nivel mundial, actualmente representa cerca del 80% de toda
esta fruta que se produce en el mundo y en el estado de Michoacan.

(http://www.infoagro.com/frutas/frutas_tropicales/aguacate.htm)
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CAPITULO VI

Caso Practico: Proceso Administrativo Agropecuario

Con este capitulo se empezara el caso practico, donde se aplicara lo visto en
los capitulos anteriores, para poder llevar a cabo el analisis del proceso
administrativo en la administracién agropecuaria, y se podra detectar el objetivo
principal en la empresa Ferti-Cuara S.A de C.V en el cultivo del aguacate de la
ciudad de Uruapan Michoacan el cual debera cubrir las necesidades agropecuarias,

para facilitar la toma de decisiones.

6.1 Planteamiento del problema

La Administracién en la empresa Agropecuaria es una ciencia pura y una ciencia
aplicada. Es pura porque se ocupa de recoleccién, analisis y explicacion de hechos y
en el descubrimiento de principios; y es una ciencia aplicada porque incluye también,

el planteamiento y la solucion de problemas agricolas concretos.

La funcion principal de la administracion agropecuaria es la toma de decisiones
por medio de un proceso continuo asi como por medio de la clasificacién,
caracteristicas y cualidades de un buen administrador y sus aspectos singulares para

la solucion de problemas agropecuarios.

En la actualidad Ferti-Cuara lleva adecuadamente el manejo del cultivo del
aguacate, ya que esta empresa emplea todas las etapas del proceso administrativo,

determinando ciertas expectativas para logra una mejor produccion constantemente.
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El actual proceso administrativo Agricola se adapta a las necesidades del cultivo
del aguacate, por lo cual solo se pretendera analizar el funcionamiento del mismo y
detectar posibles mejoras para una mayor produccion. La productividad en Ferti-
Cuara se integra a niveles de competitividad y calidad total en el cultivo del aguacate;

aplicando productos de fertilizacion adecuados.

Michoacan viene realizando esfuerzos desde hace afos, para estructurar una
politica Agraria que contribuya a resolver los problemas de productividad en lo que
se refiere al cultivo de aguacate. EIl contar con una Administraciéon Agropecuaria en
Ferti-Cuara que no se lleve correctamente podria provocar ineficiencia en la empresa
y no mantener el proceso administrativo adecuado en lo que respecta al cultivo del

Aguacate.

Este trabajo se enfocara a la realizacion de una investigacion en el analisis del
proceso de administracion agropecuaria en el ramo agricola, asi como los resultados
originados, analizando en qué medida se podrian detectar algunas mejoras tanto en

el Huerto como en Ferti-Cuara.

Ademas de dar a conocer la estructura del proceso de administracion
agropecuaria asi como algunos de sus objetivos y expectativas en el cultivo. Asi
mismo se analizara a detalle cada una de las etapas del proceso administrativo
agropecuario. Luego entonces, el problema podria radicar en el mejor manejo del
cultivo del aguacate para lograr una excelente produccion, esto a través de un buen

proceso de administracion agropecuaria.
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6.2 Objetivo General
“‘Analizar el Proceso Administrativo Agropecuario de la empresa Ferti-Cuara S.A

de C.V orientado al manejo del cultivo del aguacate en Uruapan Michoacan”.

Para poder lograr lo antes mencionado, planteamos los siguientes objetivos

especificos:

6.3 Objetivos Especificos
£ Analizar el Proceso Administracion Agropecuario de cada una de las
actividades que se desempefian en el Huerto y en Ferti-Cuara.
Z Definir la estructura administrativa y su funcionamiento.

£ ldentificar la estructura organizacional de la empresa.

6.4 Hipotesis
% El andlisis del proceso administrativo en la administracién agropecuaria podra

determinar el funcionamiento del manejo del cultivo del aguacate.

Y para comprobarla se utilizara la Observacién Directa ya que por medio de esta
se obtendra informacién que no se puede obtener por otras técnicas y asi observar
la forma en como se efectuan las actividades y si se siguen todos los pasos

especificos.
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6.5 Metodologia
Para poder determinar los requerimientos, se hizo uso de 2 herramientas para

la recopilacion de la informacion: la entrevista y la observacién directa.

La entrevista se utiliz6 debido a que es una herramienta que nos ayuda a
obtener la mayor cantidad de informacion directamente con las personas que laboran

en la empresa.

La observacion directa porque nos ayuda a comprobar si la informacion
recabada en la entrevista fue evidente y asi poder cumplir con el analisis correcto
respecto a la informacion obtenida. Ademas sirve para comparar los datos que se

obtienen en la entrevista.

El analisis se realiz6 mediante encuestas directas a trabajadores de Ferti-
Cuara y personal que labora en la Huerta, para ello se practico primero, un estudio
directo con Ferti-Cuara en el cual se le cuestion6 cobre procesos de produccion del
aguacate y del manejo adecuado de los productos que se implementan al cultivo del

aguacate para una mejor produccion.

Con base a los resultados del estudio se elaboraron los instrumentos de

acopio de datos y se planeo el estudio de campo atendiendo al desarrollo vegetativo

del cultivo del aguacate.
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CAPITULO VII
Caso Practico

Analisis del Proceso Administrativo Agropecuario

7.1 Introduccion al caso practico

Después de haberse hecho la investigacion documental sobre administracion,
proceso administrativo, empresa, administracion agropecuaria y el cultivo del
aguacate, ahora se procede a realizar un analisis del proceso administracion
agropecuaria de la empresa Ferti-Cuara en el Huerto con respecto al cultivo del
aguacate.

Este analisis se llevd a cabo por medio de la observacion directa asi como por
una serie de entrevistas tanto a nivel directivo como de los demas trabajadores de la

Huerta y de la empresa. Conociendo asi el proceso de administracion agropecuaria.

7.2 Antecedentes de Ferti-Cuara S.A de C.V

Originalmente ubicada en la calle de Priv. de Salazar #1 Col. La Magdalena,
Ferti-Cuara S.A de C.V inici6 sus operaciones, prestando el servicio de Fertilizantes
Liquidos e Hidrosolubles en la localidad de Uruapan Michoacan el 12 de Junio de
1999 con el nombre de Agro-Cuara, ahora denominada Ferti-Cuara fundada por su

actual propietario el Ing. Manuel C. Cuara Ayala.

Las instalaciones son las mismas desde su inicio, haciendo solo algunas

pequefas remodelaciones para obtener un mejor funcionamiento de la misma y
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brindar asi un mejor servicio a sus clientes y publico en general; asi mismo se ha

creado una mejor imagen y prestigio.

La Empresa actualmente cuenta con 7 trabajadores los cuales ocupan

diferentes puestos.

Esquema 7.2 Instalaciones de Ferti-Cuara

Las instalaciones son amplias, y estan adecuadas para el tipo de productos
que se manejan, y se encuentra ubicada en una zona reconocida y donde los
quimicos no perjudican a la gente. Estas se encuentran ubicadas en Priv. de Salazar
# 1 Col. La Magdalena C.P 60080 Uruapan, Michoacan Tel. (01) 452 52 8 62 64.

7.3 Datos Generales de la empresa

7.3.1 Logotipo
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7.3.2 Mision

Somos una empresa dedicada a la Venta y Aplicacion de Fertilizantes Liquidos e
Hidrosolubles en el ambito empresarial, facilitando los servicios para contribuir a una

mejora competitiva respecto al manejo de los diferentes Cultivos de la Regidn.

7.3.3 Visién

Ferti-Cuara aspira a ser una Empresa promotora de politicas de Fertilizacion, asi
como en su caso de Fumigaciones Domésticas de calidad congruentes con las
necesidades de nuestro Estado, para impulsar el desarrollo sustentable basado en el
respeto a la diversidad étnica, cultural y equidad de género que cumpla con las

expectativas de una sociedad Michoacana cada vez mas demandante.

Esperamos llegar a ser referentes en los servicios, superando las expectativas
del cliente y del publico en general y porque no llegar a ser una Empresa Lider en

Michoacan.

7.3.4 Objetivos especificos

G

Incrementar la productividad

G

Mejorar los métodos de fertilizacion en los diferentes cultivos

G

Proporcionar un buen servicio al cliente

G

Mejorar las expectativas del cliente

Transmitir conocimientos de fertilizacion

&

&

Coordinar las necesidades de cada empleado

&

Incrementar un buen clima organizacional
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44/

44/

Motivar al personal

Mejorar el Servicio dia con dia

7.3.5 Valores organizacionales de Ferti-Cuara

Satisfacer las necesidades del cliente

Generar calidad en los productos

Impulsar el valor del cliente

Mejorar los ambitos de la Empresa

Cambiar las expectativas de la sociedad

Jugar un papel crucial de Ferti-Cuara en la Sociedad
Decidir donde comprar o trabajar

Asociarnos de manera digna

Reducir tiempo y Recursos

Elaborar leyes y regulaciones respectivas

Esforzarnos mas para convertir la ética en Genuina Prioridad Empresarial.

7.3.6 Politicas

O

Ejecutar procesos de capacitacion y actualizacion permanentes

£ Contribuir a minimizar los riesgos laborales

0

Operar sobre normas y procedimientos
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L‘/
&
&

5

Prevenir riesgos laborales
Mantener los equipos de seguridad requeridos para cada tarea
Mantener un buen ambiente Laboral

Recomendar el uso de la fertilizacion adecuada para los diferentes cultivos

7.3.7 Normas

Uso permanente los equipos de seguridad

Atender a las sefales de prevencion

Evitar el acceso de visitantes al area laboral sin el uso de los implementos
de seguridad

Mantener el orden en el area de trabajo

Establecer un orden en cuanto a horarios y disciplina dentro de la Empresa
Atender debidamente a los clientes

No violar la confianza de los empleados

Manejar con mucho cuidado el Producto

7.3.8 Planes

G

G

&

&

&

Propiciar mejores conocimientos al Personal que labora en Ferti-Cuara
Mejorar los métodos y técnicas de fertilizacion

Establecer tiempo requerido para cada actividad

Proporcionar procedimientos de evaluacion

Evaluar la competencia

Obtener un mejor beneficio de la Organizacion
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7.3.9 Filosofia de Ferti-Cuara

La direccion que se lleva en Ferti-Cuara es un proceso mediante el cual se basa a
metas y objetivos que se fijan en un determinado momento y estas son fijadas

siempre por medio de una buena decisién y con rapidez.

La coordinacion esta enfocada al Objetivo General y las actividades a realizar son
muy bien coordinadas. Cuando Ferti-Cuara pasa por un problema éste se resuelve

de manera positiva y por muy dificiles que estos sean, se les encuentra una solucion.

El producto cuenta con una excelente calidad, ya que el producto que se
distribuye esta siempre en buenas condiciones y de no ser asi se analiza que pasa y

se encuentra la mejor solucion. Este es distribuido en todo Michoacan y Guerrero.
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7.4 Estructura organizacional de la empresa

[ Direccion General J
(1)

Gerente General
@

[ Administracion ]
(1)

[ Desarrollo y Difusién ] [ Produccién Agricola ] [ Ventas y Cobranza ]
1) (1 2

Fuente: Direccion de la empresa

7.5 Funciones principales de la estructura organizacional

7.5.1 Director General. El cual tiene como tarea principal tomar decisiones
fundamentales para la Empresa, y autorizar la entrada y salida de Productos, para
llevar un control adecuado acerca del funcionamiento de Ferti-Cuara y poder llevar a
cabo la Supervision; asi como motivar al personal y saber delegar sus

responsabilidades.

138



7.5.2 Gerente. Su tarea principal es saber delegar responsabilidades a los
empleados y auxiliar a la direccion en el control de Ferti-Cuara para llevar a cabo un
buen funcionamiento financiero, asi como brindar atencién a los clientes y

proveedores.

7.5.3 Administrador. Que es el encargado de todos los aspectos financieros
de Ferti-Cuara y elabora la nomina de los demas empleados, asi como también
brinda atencién a los clientes y proveedores, y mantiene los precios actualizados de

cada producto, al igual que controla el inventario para que este sea el adecuado.

7.5.4 Jefe de Dpto. de Desarrollo y Difusion. Atiende personalmente a los
clientes; asi como también vigila y difunde el producto en toda la zona de Michoacan,
para que haya un desarrollo y promocion adecuada de los productos, y es el

encargado también de elaborar los pedidos.

7.5.5 Produccion Agricola. Es la persona encargada de vigilar que el cultivo
del aguacate se este dando en buenas condiciones y de vigilar que se le este dando

el mantenimiento adecuado tanto al huerto como al cultivo.

7.5.6 Encargados de Crédito, Cobranza y Ventas. La existencia de 2
encargados de este departamento es que Ferti-Cuara cubre a toda la zona de
Michoacan y el trabajo seria muy pesado para una sola persona, el cual el contra con

dos personas, el trabajo es mas rapido y mas eficiente.
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La tarea principal de este departamento es organizar las notas que se van a
cobrar en la fecha de vencimiento, y crear ventas al mayoreo en su area respectiva;
asi como llevar a cabo la elaboracion de pedidos y pasarlos al area administrativa,
salir a ofrecer el producto y al igual que llevar un control exacto de las cuentas por

cobrar a través de una lista actualizada de cada producto.

El tipo de organizacion que maneja Ferti-Cuara es lineal ya se caracteriza
principalmente porque la actividad decisional se concentra en una sola persona, en
este caso en el Director General que es quien toma las decisiones y tiene la
responsabilidad de mando y este a su vez transmite y recibe informacion con
respecto a clientes nuevos, cambios de productos, precios y la comunicacion es

rigidamente establecida.

7.6 Administracion de Ferti-Cuara

El Ing. Manuel establece medidas para tomar la mejor decision en la siembra
del cultivo del aguacate y selecciona las mejores alternativas para incrementar a su
vez las utilidades de Ferti-Cuara. Los recursos con los que cuenta Ferti-Cuara
implementados en el huerto con respecto al cultivo del aguacate han sido muy

productivos, debido a que se lleva adecuadamente el proceso administrativo.

La administraciéon se ve reflejada a través del personal que labora tanto en

Ferti-Cuara como en el Huerto, ya que mediante el esfuerzo que realizan estas
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personas se logran los objetivos que se plantean en un determinado tiempo y estos a

su vez son coordinados a través del proceso administrativo agropecuario.

La administracion se desempefia correctamente, llevando a cabo ciertas
medidas que son necesarias para satisfacer las necesidades del cultivo y de la

empresa.

La importancia de la administracién radica en el encargado del departamento
administrativo; asi como en los demas trabajadores, y se desarrollan las habilidades
de acuerdo a las funciones que desempefia cada uno y logrando los objetivos y las
metas que se fija Ferti-Cuara para un mejor manejo del cultivo del aguacate en el

Huerto.

Se puede concluir que la Administracién llevada a cabo en el Cultivo del
Aguacate hasta ahora ha sido aplicada correctamente, ya que ha proporcionado a
Ferti-Cuara eficiencia y productividad ano con afo, debido a que también cuentan

con un buen proceso administrativo agropecuario.

7.7 Importancia de la Administracion Agropecuaria en Ferti-Cuara.

La Administracion Agropecuaria del Huerto esta orientada al esfuerzo de sus
trabajadores y al medio Agricola, estableciendo ciertas medidas para tomar la mejor
decision y elegir la mejor alternativa y el logro de sus objetivos, para el mejor manejo

del cultivo del aguacate.
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En cuanto a su Administracion Agropecuaria el objetivo principal de esta Ferti-
Cuara es mantener la fertilidad del suelo para lograr el desarrollo del buen cultivo del
aguacate, aunque Ferti-Cuara también maneja el control de otros tipos de cultivos

como son: Jitomate, Zarzamora, Fresa, entre otros.

El Ing. Manuel C. Cuara Ayala toma decisiones desde como sembrar la planta
del aguacate, hasta el cuidado y el tipo de fertilizacion que se requerira y los
resultados constantemente le han sido favorables y siempre ha tratado de prevenir

riesgos que se puedan presentar en el transcurso del cultivo del aguacate.

A través de su Administracion Agropecuaria Ferti-Cuara identifica también las
necesidades vy caracteristicas de este -cultivo, las cuales son analizadas

detalladamente para lograr un mejor cultivo afio con afo.

7.8 El Proceso Administrativo de Ferti-Cuara aplicado en el Huerto

El proceso administrativo es la parte esencial que maneja Ferti-Cuara para

llevar a cabo sus labores en el Huerto, ya que a través de el se realiza la

administracion. Este proceso se utiliza para realizar las actividades del huerto y este

se repite basandose en el andlisis de Ferti-Cuara.

El proceso administrativo es cerrado con retroalimentacion continua. Pero

también todas sus partes son simultaneas, dado que en un instante determinado
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siempre hay (para distintas actividades) un presente, futuro y pasado tanto en el
cultivo como en Ferti-Cuara.

Las cuatro partes en que Ferti-Cuara divide el proceso administrativo no sélo
se diferencian en la fase de tiempo que abarcan en el cultivo del aguacate sino
también en el objetivo perseguido con la ejecucion de cada una de ellas.

A continuaciéon se describira cada una de las etapas que se implementan de
acuerdo a las funciones que se desempefian en el huerto y en cada uno de los

trabajadores en Ferti-Cuara.

7.8.1 Planeacion
Para el Ing. Manuel C. Cuara Ayala y sus trabajadores es muy importante

estar identificado con los objetivos que se van alcanzar en el cultivo del aguacate.

Por lo cual la planeacién en Ferti-Cuara llevada a cabo en el huerto determina
los objetivos que se fijan en un determinado tiempo y de esta etapa parte para
lograrlo, asi mismo pronostican las actividades que se han de realizar en dicho

huerto; es decir len lo que quieren hacer.

También se establecen ciertas condiciones bajo las cuales los trabajadores
haran su trabajo y seleccionar asi la mejor tarea de acuerdo a sus actividades para

lograr las expectativas en el cultivo del aguacate.

Respecto a la toma de decisiones, Ferti-Cuara pronostica los hechos y

situaciones que pueden hacer variar los diferentes cultivo, principalmente el cultivo
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del aguacate, ya que dentro de cierto limite considera cierto tipo de producto que se

han de aplicar para una mayor productividad.

Ferti-Cuara lleva a cabo la elaboracion de un plan general, tanto para la
empresa misma, como para el Huerto y encontrar asi los mejores medios para el
logro de un buen desempefio en el ambiente laboral, esto a través de las politicas
con las que cuenta y ciertos procedimientos que seran necesarios para poder

anticiparse a posibles problemas que se puedan dar en el cultivo del aguacate.

En la huerta la economia agropecuaria sefala que los factores de produccion
(suelo, trabajo y capital) son eficientes y siempre van en relaciéon con la demanda de

los productos que pueden producir mejor al cultivo.

7.8.1.1 Sistemas de Riego empleados en el Cultivo
El Sistema de riego a través de surcos lo emplean a las plantas jovenes
evitando que el agua toque los troncos y segun sea su desarrollo se va alejando este

sistema de riego del tronco, situandolo hasta la copa de los arboles.

El riego por goteo humedece solo la parte del suelo y este se da en funcion a

la cantidad de agua aplicada y el tipo de suelo y a través de este sistema Ferti-Cuara

economiza gran cantidad de agua.
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7.8.1.2 Costos de Produccion

El resultado por produccion mide los beneficios o las pérdidas de las
actividades llevadas a cabo durante el ciclo productivo, relacionando los rendimientos
fisicos con los resultados econdémicos y los ingresos netos asi como los costos

directos, por lo general no presentan mayores problemas para su determinacién.

Las personas encargadas del manejo del cultivo del aguacate llevan a cabo un
registro en el cual consideran unidades Fisicas como:
£ Litros de Herbicida a aplicar
& Kg de Fertilizante
£ Kg de Suplemento alimenticio
£ Poda
& Riego
Después asigna los costos correspondientes a cada una de estas actividades
y se obtiene el gasto directo de lo que se empleo en cultivo.
Estos factores Ferti-Cuara los considera al tomar las decisiones, ya que se
tiene el conocimiento completo de estas condiciones antes de seleccionar el cultivo

que se va a sembrar; en este caso en el cultivo del aguacate.

7.8.1.3 Siembra

El método que emplea Ferti-Cuara en la siembra del cultivo del aguacate es a
través de Injerto. El proceso que lleva a cabo para realizar este tipo de método es
mediante la siembra del aguacate de la region (criollo) el cual debe estar en buen

estado de desarrollo, resistir plagas, enfermedades, sequias y una buena
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produccion, procurando riesgos, fertilizacion, control de plagas, asi como de
enfermedades y este tipo de variedad estara lista para ser injertada al alcanzar cierta

altura y grosor adecuados.

Ferti-Cuara diagnostica que la época mas recomendable para este tipo de
siembra es durante el inicio de lluvias, para lograr un buen crecimiento inicial. El
distanciamiento de siembra lo emplean segun el tipo de suelo, variedad y las

caracteristicas climaticas y el sistema de siembra utilizado es a base de Marco Real.

Una de las decisiones fundamentales es decidir la dosis de Fertilizante que se
aplicara en el momento de la siembra ya que esto ayuda a un mejor desarrollo y a un

cultivo eficiente.

7.8.1.4 Fertilizaciéon Aplicada al Cultivo
El complejo de Nitrogeno, Fésforo, Potasio y algunas cantidades de elementos
mayores, menores y cal se aplican segun la edad en la que se encuentre el arbol y la

época.

La planeacion que se maneja en el control de las actividades en estos casos
es muy importante, ya que la experiencia de Ferti-Cuara es suficiente para una

buena toma de decisiones y para sacar adelante el cultivo del aguacate.

El desempefio se mide tomando en cuenta los indicadores de gestion como

eficacia, eficiencia, efectividad y equidad, ya que se produce el cultivo del aguacate
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en la ciudad de Uruapan Michoacan en la época adecuada y se produce de a cuerdo
a las necesidades del cultivo. La planeacion en el uso del suelo, crea condiciones

para alcanzar un uso de la tierra sostenible y econdmicamente eficiente.

Mediante la planeacion se determina también el cambio de accibn mas
conveniente en el cultivo del aguacate. Mientras la planeacién es delegada a otras
personas dentro o fuera de la empresa (asesores), la decision queda reservada al
Ing. Manuel, que es quien debe asumir la responsabilidad tanto de la empresa como

de la huerta con respeto a la siembra del cultivo del aguacate.

7.8.2 Organizacion
Ya que el Ing. Manuel C. Cuara determindé que las acciones ya han sido
determinadas, cumple con el trabajo distribuido o las actividades de trabajo en el

campo.

Ferti-Cuara establece ciertas actividades, las cuales los trabajadores las llevan
a cabo para lograr satisfactoriamente los objetivos fijados en el cultivo del aguacate,

de acuerdo a las necesidades de la empresa, del agricultor y del cliente.

Se distribuye el trabajo de acuerdo a las actividades llevadas a cabo tanto en

el huerto como en la empresa, pero a su vez los trabajadores se apoyan uno al otro y

asi han logrado los objetivos satisfactoriamente en un determinado tiempo.
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A través de la estructura organizacional con la que cuenta esta empresa se
coordinan las actividades y recursos de la misma, con el fin de facilitar el trabajo en

el campo y lograr mayor eficiencia en el cultivo del aguacate.

El procesamiento de toda informacion acerca del cultivo del aguacate se

reduce a una correcta estructuracion. De esta forma se posibilita su facil manejo.

El tipo de organizacion utilizada es de tipo lineal o militar, ya que se centraliza
en una sola persona que es el Director General el Ing. Manuel C. Cuara Ayala, ya
que el es el dueno de la empresa y del huerto y Gerente General en Guerrero, y es
quien toma las decisiones, por lo tanto tiene la responsabilidad de mando ante los

demas.

Respecto a los productos, las ventajas comparativas que establece Ferti-

Cuara se dan segun sus diferentes requerimientos y se desarrollan en aquellas areas

o regiones en donde los recursos fisicos, econdmicos, sociales y en el medio

ambiente favorecen mejor la produccion en el cultivo de aguacate.

7.8.2.1 Marco de Plantacion

El tipo de plantacion a realizar lo basan fundamentalmente en su inclinacion,

que sera mas o0 menos regular y mas o menos elevada con respecto a la horizontal.
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En este caso, la superficie es plana, y se procede a una labor previa de
nivelacion, procurando que el sentido principal de las lineas de plantacion sea

perpendicular a la linea de maxima pendiente con el fin de evitar erosiones al regar.

Los arboles se encuentran en buen desarrollo y los aguacates estan plantados
a distancias de 9 6 10 m entre si y de la forma mas regular que permite la disposicion

del terreno.

aiiy; Marco Real

Mediante este sistema de plantacién Ferti-Cuara coloca las plantas a iguales
distancias en ambas direcciones, quedando la plantacién dividida en cuadriculas de
la misma anchura. Por este sistema, ademas de un buen espaciado del terreno,
consiguen una gran facilidad de movimiento de ambos sentidos de los instrumentos

de cultivo y transporte, asi como en los tratamientos fitosanitarios.

7.8.3 Direccidén

El Ing. Manuel C. Cuara Ayala influye en los demas trabajadores de manera
positiva, motivandolos para que se logren cada una de las actividades asignadas
para el mejor manejo del cultivo del aguacate y asi alcanzar las metas y objetivos de
la empresa, él es la persona que se encarga de ver que las cosas se hagan
correctamente y que se cumpla con lo establecido, en ausencia de este se queda

bajo su cargo el Gerente General.
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Se llevan fisicamente las actividades que resultan de los pasos de planeacion
y organizacion, tomando medidas que inicien y continien las acciones requeridas
para que los trabajadores de Ferti-Cuara ejecuten la tarea y esto se compensa a

través de la direccion empleada, para llevar a cabo un mejor cultivo.

7.8.3.1 Cosecha

Ferti-Cuara sefiala que después de 3 afios de injertada la planta comienza la
cosecha, o al alcanzar cierta madurez fisiolégica, ya que el aguacate se tiende a
madurar solo al estar separado de la planta o al caer al suelo y en su caso
determinando el tamano del fruto y cambio de color.

Al recolectar el fruto se procura evitar dafios causados por algunos hongos,
realizando el corte preferentemente a mano y colocandolo en cajas con zacate seco
en el fondo.

El tiempo de conservacion del aguacate depende del estado de madurez del
fruto y del manejo que se le da, ya que si no llega a alcanzar cierta madurez o

desarrollo completo, no es conveniente llevar a cabo dicha conservacion.

El Ing. Manuel se basa en la productividad y sustentabilidad del cultivo del
aguacate ya que estos son una unidad econdmica, la cual la integra con respecto a
sus aspiraciones y al esfuerzo humano con el uso de recursos naturales y la técnica
para obtener productos agropecuarios que satisfacen las necesidades humanas vy

del cultivo principalmente.
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La direcciéon de Ferti-Cuara en el huerto desafia al esfuerzo humano, el reto
administrativo de saber convencer a los trabajadores, para trabajar mejor en el
cultivo del aguacate; asi como en la aplicacion del producto adecuado, ya que a
través de la direccion se manifiesta la posicion y la conviccion ideolégica de la
persona que dirige en este caso del Ing. Manuel C. Cuara Ayala, porque es una

actividad dificil de ser medida sobre todo en el medio agropecuario.

La ejecucion de los planes se lleva acorde a las necesidades de la empresa
aplicadas en el huerto y se motiva a los trabajadores para que realicen mejor sus

actividades, existe buena comunicacion entre ellos y la supervision es constante.

7.8.3.2 Poda

El Ing. Manuel procura mantener bien formado el arbol de aguacate, ya que
esto le facilita la cosecha. La poda la lleva a cabo cuando observa que las ramas
llegan a crecer con altura excesiva y de forma vertical 6 cuando se encuentran
pegadas al suelo y en el caso de los tallos cuando presentan alguna enfermedad o

se encuentren muy deébiles.

7.8.4 Control

El Director o el Gerente vigilan lo que se esta haciendo constantemente en el

huerto, para asegurarse que el trabajo realizado por sus trabajadores sea

satisfactorio tanto en el buen cultivo del aguacate como en el manejo de la empresa.
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El Ing. Manuel compara los resultados que se obtienen, con los planes
generales que se fija anualmente, y lleva a cabo una pequefia evaluacion del
desempefo de cada trabajador para diagnosticar posibles problemas agricolas y
sugiere nuevas soluciones o medidas correctivas siempre y cuando estas sean

necesarias.

El control cumple con las decisiones rutinarias para el mejor manejo del
cultivo del aguacate. Estas se hallan por lo general muy cercanas en tiempo y, por
consiguiente, suelen permitir una revision de la decisibn o una correccion de la
ejecucion a causa de factores externos o de deficiencias detectadas que pueden

afectar el cultivo del aguacate.

El analisis de la informacion que se recopila a través del control permite
mejorar planes futuros al detectar circunstancias que no fueron tenidas en cuenta o

que no se les asigno la importancia adecuada en relacion al cultivo.

7.8.4.1 Preparacion del Suelo

Se eliminan las malezas y se lleva a cabo la preparacion de los hoyos de

siembra, los cuales llegan a variar segun la calidad del suelo, y se procede a tomar

una muestra del suelo para su analisis y obtener asi recomendaciones precisas que

debe seguir Ferti-Cuara para la Fertilizacion.
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7.8.4.2 Manejo Integrado del Aguacate
El manejo integrado de plagas es una de las principales estrategias que
maneja Ferti-Cuara para el control de estas, llevando a cabo la aplicacion de

Insecticidas liquidos u otros tipos de agentes.

Constantemente Ferti-Cuara esta controlando las actividades en ejecucion con
el objetivo de modificar el mejor manejo del cultivo del aguacate en cuanto surja
alguna variacion importante de lo previsto: aparicion de alguna plaga en el cultivo o
enfermedad en el rodeo, cambios climaticos, alteraciones en las relaciones de

precios de insumos y productos.

Se considera que existe una buena produccion en la cosecha, debido a que el
cultivo del aguacate se observo entero, sano, limpio, practicamente exento de
cualquier material extrafio visible, libre de insectos, exento de dafios causados por
temperaturas bajas, exentos de cualquier olor y/o sabor extrafo, libre de humedad
normal externa, de forma y sabor caracteristico a la variedad, ya que se excluye todo
producto que esté afectado por microorganismos patdégenos que originen Hongos o

deterioro (pudricion) al grado que sea inadecuado para el consumo humano.

7.8.4.3 Enfermedades del Aguacate

El aguacate, como cualquier frutal, sufre dafos por diversos motivos: por
carencia de algun elemento necesario para vivir, por ataques de animales (insectos,
nematodos, acaros), que son las llamadas «plagas», y por la accion de vegetales

parasitos (virus, hongos), que son las llamadas enfermedades.

153



La enfermedad que consideramos mas importante en el cultivo es la tristeza o
marchitamiento del aguacate causado por el hongo PUDRICION DE LA RAIZ O
MARCHITEZ DEL AGUACATE (Phytophthora cinnamomi), esta puede llegar a
terminar con la plantacion completa del cultivo. Como control preventivo
seleccionamos adecuadamente los suelos. Principalmente con relacion al drenaje.
Como control curativo, en las plantaciones joévenes y arboles recién infectados

aplicamos foliares al tronco o acido fosforoso.

Esta enfermedad se presenta en cualquier estado de desarrollo de la planta.
Los sintomas se inician con un amarillamiento de las hojas el cual puede

desaparecer durante un tiempo para luego resurgir de forma mas pronunciada.

7.8.4.4 Plagas

Una de las principales plagas de las muchas que atacan al aguacate son los
insectos, (cochinillas, pulgones, chinches, piojos) y en ocasiones el perforador del
fruto que se introduce en el fruto cuando esta en desarrollo y perfora la piel y la
pulpa. Es por eso que para su combate realizamos aplicaciones mensuales de
insecticida, a partir del momento en que el fruto esta recién cuajado con carbaril.
También es muy importante recoger los frutos caidos, destruirlos y quemarlos.

(Véase Anexo 2, imagen 10).
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7.8.4.5 Control Fitosanitario

En el caso de que se llegue a observar algun tipo de plaga ya sea en el cultivo
o en la semilla el control que recomienda el Ing. Es la Poda, asi como destruir brotes
dafados y aplicar productos de Fertilizacion que ayuden a su posible destruccion.

Si se llega a presentar alguna enfermedad se realizan muestras de laboratorio
y se seleccionan adecuadamente los suelos respecto al drenaje ya que si se
encuentran mal drenados se descarta y para su posible control en arboles recién

infectados 6 jévenes Ferti-Cuara lleva a cabo la aplicacién foliar al tronco.

En el Huerto la maleza es indeseable, por lo que para evitar que esta
aparezca llevan a cabo el control manual con machete o Cuma y el control quimico
en el cual utilizan herbicidas para que surja un efecto moderado aplicandolo con

precaucion para que no alcance las hojas de la planta del aguacate.

7.9 Fertilizacion en el cultivo del aguacate

En el cultivo del aguacate se observo que se presenta bajos contenidos de
nitrogeno y muy altos en fosforo y potasio extraidos por una tonelada de fruto
(considerando solo la pulpa) de aguacate es de 0.83, 240 y 3.62 kilogramos

respectivamente.

Las raices del aguacate son extremadamente sensibles a la cercania de altas
concentraciones de fertilizante, por lo que se le aplica el fertilizante en el mayor
numero de fracciones posible, especialmente el nitrogenado a fin de reducir el dafo

por quemado ademas de disminuir el efecto de pérdidas por lavado.
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Se aplica el Fertilizante en una banda anillada en la proyeccion de la copa
todo el fosforo y microelementos y el 25% a 70% de N y K20 al inicio de temporada
de lluvias (junio). Se aplica el resto (1/3 de N) y K20 en el mes de octubre y el otro

1/3 de N en el mes de marzo.

En general, las necesidades del nitrdgeno y calcio en el aguacate son

menores, mientras que las de fésforo, potasio y magnesio son mayores.

De los micronutrientes el Zinc y el Boro son los nutrientes de importancia en el
aguacate, aun cuando las deficiencias de cobre, magnesio y hierro son observados
ocasionalmente. Este tipo de deficiencia se controla generalmente en forma de

aspersion foliar.

Se define la cantidad de abono que se debe suministra en la plantacién del
aguacate, y se realiza un analisis del suelo antes de establecerla, ademas del

analisis foliar que es recomendable hacerlo cada afio. (Véase Anexo 3, Imagen 11).

Estos analisis indican los niveles de nutrientes en el suelo y en la planta y si

estos son satisfactorios. (Véase Anexo 4 y 5, Imagen 12y 13).

7.9.1 Fertilizacion a base de Micronutrientes
Para poder llevar a cabo la fertilizacion en el arbol del aguacate el Ing. Manuel
considera la apariencia del arbol, color de las hojas, densidad del follaje, deficiencias

nutrimentales, tamano y rendimientos de los arboles. (Véase Anexo 6, imagen 14)
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Algunas de las deficiencias que Ferti-Cuara considera importantes son: N, P,

K, Ca, Mg, S, Fe, Cu, Mn, B, Cl y Mo.

a) Nitrogeno: (N) Restriccién del crecimiento amarillamiento, reduccion y
caida prematura de las hojas, frutos pequefios y escasos con bajos contenidos de N,

P, K, y Ca, y plantas sensibles a las heladas.

b) Fésforo: (P) Reduccion del crecimiento, reduccién del tamafo de las hojas

y caida prematura, marchitamiento de las hojas con presencia de quemaduras.

c) Potasio:(K) Coloraciéon café en el envés de la hoja y manchas cloréticas

entre las venas.

Calcio: (Ca) Quemaduras en el apice de la hoja.

d) Magnesio: (Mg) Restriccion del crecimiento, amarillamiento de las hojas

con manchas cafés en los margenes.

e) Azufre: (S) Amarillamiento de las hojas y necrosis en los margenes.

f) Zinc: (Zn) Amarillamiento interval de las hojas jovenes, hojas pequenas,

arrosetamiento de los brotes y frutos pequefios y redondos.

g) Hierro: (Fe) Hojas jévenes amarillas con las nervaduras verdes.

h) Cobre: (Cu) Coloracién de café- rojiza de las nervaduras de las hojas,

defoliacion prematura y brotacion anormal.
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i) Manganeso: (Mn) Clorosis internerval y manchas necroticas en las hojas.

j) Boro: (B) Hojas nuevas secas, enrolladas, quebradizas y caida de hojas.

k) Cloro: (Cl) No se tiene evidencias al respecto pero tedricamente los

sintomas podrian presentarse como una clorosis generalizada en las hojas.

I) Molibdeno: (Mo) No se tienen evidencias sobre deficiencias de molibdeno

en aguacate.

En términos generales se pueden tomar como base para la fertilizacion del

aguacate las siguientes sugerencias:

Por cada afio de edad del arbol, un kilo de un fertilizante rico en nitrogeno y
potasio, repartido en tres aplicaciones, una a la entrada de las lluvias y las otras dos
cada dos meses. La cantidad maxima de fertilizante es de 12 kilos para arboles de
13 afos en adelante. Esta cantidad se mantendra si la produccion es constante. Si el

analisis del suelo indica un pH bajo y un porcentaje de aluminio intercambiable.

Cuando el arbol entra en produccion, la fertilizacion nitrogenada debe
incrementarse, ya que en el periodo comprendido entre el inicio de la floracion y la
maduraciéon del fruto, el arbol demanda la mayor cantidad de nitrogeno. Se
recomienda un kilogramo de urea adicional, a la dosis de la férmula completa, 40
dias después de la floracion, si hay riego; sino, debe adicionarse en el inicio de la

estacion lluviosa.
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Es recomendable aplicar, por medio de fertilizantes foliares, microelementos

como: cobre, zinc, manganeso y boro una o dos veces al ano.

Los fertilizantes suministrados como formulas completas se deben aplicar en
surcos u hoyos paralelos a la linea de plantacion a 30 cm de profundidad y a 20 cm
del gotero del arbol. Los fertilizantes nitrogenados se depositan en hoyos de menor
profundidad o en la superficie distribuidos en circulo, en la zona de goteo del arbol en

circulo.

Para formular un plan balanceado de fertilizacion al cultivo del aguacate, se
realiza un analisis de suelo y posteriormente un analisis foliar que permite ir hacer

ajustes y correcciones a la fertilizacion para el mejor manejo del cultivo.

7.10 Descripcion del producto que maneja Ferti-Cuara

7.10.1 BLITZER
C Flussigg, Fervaten, Omicron, Aquamild
Las formulas exclusivas de nuestro sistema de fertilizacion liquido Flussigg,
son el resultado de una conjuncion de experiencias y de afios de investigacion, tanto

en laboratorio como en el campo.

Como resultado se tiene un insumo de alta eficiencia que en el proceso

productivo no deja residuos ni productos no deseados que modifiquen negativamente

las condiciones del suelo.
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Caracteristicas

® Soluciones concentradas, productos de sintesis

® Liquidos 100% solubles en agua

® Quimicamente puros

® Asimilacion inmediata

Pueden realizarse aplicaciones multiples en las etapas que son requeridas por

el cultivo. Pueden ser mezclados entre si para obtener la formulacion mas adecuada
al cultivo y etapa. Su aplicacién puede ser en diferentes tipos de riego (rodado,

aspersion, goteo, hidroponia).

7.10.2 HAVER LAPISA AGRICOLA
G Agriver
Penetra rapidamente en la epidermis de las hojas y frutas, ejerciendo su accién
protectora por un periodo prolongado, evitando a su vez, la exposicion directa a
organismos benéficos. Por esto Agriver se adapta a programas MIP (Manejo
Integrado de Plagas).
Caracteristicas
*® Libre de solventes
% Amigable al medio ambiente
¥ Seguridad al aplicar y al Cultivo
® Ahora con banda toxicoldgica verde

*® Alta pureza del ingrediente activo y Control mas prolongado
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G Manager
Insecticida a base de Imidacloprid, formulado como suspensién acuosa al 35%,
pertenece al grupo de los cloronicotinilos, muy efectivos para el control de
chupadores por via sistematica o por contacto e ingestién.
El producto se mueve rapidamente por toda la planta, protegiéndola de las

poderosas envestidas de los chupadores.

7.10.3 ALLISTER (Véase Anexo 6, imagen 15)

G Zabra

Es un nuevo insecticida granulado especialmente desarrollado para el control de
insectos del suelo. Es el insecticida granulado mas versatil que hay en el mercado ya

que puede ser aplicado al follaje o al suelo. (Véase Anexo 6, imagen 16)

CG Grinamin
Es un complejo nutricional con un balance perfecto entre nutrientes organicos y
minerales, que se logra con la incorporacion de aminoacidos naturales y micro-

elementos de origen mineral. (Véase Anexo 6, imagen 17)

G Grinamin Forte

Es un bioactivador que contiene aminoacidos, péptidos y polipéptidos como

bioestimulantes y elementos mayores (NPK) mas microelementos como nutrientes.
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Caracteristicas
& Es activador del sistema hormonal
& Interviene en el desarrollo de la planta, al favorecer la elaboracién de
proteinas
& Mejora el aprovechamiento de nutrientes macros y micros
£ Estimula la apertura de los estomas para mejor absorcion

¥ Incremento de la superficie foliar

7.10.4 QUIMCASA

G Q-2000 A.C Fisiologico

Representa una alternativa de apoyo totalmente diferente a lo conocido, esto se
debe a que conserva los dos grandes grupos de funciones que se le han conocido al
yodo.

Contiene moléculas yodadas que son un potente activador fisioldégico del
metabolismo y al mismo tiempo un poderoso germicida selectivo. No es corrosivo,
no es fitotdxico y no dafia a los microorganismos autotroficos. Por ello se dice que es
un producto clave en aquellos productores que estan trabajando con programas

fitosanitarios donde se lleva un manejo integrado de plagas y enfermedades.

G Q-Energy Alimento para Plantas

Es un producto organico-mineral con capacidad de cubrir las necesidades de las

diferentes vias metabdlicas del vegetal.
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Respalda a los cultivos en todas sus etapas fendlogicas. Las aplicaciones
permiten alimentar, fortalecer y estimular los principales procesos de sintesis del

vegetal.

7.10.5 BIO CRACK
Es un compuesto organico de accion preventiva y repelente contra insectos,
plagas de hortalizas y otros. (Véase Anexo 6, imagen 18)
Caracteristicas
% Repelencia
% Inhibicion de alimentacion y oviposicion
® Hiperexcitacion
® Atraccion

x Implementa las estrategias Push y Pull

7.11 Diagnostico de la empresa

Se puede mencionar que Ferti-Cuara interrelaciona las cuatro etapas del
proceso administrativo, pero por lo general en esta empresa no se lleva a cabo una
secuencia, sino que mas bien se implementan acorde a la situacién en la que se

encuentre el cultivo del aguacate.

En algunas ocasiones se hace mayor énfasis en unas funciones mas que en

otras, dependiendo también la situacion de cada trabajador para el mejor manejo del

cultivo.
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De igual manera se llevan a acabo estas etapas y se relacionan entre si, y
esto hace que el proceso administrativo agropecuario que se implementa en el

huerto de codmo resultado una buena Administracion en Ferti-Cuara.

Después de haber aplicado las herramientas anteriormente mencionadas para
obtener la informacion, se pudo ver las necesidades de analizar el proceso

administrativo que se lleva a cabo en el huerto.

Este proceso administrativo se enfoca un poco mas en la administracion
agropecuaria, y determina el proceso en cuanto al cultivo del aguacate, la
informacion que se maneja es la necesaria para cubrir las necesidades de un

productor agropecuario y de la empresa en si.

La empresa actualmente realiza sus operaciones de forma clara y especifica,

cumpliendo con todas las expectativas en el cultivo del aguacate y en el manejo de

los productos para una buena fertilizaciéon en el mismo.
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CONCLUSIONES

En la actualidad el Proceso Administrativo ocupa un lugar esencial en las
empresas, ya que a través de cada una de sus etapas que son: Planear, Organizar,
Dirigir y Controlar, podemos llevar a cabo una mejor administracion en una empresa

agricola, ya que el éxito de toda empresa depende de la Buena Toma de Decisiones.

A lo largo de mi carrera y a través de la elaboracion de esta Tesis, adquiri los
conocimientos tanto tedricos como practicos que fueron de gran utilidad para llevar a
cabo este Analisis del Proceso de Administrativo Agropecuario efectuado en el

cultivo del aguacate.

El conocimiento adquirido durante esta Tesis destaca lo que a continuacion se

menciona:

En el Capitulo | se observaron los acontecimientos que se fueron dando al ir
evolucionando la administracion, debido a esta evolucion la administracion ha sido un
acontecimiento de primera ya que una vez creada fue creciendo y tomando mayor
importancia, ya que la administracion no es otra cosa mas que lograr los objetivos

mediante el esfuerzo humano y de que cualquier recurso sea mas productivo.

En el Capitulo Il Se hablo del proceso administrativo en el cual se observo

que es un ciclo que lleva a cabo un conjunto de actividades diarias de una empresa y
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que es muy esencial para la administracién, este se divide en dos fases que es la
mecanica en la cual la planeacioén no es otra cosa mas que ver que se quiere hacery
como se va hacer, mientras que en la organizacion se ve como se va hacer lo que se
planeo, en la fase dinamica entra la direccion que es donde observamos que las

cosas se hagan y en el control ver como se a realizado dicha direccién.

En el Capitulo Ill se observo que la empresa tiene ciertas caracteristicas y
que esta se puede aplicar a cualquier entidad social y que crea bienes y servicios
para satisfacer las necesidades de las personas. La empresa se clasifica segun su
actividad o giro y de acuerdo a otros criterios 0 en algunos casos por el capital 6
magnitud y tamafo. A través de sus areas funcionales se llega a distribuir mejor el

trabajo para satisfacer los objetivos planteados.

En el Capitulo IV Pudimos observar que la administracion agropecuaria da
solucion a problemas agropecuarios que surjan a través de un proceso continuo en el
cual la Toma de Decisiones es importante para lograr los objetivos mediante el buen
desempefio del empresario agropecuario, ya que esta es la persona que identifica las

necesidades que requiere el cultivo para su mejor produccion.

En el Capitulo V Conocimos la historia y el origen del cultivo del aguacate y la
importancia que tiene este en Michoacan, observamos que la principal variedad que
se da en nuestra region es cultivo Hass ya que se adapta al clima de la regién y es
un cultivo que favorece al agricultor, el manejo integrado que se da al cultivo se

emplea en la siembra a través de una buena fertilizacion y los controles fitosanitarios
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se da cuando existe alguna plaga, enfermedad, maleza o riesgos en el amarre de la

planta del aguacate y se emplean ciertos sistemas de riego que benefician al arbol.

En el Capitulo VI Se dio inicio al caso practico donde comenzamos con el
analisis del proceso de administracién agropecuaria en el cultivo del aguacate para la
empresa Ferti-Cuara S.A de C.V en el que se analizo en forma detallada que la
empresa no cuenta con un problema en si, sino que mas bien pretende mejorar su
forma de manejar el cultivo del aguacate y se vio el objetivo general y los especificos,

estableciendo una Hipotesis y la metodologia que se siguid para dicho analisis.

En el Capitulo VII Se llevo a cabo la realizacién del analisis del proceso de
administracion agropecuaria basandose en los capitulos anteriores y en base a esto
se determino el analisis que sigue Ferti-Cuara para implementar este proceso en el
cultivo del aguacate, también conocimos un poco mas acerca de esta empresa

respecto a su estructura y productos que brinda.

El cultivo del aguacate como medio para variar la produccién y mejorar los
ingresos de la empresa Ferti-Cuara se considera indispensable, debido a que las
necesidades en funcion al fruto son excelentes. La investigacion practica sobre el
cultivo del aguacate se llevd a cabo mediante la informacion brindada por el Ing.

Manuel C. Cuara Ayala, director general de Ferti-Cuara.

Al principio de esta tesis se planted el objetivo general el cual consistia en

llevar a cabo el Analisis del Proceso de Administracion Agropecuaria para la
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empresa Ferti-Cuara, S.A. de C.V. en el cultivo del aguacate y para poder lograrlo

fue necesario cumplir con los siguientes objetivos especificos:

¥y Se analizo el proceso de administracion agropecuaria detallando cada una de

sus actividades que se llevan a cabo tanto en el huerto como en la empresa.

& Se definio la parte administrativa y el funcionamiento que se le da a esta
para el buen desempefio de las labores del campo, esto a través del gran esfuerzo

humano y llevando a cabo una buena Toma de Decisiones.

£ Se identifico la estructura con la que cuenta Ferti-Cuara y se detectaron las

funciones que se siguen para mantener en buen funcionamiento a la empresa.

La hipotesis que se planteo al principio de la tesis fue que a través del analisis
del proceso de administracion agropecuaria se podria determinar el funcionamiento
del cultivo del aguacate, ahora podemos comprobar que con el analisis de este
proceso se pudo observar las necesidades del cultivo y | cuidado que se debe tener

para que este sea un cultivo sano.

Por ultimo, podemos concluir que para poder llegar al analisis es muy
importante darle seguimiento al proceso administrativo llevando a cabo cada una de
sus etapas para poder lograrlo de manera eficiente y para facilitar la buena Toma de
Decisiones con respecto al cultivo del aguacate implementado por la empresa Ferti-

Cuara S.A de C.V en Uruapan Michoacan.
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ANEXO 1

Imagen 1. Tronco del Aguacate Imagen 2. Hoja del Aguacate

Imagen 3. Flores del Aguacate Imagen 4. Fruto del Aguacate
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ANEXO 2

Imagen 7. Fertilizacion en el Aguacate Imagen 8. Enfermedad de Polvillo

Imagen 9. Plaga Taladrador del Tronco Imagen 10. Perforador del Fruto
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ANEXO 3

Imagen 11. Analisis de Suelo del Cultivo del Aguacate Muestra 1

Laboratorios A-L de México, S.A. de C.V.

e
Esmeraida # 2847 Verde Valle Guadalajara, Jalisco, México 44550 www._al-labs.com.mx ﬁm
Tel: (3) 12170285, (3) 122 8413.(3) 123 1823 Contestadora (3) 847 2280 Fax: (3) 847 3192 Correo: lab_al@mexis.com
ANALISIS DE SUELO 3
" Compafiia / Empresa Agricultor Reporte 05-236-0500
MANUEL CUARA MIRANDA ARCLDO GALLEGOS Cuenta 10237
1 PRIVADA DE MANUEL PEREZ Sl Fecha 29/08/2005
CORONADO Pagina 1of1
# 8 COL LA MAGDALENA A-L Agronomo
 URUAPAN MCH 60080 Recepcidn: 24/08/2005 Ing. Hamlet Chirinos

Numero Lab. 33500 Muestra MUESTRA 1 Firma #

CALIFICACION Capacidad
Determinaciones Resultados Medio D_w
PH Suelo 6.1 ' 4.2
pH Bufer 667
Fasforo (P} 10 ppm | meq/ 100
Potasio (K} G5 ppm I SEATI%:I(I;{!:%N
Calcio (Ca) 685 ppm I
Magnesio (Mg) 82 ppm | %K ENg
Azufre (S-504) 8 ppm [ i | \ %Ca 64.4
Boro (B) 0.6 pom | %Mg 15.0
Cobre (Cu) 1.7 ppm | %H 14.0
Hierro (Fe] 34 ppm = | %MNa 2.6
Manganeso (Mn) 4 ppm |
Zinc (Zn) 1.3 ppm : Relacion Kiig
Sodio (Ma) 25 ppm PP |
Conductividad T
Materia organica 38% ENL 120 Mo er o o : ven cos |
Nitrate - N{NO3-N) Método Mehlich [l

RECOMENDACION
Cultivo: AGUACATE Meta de Rendimiento: 25 TON/Ha  Rec Unidad: KG/Ha
Cal N P:04 K:0 Mg 5 B Cu Mn Zn Fe
0 80 160 300 0 46 21 0 4 3.8 11
Cultivo: Meta de Rendimiento: Rec Unidad:
| | | | | | | |

Comentanos :

SE RECOMIENDA AFPLICAR FUENTES DE FERTILIZANTES QUE CONTENGAN CALCIO y/o APLICAR CALCIO FOLIAR.
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ANEXO 4

Imagen 12. Analisis de Suelo del Cultivo del Aguacate Muestra 2

Laboratorios A-L de Méx;Fcoi S.A.de C.V.

Esmeraida # 2847 Yerde Valle Guadalajara, Jalisco, México 44550 wwww.al-labs.con.mx
Tel: (3) 121 7025; (3} 122 2413; (3] 123 1323 Contestadora (3) BAT 3260 Fax: (3) 847 3102 Cormeo: lab_al@mexs.com

ANALISIS DE SUELO 4
[ Compafila/ Empresa Agricultor Reporte 052360501
MANUEL CUARA MIRANDA ARNOLDO GALLEGDS Cuenta 70237
1 PRIVADA DE MANUEL PEREZ LA LADEROS Fecha 29/08/2005
CORONADO Pagina 1of 1
# 8 COL LA MAGDALENA A-L Agronomo
URUAPAN MCH 60080 Recepcion: 24/08/2005 Ing. Hamlet Chirinos

Numero Lab. 33601 Muestra MUESTRA 2 Firma #

CALIFICACION Capacidad
Determinaciones i Medio m
pH Suelo E.? 5.9
pH Bufer 6.55
P meq/100g
Fasforo (P) 13 ppm
- SATURACION
Polesio {8) H3:phin CATIONICA
Calcio (Ca) 1054 ppm |
Magnesio (Mg) 109 ppm | %K 3.4
Azufre (8-S04) 8 ppm [ | | %Ca 70.6
Boro {B) 0.4 pom ! %Mg 142
Cobre (Cu) 2.3 ppm ] %H 10.6
Hierro (Fe) 71 pom | %Na 2.0

Manganeso {Mn) 3 pom

Zinc (Zn) 1.1 ppm i ! ] Relacian KiMg
Sodio (Na) 27 pom 053 D

Conductividad

Extraccion

== e T -
Materia orgénica 34%  EML 112 Método Mehlich 11l

Nitrate - N{NO3-N)

\,

RECOMENDACION
Cultivo: AGUACATE Meta de Rendimiento: 25 TON/Ha Rec Unidad: KG/Ha
Cal N P:05 K:0 Mg 5 B Cu Mn n Fe
0 80 160 300 22 44 21 0 4 34 ]
Cultivo: Meta de Rendimiento: Rec Unidad:
| | | | | | | | )

Comentaros :

SE RECOMIENDA APLICAR FUENTES DE FERTILIZANTES QUE CONTENGAN CALCIO y/o APLICAR CALCIO FOLIAR.
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ANEXO 5

Imagen 13. Anadlisis de Suelo del Cultivo del Aguacate Muestra 3

Laboratorios A-L de Méxicoi S.A.de C.V.

Esmeralda # 2847 Verde Valle Guadalajara, Jalisco, Méxica 44550 www.al-labs. com.mx
Tel: (3) 121 7825; {3} 122 8413 (3) 123 1823 Contestadora (3) 847 3262 Fax: (3) 047 3192 Comec: lab_al@mexs.com

ANALISIS DE SUELO N
Compafiia | Empresa Agricultor Reporte 05-236-0502 |
MANUEL CUARA MIRANDA ARDLDO GALLEGDS Cuenta 70237
1 PRIVADA DE MANUEL PEREZ LACIDY A DELANGEL Fecha 29/08/2005
CORONADO Pagina 1of1
#8 COL LA MAGDALENA A-L Agronomo
URUAPAN MCH 60080 Recepcitn: 24/08/2005 Ing. Hamlet Chirinos

Mumero Lab. 33602 Muestra MUESTRA 3 Firma #

L CALIFICACION Capacidad
Determinaciones Resultados Medio ; Int catinica
pH Suelo 6.1 4.1
pll Dufer 655 i
me

Fasforo (P) 7 ppm Sy

: SATURACION
Potasio (K) 51 ppm Splmtete
Calcio {Ca) G40 ppm I
Magnesio (Mg) T4 pom ] K 3.0
Azufre ($-804) 7 ppm %Ca 86.5
Boro (B) 0.3 ppm ] %Mg 138
Cobre (Cu) 1.9 ppm | SeH 144
Hierro (Fe) 42 pom . | %:Na 34
Manganeso (Mn}) 4 ppm E |
Zinc (Zn) 0.8 pom o KNG
Sodio (Na) 29 ppm 02 [
Conductividad o
Materi: ani 32 % ENL 108 [rsnps =ty o iome —sguaen |

FEARURIS = Método Mehlich I
Hitrate - N{NO3-H)
RECOMENDACION

Cultivo: AGUACATE Meta de Rendimiento: 25 TON/Ha  Rec Unidad: KG/Ha

Ccal N PO K20 Mg s B Cu Mn Zn Fe

(8] B0 160 300 17 34 22 a 4 34 10
Cultivo: Meta de Rendimiento: Rec Unidad:

Comentarios :

SE RECOMIENDA APLICAR FUENTES DE FERTILIZANTES QUE CONTENGAN CALCIO y/o APLICAR CALCIO FOLIAR.
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ANEXO 6

Imagen 14. MICRONUTRIENTES Imagen 15. Logotipo de ALLISTER

-

ALLISTERe

Pest Control Technologies

Imagen 16. Logotipo de Zabra Imagen 17. Logotipo de Grinamin

ABRA . ngrinamin

INSECTICIDA GRANULADO FERTILIZANTE LIQUIDO

Imagen 18. Logotipo de BIO CRAK

g
BIO CRAC
A b |

K®
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ANEXO 7

Analisis del Proceso Administrativo en la Administracion Agropecuaria de la

Empresa Ferti-Cuara S.A de C.V en el Cultivo del Aguacate
CUESTIONARIO
Objetivo de Investigacion: Analizar el Proceso Administrativo Agropecuario

que se realiza en la empresa Ferti-Cuara respecto al cultivo del aguacate.

1. ¢ Desarrolla una Actividad Agricola?
S NO__
2. ;Se cuentan con politicas en la empresa?
Sl NO_
3. ¢ Dichas politicas permiten alcanzar los planes y objetivos planteados?
sl NO__
4. El proceso administrativo lo emplea en actividades agricolas como en el:
____ Control del cultivo del Aguacate
____ Control del cultivo de la Fresa
____ Control del cultivo del Jitomate
____Control del cultivo del Mango

Control del cultivo de la Zarzamora

___ Otras
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5. ¢ Como es su desempenio respecto al cultivo del aguacate en su empresa?

Excelente Bueno Regular Malo

6. ¢Analizan constantemente el proceso administrativo empleado al cultivo del
aguacate?

SI NO

7. ¢,Con qué frecuencia?

Semanal Quincenal Mensual Anual

8. ¢ Considera que la estructura del proceso administrativo empleado en el cultivo del
aguacate es buena?

SI NO

9. ¢ Cuenta la empresa con un Manual de Organizacion?

SI NO

10. ¢ Se establecen metas y objetivos enfocados al cultivo del Aguacate?

SI NO

11. ¢ Establecen varias alternativas para el buen manejo del cultivo del aguacate?
Sl NO_

12. ;Se lleva adecuadamente la Administracion en la empresa?
SI NO

POR SU ATENCION MUCHAS GRACIAS
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