UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

MEDICION DE COSTOS Y UTILIDADES DENTRO DE
EMPRESAS MANUFACTURERAS

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE INGENIERO EN
COMPUTACION PRESENTAN:

MARTINEZ NAVARRETE MIRNA HILDA
OBREGON ASCENCIO ALEJANDRO EDUARDO
ROMERO GONZALEZ ALMA ROSA

SUAREZ SAAVEDRA NORMA EDITH

VALERIO LOPEZ SANDRA

Director de Tesis: M. I. Juan Carlos Roa Beiza

W Ciudad Universitaria, México D. F 2005



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIAS
Dedico el presente trabajo a mi familia, especialmente a mi padres por el apoyo incondicional
en mi deseo de superacion y el tiempo brindado.

Al Ing. Juan Carlos Roa Beiza, por la asesoria recibida durante la elaboracion del presente
trabajo.

A mis companeros de tesis que durante este tiempo tuvimos una buena amistad: Alejandro,
Alma, Norma y Sandra.

A mis amigos de la facultad: Araceli, Sandra, Leo, Sergio, Javier, Héctor, Arturo, por los
buenos momentos que pasamos durante esta etapa de nuestra vida.

A ti Alejandro Ramirez Mendieta.

Mirna Hilda Martinez Navarrete



Dedicatorias de Alejandro E. Obregdn Ascencio.

A Dios, por darme aliento en todo momento,

a mis abuelos Consuelo Vargas; y Rafael Ascencio, por dar inicio a la historia familiar,
a mi madre, Laura P. Ascencio Vargas, por darme la vida y todo lo que pudo,

a mi prometida Gabriela Alvarado, por nuestro gran amor,

a mi hijo Alejandro Arturo, que es el principal motivo que tengo para seguir adelante,
a mi hermana Laura, por compartir nuestra infancia,

a toda la familia Ascencio, mi familia, que me ensefiaron mucho de lo que sé,

a la familia Alvarado, de mi prometida y ahora también mi familia,

a mis compainieras de tesis, por el buen trabajo que hicimos,

a nuestro asesor, el ingeniero Roa, por su conocimiento y su paciencia,

a mis comparnieros y profesores de la FI-UNAM y UAM-X, por su apoyo,

e incluso a las personas que intencionalmente o no, me han puesto obstaculos, ya que

superarlos, me ayudaron a crecer.

"Das solo un poco
cuando das tus pertenencias.
Cuando realmente das,

es cuando te das a ti mismo
Kahlil Gibran

al



“Vae méas terminar un asunto que comenzarlo”
Eclesiastés 7:8

Deseo dedicar este trabgjo a

DIOS. Mi querido Sefior: gracias te quiero dar por la vida que me has regalado y por todo lo
que me has permitido vivir y aprender. Gracias por tantas bendiciones a mi vida

MIS PADRES. Mamita, gracias por todo € amor que me das 'y por ser siempre mi gran amiga
Papa gracias por tu preocupacion y amor por mi, gracias por degjarme ser. Gracias también por
su paciencia'y apoyo incondicional, les amo.

MIS HERMANAS. Aley Kari muchas gracias por todo el apoyo, carifio y respeto que dan a mi
vida, gracias también por su amistad. Les amo profundamente.

MI ABUELITA. Abuedlita Aurelia gracias porque siempre has creido en mi y por todo el amor
que me has brindado desde que naci.

MIS AMIGOS. A ti mi queridaamigay amigo por ser un pilar en mi vida, que me ha ayudado a
crecer y a ser feliz. Gracias hermano y hermana por tus oraciones y apoyo, los aprecio y amo
enormemente.

Gracias ati amor, por llegar y formar parte de un momento tan especial en mi vida.

MI FAMILIA. A cada uno de mistiosy tias, primosy primas, por todo € afecto y aprecio que
me demuestran, gracias.

CADA UNO DE MIS PROFESORES Y MAESTROS. Que han contribuido significativamente
en mi formacion profesional, gracias.

ING. JUAN CARLOS ROA B. Gracias por & apoyo y consgos que nos brindo a dirigirnos.
Ing. Jerénimo Blanco y equipo de trabajo del DIE y alos amigosy compafieros de la DIEPS en
el INPRF, por su amistad y apoyo que me han brindado al laborar con cada uno de €llos,
gracias.

UN INCREIBLE EQUIPO DE TRABAJO. Algandro, Sandra, Norma, Mirna, gracias

comparfieros y amigos, porque desde el primer momento logramos integrarnos de una forma
amenay agradable. Les aprecio y felicito a cada uno de ustedes.

Alma Rosa Romero Gonzaez



A MIS PADRES:
Agradezco con todo mi corazébn a mi papad y a mi mama por todo su tiempo que me

dedicaron, por el apoyo, por el amor y la paciencia que me tuvieron en este largo logro.

A MIS HERMANAS Y FAM.:
También agradezco a mis hermanas Erika y Adriana, a mi cufiado Mario Enriqgue y a mi
sobrinita Alexa quienes representan una parte muy importante de mi vida. Y en especial a mi

Abue Mati que aunque ya no esta fisicamente aqui conmigo siempre me apoyo y se
preocupo mucho por mi.

A MI ESPOSO:
Por dltimo le agradezco profundamente todo su amor a mi esposo Emmanuel quien estuvo

conmigo estos afios de escuela, me ayudo y me animo para seguir adelante y quien fue una
pieza muy importante para alcanzar mi meta.

"Defiende con ardor tus horizontes.
Ten seguridad en tus valores

y afirma una y otra vez tus ideales.”

NORMA.



Agradezco a DIOS por todos y cada uno de los afios de mi vida, por darme la fortaleza
necesaria para salir adelante no sélo a lo largo de mi vida académica sino también en mi

vida personal.

A mi familia que amo tanto les dedico este escrito, a mi padre y madre quienes son mi
ejemplo de vida, gracias por todos sus esfuerzos, por ayudarme y ensefiarme a crecer, a

mis hermanos Alex, Paloma, Ali los quiero mucho.

A lo largo de mi vida como estudiante conoci a grandes profesores que fueron mi
inspiracion para elegir mi camino; a todos ellos mil gracias, a nuestro asesor M.l. Juan

Carlos Roa Beiza.

A los amigos de la Facultad de Ingenieria que afortunadamente conoci y desde entonces
forman parte de la historia de mi vida, a todos lo miembros del SPACH
(Alex, Mirna, Ara, Hugo, Sergio Javier, Manuel, Leo) gracias por los momentos de
felicidad, de convivencia, por su apoyo, por las locas reuniones, por ser los mejores
amigos. A mis otros amigos (La Banda del Shadow rojo), Caro, Héctor, Rodolfo (gracias
por tu ayuday por todos los momentos compartidos).
A mis compafieros de tesis con quienes mantuve una excelente y armoniosa relacion
Alma, Norma, Alex y por supuesto a ti Mirna con quien he compartido los triunfos y sin
sabores de lacarrera jGracias comadre!.
Y durante el proceso final de la tesis conoci a mi amigo Gustavo, quien sin dudarlo ha
estado paraapoyarmey compartirme de su magia

.ATODOSUSTEDES LES DESEO EXITO Y AMOR.

iGracias a la Universidad Nacional Autbnoma de México!

¢De qué se nutre la nostalgia?
Uno evoca dulzuras
cielos atormentados
tormentas celestiales
escandalos sin ruido
paciencias estiradas
arbolesen el viento
oprobios prescindibles
bellezas del mercado
canticosy alborotos
lloviznas como pena
escopetas de suefio
perdones bien ganados
peroconesos minimos
no se arma la nostalgia
son meros simulacros
lavalidala Udnica
nostalgia es de tu piel.

Mario Benedetti

Sandra Valerio Lépez.




JGENTER;
GREET SRy

INDICE

PAGINA
INTRODUCCION |
CAPITULO 1
ANTECEDENTES
1.1  Definicion y caracteristicas de una empresa manufacturera. 3
1.2  Elementos que influyen en el costo de un producto.
1.3 Empresatipo a analizar. 11
1.4  Organizacion tipo de una empresa manufacturera. 16
1.5 Problematica de los diferentes departamentos para un analisis de costos. 23
CAPITULO 2
TEORIA BASICA 33
2.1  Conceptos generales de costos. 35
2.2 Bases de Datos Relacionales y Modelo Cliente-Servidor. 42
2.3  Sistema operativo Windows y Seguridad. 55
2.4  Caracteristicas, ventajas y desventajas de Microsoft SQL Server 2000 61
2.5 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visual Basic 6.0. 68
2.6  Redesy Comunicaciones. 73
CAPITULO 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION 85
3.1 Problemética actual. 87
3.2 Requerimientos generales y particulares. 93
3.3  Recopilacion y andlisis de la informacion. 99
3.4 Identificacion del problema. 105

3.5  Comparacion y ubicacién de las opciones de solucion. 111



T 47
MYF ,FI_‘,U\
34

el

CAPITULO 4

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 119
4.1 Aplicacion de lametodologia elegida.. 121
4.2 Disefio y generacion del Back-End. 167
4.3 Disefioy desarrollo del Front-End. 184
4.4  Integraciony pruebas del sistema. 194
4.5 Obtencion de Reportes.. 210
MANUAL TECNICO 217
MANUAL DEL USUARIO 231
CONCLUSIONES 239

BIBLIOGRAFIA

243



Medicién de Costos y Utilidades dentro de Empresas Manufactureras

INTRODUCCION






‘\'@I‘f‘&i‘w
G
7

Las pequeias y medianas empresas de nuestro pais, se enfrentan todos los dias a una
intensa competencia internacional cada vez mas fuerte, en la que desgraciadamente
tienen menos oportunidades. Una de las principales desventajas radica en la falta de
conocimiento y aplicacion de politicas empresariales, para cambiar los paradigmas de
produccion, con la finalidad de hacer mas eficientes los procesos productivos. La
cultura de la evaluacién, planeacion y proyeccion apenas comienza a llamar la atencion
de este sector fundamental de la economia nacional. Dicha cultura ha penetrado mucho
mas en las grandes empresas y en los consorcios transnacionales, incluyendo por

supuesto los procesos de certificacion en calidad y medio ambiente.

El presente trabajo tiene la finalidad de proponer una solucion informatica a una parte
del problema, el control en la medicion de costos y utilidades dentro de empresas,
particularmente del tipo manufactureras, que sin llegar a ser una solucion ERP,
contiene los elementos necesarios para planear y proyectar el rumbo de la empresa por

un camino mas eficiente.

El trabajo consiste de cuatro capitulos, en el primero se presentan los Antecedentes
necesarios para abordar la problematica de las empresas manufactureras, ™mo sus
caracteristicas, los elementos que influyen en el costo de un producto y la organizacion

de este tipo de empresas.

El segundo capitulo, contiene la Teoria Basica de costos y cOmputo que se requiere
para posteriormente analizar, disefiar e implementar el sistema informatico propuesto
de forma exitosa. Se incluyen los conceptos generales de costos y la revision de la

plataforma de trabajo, en este caso para la plataforma Windows.

En el tercer capitulo, Planteamiento del Problema y Solucion, se definen la
problematica y los requerimientos, se realiza el analisis de la informacion y se
comparan las opciones tecnoldgicas (principalmente lenguajes de programacion y

manejadores de bases de datos) mas adecuados para el proyecto.
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Finalmente, el capitulo cuatro, Desarrollo e Implementacion del Sistema, contiene la
metodologia elegida, la generacion del back-end y del frontend, las pruebas finales al
sistema y la obtencion de reportes, un manual para usuario final, asi como nuestras

conclusiones sobre este trabajo.
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1.1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE UNA EMPRESA
MANUFACTURERA.

Cuando se habla de negocios u organizaciones que tienen un fin lucrativo, se pueden
identificar tres diferentes esquemas de operacion:
Empresas de servicios: Son compafias cuya misién es comercializar servicios
profesionales o de cualquier otro tipo.
Empresas de comercializacién de bienes o mercancias: Este tipo de compafias
se dedica a la compra de bienes o mercancias para su posterior venta.
Empresas manufactureras o de transformacién: Este tipo de empresas se dedica
a la compra de materias primas para que mediante la utilizacion de mano de obra

y tecnologia se transformen en un producto terminado para su posterior venta.

Las empresas manufactureras realizan funciones diferentes a las que desarrollan las
compafiias comerciales (comercios al detalle, mayoristas, distribuidores, etc.), existe
una importante diferencia entre los métodos contables, con relacion al costo de ventas
de los dos tipos de empresas. Una empresa manufacturera tiene por funcion principal la
conversién de materias primas en articulos terminados. En cualquier negocio, el costo
de ventas es el total del precio de compra y los costos de conversion, si los hay, de los

productos que se venden.

El manufacturero, por tanto, incluye en el costo de ventas el costo de la materia prima
consumida, el costo de la mano de obra y también otros costos incurridos en la
manufactura de los articulos que se vende. Para todo lo anterior la empresa debe tener

sin dudas un control detallado de estos factores.

Por tanto, la diferencia entre la contabilizaciébn para obtener el costo de ventas en una

empresa comercial y en una manufacturera surge en virtud de que un comercio
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generalmente carece de costos de conversion y, por ende, su costo de venta es

practicamente el mismo que el precio pagado por el producto que vende.

Organizacion de una empresa manufacturera.

La organizacion es el proceso de definicion y agrupacion de las actividades de una
empresa para que de esta brma puedan asignarse lo mas légicamente y ejecutarse
efectivamente. Las etapas en los procesos organizativos son los siguientes:
Determinacion de las distintas clases de trabajo que deben ser realizados con el
fin de alcanzar los objetivos de la empresa.
Asignacion de las clases de trabajo similares a un numero minimo de
componentes organizativos.
Colocacién de cada componente en la estructura organizativa.
Equipar a cada componente con el personal competente.
Desarrollo de planes de accion y procedimientos escritos, a través de los cuales
se dan a conocer los objetivos de las empresas y las responsabilidades de cada

componente.

La principal finalidad de la estructura organizativa es dividir la tarea total de la empresa
en un numero de tareas mas pequefias, mas manejables para que de esta forma el

trabajo del directivo pueda cumplirse de una forma mas eficiente.

Principales actividades de las empresas manufactureras.

Las tres principales funciones operativas de casi todas las empresas manufactureras
son: comercial, ingenieria y fabricacion. La funciébn comercial comprende la
investigacion de mercado, la planificacién del producto, la promocién de ventas, la
publicidad, y los contactos directos de venta con el cliente. La ingenieria comprende la
investigacion, desarrollo, disefio del nuevo producto y el perfeccionamiento de los viejos

productos para satisfacer las necesidades del cliente. La fabricacibn comprende la
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planificacion, programacion, compra, montaje y control de calidad del producto que

debe satisfacer al cliente.

Ademas de las actividades comerciales, ingenieria y de fabricacion, se necesitan otras
actividades complementarias para llevar a cabo integramente el trabajo de la empresa.
Estas funciones complementarias son la financiera, las relaciones de personal, y la

legal.

Entonces resumiendo las seis actividades bésicas de una empresa manufacturera y sus
funciones son:
Comercial: Determina los mercados y clientes potencialmente rentables; planifica
y solicita los productos necesarios para satisfacer las necesidades del mercado;
vende y distribuye los productos.
Ingenieria: Innova, desarrolla y disefia productos y servicios vendibles al precio y
cantidad requeridos.
Fabricacion: Obtiene y procesa los materiales necesarios para suministrar los
productos vendibles de la empresa con la cantidad y costo requeridos segun la
programacion adecuada.
Financiacion: Facilita la informacion y analisis de los costos; establece y
contabiliza el dinero necesario para desarrollar las actividades de la empresa; y
contabiliza todo el activo de la empresa.
Personal: Planifica y desarrolla los recursos humanos de la empresa y desarrolla
las adecuadas relaciones entre esta y sus empleados.
Legal: Asegura que la empresa sea dirigida de acuerdo a las leyes y normas

bésicas de la comunidad y la nacion.

Estados de operacidén para una empresa manufacturera.

El flujo de los costos de produccién da lugar a estados de resultados, costos, ventas y

de costo de articulos fabricados. Estos estados pueden seguirse a través de una
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contabilidad de costos o bien realizando un inventario fisico de las materias primas,
trabajo de proceso y articulos terminados. Sin embargo, existen limitaciones muy serias
a este procedimiento, ya que en el intercambio de informacion de los inventarios
pueden perderse datos que afectan directamente en el costo de la produccion. A
continuacion se muestra los estados de operacién que esencialmente deben tomarse

en cuenta en la organizacién de flujo de costos de la empresa:

Almaceén de materiales.

Proveedores.

Mano de obra.

Sueldos a pagar y retenciones por el devengamiento.

Costos Indirectos de Fabricacién (C.I.F.), Almacén, imputacion de alquileres,
energia, mantenimiento, etc.

Costos Indirectos de Fabricacion por depreciacion de maquinaria y edificios.
Produccién en proceso de materiales. Almacén de materiales por el consumo de
materiales directos.

Produccion en proceso de mano de obra.

Produccion en proceso de los Costos Indirectos de Fabricacion por la imputacion
de los mismos.

Productos terminados, produccion en proceso de materiales, produccion en
proceso de mano de obra, produccién en C.I.F. por la produccion terminada.
Costos de productos vendidos. Productos terminados por el costo de los
productos vendidos.

Caja. Deudores por ventas por la cobranza de las mismas.

La forma en la que una empresa manufacturera clasifique sus costos para considerarlos
como costos de la produccidon o costos del periodo, puede tener consecuencias

importantes en la determinacion de sus utilidades netas.
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Proceso de contabilidad de materias primas.

En el momento en que se reciben los materiales se prepara una guia de recepcion, que
indica los tipos y cantidades de materiales recibidos. Una copia de la guia de recepcion
se envia al departamento de contabilidad, donde se compara con la factura del
proveedor. Estos dos documentos proporcionan la base para registrar este pasivo y el
pago correspondiente. La factura del proveedor también sirve de base para registrar el

costo de los materiales recibidos en la cuenta de materias primas.

En una empresa manufacturera, los registros generalmente se llevan en el almacén o
en algun otro sitio. En estos registros se indica por cada tipo de materia prima las
cantidades disponibles al comienzo del periodo, las entradas, las salidas y los saldos
gue quedan al final del periodo. Estos registros se denominan inventarios perpetuos.
Pueden incluir también los costos de las diferentes materias primas. En tal caso, se les
denomina inventarios contables. Los inventarios contables constituyen un libro mayor
auxiliar, ya que los costos totales de cada materia prima individual son iguales al saldo

gue aparece en la cuenta de control de materias primas del mayor general.

Los registros de inventario perpetuo proporcionan al departamento de compras la
informacion necesaria que le permite colocar los pedidos en tal forma que pueden
minimizar la inversion de inventario y evitar la pérdida de los descuentos potenciales por
cantidad y también evitar el embotellamiento de la produccion por falta de material.

También contiene la informacion necesaria para planear y programar la produccion.

1.2 ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN EL COSTO DE UN PRODUCTO

La informacién que se obtenga acerca de los costos y gastos que se presentan en una
organizacion es de vital importancia para la toma de decisiones de forma rapida y
eficaz; ayuda de manera considerable en la administracion de la organizacién para la
formulacién de objetivos y programas de operacion, ademas de la comparacion del

desempefio real de la produccion con el esperado y en la presentacion de informes.
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La contabilidad de costos se ha convertido en una herramienta fundamental para la
consolidacion de las organizaciones ya que a través del registro, analisis, interpretacion
y proyeccion de los mismos se puede obtener una visién a detalle y global de todo lo

gue ocurre en las mismas.

Definiciones de Costo

Cristobal de Rio define Costo como una “Suma de esfuerzos y recursos que se han

invertido para producir algo”. !

José E. Ocampo define Costo como “el sacrificio en el que se incurre para obtener un
satisfactor y el costo contable sera el sacrificio medido en unidades monetarias
incurrido o por incurrir que se requiere para obtener un producto o servicio que satisfaga

una necesidad del ser humano”. 2

Armando Ortega define Costos como “conjunto de pagos, obligaciones contraidas,
consumos, amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un periodo determinado,
relacionadas con las funciones de produccion, distribucién, administracion y

financiamiento”.>

En el estudio de contabilidad de costos los recursos utilizados para fabricar un producto

0 prestar un servicio se clasifican de la siguiente forma:
Material Directo
Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricaciéon

DeI Rio Gonzalez, Cristébal. Costos |. 102 Edicion. ECASA. México, 1998 p. 18
Ocampo Samano, José Eliseo. Costos y Evaluacién de Proyectos. CECSA. México, 2002 12 Edicién p.32
Ortega Pérez de Ledn, Armando. Contabilidad de Costos. LIMUSA. México, 1996 p. 51
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Material Directo

Llamado también primer elemento del costo, el material directo representa “el punto de
partida de la actividad manufacturera, por constituir los bienes sujetos a

transformacion”*

y son los recursos principales que se usan en la produccion y que
pueden ser de facil identificacion y medicion en la fabricacion de un producto terminado

o que facilmente se asocian con éste.

Los materiales que se utilizan para la elaboracion de un producto pueden considerarse
como materiales directos o indirectos; los materiales indirectos pasaran a formar parte

de los costos indirectos de fabricacion.

Mano de Obra Directa

Llamado también segundo elemento del costo de produccién, es el esfuerzo fisico o
mental empleado para la elaboracién de un producto sin el cual no podria realizarse la
transformacion de la materia prima y que esta directamente involucrado en la

fabricacion del producto terminado y puede relacionarse con éste con facilidad.

Aqui deben considerarse a todo elemento humano, desde el director de la fabrica hasta
el empleado que realiza labores de intendencia. “Se presupone que el esfuerzo
combinado de dicho personal contribuye en forma y grado diversos al logro de una
finalidad primordial: Hacer factible la conversion de materias primas en articulos

elaborados, listos para su venta”.

De la misma forma que los materiales directos o indirectos, la mano de obra indirecta

pasa a formar parte de los costos indirectos de fabricacion.

4 Ortega Pérez de Ledn, Armando. Contabilidad de Costos. LIMUSA. México, 1996 p. 54
® Ortega Pérez de Leén, Armando. Contabilidad de Costos. LIMUSA. México, 1996 p. 57
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Costos Indirectos de Fabricacion

Tercer elemento del costo de fabricacion llamado también gastos indirectos de
fabricacion o cargos indirectos son todos aquellos costos que se acumulan de los
materiales y mano de obra indirectos y todos aquellos que de alguna forma participan

en la produccion y que no son facilmente identificables de forma directa con el producto.

Algunos ejemplos de los costos indirectos de fabricacion son:
Materias primas indirectas
Mano de obra indirecta
0 Sueldos y prestaciones de funcionarios, jefes de departamento,
empleados, trabajadores y operarios de la fabrica.
Erogaciones indirectas de fabricacion
o Renta, alumbrado, calefaccién, mantenimiento, reparaciones, etc.
Depreciaciones de activos fijos
o Del edificio de la fabrica
o De la maquinariay equipo
o Del mobiliario y equipo de oficinas
Amortizaciones de cargos diferidos
o De gastos de instalacion de la fabrica
o De gastos de adaptacion de fabricacion
Aplicaciones de gastos pagados por anticipado
o Consumo de utiles de escritorio y papeleria
o Aplicacion de impuestos pagados por anticipado
o Aplicacion de primas de seguros del edificio, maquinaria, equipo, materias

primas y trabajadores

Todos estos costos necesariamente deben de ser integrados al costo del producto

elaborado, de lo contrario no se reflejaria el costo real de la elaboracion del mismo.

10
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Costo Primo

El Costo primo o primario es la suma de costos identificables en la elaboracion del
producto, esto es la suma de los elementos directos: Materia prima y Mano de obra
directa.

Costo Primo = Materia Prima + Mano de Obra

Costo de Produccion
Los costos de produccion se incorporan al valor de los articulos manufacturados por la
empresa y son el resultado de la suma de los elementos directos e indirectos que

participan en la fabricacién del producto.

Costo de Produccién = Materia Prima + Mano de Obra + Cargos Indirectos

1.3 EMPRESA TIPO A ANALIZAR.

Farmacéutica

La Empresa Farmacéutica es muy importante, ya que es la base en la fabricaciéon y
preparacion de quimicos medicinales para la prevencion 0 tratamiento de

enfermedades.

Este tipo de empresa fabrica primeramente productos quimicos farmacéuticos a granel
y en otra etapa de produccion elabora los farmacos dosificados, como pastillas,
capsulas 6 sobres para administracion oral, soluciones para inyeccién, ovulos,
supositorios, jarabes, aerosoles, gotas para la nariz, oidos u ojos, cremas, pomadas

0 lociones aplicadas sobre la piel.

En el disefio de las plantas de este tipo de empresa destacan dos zonas fisicamente

separadas:
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La zona conocida técnicamente como planta cerrada que incluye la fabricacion
de farmacos.

La zona de acondicionamiento técnicamente llamada como planta abierta que
incluye el empaque final, que es la zona donde una vez fabricados y aprobados
por el departamento de Control de Calidad, los productos son acondicionados en

su presentacion final.

El proceso de produccion de una empresa farmacéutica se tiene contemplado desde
gue los insumos ingresan a sus almacenes hasta la entrega del producto terminado,

pasando por rigurosos controles en proceso.

Un medicamento es el resultado de un proceso productivo, originalmente de naturaleza
artesanal; que desde mediados del siglo XIX se convirti6 en algo industrial y masivo
adquiriendo caracteristicas econdmicas importantes, abriendo paso a la innovacién y a
las practicas comerciales, apareciendo en consecuencia la competencia por el
mercado:

Usuarios y consumidores con expectativas y exigencias cada vez mas altas.

Gran variedad de oferta.

Precios libres.

De aqui la importancia de esta empresa para que conozca lo que realmente le cuesta el
producir cada uno de sus productos considerando todos sus gastos tanto directos e
indirectos; con la finalidad de ofrecer el precio que le garantice un buen papel frente a la

competencia y ademas una utilidad financiera.
Algunos de los gastos directos e indirectos que conforman el costo de produccion

dentro de la empresa farmacéutica son:

Insumos. Substancias que componen los farmacos y empaque de los mismos.
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Mano de Obra. Este tipo de empresa da empleo a muchos licenciados
universitarios como bidlogos, bioquimicos, quimicos, ingenieros, microbiélogos,
farmaceéuticos, farmacoélogos, médicos, fisicos y veterinarios.

Capacitacion. La capacitacion constante de su gente es una preocupacion diaria
de la empresa.

Gastos de Comercializacion, Distribucion y Marketing. En la industria
farmacéutica los costos de propaganda médica y camparfas de Marketing es muy
alto.

Investigacion. Muchas compafias farmacéuticas realizan tareas de investigacion
y desarrollo con el fin de introducir nuevos tratamientos mejorados.

Inversion en Equipo. El interés de las empresas en crecer dentro del competitivo
mercado nacional y mundial, las ha impulsado a la inversion en nueva

maquinaria y equipo.

En los medicamentos el riesgo de reacciones graves y de fracaso terapéutico se
acentla cuando los productos son de mala calidad. Para evitar ello, la elaboracion,
envasado y comercializacion de productos debe sujetarse a las normas aceptadas
internacionalmente. Bajo esta entidad las opciones para el éxito y la permanencia en el
mercado de la empresa farmacéutica son dos:

Calidad Total, y

Productividad

Quimica

La Empresa Quimica se ocupa de la extraccion y procesamiento de las materias

primas, tanto naturales como sintéticas, y de su transformacion en otras sustancias.

Las Empresas Quimicas se pueden clasificar en empresas quimicas de base y
empresas quimicas de transformacién. Las primeras trabajan con materias primas

naturales, y fabrican productos sencillos semielaborados que son la base de las
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segundas. Las empresas de base estan localizadas en lugares proximos a las fuentes
de suministros. Un ejemplo de empresa quimica de base es la fabricacion de alcohol
por fermentacion de azlcares. Las empresas quimicas de base toman sus materias
primas del aire (oxigeno y nitrégeno), del agua (hidrégeno), de la tierra (carbon, petréleo

y minerales) y de la biosfera (caucho, grasas, madera y alcaloides).

Las empresas de transformacion convierten los productos semielaborados en nuevos
productos que pueden salir directamente al mercado o ser susceptibles de utilizacion

por otros sectores.

La transicién desde el laboratorio hasta la fabrica es la base de la industria quimica, que
reine en un solo proceso continuo llamado cadena o linea de produccion las

operaciones unitarias que en el laboratorio se efectian de forma independiente.

La industria quimica utiliza una gran gama de materias primas: combustibles soélidos,
liguidos y gaseosos, pirita, cal, sales, productos vegetales y animales, etc.
Por lo que sus costos de produccion pueden ser muy variados dependiendo de las

materias primas que utilicen.

Los productos quimicos precisan de unas condiciones de transporte y almacenamiento
especiales, ya que pueden ser muy contaminantes para el medio. Las plantas ocupan
mucho suelo industrial. Los trabajadores de estas empresas tienen que estar altamente
cualificados. Asi, las empresas quimicas entonces deben considerar el costo de todos
estos gastos y actividades para poder determinar el costo de produccion de cada uno

de sus productos.
Para poder ser competitivos en el mercado con los precios de venta de sus productos

la industria quimica debe considerar los siguientes aspectos en sus procesos de

produccion:
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El rendimiento de las reacciones quimicas utilizadas debe ser lo mas elevadas
posible.

La materia prima, ademas de maximo rendimiento, ha de ser las mas
econdmicas, pero no por ello la de menor calidad.

Los procesos fisicos y quimicos han de ser los de mejor costo.

Todos los procesos quimicos utilizados han de tener como finalidad un producto

final resultado de la demanda de sus clientes.

Actualmente la empresa quimica es uno de los sectores mas dinamicos de la economia
mundial. La competencia mundial, exige una empresa con alto grado de tecnificacion,
eficiencia en el uso de recursos y energia, con un minimo impacto en el ambiente y una

optimizacién de procesos que le permitan reducir sus costos.

Metalurgica

La empresa metallrgica tiene una gran dependencia de las materias primas. Las partes
esenciales de este tipo de empresa son: el alto horno y los trenes de laminacion. Son

industrias que exigen inversiones muy elevadas, y ocupan mucho suelo industrial.

Ademas, es necesario preparar lugares de almacenamiento y acondicionar el lugar para
el transporte de los materiales. Puede dividirse en la metalurgia de base pesada y el de

manufacturas metalicas ligeras y de mano de obra.

La empresa metallrgica proporciona: lingotes, forjados, tubos, planchas de acero,
hierro, aluminio u otro metal con vistas a utilizarlos en otras fabricas, como la
construccion o las vias del ferrocarril. Cuanto mas complejo sea el proceso de la

obtencidn del producto mayor sera el valor afiadido.

El proceso de produccion en este tipo de empresa implica técnicas que no exigen mano

de obra excesivamente calificada. En las operaciones para los procesos productivos se
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ven mas implicados los tiempos de trabajo de maquinas que los tiempos de mano de

obra.

Existen diferentes procesos utilizados en la produccion de este tipo de empresas como
son: Laminacién, Trefilacion, Extraccién, Soldadura, Tratamientos térmicos,
Tratamientos mecéanicos, Corte, Embobinado y Fundicion. Como se sabe la decision
sobre el proceso que se llevara a cabo en una produccién afectan los costos, la calidad,

los tiempos de entrega y la flexibilidad de las operaciones.

Generalmente en la empresa metallrgica se adopta un flujo de produccién intermitente
gue se caracteriza por la produccion de lotes a intervalos intermitentes. En estos casos
tanto el equipo como la mano de obra se organizan en centros de trabajo. De esta
forma, un producto fluira entonces solo a aquellos centros de trabajo que les sean
necesarios y no utilizara los demas, disminuyendo de esta forma su costo de
produccion. Las operaciones intermitentes son estrechamente flexibles para cambiar el

producto o el volumen de produccion.

Los costos de produccidon en una empresa metallrgica queda bien definido por el
proceso de produccién que maneja, la maquinaria que ocupa en esos procesos, la
mano de obra que invierte en la produccién, sus materias primas, la inversion realizada
en almacenaje, transportacion, marketing y otros gastos indirectos al proceso de

produccion que se pudieran presentar.

1.4 ORGANIZACION TIPO DE UNA EMPRESA MANUFACTURERA

La organizacion contribuye a ordenar los medios para hacer que los recursos humanos
trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los objetivos generales especificos
de la empresa. La organizacion conlleva una estructura que debe considerarse como un
marco que encierra e integra las diversas funciones de la empresa de acuerdo con un

modelo que sugiere orden, arreglo y relaciéon armonica.
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La planeacion y la organizacion son funciones mediante las cuales no se logra
materialmente el objetivo; sino que ponen en orden los esfuerzos y formulan la
estructura adecuada y la posicion relativa de las actividades que la empresa habra de

desarrollar.

La organizacion relaciona entre si las actividades necesarias y asigna

responsabilidades a quienes deben desempeniarlas.

Las actividades basicas relativas a la funcion de organizacién son: Asignacion de
recursos (humanos, financieros, materiales); actividades (cOmo); responsables (quién);
tiempos (cuando); determinacion de grados de especializacién y division del trabajo
(comercializacion, produccion, compras, personal); establecimiento de jerarquias
(relaciones de autoridad y responsabilidad) asignacién de funciones; determinacién de
tramos de control; disefio de la estructura organizacional; elaboracién de manuales de

organizacion, politicas y procedimientos, entre otros.

Esta estructurada por departamentos o especializacion de las funciones; por tanto,
responde al sentido tradicional de la jerarquia y dispone de una organizacion mas

centralizada y de signo mas autoritario.

En el organigrama que se presenta en la figura 1.4.1 se ve que existen cinco

departamentos que dependen directamente de la direccion general.

Cada una de ellos asume una responsabilidad bien definida en la empresa:
Vicepresidente de mercadotecnia.
Secretario tesorero.
Contralor.
Vicepresidente de produccion.

Vicepresidente de relaciones industriales.
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Consejo de
Administracion

Presidente
Vicepresidente Secretario Contralor Vicepresidente Vicepresidente de
de Tesorero de produccién Relaciones
Mercadotecnia Industriales
Contador Contador de Auditor interno Presupuestos y
general costos Sistemas
Figural4.l

Diagrama de Organizacion Funcional de una Empresa Manufacturera
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Contador general
Clientes
Facturacion
Otras cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Nominas
Seguros
Impuestos
Libros principales
Maquinas de contabilidad y estadisticas

Estados financieros

Contador de costos
Materiales de transito
Materias primas
Distribucién de mano de obra
Cargos indirectos
Ordenes de produccion
Articulos terminados
Activos fijos
Estudios de costos

Informes de costos

Auditor interno
Control interno
Auditorias permanentes

Auditorias selectivas
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Presupuestos y sistemas
Elaboracion presupuesto financiero
Control presupuestal
Sistemas de contabilidad

Mecanizacion

Para este proyecto el departamento donde esta ubicado es el de contraloria. Ademas
para que una empresa se desempefie adecuadamente se requiere que tenga las
siguientes funciones: Operaciones, comercializacion, contabilidad de finanzas y

Personal.

Operaciones.

Comprende el proceso operativo que se realiza en la empresa, desde que entran los
insumos hasta que mediante la conversion adecuada de todos ellos se obtiene un
producto listo para su venta. El ciclo operativo comprende las siguientes actividades

basicas:

Planeacién. Consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para

realizarlo y la determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion.

Organizacion. Coordinacion de los factores determinantes, como son: el nimero de

actividades por servicio, nimero de operaciones, de interdependencia, entre otros.
Direccion de las operaciones: Fijacion y establecimiento de  politicas sobre

operaciones, mantenimiento, toma de decisiones y de medidas correctivas necesarias

para la regulacion del proceso operativo.
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La funcion de direccion tiene como proposito fundamental el impulsar, coordinar y vigilar
las acciones de cada miembro y grupo que integran la empresa, con el fin de que
dichas actividades en conjunto se hayan llevado a cabo conforme a los planes

establecidos.

Esta funcién comprende las siguientes etapas:

Autoridad: Forma en que se delega y se ejercen las acciones durante el desarrollo de

las actividades y busqueda de los objetivos y metas planeadas.

Comunicacién: Forma en que se establecen los canales de comunicacion y fluye la

comunicacion al interior y exterior de la empresa.

Supervision: Verificar que las actividades se lleven a cabo conforme se planed y se

ordend.

Control de las operaciones: Conocimiento completo y exacto de la situacién de todos

los materiales que se utilizan en el proceso productivo.

Comercializacion
Una de las fases principales en el desarrollo de una empresa es la comercializacion, la
cual representa el factor clave para colocar los productos en el mercado de consumo y

de esta forma obtener utilidades y satisfacer las necesidades de los consumidores.

La funciébn comercial comprende diversas actividades, entre las que se pueden

mencionar:
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Investigacion de mercados. Reunion, tabulacion y analisis de datos relacionados con el
producto o servicio, el precio, la marca, el envase, la garantia, las necesidades del

cliente y la competencia.

Distribucion. Determinacion de los medios por los cuales la empresa hace llegar el

producto a los consumidores.

Contabilidad de finanzas

Esta funcion comprende las siguientes actividades basicas: proveer los recursos
monetarios adecuados, por su cuantia y origen, para efectuar las inversiones
necesarias, asi como desarrollar las operaciones cotidianas de la empresa; establecer y
tener en funcionamiento una organizacion para la recopilacion de datos, financieros y

de costos. Dentro de sus funciones basicas estan:

Obtencion de financiamiento. Busqueda de recursos mediante financiamiento interno y

externo.

Elaboracion de presupuestos. Formulacion de presupuestos para la asignacion de
recursos monetarios para cada area operativa, como pueden ser la comercializacién, la
produccion, las compras, entre otros.

Costos y gastos. Determinacion de los costos y gastos ocasionados por las actividades
operativas y administraciéon como son: Los costos de mano de obra, costos por proceso,

costos estandar, costos por distribucion y ventas, entre otros.

Contabilidad. Manejo de registros contables que permitan generar informacion

financiera confiable, como son el balance general, estado de resultados, entre otros.

Créditos. Determinacion de tipos de créditos, plazos y formas de pago.
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Cobranzas. Distribucion de la cartera de clientes, control de pagos y créditos.

Facturacion. Elaboracion y revision de facturas.

Nomina. Determinacién de pagos por concepto de sueldos e impuestos.

Caja. Manejo adecuado del efectivo, recepcion de cobros, manejo de cuentas de

cheques.

Personal

Contratar y capacitar al personal, asi como organizarlo tratando de alcanzar la 6ptima
productividad en el desempefio de sus labores a partir de las siguientes funciones
bésicas:

Reclutamiento

Seleccion

Contratacion

Capacitacion

Desarrollo

Administracion de sueldos y salarios

Evaluacion del personal

1.5 PROBLEMATICA DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS PARA
UN ANALISIS DE COSTOS

Las empresas manufactureras de todo el mundo se encuentran en estado de sitio.
Muchas se tambalean bajo el impacto de la competencia extranjera y algunas han
desaparecido practicamente, quiza para siempre. Los pakes industrializados dependen

de la fabricacion para su riqueza. El hecho de que la produccién tenga problemas, cala
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muy profundo en la estructura de la sociedad y por lo tanto, de las empresas mismas. Si
la base de la produccion es débil, nos arriesgamos a sufrir un deterioro en el bienestar
economico de los paises desarrollados, existiendo una posibilidad real de que el
equilibrio del poder econémico se incline decisivamente hacia aquellos paises que

puedan mantener un fuerte sector industrial.

La clave esta en la capacidad para gestionar el proceso de produccién. Aquellos paises
y empresas que han conseguido mantener con éxito su nivel de produccion, como en
Japon, no lo han hecho gracias a una tecnologia sofisticada (aunque el uso prudente de
esta tecnologia puede ayudar), sino porque han gestionado sus recursos humanos

mucho mejor que sus colegas occidentales.

Si queremos que una industria manufacturera sobreviva y se desarrolle, la prioridad se
encuentra en mejorar su gestion o administracion. Los nuevos enfoques de la gestion
de la produccion, que se adoptaron en los afios setenta y principios de los afios
ochenta, fueron bastante Utiles, pero si un sector de la produccién quiere surgir o
resurgir (recuperando el mercado perdido), hay que llevar a la practica cambios
fundamentales. Algunos han sugerido que la solucion se encuentra en el uso de
complejos sistemas informéticos (que implican costosos equipos de coOmputo), esos
sistemas podrian controlar la produccién de forma continua, planificar con antelacién

las actividades y ajustar la produccién para obtener la respuesta deseada.

Un enfoque de este tipo es la base del sistema de planificacion de recursos de
produccion (normalmente conocido como MRPII), que muchas compariias han puesto
ya en marcha. El sistema MRPII ciertamente puede aportar grandes y diversas mejoras;
hasta el momento sin embargo, las mejoras que se han obtenido no son suficientes

como para revitalizar la industria occidental.

En vez de ello, tal como se reconoce cada vez con mas insistencia, la clave reside en la

aplicacion de un enfoque japonés en la gestion de la produccion, adaptado y teniendo
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en cuenta las diferencias culturales y socioecondémicas entre el Japon y los paises

donde se quiera aplicar.

Un enfoque por ejemplo, es el JIT (Just In Time — Justo a Tiempo), que predomind en
la década de los noventas. Muchas empresas lo pusieron en practica y descubrieron
gue aporta numerosos beneficios; su experiencia nos sugiere que el JIT podria tener un
papel muy importante en la revitalizacion de muchas industrias, sin embargo el JIT no
es facil de poner en marcha, y en algunos casos no se han obtenido los resultados

esperados.

Problemas en la gestion de la produccién

El término industria manufacturera abarca una amplia gama de actividades, que va
desde el control de los procesos quimicos hasta la ingenieria de precision, de la
fabricacion de satélites hasta la produccién de bicicletas. En general, podemos dividir el
proceso de produccion en tres tipos de actividades:

Produccion en serie (0 en cadena).

Produccién sobre pedido.

Produccioén por lotes.

La produccion en serie consiste en la fabricacion de grandes cantidades de una
pequeiia gama de productos tales como, por ejemplo, productos de consumo como
televisores o aspiradoras. La produccién en serie tiene algunas caracteristicas muy
obvias; dado que su objetivo es conseguir una produccion muy elevada de una gama
limitada de productos, a menudo tiene sentido invertir en maquinaria especializada, y
por tanto, debido a que implica un considerable grado de repeticién, la mano de obra
puede estar formada en gran parte por trabajadores no especializados o

semiespecializados.
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Los problemas de gestion de la produccion en cadena por tanto consisten
principalmente en garantizar una continuidad en el suministro de material y

componentes, asi como conseguir una gran eficiencia global del sistema.

Por el contrario, en el caso de la produccion sobre pedido y por lotes, la especializacién
es mayor, ademas de que la cantidad de producto puede ser menor y de alguna forma,
mas artesanal, la diferencia entre ambas radica en que la produccién por lotes permite
fabricar simultaneamente modulos o subunidades (procesados en tiempos definidos)

del producto final.

Los objetivos principales a alcanzar, para poder superar los problemas de la gestion de
la produccion incluyen:

Identificar y atacar los problemas fundamentales.

Eliminar despilfarros.

Buscar la simplicidad.

Disefar sistemas para identificar problemas.

Un ejemplo clasico se encuentra en los cuellos de botella, en donde la Unica forma de
resolverlos (después de identificados) es aumentando la capacidad mediante (segun
sea el caso) la contratacion de mas personal, mediante la compra o renta de maquinaria

adicional, o por la subcontratacion (outsourcing) de otra empresa.

La gestidon de la mayor parte de las operaciones de produccién implica problemas muy
complejos. Y en ningun sistema es tan cierto como en la produccion por lotes. Por
ejemplo, un fabricante por lotes tipico puede tener al mismo tiempo varios centenares

de lotes que fluyen a través de docenas de puestos de trabajo.

Coordinar el trabajo, el personal y la maquinaria para hacer llegar el producto
adecuado, y en la cantidad adecuada, manteniendo al mismo tiempo un estandar de

fabricacion aceptable a un precio razonable, es una mision descomunal.
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Con los afos, los directivos han adoptado una variedad de enfoques con la esperanza
de resolver, o al menos simplificar sus problemas. Los primeros intentos se basaban en
un simple control de las existencias de productos acabados, cuando el nivel de
existencia de un producto determinado era demasiado bajo, se pasaba el pedido de un
nuevo lote. Estos enfoques son demasiado simples, y ofrecen una solucion parcial. En
los afios setenta, cuando aumento la competencia empresarial en todo el mundo, las
empresas se vieron sometidas a una presion cada vez mayor para reducir las
existencias. Como consecuencia, empezaron a prestar atencion a otros sistemas, como
el de la planificacion de necesidades de materiales (MRP) y al de la planificacion de
recursos de produccion (MRPII), sistemas que proporcionan un plan detallado de las

necesidades de materiales y componentes.

Los primeros mecanismos utilizados para gestionar la produccion, no implicaban
ningun analisis del aspecto de la fabricacion, sino que solo se concentraban en el
control de las existencias de productos acabados. Cuando estas existencias caian por
debajo de un determinado nivel, se pedia mas producto y este pedido se pasaba a la
fabrica, luego al almacén, con la esperanza de que llegara antes de que se acabaran
las existencias. Por lo que se podian tomar decisiones basidndose en la informacién

sobre sus niveles de existencias de productos acabados, observe la figura 1.5.1.

Control del nivel de existencias -
del producio acabado

[}

Por debgjo del nivel de —_— .

reaprovisionamionto?
5i
Pedir nuevs produccidn 4

t

Figura 1.5.1. Control y reaprovisionamiento de existencias
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A su vez, aquellos productos semiacabados, que durante la prevision se habian
subestimado, tienen ahora una gran demanda, y tienen que pasar urgentemente por

todos los procesos de la fabrica.

Estos cambios repentinos en las prioridades tienden a crear confusion y probablemente

a ocasionar:

En primer lugar, problemas de calidad, y

En segundo lugar, una utilizacién poco eficiente de los recursos, ya que hay que
sacar de una maquina productos semiprocesados y sustituirlos por los que ahora

son urgentes.

Una atmosfera de crisis invade la planta y los directivos se ven totalmente absorbidos

por la necesidad de resolver los problemas a corto plazo.

En el diagrama de la figura 1.5.2 se representa la forma en que se podria elaborar el
control de existencias para tener en cuenta un plazo de entrega adecuado para la
fabricacién de un nuevo lote de un producto determinado, suponiendo que la direccion
haya establecido con exactitud los tiempos de ciclo de cada uno de los productos de la

gama de la empresa.

Las fases son las siguientes:
1. Cuando el nivel de existencias de un producto determinado se encuentra por

debajo del nivel de reaprovisionamiento, se cursa un pedido para un nuevo lote.
2. Una vez transcurrido el plazo de entrega de fabrica o del proveedor, el lote llega

al almacén de productos acabados y aumenta el nivel de existencias. Este

Mismo proceso se repite en los periodos de tiempo posteriores.
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Mivel de
exiztencias

Mivel de
reaprovisionamiento

Plazo de entrega de la fabrica o Plazo
prooyedor

Figura 1.5.2 Funcionamiento del enfoque de punto de reaprovisionamiento

Para determinar la cantidad “q”, que hay que pedir, es necesario obtener un equilibrio
entre los costos de almacenaje y de fabricacion. Por ejemplo, cuanto mayor sea el valor
de “g”, menores seran los costos de preparacion y otros costos de fabricacion fijos por
articulo. Este valor se afiade a las existencias de productos acabados, aumentando el
nivel de los mismos, dando lugar a un aumento de los costos de almacenamiento de
existencias. Si por otro lado, “q” tuviera un valor pequefio, se reducirian los costos de
almacenamiento, pero aumentarian los costos de preparacion y otros costos de pedido

por articulo.

Se han desarrollado diversos métodos analiticos para determinar el nivel 6ptimo de “q”,
siendo la mas utilizada la Férmula de la Cantidad Optima (Tamarfio de Lote Optimo o de
Harris-Wilson), que se basa en encontrar el equilibrio entre los costos de lanzamiento
de nuevos pedidos, y los costos de almacenamiento, para obtener un valor 6ptimo de la

“g” o cantidad de reaprovisionamiento: g = O(2rcs/ ¢1)
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q cantidad de reaprovisionamiento 6ptima
r demanda promedio (articulos/afio, mes o semana)
C3 costo de preparacion y reaprovisionamiento

C1 costo de almacenamiento (costo/articulo/afio mes o semana)

La formula incluye algunas suposiciones, como la consideracion de cada producto en
forma aislada, de que la demanda es constante, y de que los tiempos ciclo no varian

bajo diferentes circunstancias. °

Los problemas pueden y llegan a desarrollarse con la aplicacion errénea de los
programas y sistemas. Por ejemplo, el intento de implantar un MRP en una compaifiia
para la cual su mercado, linea de producto y otros factores no resultan apropiados. Sin
duda, aquellos sistemas que pueden operar con poco 0 ningun inventario, tienen poca
necesidad de almacenamiento y de elaborar programas (software) para administrar el
inventario. De la misma forma, hay procesos que no conviene automatizar, por razones
practicas y econémicas. Lo importante es entender el contexto en el cual uno o mas de

estos conceptos pueden ser Utiles para mejorar la productividad de las operaciones.

Los pasos de mejoramiento pueden continuarse durante todo el ciclo de vida del
negocio, comenzando desde su origen a donde los lleve la tecnologia, la administracion
y el mercado. Dos consideraciones importantes son la seleccion del area particular para
el desarrollo y la aplicacién especifica que es apropiada en ese momento para el
negocio o industria. La fuerza motora para mejorar la productividad debera originarse
del liderazgo corporativo y la aplicacion de la gerencia progresista. Llevar a cabo este
desarrollo se basa principalmente en los ingenieros de disefio de producto, de disefio

de maquinas y de ingenieria de produccién.’

® O'Grady P. J.. Just In Time. Una estrategia fundamental para los jefes de produccién.
McGraw-Hill. México, 1993. p. 1-14.

"McHose Andre. Manufactura: Calidad y Productividad. Addison-Wesley Iberoamericana. EUA,
1994. p. 56-59.
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Otros factores importantes son:
Apoyo a las metas de productividad por parte de los empleados.
Calidad en la educacién y capacitacion.

Acciones estratégicas gubernamentales (politicas fiscales y monetarias).

Finalmente, otros dos procesos que afectan directamente la productividad, y por lo tanto
los costos, son la difusion y la delegacién de mando. La difusién es el proceso por el
cual una innovacién es comunicada a través de ciertos canales y a lo largo del tiempo, a
los miembros de un sistema social o laboral; la delegacion de mando permite tomar
decisiones a los responsables de ciertas areas, sin que estos tengan que preguntar a

sus superiores, evitando asf retrasos y triangulacién de informacién.®

8 Stamatis D.H.. Six Sigma and Beyond. St. Lucie Press. EUA, 2003. p. 201.
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2.1 CONCEPTOS GENERALES DE COSTOS

Contabilidad de costos

Es un area de la contabilidad que ofrece el conjunto de procedimientos técnicos
concernientes a la recopilacién, determinacion, registro, distribucion, informacion,
andlisis e interpretacion de los costos de distribucién y de administracion de cierto

producto o servicio.

Es una mezcla de la contabilidad administrativa y de la contabilidad financiera, que
ademas origina informacion de fuentes internas que ayuda en k preparacion de los
reportes externos.

Los objetivos de la contabilidad de costos son:

Proporcionar informes relativos a los costos para determinar los resultados y

valorizar los inventarios.

Proporcionar informacion para ejercer el control administrativo de las

operaciones y actividades de una empresa.

Dar informacion que sirve de base a la gerencia para la planeacion y toma de

decisiones.

En la figura 2.1.1 se muestra de manera mas detallada los objetivos de la

contabilidad de costos.
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Objetivos de la contabilidad de costos

Control de operaciones y Determinacion correcta Informacioén amplia 'y
de gastos de costo unitario oportuna
Valuacién Determinacién Normas o Indicativos
Fijacion de Valuacion o
) de del costo de politicas de para la
recios de de articulos . . .
b productos produccion de operacion o planeacion y
venta terminados , .
en proceso lo vendido explotacion control
presupuéstal

Figura 2.1.1 Objetivos de la contabilidad de costos.
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Caracteristicas de la contabilidad de costos

Es una rama de la contabilidad general

Obtencion de informacion referente al costo unitario de producciéon o lote de
articulos.

Registra, clasifica, resume y presenta Unicamente las operaciones pasadas o
futuras; necesarias para determinar lo que cuesta producir y vender un articulo o

un servicio.

Clasificacién de los costos

Costos directos. Costos directamente relacionados con la produccién de un
objeto particular del costo (Por ejemplo mano de obra directa y materiales).
Costos indirectos. Costos que estan relacionados generalmente con todos los
objetos del costo (Por ejemplo, corriente eléctrica).

Costos variables. Son los costos que tienen una relacion directamente
proporcional con el volumen de productos fabricados o vendidos.

Conductor de costo. Cualquier factor que tiene un efecto en el costo.

Costos fijos. Costos que no cambian en el total como resultado de cambios en el

conductor del costo.

Costos de manufactura

Los costos de manufactura son la suma de los materiales directos, de la mano de obra

directa y de los costos indirectos de fabricacion.

Costos de transformacion

Son los costos por mano de obra directa y los gastos generales de fabricacion. Los

gastos generales de fabricacion son aquellos que no se pueden clasificar como mano

de obra directa 0 materia prima. Ejemplo: el manejo de los materiales, la supervision de
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la produccion, la depreciacion de las instalaciones fabriles, la amortizacion de las

inversiones en investigacion e innovacion tecnologica, entre otros.

Formulas del estado de costos de articulos manufacturados

Saldo inicial del almacén de materia prima directa + Compras netas de
materiales = Materia prima directa disponibles para su uso

Materia prima directa para su uso — Saldo final del almacén de materias primas =
Materia prima disponible usada

Materia prima directa usada — Mano de obra directa - Costos indirectos de
fabrica = Costos de produccién disponible para transformarse

Total de costo de produccion para el periodo — Saldo inicial de produccion en

proceso = Costos de los articulos manufacturados

Contabilidad de empresa manufacturera, inventarios de materia prima,

productos en proceso y productos terminados

Inventario de materia prima

Inventario inicial + Compras netas de materiales
= Disponible para usarse

- Inventario final

= Materia prima usada

Inventario de productos en proceso

Inventario inicial + Costo del material directo + Costo de la mano de obra
directa

+ Costo de los cargos indirectos

= Costo de la produccién en proceso.

- Inventario final

= Costo de los productos terminados.
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Inventario de los productos terminados

Inventario inicial + Costo de los productos terminados.
= Disponibles para su venta

- Inventario final

= Costo de los productos vendidos.

Costos de distribucion

Los costos de distribucibn comprenden todas las erogaciones, depreciaciones,
amortizaciones y aplicaciones correspondientes al almacenamiento, empaque,

despacho y entrega de los productos terminados.

Costos de administracion

Los costos de administracion abarcan todas las erogaciones, depreciaciones,
amortizaciones y aplicaciones relacionadas con la direcciébn y el manejo de las
operaciones generales de la empresa, incluidas la gerencia, tesoreria, contraloria,

contabilidad, auditoria, crédito y cobranzas, caja y oficinas generales.

Costos financieros

Los costos financieros incluyen las erogaciones y aplicaciones de erogaciones previas
relacionadas con la obtencion de recursos ajenos que la empresa necesita para su

desenvolvimiento.

Costos indirectos de fabricaciéon

Los costos que intervienen en la transformacion de los productos, con excepcion de la
materia prima y la mano de obra directa. Por ejemplo, el sueldo del supervisor,

mantenimiento, energéticos, etc.
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Costo fabril

Esta formado por tres elementos basicos: materiales, sueldos y salarios, y otros gastos

de fabricacion o produccion.

Costo no fabril

Se aplica a todas las inversiones que no corresponden ala produccién de algun

articulo, lo cual indica que no se realizan actividades de transformacion.

Costo de inversion

Es el costo de un bien, que constituye el conjunto de esfuerzos y recursos realizados
con el fin de producir algo, la inversion esta representada en: tiempo, esfuerzo o

sacrificio, y recursos o capitales.

Otros gastos

Comprende todas aquellas partidas no propias ni indispensables para el desarrollo de
las actividades de la empresa, las cuales no son frecuentes, ni normales, y por lo tanto
dificiles de preverse, ya que no se sabe cudles seran y cudndo aconteceran. Ejemplo
de estos casos: los casos fortuitos o de fuerza mayor como una huelga, un incendio, un

temblor, etc.

Utilidad

Es el resultado de obtener la diferencia de los ingresos menos los egresos. Siempre se
debe de distinguir la diferencia entre los ingresos o entradas de dinero, y egresos o
salidas de dinero.

UTILIDAD = Ventas — Costo de produccién - Costos ajenos a la produccion
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Precio de venta

Para asignar el precio de venta del producto es necesario tomar en cuenta los
siguientes factores:
La unidad cualitativa de medicion.
La presentacion final del producto elaborado.
La cantidad de unidades en que se ofrezca normalmente a la venta, de acuerdo
con el tipo de distribucion realizado por la empresa.
El precio de venta de los articulos, no siempre lo puede fijar el industrial, sino mas bien
esta sujeto a la oferta y la demanda, salvo cuando hay productos sin competencia o

casos especiales.

Componentes del costo total

En términos generales representa toda la inversion necesaria para producir y vender un
articulo. En la figura 2.1.2 se muestran los elementos que integran el costo total de un

producto.

Materia prima

Mano de obra directa

Costo
primo

Costos de

Costo de
produccion

transformacioén Costos indirectos de fabricacion

Costo de distribucion

7

operacion
Costo total

Costos de administracion

Precio de venta

Costos de

Costos Financieros

Otros costos generales

Utilidad

Figura 2.1.2 Elementos del costo total
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2.2 BASES DE DATOS RELACIONALES Y MODELO CLIENTE-
SERVIDOR.

Las Bases de Datos Relacionales es un modelo de datos en el cual no existe una
jerarquia entre los campos de datos de un registro, por lo que cada campo puede ser
usado como un identificador o llave. Los datos son almacenados como una coleccion

de valores en forma de simples registros llamados tuplas.

Cada tupla representa en realidad un conjunto de valores relacionados
permanentemente. Estas tuplas son agrupadas en tablas donde cada una
generalmente es almacenada como un archivo separado, incluso los resultados de
cualquier consulta son otra tabla. La tabla en si representa las relaciones entre todos

los atributos que ella contiene y en consecuencia es llamada una relacion.

En cada tabla, las filas y las columnas, en principio, carecen de orden, es decir, el orden
en el que se muestren las filas y las columnas no importa. Las filas sélo se ordenan si
se le indica a la base de datos que lo haga, mediante el correspondiente comando, de
no ser asi, el orden sera arbitrario. El orden de las columnas lo determina cada

consulta.

En general, el objetivo del disefio de una base de datos relacional es generar un
conjunto de esquemas de relaciones que permitan almacenar la informacién con un
minimo de redundancia, pero que a la vez faciliten la recuperacion de la informacion.
Disefio de las bases de datos relacionales.

Cada tabla tiene una clave primaria, un identificador Unico, compuesto por una o mas

columnas. La mayoria de las claves primarias estan formadas por una Unica columna

(atributo). Para establecer una relacion entre dos tablas es necesario incluir, en forma
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de columna, en una de ellas la clave primaria de la otra. A esta columna se le llama

clave secundaria.

En el entorno actual de desarrollo de sistemas, la base de datos relacional es el método
mas usado para el almacenamiento de datos. Algunos diagramas para modelar
aspectos del disefio de base de datos relacionales no cubren toda la semantica
involucrada en el modelado relacional, mayoritariamente la nocion de atributos clave

que relacionan entre si las tablas unas con otras.

Para capturar esta informacién, se recomienda un Diagrama Entidad-Relacion, el cual
sera la muestra de una version simplificada y representa los datos mediante una serie
de entidades (una clase de objetos o conceptos claramente identificable) que disponen

de atributos. Las entidades establecen interrelaciones con otras entidades.

Para disefiar el diagrama Entidad-Relacién, el proceso es:
Identificar las entidades que debe presentar la base de datos.
Determinar las cardinalidades de las interrelaciones establecidas entre las
distintas, y clasificar estas interrelaciones entre los siguientes tipos:
o Uno aUno (p. €j., un host sdlo tiene una direccion).
0 Uno a muchos (p. €j., en un host pueden ocurrir varios incidentes).
0 Muchos a muchos (p. ej., un host lo pueden acceder varios usuarios y
cada usuario puede acceder varios host).
Dibujar el diagrama Entidad-Relacion.
Determinar los atributos de cada entidad.

Definir la clave primaria (Unica) de cada entidad.
El modelo relacional tiene asociada una teoria que no puede ser separada del modelo:

la teoria de la normalizacion de las relaciones. Esta teoria tiene por objeto eliminar los

comportamientos anormales de las relaciones durante las actualizaciones. También
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permite eliminar los datos redundantes y facilita la comprensién y las relaciones

semanticas entre datos.

Existen basicamente cuatro niveles de normalizacion: Primera Forma Normal (1FN),
Segunda Forma Normal (2FN), Tercera Forma Normal (3FN) y Cuarta Forma Normal

(4FN). Cada una de estas formas tiene sus propias reglas.

Primera Forma Normal (1FN).

Eliminar los grupos repetitivos de las tablas individuales.
Crear una tabla separada por cada grupo de datos relacionados.

Identificar cada grupo de datos relacionados con una clave primaria.

Normalizaciéon O

Tabla Explosion

idExplosion | Denominacion Producto | TipoConsl | TipoCons2 | Consumol | Consumo?2
1 Explosion Tubos de | Materia Materia Zinc SCRAP
Semielaborado Latén Prima Prima Semi Tubos
60/40 de Laton
(SEMI) 60/40.
2 Explosion Tubos de | Semielabor | Materia Tubos de SCRAP
Producto Latén ado Prima Latén 60/40 | Tubos de
Terminado 60/40 (SEMI) Latén 60/40
Normalizacion 1FN
Tabla Explosion
idExplosion Denominacion Producto TipoCons Consumo
1 Explosion Tubos de Latén | Materia Prima Zinc
Semielaborado 60/40 (SEMI)
1 Explosién Tubos de Latén | Materia Prima SCRAP Semi Tubos de
Semielaborado 60/40 (SEMI) Latén 60/40.
2 Explosion Producto Tubos de Laton | Semielaborado Tubos de Laton 60/40
Terminado 60/40 (SEMI)
2 Explosion Producto Tubos de Laton | Materia Prima SCRAP Tubos de Laton
Terminado 60/40 60/40




Segunda Forma Normal (2FN).

Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que

registros.

Relacionar esta tabla mediante una clave externa

Tabla Explosion

Tabla Explosion_Componentes

idExplosion Denominacion Producto
1 Explosion Semielaborado Tubos de Laton 60/40 (SEMI)
2 Explosion Producto Terminado | Tubos de Laton 60/40

Tercera Forma Normal (3FN)

idExplosion | numitem TipoConsumo | Consumo

1 1 Materia Prima Zinc

1 2 Materia Prima SCRAP Semi Tubos de Laton 60/40.
2 1 Semielaborado | Tubos de Laton 60/40 (SEMI)

2 2 Materia Prima SCRAP Tubos de Latén 60/40

Eliminar aquellos campos que no dependan de la clave.

Tabla Explosion

Tabla Productos

se aplican a varios

idExplosion | Denominacion idProducto idProducto | Denominacion

1 Explosion 11 11 Tubos de Laton 60/40
Semielaborado (SEMI)

2 Explosion 1 1 Tubos de Laton 60/40
Producto
Terminado

Cuarta Forma Normal (4FN)

En las relaciones varios con varios, entidades independientes no pueden ser

almacenadas en la misma tabla.

Tabla Explosion

Tabla Productos

ildEprosion Eer‘lomf”ado” illeTOdUCto idProducto | Denominacion
xplosion 11 Tubos de Laton 60/40
Semielaborado (SEMI)

2 Explosion 1 1 Tubos de Latén 60/40
Producto
Terminado
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Tabla Explosion_Componentes Tabla Tipo_Consumo

idExplosion numitem | idTipo Consumo idTipo Denominacion

Consumo Consumo

1 1 1 2 1 Materia Prima

1 2 1 4 2 Semielaborado

2 1 2 11

2 2 1 11

Tabla Materia_Prima

idMateriaPrima

Denominacion

Cobre Lingote

Zinc Lingote

Plomo

SCRAP Semi Tubos de Laton 60/40

SCRAP Semi Tubos de Latén 70/30

SCRAP Semi Barras Latén Redondas

SCRAP Semi Barras de Cobre Exagonales

SCRAP Semi Perfiles 63/37 "L"

O[N] OO W N

SCRAP Semi Alambre Laton Redondo 63/37

Algebra Relacional

El aspecto dinamico del modelo relacional en lo que al algebra se refiere, lo constituye

una coleccién de operadores que, aplicados a las relaciones, dan como resultado

nuevas relaciones (propiedad de cierre).

Podemos encontrar dos tipos de Operadores en el algebra relacional:

Operadores Basicos. Son operacionalmente completos, permiten expresar
cualquier consulta a una base de datos relacional.

o Unibn RE S

La union de dos relaciones Ry S, es otra relacién que contiene las
tuplas que estan en R, 0 en S, 0 en ambas, eliminandose las tuplas
duplicadas

R y S deben ser unioncompatible, es decir, definidas sobre el
mismo conjunto de atributos

Ingenieros Jefes
E# | Nombre | Edad E# | Nombre | Edad
320 José 34 320 José 34
322 Rosa 37 421 | Jorge 48
323 Maria 25
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Ingenieros E Jefes

E# | Nombre | Edad
320 | José 34
322 | Rosa 37
323 | Maria 25
421 | Jorge 48

o Diferencia R-S
La diferencia de dos relaciones Ry S, es otra relaciéon que contiene
las tuplas que estan en la relacion R, pero no estan en S
Ry S deben ser unidbn-compatible

Ingenieros — Jefes Jefes - Ingenieros
E# | Nombre | Edad E# | Nombre | Edad
322 | Rosa 37 421 | Jorge 48
323 | Maria 25

0 Producto Cartesiano Rx S
Define una relacion que es la concatenaciéon de cada una de las

filas de la relacién R con cada una de las filas de la relacién S

Ingenieros Proyectos Departamentos
E# | Nombre | D# Proyecto | Tiempo B?f geS::rili)
320 | José | D1 RX338A [ 21 53 Sl
322 | Rosa D3 PY254Z | 32
Ingenieros X Proyectos Ingenieros X Departamentos
E# Nombre D# | Proyecto [ Tiempo E# | Nombre | D# | DD | Descrip
320 | Jose D1 | RX338A |21 320 | José D1 [ D1 [ Central
320 | José D1 | PY254z 32 320 | José DL | D3 | I+D
322 | Rosa D3 | RX338A | 21 322 | Rosa D3 [ D1 | Central
322 | Rosa D3 PY2547 32 322 | Rosa D3 D3 1+D

0 Seleccion S pregicado(R)
Es un operador unario
Define una relacién con los mismos atributos que R y que contiene
solo aquellas filas de R que satisfacen la condicién especificada

(predicado)
S edad>=35 (Ingenieros) S edad>=45 (INgenieros)
E# | Nombre | Edad E# | Nombre | Edad

322 Rosa 37
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(0} Proyeccién P col, ..., coIn(R)

Es un operador unario

Define una relacién que contiene un subconjunto vertical de R con
los valores de los atributos especificados, eliminando filas
duplicadas en el resultado

Ingenieros PnombreEdad (INQENieros) Prnombre (INgENieros)
E# | Nombre | Edad E# | Nombre | Edad Nombre
320| Jose | 34 320 José | 34 José
322 | Rosa 37 322 | Rosa 37 Rosa
323 | Maria 25 323 | Maria 25 Maria
324 José 29 324 José 29

Operadores Derivados. Se forman combinando los operadores basicos y son
tiles en determinadas consultas, no afiaden nada nuevo.

o Interseccion RC S
Define una relacion que contiene el conjunto de todas las filas que
estan tanto en la relacibon R comoen S
Ry S deben ser unidn-compatible
Equivalencia con operadores basicosRC S=R—-(R-9S)

Ingenieros Jefes
E# | Nombre | Edad E# | Nombre | Edad
320 José 34 320 José 34
322 Rosa 37 421 | Jorge 48
323 Maria 25

Ingenieros C Jefes

E# | Nombre | Edad
320 | José 34

o Join R*S
El resultado es una relacion con los atributos de ambas relaciones
y se obtiene combinando las tuplas de ambas relaciones que
tengan el mismo valor en los atributos comunes
Normalmente la operacion de join se realiza entre los atributos
comunes de dos tablas que corresponden a la clave primaria de
una tabla y la clave foranea correspondiente de la otra tabla
Método
» 3e realiza el producto cartesiano R x S
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= Se seleccionan aquellas filas del producto cartesiano para las
gue los atributos comunes tengan el mismo valor

= Se elimina del resultado una ocurrencia (columna) de cada uno
de los atributos comunes

Equivalencia con operadores basicosR*S =sg(R X S)

Ingenieros Departamentos
E# | Nombre D# D# Descrip
320 José D1 D1 Central
322 Rosa D3 D3 I+D
323 Maria D3 D4 Ventas
324 José D5

Ingenieros * Departamentos

g E# | Nombre | Descrip | D#
320 José Central D1
322 Rosa 1+D D3
323 Maria I+D D3

Modelo Cliente-Servidor

La tecnologia cliente/servidor es el procesamiento cooperativo de la informacion por
medio de un conjunto de procesadores, en el cual multiples clientes, distribuidos
geograficamente, solicitan requerimientos a uno o mas servidores centrales. En el
modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado servicio

a un servidor, y este envia uno o varios mensajes con la respuesta.

Tanto clientes como servidores son entidades independientes que operan
conjuntamente a través de una red para realizar una tarea. Los sistemas
cliente/servidor deben tener las siguientes caracteristicas:
Se establece una relacién entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo largo
de la red.
La relacion establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor puede

dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a recursos compartidos.
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Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos lo que
hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos ultimos tienen un caracter
pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.

No existe otra relacion entre clientes y servidores que no sea la que se establece
a través del intercambio de mensajes entre ambos. El mensaje es el mecanismo
para la peticion y entrega de solicitudes de servicio.

Las plataformas de software y hardware entre clientes y servidores son

independientes.

El cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y pasarlos al
servidor, se le conoce con el término front-end. Este normalmente maneja todas las
funciones relacionadas con la manipulacion y despliegue de datos, por lo que estan
desarrollados sobre plataformas que permiten construir interfaces graficas de usuario

(GUI), ademas de acceder a los servicios distribuidos en cualquier parte de la red.

Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente se resumen en los siguientes puntos:
Administrar la interfaz de usuario, Interactuar con el usuario, Procesar la légica de la
aplicacion y hacer validaciones locales, Generar equerimientos de bases de datos,

Recibir resultados del servidor y Formatear resultados.

El servidor es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen
peticiones de algun recurso administrado por él. Al proceso servidor se lo conoce con el
término back-end. El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas

con la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos.

Las funciones que lleva a cabo el proceso servidor se resumen en los siguientes
puntos: Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes, Procesar
requerimientos de bases de datos, Formatear datos para transmitirlos a los clientes y

Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de datos.
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Una de las mas comunes y discutidas distinciones entre las diferentes arquitecturas
cliente/servidor se basan en la idea de planos (tier), la cual es una variacion sobre la
division o clasificacion por tamafio de componentes (clientes grandes y servidores

amplios).

Esto se debe a que se trata de definir el modo en que las prestaciones funcionales de la

aplicacion seran asignadas, y en que proporcion, tanto al cliente como al servidor.

Dichas prestaciones se deben agrupar entre los tres componentes clasicos para
cliente/servidor: hterfaz de usuario, légica de negocios y los datos compartidos, cada

uno de los cuales corresponde a un plano. Ver Figura 2.2.1

°

Terminal 1 [ ] Ib

D
o L [T 10O Dic
l—\%|
Terminal 2
MAINFRAME
- Diccionario de Datos
)
= I 0O Datos
Terminal n
o Maotor
@ Logica

Figura 2.2.1 Cliente/Servidor

51



Dentro de esta categoria tenemos las aplicaciones:

Dos planos (two-tier).
Tres planos (three-tier).

Multiplanos (multi-tier).

Cliente/Servidor Dos Planos.

Esta estructura se caracteriza por la conexion directa entre el proceso cliente y un

administrador de bases de datos.

En este esquema el cliente envia mensajes con solicitudes al servidor de bases de
datos y el resultado de cada instruccién es devuelto por la red, no importando si son

uno, diez, cien o mil registros.

Es el mismo cliente quien debe procesar todos los registros que le fueron devueltos por

el servidor de base de datos, segun el requerimiento que él mismo hizo.

Esto hace que este tipo de estructura se adecue a los requerimientos de aplicaciones
orientadas a los sistemas de apoyo y gestion, pero resultan inadecuados para los

sistemas criticos en que se requieran bajos tiempos de respuesta.

En esta estructura bs clientes son conectados via LAN (Local Area Network) a un
servidor de aplicaciones locaks, el cual, dependiendo de la aplicacion puede dar

acceso a los datos administrados por él. Ver Figura 2.2.2
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Figura 2.2.2 Cliente/Servidor Dos Planos

Cliente/Servidor Tres Planos.

Esta estructura se caracteriza por elaborar la aplicacibn en base a dos capas
principales de software, mas la capa correspondiente al servidor de base de datos. Al
igual que en la arquitectura de dos capas, y segun las decisiones de disefio que se
tomen, se puede balancear la carga de trabajo entre el proceso cliente y el nuevo
proceso correspondiente al servidor de aplicacion. En este esquema el cliente envia
mensajes directamente al servidor de aplicacion el cual debe administrar y responder
todas las solicitudes. Es el servidor, dependiendo del tipo de solicitud, quien accede y

se conecta con la base de datos.
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En esta estructura bs clientes son conectados via LAN (Local Area Network) a un
servidor de aplicaciones local, el cual a su vez se comunica con un servidor central de
bases de datos. El servidor local tiene un comportamiento dual, dado que actia como

cliente o servidor en funcién de la direccion de la comunicacion. Ver Figura 2.2.3
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Figura 2.2.3 Cliente/Servidor Tres Planos
Cliente/Servidor Mdaltiples Planos.
Este esquema permite que las PCs clientes puedan conectarse directamente a un

servidor de bases de datos, pasando por alto a los servidores locales, los cuales son

utilizados como simples servidores de archivos. Ver Figura 2.2.4
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2.3 SISTEMA OPERATIVO WINDOWS Y SEGURIDAD

La seguridad en computo se ha convertido en un tema que no solo los expertos deben
conocer, el usuario final tiene actualmente la necesidad de proteger sus datos, ya sea
aquellos almacenados en disco o los datos que viajan por una red, estos son datos que

también podrian comprometer informacién importante de una empresa.
Las brechas de seguridad son eventos ya ocurridos que demuestran los caminos que

un atacante puede seguir para dafiar un equipo de informacion, los aminos son de

diferentes tipos, con diferentes grados de dificultad y cada uno con un fin diferente.
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Las brechas de seguridad no son faciles de evitar, el construir mejor hardware y
software no garantizan su eliminacién. Las grandes compaifiias de Tecnologis de la
Informacion (TI) se esfuerzan por crear tecnologia para que los equipos y los datos se
encuentren lo mas seguros posible, pero los equipos son trabajados por gente, y este

es el gran factor que puede disminuir los niveles de seguridad.

Estos eventos pueden ocurrir en cualquier organizacién, ya que el movil para el
atacante puede ser muy variado, desde la obtencién de dinero, informacién clasificada
o la venganza contra una organizacion. El primer paso a trabajar en seguridad de la
organizacion, es reconocer las locaciones y blancos de posibles ataques, asi como las

brechas que pudieran existir.

Alcanzar el nivel correcto de seguridad en red, es un acto de balanceo, similar al de un
equilibrista. Como administrador, no debemos asignar derechos y permisos a menos
gue sea absolutamente esencial. Los usuarios necesitan acceso suficiente a los
recursos para realizar sus trabajos, pero siempre pedirdn mas del acceso que
requieren. Los administradores generales siempre insisten en tener niveles
inapropiados de seguridad (poco restrictivos), adicionalmente, los usuarios se han
vuelto moéviles. Un hecho es que lo que era seguro ayer, ya no lo es hoy, convirtiéndose

en puertas abiertas para las tecnologias del mafana.

Términos importantes en seguridad

Hacker. En su ignorancia y lucha por el rating, los medios de comunicacién han
confundido al publico respecto a la identidad e ideales de estas personas. Los hackers
merecen respeto, son generalmente excelentes programadores de lenguajes como C,
C++, etc. y conocedores de sistemas operativos robustos y poderosos, generalmente
alguna variante de UNIX. Muchos hackers toman como un reto el entrar a sistemas que
ellos no administran, pero no los dafian, y en muchas ocasiones avisan al administrador

del equipo vulnerado sobre el problema de seguridad que tiene y hasta posibles
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soluciones, una vez logrado esto presumen de su superioridad intelectual con otros

hackers.

El hacker es confundido con el cracker, que si hace dafio. El cracker puede tener o no
las cualidades intelectuales de un hacker, pero muchas veces son simples vandalos
gue siguen una receta (hecha por otra persona) para entrar a un equipo, sin entender
muchas veces lo que estan haciendo (script kiddies). Los méviles de un cracker pueden

ser variados: dinero, robar datos e informacién, espionaje industrial, venganza, etc.

Los hackers y crackers se valen de diversas herramientas para realizar sus fechorias,

podemos dividirlas en dos tipos: las antiguas y las nuevas.

Las herramientas antiguas requerian de un conocimiento técnico muy profundo por
parte del atacante, como el uso de compiladores y cédigo fuente, debuggers y
ensambladores, limitando el espacio de amenaza a cientificos, ingenieros o estudiosos

del tema, pero con malas intenciones.

Las herramientas nuevas demandan a los atacantes menos conocimiento, simplemente
deben conseguir el software (del cual no necesitan conocer muchos detalles técnicos),
instalarlo, configurarlo y ejecutarlo, asi se consigue de forma automatica, informacion
valiosa para realizar el ataque. Como ejemplo tenemos a SATAN, que es un analizador
de debilidades en red, y a SAINT, que es una version mejorada de SATAN. También se
tienen crackers o rompedores de passwords, que es un tipo de software especializado
en obtener las claves o passwords de usuarios. Los rootkits y toolkits son programas
gue podemos considerar como “suites” de ataque, contienen varias caracteristicas para
ayudar al atacante, como monitoreo local (usuarios, bitdcoras, etc.) del sistema, entre

otras cosas.

Worm o gusano. Es un software que se copia a si mismo entre varios sistemas (por

correo 0 medios similares), sin importar si ya se habia copiado antes a un equipo,
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puede llegar a saturar los recursos de la maquina hasta bloquearla, pero no es un virus.

Son mas comunes en UNIX que en otros sistemas operativos.

Virus. Es un software que no soélo puede autoreplicarse y detener un equipo, sino que
también pude destruir los datos e informacion del mismo, y hacernos la vida imposible
con mensajes, imagenes o alentando el equipo mientras destruye los datos. En UNIX,
la presencia de virus no es importante, ya que la arquitectura del sistema operativo, no
permite que se obtengan recursos o privilegios como se hace en el sistema de las
“ventanas”. Aun asi, debemos tener cuidado con ellos debido a que las redes actuales

son heterogéneas.

Caballos de Troya o troyanos. Son programas que el atacante coloca en el sistema,
sustituyendo al original, de modo que al ejecutarlo, el usuario esta realizando una tarea
probablemente muy diferente a la que el o ella deseaba realizar, y generalmente

dafiina. Estos son mas comunes en sistemas UNIX.

Ataques Denial of Service o DOS. Son aquellos que evitan el acceso a los servicios 0
recursos de una computadora en red, alentandola hasta practicamente detenerla. A
diferencia de un worm, los ataques DOS explotan fallas en los disefios de software y
protocolos de red, que pueden hacer que el hardware sea utilizado por tareas y datos

inttiles. Son los ataques que se presentan con mayor frecuencia.

Perimetro de seguridad. Define la extension dentro de una red o sistema en la que un

administrador puede habilitar un acceso seguro para los usuarios y otros equipos.

Espacio de amenaza. Es el rango y grado de vulnerabilidad que un equipo tiene para

ser dafado.
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Ingenieria social. Proceso que los diferentes atacantes utilizan para ganarse la
confianza de la gente proxima al sistema deseado, obteniendo asi informacion

importante para llevar a cabo el ataque.

El Equipo de Respuesta a Emergencias en Computadoras o CERT por sus siglas en
Inglés, es un conjunto de cientificos, ingenieros y gente interesada en seguridad
computacional, fue fundado por la agencia ARPA de los EUA para proveer una

respuesta al gusano de Internet (discutido mas adelante).

Ahora tiene presencia en muchos paises via Internet y provee de avisos e informacion
valiosa a los administradores que sufren de ataques en sus computadoras. Es por
mucho, la fuente en temas de seguridad mas utilizada en el mundo. Puede ser

consultado en la direccion http://www.cert.org

El buen disefio del software es un punto crucial para tener un producto final
satisfactorio, y sobre todo seguro. La ingenieria de software es el proceso de disefiar y
construir un software eficaz. La seguridad debe ser tomada en cuenta en este punto, y

generalmente no es asi.

Los requerimientos y especificaciones describen las condiciones para que el software
opere, cuando el software es muy complejo, se eleva la probabilidad de tener alguna

falla, y si no consideramos a la seguridad, el software no sera seguro.

Otras tantas fallas visibles se presentan después de la instalacion del software, ya sea
por errores en la configuracion o administracion. La actualizacion es una actividad
constante, que nos proporciona la ultima informacion respecto a nuevas tecnologias,
problemas y soluciones, en este caso, sobre seguridad en cémputo y de una u otra

forma, si se realiza de forma proactiva, es una forma de prevenir ataques.
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En la mayoria de los equipos se utilizan sistemas de autenticacion, donde se considera
la pareja login name (cuenta de usuario) y password (clave de acceso) para permitir el

uso del recurso (autenticar a los usuarios).

Una vez autenticado el usuario, puede hacer uso del cifrado de datos para proteger sus
archivos o comunicaciones. Este proceso sera posible dependiendo de los permisos
gue el usuario tenga para utilizar ciertos comandos 0 no, y para trabajar los archivos

dentro del sistema (generalmente de lectura, escritura y ejecucion).

Kerberos es una solucion de cifrado y autenticacion provista por el MIT, su nhombre se
deriva del guardian griego del inframundo, el cancerbero. El proyecto Athena tenia el fin
de obtener comunicaciones seguras en computadoras personales, y derivo en una

solucion multipltaforma.

Kerberos cifra todas las comunicaciones, y autentica clientes, servidores y sistemas de
archivos, con la ayuda de dos servidores, uno de tickets o boletos (TGS) y otro de
autenticacién como tal (AS). Para muchos administradores, implementar kerberos es
tedioso y dificil, y su uso va en funcion de varios factores, como el nUmero de equipos

y las arquitecturas utilizadas.

Sin embargo, el software no lo es todo, ya que la seguridad no es un programa, Sino un
proceso. La politica de seguridad es la herramienta principal para comunicar a toda la
organizacién, que hacer para evitar incidentes y que hacer cuando un ataque ya
ocurrio. La integridad de los datos es una fuente comun de problemas causados por
accidentes o sabotajes. En la politica de seguridad debe existir algin procedimiento
para revisar los datos de forma periddica. Un dato valido es aquel que es vigente para
la aplicacion, el dato debe ser aquel perteneciente al periodo de tiempo que queremos

analizar, las aplicaciones que necesiten datos recientes bs deben poder obtener, de
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igual manera, las aplicaciones que trabajen con datos antiguos, deben poder acceder a

ellos.t

La seguridad en Windows 2000 es flexible y escalable, y considera todos los puntos
anteriores. La seguridad que implementa es denominada como seguridad distribuida
(lamada asi por Microsoft), posee nuevas caracteristicas para simplificar la
administracion de dominios, mejorar el desempefio del equipo e integrar las tecnologias
de seguridad de Internet basadas en la criptografia o cifrado de datos con llave publica.
Entre las caracteristicas mas importantes en cuanto a seguridad, Windows 2000 posee

lo siguiente:

Active Directory. La integracion de este software permite la administracién de
cuentas de forma flexible y escalable, para grandes dominios y con un control de
acceso muy fino, permitiendo ademas la delegacion de la administracion.
Protocolo de Autenticacién Kerberos version 5. Es un estandar de la industria,
implementado como el protocolo por defecto para la autenticacion de usuarios en
red.

Autenticacion mediante certificados de llave publica, canales seguros basados
en SSL 3 (Secure Sockets Layer), y CryptoAPI para utilizar protocolos estandar

en la comunicacién privada por la red e integridad de datos.?

2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
MICROSOFT SQL SERVER 2000.

SQL Server es el sistema de administracion de base de datos DBMS (Database

Management System) mas avanzado de Microsoft. Originalmente desarrollado en

! Network Security. Sun Press. EUA, 2000.

2 McLean lan. Windows 2000 Security Little Black Book. Coriolis. EUA, 2000.
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sociedad con Sybase, Inc. A partir del motor de base de datos de Sybase, Microsoft ha
continuando mejorando la funcionalidad y las herramientas de administracion de la mas

reciente version.

El DBMS esta disponible en dos configuraciones: SQL Server y SQL Workstation: La
Unica diferencia entre ambos es que SQL Workstation estd pensado como una
plataforma de desarrollo y permite sélo 15 conexiones simultaneas con la base de
datos. SQL Server acepta cientos de wusuarios, si se tiene las licencias

correspondientes, y esta instalado en Windows 2000 o XP.
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Figura 2.4.1 SQL Server 2000.

Las innovaciones permiten a SQL Server 2000 liderar algunas de las categorias de
aplicaciones de més rapido crecimiento dentro del sector de las bases de datos. Entre
estas categorias se pueden mencionar el comercio electronico, informatica movil,

automatizacién de sucursales, aplicaciones de lineas de negocio y depdsitos de datos.
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Hoy dia los clientes buscan soluciones a los problemas de la empresa. La mayor parte
de las soluciones para bases de datos simplemente implican nuevos costos y
complejidad anadida. La estrategia de Microsoft consiste en convertir a SQL Server en
la base de datos que permita llevar a cabo la creacion, administracion y distribucion de
las aplicaciones empresariales de la forma méas sencilla. Esto significa proporcionar a
los desarrolladores un modelo de programacién simple y rapido, eliminar la necesidad
de administrar la base de datos en las operaciones habituales y proporcionar

herramientas sofisticadas para acometer las operaciones mas complejas.

Uso del lenguaje SQL

La mayoria de las bases de datos tienen sus propias extensiones exclusivas y
comandos, SQL posee un anfitrion de comandos estandar capaz de manejar casi
cualquier base con sélo los seis siguientes comandos:

CREATE crea una nueva base de datos. Se pueden crear otras entidades, tales

como tablas, indices y vistas.

DROP destruye una base de datos, o algunos elementos pertenecientes a ésta,

como tabla, indices y vistas. Una vez que se ha destruido algo es imposible

recuperar.

SELECT recupera datos seleccionados de la base de datos.

INSERT inserta datos a la base datos.

UPDATE cambia los datos existentes en la base.

DELETE elimina datos de la base.

Asistentes
SQL Server cuenta con un cuadro de diadlogo de Asistentes que puede activarse desde
el menu de herramientas, el cual proporciona una lista de los asistentes disponibles y

la capacidad de activar cualquiera de ellos desde esta ubicacién centralizada. Los

asistentes se proporcionan para ayudar a los administradores a realizar las tareas
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asociadas de manera mas sencilla, guidndolos paso a paso durante el proceso.
Algunos de los asistentes disponibles son: Asistente para creacion de base de datos,
Asistente para exportacion e importacion con DTS(Data Transformation Services —
Servicio de Transformacion de Datos), Asistente para copia de seguridad, Asistente
para planes de mantenimiento de base de datos, Asistente para creaciéon de
publicaciones, Asistente para registro de servidor, Asistente para configurar, publicar y

distribuir, etc.

Administracion

SQL Server 2000 reduce el costo total de propiedad mediante opciones tales como la
administracion de varios servidores con una unica consola; ejecucion de trabajos
basados en eventos y generacion de alertas; seguridad integrada y procedimientos de
comandos para realizar tareas administrativas. Esta version también deja via libre al
administrador de la base de datos para llevar a cabo trabajos mas sofisticados al
automatizar las tareas rutinarias. Mediante la combinacion de estas potentes utilidades
para la administracion con las nuevas opciones de configuracion automatica, Microsoft
SQL Server 2000 constituye la opcion ideal para las aplicaciones de automatizacion de

sucursales y de bases de datos incrustadas.

Compatibilidad

Primera base de datos que se amplia desde las portatiles a la empresa mediante
el mismo codigo base y que ofrece una compatibilidad del cédigo del cien por
cien.

SQL Server ofrece la potencia y las caracteristicas de las que carecen las bases
de datos tradicionales de PC, lo cual lo convierte en una buena opcion para
obtener grandes cantidades de informacion de la red.

Este sistema fue el primer DBMS desarrollado para Windows NT.
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Diseflada para INTERNET, es el Unico gestor de bases de datos que contiene de
una forma integrada la posibilidad de generar contenido de HTML (Lenguaje de
Marcacién de Hipertexto) de forma automatica.

Primera base de datos con los servicios de transformacion de datos integrados
DTS (Data Transformation Services-Servicios de Transformacion de Datos).
Facilidad para convivir con otras plataformas, incluyendo aspectos nuevos como
la distribucion transparente de transacciones o una interfaz de programacion
OLE.

Conectividad

Acceso universal a los datos (Universal Data Access), la estrategia de Microsoft
para permitir el acceso de alto rendimiento a una gran cantidad de fuentes de
informacion.

Independencia del soporte de red: Pueden utilizarse diversos protocolos de red:
TCP/IP, IPX/SPX, etc.

Unificacién de validacién de acceso: SQL Server puede utilizar como propias las
cuentas de wusuario de Windows 2000 y sus contrasefas, eliminando
duplicaciones y simplificando el mantenimiento.

Posibilidad de interactuar con sistemas existentes, o con plataformas de otros

fabricantes, de la forma mas completa posible.

Seguridad

La seguridad permite configurar los usuarios, los inicios de sesion y los roles del

servidor y sus permisos asociados para bases de datos. SQL Server cuenta con una

lista de opciones disponibles que dan acceso a las herramientas basicas para

administrar la seguridad. El acceso a los datos es por medio de credenciales de

seguridad formal.
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La seguridad comprende proteccion y codificacion de tablas de datos, columnas vy filas,
asi como las transferencias de datos entre un cliente y un servidor, de igual forma de

auditorias que identifican violaciones a la seguridad.

Ventajas del usuario/cliente.

Interfaz visual de disefio y consulta.
Mayor capacidad para responder automaticamente a cambios.
Ambiente facil de manipular.

Administracion de multiples plataformas de software y de hardware.
Ventajas del servidor.

Monitoreo del servidor.

Consultas en lenguaje natural.

Administracion mas sencilla.

Hardware de alto desempeiio.

Copias de seguridad

Consultas heterogéneas y con servicios en la web.

Confiable y tolerante a fallas.

Requerimientos para instalar SQL Server 2000.

Para instalar SQL Server, se debe cumplir ciertos requisitos previos relacionados con el
Software y Hardware . El mayor requisito lo encontramos en el espacio del disco duro y
es que hay que tener una unidad bastante grande, ya que el Sistema tendra que

compartir espacio con el resto de programas y componentes.
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Ordenador

Pentium, Pentium Pro, Pentium Il o superiores, estos deben tener como minimo
166Mhz.

Memoria (RAM)

Edicién empresarial: 64 MB minimo 6 128 MB recomendado.

Edicion Estandar: 64 MB (minimo).

Edicion personal: 64 MB en Windows 2000, 32 MB en el resto de los sistemas
operativos.

Developer Edition: 64MB (minimo).

Espacio de disco duro

Componentes de Base de datos: 95 a 270 MB, 250 MB (instalacion tipica).
Herramientas de administracion: 90 MB.

Microsoft English Query: 80 MB.

Desktop Engine only: 44 MB.

Analisys Services : 50 MB minimo.

Monitor con resolucion VGA; los componentes graficos de SQL Server

demandan un monitor con resolucién de 800x600 o superior.

Sistema operativo

Internet Explorer 5.0 o posteriores.

Microsoft Windows NT versién 4.0 Service Pack 5 o posterior, Windows 2000, y
Windows XP.
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2.5 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL
BASIC 6.0

El lenguaje de programaciéon BASIC (Beginner’s All purpose Symbolic Instruction
Code) nacio en el afio 1964 como una herramienta destinada a principiantes buscando

una forma sencilla de realizar programas y con instrucciones muy sencillas y escasas.

La evolucién del BASIC por los afios 70 fue escasa debido al auge que tuvieron
lenguajes de alto nivel como el FORTRAN y el COBOL.

Posteriormente con la popularizacion de la PC surgieron varias versiones del BASIC
tales como BASICA, GW-BASIC, sin embargo los programadores profesionales no
llegaron a utilizarlo debido a las grandes desventajas que presentaba ante herramientas
como el PASCAL, C o CLIPPER.

Sin embargo la gran sencillez de BASIC sugeria que fuera superado, asi que al afiadir
el entorno grafico de Windows junto con todas sus posibilidades tales como el
intercambio de informacion, de sus librerias, de sus controladores y manejo de bases

de datos, el producto resultante llego a ser VISUAL BASIC.
Visual Basic 6.0

Visual Basic V6 es una herramienta de disefio de aplicaciones para Windows que se

desarrollan a partir de una interfaz grafica; basada en el lenguaje BASIC.

Una de las mayores ventajas de utilizar Visual Basic es que presenta una interfaz
grafica de usuario que permite utilizar el ratbn para arrastrar y colocar objetos
prefabricados en un lugar deseado de un formulario en vez de escribir numerosas

lineas de cddigo para el desarrollo de una interfaz.
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Ademas de ser una herramienta que permite desarrollar ventanas y aplicaciones GUI
(Graphic User Interface) mismas que proporcionan una apariencia familiar al usuario
debido a su semejanza con el ambiente Windows, reduce considerablemente las

dificultades y cantidad de tiempo de la programacion.

Visual Basic ofrece también la capacidad para interactuar con diferentes Bases de
Datos, debido a la existencia de un control de datos llamado ADO (ActiveX Data
Objet) que proporciona un acceso comun a diferentes tipos de bases de datos; algunas

se mencionan a continuacion.

Microsoft Acces

Fox Pro

Oracle

Dbase

SQL Server

Bases de datos accesadas a ODBC

Bases de datos con OLE DB

Visual Basic es un lenguaje de programacion visual basado en objetos y no orientado a
objetos; la diferencia consiste en que Visual Basic utiliza objetos con propiedades y
métodos pero carece de los mecanismos de herencia y polimorfismo que son propios

de los verdaderos lenguajes orientados a objetos.

Programacion Orientada a Eventos

Al crear un programa en Visual Basic se esta realizando una programacion orientada
por eventos, esto significa que la mayor parte del cédigo que se escriba se ejecutara a
medida que el usuario vaya realizando acciones en el programa, es decir que son
programas que quedan en espera de las acciones que realicen los usuarios, estas

acciones son llamadas eventos.
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Modo de disefio y Modo de aplicacién

Una aplicacién en Visual Basic puede trabajar en dos modos distintos modo de disefio y
modo de aplicacion. En modo disefio el wusuario construye interactivamente la
aplicacion colocando controles en un formulario, definiendo sus propiedades y

desarrollando funciones para gestionar eventos.

La aplicacion se prueba en el modo de ejecucion en tal caso el usuario actia sobre el

programa o introduce eventos y prueba cémo responde el mismo.

Formularios y controles

Los formularios y controles son elementos fundamentales para desarrollar una
aplicacién en Visual Basic; desde el punto de vista de un programador son objetos con
propiedades, métodos y eventos. Las propiedades describen objetos, los métodos
hacen gue el objeto haga algo y los eventos son lo que ocurre cuando un objeto hace
algo. Aunque estas propiedades, métodos y eventos hacen cosas distintas, es

importante saber que estan interrelacionados.

En la terminologia de Visual Basic se llama formulario (form) a una ventana
considerada como una especie de contenedor para controles. Una aplicacién puede
tener varios formularios y un unico formulario puede ser suficiente para las aplicaciones

mas sencillas.

Interfaz de usuario y sus propiedades
En el modo disefio aparecen seis ventanas en la pantalla principal de Visual Basic.

Figura 2.5.1. La ventana principal consiste en una barra de titulos, una barra de menus

y una barra de herramientas.
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La barra de menu proporciona el control de operacion para el ambiente de Visual Basic.
La ventana de propiedades es utilizada para establecer valores iniciales a los objetos.

La ventana de proyectos despliega una lista de todas las formas y modulos de la

aplicacion.

Existen otras ventanas para ediciébn de codigo (Code Editor) y para ver variables en

tiempo de ejecucion con el depurador o Debugger. Todo este conjunto de herramientas
y ventanas es llamado ambiente de desarrollo integrado IDE (Integrated Development

Environment)

Barra de Menu Barra de Herramientas

+;, Prapecio - Micinsadt Wizwsd Basic [dizefo]

28 Propectol (Proyeckad}
=55 Formularias

Explorador
[ de proyectos

Cuadro de
Herramientas

Ventana de
Propiedades
Ventana de
Formulario
Inicial | Ventana de
Posicion de
Formulario

Figura 2.5.1 Pantalla Principal de Visual Basic
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Proyectos de Visual Basic

Un proyecto es un grupo de todos los archivos que conforman un programa entre los

cuales puede haber formularios, médulos, graficos y controles.

En un proyecto cuando se crea un programa, cada formulario, moédulo, gréfico y
controles ActiveX queda guardado como un archivo individual. La informacion detallada

de todos los archivos del programa se almacenan en el archivo del proyecto.

Para la creacion de un programa en Visual Basic se siguen los siguientes pasos:

Creacion de la interfaz de usuario. Partiendo de una ventana formulario a la que
se le agregan los controles necesarios que permiten la interaccién con el codigo
del programa.

Definicion de las propiedades de los controles. Estas propiedades determinaran
como son los controles y para que sirven.

Generacion de codigo asociado a los eventos. La respuesta a estos eventos se
les llama procedimientos y se generan de acuerdo a las necesidades del
programa.

Generacion del codigo del programa. Visual Basic ofrece la posibilidad de
establecer un cédigo de programa separado de los eventos que puede

introducirse en bloques llamados modulos, funciones o procedimientos.
Desventajas
Una desventaja de Visual Basic, es la inestabilidad en versiones, como en casi todos

los productos de Microsoft, el ritmo de versiones y revisiones, es frenético, lo que en

ocasiones obliga a estancarse en una version durante un largo tiempo.
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2.6 REDES Y COMUNICACIONES

La mejor forma de comenzar un analisis de red es describir nuestra topologia en
términos de los modelos de red disponibles, que son dos principalmente, OSI (Open

Systems Interconnection) y TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet

Protocol). OSI es un modelo de referencia y TCP/IP es el modelo para implementar.

Las capas que cada uno posee sirven para prestar servicios a las capas inmediata
superior o inmediata inferior, dependiendo del sentido en que viaje el paquete, de modo
gue asi podemos analizar de forma mas puntual la labor de los protocolos, servicios,

hardware y software que intervienen en la comunicacion.

Las capas comparadas entre los modelos OSI y TCP/IP son las que se presentan en la
figura 2.6.1.

oSl TCP/IP

Aplicacion
Presentacion Aplicacién

Sesion

Red Internet

Transporte } Transporte
Enlace de Datos
Interfaz de Red

Fisica

Figura 2.6.1 Capas comparadas de OSly TCP/IP
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Las capas tienen su equivalente en ambos modelos. En OSI, las capas de Aplicacion
(que contiene a la aplicacién del usuario), Presentacién (encargada de dar soporte
entre diferentes cbdigos, la compresion y el cifrado de datos) y Sesién (la responsable
de mantener la comunicacion entre servicios) equivalen en conjunto a la de Aplicacion
de TCP/IP.

La capa de Transporte (encargada de confirmar que los paquetes lleguen a su destino)
es equivalente entre ambos modelos, la de Red en OSI equivale a la de Internet en
TCP/IP (que realiza el direccionamiento l6gico). Finalmente, la capa de Enlace de datos
(direccionamiento fisico, utilizando MACs) vy la capa Fisica (transformacion a sefiales

eléctricas y/o bits), son equivalentes a una sola en TP/IP, llamada Inerfaz de Red.

Ethernet

Tecnologia de capa 2 Inventada por Xerox en la década de 1970
Posee un identificador Unico para cada tarjeta de red
Es la tecnologia de red mas utilizada

Tiene una direccién fisica o MAC

Ethernet es una tecnologia utilizada en todo el mundo, esta muy probada y es
relativamente economica. Esta disefiada para identificar mediante el uso de 48 bits y de
forma (nica, tarjetas de red o NIC (Network Interface Card). La direccion esta
expresada por 6 campos en hexadecimal, separados por un par de puntos, siendo los
primeros 3 el identificador (id) del fabricante y los ultimos 3 el identificador de tarjeta.
También se le conoce como direccion MAC (Media Access Control) o fisica.

IP

Permite realizar el direccionamiento légico

Mapea a una direccion MAC
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Versiones: Ipv4 e Ipv6

El direccionamiento utilizado en todo el mundo para Internet, es el de IP (Internet
Protocol), que podemos definir como de tipo l6gico. Cada direccion MAC se mapea a
una direccién IP, y viceversa, para poder trabajar entre diferentes plataformas y
arquitecturas de computo. Actualmente, Internet trabaja con IP version 4 o lpv4, pero
debido a la falta de mas direcciones ldgicas, una nueva version del protocolo viene en
camino, conocida como IP version 6 o Ipv6, que tiene enormes ventajas, como un

nimero mucho mas grande de direcciones disponibles entre otras. *
Topologias de red

Hemos visto en el tema sobre el modelo OSI y la arquitectura TCP/IP que las redes de
computadoras surgieron como una necesidad de interconectar los diferentes hosts de

una empresa o institucion para poder asi compartir recursos y equipos especificos.

Pero los diferentes componentes que van a formar una red se pueden interconectar o
unir de diferentes formas, siendo la forma elegida un factor fundamental que va a

determinar el rendimiento y la funcionalidad de la red.

La disposicion de los diferentes componentes de una red se conoce con el hombre de
topologia de la red. La topologia idonea para una red concreta va a depender de
diferentes factores, como el nimero de maquinas a interconectar, el tipo de acceso al

medio fisico que deseemos, etc.

Podemos distinguir tres aspectos diferentes a la hora de considerar una topologia:
La topologia fisica, que es la disposicion real de las maquinas, dispositivos de

red y cableado (los medios) en la red.

! Network Administration. Sun Press. EUA, 2001.
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La topologia légica, que es la forma en que las maquinas se comunican a traves
del medio fisico. Los dos tipos mas comunes de topologias légicas son broadcast
(Ethernet) y transmisién de tokens (Token Ring).

La topologia matemética, mapas de nodos y enlaces, a menudo formando

patrones.

La topologia de broadcast simplemente significa que cada host envia sus datos hacia
todos los demas hosts del medio de red. Las estaciones no siguen ningun orden para
utilizar la red, sino que cada maquina accede a la red para transmitir datos en el

momento en que lo necesita. Esta es la forma en que funciona Ethernet.

En cambio, la transmision de tokens controla el acceso a la red al transmitir un token
eléctrico de forma secuencial a cada host. Cuando un host recibe el token significa que
puede enviar datos a través de la red. Si el host no tiene ningun dato para enviar,
transmite el token hacia el siguiente host y el proceso se vuelve a repetir.

Modelos de topologia.

Los principales modelos de topologias son:

Topologia de bus

La topologia de bus tiene todos sus nodos conectados directamente a un enlace y no

tiene ninguna otra conexién entre nodos.
Fisicamente cada host esta conectado a un cable comun, por lo que se pueden

comunicar directamente, aunque la ruptura del cable hace que los hosts queden

desconectados. Se ilustra en la figura 2.6.2.
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Topologia de bus

Figura 2.6.2 Topologia de bus

La topologia de bus permite que todos los dispositivos de la red puedan ver todas las
sefiales de todos los demas dispositivos, 1o que puede ser ventajoso si se desea que

todos los dispositivos obtengan esta informacion.

Sin embargo, puede representar una desventaja, ya que es comun que se produzcan
problemas de trafico y colisiones, que se pueden paliar segmentando la red en varias

partes.

Es la topologia mas comun en pequefias LAN, con hub o switch final en uno de los
extremos; se requiere de un terminador de impedancia en el extremo opuesto, para
evitar que la sefal rebote.

Topologia de anillo

Una topologia de anillo se compone de un solo anillo cerrado formado por nodos y

enlaces, en el que cada nodo esta conectado solamente con los dos nodos adyacentes.

La figura 2.6.3 ilustra esta topologia.
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Topologia en anillo

Figura 2.6.3 Topologia en anillo

Los dispositivos se conectan directamente entre si por medio de cables en lo que se
denomina una cadena margarita. Para que la informacion pueda circular, cada estacion
debe transferir la informacion a la estacion adyacente. Una topologia en anillo doble
consta de dos anillos concéntricos, donde cada host de la red estad conectado a ambos
anillos, aunque los dos no estan conectados directamente entre si. Es analoga a la
topologia de anillo, con la diferencia de que, para incrementar la confiabilidad y
flexibilidad de la red, hay un segundo anillo redundante que conecta los mismos
dispositivos. La topologia de anillo doble actia como si fueran dos anillos

independientes, de los cuales se usa solamente uno por vez (como en FDDI).
Topologia en estrella
La topologia en estrella tiene un nodo central desde el que se irradian todos los enlaces

hacia los demés nodos. Por el nodo central, generalmente ocupado por un hub, pasa
toda la informacién que circula por lared. Se representa en la figura 2.6.4.
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Topologia en estrella

Figura 2.6.4 Topologia en estrella

La ventaja principal es que permite que todos los nodos se comuniquen entre si de
manera conveniente. La desventaja principal es que si el nodo central falla, toda la red

se desconecta.

Topologia en estrella extendida

La topologia en estrella extendida es igual a la topologia en estrella, con la diferencia de
qgue cada nodo que se conecta con el nodo central también es el centro de otra estrella.
Generalmente el nodo central esta ocupado por un hub o un switch, y los nodos

secundarios por hubs.

La ventaja de esto es que el cableado es més corto y limita la cantidad de dispositivos

gue se deben interconectar con cualquier nodo central.
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La topologia en estrella extendida es sumamente jerarquica, y busca que la informacién
se mantenga local. Esta es la forma de conexion utilizada actualmente por el sistema

telefénico.

Topologia en arbol

La topologia en arbol es similar a la topologia en estrella extendida, salvo en que no
tiene un nodo central. En cambio, un nodo de enlace troncal, generalmente ocupado
por un hub o switch, desde el que se ramifican los demas nodos. La figura 2.6.5 la

ejemplifica.

Topologia en arbol

Figura 2.6.5 Topologia en arbol

El enlace troncal es un cable con varias capas de ramificaciones, y el flujo de
informacion es jerarquico. Conectado en el otro extremo al enlace troncal generalmente

se encuentra un host servidor.



Topologia en malla completa

En una topologia de malla completa, cada nodo se enlaza directamente con los demas
nodos. Las ventajas son que, como cada nodo se conecta fisicamente a los demas,
creando una conexion redundante, si algun enlace deja de funcionar la informacién
puede circular a través de cualquier cantidad de enlaces hasta llegar a su destino.
Ademas, esta topologia permite que la informacion circule por varias rutas a través de
lared. Lafigura 2.6.6 muestra esta topologia.

Topologia en malla completa

Figura 2.6.6 Topologia en malla completa

La desventaja fisica principal es que solo funciona con una pequefia cantidad de nodos,
ya que de lo contrario la cantidad de medios necesarios para los enlaces, y la cantidad

de conexiones con los enlaces se torna abrumadora.

Topologia de red celular

La topologia celular estd compuesta por areas circulares o hexagonales, cada una de

las cuales tiene un nodo individual en el centro. La figura 2.6.7 muestra un ejemplo.
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Topologia de red celular

Figura 2.6.7 Topologia de red celular

La topologia celular es un area geogréfica dividida en regiones (celdas) para los fines
de la tecnologia inaldmbrica. En esta tecnologia no existen enlaces fisicos; sélo hay

ondas electromagnéticas.

La ventaja obvia de una topologia celular (inalambrica) es que no existe ningin medio
tangible aparte de la atmosfera terrestre o el del vacio del espacio exterior (y los
satélites). Las desventajas son que las sefales se encuentran presentes en cualquier

lugar de la celda y, de ese modo, pueden sufrir disturbios y violaciones de seguridad.

Como norma, las topologias basadas en celdas se integran con otras topologias, ya sea

que usen la atmosfera o los satélites.

Topologiairregular

En este tipo de topologia no existe un patron obvio de enlaces y nodos. El cableado no
sigue un modelo determinado; de los nodos salen cantidades variables de cables. Las
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redes que se encuentran en las primeras etapas de construccion, o se encuentran mal

planificadas, a menudo se conectan de esta manera.

Las topologias LAN mas comunes son:
Ethernet: topologia de bus logica y enestrella fisica o en estrella extendida.
Token Ring: topologia de anillo I6gica y una topologia fisica en estrella.

FDDI: topologia de anillo I6gica y topologia fisica de anillo doble.

Su uso depende de las necesidades del negocio o empresa, ademas del presupuesto

con que cuente la misma. 2

Windows 2000 soporta varias tecnologias de red, como CIDR, VPN, Multihoming,
IPSec, NDIS 5, IP sobre ATM, QoS, NAT, RIP, OSPF, NNTP, servidores Web y FTP.

Algunos de los comandos para la administracion de redes con Windows 2000 son®:

Ipconfig
netstat
nbtstat
nslookup
route
tracert
ping
pathping
arp

2 http://www.htmlweb.net/redes/topologia/topologia_2.html
3 Littlejohn Debra, Shinder Thomas. Troubleshooting Windows 2000 TCP/IP. Syngress. EUA, 2000.

83






Medicién de Costos y Utilidades dentro de Empresas Manufactureras

CAPITULO 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION
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3.1. PROBLEMATICA ACTUAL

Con el avance incesante de la competencia de las empresas manufactureras, los
mercados internos y externos requieren sin duda de toma de decisiones acertadas y
mas rapidas. La contabilidad de costos es un factor importante, ya que proporciona

informes para medir las utilidades en una empresa.

Los costos actualmente en las empresas son obtenidos generalmente por uno de los
siguientes métodos:
A través de cdlculos y registros a mano, auxiliandose Unicamente de archivos de
Excel, los cuales contienen la informacidon minima requerida para el calculo, no
permitiendo estos archivos una automatizacién que reduzca los tiempos para la

obtencion de los costos.

Uso de herramientas de software como los ERP’s los cuales suelen ser sistemas

muy complejos y en promedio costosos.

Por lo anterior, existe una necesidad de las empresas de contar con un sistema
amigable que les permita ademas obtener los costos y utilidades, para realizar
simulaciones en linea al cambiar el precio de venta de los productos, variar el volumen

de produccion, modificar los precios de las materias primas 0 variar los gastos.

El problema a resolver es crear un sistema que cubra todas las insuficiencias que
surgen o se mantienen en un proceso convencional de costos. El departamento de
contabilidad y finanzas propias de una empresa manufacturera, en definitiva debe estar

bien planteado y controlado, ya que de ello depende que una empresa sea fructifera.

La siguiente es una lista de teoria basica, que debe contener un plan de costos, siendo

esto el primer paso para cubrir las expectativas al plantear el problema de crear un
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sistema que maneje, controle y mida los inventarios de produccion, basado en las
necesidades y prioridades de una empresa manufacturera.

Gastos: Directos, Fijos, Indirectos, de Produccion, etc.

Costos de manufactura, de produccion, estandar, unitario, variable, etc.

Estados de costos y ventas, de costo de manufactura, financiero, etc.

Impuestos.

Ingresos.

Inventarios.

Utilidades, etc.

Una vez planteada la informacion de la teoria de costos de una empresa
manufacturera, a través de personas involucradas con la contabilidad en empresas de
este tipo, el objetivo es conocer cuales son los problemas que surgen en el rubro de
costos, lo cual nos servira para que estas mejoras se vean reflejadas en el sistema. En

la figura 3.1.1 se muestra el médulo de costos estandar.

CONSULTAS

DATOS DE ESTABEARES COSTO
COSTOS REALES COSTOS ESTANDAR

REPORTES
DE

COSTOS

Figura 3.1.1. Modulo de Costos Estandar.
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La forma en como esta constituida una empresa manufacturera, la ubicacion de sus
plantas y centros de procesos es un factor que nos ayudard a conocer las areas
involucradas en la manufactura de un producto, a tener conocimiento de cuantas
plantas son, qué proceso se realiza , qué centro pertenece a las diversas plantas en
caso de que los haya, etc. La Figura 3.1.2 muestra un diagrama de distribucion de

plantas de una empresa manufacturera.

EMPRESA MANUFACTURERA

PLANTA 2

Figura 3.12. Diagrama de distribucién de plantas.

Empresa manufacturera: Este tipo de empresas se dedica a la compra de materias
primas, que con mano de obra y tecnologia se transformen en un producto terminado.

Ver detalles de estas empresas en capitulo 1.1.

Planta: En general se utiliza como sinénimo de empresa cuando ésta se dedica a la
explotacion de una actividad industrial. Mas concretamente se refiere a la parte de la
empresa que directamente esta relacionado con la actividad industrial; excluye las

instalaciones administrativas y de ventas.

Centro: Agui se encuentra la maquinaria, mano de obra, para la creacion de produccion

semielaborada o produccién final.
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De acuerdo con la informacion que se obtuvo al investigar el mercado, sobre la
existencia de sistemas que proporcionen caracteristicas de evaluacion de costos, para
las empresas manufactureras la respuesta en general es que no hay un sistema que
controle por completo la contabilidad en un empresa, los métodos de informacién
siguen siendo los convencionales, es decir a tavés de libros de contabilidad; y por
supuesto no hay un programa que realice simulaciones de variaciones en algunos

factores tales como: precios de ventas, precios de materias primas, etc.

Por lo anterior se comenzo a estructurar lo que debia contener el sistema. El sistema
necesitara un plan de simulaciones que permita a la empresa realizar, maniobras de
cambios de manera simulada y que una vez descartando los factores de riesgos en el
momento de incrementar o cambiar algun costo en materias primas, costos de ventas,
etc. los cambios reales sean con toda la ventaja de saber que es factible realizar tales

cambios.

Las simulaciones deberan reportar las utilidades netas consecuencia de los cambios

simulados, algunas de las simulaciones seran:

Efectos en los beneficios debido a los cambios de precios de venta en los
productos.

Incidencia en la relacion costo/beneficio por el cambio de precios de materias
primas.

Variaciones en rubros de gastos en relacién costo/beneficio.
El sistema se enfocara en el area de Costos de la empresa con la intencion de

incrementar y conservar la informacion de los costos pasivos y activos de la misma. En

la siguiente Figura 3.1.3 se muestra el diagrama general del sistema.
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Figura 3.1.3. Diagrama General del sistema

Es evidente que existen diversas metodologias para realizar un sistema una vez
definido el problema a resolver, sin embargo la diversidad para crearlos depende del
desarrollador, no obstante en la Figura 3.1.4 se describen los pasos considerados para
la creacion del Sistema de Costos.
Andlisis del problema: En esta parte se define el problema y se recopila la
informacion necesaria, para cubrir las necesidades planteadas, en nuestro caso
tener conocimiento de todo el proceso de manufactura de un producto, el costo
de materias primas, costo de uso de maquinaria, gastos de mano de obra, en
general todo los insumos generados en el proceso de fabricacion.
Disefio General: Disefiar un sistema que sea absolutamente eficiente en el area
financiera de la empresa, y que los resultados se vean reflejados directamente
en elincremento de utilidades y produccion.
Evaluacion del problema: Seleccionar la tecnologia, el lenguaje de programacion
para realizar el sistema, analizar el costo y eficacia de los recursos, que la
tecnologia sea amigable al usuario.
Disefio detallado del Sistema: En esta fase se especifica los bloques de la
construccion, que debera contener la interfaz grafica: menus, herramientas

asistentes; el manual de usuario, etc.
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Implementacion del Sistema: Al implementar el sistema, quiza sea necesario que
ademas del manual de usuario, se proporcione una capacitaciéon a los usuarios,
realizar pruebas, simulaciones reales de costos, generacion de reportes, etc.

Operacion del Sistema: Una vez implementado el sistema, se tomara en cuenta

la administracion, el mantenimiento, etc.

A

Analisis del problema
Definicion de las necesidades a cubrir.
Recopilacién de los hechos del estudio

v

Disefio General
Disefio general de los bloques de construccion
Presentacion de las alternativas de disefio

Evaluaciéon del Problema

Seleccion de tecnologia
Andlisis de costo y eficacia

Disefo detallado del Sistema

Especificacion detallada de los bloques de
construccion

Implementacion del Sistema
Capacitacion del usuario

Manuales, Pruebas / Simulaciones.
Aceptacion

Operacion del
Sistema
Administracion
Auditoria
Mantenimiento

Figura 3.1.4 Metodologia del desarrollo de sistemas.
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3.2 REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES

Requerimientos generales

Se pretende con este sistema que la captura sea rapida y eficiente con validaciéon para

evitar la duplicacién de datos.

Autentificacion de usuarios y nivel de permisos en el sistema por el nivel de

confidencialidad de la informacion.

Todo esto contenido en un sistema amigable y multiusuario que debera ser operado por
el departamento de contabilidad de costos y que presente una interfaz de usuario
similar al ambiente Windows, asi como minimizar los tiempos para la obtencion de los

costos y beneficios de una empresa.

Ademas se podran obtener reportes que nos permitan la facil visualizacion de la
informacion contenida en la base de datos que influyo en el resultado de costos y
utilidades; asi como permitir simulaciones en linea de la modificaciébn de precios de
venta de los productos, cambios y precios en materias primas y variacién en los rubros

de gastos.

Requerimientos particulares

El sistema debera ser manipulado por el personal del departamento de contabilidad de
costos, pero solo aquellos que posean una contrasefia de acceso, visualizaran los
resultados finales, pues estos son confidenciales. La contrasefia de acceso sera de

forma individual.

El sistema tendra las siguientes caracteristicas:
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Interfaz del usuario

El sistema deberd contar con una interfaz de usuario que posea una ventana
principal, donde se vera una barra de menus ademas de los iconos de usuarios,

reportes, simulaciones, nuevo célculo y salir.
En la barra de menus estaran todas las funcionalidades del sistema.

Autenticacion de Usuarios

Permitira a los usuarios autentificarse para poder tener acceso al sistema y hacer uso

de este.

Logistica (Catalogos basicos)

Deberan estar contenidos los catalogos basicos para la realizacién de un calculo, que
son los siguientes: plantas, centros, subcentros, materias primas, maquinas, productos,
recursos humanos, explosion (Cantidades de los distintos componentes que integran un

producto), lista de precios y rubros de gastos.

Rutina del Célculo

Estaran contenidas todas las formulas necesarias para la obtencion de los costos y

utilidades de la empresa.

Reportes

Permitird visualizar los resultados de un calculo a través de reportes como:
Costo unitario de integracion flexible. Su objetivo sera facilitar el analisis en linea
de los efectos de distintos volumenes de produccidn, costos y beneficios,

informando en base a escalas, las cantidades convenientes de producir segun
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optimizacion de beneficios; a su vez, permitira introducir precios de la
competencia o menores a ella, para conocer en que punto/s de produccion es

posible enfrentarla.

Costo por centro. Este reporte permitird visualizar por centro el total de cargos
realizados en el centro, los cargos que se recibieron de otros centros y los
cargos remitidos a otros centros segun la matriz de reasignacion de cargos y
entregas. En caso de tratarse de un centro de produccién final o un centro de
semielaborados podra verse el Total neto de materias primas, total de mano de
obra, total de costos variables, absorcion de cargos fijos hasta llegar al Costo
Total de Producciéon de cada uno de los productos que se hayan realizado en

ese centro.

Centro de produccion final. Este reporte permitird visualizar el total de los
productos de la fabrica o por centro de produccion final el monto total y el unitario
de los distintos conceptos que integran el costo de un producto como son:
Materia prima y semielaborados, Mano de Obra, Costos Fijos, Costos de

Produccién, etc.

Utilidades empresa- producto. Este reporte nos permitird visualizar la utilidad
total de la empresa, la utilidad total por cada una de las plantas, la utilidad total
por cada uno de los centros, la utilidad total de cada uno de los productos y la

utilidad, cantidad y Beneficio unitario de un producto en especifico.
Informes. Este tipo de reportes nos permitira visualizar toda la logistica cargada

de cada uno de los célculos que realicemos, logrando un mejor control de los

procesos y recursos de la fabrica.
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Simulaciones

Se podran hacer tres distintas simulaciones que permitiran al usuario manipular su

informacion de logistica y novedades sin modificar su informacion real, buscando asi

el aprovechamiento de sus recursos.

Para hacer estas simulaciones se contara con la ayuda de un asistente, que permitira

seleccionar el tipo de simulacion, que podran ser:

Incidencia en los costos y beneficios ante el cambio de precio de materia prima.

Esta simulacién tendra por objetivo, determinar el impacto que en los costos y

utilidades se pudiesen producir por modificaciones en los precios de las materias

primas, tanto en forma puntual como genérica.

Se podran visualizar cuatro informes:

o

Informe 1. Costos y beneficios de los productos cuyas materias primas
cambiaron su precio (Anteriores 6 Nuevos). Costos y Beneficios de los
productos considerando los afectados por la/s materia/s prima/s que cambian
Su precio o por incidencia indirecta a traves del consumo de semielaborados;
observaremos: Precio de Venta, Costos Unitarios, Beneficios Unitarios,
Produccion mensual, Utlidad neta en montos, Promedio unitario de los

beneficios, Totales de Produccion, Total de Utilidad Neta.

Informe 2. Precios Anteriores y Nuevos de las Materias Primas.
Modificaciones en los precios; observaremos: Materia/s Prima/s, Precios
anteriores, Precios actualizados y Variacion porcentual entre precios

anteriores y precios actualizados.

Informe 3. Costos y Beneficios Totales y diferencias entre costos y beneficios

anteriores y los obtenidos por la modificacion de los precios de las materias
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primas. Diferencias de Costos y Beneficios de todos los productos,
considerando aquellos cuyas materias primas se modificaron y los productos
cuyas materias primas no se afectaron. Diferencias en precios unitarios y

utilidad neta.

Informe 4. Costos y Beneficios de los productos. Costos y Beneficios de todos
los productos, considerando aquellos cuyas materias primas se modificaron y

los productos cuyas materias primas no se afectaron.

Efectos en los beneficios por cambios de precios de venta en los productos. Esta

simulacion tendra por objetivo determinar el impacto en las utlidades por

modificaciones en los precios de venta de los productos.

Se podran visualizar cuatro informes:

o

Informe 1. Costos y beneficios de los productos cuyos Precios de Venta
cambiaron. Costos y Beneficios, anteriores o nuevos de los productos que
modificaron su precio de venta; observaremos: Precio de Venta, Costos
Unitarios, Beneficios Unitarios, Produccién mensual, Utilidad neta en montos,
Promedio unitario de los beneficios, Totales de Produccion, Total de Utilidad

Neta.

Informe 2. Precios de Venta comparando anteriores y actuales. Productos
gue modifican sus precios de venta; observaremos: Precios anteriores,

Precios propuestos y Variacién porcentual
Informe 3. Costos y Beneficios Totales y diferencias entre los beneficios

anteriores y los obtenidos por la modificaciébn en los Precios de Venta.

Diferencias de costos y beneficios anteriores y sobre los precios propuestos.
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Informe 4. Costos y Beneficios de los productos. Costos y Beneficios de todos
los productos incluyendo aquellos cuyos precios no se consideraron
modificar; observaremos: Productos, Precios, Costos Unitarios, Beneficios
unitarios, Produccién mensual, Utilidad neta, Total promedio de beneficios y

Total de utilidad neta

Variacion de los costos y beneficios ante la variacion en rubros de gastos. Esta

simulacion tendra por objetivo determinar el impacto que en los costos y

beneficios de los productos y los totales de la empresa, se pudiesen producir

ante posibles modificaciones en distintos rubros de gastos.

Se podran visualizar tres informes:

o

Informe 1. Costos y beneficios de los productos. Costos y Beneficios,
anteriores o nuevos de los productos con los distintos montos de rubros de
gastos; observaremos: Precio de Venta, Costos Unitarios, Beneficios
Unitarios, Produccion mensual, Utilidad neta en montos, Promedio unitario de

los beneficios, Totales de Produccion, Total de Utilidad Neta.

Informe 2. Valores de los Rubros de Gastos comparando anteriores y
actuales. Actualizacion de Rubros / Subrubros de gastos; observaremos:
Cargos anteriores, Cargos actualizados y Variacion porcentual de cada Rubro
/ Subrubro. Si se modificaron tarifas de mano de obra; observamos: Categoria
de Mano de Obra, Tarifas anteriores, Tarifas actualizadas y Variacion

porcentual.

Informe 3. Costos y Beneficios Totales y diferencias entre los beneficios
anteriores y los obtenidos por la modificacion en los Rubros de Gastos.
Diferencias de costos Yy beneficios anteriores y actuales con los rubros de

gastos modificados.
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3.3 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

La simulacion es una técnica numérica para realizar experimentos en una computadora.
Estos experimentos involucran ciertos tipos de modelos matematicos y logicos que
describen el comportamiento de sistemas de negocios, econdmicos, sociales,

biolégicos, fisicos o quimicos a través de largos periodos de tiempo.

Un sistema de simulacién se define como una colecciéon de entradas que pasan a

través de las fases de cierto proceso, produciendo respuestas. E jemplo Figura 3.3.1

SISTEMA DE MANUFACTURA

ENTRADA PROCESO SALIDA EVALUACION

1. EFICIENCIA
e PR FACILIDADES 2. COSTOS DE TRANSFORMACION
SISTEMA DE PRODUCTO 3.INVENTARIO EN PROCESO

TRANSFORMACION
(distribucién y asignaciér])

PRESUPUESTO

INFORMACION 4. TIEMPO DE PROCESO

5.PRODUCCION/HORA
6.AREA OCUPADA

TERMINADO

Figura 3.3.1 Sistema de Manufactura

Los modelos de simulacién suelen clasificarse de diferentes formas:

Modelos estaticos respecto a modelos dinamicos.

Los modelos Estaticos suelen utilizarse para representar el sistema en un cierto
instante de tiempo; y en su formulacién no se considera el avance del tiempo. Como
ejemplo considérese un modelo matemético simple sobre la cantidad de material en un
almacén de una fabrica:

Stock = Stock inicial + Material de entrada — Material consumido por la fabrica

99



(GENTER
(REETRig

(i)
¢ Y

Este tipo de modelos es muy util cuando el sistema se encuentra en equilibrio (no
evoluciona respecto al tiempo). Si se cambia el punto de equilibrio alterando uno o mas
de los valores del sistema, el modelo permite deducir el resto de los valores, pero no

muestra la manera en que cambiaron.

En contraposicion a los modelos estaticos, los modelos dindmicos permiten deducir
como las variables de interés del sistema en estudio evolucionan respecto al tiempo. Un
ejemplo de modelo dinamico es la evolucion de material en un stock, que depende de
los flujos de entrada y salida, cada uno de los cuales conlleva implicitamente la
evolucion del tiempo.

Evolucion de stock = Flujo de entrada — Flujo de salida

Modelos deterministas respecto a modelos estocasticos.

Un modelo es determinista si su nuevo estado puede ser completamente definido a
partir del estado previo y de sus entradas. Es decir, ofrece un Unico conjunto de valores

de salida para un conjunto de entradas conocidas.

Los modelos estocasticos utilizan una o mas variables aleatorias para formalizar las
dindmicas de interés del sistema. En consecuencia, en la fase de experimentacion, el
modelo no genera un unico conjunto de salida, sino que los resultados generados
sirven para obtener estimaciones de las variables que caracterizan el comportamiento

real del sistema.

Modelos continuos respecto a modelos discretos.
Los modelos continuos se caracterizan por representar la evolucion de las variables de

interés de forma continua. En general suelen utilizarse ecuaciones diferenciales

ordinarias, si se considera simplemente la evolucibn de una propiedad respecto al
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tiempo, o bien ecuaciones en derivadas parciales si se considera también la evolucion

respecto al espacio.

De modo anédlogo a la definicibn de modelos continuos, los modelos discretos se

caracterizan por representar la evolucién de las variables de interés de forma discreta.
Existen tres tipos de simuladores para Operaciones y Procesos Industriales:
1). Simulador matematico:

Resolvedor de las Ecuaciones ingresadas por el usuario que conforman el

modelo del proceso en estudio.

Se requiere definir el algoritmo de célculo y utilizar métodos numéricos 6 técnicas
avanzadas de ordenamiento y descomposicion de ecuaciones para encontrar la

solucién del problema matematico planteado.
2). Simulacién Fenomenoldgica:
Balances de Masa, Energia y Cantidad de Movimiento.
Leyes fisicas.
Relaciones de Equilibrio Quimico y de Fases.
Ecuaciones Cinéticas.
Correlaciones para céalculo de Propiedades.
etc.
3). Simulador Modular:

Cada operacion (proceso) se representa con un Médulo que contiene un modelo
de dicha unidad.

Un modulo se caracteriza por una serie de entradas, parametros de disefio y

operacion del equipo, y genera un conjunto de variables de salida.

Las salidas de un mddulo son las entradas del siguiente dentro del proceso

productivo.
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Se resuelve cada moédulo en forma independiente y secuencial segun la

estructura del diagrama de flujos.

En este ultimo tipo de simulador es donde estard basado nuestro sistema, por eso

abundaremos mas en éste.

Componentes de un Simulador Modular de Procesos:

Un programa de ejecucion principal, que controla todas las partes de la
simulacion, tales como: entrada y salida de datos, analisis de la topologia del

diagrama de flujos y las iteraciones de cada modelo.

Un conjunto de subrutinas que resuelven los sistemas de ecuaciones lineales y

no lineales que modelan las operaciones unitarias.

El grado de utilidad de un programa simulador depende en gran parte de la

versatilidad de la base de datos.
Subprogramas que realizan céalculos.

Subprogramas y bases de datos para estimar los costos de inversion y operacion

de los procesos.

Existen modelos Ld&gico-Matematicos utilizados para el analisis de sistemas de

manufactura.

El modelo contable.

El modelo contable es una ecuacibn que establece un procedimiento para la
clasificacion, registro y reporte de las transacciones financieras de una organizacion. Se

puede plantear como:
Activos = Pasivos + Capital Aportado + Ganancias retenidas

Cada categoria representa cierta cantidad financiera en algin punto del tiempo. Todas
las transacciones se clasifican y registran de manera que el total de los activos sea

igual a la suma de los pasivos, el capital aportado y las ganancias retenidas.

102



(GENTER
(REETRig

(i)
¢ Y

Las ganancias retenidas, en algun punto del tiempo (generalmente al final de un
periodo contable), es la suma algebraica de las ganancias retenidas del periodo
anterior, las ganancias del periodo, y los dividendos declarados durante el periodo. Las
ganancias se determinan relacionando las entradas durante el periodo con las salidas
durante el periodo. En las organizaciones comerciales las entradas se miden en

términos de los gastos requeridos para generar estos ingresos.

Modelo costo-volumen-utilidades

Los costos reaccionan con base en la actividad. Los costos se pueden dividir en
variables y fijos segun los dos patrones basicos de comportamiento. En tanto que los
costos variables reaccionan en proporcion directa con los cambios en la actividad, los

costos fijos permanecen constantes dentro de un rango especifico de actividad.

Conociendo el comportamiento de los costos, se pueden simular las ganancias que
podrian obtenerse al cambiar el nivel de actividad o volumen, mediante la siguiente

ecuacion:
G=(PV-CV) X-CF

Después de restar los costos fijos (CF), las ganancias (G) son iguales a la diferencia
entre el precio de venta unitario (PV) y el costo variable unitario (CV), multiplicada por el
ndmero de unidades vendidas (X).
La relacion costo-volumen-utilidades proporciona una forma util de simular los factores
de las utilidades de cualquier organizacién. Los factores que aumentan las ganancias
son:

Aumento en el precio de venta por unidad.

Reduccion del costo variable por unidad.

Aumento del volumen.

Para una compafiia de productos mdltiples, un cambio en su mezcla de

productos.
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Modelos de presupuestos y analisis de desempefio.

Un presupuesto es un plan de accién, expresado en términos cuantitativos, que cubre
algun espacio especifico de tiempo. El concepto clave de un presupuesto es la
estructuracion en términos que sean iguales a la responsabilidad de aquellos que estan
a cargo de su ejecucidon. De esta forma el presupuesto se emplea no solamente como
un instrumento de planeacion, sino también como un instrumento de control. Los

presupuestos son de tres tipos:

Un presupuesto de operaciones que muestra las operaciones planeadas para el

proximo periodo.

Un presupuesto de efectivo que muestra las fuentes anticipadas y los usos del

efectivo.

Un presupuesto de capital que muestra los cambios planeados en una diversidad

de activos fijos.

El presupuesto es un concepto macro, en tanto que los estandares son conceptos
micro. Al preparar la informacion del desempefio con base en los estandares, se
pueden emplear tres formulas:

Variacion de cantidad = (Cantidad real — Cantidad estandar) x Costo estandar

por unidad

Variacion en el costo = (Costo real — Costo estandar) x Cantidad real

Variacion total = Variacion de la cantidad + Variacion del costo
Los métodos empleados para medir el comportamiento de un modelo debe ser los

mismos que los empleados en el sistema real. En caso contrario puede ser dificil validar

el correcto funcionamiento del modelo. Para el conjunto de medidas que se presentan
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a continuacion, es importante registrar los valores promedios y la dispersion respecto a

estos promedios:

Régimen de produccion.

Tiempo en el sistema de los productos fabricados.

Tamario y tiempo de espera en las colas de los distintos puestos de trabajo.

Tiempo de respuesta de los sistemas de manipulacion de materiales.

Grado de utilizacién de los equipos y trabajadores.

3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

¢Por qué desarrollar un sistema de medicion de costos y utilidades?

Actualmente podemos observar que el manejo de informacion es una parte
fundamental de toda empresa, para llevar la realizacion de sus actividades en brma
rapida y eficiente. Tomando en cuenta ademas el adelanto en &reas como las
comunicaciones y tecnologias de informacion, podemos observar que los directivos de
las empresas consideran de suma importancia el uso de sistemas de informacion
computacionales que les permitan el procesamiento de la misma en forma rapida y

confiable y que sea til en la toma de decisiones.
Se dice que quien cuenta con informacion clara, concreta, segura y confiable tiene

dominio sobre los demas en cualquier area, es por eso que la informacion para una

empresa es de suma importancia.
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La informaciéon son todos aquellos datos transformados o modificados que tienen valor

para quienes los utilizan.

“Los datos estdn constituidos por los registros de los hechos, acontecimientos,
transacciones, etc. Por el contrario, la informacion implica que los datos estén
procesados de tal manera que resulten Utiles o significativos para el receptor de los
mismos, por lo que en cierto modo, los datos se pueden considerar la materia prima

para obtener informacién” *

Un sistema de informacion puede definirse @mo un conjunto de subsistemas que
incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos y bases de datos
relacionados entre si con el fin de procesar entradas de datos y convertirlas en salidas

de informacién importantes para la toma de decisiones. Ver figura 3.4.1

v

Datos » [Informacior —

Figura 3.4.1 Sistema de Informacién

El objetivo de un sistema de informacion es ayudar al desempefio de las actividades
que desarrolla la empresa, suministrando la informacién adecuada. El sistema de
informacion esta al servicio de los objetivos de la empresa. “Todo sistema de

informacién basado en computadora cuenta con estos componentes:” 2 Ver figura 3.4.2

1http://WWW.gestiopolis.com/recursos/documentos/fuIIdocs/ger/erphbra.htm

2 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/erphbra.htm
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Contenido (datos) -Referencial
7| -Factual

-Unidad Central de proceso

Equipo fisico (hardware) -Equipo Periférico
Sistema de -Gestion de los datos
Informacion » Equipo légico (Software) »| -Manejo comunicaciones
-Tratamiento especifico

— -Area de datos
Administrador -Area informatica

. -Informéaticos
Usuarios "1 -No informéaticos

Figura 3.4.2 Componentes de un Sistema de Informacién
Sistemas de Informacion que dan apoyo ala Funcion de Manufactura
Pueden ser muchas las diferencias que existan en la produccién de diferentes

empresas manufactureras; sin embargo existe una necesidad en comun en cada una

de ellas y esta es "la necesidad de un sistema de informacion viable que ayude a

coordinar y controlar una diversidad de operaciones™

Objetivos de los Sistemas de Informacion para el apoyo a empresas manufactureras:

Mejora de la calidad de los productos

Disminucion de costos de produccion

Reduccion del tiempo de desarrollo en Ingenieria

3 Burch, John, Grudnitsky,Gary. Disefio de Sistemas de Informacion. 1996 ED. LIMUSA p.141

107



(GENTER
(REETRig

(i)
¢ Y

et

Reduccion de tiempos de preparacion y terminacion

Proporcionar un enlace en tiempo real entre aplicaciones y operaciones

automatizadas.

Control de
Inventario de
Manufactura

Ingenieria
de disefio

v

Programa
Maestro de
Produccién

Costos
Estandar

Planeacion de
requerimientos
de Materiales

— Costo de
trabajos

A A

Planeacion de
requerimientos
de Capacidad

Control del
Taler

Desempefio
delamano
de obra

v

Figura 3.4.3. Sistema de Informacion para el soporte de la funcién de

manufactura
Los resultados obtenidos del célculo de costos y utilidades en una empresa
representan informacion de suma importancia ya que éstos determinan la viabilidad del
negocio, el grado de productividad y la eficacia en la utilizacién de los recursos.
Actualmente los costos en algunas empresas pueden ser obtenidos a través de la

implantacion de aplicaciones llamadas ERP.
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Un ERP (Enterprise Resource Planning-Planificacion de Recursos en una
Empresa) es un sistema de informacién integral que soporta los procesos y
administracion de recursos de una organizacion.

Sin embargo el implantar una herramienta ERP presenta algunas desventajas, las

cuales se mencionan a continuacion:

La implantacién de un ERP usualmente es largo, costoso y complejo

Es un proyecto por definicién de alto riesgo

Las empresas necesitan adaptar sus procesos al sistema

Se depende de un Unico proveedor

Algunos proveedores desarrolladores de ERP se han especializado en ciertas

industrias.

El objetivo de este trabajo es desarrollar un sistema de medicion de costos y utilidades
en una empresa manufacturera; se desea contar con una herramienta que concentre y
proporcione informacién util y relevante para la planeacion y la toma de decisiones en
la empresa y permita a la misma anticiparse a diferentes situaciones del mercado a
través de simulaciones que permitan observar escenarios del tipo “qué sucede si...” y

medir como los cambios impactan sobre los costos y las utilidades de la empresa.

Para ello primeramente nos enfrentaremos a la necesidad de comprender los
procedimientos que toda empresa realiza para la obtencion de este tipo de informacion,

realizando un proceso de analisis y recoleccion de informacion con los usuarios del

futuro sistema que deberia seguir los siguientes pasos:*

Identificar las fuentes de informacion relevantes y planificar actividades de

investigacion.

* Piattini Velthuis, Mario G. “Andlisis y Disefio de Aplicaciones Informaticas de Gestion. Alfaomega.
México, 2004 p182
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Realizar preguntas apropiadas para comprender las necesidades de los
usuarios.

Analizar la informacion para detectar los aspectos que quedan poco claros.
Confirmar con los usuarios lo que parece haberse comprendido de los requisitos.

Sintetizar los requisitos.

A continuacidén se mencionan algunas técnicas de recoleccion de informacion de las

cuales se pretende elegir las mas convenientes para el desarrollo del sistema:

Entrevistas. Similar a una entrevista periodistica, el desarrollador entrevista uno
a uno a los futuros usuarios del sistema.

Desarrollo conjunto de aplicaciones JAD (Joint Application Design). Usuarios
y analistas se reunen para trabajar conjuntamente en la determinacion de
caracteristicas que debe tener el sistema.

Prototipado. Construccion de un modelo del sistema para evaluar sus
necesidades.

Observacion. Consiste en analizar en sitio como funciona la unidad o
departamento al que se le implantara el sistema.

Estudio de documentacion. El analista debera estudiar la documentacion que
describe el funcionamiento del negocio para tener una idea de la normativa que
rige a la empresa.

Cuestionarios. Utiles para recolectar informacion, de un gran nimero de
personas.

Tormenta de ideas. Se trata de reuniones donde se sugieren toda clase de
ideas y se realiza un analisis detallado de cada propuesta en por lo menos dos
fases.

ETHICS (Effective Technical and Human Implementation of Computer-
based Systems) Implementacion efectiva de sistemas informaticos desde los

puntos de vista humano y técnico. Constituye un método que fomenta la
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participacion de los usuarios en los proyectos, ya que coordina la perspectiva
social de los sistemas con su implementacién técnica; se busca la satisfaccion

de los empleados en el trabajo a través de estudios integrales.

Ventajas en el desarrollo del sistema.

En seguida se listan algunas de las ventajas que se tendrian al desarrollar un sistema

de medicion de costos y utilidades en una empresa manufacturera:

El costo del desarrollo del sistema es significativamente bajo en comparacion
con otros sistemas, como los ERP.
Se pretende desarrollar un sistema a la medida de las necesidades y
requerimientos de la empresa tipo.
En cuanto a la simulacion se desea que esta pueda realizarse en linea y sin la

modificacion de datos reales en el sistema.

3.5 COMPARACION Y UBICACION DE LAS OPCIONES DE SOLUCION

Back-end

La construccion del back-end es compleja, debido a que resulta dificil la comparacion
de bases de datos. El desempefio de una base de datos depende de la habilidad de los
administradores de la misma (DBASs), de los administradores de sistemas (Sysadmin), y
de los programadores que la utilizan. Se puede emplear cualquier RDBMS, para un

proyecto como este, siendo requisito indispensable la estabilidad y eficiencia.
Es posible definir transacciones tipicas utilizadas comunmente en la gestion de

inventarios, sendo independiente la plataforma y arquitectura, tanto de software como

de hardware.
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El back-end es el proceso encargado de atender a multiples clientes, quienes hacen las
peticiones de recursos administrados por el, en este caso, datos, ademas de la

administracién y ejecucion de todas las reglas del negocio. Los pasos ejecutados son

los siguientes:

Aceptar las consultas que hacen los clientes

Procesado de las consultas

Formateo de datos

Envio de datos al cliente

Proceso de la l6gica de aplicacion

Validacién al nivel de la base de datos

En las tablas 3.5.1 y 3.5.2 se muestran la comparacion técnica de los RDBMS

evaluados para ser la solucion de back-end.

Producto SQL Server Oracle DB2
Marca Microsoft Oracle IBM
Categoria Base de Datos Base de Datos Base de Datos

Hardware minimo

Pentium a 166 MHz 32
MB de RAM
95 MB de HD

Pentium a 166 MHz 128
MB de RAM

140 MB de HD

mas 4.5 GB para Oracle
Home Drive (FAT) 0 2.8
GB para

Oracle Home Drive
(NTFS)

Pentium a 166 MHz
256 MB de RAM
100 MB de HD

Plataforma soportada

Windows NT, XP y 2000

Windows NT, XP y 2000,
ademas de Linux y

Solaris.

Windows NT, XP y
2000, ademas de
Linux, Solaris y AIX

Ventajas

Econdmico y facil de

administrar

Contiene PL/SQL

Contiene DB2 SQL

Tabla 3.5.1. Comparacion técnicade los RDBMS.
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Caracteristicas SQL Server 2000 DB28.1 Oracle 9i
Longitud del nombre | 128 128 30

de columnas

Longitud del nombre | 128 128 30

de indices

Longitud del nombre | 128 128 30

de tablas

Longitud del nombre | 128 128 30

de vistas

Tamafio maximo del | 8000 254 2000
tipo char()

Tamafo maximo del | 8000 32672 4000
tipo varchar()

Numero maximo de | 1024 1012 1000
columnas por tabla

Longitud maxima 8036 32677 255000
por renglén en una

tabla

Numero maximo de | 16 16 32
columnas por indice

Tabla 3.5.2. Comparacién de los limites en los RDBMS.
Conclusiones sobre la eleccion de la solucién para el back-end.
La eleccion de la solucién sélo por méritos técnicos, no es sencilla, los tres productos
presentan las cualidades necesarias para realizar sistemas eficientes y estables.

Elegimos SQL Server 2000 debido a que nuestra experiencia es mayor con este

producto y por la integracion que posee con el sistema operativo Windows.
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Front-end

Para la construccion del front-end, se requiere del disefio de un sistema capaz de
utilizar bases de datos cliente/servidor de forma eficiente, a la vez de proveer las
capacidades para la construccibn de una interfaz de usuario amigable. Las
herramientas de desarrollo de aplicaciones son utilizadas para facilitar el proceso de

creacion de pantallas personalizadas.

Las herramientas de este tipo cumplen las siguientes caracteristicas:
Estan orientadas al desarrollo Visual
Tienen capacidades cliente/servidor
Se ejecutan en Windows

Se conectan a diversos servidores de bases de datos

La secuencia de eventos ocurridos durante el acceso de un usuario a un servidor de

bases de datos es como sigue:

Cliente. El front-End formatea la consulta en lenguaje SQL enviandola al
RDBMS por la red
Servidor. EI RDBMS verifica los derechos del usuario sobre los datos a consultar

Servidor. Si se cuenta con los derechos correspondientes, el RDBMS procesa la

consulta y devuelve el resultado al front-end
Cliente. El front-end recibe la respuesta y la formatea para presentarla al usuario

Cliente. El usuario visualiza d resultado, con la opcion cambiar los datos y

guardarlos o realizar otra consulta

La consulta o query puede ser cualquier accién que el usuario haga sobre la base de

datos, como actualizaciones, inserciones, borrados o simples consultas.

Las opciones estudiadas fueron los siguientes lenguajes:
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Delphi 7.0.- Es una herramienta de desarrollo que permite combinar los
beneficios de un RAD (Desarrollo de Aplicaciones Rapido), con un compilador y

un acceso escalable a bases de datos.

PowerBuilder 8.0.- Es una herramienta de desarrollo orientada a objetos que
soporta todas las caracteristicas graficas de Windows, ofreciendo una

conectividad rapida y sencilla con bases de datos remotas.

Visual Basic 6.0.- Es una herramienta de desarrollo que inicio la revolucion de
los ambientes de programacion visuales y orientados a eventos, que con el
tiempo, se ha vuelto uno de los mas populares debido a su facilidad de

programacién y al gran numero de cualidades que posee.

La tabla 3.5.3 muestra la comparacion entre las tres opciones visuales de desarrollo.

Producto Delphi 7.0 Power Builder 8.0 Visual Basic 6.0
Marca Borland Sybase Microsoft
Categoria Low-end Multiplataforma Low-end
Distribucion CD-ROM CD-ROM CD-ROM
Pentium a 233 MHz, 32 Pentium a 133 MHz, 64 Pentium a 90 MHz, 32
Hardware minimo MB de RAM, 75 MB de MB de RAM, 100 MB de | MB de RAM, 80 MB
HD HD de HD
Pentium a 233 MHz, Pentium a 233 MHz, Pentium a 133 MHz,
Hardware
128 MB de RAM, 160 128 MB de RAM, 160 128 MB de RAM, 160
recomendado
MB de HD MB de HD MB de HD
) Windows 95, Windows
Windows 98,
] ] Windows 98, Windows ] i 98, Windows NT,
Sistema Operativo Windows NT, Windows
XP, Windows 2000 ] Windows XP,
XP, Windows 2000
Windows 2000
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Producto

Delphi 7.0

Power Builder 8.0

Visual Basic 6.0

Utilerias extra

Ambiente de desarrollo
para Linux, Borland
Kylix 3 for Delphi

Ambiente de desarrollo

para aplicaciones Web

Asistentes para
aplicaciones.
Administrador visual
de datos. Programa
para afiadir ayuda en
linea. Disefiador de
entorno de datos e
informes. Soporte por

Internet.

Bases de Datos

Oracle, Informix, DB2,

SQL Server, Oracle,

SQL 2000, SQL Server, | Oracle
soportadas soporte ODBC
MySQL, InterBase
Producto lider en el
desarrollo con
) ) Futura integracién con Windows. Requiere
Ventajas Desarrollo e-business
Sybase pocos recursos. Es
facil de aprender y
utilizar.
Carece de facilidades )
_ Solo sirve para
para el control de Ambiente de
_ ) . ~ desarrollar
Desventajas versiones y la creacion programacion poco

de aplicaciones muy

grandes

comun (jerarquico)

aplicaciones en

Windows

Observaciones

Velocidad de ejecucion.
Poderoso lenguaje de

programacioén

Una de las herramientas
mas difundidas en el
mercado con buen

soporte de terceros

Punto de referencia
para las demas
herramientas. Mas

econémico

Tabla 3.5.3. Comparacion de las herramientas visuales de desarrollo
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Conclusiones sobre la eleccion de la solucién para el front-end.

Nuestra eleccion es Visual Basic 6.0, debido principalmente a que la experiencia de
nuestro equipo de trabajo es mayor con esta herramienta y a la integracion con la
plataforma de desarrollo (tanto de hardware como de software) a la que estard

destinado el producto.

Ademas, es una herramienta con varios afios en el mercado, durante los cuales ha
probado su madurez y aceptacion, manteniéndose en el primer puesto de los ambientes
de desarrollo grafico, con buen soporte, facil de instalar y utilizar, pero sobre todo, con

las capacidades que requerimos para el proyecto.

Resultado general del anélisis

Con base en la informacion citada en las tablas de comparacion técnica, para las
herramientas de desarrollo del back-end y front-end, la eleccion de Visual Basic 6.0 y
SQL Server 2000, se debidé principalmente a tres factores, el primero se debi6 a la
mayor experiencia que tenemos con estos programas, el segundo fue la integracién con
la plataforma y el tercero, radicé en la disponibilidad de los productos elegidos, que ya

tenfamos.
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4.1. APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA

Con el avance incesante de la competencia de las empresas manufactureras, los
mercados internos y externos requieren sin duda de toma de decisiones acertadas y
mas rapidas.

Una metodologia de desarrollo puede considerarse como "un conjunto de
procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que ayuda a los

desarrolladores a realizar nuevo software™

. Una metodologia intenta cubrir tres
necesidades principales:
Contar con mejores aplicaciones
Contar con un mejor proceso de desarrollo que identifique las salidas de cada
fase de forma que se pueda planear y controlar el proyecto.
Contar con un proceso estandar de la organizacion.
A continuacion se describen brevemente algunas de las metodologias de desarrollo de

software existentes.

Metodologia de Yourdon

La metodologia de Yourdon tiene un enfoque estructurado, orientada a procesos para
sistemas de gestion; se basa en la utilizacion de modelos del sistema que representan
procesos, flujos y estructuras de datos de una manera descendente, también llamada
“top-down”, en donde existe una transicidon de una vision general del sistema a un nivel
de abstraccion mas sencillo. Se apoya en la realizacion de técnicas gréficas tales como:
Diagramas de Flujo de Datos (DFD). Diagrama que representa los procesos o
funciones que lleva a cabo el sistema en diferentes niveles y los datos que fluyen
entre las mismas funciones.
Diccionario de Datos. Son las definiciones de todos los datos que aparecen en el

Diagrama de flujo de datos y procesos.

! piattini Velthuis, Mario G. “Analisis y Disefio de Aplicaciones Informaticas de Gestién. Alfaomega.
México, 2004 p80
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Especificaciones de Procesos. Definen la obtencién de salidas del proceso a
través de sus entradas.
Diagrama de entidad/relacion.

Normalizacion.

Metodologia Merise

Esta metodologia aporta un ciclo de vida mas largo a los existentes hasta entonces,
gue se materializa en un conjunto definido de etapas. Introducen dos ciclos
complementarios: ciclo de abstraccion y ciclo de decision. El ciclo de abstraccion se
basa en la percepcion de tres niveles de abstraccion: conceptual, organizativo y fisico.
Ademéas se definen dos niveles para cada nivel: un modelo de datos y otro de
tratamientos.

Las fases de la metodologia MERISE son:

Estudio preliminar.
Estudio detallado.

Implementacion.

I A\ =

Realizacién y puesta en marcha.

Metodologia SSADM (Structured Systems Analisis and Design Method)

Metodologia de desarrollo que intenta estandarizar diferentes proyectos de tecnologia
de informacion y que ha evolucionado dando lugar a diferentes versiones

El estado actual de SSADM y los aspectos clave son los siguientes:

Enfasis en los usuarios: sus requisitos y participacion.
Definicion del proceso de produccién: qué hacer, cuando y como.
Tres puntos de vista: datos, eventos, procesos.

Méaxima flexibilidad en herramientas y técnicas de implementacion.
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SSADM proporciona un conjunto de procedimientos para llevar a cabo el andlisis y
disefio, pero no cubre aspectos como la planificacién estratégica ni entra en la
construccioén del codigo

Metodologia Chen

El método de Chen es un modelo de entidad relacion desarrollado por Peter Chen en el
afio de 1976 que a pesar del paso del tiempo sigue siendo un modelo de datos actual,
de manera concreta en el disefio de bases de datos.
Su éxito se debe a la potencia para representar practicamente todas las restricciones
posibles del disefio de datos ademas de contar con la flexibilidad necesaria para admitir
la evolucion en el tiempo del sistema de informacion.
Es el modelo conceptual mas utilizado para el disefio de bases de datos. Algunos de
sus elementos bésicos son:

Entidades

Relacion entre entidades

Atributos

Jerarquias de generalizacion

Atributos compuestos

Identificadores

La metodologia elegida para el desarrollo del presente trabajo fue la de Yourdon, por
considerarla una metodologia que ayuda a especificar el sistema a través de un analisis
estructurado pudiéndose observar desde una vista amplia y permitiendo su

descomposicion en vistas mas detalladas y faciles de entender.
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4.1.1 Diagrama de Contexto

En la figura 4.1.1.1 se puede apreciar Diagrama de Contexto General y las conexiones
del sistema con cada una de las areas que lo rodean.
En este diagrama vemos representada la funcién principal del sistema y los flujos de

informacion que lo relacionan con otras entidades.

Administracion del

Sistema Servidor de Bases

de Datos

Datos de Alta
de Usuarios

Solicitud de Alta
de Usuarios

Notificacién de
Alta de Usuarios

Alta de
Catalogos

Sistema para la Medicién de Costos y
Utilidades dentro de Empresas

Manufactureras Resultados de los Céalculos

Célculo de Costos y Reales o Simulados

Beneficios Reales 6

Simulados
Solicitud Solicitud
del de Acceso
Reporte
Notificacion
de Acceso
Usuarios L
Generacion
de Reportes

Figura4.1.1.1
Diagrama de Contexto. Nivel 0
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En la figura 4.1.1.2 se puede observar el diagrama de procesos en un primer nivel, el
cual esta formado por cuatro médulos
Administracion Solicitud de Clave
Solicitud de Alta, Baja del Sistema de Acceso
o Modificacion de
Usuario
Notificacion de
Clave de Acceso
Notificacion de Alta,
Baja o Modificacion
de Usuario
Usuarios
Administrat_:ién de Reportes
Usuarios
1 Célculo de Costos y Simulacién

Beneficios Reales

Beneficios y
Costos Reales
3

Simulaciones

Repgrtes 4

Solicitud de
Resultados Resultados de

Célculos Reales

Bases de Datos

Figura4.1.1.2
Diagrama de Procesos. Nivel 1
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Administracion de'
Usuarios
11

Datos de

Datos de Usuario

Usuario

Datos de
Usuario

Méddulo de Baja
1.4

Maodulo de
Cambio
13

Modulo de Alta
1.2

Datos de
Usuario

Consulta Datos

» de Usuario
Generacion de
Nuevo Usuario
15
Datos de Eliminar
Usuario Usuario

S S

Bases de Datos

Figura 4.1.1.3
Diagrama de Procesos.
Administracién de Usuarios. Nivel 2
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Usuarios

l Login

Tabla Usuarios

Usuario Valido

Creacion de
Célculo Base
3.1

Nuevo Calculo

311

Elegir Opcion

Célculo Base
3.1.2

Nuevo Célculo

Asignar nombre al
nuevo célculo
3.1.3
Alta de Catalogos
(Logistica)

3.2 L
Denominacién

Célculo

Generacion del
Célculo de Costos
y Beneficios
3.3

Asignacion
Automatica de un

Datos Identificador al

Resultados Nuevo Calculo
3.14
v
Bases de Datos
Bases de Datos
Figura4.1.1.4 Figura4.1.1.5

Diagrama de Procesos.

Diagrama de Procesos. o, , .
9 Creacion de Calculo Base. Nivel 3

Costos y Beneficios Reales. Nivel 2
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Logistica
3.21

Catélogo Plantas
3.22

Alta

Bases de Datos

—

Catélogo Centros
3.23

Bases de Datos

T

Catélogo Paises
3.24

Bases de Datos

Catalogo
Monedas

3.25

Bases de Datos

b

Catalogo
Unidades de
Medida
3.2.6

Alta

Bases de Datos

—

Catélogo tipo de
Materias Primas
3.2.7

Bases de Datos

Catélogo Materias
Primas
3.2.8

Bases de Datos

T

Catalogo
Maquinas

3.29

Bases de Datos

Catélogo Familia

de Productos
3.2.10

Bases de Datos

6

Figura 4.1.1.6

Catélogo de
productos
3.211

Alta

Bases de Datos

—

Catélogo
Categoria Mano
de Obra
3.2.12

Bases de Datos

Catélogo
Mano de Obra
3.2.13

Bases de Datos

Catélogo
Precios de Venta
de Productos
3214

Bases de Datos

Catélogo de
Explosion
3215

Bases de Datos

6

Diagrama de Procesos.
Alta de Catalogos. Nivel 3
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Catalogo de

Ordenes de

Produccién
3.216

Alta

Bases de Datos

——

Catélogo Rubros
de Gasto
3.2.17

Bases de Datos

Catélogo de
Cargos
3.218

Bases de Datos

Asignacion de
porcentajes de
cargos y entregas
3.2.19

Bases de Datos



Obtencion de las
ordenes de
produccion por centro
de produccién final o

semielaborado
3.3.6

Obtencion de la

explosion de cada
producto existente en

la orden de
produccion
3.3.7

Identificacion de los
centros existentes
3.32

alculo del costo total
de materia por
producto
(Cantidad * Precio)
33.8

Identificacion de
jerarquia de centros
3.33

Calculo del costo total de
MO por producto
(Tiempo MO * cantidad *
costo * hora)
33.9

Obtencion de cargos
por centro
3.34

alculo de horas totale
de MO necesarias por

Distribucién de cargos

seglin matriz de producto
reasignacion (Tiempo Mano de obra *
3.35 Cantidad)

3.3.10

©

Figura4.1.1.7
Diagrama de Procesos.
Céalculo de Costos y Beneficios.
Nivel 3
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Calculo de costo
variable de
contribucion marginal,
costos fijos y
contribucion neta

Obtencion de gastos
de Comercializacion,
Distribucién Marketing
y Casa Matriz
33.12

Distribucién a cada
producto de los gastos de!
Comercializacion,
Distribucién , Marketing y.
Casa Matriz
3.3.13

Caélculo de la Utilidad
Neta
33.14

Bases de Datos




Usuarios

Login

Tabla Usuarios

Usuario Valido

Menu del
Reporte
2.1

Solicitud del
Reporte

Seleccion del
Reporte
2.2

Solicitud de
Reporte Informacion
Final

Bases de Datos

Resultados del
Célculo

Operaciones
Aritméticas
23
Datos
Requeridos

Avritméticas

Formato de
Informacion

Figura4.1.1.8
Diagrama de Procesos
Reportes Nivel2

Resultados de Operaciones
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Usuarios

Login

Tabla Usuarios

Usuario Valido

Creacion de
Nuevo Célculo
Simulado
4.1

Nuevo Célculo

Alta de
Catélogos
4.2

Menu de
Simulaciones
43

Datos

Cambio de
Variables de
Simulacion
4.4

Variables
Modificadas

Resultados

Costos y
Beneficios con
Variables de
Simulacion
45

Bases de Datos

Figura4.1.1.9
Diagrama de Procesos
Simulaciones Nivel 2

Eleccion de
Simulacién



4.1.2 Diagrama de Flujo

Inicio del Sistema para la
Medicion de Costos y
Utilidades dentro de

Empresas Manufacturera

v

Interfaz de acceso al
Sistema

k—

Menu Principal del
Sistema

k—

-

Barra de Menus

b

Barra de

Herramientas

—b| Configuracién Base de Datos

Salir

Nuevo

Abrir

Cerrar

Eliminar

Generar

Logistica

Empresas

Plantas

Centros

i

Validacién de
usuarios

Nuevo Célculo

A 4

Simulaciones

Y

y

Incidencia en los costos y beneficios
ante el cambio de precios de materias
primas

Efectos en los beneficios por cambos
de venta en los productos

Variacién de los costos y beneficios
ante variacion de rubros de gastos

Reportes

_| Informes de catélogos y

simulaciones

¥
®

Salir

Figura4.1.2.1
Diagrama de Flujo General
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—»| Materias Primas

Herramientas
Conclusiones

Maquinas

—»| Productos

Administracion

—>| Recursos Humanos |

Explosién

—>| Resultados Lista de Precios
Costos Flexibles

Cargos

Costeo por Centro —>
—>| Centro de Produccion Final | —>| Matriz de reasignacion de cargos y entregas
—>| Empresa - Producto | —>| Otros

Informes —>| Rubros de Gastos |

Gréficas —>| Familia de Productos |

—>| Tipo de Materias Primas |

—>| Tipos de Manos de Obra |

—>| Unidades de Medida |

Paises

Monedas

Figura4.1.2.1
Diagrama de Flujo General
(Continuacién)
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Alta de la empresa e
el sistema

A 4
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4.1.3 Diccionario de datos.

Es un documento que describe cada uno de los campos que componen las tablas de la
base de datos del sistema que se esta documentando, identificando los campos llave,
tipo de dato que almacena el campo, longitud del campo y una breve descripcion de la

informacién que se almacenara en dicho campo.

Cargos_Directos

Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud [ Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
identificador codEmpresa | int 4 Primaria Empresas Cobdigo numérico para
Empresa identificacion de la
Empresa (Parte del Cadigo
compuesto del Centro).
identificador codCargo int 4 Primaria Codigo numérico para
Cargo identificacion de un Cargo
realizado.
identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Codigo numérico para
Céalculo Calculos identificacion del Célculo
realizado.
Identificador codPlanta_ Int 4 - Cddigo numérico para
Planta Origen identificacion de una
Planta (Parte del Cédigo
compuesto del Centro).
Identificador codCentro_ Int 4 - Cabdigo numérico para
Centro Origen identificacion de un Centro
(Parte del Codigo
compuesto del Centro).
Identificador codProducto_ | Varchar 20 - Codigo alfanumérico para
Producto Origen identificar un producto
(Parte del Cédigo
compuesto del Centro).
Identificador codMaquina_ | Int 4 - Codigo numérico para
Maquina Origen identificar una maquina
(Parte del Cédigo
compuesto del Centro).
Abreviatura abreviatura Varchar 10 - Nombre abreviado del
conjunto de Cargos que se
realiza en un centro.
Fecha fecha datetime 8 - Fecha en que se realizan
los Cargos.
Referencia referencia Varchar 255 - Referencia para
identificacion del Cargo
que se esta realizando.
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Cargos_Directos_Componentes.

Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Codigo numérico para
Empresa identificacion de la
Empresa.
identificador codCargo int 4 Primaria Cargos_ Cadigo numerico para
Cargo Directos identificacion del Cargo
realizado.
identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Codigo numérico para
Calculo Calculos identificacion del Célculo
realizado.
Numero numitem Int 4 Primaria - Ndmero consecutivo
Consecutivo asignado por el sistema
del Cargo para enlistar los cargos
realizados por centro.
Identificador codRubro char 5 - - Codigo alfanumeérico para
Rubro identificar el rubro al que
se hara el cargo.
Identificador codSubRubro char 4 - - Cadigo alfanumérico para
Subrubro identificar el subrubro al
que se hard el cargo.
Identificador codCuenta char 4 - - Cadigo alfanumérico para
Cuenta identificar la cuenta al que
se hara el cargo.
Cantidad cantidad real 4 - - NUmero de unidades del
cargo realizado.
Identificador codUnidad Varchar 6 Foranea Unidades Abreviatura para identificar
Unidad de la Unidad de Medida del
Medida cargo que se esta
realizando.
Precio Precio real 4 - - Precio unitario del cargo
que se esta realizando.
Monto Monto real 4 - - Total del cargo que se

esta realizando
(Cantidad*Precio).
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Centros_Costos.

Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Codigo numérico para
Empresa identificacion de la
Empresa
identificador codPlanta int 4 Primaria Plantas Codigo numerico para
Planta identificacion de la
Planta
identificador codCentro int 4 Primaria - Codigo numérico para
Centro identificacion del
Centro
identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Codigo numérico para
del Calculo calculos identificacion del
Calculo realizado.
Identificador codtipoCentro Char 2 Foranea Tipo_Centro Codigo numerico para
del Tipo de identificacion del Tipo
Centro de Centro de que se
trate.
Abreviatura abreviatura Varchar 10 - - Nombre abreviado del
Centro.
Denominacion | denominacion Varchar 40 - - Nombre del Centro.
Identificador codsubtipoCentro | smallint 2 Foranea Subtipos_ Codigo para
del subtipo de Centros identificacién del Tipo
Centro de Centro:
Comercializacion,
Distribucion 6
Marketing.
Centros_Productos.
Nombre Real | Acrénimo Tipo de | Longitud Tipo de Tabla Descripcién
Dato llave Asociada
identificador codEmpresa | int 4 Primaria Empresas Cadigo numérico para
Empresa identificacion de la
Empresa (Parte del
Cédigo compuesto del
Centro).
identificador codMaquina int 4 Primaria Maquinas Codigo numérico para
Maquina identificacion de la
Magquina (Parte del
Cadigo compuesto del
Centro).
identificador codCentro int 4 Primaria Centros_ Codigo numérico para
Centro Costos identificacion del Centro
(Parte del Cdodigo
compuesto del Centro).
Identificador codProducto Varchar 20 Primaria Producto Cadigo alfanumérico
Producto para la identificacion del
Producto (Parte del
Cadigo compuesto del
Centro).
Identificador codPlanta int 4 Primaria Plantas Cobdigo numérico para la
Planta identificacion de la
Planta (Parte del Codigo
compuesto del Centro).
identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Codigo numérico para
del Calculo calculos identificacion del Célculo
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del Calculo realizado.
Denominacion | denominacion | Varchar 40 - - Nombre del Centro
Producto
Identificador Subtipo char 2 Foranea Subtipos_ Codigo numérico para
del Tipo de Centros identificacion del Tipo de
Centro Centro de que se trate.
Control_Calculos.
Nombre Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Real Dato llave Asociada
Identificador codCalculo numeric 9 Primaria - Codigo numérico para
Céalculo identificacion de cada
calculo que se realiza.
Identificador codEmpresa int 4 Foranea Empresas Cadigo numérico para
Empresa identificar la empresa.
Identificador codProducto Varchar 20 - - Codigo alfanumérico
Producto para identificar un
producto,
Familia_Productos,
Familias_Productos_
Componentes.
Indice Produccion numeric 9 - - Numero de Calculo del
Produccién gue se crearon los datos
de la tabla Produccion y
Partes_Produccion.
Indice Cargos_ numeric 9 - - Numero de Calculo del
Cargos_ Directos que se crearon los datos
Directos de la tabla
Cargos_Directos y
Cargos_Directos_Comp
onentes.
Indice Explosion numeric 9 - - Numero de Calculo del
Explosion que se crearon los datos
de la tabla Explosion.
Indice Materias_ numeric 9 - - Numero de Célculo del
Materias Primas gue se crearon los datos
Primas - de la tabla
Materias_Primas.
Indice Centros_ numeric 9 - - Numero de Célculo del
Centros Costos gue se crearon los datos
Costos - de la tabla
Centros_Costos y
Centros_Productos.
Indice Magquinas numeric 9 - - Numero de Célculo del
Maquinas gue se crearon los datos
de la tabla Maquinas.
Indice Productos numeric 9 - - Numero de Calculo del
Productos gue se crearon los datos
de la tabla Productos.
Indice Matriz_ Matriz_ numeric 9 - - Numero de Caélculo del
Entrega Entrega que se crearon los datos
de la tabla
Matriz_Entrega.
Indice Recursos_ numeric 9 - - Numero de Calculo del
Recursos Humanos gue se crearon los datos
Humanos de la tabla
Recursos_Humanos.
Indice Lista_ Lista_ numeric 9 - - Numero de Calculo del
Precios_ Precios_Venta que se crearon los datos
Venta de la tabla
Lista_Precios_Venta.
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Nombre Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Real Dato llave Asociada
Indice Plantas | Plantas numeric 9 - Numero de Célculo del
gue se crearon los datos
de la tabla Plantas.
Estado del status_calculo | char 10 - Indica si el estado del
Céalculo calculo: Creado 6
Terminado.
Fecha Célculo | fecha_calculo | datetime 8 - Fecha en que fue
creado el calculo.
Observacion observacion_ | Varchar 40 - Nombre asignado al
Calculo calculo célculo.
Tipo Calculo tpCalculo bit 1 - Indica si el calculo es un
Célculo Base o Calculo
Simulado.
Observacioén Observinicial Varchar 300 - Comentario Inicial del
Inicial Célculo.
Conclusiones Conclusion Varchar 300 - Comentario de
conclusion del calculo.
Seguimiento Seguimiento int 4 - Numero que indica a
que simulacion
pertenece el calculo.
Cuentas.
Nombre Acrénimo Tipo de | Longitud Tipo de llave Tabla Descripcion
Real Dato Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Cadigo numérico
Empresa para identificar la
empresa.
Identificador codRubro char 5 Primaria Rubros Cadigo
Rubro alfanumérico para
identificar un Rubro
Identificador codSubRubro char 4 Primaria SubRubros Cadigo
SubRubro alfanumérico para
identificar un
SubRubro
Identificador codCuenta char 4 Primaria Cuentas Cadigo
Cuenta alfanumérico para
identificar una
Cuenta
Denominacion | denominacion | char 40 - - Denominacion de la
Cuenta
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Empresas.
Nombre Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de llave Tabla Descripcién
Real Dato Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria - Codigo numérico para
Empresa identificacion de la
Empresa.
Abreviatura abreviatura Varchar 10 - - Nombre abreviado de
la Empresa.
Denominacién | denominacion | Varchar 100 - - Nombre de la
Empresa.
Explosion.
Nombre Acrénimo Tipo de | Longitud Tipo de Tabla Descripcioén
Real Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Codigo numérico
Empresa para identificacion
de la Empresa.
Identificador codExplosion int 4 Primaria - Caodigo numérico
Explosion para identificacion
de la Explosion
informada
Identificador codProducto Varchar 20 Primaria Productos Cadigo
Producto alfanumérico para
identificacion de un
Producto.
Identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Codigo numérico
Céalculo calculos para identificacion
del Célculo
realizado.
Denominacién | denominacion Varchar 40 - - Nombre descriptivo
de la explosién
realizada.
Observacion Observacién Varchar 255 - - Comentario
opcional para la
explosién que se
esta informando.
Explosion_Componentes.
Nombre Acrénimo Tipo de Longitud Tipo de llave Tabla Descripcién
Real Dato Asociada
Identificador | codEmpresa int 4 Primaria Empresas Identificador
Empresa numérico de la
empresa.
Identificador | codExplosion int 4 Primaria Explosion Identificador
Explosion numérico de la
Explosion
informada.
Namero numlitem int 4 Primaria - Numero
Consecutivo consecutivo
asignado por el
sistema a cada
uno de los
componentes que
conformen la
explosion.
Identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Identificador
Céalculo calculos numeérico del
Calculo.
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Identificador codProducto Varchar 20 - - Identificador
Producto alfanumérico de
un Producto.
Identificador codMaquina int 4 - - Identificador
Méaquina numérico de una
maquina.
Identificador codtipoConsumo | int 4 Foranea Tipo_ Identificador
Tipo Consumo numérico del Tipo
consumo de Consumo (1-
Productos
Semielaborados,
2- Materia Prima).
Identificador codConsumo Varchar 20 - - Identificador ya
consumo sea del Producto
Semielaborado o
Materia Prima de
que se trate.
Cantidad cantidad real 4 - - Cantidad del
Producto
Semielaborado o
de la Materia
Prima que
compongan la
explosion
Informada.
Observacion | observacion Varchar 100 - - Comentario
opcional de la
explosion que se
esta informando.
Familias_Productos.
Nombre Real Acrénimo Tipo de Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Identificador numérico
Empresa de la empresa.
Identificador codFamilia int 4 Primaria - Identificador numérico
Familia de una familia.
Identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Identificador numérico
Calculo calculos del célculo.
Abreviatura Abreviatura Varchar 10 - - Nombre abreviado de la
Familia.
Denominacion | Denominacion | Varchar 40 - - Nombre de la Familia.
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Familias_Productos_Componentes.

Nombre Acrénimo Tipo de Longitud | Tipo de Tabla Descripcién
Real Dato llave Asociada
Identificador | codEmpresa | int 4 Primaria Empresas Identificador numérico de
Empresa la empresa.
Identificador | codProducto Varchar 20 Primaria Productos Identificador
Producto alfanumérico de un
producto.
Identificador | codFamilia int 4 - - Identificador numérico de
Familia una Familia.
Identificador | codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Identificador numérico de
Calculo calculos un Calculo
Lista Precios_Venta.
Nombre Acrénimo Tipo de Longitud Tipo de Tabla Descripcion
Real Dato llave Asociada
Identificador | codEmpresa int 4 Primaria Empresas Identificador
Empresa numérico de la
empresa.
Identificador | codProducto Varchar 20 Primaria Productos Identificador
Producto alfanumeérico del
producto.
Identificador | codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Identificador
Céalculo calculos numeérico del
célculo.
Precio Precio real 4 - - Precio de Venta del
Producto
Identificador | codMnda int 4 Primaria Monedas Codigo de la
Moneda moneda.
Maquinas.
Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcidn
Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Identificador numérico de
Empresa la empresa.
Identificador codMaquina int 4 Primaria - Identificador numérico de
Maquina una magquina.
Abreviatura abreviatura Varchar 10 - - Nombre abreviado de la
maquina.
Denominaciéon | denominacion | Varchar 40 - - Nombre completo de la
Méaquina
Identificador codUnidad char 6 Foranea Unidades Identificador alfanumérico
Unidad de de la unidad de medida.
Medida
Valor valor real 4 - - Costo de la maquina
Identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Identificador numérico del
Calculo calculos célculo.
Identificador TipoCentro char 4 - - Codigo numérico para
Tipo Centro identificacion del Tipo de
Centro(Parte del Cédigo
compuesto del Centro).
Identificador Planta int 4 - - Codigo numérico para
Planta identificacion de la Planta
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Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
Planta (Parte del Codigo
compuesto del Centro).
Identificador Centro int 4 - - Codigo numérico para
Centro identificacion del Centro
(Parte del Cadigo
compuesto del Centro).
Identificador Maquina int 4 - - Cddigo numérico para
Maquina identificacién de la
Magquina(Parte del Cédigo
compuesto del Centro).
Identificador Producto Varchar 20 - - Cadigo alfanumérico para
Producto identificacién de Producto
(Parte del Cadigo
compuesto del Centro).
Materias_Primas.
Nombre Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcioén
Real Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa | int 4 Primaria Empresas Codigo  numérico  para
Empresa identificacion de la Empresa.
Identificador codMateriaPri | Varchar 20 Primaria Materias_ Codigo alfanumérico para
Materia Prima | ma Primas identificacion de una Materia
Prima.
Identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Codigo  numérico  para
Célculo calculos identificar un Célculo.
Abreviatura abreviatura Varchar 10 - - Nombre abreviado de la
Materia Prima.
Denominacion | denominacion | Varchar 40 - - Nombre de la Materia Prima.
Identificador codUnidad Varchar 6 Foranea Unidad Abreviatura para identificar
Unidad de una Unidad de Medida.
Medida
Precio Precio real 4 - - Precio al que se compra la
Materia Prima.
Identificador Codtipo smallint 2 Foranea Tipo_ Codigo  numérico  para
del Tipo de MateriaPrima Materia_ identificacion del Tipo de
Materia Prima Prima Materia Prima que se trata.
Identificador codMnda int 4 Foranea Monedas Codigo  numérico  para
Moneda identificacion de la Moneda
en gue se paga el costo de la
Materia Prima.
Recupero Recupero bit 1 - - Campo para identificar si se
Técnico trata de un SCRAP
SCRAP (1-Recupero
0-Si no es recupero).
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Matriz_Entrega.

Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcién
Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Codigo numérico para
Empresa identificacion de la
Empresa .
Identificador codPlanta_ int 4 Primaria Plantas Cadigo numeérico para
Planta Emisor Emisor identificaciéon de una
Planta Emisor (Parte del
Cédigo compuesto del
Centro Emisor).
Identificador codCentro_ int 4 Primaria Centros_ Codigo numérico para
Centro Emisor Emisor Costos identificacion de un Centro
Emisor (Parte del Cédigo
compuesto del Centro
Emisor).
Identificador codMaquina_ | int 4 Primaria Magquinas Cadigo numérico para
Méaquina Emisor | Emisor identificacion de una
Maquina Emisor (Parte del
Cadigo compuesto del
Centro Emisor).
Identificador codProducto_ | Varchar 20 Primaria Producto Cadigo alfanumérico para
Producto Emisor | Emisor identificacion de un
Producto Emisor (Parte del
Cédigo compuesto del
Centro Emisor).
Identificador codPlanta_ int 4 Primaria Plantas Cadigo numeérico para
Planta Receptor | Receptor identificacion de una
Planta Receptor (Parte del
Cédigo compuesto del
Centro Receptor).
Identificador codCentro_ int 4 Primaria Centros_ Codigo numérico para
Centro Receptor | Receptor Costos identificacién de un Centro
Receptor (Parte del Cédigo
compuesto del Centro
Receptor).
Identificador codMaquina_ | real 4 Primaria Magquinas Cadigo numérico para
Maquina Receptor identificacion de una
Receptor Maquina Receptor (Parte
del Codigo compuesto del
Centro Receptor).
Identificador codProducto_ | Varchar 20 Primaria Productos Cadigo alfanumérico para
Producto Receptor identificacion de un
Receptor Producto Receptor (Parte
del Cédigo compuesto del
Centro Receptor).
Identificador codCalculo real 4 Primaria Control_ Codigo numérico para
Célculo calculos identificacion de un
calculo.
Porcentaje porcentaje real 4 - - Porcentaje de asignacion
Valor valor int 4 - - Valor numérico del

porcentaje de asignacion.
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Monedas.
Nombre Acrénimo Tipo de | Longitud Tipo de Tabla Descripcidn
Real Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Codigo numérico  para
Empresa identificacion de la
Empresa
Identificador codMnda int 4 Primaria - Codigo  numeérico  para
Moneda identificacion de  una
Moneda
Abreviatura abreviatura Varchar 10 - - Nombre abreviado de la
Moneda.
Denominacién | denominacion | Varchar 40 - - Nombre de la Moneda.
Identificador codPais int 4 Foranea Paises Codigo numérico para
Pais identificacion de un Pais.
Nacional Nacional bit 1 - - Indica si la moneda es
Nacional o Extranjera (1-
NacionalO-Extranjera)
Operaciones.
Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Cddigo numérico para
Empresa identificacion de la
Empresa.
Identificador codOperacion | int 4 Primaria - Cadigo numérico para
Operaciones identificacion de una
operacion.
Identificador codExplosion | int 4 Primaria Explosion Cadigo numerico para
Explosion identificacién de una
Explosion (la cual se
encuentra asociada a la
operacion) .
denominacion | denominacion | Varchar 40 - - Nombre con que se
designa a una Operacion.
Observacion Observacion Varchar 100 - - Comentario sobre la
operacion realizada.
Identificador codCalculo numeric 20 Primaria Control_ Codigo numérico para
Céalculo calculos identificacion de un

célculo.
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Operaciones_Grupos_Maquinas.

Nombre Acrénimo Tipo de | Longitud Tipo de Tabla Descripcidn
Real Dato llave Asociada

Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Codigo numérico para

Empresa identificacion de la
Empresa .

Identificador codOperacion | int 4 Primaria Operaciones Cadigo numérico para

Operacion identificacion de una
Operacion.

Consecutivo numlitem int 4 Primaria - Consecutivo asignado por
el sistema.

Identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Codigo numérico para

Céalculo calculos identificacion de un
Célculo.

Identificador codMaquina int 4 - - Cadigo numérico para

Maquina identificacion de la
Maquina .

Identificador codRecursoH | int 4 - - Cadigo numérico para

RecursoH identificacion de un
Recurso Humano.

Tiempo tiempoM real 4 - - Tiempo Maquina

Maquina empleado para la
elaboracion de un
producto.

Tiempo tiempoRH real 4 - - Tiempo de Mano de Obra

Recursos empleado para la

Humanos elaboracion de un
producto.

Descripcion descripcion char 100 - - Comentario opcional sobre
la operacion realizada

Unidad UnTmpRh char 6 Foranea Unidades Unidad de medida del

Medida tiempo de Recurso

Recursos Humano

Humanos

Unidad UnTmpMQ char 6 Foranea Unidades Unidad de medida del

Medida tiempo Méaquina

Maquinas empleado.

Paises.

Nombre Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcidn
Real Dato llave Asociada

Identificador codPais int 4 Primaria - Cdédigo  numérico  para

Pais identificacion de un Pais.

Abreviatura abreviatura Varchar 10 - - Nombre abreviado del Pais.

Denominacion | denominacion | Varchar 40 - - Nombre del Pais.
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Partes_Produccion.

Nombre Acrénimo Tipo de Longitud Tipo de Tabla Descripcién
Real Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Codigo numérico para
Empresa identificacion de la
Empresa .
Identificador codProduccion int 4 Primaria Produccion Cadigo numeérico para
Produccion identificacion de la
Produccién informada.
Consecutivo numltem int 4 Primaria - Consecutivo asignado
por el sistema.
Identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Cadigo numerico para
Célculo calculos identificacion de un
célculo.
Identificador codPlanta__ int 4 - - Codigo numérico para
Planta Origen Origen identificaciéon de una
Planta Origen (Parte del
Cadigo compuesto del
Centro Origen).
Identificador codCentro_ int 4 - - Cadigo numérico para
Centro Origen | Origen identificacion de un
Centro Origen (Parte del
Cédigo compuesto del
Centro Origen).
Identificador codMaquina_ int 4 - - Cadigo numérico para
Maquina Origen identificacion de una
Origen Méaquina Origen (Parte
del Cédigo compuesto
del Centro Origen).
Identificador codProducto_ Varchar 20 - - Codigo numérico para
Producto Origen identificacion de un
Origen Producto Origen (Parte
del Codigo compuesto
del Centro Origen).
Identificador codPlanta__ int 4 - - Codigo numérico para
Planta Destino | Destino identificacion de una
Planta Destino (Parte
del Cédigo compuesto
del Centro Destino).
Identificador codCentro_ int 4 - - Cadigo numérico para
Centro Destino | Destino identificacion de un
Centro Destino (Parte
del Cédigo compuesto
del Centro Destino).
Identificador codMaquina_ int 4 - - Cadigo numérico para
Maquina Destino identificacion de una
Destino Ma&gquina Destino (Parte
del Coédigo compuesto
del Centro Destino).
Identificador codProducto_ Varchar 20 - - Codigo numérico para
Producto Destino identificacion de un
Destino Producto Destino (Parte
del Codigo compuesto
del Centro Destino).
Identificador codProductoinf Varchar 20 Foranea Productos Cadigo alfanumérico
Producto para identificacion del

producto del cual se
quiere informar su parte
de produccion.
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Nombre Acrénimo Tipo de Longitud Tipo de Tabla Descripcion
Real Dato llave Asociada
Identificador Codtipo tinyint 1 Foranea Tipo_ Codigo numérico para
Tipo Produccion Produccion identificacion del tipo de
Produccion produccion (1-Continua,
2-Por procesos).
Cantidad cantidad real 4 - - Cantidad total de un
producto elaborado.
Observacion observacion Varchar 255 - - Comentario que se
quiera realizar sobre la
produccién informada.
Plantas.
Nombre Acrénimo Tipo de Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Real Dato llave Asociada
identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Codigo  numerico para
Empresa identificacion de la
Empresa.
identificador codPlanta int 4 Primaria - Codigo numérico para
Planta identificacion de una
Planta.
identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Codigo numérico para
Céalculo calculos identificacibn de un
Calculo.
Abreviatura abreviatura Varchar 10 - - Nombre abreviado de la
Planta.
Denominacion | denominacion | Varchar 40 - - Nombre de la Planta.
Produccion.
Nombre Acrénimo Tipo de Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Real Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Codigo numérico para
Empresa identificacion de la
Empresa.
Identificador codProduccion | int 4 Primaria - Caodigo numérico para
Produccion identificacion de la
Produccion informada.
Identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Codigo numérico para
Céalculo calculos identificacion de un
calculo.
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Productos.
Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcién
Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Codigo numérico para
Empresa identificar la empresa
Identificador codProducto Varchar 20 Primaria - Cadigo alfanumérico
Producto para identificar un
producto
Identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_Calculos | Cédigo numérico para
Céalculo identificar el calculo.
Identificador codUnidad char 6 Foranea Unidades Codigo alfanumérico
Unidad de para identificar la
Medida unidad de medida del
producto.
Abreviatura abreviatura Varchar 10 - - Nombre abreviado del
producto
Denominacion | denominacion Varchar 40 - - Nombre completo del
producto
Semielaborado | Semielaborado bit 1 - - Sefiala si es
semielaborado un
producto (1-Si
semielaborado, 0- No
semielaborado).
Terminado Terminado bit 1 - - Sefiala si es
Terminado un
producto (1-Si
Terminado, O- No
Terminado).
Recursos_Humanos.
Nombre Real Acrénimo Tipo de Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Cddigo numérico
Empresa para identificar la
empresa
Identificador codRecHumanos | int 4 Primaria - Codigo numeérico
Recurso para identificar un
Humano Recurso Humano.
Identificador codCalculo numeric 20 Primaria Control_ Caddigo numérico
Céalculo calculos para identificar el
calculo.
Abreviatura abreviatura Varchar 10 - - Nombre abreviado
del recurso humano.
Denominacién denominacion Varchar 40 - - Nombre Completo
del Recurso Humano.
Valor valor real 4 - - Costo de la mano de
Obra.
Identificador codMnda int 4 Foranea Monedas Caodigo numérico
Moneda para identificar una
moneda.
Identificador codtipoRecHuma| smallint 2 Foranea Tipo_ Cobdigo numérico
Tipo Recurso nos Recursos_ para identificar el
Humano Humanos Tipo de Recurso
Humano.
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ResulCalcProdXCentro.

Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcidn
Dato llave Asociada

Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Codigo numérico para

Empresa identificar la empresa.

Identificador codProdInf Varchar 20 Primaria Productos Codigo alfanumérico para

Producto identificar el producto que

Producido se esta produciendo.

Identificador codPlanta int 4 Primaria Plantas Cadigo numerico para

Planta identificacion de una
Planta(Parte del Codigo
compuesto del Centro).

Identificador codCentro int 4 Primaria Centros_ Codigo numérico para

Centro costos identificacién de Centro
(Parte del Cédigo
compuesto del Centro).

Identificador codMaquina int 4 Primaria Magquinas Cadigo numérico para

Maquina identificacion de la
Magquina (Parte del Cédigo
compuesto del Centro).

Identificador codProducto Varchar 20 Primaria Productos Codigo numérico para

Producto identificacion del Producto
(Parte del Cédigo
compuesto del Centro).

Identificador codCalculo numeric 9 Primaria Control_ Codigo numérico para

Célculo calculos identificacion del célculo.

Cantidad cantidad real 4 - - Cantidad de Produccion

Identificador codUnidad char 4 Foranea Unidades Cadigo abreviado de la

Unidad de unidad de medida

Medida

Total Cargos totalCR real 4 - - Valor general del Total de

Recibidos Cargos Recibidos.

Precio precio real 4 - - Precio del Producto

Costo Mano de costoMO real 4 - - Valor unitario del costo de

Obra mano de obra.

Horas Mano de hrMO real 4 - - Cantidad de Horas Mano

Obra de Obra empleadas en la
elaboracion de un
producto.

Costo Materia costoMP real 4 - - Valor unitario del costo de

Prima Materia Prima.

Horas Maquinas | hrMQ real 4 - - Cantidad de Horas
maquinas empleadas en la
elaboracion de un
producto.

Costo CcostoSEMI real 4 - - Valor unitario del costo de

Semielaborado Semielaborados.

Precio Venta PrecioVenta real 4 - - Precio de venta del
producto

Costo Variable CostoVariable | real 4 - - Valor unitario de Costos
Variables

Contribucion CntribMarg real 4 - - Costo Unitario de

Marginal Contribucion Marginal.

Costos Fijos CostoFijo real 4 - - Valor Unitario de los
Costos Fijos.

Contribucion CntribNeta real 4 - - Valor unitario de la

Neta contribucion neta.

Gastos Casa GastoCMatriz | real 4 - - Valor Unitario de los

matriz

Gastos de Casa Matriz del
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Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
matriz Calculo.
Gastos GastoComerF | real 4 Valor Unitario de los
Comercializacion Gastos de
Fijos Comercializacion Fijos del
Célculo.
Gastos GastoComerV | real 4 Valor Unitario de los
Comercializacion Gastos de
Variables Comercializacion Variable
del Célculo.
Gastos GastoMarket real 4 Valor Unitario de los
Marketing Gastos de Marketing del
Célculo.
Gastos GastosDistrib | real 4 Valor Unitario de los
Distribuciéon Gastos de Distribucion del
Célculo.
Utilidad neta UtilNetaUnit real 4 Utilidad Final Unitaria del
Unitario Calculo.
Utilidad Neta UtiINetaMonto | real 4 Utilidad Final del Calculo
Monto
Rubros.
Nombre Acrénimo Tipo de Longitud Tipo de Tabla Descripcién
Real Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Cadigo numérico
Empresa para identificar la
empresa
Identificador codRubro char 5 Primaria - Cadigo
Rubro alfanumérico para
identificar un Rubro
Denominacién | denominacion Varchar 40 - - Nombre completo

del Rubro.
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Seguimiento.

Nombre Acrénimo Tipo de Longitud | Tipo de Tabla Descripcidn
Real Dato llave Asociada
Identificador codSeguimiento | int 4 Primaria - Codigo numérico que
Seguimiento identifica una simulacién.
Descripcion descripcion char 200 - - Nombre de la Simulacion.
Explicacion Contexto varchar 3000 - - Breve explicacion de lo
que trata la simulacion.
SubRubros.
Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa int 4 Primaria Empresas Cobdigo numérico para
Empresa identificar la empresa.
Identificador codRubro char 5 Primaria Rubros Cadigo alfanumérico
Rubro para identificar el Rubro
Identificador codSubRubro | char 4 Primaria - Cadigo alfanumérico
SubRubro para identificar el
SubRubro.
Denominacién | denominacion | Varchar 40 - - Nombre Completo del
Rubro/Subrubro
Tipo Tipo bit 1 - - Tipo del SubRubro: 0-
Fijo, 1-Variable
Subtipos_Centros.
Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
Identificador codsubtipoCentro | smallint 2 Primaria - Cadigo numérico para
SubTipo Centro identificar el SubTipo de
Centro.
Denominacion denominacion Varchar 40 - - Nombre Completo del
SubTipo de Centro.
Tipo_Cambio.
Nombre Real Acrénimo Tipo de Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa | int 4 Primaria | Empresas Cadigo numérico
Empresa para identificar la
empresa.
Identificador de codMnda_1 int 4 Primaria | Monedas Cadigo numérico
Moneda Original para identificar la
moneda Original.
Valor de Cambio | TipoCambio real 4 - - Valor del tipo de
cambio.
Identificador de codMnda_2 int 4 Primaria | Monedas Cadigo numérico
Moneda Destino para identificar la
moneda Destino.
Identificador codCalculo numeric 9 Primaria | Control_ Cobdigo numérico
Célculo calculos para identificar el
calculo.
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Tipo_Centro.
Nombre Acrénimo Tipo Longitud Tipo de Tabla Descripcién
Real de llave Asociada
Dato
Identificador codtipoCentro | Char 2 Primaria - Codigo numérico para
Tipo centro identificar el tipo de centro que
se trate
Denominacién | denominacion | Varchar | 40 - - Nombre completo del Tipo de
centro.
Tipo_Consumo.
Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
Identificador del | codtipoConsumo | int 4 Primaria | - Codigo numérico para
Tipo de identificar un Tipo de
Consumol consumo.
Denominacion denominacion Varchar 40 - - Nombre completo del
Tipo de Consumo que
se trate.
Tipo_MateriaPrima.
Nombre Real Acrénimo Tipo de Longitud | Tipo de Tabla Descripcién
Dato llave Asociada
Identificador del | codtipoMateriaPrima | smallint 2 Primaria | - Codigo
Tipo de Materia numerico para
Prima identificacion
del Tipo de
Materia Prima.
Denominacion | denominacion Varchar 40 - - Nombre del
Tipo de Materia
Prima.
Tipo_RecursosHumanos.
Nombre Acrénimo Tipo de Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Real Dato llave Asociada
Identificador codtipoRecHumanos | smallint 2 Primaria - Cadigo numérico
Tipo de para identificar un
Recurso Tipo de Recurso
Humano Humano.
Denominacién | denominacion char 40 - - Nombre completo
del Tipo de
Recurso Humano
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Tipo_Unidades.

Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcidn
Dato llave Asociada
Identificador codtipoUnidades | smallint 2 Primaria | - Codigo numérico para
Tipo de identificar un Tipo de
Unidades de Unidad de Medida.
medida
Denominacién | denominacion char 40 - - Nombre Completo del
Tipo de Unidades de
Medida.
Unidades_Conversion.
Nombre Real Acrénimo Tipo de Longitud Tipo Tabla Descripcién
Dato de Asociada
llave
Cantidad Cantidad_ancla real 4 Primaria | - Cantidad
Original Original a
buscar su
equivalente.
Unidad Medida codUnidad_ancla Varchar 6 Primaria | Unidades Unidad de
Original Medida original.
Cantidad de Cantidad_conver real 4 Primaria | - Cantidad a la
Conversion que equivale la
cantidad
original.
Unidad Medida codUnidad_conver | Varchar 6 Primaria | Unidades Unidad de
Equivalente medida
equivalente.
Unidades.
Nombre Real Acrénimo Tipo de | Longitud [ Tipo de Tabla Descripcion
Dato llave Asociada
Identificador codUnidad Varchar 6 Primaria - Codigo alfanumérico
Unidad de para identificar la
Medida Unidad de Medida
Denominaciéon | denominacion Varchar 40 - - Nombre completo de la
Unidad de Medida
Identificador codtipoUnidades | smallint 2 - - Codigo numérico que
Tipo de identifica el Tipo de
Unidades Unidad de Medida que

se esta trabajando.
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Usuario_Calculos.

Nombre Acrénimo | Tipo de | Longitud Tipo de Tabla Asociada Descripcidn
Real Dato llave
Identificador | codEmpresa | int 4 Primaria Empresas Codigo numérico para
Empresa identificar la empresa
Identificador | codUsuario | Varchar 20 Primaria Usuarios Codigo alfanumérico para
Usuario identificar el usuario
Identificador | codCalculo numeric | 9 Primaria Control_ Cadigo numérico para
Célculo calculos identificar el célculo.
Usuarios.
Nombre Acrénimo Tipo de | Longitud | Tipo de Tabla Descripcion
Real Dato llave Asociada
Identificador codEmpresa | int 4 Primaria Empresas Codigo numérico para
Empresa identificar la empresa.
Identificador codUsuario Varchar 20 Primaria - Coadigo alfanumérico para
Usuario identificar el usuario.
Password password Varchar 20 - - Contrasefia del usuario
para acceder al sistema.
Permisos nPermisos smallint 2 - - Designa niveles de
autorizacion de tareas en
el sistema (1-Usuario, 99-
Administrador).
Nombre Nombre Varchar 40 - - Nombre Completo del
usuario
Departamento | Departamento | Varchar 30 - - Nombre del departamento
donde colabora
Puesto Puesto Varchar 30 - - Nombre del Puesto que
tiene dentro de la
empresa.
Numero de codEmpleado | Varchar 30 - - Identificador del empleado
Empleado o 0 numero de empleado ya
identificador asignado por la empresa.
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4.1.4 Diagrama Entidad-Relacion.

Los diagramas Entidad-Relacion constituyen una notacién para documentar un disefio
tentativo de bases de datos. Los analistas los utilizan para facilitar el proceso de disefio.
La Figura 4.1.4.1 muestra el diagrama Entidad-Relacion de nuestro sistema. Es

importante sefalar que solo se tomo una muestra de datos.
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Figura 4.1.4.1 Diagrama Entidad-Relacion
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4.1.5 Normalizacion.

Para efectuar el proceso de normalizacion es necesario tomar una muestra de algunos

datos que seran almacenados en SQL Server.

En la tabla 4.1.5.1, se presentan los datos de la tabla Lista Precios_Venta sin
normalizar (OFN). En un nivel de normalizacion cero, los datos serian almacenados
como se muestran. Se puede visualizar que un producto puede tener un precio en
moneda extranjera o no, por lo que no siempre los campos Moneda_ Extranjera y

Pais_Extranjero son llenados.

Producto Precio_ Moneda_ | Precio_ Moneda_ Pais_ Pais_
Nacional Nacional Extranjero Extranjera Nacional Extranjero
Tubos de latén 60/40 160.0 Peso 14.01 Délar México Estados
Unidos
Tubos de latén 70/30 180.0 Peso 12.67 Euro México Espafa
Barras de Latén Redondas | 150.0 Peso 0.00 México
1pulg.58/40/2
Barras de Cobre | 180.0 Peso 12.67 Euro México Espafa
Hexagonal 1 pulgada
Perfiles 63/37 "L" 185.0 Peso 16.19 Délar México Estados
Unidos
Alambre Laton Redondo | 185.0 Peso 16.19 Dalar México Estados
3mm 63/37 Unidos
Alambre de Cobre 1mm 200.0 Peso 1751 Dalar México Estados
Unidos

Tabla4.1.5.1. OFN. de Lista_Precios_Venta

Una ez que se aplica la Primera Forma Normal (1FN), se tendra la Tabla 4.1.5.2. Se
puede notar que queda resuelto el problema referente al campo de Moneda_Extranjera
y Pais_Extranjero, sin embargo se puede notar que cada vez que se agrega un nuevo
registro a h tabla, se duplica el campo Producto, lo que podria provocar problemas de

espacio, por toda la rapidez con la que la tabla creceria.
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Producto Precio Moneda | Pais

Tubos de latén 60/40 160.0 Peso México

Tubos de latén 60/40 14.01 Dolar Estados Unidos
Tubos de latén 70/30 180.0 Peso México

Tubos de latén 70/30 12.67 Euro Espafa

Barras de Latén Redondas 1pulg.58/40/2 150.0 Peso México

Barras de Cobre Hexagonal 1 pulgada 180.0 Peso México

Barras de Cobre Hexagonal 1 pulgada 12.67 Euro Espafa
Perfiles 63/37 "L" 185.0 Peso México

Perfiles 63/37 "L" 16.19 Doélar Estados Unidos
Alambre Latén Redondo 3mm 63/37 185.0 Peso México
Alambre Latén Redondo 3mm 63/37 16.19 Doélar Estados Unidos
Alambre de Cobre 1mm 200.0 Peso México
Alambre de Cobre 1mm 17.51 Daélar Estados Unidos

Tabla4.1.5.2. 1FN. Lista_Precios_Venta.

tener problemas de espacios conforme vaya creciendo la Base de Datos.

codProducto | Abreviatura Denominacién

1 TB60/40 Tubos de Latdén 60/40

2 Th70/30 Tubos de Latén 70/30

3 BLR Barras de Laton Redondas 1pulg.58/40/2
4 BCE Barras de Cobre Hexagonal 1 pulgada

5 P63/37 Perfiles 63/37 "L"

6 ALR Alambre Laton Redondo 3mm 63/37

7 AC Alambre de Cobre 1mm

Tabla 4.1.5.3. Productos.
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Dada la situacion anterior se aplica la Segunda Forma Normal (2FN) teniendo como
resultado la Tabla 4.1.5.3 y la Tabla 4.1.5.4.

Productos con la finalidad de que en la tabla Lista Precios_Venta no se utilice la

Aqui creamos una tabla llamada

descripciéon completa del Producto sino solo su identificador con el propésito de no



codProducto Precio Moneda Pais

1 160.0 Peso México

1 14.01 Délar Estados Unidos
2 180.0 Peso México

2 12.67 Euro Espafa

3 150.0 Peso México

4 180.0 Peso México

4 12.67 Euro Espafa

5 185.0 Peso México

5 16.19 Délar Estados Unidos
6 185.0 Peso México

6 16.19 Délar Estados Unidos
7 200.0 Peso México

7 17.51 Délar Estados Unidos

Tabla 4.1.5.4. 2FN. Lista_Precios_Venta.

Ya una vez con la Segunda Forma Normal aplicada a la tabla de Lista Precios_Venta

nos resta eliminar aquellos campos que no dependan de la llave, en este caso nos

referimos al campo Pais. Aplicando la Tercera Forma Normal tendriamos las Tablas:
4155, 4.1.5.6 y 4.1.5.7. Donde se creo la Tabla 4.1.5.5 Monedas, con la finalidad de

asociar en esta tabla el campo Pais y el campo Moneda, adicionalmente se creo la

Tabla 4.1.5.6 Paises, con la finalidad de utilizar Unicamente el identificador del pais en

la tabla moneda y no toda la descripcion completa, la cual en algunos registros podria

ser repetitiva.

codMoneda | Abreviatura | Denominacion codPais

1 MPX Peso Mexicano 1

2 uUsD Délar Americano | 2

3 EURO Euro 3
Tabla 4.1.5.5. Monedas.
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codPais | Abreviatura | Denominacion
1 MX México
2 EU Estados Unidos
3 ESP Espafia

Tabla 4.1.5.6. Paises
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codProducto

Precio

Moneda

160.0

14.01

180.0

12.67

150.0

180.0

12.67

185.0

16.19

185.0

16.19

N[OOI IWININ|FP(F-

200.0

NN AR EIENE

~

1751

N

Tabla4.1.5.7. 3FN. Lista_Precios_Venta.

Una vez realizada la normalizacion, se completa la creacion de las tablas con los

campos adicionales que requerira cada una de ellas, de acuerdo a la informacion que

sera almacenada.
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4.2 DISENO Y GENERACION DEL BACK-END

El disefio del Back- End del sistema esta formado por la base de datos que se

encuentra instalada en un servidor Microsoft Windows 2000 Server, y con el DBMS de
SQL Server 2000 Developer.

Antes de instalar SQL Server se confirmé que el servidor contara con los

requerimientos de software y hardware para optimizar el rendimiento del sistema.

A continuacién se muestra el procedimiento para instalar SQL Server 2000, en la figura

4.2.1 se observa la pantalla inicial para instalar el manejador de la base de datos, debe

seleccionarse la opcion Componentes de SQL Server 2000.

n-,,-l-;,.

@ Componenies de S0L Server 2000 % amrgr ayuds o rstalacan/ scaalzacion 8

@ Requisitce pravios de SOL Sarver 2000 @ e 135 notas de la versiin

@ Wisitar nuesino sito VWeb

Figura 4.2.1 Pantalla parainiciar instalacion de SQL Server 2000.
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Posteriormente se elige Instalar Servidor de base de datos como se muestra en la
figura 4.2.2.

8 Irstalar Servidor de bases de datos

robusto para soleciones escalahles de

SO Server 2000 proporciona soporte
bases de datos,

9 Irstalar Analvsis Services

? Irstalar English Query

Figura 4.2.2. Seleccionar Instalacion del Servidor de base de datos.
En las siguientes figuras 4.2.3 y 4.2.4 se presenta la seccion del asistente para

seleccionar el nombre del equipo para crear la nueva instancia de SQL Server o
modificar en caso de que ya exista una, y seleccionar las herramientas de cliente.
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tombre del P

E4

Esceba el nombre del equipo en of que deses ciea Una
nueva nstancia de SOL Server o modificar una
irntancia da SOL Server ya exslente.

Apuds | canss | Sigwenter | Concels |

Figura 4.2.3 Instalacion del Equipo local.

Definicidn de instalacion

Pusde seleccsnar una de los sguesntes ipos de mstslscrin

T Sidlo hemamientas chente

¥ Hemamiantas cherte  senidor

(™ S comectiyvidad

E sta apciin permite mstalar un genvidod o bae
heramasntad chenbe. Llbce axta opcidn &t desea matalar
Ut sedvadol con capacadad admniztiatea.

Apsda | chibe [ Sgwerte> | Carcelsr |

Figura4.2.4. Definicidén de instalacion y seleccion de herramientas de cliente.

Seleccionar una instalacién personalizada de los componentes es recomendable, los

directorios de instalacion se dejan como los indica el instalador.

169



=
=
4

-

=B

&

A
o

En la figura 4.2.5 se observa las opciones personalizadas.

Tipo de instalacion
Haga chc en &l tipo de mstalacsin que prefiesa y, liego, en Siguients.

% Tipica Instalado con las opciones de wro més recuente, Recomendado para bs
miaporia de los usuanos,
" Minima Intalade con las opciones minmas necesaias.

" Personaizads  Fuede elegy I3z opciories que deseainstala Recomendado para los
USLIANGS Evanzados:

Caipeta de desling
Archineg de programa Ecamingd... CA A\Microsolt SOL Server

Archivos de dabos Examina. | B\ \Microslt SOL Servet

Requenda: Dispondie:
Espacio an |a ursdad de archnvos de programa: HESTE 15359475 K
E spacio en la unidad del sistema; 163202 K 15359476 K,
Espacio en la uridad de archivos de dabos: MoK 15359476 K

Ayuda | ¢ Alrds |Eig.l'anh9)| EannalsJ

Figura 4.2.5 Eleccién de instalacion personalizada.

Una vez realizadas las elecciones anteriores de instalacion, debe configurarse los
servicios de SQL Server vy el agente SQL Server, que son necesarios y Utiles para
controlar los servicios, operaciones, bitacoras, replicacion, y tareas; para iniciar otros

procesos como los respaldos de seguridad.

Lo que procede es asignar a la cuenta un dominio, para este caso la base de datos se

ejecutara de forma local.

En SQL Server 2000 los usuarios pueden ser de dos tipos dependiendo del modelo de
seguridad elegido. Usuarios de Windows, creados en el dominio y administrados desde
la herramienta “usuarios y equipos del dominio”, y usuarios propios de SQL Server.
Para utilizar estos ultimos usuarios es necesario configurar el servidor SQL en modo de

autentificacion mixto.
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Para poder manejar todos estos elementos de seguridad es necesaria la figura del
administrador.

En el SQL Server se pueden definir facilmente uno o varios administradores que lleven
a cabo las tareas necesarias para el correcto funcionamiento del servidor. Pero hay
tareas de configuracion del servidor y de gestibn de usuarios que tienen que ser

realizadas por un usuario que tenga ciertas caracteristicas.

Se debe configurar una contrasefia de acceso de ocho caracteres de longitud vy
alfanumérica. En la figura 4.2.6 se muestra la pantalla de configuracién para la cuenta

de sa.

Conectar a SOL Server

@ Servidor SOL Sewef:i :_j_l

[ Iniciar SOL Server si estd detenido

Conectar usando:
O Autenticacion de Windows
f+ Autenticacion de SOL Server
Normbre de inicio de sesion: [sa

Confrasefia: |

Aceptar Cancelar Ayuda

Figura 4.2. 6. Configurar contrasefia para cuenta sa.
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Lo siguiente es configurar el método de comunicacion en red, con el protocolo TCP/IP,
donde se especifica el puerto TCP en el que se establecera la conexién desde las
terminales o clientes hacia el servidor de SQL Server2000; se recomienda aceptar la

instalacion predeterminada.

Después de especificar todos los parametros de instalacion, se realiza la copia de los
archivos al servidor y la configuracién de los servicios necesarios. Con esto llega al final

de la instalacion.

Crear una base de datos nueva

Las bases de datos en SQL Server se almacenan en dispositivos. Una base de datos
puede almacenarse en diversos dispositivos, distribuidos de manera aleatoria a lo largo

de los medios de almacenamiento.

Para crear una base de datos nueva es posible seleccionando el comando Nueva Base
de Datos en el menu contextual de la carpeta Base de Datos, vista en la Figura 4.2.7.
Creacion de Base Nueva,; sin embargo el modo mas facil es utilizando el asistente de

Creacion de Base Datos.
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1 SOL Server Enterprise Manager - [Rafz de la consolaiServidores Microsoft SOL Serverl.

Wy Mchivo  Accén  Wer  Hemamentas  Wertana  Ayuda

- Omx=RB @ % ARG

Rz de la conscla Gases dedatos  © elemantos

IC] Servidores Microsoft SOL Server = P = =

- € Gupo de SQL Server U tﬁ‘j M u
-1y NORPAEDITHILOCAL (Winders NT) e el b e

R | s de datos

(¥ ] Servicios de transfarmacion de datos
7 Administracion

i J Duplcacién

6 ) Sequidad

# (] Servicios de conpatisidad

Figura 4.2.7 Creacion de una Nueva Base de Datos.

Parametros que deben especificarse para la creacion de una base de datos:
Nombre del identificador de la base de datos. Con éste se hara referencia para

realizar las conexiones desde la aplicacion. Para la especificacion de este

parametro se muestra en el cuadro de dialogo de la figura 4.2.8
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Propiedades de la base de datos: CostosHeales E|
General | Archives da datos | Registio de transacciones |
[f’J Mombie gcmtosﬁealesl
Base de datos
Estada: [Desconpcido)
Propietana: [Dresconocidal
Fecha de creaciten [Desconocidal
T amafio: [Desconocada)
Espacio dizponible; [Cresconocadal
MiEwsio de usuanos [Desconncida)
Copia da segundad
Ullima copia de seguidad de la base de datos: Ninguna
Ulitirna copea de seguidad del registio da transacciones: Ninguna
Martanimsento
Flar de mantersniento: Nguna
Mornbee de nsrcalacin: |[Predatemminad del sanvido] =
| Aceptal | Cancela ! Apuda J

Figura 4.2.8. Especificacion del nombre de la base de datos.

Restaurar la base de datos:

La base de datos del sistema tiene el nombre de Costos Reales.
Para tener acceso a la base de datos Costos Reales se debera abrir el Enterprise

Manager SQL (Administrador Corporativo). Se selecciona el Servidor donde se desea
instalar la Base de Datos y se elige la carpeta Base de datos. Se da clic en Nueva

base de datos, en el parametro de Nombre se escribe: Costos Reales.
Una vez creada nuestra base de datos, se elige la base Costos Reales y del menu se

selecciona la opcién Todas las tareas, y del menu Todas las tareas elegimos la opcion

Restaurar base de datos tal como se muestra en la figura 4.2.9.
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Garerar v e comandics S0

] tuphein Copsa de segrdad oe la base de dalve
Frmadudel
=1 Seprdad
] Sereri dee Bonds
% L Mt Dok S Fiackcn biase de data...

Tagen @ bk bt
Pre Fusa i corws iy

b Lo 08 R0 O B
wer orfictin deuple adon

Figura 4.2.9. Seleccién de Base de Datos pararestaurarla.

Cuando se selecciona la opcién Restaurar base de datos, aparece una pantalla que nos

permitira instalar la base de datos como se observa en la figura 4.2.10.

Restaurar base de datos El

General | Opciones |

[ﬁ Restaurar como base de datos: 1Emlosﬂades EI

Restaurar.  Basede datos ( Grupos de aichivos o archivos (% Desde dispositivos
Patdmelios
Dispositivos: |

Dispositivas. .

* Restaurar conjunto de copia

* Base de datos: completa

" Base de datos: dferencial

™ Regishio de hansacciones
™ Aschivo o giupa de aichivos

" Leetinfo. del conjunto de copia de sequidad y agregar &l historial de copia de seguidad

Acepts | Cancelsr | Awda |

Figura 4.2.10. Pantalla para restaurar base de datos.
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En la pantalla de Restaurar base de datos, en el campo Restaurar tiene tres opciones:
Base de datos, Grupos de archivos o archivos y Desde dispositivos; se debera
seleccionar la tercera opcion y aparecera la pantalla de la Figura 4.2.11. Una vez
seleccionada la opcion Dispositivo, se oprime Agregar, para obtener la ruta donde se

encuentra el archivo de la base de datos “BackupCR.bpk”

= Elegir dispositivos para restaurar

&) restaurar la copia de seguridad, el servidor SOL Server intentara restaurar
desde log dispositivos mostrados a continuacian,

Rl Conjunto de copia: [Desconocidal
~H Restaurar desde: * Dizco T
Mambre de dizpositiva | Agregar. .

C:ADocuments and Sethingz'alma Romeroh,

il

Quitar kodo
Opzion de comprobacion
de medio

[ Restaurar solo desde el medio con el nombre siguiente:

Arceptar | Cancelar

Aceptar | Cancelar | Ayuda |

Figura4.2.11. Dispositivo de restauracion de base de datos.

Ya elegido el archivo de la base de datos, se acepta hasta llegar nuevamente a la
pantalla de Restaurar base de datos donde se debe elegir el botén de Opciones y
palomear la opcion Forzar restauracion sobre la base de datos existente, finalmente dar
Aceptar. En la siguiente figura se muestra la Ultima pantalla que anuncia el final de la

restauracion de la base de datos Costos Reales.
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Geneml i Dpciones |

{& Flesbawrs como ke de dalos |I:|:=sb::sﬁaala:s j

Restawrsr 7 Bepsdedsor O Gngpos de sichocs o schiros. @ Desde disposibivas

. hdmministradar corporative de SO Server

'y
\y Lareckauradan de ba base de datos 'CoskosRedes' conchry satisfador ismerke,

@
7 Baps de dals. dimencial
~ Fegedno de harssccioms

Ak 0 gipo de aichivos

£ Learinlo. dal tonprio de copia de seouidad y agrega o heloal de copia de seguidad

Acephar I Cancak | Ayida J

Figura 4.2.12. Final de larestauracion de base de datos.

Para verificar que la base de datos quedo restaurada correctamente dar clic en la
carpeta de Tablas y ver que existan éstas con los hombres Productos, Empresas, etc.
La figura 4.2.13 es la pantalla donde se puede observar la existencia de las tablas de la
base de datos.

4 501 Server Entarprise Manages - [Raiz de la corsola\Servidores Micresoft SQL Server\Grups de SO1 Serverillacal) (Windows NT]Wbases de dalos\Col. . [m (B 100
My archen | Acién Ve Memawerts  Ventana  Sipufs | 2]
o= m@ x BB @ % SLO@GE
) Pz e Ly coresola Tables 93 cleserios
= W] Servador s Microuclt 304 Server [ e [ Fropestaris | Tgn | Pechs e o | =
0 arooo st S Cakadeshimanesdin o U OG0 1140
-e'L“"' el S carnen procten &0 I OO 1EAZ
l['-;mc, “‘: o ) v Dwectess Comporantes g i OLfOSI0M {23815
lcargos tvetos_Porcents e Lo OHUSIO0 12:07:55
23 Lurgpaman
:i ﬂc«ww Costos o Usuwia THOSHZ00E 10: 781 T
S Vistas ] cartaon_praducton da U ORI 18405
i, = o Ui IO 114557
Usaros ) conerol_Caleos e o, ORI 11554
Furciorah [Clcotzscones o Usuwrio 1APDSI004 13:15:43
Elmrtas & Usuwi LTSI 12973
] valores predeterninedos | cprogertins & St DU 10450
Tioos de dotos defindos £ | Erpoeas o Ui DE/IIEO0E 10:46:31
R, Furciors defiriten oo & | e rbades Sildas do Ui AT 120635
- S Elespion e Usiaria OO0 106734
5 il [E Exploion_Componertes o v UGORE0E 11: 5840
ol Fecie [ R ——, v OO (LR
¥l erthend P osion el & ks DR 120040
o g R [ElFamiss_Productss o Uswio MM 1710522
(Clramdias_Prodctos_Compone... b Usuwria DO 12:08: L4
a4 | e o Duse 2S00 1S
) Dukiaddn P Formuin L Ukuaria OHOEA 120049
1 Segurided Mloruecs maqines: e U VRFORZ004 16:54:40
) Serviccs da compatibiided irrverkerics o Uiy 1E/06004 12,0801
) et Dist Services Eists_procios o Ui OSSR 12502
unts_Frecs wta & e RO 12033
foi IPETIR >y s T = ORI
Mt vias do Ui TR 1R
—lMagera o UsLwrir TS0 15025
o apirsss_ikarniss e s M0 181242
Eriwtatrg frogama o s R 13440
EMW e Usuario SFDEATTH 12:30%3
e Pros o Usisria T2 1219000
Ersri_Entregs e Usuario OSOETI0H 12:08:21
—IMoreins L] Ui TRAREO0H 140030

Figura 4.2.13. Tablas contenidas en la base de datos Costos Reales.
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Las tablas son una unidad fundamental del almacenamiento en una base de datos
relacional. Las tablas se crean y se mantienen utilizando el Disefiador de Tablas del

Administrador Corporativo como se muestra en la Figura 4.2.14.

0 300 Server Enterprise Manager - [Rofz de la consola\Servidares Microsoft SOL Server\Gru
Bl Archiva  Acckn Ve Hemamisckas  Verkana  Avuds
= - mm > TEHE 2 % >0-0m803
] Servidores Moroealt 50U Server A& | Tablas 10 sleenarbos
i a8 Grupo o= SQL Server bt | Progistaric | Tipo
e -ab P_ﬁ‘CﬂMAE CITHILOCAL (Windowes NT) :151‘9( 3 dbas Etema
o ke el [E2] syecomments dbo Sictema
= g master
i L model [l svsdepends dba Swsbeana
e 1 msds [T 5 ypefbegroups dbo Sistemna
- B8 Wortissind [El syefiles dba Sisbema
& H pubss [ sysfiest dba Sisteena
= 1 terwpds [ svsforebanikeys dbo Skstema
SIEEE [ sysfudkente st alogs dbo Sisbeemna
" Vistas ] sy aruiecctratify dba Sistema
_5’ Proce dien arbos AFmacenss [:J:-:.'ﬂbdu:u:-s- dba Sksbagig
s srans [ sysindeary s e Sighamna
Funcones [T svsmembers dba Skstenmns
_| Reglas [l sysebicts dba Sisbema
1 Wakores predeterminados [ srepermissions db Skebama
Tipos de datos definidos 1 {F9 . orgopertios dha Siskarma
E 5 F-.mmn::fd-airﬁ:ws D“d‘: [ sysprotects dba Sistema
: H ?“(2;’;{“ ECHaiCN cia [ svsreforences dbo Sksbema
=T 5 0 [l svstypes dba Siskema
= LpbCac =T e g
€ | > 4

Figura 4.2.14. Disefiador de tablas del Administrador Corporativo

Existen dos tipos de procedimientos para la creacion de una tabla.

Graficamente: Se especifica en el Enterprise Manager, con el uso de ventanas.
Se selecciona el nombre de la base de datos y con ello aparece en pantalla los
diagramas, tablas, vistas procedimientos almacenados, usuarios, reglas,
restricciones, funciones de usuarios, etc. Al abrir el menu contextual del
elemento Tablas, se selecciona la opcion Tabla Nueva, donde se especifica las

columnas y sus definiciones.
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Crear unatablanueva.

Dirijase a la carpeta de Tablas de la base de datos y de clic derecho del mouse.
Seleccione del menu que aparece la opcidon Nueva tabla, entonces aparecera

una pantalla como la que se muestra en la Figura 4.2.15.

En la fla “Nombre de columna” debera asignar el nhombre de cada uno de los

campos que conformaran la tabla.

En la fila “Tipo de Datos” debera elegir algun tipo de dato de los que aparecen en
el combo que se despliega, como puede ser: int, money, nchar, numeric,

nvarchar, real, entre otros.

En la fila “Longitud” debera asignar la longitud del tipo de datos que le asigno al
campo en la fila “Tipo de Datos”, para algunos tipos de datos la longitud es
asignada automaticamente, por ejempo: para un entero el predeterminado es 4,
pero sin embargo para otros tipos de datos como el varchar nosotros podremos

asignar la longitud.
En la fila con el nombre “Permitir valores nulos”, debera palomearlo si es que
desea que el campo admita valores nulos. Si este campo sera sefialado como

una llave ya sea primaria 0 foranea no podremos palomear este campo.

En el icono administrar indices/claves podremos elegir que campo o0 campos son

llave primaria o foranea.

Pulse el boton de grabar de la barra de herramientas.
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i [

_ | Mombre de columna | Tipo de datos Longitud | Permitir valores nulos
] int 4
_F|codCalcula MJMmeric 9
7| Resulkada char 15
Formula char 255
I descripcion char 255 (¥
relacion ink 4
7| codProducto rivarchar 20
Colurmnaz
Descripcion
Yalor predeterminado
Identidad Mo
Farmula

|

Figura 4.2.15. Creacion de una Tabla.

El segundo procedimiento es a través de la ejecucidén de un script de T-SQL,

donde se utiliza sentencias de SQL y la herramienta de SQL Query Analyzer

(Analizador de Consultas de SQL), se crea la tabla al ejecutar el analizador.
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Modificacion de tablas

Afadir una columna a una tabla: Especifique las propiedades de la columna en el
Disefiador de Tabla.

Renombrar una columna: Abra el Disefiador de Tablas, seleccione el nombre de
la columna y teclee el nombre nuevo.

Borrar una columna: Seleccione la columna en el Diseflador de Tabla y pulse la
tecla Suprimir.

Renombrar una tabla: Pulse con el botén derecho del mouse la tabla en el Panel
de Detalles y seleccione Cambiar Nombre. Escriba el nombre nuevo y pulse Si
en el cuadro de dialogo de confirmacion.

Borrar un tabla: Seleccione la tabla en el Panel de Detalles y pulse la tecla

Suprimir.

En la siguiente pantalla de la figura 4.2.16 se muestra las propiedades de la tabla de

Productos.
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Propiedades de la tabla: Productos | 5}
GFeneral |
g-gg Mombre; Froductoz Permizos. .. |
Propietario: dbo

Fecha de creacian:  15/06/2004 02:04:37 p.m.
Gupo de archivos:  PRIMARY

Filaz: l
Colurnnas:
Cla..|ld.  |Wombre |Tipo de d... [Tama...|%alor... |Predetd «
’% codEmpresa ink 4 |
% codProducto recarchar 20 O
% codCalculo LIMENc anan [
codllnidad char = | b
abreviatura char 10 |
denominacion char 40 O
Semielaborado bit 1 O =
’ | s

Aceptar I Cancelar | Splizar | Ayuda |

Figura 4.2.16. Propiedades de tablas.

Consultas

El Analizador de Consultas muestra inicialmente dos ventanas, el Navegador de objetos
y la ventana de Consulta. Cuando abre por primera vez el Analizador de Consultas, se
abre una ventana de Consulta, pero puede abrir otra en cualquier momento pulsando el

boton de Nueva Consulta en la barra de herramientas de Analizador de Consultas.

La ventana de consulta muestra el nombre del servidor, la base de datos, el inicio de

sesion y el nombre de la consulta en la barra de titulo.

El analizador de Consultas proporciona herramientas para escribir y depurar conjuntos

de instrucciones complejas de Transact-SQL de varias formas. También proporciona
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los métodos para analizar el rendimiento de las consultas mediante planes de ejecucion

y el asistente de optimizacion de indices.
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4.3 Disefio y construccion del Front-End

El front-end esta constituido por toda la parte de desarrollo de la aplicacion, siendo lo
que el usuario final ve y utiliza. El sistema se ejecuta en computadoras Intel con
Windows XP, siendo el ambiente de desarrollo Visual Basic 6.0, incluido en el Microsoft
Visual Studio, que cuenta con diversas herramientas de conectividad necesarias para
trabajar con la base de datos (SQL Server 2000), al instalarlo, se seleccionan y
registran los componentes requeridos. Solo resta configurar el ODBC para SQL desde
el panel de Control de Windows XP.

En la figura 4.3.1 se muestra la ventana con la que iniciamos el proyecto en Visual

Basic. Aqui solo seleccionamos que la aplicacion fuera un ejecutable (EXE Estandar).

Muevo proyecto

e = ET b Acepkar
i E | - - I—I
D Z= &
SRR EXE ActiveX  DLLActiveX  Contrel m
Ackivex
Avuda
L &
o) o
NN B ¢
Administrador  Asiskente para Addin Aplicacion
de asistent... aplicaciones... DHTML
B¢ B¢ B 2
Aplicacion IIS  Controles de Dl de Exe de
YEB Edicidn. .. docume, .., docume, .,
% M

Figura 4.3.1 Pantalla de nuevo proyecto para Visual Basic
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La seleccion de los componentes empleados para la aplicaciéon se realizé de forma tal
gue la interfaz gréfica fuera lo mas agradable y sencilla de utilizar. Se construyeron
basicamente todas las formas con sus respectivos controles necesarios, como los de
cualquier ventana en Windows, mediante:

Ventanas

Botones

Cuadros de texto

Listas desplegables

Barras de herramientas

Menus

Cuadros de verificacion y radio botones

En b ventana de desarrollo de Visual Basic 6.0, tenemos a la izquierda la barra de
herramientas, de la cual tomamos los controles a insertar en cada forma; a la derecha
tenemos al explorador, que nos muestra a todos los elementos utilizados, como los
moédulos y formas que constituyen el proyecto. Para insertar un control, solo se
selecciona de la barra de herramientas y se dibuja en la forma, definiendo las
propiedades (que dan la apariencia como el nhombre, tamafio, ubicacién, fuente, entre
otros), tamafio y cddigo (haciendo doble clic sobre el control para asociarle eventos)

para cada control dibujado.
Siguiendo este proceso, se programaron las pantallas del sistema, siendo muy similares

en toda la aplicacion. La figura 4.3.2 es la pantalla de inicio para la aplicacién, con
autenticacion de usuario.
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A analisis de Costos

Archiva Galculo  Logistica: Herramientas  Sdmimstracion Resultados

& suiarios éNuevo Calculo E Simulacidn % Heporkes

Yalidacion de Usuarios ‘|

Usuario

Cadigo de I
Usuario

Contrazefia I

||§E’(’ Ingrese codige de Usuario EAP-S

Figura 4.3.2 Inicio de la aplicacion

La pantalla 4.3.3 se programd para realizar la configuracion de la base de datos a
utilizar, siendo este un paso muy importante en la ejecucion del programa, ya que sin
una base de datos, realmente no se realizard nada, obteniendo también mensajes de

error. La autenticacion al servidor SQL se realiza aqui.

#*- Configuracion de la Base de Datos ,.J_El_x_i

 Base de Datos
Hombre del [|
Servidor
Base de Datoz L
Inicial

~ Informacion de Usuario de SOQL

Uzuario [

Contrazefnia [

A

Aceptar Cancelar

Figura 4.3.3 Configuracion de la base de datos
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Ya dentro del sistema, la pantalla de la figura 4.3.4, llamada Centros de Costos, del
menu Logistica, en esta se aprecian varios elementos presentes en otras ventanas, de

hecho es una de las mas completas dentro de este menu.

@ Centros de Costos =10 =]
Muevo Eliminar | Aceptar | Cancelar

Cadigo de I A7)
Centro:

Egjlﬂ[d; IEDmerciaIizaciu:'unf'Distril:uuu:ic'un.»'M arketing j

g::::ﬂu“ de IEDmerciaIizacién j

Abreviatura: ICFI1 2

IEentru:u de Comercializacion

Denominacidn:
_ [ %| [Planta o1

[ epartamentalizar Centro

| e Centroz de Costos i:ﬁ.F‘S

Figura 4.3.4 Pantalla para Centros de Costos

En esta pantalla, el usuario puede cargar la informacién de un nuevo Centro de Costos,

insertando su Codigo, Tipo de Centro, Abreviatura, Denominacién y Planta.
En la figura 4.3.5 se muestra otra de las pantallas que son ejemplo y de alguna forma

plantilla para otras pantallas en la aplicacion, es la de Resultados, que presenta

resultados Totales por Producto y por Centro.
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| Maguina | Praducto
| |
| Mat._Prima p SEMI Mano de Obra |

Unidad Caodigo Producto Cantidad | Unit. Monto Unit. Montc

1] Tuhos de Lalgn B0/40 26.000.00] 117.75] 2,844 000.00 1.63

2| Tubos de Lalén 70/30 1.£.000.00] 117.15] 1,£40,100.00 20

3| Banas de Laldn Redondas 1pulg 58/90/2 37.500,00f 124,56 4,685,625.00 0.57
g 4| Baras de Cobee Exagonal 1 pugada 21,000.00] 14314 3,110,340.00 117

5| Peries E3/37 "L" 24.850.00] 124.25] 6.081,11250 0.5

B Slambre Latén Redonda Jmm 63/37 32 500001 132 55] 4307 875100 162

7] Slambie de Cobie Tmm 18.200.00 145,54 2 548,826 00 1,76

Mat. Prima y SEMI

Cantidad

Unit.

[Monto

Total:

193.050.00

131.35]

25.358.480.50

La figura 4.3.6 es la pantalla para Maquina(s) Nueva(s), donde los usuarios pueden
afiadir y eliminar maquinas del sistema, ademas de visualizar el comportamiento de las

maquinas en la empresa, como la Capacidad de Produccién proyectada, turno y horas

de uso por fecha.

Figura 4.3.5 Pantalla de Resultados



= = Maquina/s nueva;s

O

Eliminar

(]

Muewo

By

Acepkatr

B

Cancelar

Cadigo de

A I i
M aquina:
Abreviatura: ITT2

Denominacisa: ITrefiIadDra Tuboz 02

— Capacidad de Produccion —— ~ Turnos
Turnoz de
T I 0.00 trabaio- I 3 vI Horas/Turno: I 8
— Incorporacion Original al Activo
M axima: I 0.00 Sera necesano que conzidere log gastoz de instalacion
de la maquina Valor:
Estandar: | 0.00 Fe.:ha;|18=’1 0/2004 j | 2,000,000.00
Unidad de Medida de ritentm
Produccion: |4-'I 8.0.0
IUN j IEentrD Trefilacion Tuboz
— Tiempo
i I 3 Unidad de Medida de
Cantidad: Tikmgo: Mir j

| B’ Buscando

Figura 4.3.6 Pantalla de Maquinas Nuevas.

Las pantallas anteriores muestran a grandes rasgos, la forma en que hemos disefiado
la solucion del front-end, desde la conexidon al sistema con autenticacion, la seleccion
de la base de datos a utilizar, la revision de Centros de Costos, hasta los Resultados, y
como un ejemplo, la modificacion del nimero de Maquinas a emplear durante la
produccion. A continuacion tenemos un ejemplo de simulacion, donde los botones que
generan las pantallas Nuevo Calculo y Simulacion (de las pantallas siguientes), se
aprecian en la pantalla 4.3.2 (inicio de aplicacion), que de igual manera se pueden

utilizar desde el menu principal de la aplicacion.
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Si deseamos correr una simulacién, se ejecuta la aplicacién en un equipo con SQL
Server instalado, procediendo a autenticarnos en el sistema, y ya con la base de datos
adecuada, se requiere de la carga de un Calculo preexistente o la creacion de uno

nuevo, si no es asi, el mensaje de error de la figura 4.3.7 sera desplegado.

Analisis de Costos x|

jd) Mo eskd trabajando sobre ningun Caloula

Debe abrir un Calculo de trabajo

Figura 4.3.7. Error por Calculo no seleccionado

Para poder continuar, es necesario cargar un Célculo, para ello se programé la pantalla
de la figura 4.3.8, en la que generamos un calculo nuevo (base o simulado), al cual se

le da una denominacion que sirve como identificador.

~ . Nuevo Calculo .

— Caracteristicas del calculo

i~ Calculo Base Periodo: I'IQ.-"DS.-"J?DDS vI

(* Calculo Simulado

Penaminacion: Modificacian precio del plomo

¥ Deseo tomar algin Calculo como Base
|—-Seleccione el calculo gue deza tomar como baze.

X Cilculos Base
[+-gm 2 Siete Productos
Célculos Sirmulados

— Comentario

Célculo generado con la finalidad de mostrar como funciona la simulacion de cambio de ;I
precios de materiaz primas.
=
— Busgcar calculo
FPalabra(s] / ¥alor clave: I -ﬂj
Criterio: ITodos ;!
Aceptar

Figura 4.3.8. Pantalla de Nuevo Célculo (variacion del precio de plomo)

190



Ya con un Célculo cargado en memoria, se presiona el boton de Simulacion para elegir
el tipo de simulacién a correr, en este caso se eligié Otras Simulaciones / Incidencia en

los costos y beneficios ante el cambio de precios de materias primas, proceso mostrado
en la figura 4.3.9.

& psistente para Simulaciones =

Selecciona la Simulacidn que deseas realizar con ayuda del asistente:
analisis de Costos

SRR - iUl aciones

~[Z] Incidencia en los costos y beneficios ante el cambio de precioss de materias primas.
Efectos en los beneficios por cambios de precios de venta en los productos.

Descripcian:

Elija la simulacion que desea realizar AI

j H akhilitar

Lancelar

Figura 4.3.9. Eleccion del tipo de Simulacion

La figura 4.3.10 muestra la eleccion de una materia prima para su cambio en precio, en
este caso el plomo, cuyo valor se aumento de $48.00 a $49.00.

A e ol 6 Reducciin en los precio de nrleriaes prinne s

hhasra cine | Bceplar | Cancelsr
%’; K & Materia Prima:  Todas:
i 1t fl - v Caminp Fiecio por
b 2 ! |3 Plome s L]
Fre-::-:-.ﬁa::t-,ta!_ koneda
£ 4a.00 L Erecio-
-~ Fleckr | 5
& Aumerta £
7 Disminupe Frecir % | RN
L,
B A & Faduo fin e os precia de mabanads pomas

Figura 4.3.10. Aumento del precio del plomo para la simulacion.
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El paso siguiente es dar clic en el boton de Aceptar en la misma pantalla, y después de
gue se modificé el precio exitosamente, se debe cerrar la ventana, indicandole al
sistema que si se desea seguir trabajando con el mismo Caélculo, ahora se despliega
una pantalla nueva en la cual generaremos los resultados del calculo. La pantalla de la

figura 4.3.11 muestra lo anterior.

151

Producto:}? IDiztnbucian:} 1074, 54657554626
2% Digtribupendo al F'ru:uc!uu:to: 71

(I B TaTn N ol Vo T mtata k Nl

HEE RO ’ x|

: B
1 ) El calcula ha sido generado Satisfackoriamente Gorarar
Aceptar | @
TR 0 = ey | Cermrar
-] —
4 I I 4

Figura 4.3.11. Célculo generado de la Simulacién

Posteriormente se visualiza la pantalla de la figura 4.3.12, que indica la forma en que

deseamos ver el resultado de la simulacion con 4 tipos de informes.

=101 %]

# Informe Costos y Beneficios
~ Informe 1

Coztoz p Beneficios de log productos cuyas Materias Primaz
cambiaron su precio.

™ Anterior/es i

{7 Muevols Ii-.:““T

— Informe 2

Frecios antenares y nuevos de las Materas Primaz

— Informe 3
Coztoz y beneficios totales v diferenciaz entre costos p =
beneficios anteriores v los abtenidos por la
modificacion de los precios de laz materiaz primas

— Informe 4

Coztoz y Beneficios de todos los productos

| E i

Figura 4.3.12. Seleccién del tipo de Reporte
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Seleccionamos el 3, debido a que nuestra simulacién se baso en Costos y Beneficios

por la modificacion de un precio, el del plomo.

Finalmente se muestra en la pantalla 4.3.13 la salida con el resultado final de la

simulacion.
COSTOS Y BENEFICIOS ANTE EL CAMBIO DE PRECIO/S DE MATERIA/S PRIMA/S
Costos v Beneficios Actuales (1)
el % Costos Beneficios Produccion im

Codigo Producto Precio Unitaxios Unitarios Meneual Lhilidad Meta

1 Tubos de Latén 60/ 40 $160.00 17115 38,55 25,000.00 971,250.00

2 Tubos de Latén 70/ 30 $180.00 12097 59.03 14,000.00 826,420.00

5 Sanastiel e o Redondas $150.00 177 6 77 56 37 500.00 §38,500.00 1
1puly 56/40/2 :

4 BaamsdemoeDuasnabd  gidninn 15109 28.91 1,000.00 0711000 |
pulgada

5 Pertiles 63 /37 "L" $185.00 136 95 45.02 44,550.00 2.153,697.00

& Slamine LattnRedopdodman gigsrn 138 02 45.93 52.500.00 1,591,550,00 -
63757

rd Alarbre de Cobre Tmm $200.00 14599 51.01 18,200.00 978,352.00

4101 19%,050.00 7.917.205.00

{(1)informe de todos los productos con: Materias Primas que modifican su costo ¥ Materias Primas que no modifican
sU costo i

Figura 4.3.13. Costos y Beneficios actuales por el cambio del precio en materias

primas
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4.4 Integracion y Pruebas del Sistema

Para que el sistema comience a operar de forma adecuada, se realizaron diversas

pruebas, esto con el fin de asegurar la calidad del mismo.

Sin embargo, es dificil probar las respuestas del programa para cada posible entrada,
es complejo probar todas las secuencias de ejecucion, de forma que no se pueden

encontrar todos los errores de disefo.

No se puede comprobar la correccion sélo mediante el uso de la ldgica, las
estimaciones hechas indican que el costo de encontrar y corregir errores en programas

fluctda entre el 40% y el 80% del costo total.

Los errores cometidos por los programadores se pueden dividir en dos tipos: los errores
privados (cometidos al momento de programar) y los errores publicos (los restantes

cuando el programador declara su software libre de fallas) del programa.

Una prueba que resuelve un problema se considera exitosa, de forma que una prueba

gue al inicio puede parecer destructiva para el programa, se vuelve constructiva.

Si bien siempre es probable encontrar nuevos errores, se sugiere seguir los pasos
mostrados en la figura 4.4.1 para realizar el ciclo de pruebas o tests, comenzando por el
disefio de las pruebas, que simulan el trabajo real al que se vera sometido nuestro
sistema, posteriormente se preparan los datos y se alimenta el programa, comparando

los resultados (abreviados como rdos) finales con otras pruebas.
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Disefio de
Casos de Test

Casos de Test .

Preparar [
Datos de Test

Datos de Test

Ejecutar

progr. con
datos de test

Comparar
rdos. con "
Casos de Test
Informes Test.

Figura4.4.1 Ciclo completo de las pruebas

Mantenibilidad

Es la propiedad que tiene un sistema de mantenerse constantemente en
funcionamiento. Para ello se utiliza un mecanismo de mantenimiento que asegure que
los distintos subsistemas estan balanceados y que el sistema total se mantiene en

equilibrio con su medio.

Estabilidad

Un sistema se dice estable cuando puede mantenerse en equilibrio a través del flujo
continuo de materiales, energia e informacion. La estabilidad de los sistemas ocurre
mientras los mismos pueden mantener su funcionamiento y trabajen de manera

efectiva.

Entradas
Las entradas son los ingresos del sistema que pueden ser recursos materiales,
recursos humanos o informacion. Las entradas constituyen la fuerza de arranque que

suministra al sistema sus necesidades operativas. Las entradas pueden ser de 3 tipos:
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Entradas en Serie: es el resultado o la salida de un sistema anterior con el cual el
sistema en estudio esta relacionado en forma directa.

Entrada Aleatoria: es decir, al azar, donde el termino "azar" se utiliza en el
sentido estadistico. Las entradas aleatorias representan entradas potenciales
para un sistema.

Entrada de Retroalimentaciéon o de Retroaccion feedback): es la reintroduccion

de una parte de las salidas del sistema en si mismo.

Salidas

Las salidas de los sistemas son los resultados que se obtienen de procesar las
entradas. Al igual que las entradas estas pueden adoptar la forma de productos,
servicios e informacion. Las mismas son el resultado del funcionamiento del sistema o,

alternativamente, el propdsito para el cual existe el sistema.

Las salidas de un sistema se convierten en entrada de otro, que la procesara para

convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente.

A continuacion se presentan los diferentes tipos de pruebas empleadas para revisar el

desempefio de un sistema:

1.-Pruebas de caja negra

Son las realizadas mediante la ejecucion del programa, orientandolo a la especificacion
y no a la observacién de cédigo. La parte principal de esta prueba son las entradas y
salidas. Es realizada por el usuario final. La caja negra se utiliza para representar a los
sistemas cuando no sabemos que elementos o cosas componen al sistema 0 proceso,
pero sabemos que a determinadas entradas corresponden determinadas salidas y con
ello poder inducir, presumiendo que a determinados estimulos, las variables

funcionaran en cierto sentido.
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La figura 4.4.2 muestra la secuencia de eventos en las distintas pruebas, a la izquierda
se presentan las especificaciones y requisitos del sistema, contra las pruebas

correspondientes.

Cadigo de Codigo de Codigo de
componente  companents componente
Prueba de

Prueba de Prueba de

unidad unidad

Componente probado

Esgeclicaciones Prueba de
de diseiio integracién
* Madulos integrados
Regquisitos
luncianales del Prueba
ababamd Funcional
o * Sistema en
funcionamiento
Oiros requisios Prueba de
ool sathamrs rendimiento

T Software verificado
y validado

Fj:;[fﬁ” ™ Prueba de
clants aceptacion

Sistema acepltado

 J
o5
B instalacion

Figura 4.4.2 Secuencia de eventos en las pruebas

Sistema an usol!

2.- Pruebas de caja blanca.

Son las realizadas con el conocimiento del cédigo del sistema, y su funcionamiento
integral. Son realizadas por los programadores del mismo. Se incluyen pruebas de
instrucciones, decisiones y ciclos. Mediante los métodos de prueba de caja blanca, el
ingeniero del software puede obtener casos de prueba que garanticen que se ejercita
por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada modulo, ejerciten
todas las decisiones légicas en sus vertientes verdadera y falsa; ejecuten todos los
ciclos en sus limites y con sus limites operacionales, y ejerciten las estructuras internas

de datos para asegurar su validez. Asi, se comprueban los caminos légicos del software
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v -r?_' i
St

proponiendo casos de prueba que ejerciten conjuntos especificos de condiciones y / o

ciclos.

Para asegurar que todos los caminos de un programa sean ejecutados al menos una

vez, se deben cumplir las siguientes acciones:

Obtener el grafo de flujo de control asociado al software
Calcular el niumero de caminos mediante ecuaciones algebraicas

Enumerar e identificar los caminos

La figura 4.4.3 muestra esquematicamente los puntos anteriores.

O Modos (sentencias)

—3 Aristas (flujos de contral)

® Modos predicado (condicidn)

Figura 4.4.3 Elementos en la construccion de un grafo

El grafo es construido a partir de un lenguaje de disefio o pseudocddigo, sefialando las
condiciones de decision (IF, CASE) y bucles (WHILE, UNTIL), agrupando las
sentencias entre cada dos condicionales (teniendo en cuenta nodos nuevos como END
y ENDIF), numerando condicionales y sentencias, e identificando los nodos predicado

con letras.

El calculo para caminos de un grafo con bucles puede ser ilimitado, por lo que se

utilizan solo caminos de prueba (se realiza como maximo solo una vez el paso por un

bucle).

198



3.- Integracion Top-Down.

Es el método integral e incremental para disefiar y construir todo el programa, los
moddulos son integrados hacia abajo, comenzando por el inicial, esta es la base de la
programacion estructurada. Los modulos subordinados se incorporan al sistema por
medio de ramas o niveles. Al probar primero los médulos de mayor nivel, no se requiere

del codigo driver, pero si del denominado stub.

4.- Integracion Bottom-Up.

Es también una prueba incremental, que inicia desde los modulos de trabajo y continda
hacia arriba, esto es, primero se prueban los moddulos de nivel inferior. Por su
naturaleza, es necesario que los moédulos de trabajo estén terminados antes que los de

control, y se requiere del denominado codigo de driver.

5.- Pruebas de Regresion.

El programa puede cambiar durante su ciclo de vida y fase de mantenimiento (si bien
satisface todas las expectativas e disefio), siempre hay mejoras y cambios que se
puede hacer. Este proceso valida todos los cambios, asegurando que no se presenten
nuevos errores en el sistema para las partes ya probadas. Estas pruebas permiten que

un conjunto establecido de pruebas, pueda ser reutilizado.
6.- Pruebas de Volumen.
Aqui se realiza una simulacién del uso de la aplicacion, por varios usuarios y datos

numerosos, midiendo el desempefio y rendimiento de la aplicacion en sus diversos

fragmentos de codigo, obteniendo datos utiles para su optimizacion.
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Para probar el sistema, se requieren de datos que permitan su simulacién en un
ambiente de trabajo normal y bajo presion, esto nos permitié saber si existen errores o
condiciones no contempladas con anterioridad, a la vez que se prueba si los resultados
son logicos (salida esperada), para tal fin, se realizaron pruebas de caja negra, caja

blanca, integracion top-down, integracioén bottom-up, de regresion y de volumen.

La figura 4.4.4 muestra la pantalla para desplegar el resultado de un calculo generado

en el sistema.

il Generar Calculo B = ]

Generar

errar

" pif

Figura4.4.4 Ejemplo de célculo generado

Pruebas de Caja Negra

Durante las pruebas de caja negra, se emplearon todos los modulos para revisar

factores como validaciones y analisis de valores frontera.
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Validacién de usuarios

En la prueba de caja negra empleada para el médulo de acceso, se comprobé que solo
usuarios validos entraran al sistema. La figura 4.4.5 muestra la pantalla de usuario no
existente o con contrasefia incorrecta.

Validacidn de Usuarios

@ El usuario no existe a la contrasefia es incorrecta

=
g = |

&’ Ingrese =u contrasciia

Figura 4.4.5. Pantallade usuario no valido.

Sin la existencia de la validacion de usuarios, cualquiera tendria acceso al sistema,
peligrando la confidencialidad e integridad de los datos empresariales.

Validacion de fechas

En algunos médulos del sistema, es posible que el usuario introduzca fechas para
obtener por ejemplo, un reporte o para hacer una busqueda. El sistema no permite la
entrada de fechas invalidas, como aquellas con nimeros negativos, dias 29 en el mes
de febrero, meses fuera del rango 1-12, y afios menores a 1601 y mayores a 9999. De
esta forma, se garantiza solo la entrada de fechas correctas dentro de los rangos
establecidos. La figura 4.4.6 muestra un ejemplo para el Informe de Produccién del
submenu Logistica.
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(s | R

Muewo Eliminar | Aceptar | Cancelar
Mamero de a0
Informe:

Fecha;  |23/02/2004 |

Produccion
- Total

Centro Origen-

]4.1.8.0.2

Figura 4.4.6. Ejemplo de laintroduccion de una fecha valida, en este caso el 29 de

febrero en afo bisiesto

Ademéas de que el sistema no permite la entrada de fechas invalidas, da al usuario la
opcién de introducir la fecha mediante un menu pop-up que respeta los rangos de
fechas.

Pruebas de caja blanca

Para que el sistema sea capaz de ejecutar las diversas opciones que el usuario puede
elegir, este ultimo debe generar un célculo nuevo o cargar uno ya existente, si es que
ejecuta el programa por vez primera, de lo contrario una pantalla de error le informa que

los valores a utilizar son del tipo null.

En estas pruebas, se reviso el cédigo de todos los mdédulos de la aplicacién, con el fin

de verificar la ejecucion de todas las instrucciones. ldentificando la ejecucion de
instrucciones secuenciales.
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Instrucciones secuenciales

Estas instrucciones son aquellas que deben ser ejecutadas una tras otra, y de forma
I6gica. Permiten que el programa tenga una funcionalidad completa, cubriendo las
necesidades de los usuarios. Un ejemplo de instrucciones secuenciales seria el
siguiente:

El usuario se autentica en el sistema

Configura la base de datos a utilizar

Crea un célculo nuevo o abre uno existente

Modifica uno o varios elementos de la logistica

Genera la simulacion

Genera un reporte y/o grafica

Sale del sistema

Dentro de la ejecucion de estas instrucciones, existen condiciones simples, dobles y
multiples, las cuales permiten elegir la operacion deseada por parte del usuario,

modificando asi el flujo del programa.

Condiciones simples

Se refieren a alguna condicién que debe satisfacerse antes de poder continuar con la
ejecucion del programa, avisando de ello al usuario con un mensaje que contiene un
botén Unico para aceptar (0 continuar), como por ejemplo, la pantalla que se presenta
en la figura 4.4.7, que indica al usuario la falta de la denominacién de un calculo.

203



Es necesario que seleccione un calculo base

\i‘:) Falta indicar la denominacian del calculo
Debe poner una cbservacion para el nuevo calcula

Figura 4.4.7 Condicion simple

Condiciones dobles

Este tipo de condiciones son aquellas en las que la eleccion de una accién se
encuentra entre dos opciones, generalmente se elige entre Si y No, en nuestro sistema
se presenta como Abrir y Cerrar. La figura 4.4.8 es un ejemplo de ello, siendo la

condicién para abrir o cerrar un calculo.

Seleccione el calculo que desea abrir.

o ”
+-8 2 Siete Productos i

i Calculos Simulados w
+ -8 3 Erportaciones s e
+-@8 4 Maguinas Nuevas —
+-@8 © Incorporacidn de Maguina Hueva
+ -8 © Reemplazo de Maguinas @
+ -8 7 Marketing
+ -8 © Precios Materias Primas " Lerrar

Figura 4.4.8. Condicién doble

Condiciones multiples

Son aquellas condiciones entre las que se pueden elegir una de tres o0 mas opciones.
En nuestro sistema existen muchos ejemplos de este tipo, y se presentan de diferente
manera, la figura 4.4.9 muestra una pantalla en la que los botones para continuar son

cuatro (Nuevo, Eliminar, Aceptar y Cancelar).
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f"u}-.. i
. Tl
# Centros de Costos e [l ||
Mueyo Eliminar | Aceptar | Cancelar

Codigo de

Centro:

Egjrﬂrﬂ? I Comercializacidn/Distibucidn/M arketing LI

Subtipo de C FaliE i =

Cunnt: I omercializacion J

Abreviatura: II:F'-I2

Deriomis s IEentrD de Comercializacidn

. [ g [Plrta 01

Departamentalizar Centro

| Em’ Centros de Costos if.-‘l'-.F'S

Figura 4.4.9. Condiciones multiples por botones

La figura 4.4.10 es otro tipo de opcion multiple, en donde al dar clic en un icono de
blusqueda, se despliega una lista de centros de costos, de la cual podemos elegir uno

mediante un doble clic.
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& | ista de Centros de Costos

- Buszcar- e
Palabralz] clave; | @I

Centro Planta Ahrey. Denaminacian
__ Centio de Direccidn
1 |Haga doble dlick en esta liska con el item que desea seleccionar]

'I1 1 CATT CEftra TTeflacion de Ferfles:
12 1 Cni2 Centro de Comercializacion
13 1 Cnl3 Centro Caza Matnz

14 1 Cnl4 Centro de Distribucidn

15 1 Cnlb Centro de Marketing

2 1 CnZ Centro de Electricidad

3 1 Cn3 Centro de Ingeniena Industnal
4 1 Chd Centro Prenza Tubog

) 1 Cn& Centro Prenza Barras

B 1 Cnk Centro Extruccidn Alambre

7 1 Cn? Centro Perfil de Laminacian

2 1 Chia Centro Trefilacion Tuboz

3 1 Cnd Centro Trefilacian B arraz

Seleccione el centro Cancelar

Figura 4.4.10. Condiciones multiples por lista

Pruebas de regresion

En estas pruebas se verificd que los diferentes modulos del sistema, al ser agregados o
modificados, no afectaron el desempefio de los que ya estaban trabajando. La figura
4.4.11 muestra un ejemplo con la adicion de una clase nueva (clsAdmin) cuyo propdsito
es el de proveer una clase de tipo Business Object con funciones exclusivas para el

administrador.
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AT
L8 .
e
b-a- " R DMy e MEEERED v, n
B [ Gameran ] i[mestunaonses
= Pubiic F S 0~ @
o Function Getlisuaric {ByVal intempresa As Integer, L
?Et.—' BEyVal strifzuario A= Hcrimg] A= ADODE.Recordset = 5 Mdchulos o
& On Error GoTo ErcrHandler £ distdm|
& et
ﬂ Dim Parasececs 8 etk
Paramsters = Array("8emp®, adlnteger, adParamioput, 4, Lntempresa, _ o deCard
Iﬂ fRusc®, adari{bar, adParamiopuc; 20, stcl=uscic) & ckCend
& detoky
Dim ob) As New clalacaBaseDO &8 cksCom
With obj &) chien
If FORM_CONECT = O Then B eicon
JclebatabaseDd 2, objlnt &) bt
Elme & cerd
.clsbacalaseDd 1 & dsepd
End If £
-DBCoRERCE o e g |
Jet GetUsuario = .GetResultStovedProc(“ap_CetUsuario”, Pacmmeters) ﬂm s it
End With [elsAdmanistrad Clx
Eekt abj = Hothing
Exit Funotion m
ErtHandlez: o
End Function oussledeBobank0
jLust afourcefiehric
Pubiic Function FindUsuvarics({] ks ADBODD.Recordast
On Error GoTo ErrMandler
Dim Paramecers
Fapametecs = Array()
Bim obj Az Hes clslataBasehio
Wich ab)
If FORM CONECT = @ Then {Nombre)
claiataBasell 2, obicnt Dby &l mombre oul
Flae koo para dentifice
7 scisbataBaseld 1 oY —

Figura4.4.11. Programacion y adicion de mdédulos nuevos
Pruebas de volumen
En esta prueba la base de datos utilizada fue aumentando su tamafo, hasta llegar a los
10.88 Mb, y el nimero de usuarios concurrentes fue de ocho, sin llegar a percibir

alguna disminucién en el desempefio del equipo, niumeros que rondan las necesidades

tipicas de una empresa pequefa. Las figuras 4.4.12 y 4.4.13 representan lo anterior.
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Propiedades de CostosReales

Grupoz de archivos | Opciones I Perrnizos
General | Archivos de datoz | Regizstro de ranzacciones

Mombre: CoztozReales

Baze de datos

Estado: Maormal

Propietario: ErMAHUE L \Adminiztrador
Fecha de creacion: 07082005 01:42:42 p.m.
T amafio: 10,228 MB

Ezpacio dizponible; 237 MB

Mumero de usuarios: i

Copia de sequndad
[ltima copia de seguiidad de la base de datos; Minguna

[lltima copia de seguidad del registio de ransaceiones: Minguna

b arikenirnierto
Plan de mantenimiento: Hinguno

MNombre de intercalacion: SEL_Latinl_General CP1_CI_AS

Aceptar I Cancelar | Apuda |

Figura4.4.12. Tamaio de la base de datos de prueba

suarios & elementos

Mambre Mormbre de ... | Acceso a base de datos
3 alejandro NORMAEDL., Permiso
Eﬁalejandrnn Periso
@dl:u:u 53 Perriso
@m Permiso
Eﬁmtejednr Fetmiso
@narmas Permisa
Eﬂuscarm Permiso
fﬁpedrur Permiso

Figura 4.4.13. Usuarios en el sistema
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Tipos de mantenimiento

Una vez terminada la fase de desarrollo e implantacion del sistema, debemos garantizar
el mantenimiento del mismo, que es la fase siguiente del ciclo de vida del software. La
modificacién de los programas es una constante inevitable, ya que con toda seguridad
se le encontraran mejoras o0 errores no detectados con anterioridad, también existe la
posibilidad de que la tecnologia cambie y con ella nace la necesidad de adaptacién a la
misma, ademas de que las reglas del negocio pueden cambiar. Los diferentes tipos de

mantenimiento que se le puede dar a un sistema como este son:

Preventivo. Son los cambios orientados a mejorar la confiabilidad y estabilidad
del programa.

Correctivo. Son los cambios necesarios para corregir un error detectado.
Adaptativo. Cuando se generan cambios en los requerimientos, de forma que la
nueva implementaciéon cumpla con ellos, incluyen los cambios de plataforma
(hardware y software).

Perfectivo. Permite obtener una optimizacion en el desempefio de los procesos.
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4.5 OBTENCION DE REPORTES.

El sistema cuenta con un modulo de opcion de informes de los Costos y beneficios
reales y simulados. Se generan los informes una vez elegido una de los tres
simulaciones siguientes:
Efectos en los beneficios por cambios de precios de venta en los productos.
Incidencia en los costos y beneficios ante el cambio de precio/s de materias
primas.
Variacion de los costos y beneficios ante la variacion en Rubros de Gastos

(salarios, electricidad u otros rubros).

En la Figura 4.5.1 se muestra la pantalla de eleccion de reporte de Costos y
Beneficios, de Valores de los Rubros de Gastos comparando anteriores y actuales,
Costos y beneficios totales y diferencias entre los Beneficios anteriores y los

obtenidos en la modificacion en los Rubros de Gastos.

=101 |

# Informe Costos ¥ Beneficios

— Informe 1
Costoz v Beneficios de los Productos
 Anterior/es &
= MNuevods @

— Informe 2

Walores de oz Bubros de G astos comparando
antenores y actuales

— Informe 3
Costoz v Beneficios Tatales v Diferencias entre loz
beneficioz antenores v log obtenidos por la
rnodificacian en loz Rubros de Gastos

Figura 4.5.1 Eleccion de reportes de la simulacién Efectos en los beneficios por

cambios de precios de venta en los productos.
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En la Figura 4.5.2 muestra la pantalla de elecciéon de reportes de Costos y beneficios
de los productos cuyos precios de venta cambiaron, precios de venta comparando
anteriores y actuales, Costos y beneficios totales diferencias entre los beneficios
anteriores por la modificacion en los precios de venta, Costos y beneficios de todos los
productos.

# Informe Costos ¥y Beneficios

—Informe 1

Costoz v Beneficios de loz Productos cuvas Precios de Wenta
cambiaron

™ Anteriorfes
7 Muevods

=101 ]

—Informe 2

Preciog de wenta comparando anteriares y
actuales

—Informe 3

Costoz y Beneficios Tatales v Diferencias entre log
beneficios anteriarez v loz obtenidoz por la
maodificacidn en loz Precios de Yenta

—Informe 4

Costoz v Beneficios de tados loz Productos

Figura 4.5.2. Eleccion de reportes para la simulacion Efectos en los beneficios por

cambios de precios de venta de los productos.

Los reportes contienen la informacion requerida con la finalidad de evaluar los estados

actuales y anteriores de los cambios elegidos en las simulaciones.

La siguiente Figura 4.5.3 muestra la pantalla de eleccion de reportes de Costos y
beneficios de los productos cuyas materias primas cambiaron su precio, Precios
anteriores y nuevos de las materias primas, diferencia entre costos y beneficios

anteriores y nuevos.
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# Informe Costos y Beneficios

— Informe 1

Coztos v Beneficios de los productos cuvasz Materias Primaz
carmbiarok su precio.

" Anterior/es
= Muevods

— Informe 2

Frecioz anteriores v nuevos de las Materiaz Primas

— Informe 3
Coztos v beneficios totales v diferenciaz entre costos p
beneficios anteniores v laz obtenidos por la
modifizacian de los precios de laz materias primaz

—Informe 4

Coztoz p Beneficios de todos log productos

Figura 4.5.3 Eleccién de reportes para la simulacion Incidencia en los Costos y

beneficios ante el cambio de precios de materias primas.
La Figura 4.5.4. Se muestra el informe de Costos y beneficios ante la variacion de

gastos por rubros, con los resultados de totales anteriores y actuales, diferencia de
beneficios, produccion mensual y utilidad neta.
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Mo, de Simulacion: 1.3

COSTOS Y BENEFICIOS ANTE LA VARIACION DE GASTOS POR EITBEOS

Diferencias Costos v Beneficios Anderiores y Actuales

Totales Anterioves 41.0z 193.050.00 F.920.527.00
Totales Actuales 40.55 195.050.00 7027 56400
Diferencia Beneficios A0.45 -95.145.00

Figura4.5.4. Informe de Diferencia de Costos y Beneficios ante la variacion de

gastos por rubros.

La figura 4.5.5 es la muestra de un informe de Rubros de gastos que modificaron su
monto durante la simulacion de variacion de costos y beneficios ante variacion de
rubros de gastos, en éste se observa el monto de los rubros de gastos que se tenian,

los actuales y el porcentaje de variacion que presentaron durante la simulacion.

213



No. de Simulacion: 13

COSTOS Y BENEFICIOS ANTE LA VARIACION DE GASTOS FOR RUBROS

Cargos
Hubro/Subrubro Cargos Anteriores(F) Cargos Actuales($) Variacion
Sueldos Direccidn 23,264.00 63,054 .41 17.77%
Sueldos Servicios Praduectiros 235,205 .00 265,681 83 1375%
Electricidad Facturacion Compaiiia de 9999600 134,994 81 55 0%
Luz

Tarifas
Hecurso Humano ‘Tarifas Anteriores (§) Tarifas Actuales(§) Yaracion
Trefilador Barras 01 2100 78.00 52.94%

Figura 4.5.5. Informe de diferencias de Cargos anteriores y actuales ante la

variacion de gastos por rubros.

El siguiente es la muestra de un informe de Costos y beneficios ante el cambio de
precio/s de venta de los productos Figura 4.5.6, el informe contiene los costos y
beneficios actuales de todos los productos, precio de los productos, costos unitarios,

beneficios unitarios produccién mensual y utilidad neta.
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Mo, de Simulacion: 12

COSTOS ¥ BENEFICIOS ANTE EL CAMEBIO DE PEECIOS DE VENT A DE LOS PRHODUCTOS

Costos v Beneficios Actuales (Todos los Productos)

S : Costos Beneficios Produccion i

Codigo Producto Precio Unitarios Unitarios Memsual Thilidad Meta

1 Tubos de Latén 60,40 $195.00 12118 7382 25,000.00 1,545,500.00

z Tubos de Latén 70,30 150,00 120,97 5903 14,000.00 §26,420.00
Barras de Laton Eedondas

5 150,00 12758 72 62 5750000 §48,250.00
1pule 56,40,2 § f :

4 Heaas dibicben Bensonnl 229 00 151.45 TF .55 21,000.00 1,628,550.00
pulgada

5 Perfiles £3/37 "L $185.00 13495 4302 44 550,00 2,153,697.00

& Slembee Tal nbedondn S0, ey 135.90 4910 3250000 1,595,750.00
63137

7 Alambre de Cobre 1mm $200.00 149.20 5080 18,200.00 924,560.00

50.88 1953,050.00 9,522 727 00

Figura 4.5.6 Costos y beneficios ante el cambio de precio/s de venta de los

productos.

Ademas de los informes creados por las simulaciones, existen los reportes que se

generan en cada centro y de esta forma los costos de las distintas plantas como se

muestra en las Figuras 4.5.7y 4.5.8
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5"’_‘ Informe de Costos por Centro EI

Planta | Planta 01 =] &

Informe

Centro I Centro de Direccidn j

F

Centro Trefilacidn Alambre
Centro Trefilacian de Perfiles
Centro de Comercializacian
Centro Caza Matriz

Centro de Digtnbucidn
Centro de Marketing

Centro de Electicidad X

Figura 4.5.7. Seleccién de informe de Costos por Centros.

=

£

INFORME DE COSTOS POR CENTRO

Planta: 1 Cenbro: 41.11.00
Denominacion: Centro Trefilacion de Perfiles Fecha: 19,09 /2005
Costo Por
Unidad d Costo
Eubro de Gastoz Denominacion Cantidad : g Monto 3 DS. Unidad de
medida Unitario o
Produccion

CARGOS DIRECTOS

Sueldos Produccidn

00004.0003 0000 i #05.00 hr 34,547.00 56.82
Final
0000& 0005 0000 Depreci aridn Mﬁquinas 1.00 T 1,650.00 1,650.00
Total de Cargos Directos: $36,197.00
CARGOS RECIBIDOS DE OTROS CENTROS
21200 Centro de Electricidad 11.00 Ta 13,857.45
Centro de Ingenieria
21300 11.00 %a 15,495 59
Industrial !

-
1| | »

Figura 4.5.8. Informe de Costos por Centro
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Medicion de Costos y Utilidades dentro de Empresas M anufactureras

MANUAL TECNICO
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Requisitos minimos parala correcta instalacion y funcionamiento del software.
Sistema Operativo Windows 2000 6 Windows XP.
80 MB de espacio en disco duro.
Microsoft SQL Server 2000 con ServicePack 3 o superior.
128 MB en RAM.
Microprocesador Intel/AMD a 500Mhz o superior.
Formas de Instalacion del Sistema.
El sistema podré instalarse de cualquiera de las dos formas siguientes:

a). La Base de Datos podra estar en un servidor central y la aplicacion podra estar
instalada en cada una de las computadoras de los usuarios que vayan a hacer uso del

sistema.

b). La base de Datos y la aplicacién podran instalarse en cada una de las computadoras
de los usuarios que vayan a hacer uso del sistema.

Instalacion del Sistema.

1. Dar doble clic al archivo setup.exe

2. Al comenzar la instalacién aparecerd la siguiente pantalla:
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#J Analisis de Costos Setup Z

g Welcome to the Andlisis de Costos installation program.
ey

Setup cannaok inskall system files or update shared Files iF they are in use,
Before proceeding, we recommend Ehat vou close any applications wou masy
be running.

Exit Setup

Dar clic en OK.

3. Al aparecer la siguiente pantalla, se recomienda adoptar el Directorio (Directory)
predeterminado, aunque cabe sefialar que si el usuario deseara instalarlo en

cualquier otro directorio, no habria problema alguno.

¥ Andlisis de Costos Setup X

Begin the installation by clicking the butkon below.

Click this button to install Analisis de Costos software to the specified
destination directory.

Zi\Archivos de programalanalisis de Costos) Change Direckory | ‘

"Directnry:

Exit Setup

Una vez elegido el directorio dar clic en el icono de la computadora.

4. En esta pantalla se informa el nombre del sistema con el que aparecera en el Grupo

de Programas.
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o2 Analisis de Costos - Choose Program Group |

Setup will 2dditems to the group shown in e Program Group box.
¥ou can erfer a mew group name or select one from the Existing

Groups list.

Brogram Group:
|Ana|isis de Coskos

Herramientas administrativas
Inicio

Kerio

MVZ Flayer

TurboDerin 5

Caftinue I Cancel

5. Enseguida comenzara la instalacion.

¥, Anélisis de Costos Setup X
Destination File:

Ciiarchivos de programatanalisis de CostoshiCalcl . jpg

I 1%

Cancel

6. Una vez finalizada la instalacion y si ésta se instalo correctamente aparecera el

mensaje siguiente:

Analisis de Costos Setup x|

Analisis de Costos Setup was completed successhully,
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Restauracién de la Base de Datos.

Para comenzar con la instalacién de la base de datos “CostosReales” debera abrir el
Enterprise Manager de SQL Server 6 bien en espafol el administrador Corporativo.
Debera seleccionar el Servidor donde se desea instalar la Base de Datos y seleccionar

la Carpeta “Databases” del lado izquierdo del Enterprise Manager.

‘i SQL Server Enterprise Manager - [Console Root'Microsoft SOL Serversisi =10 x|
Jkﬁ] Consola  Yentama  Avuda | - |5’|£||
J fccisn Wer  Tools “ ] -P| |}< sl |@ |J%l§ “\laﬂ @Ea
Arbol I Databases 15 Ikems
[:l Console Rook :I
EI-- Microsaft SOL Servers :
Eﬁ S0L Server Group ATIOPLASEBAR ATIOPLASE... ATIOPOS
-y DESARROLLOOI (Windaws NT)
{3 Databases
l:l Data Transformation Services
l:l Management X
l:l Replication ATIOTMP Zentral ControlStore
l:l Security
l:l Support Services
-7 Meta Data Services =
- DESARROLLO0Z (windows NT) — madel madh
[~ DESARROLLOOS (Mindows NT)
=

Una vez que hayamos seleccionado el servidor y la carpeta “Databases”, Dar clik
derecho sobre esta y del menu que aparece seleccionar Nueva Base de Datos. En el
parametro Nombre: CostosReales, con ese parametro es mas que suficiente todo lo

demés lo dejamos igual y le damos Aceptar.

Una vez creada nuestra base de datos damos nuevamente clic derecho sobre la base
CostosReales y del menua elegimos la opcion Todas las tareas, y del menu Todas las

tareas elegimos la opcion Restaurar base de datos...
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Ii.ﬂl SQL Server Enterprise Manager - [Console Rook), { | S = |EI|5|

|Jrﬁ Consala  Wentana  Avuda |;|i|i||
J&cci-ﬁn Wer  Tools |J®#||X@'|@“$k— +f\larf‘ EEEB |

Arbol I Diaka Transformation Services L4 Databases 15 ltems
—  JobScheduling...
Fy
D Consolle Roat Feplication 3 =
B E Microsoft: o po Trdesdng. .
E]--ﬁ SOL S LTIOPLASBAR. ATIOPLASE... ATIOPOS
EI& DE  SQL Query Analyzer
+-4=  S0L Profiler
C Generate SGL Schpt.
T whizards...
o ATIOTHP Certral  ContralStors
& Database Maintenance Planner ..,
[  Backup Database.
E-E :
- OE : : ; del st
B oE SOL Server Configuration Properties. .. master rmode

Manage 50L Server Messages. ..

External Tools...
Cptions. ..
Font...

W

En la pantalla “Restore database”, en el campo “Restore:” hay tres opciones:

“Database”, "Filegroups or files” y "From device”; se debera seleccionar la tercer opcion,
“From device” (Desde Dispositivo).

‘it SOL Server Enterprise Manager - [
J Bﬁ] Consola  Yentana  Ayuda

T |
[T |

|J Accidn - wer  Tools |J¢'-b||><lg'||§“$k— ‘|E(7 EEEB
e !

D Consale Rook
E-E] Microsaft SQL Servers

El"ﬁ S0L Server Group

General I Dptionsl

EI& DESARROLLOO Restore as databaze: |ATID_DEMD ;I
423 Databases
D Data Transl
g I:anltag?'ner Restare:  Database ™ Filegroups or filss
eplication

{11 Security — Parameters
D Support S
- (7] Meka Daka

% DESARROLLOD; Select Devices... |
- DESARROLLOO:
Backup number: |1 Wiew Eontents... |

% Restore backup set

Devices:

i+ Database - complete
i Database - differential
" Transaction log

" File or filegroup I

¢ Read backup set infarmation and add to backup histary

Aceptar I Cancelar Aypuda
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Después de seleccionar la opcion “Dispositivo” se indicara el lugar donde se encuentra

el archivo de la base de datos “BackupCR.bkp”.

J% Consola  Wepkana  Ayuda |_I— _Iﬁl llil
|J accidn Wer  Tools |I¢' -b||><|:§'||§ %',(—|{:;\|a/; g |
Arbal I Restore database

(1 Console Root = . -
EI-- Microsoft SOL Servers Choose Restore Devices

E--ﬁ SOL Server Group
=y DESARROLLOD
#4235 Databases
ED Daka Trans
ED Managemer
{1 Replication
E|C| Security Flestare from: i+ Disk £ Tape
-+ Support Sei -

=i D evice name |
-7y DESARROLLOD;
[ DESARROLLOO:

X x

‘When the backup iz restored, SOL Server will attempt to restore from the
devices lizted below.

Backup zet: [ rknowvn]

Edit

Hemowe

III }
o
o

Fremowe Al
tedia verifization option

[ Only restare from media with the following name:

Media name:

ak I Cancel |

Aceptar I Cancelar | Ayuda I

Finalmente regresamos a la primera pantalla “Restaurar Base de Datos”, una vez en
esta elegir la pestafia “Opciones” y palomear la opcién “Forzar restauracién sobre la

base de datos existente”. Finalmente dar Aceptar.

Asi quedara restaurada nuestra base de datos.

Configuracion de la base de datos.

El administrador del sistema una vez que restauro la Base de Datos e instalo el sistema
Andlisis de Costos debera configurar la Base de Datos para que el sistema tenga

comunicacion con la misma.

En el mend Archivo dentro del sistema Analisis de Costos elegir la opcion

Configuracion de la base de datos.
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— Base de Datos

Hombre del flocal]
Servidor

Base de Datos  |CostosReales
Inicial

— Informacion de Usuario de S0QL

Uzuario &4
Contrasena T
Aceptar Cancelar

En esta pantalla se deberan llenar los recuadros requeridos. Una vez dando clic en el

botén aceptar quedara establecida nuestra conexion con la Base de Datos.

Respaldo de la Base de Datos.

Es muy importante hacer respaldos constantes de la base de datos con la finalidad de
qgue no corramos el riesgo de perder informacion importante en cualquier momento por
factores externos a nosotros.

Para realizar un respaldo debera seguir los siguientes pasos:

1. Desde el Administrador corporativo, seleccionar la Base de Datos
"CostosReales” y dar clic derecho del mouse, del menu que aparece elegir la
opcién “Todas las tareas” y posteriormente “Copia de Seguridad de la base de
datos...”
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(7] Raiz de la consola
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10 elementos

El Servidores Microsoft SOL Server
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=-{_7] Bases de datos
28T W CostosRealse
i eSimulCost

Diagrarnas

Mueva base de datos. ..

= &

Tablas

Procedimien. ..
almacenados

Viskas Jsuarios Funcione

Importar datos. ..
Exportar dakos. ..

7127 Servicios de tra

Plan de mantenimientoa. ..
@enerar secuencia de comandos SOL. ..

Genesis Fhiewn
rasker
rnodel
m=db Ver %
Martfwind Mueva ventana desde agui
Pruebas
pubs Elirnirar

2] tempdb Actualizar

Copia de seguridad de la base de datos. ..

Restaurar base de datos. ..

f-{Z7] Servicios de conTRETEmEST
-[Z7] Meta Data Services

A Exportar liska...
{27 Administracidn :

- Duplicacién Erapidaces
-3 Seguridad avuda

H

£

Reducit base de datos. ..
Separar base de datos, ..
Poner fuara de conexian

Copiar base de datos de suscripciones. ..
Yer corflictos de duplicacian. ..

2. En la ventana que aparece dar clic en el boton “Agregar...”, en la nueva ventana

seleccionamos el directorio y el nombre del archivo con que deseamos guardar

el

seguridad de la Base de Datos.
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Copia de seguridad de S(L Server: CostosReales

General | I:Ipcignegl

Base de datos: |I:-:|stu:usF| eales j
MHombre; IEDpia de zegunidad CostozR eales
Dezcripoidn: I

Copia de zequridad
¥ Baze de datos; completa

" Base de datos: diferencial
" Registro de hansacciones

" Archivo » grupo de archivos:

&

Dezsting
Copia de sequridad er: ¢ Cinta % [izco
Agregar... I
[ itar |
Eortenido,. |
Sobrezcribir
i+ Anexar al medio
" Sobrescribir medio existents
Programar

[T Programacidn: |

Aceptar | Cancelar |

Ayuda |

Seleccionar destino de la copia de seguridad ]

X

Seleccione el nombre de archiva o el dizpozitivo de copia
=) de zegundad gue ze utiizard para la operacion copia de
zequridad. Puede crear dizpozitivos de copia de zequridad

para loz archivioz que utlice frecuentemente.

f* Maombre de archive:

IE:'\N armitabTESISYBackupChH

" Dizpositivo de copia:

Aceptar |

]

El

Cancelar |
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Cuando regresamos a la primera ventana seleccionamos la pestafia de Opciones

y elegimos la opcién “Comprobar la copia de seguridad al concluir”.

Copia de seguridad de SOL Server: CostosReales 5'

General Opciones |

Opciones

La comprobacion de copia de seguridad la lee completa o
comprueba la integridad de loz medios. Al comprobar la
identidad y caducidad de medios se evitan sobrescriturasz.

¥ Comprobar la copia de sequridad &l concluir

[T | Expulzar |z cinta después de |a copia de s=guridad

¥ Quitar entradas inactivaz del registro de transacciones
¥ Comprobar nombre v fecha de caducidad del conjunto

Marmbre del conjunta de medios; I

[T Elconjunto caducars:

[ 1=

% Después de; 1= dias
£ 16/08/2008 7]
Etiguetas de conjunto de medios
L &l inicializar el conjunto de medioz de cinta o disco e bormran

= loz contenidaz antenores de los medios v e etiqueta &l
cohjunto de medios con un nombre v una descripcion.

I | [niializar y etiquetar &l medio

[ armtre del eanjunte de medios: I

[Mezcnpeiom del comunta de medios: I

Arceptar I Cancelar | Apuda

Una vez dando clic en el botén “Aceptar”, comenzara a crearse la copia de seguridad
de la base de datos y una vez terminada esta nuestro archivo *.bkp quedara

almacenado en el directorio y con el nombre que indicamos.
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Depuracion de la Base de Datos.

Siempre se debera estar al pendiente de que nuestra Base de Datos contenga la menor
cantidad de datos inutilizados por el usuario. Para cumplir este propdsito bastara con
poner particular atencion a los calculos simulados, pues son estos calculos los que

generalmente no son utiles el almacenarlos por periodos de tiempo muy amplios.

Para eliminar calculos inutilizados directamente desde Mcrosoft SQL Server bastara
con borrar de la tabla Control_Calculos la linea del célculo que se desea eliminar. De

esta manera eliminaremos toda la logistica creada del resto de las tablas para ese

calculo.
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Medicion de Costos y Utilidades dentro de Empresas M anufactureras

MANUAL DEL USUARIO






El sistema para la nmedicion de costos y utilidades en una empresa manufacturera permite
calcular sus costos y beneficios a nivel de producto, centro, planta y empresa,
proporcionando informacion consistente para fundamentar la planeacibn y toma de

decisiones en la misma.

Con este sistema se cuenta con la informacion actualizada de la empresa a través de la
obtencion de reportes, ademas de que adicionalmente la empresa podrd anticiparse a
distintas situaciones del mercado al utilizar un médulo de simulacion referente a precios de
venta de los productos y volumen de produccion.

El sistema cuenta con un modulo de validacion de usuarios que al iniciar el sistema solicita un

codigo de usuario y una contrasefia para poder ingresar a él. Ver figura 1

frrhivn  Calodo Logstics  Hemsmentss  Domnkstrecdn  Besbados

ﬂg LUy &Hm{du.h E Simdaoon | m 2 el ﬂ i

validaciin de Uisuanes

CiTE

Figura 1. Validacién de Usuarios
Como se observa se cuenta con un barra de mends y con una barra de herramientas, a

continuacion se listan las funciones de cada una de las barras:
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Barra de menus Barra de herramientas
Archivo - Validacion de usuarios
Célculo - Nuevo célculo
Logistica - Simulaciones
Herramientas - Reportes
Administracion - Salida del sistema
Resultados

Al seleccionar la opcion de Archivo obtenemos la opcién de Configuracién de la Base de
Datos mostrando la pantalla que se observa en la figura 2, en donde se introduciran los

datos correspondientes para la configuracion de la base de datos.

A Andlisis de Costos

archivo  Célculo  Logistica  Herramientas  Administracion  Resulkados

QE Simulacion

=100

m Repotbes

— Base de Datos

Hombre del ||
Servidor

Baze de Datos I
Inicial

— Informacion de Usuario de S0QL

Usuario I
Contrazena I
Aceptar | Cancelar |

Figura 2 Configuracion de la Base de Datos
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En la opcion de Célculo se obtiene un submenu del cual se podra elegir la opcién Nuevo
desplegando la pantalla que se observa en la figura 3, esta pantalla nos auxiliard en la

creacion de calculos base o simulados nuevos o heredados de algun otro calculo existente.

A pndlisie de Costos
&chieo | Calodo Logktica  Haramientis  Bdnridraciin  Cacubadas

&f*h}umc&uu_ E 5wh:i€n|% Hepwtn ﬂ Sebr

Caraclerisicas del calouls -
ATl Ea] Presider. | 19THE v
" Calculo Simubatho

Dierominaeidn: |

¥ Desen tomar algin Cébeuba coma Baze
- Leleccione el calculo yee dera lomar como base.

C#kcules Base
i St Procucio:
Cakculos Simudsdor
1 i adaed
# - {zicmc

Comentarin

- Buscar cakculo
Pallabiafs] § Wadar clave: | _ﬁJ

Critesine: | T ockoc =]

Figura 3. Opcion Calculo

Al seleccionar la opcién de logistica se despliega un submenu de catalogos basicos

requeridos para la realizacion de un calculo. Ver Figura 4.
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Figura 4. Opcién de Logistica

En la opcién de Administracion, ver figura 5, se desplegaran dos pantallas que permitiran dar
de alta en el sistema tanto a los usuarios como a las empresas.

sArchvo Cllicus Logitdcs  Heramisnktes | Adminglracdn  Pesutacdon

G e DT s S
BT

FRR AN

| = |

P [ |

Identbifesoian de Wsuano

Mormbes
Camplelin:

Dupartamenio |
donide Cadalrs:

S Oy | K

Burrar - Grectw | Cancelar |
T
!

B e

2le




Figura 5. Opcion de Administracion

En la opcién de resultados se despliega un submenu del cual podemos elegir alguna opcion
para la obtencion de reportes que permitan visualizar los resultados de algun célculo.

2 nnélisis de Costos

Archive  Calculo Lugfética Herramientas  Administracion | Resultados

e e ADles i
Muewa Calculo @ 5 Casten por Centro. | ‘ ﬁ Salir

iZentros Produccisn Final
Empresa-Producto

#Eostus Unitarios de Integracion Flexible Informes
E] : araficas

Limpiar | Calcular

Fmductp

Usuarios

Trnprirmir

Cadigo: Dienominacion:
| | NN

Precio de Yenta Escala
|] 0.00  Act Precio | Por I 9%

COMNCEPTOS ESCALA DECRECIENTE PERIODO

Figura 6. Opcion de Resultados
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Medicién de Costos y Utilidades dentro de Empresas Manufactureras

CONCLUSIONES






Se cumplié con el objetivo planteado para el desarrollo de este trabajo, el cual consiste en
calcular los costos y beneficios en una empresa manufacturera. El sistema desarrollado es

capaz de realizar reportes, simulaciones y calcular costos y beneficios reales.

El sistema cuenta con autentificacion de usuarios, ya que no permite a todos los
usuarios el acceso a resultados finales por el nivel de confidencialidad de Ia

informacion.

El desarrollo del sistema proporciona rapidez en la captura de datos y validaciones para

evitar la duplicaciéon de datos.

Se pueden obtener los costos y utilidades de cada uno de los productos elaborados, de
cada centro y cada planta que conforman la empresa, ademas de los costos y

beneficios totales de la empresa.

El sistema nos permite anticiparnos a distintas situaciones del mercado referente a
precios de venta de los productos y al volumen de produccion, mediante las

simulaciones que realiza el sistema.

La base de datos disefiada e implantada, utilizando el manejador de datos SQL Server
2000, cumple con las diversas necesidades del sistema, como son las de almacenar los
datos de las plantas, los centros, los catalogos, asi como almacenar los célculos

realizados.

La estructura del sistema, permite generar reportes segun sean requeridos,

considerando también histéricos 0 comparativos con los meses anteriores.

241



SGENTER;
GREET SRy

e
el Y

St

Durante el desarrollo del trabajo se llevdo a cabo un proceso de analisis, disefio,
implantacion y pruebas de un sistema, lo cual comprueba que los conocimientos
adquiridos en la carrera de Ingenieria en Computacion proporcionan al egresado de los

conocimientos necesarios para el desarrollo del cualquier sistema.

Asi mismo, la base de datos cumple con las condiciones necesarias de integridad, que
garantizan la confiabilidad y seguridad en la informacion almacenada para los reportes,

simulaciones o calculos requeridos.

El sistema resulto ser de uso y consulta rapida, ya que la interfaz con el usuario es

accesible por su disefio amigable y sencillo, como consecuencia es eficiente y practico.

El trabajo por objetivos permite distribuir las cargas en el equipo de acuerdo a la
experiencia y al conjuntar éstas da como resultado la obtencion de los objetivos

planteados al inicio.

Se puede observar que exstié un analisis, que se enfoca a la problematica de una
empresa manufacturera tipo; en donde se analiza todo el proceso de elaboracién de un
producto, desde materias primas, mano de obra, maquinaria hasta el costo final del

producto (utilidades).
A través de este trabajo, se consiguié un objetivo, por el cual ofrecemos una solucién
efectiva, consecuencia del trabajo en equipo y a la aportacion de ideas, y cargas de

trabajo que estan orientadas a una misma meta.

Durante el desarrollo del sistema se fueron reforzando los conocimientos adquiridos

durante la carrera.

La facultad de ingenieria nos forma profesionalmente para competir en un mercado

laboral que cada dia es mas exigente, por el avance tecnoldgico que se vive a diario.
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